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RESUMEN

Se hace una exposicion de los distintos modos en que puede apare-
cer el fenédmeno de las duplicaciones de obras en las bibliotecas univer-
sitarias espafiolas, pasando a continuacién a describir someramente algu-
nas de las metodologias posibles para su andlisis y evaluacién, basadas
en algunos de los mds significativos estudios sobre el tema.

INTRODUCCION

Uno de los temas clave que se plantean en el proceso de adquisicio-
nes en las bibliotecas universitarias es el de la duplicacién de obras.

Tomar decisiones a este respecto suele ser problemitico, no sélo por
la inexistencia de directrices generales sobre el tema —¢puede haber-
las?—, sino por la complejidad con que este fendmeno se manifiesta, so-
bre todo en el contexto de las bibliotecas universitarias espafiolas, donde
todavia la inmensa mayorfa mantiene un esquema organizativo basado
en la descentralizacién m4s absoluta. ,

Los limites presupuestarios, la necesidad de satisfacer las necesidades
inmediatas de los ususarios, los posibles proyectos cooperativos, la reali-
zacioén misma de los procesos técnicos, €l grado de conocimiento real de
las colecciones..., son, entre otros, factores clave que influyen en mayor
o menor medida en las decisiones del bibliotecario cuando se plantea pre-
guntas tales como: ¢qué obras duplicar?, ;con qué criterios?, ;cémo Jus-
tificarlas?... o cuando se utiliza el fenémeno de la duplicacién como ar-

gumento a favor o en contra de una determinada organizacion biblioteca-
ria.
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Si bien no existe una postura comun al respecto, si existe un numero
no escaso de estudios sobre este tema, principalmente en la literatura pro-
fesional anglosajona, desde el afio 1917.

A lo largo de todos estos afios las posturas han sido variadas, incluso
contradictorias: desde posturas tajantes en contra de cualquier tipo de du-
plicacién hacia las mas favorables; desde los intentos de establecer nor-
mas cuantitativas para calcular el nimero de duplicados necesarios hasta
los estudios sistemadticos de las conductas de los usuarios basados en los
datos del préstamo; ensayos de politicas concretas de duplicacion, etc.

Aunque las realidades bibliotecarias presentes en la mayor parte de
estos estudios son muy diferentes de la situacion espaiiola de hoy en dia,
los autores, en muchas ocasiones y como se verd mds adelante, aportan
analisis y metodologias que pueden resultar de gran utilidad en otros con-
textos.

Este articulo no pretende ofrecer un «estado de la cuestiény sobre el
tema de las duplicaciones sino, mas bien, analizar los diferentes aspectos
en que este fendmeno se presenta en las bibliotecas universitarias espa-
folas y ofrecer una serie de puntos de reflexion que, apoyados en algu-
nos de los mds relevantes estudios sobre el tema, puedan servir de base
para andlisis mas profundos dentro de los contextos individuales de cada
biblioteca.

LAS FORMAS DE LA DUPLICACION

Se pueden distinguir tres formas principales en que la duplicacién se
manifiesta:

— Como un proceso ajeno a las decisiones de la biblioteca. Seria la
que podriamos denominar «duplicacién no controladay.

— Como una decisién tomada dentro de una politica definida de ad-
quisiciones. Serfa la «duplicacién controladay.

— La establecida en un entorno de adquisiciones cooperativo.

Las dos primeras se sitian en el marco de las bibliotecas individuales
mientras que la tercera formarfa parte de un contexto bibliotecario mas
amplio de tipo red.

A)  Duplicacidn no controlada

Una situacién bastante frecuente en las bibliotecas universitarias es-
pafiolas es aquella en la que las colecciones aparecen disgregadas, ade-
mas de las bibliotecas de facultad y generales, a lo largo de los diferentes
departamentos, cdtedras, dreas de conocimiento, etc.
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Las adquisiciones para estas colecciones son realizadas por el perso-
nal docente e investigador sin ningun tipo de filtro ni control. La biblio-
teca, independientemente de que con posterioridad a la adquisicién pro-
cese o no técnicamente los libros, no participa en el proceso de adquisi-
cién y, salvo raras excepcionés, nadie suele tener en cuenta las obras ad-
quiridas anteriormente antes de proceder a adquirir las nuevas.

El resultado es que un niimero de obras, tanto monografias como sus-
cripciones a publicaciones periddicas, se duplican sin ningin control, sin
obedecer a una decisién previa. Es por ello que se puede denominar a
ésta «duplicacién no controladay.

El problema parte de un sistema ya viciado con importantes deficien-
clas organizativas y estructurales, cuyos rasgos principales son:

— Ausencia de servicios centrales de adquisiciones ligados a la biblio-
teca, que sirvan de filtro a posibles duplicidades.

— Inexistencia de lazos mas o menos estructurales entre la bibliote-
ca y los responsables docentes de adquisiciones, base para el estableci-
miento de una politica global de adquisiciones.

— Los procesos mismos de seleccion de las obras.

Este ultimo punto, aun sin tener aparentemente la envergadura de
los dos anteriores, es un indice bastante representativo de la ausencia de
metodologia con que se construyen las colecciones bibliogrificas. Al no
existir, como se ha dicho, una auténtica planificacién de las adquisicio-
nes —tarea que exige una gran inversién de tiempo y dedicacién—, las
compras se suelen centrar en las obras de interés particular e inmediato
para las investigaciones en marcha y también —y desgraciadamente—
muy a menudo en aquellas novedades que llaman m4s o menos la aten-
cién y que en su mayorfa son llevadas «a exameny por los libreros.

Este procedimiento de seleccién (?), realizado mas por el librero que
por el interesado, es causa de no pocas duplicaciones ya que estas obras
son ofrecidas sistemdticamente a todos y cada uno de los departamen-
tos. Esto y la descoordinacién hacen el resto.

Los bibliotecarios utilizamos muchas veces el argumento de las adqui-
siciones duplicadas como justificacién para realizar ciertos cambios de or-
ganizacién bibliotecaria. La rentabilidad de los. presupuestos de adquisi-
ciones y la mayor afectividad del personal dedicado a las tareas de cata-
logacién pueden ser argumentos de peso ante nuestros administradores,
pero sélo mediante la evaluacion seria del fenémeno se pueden llegar a
conocer las dimensiones reales del problema o, tal vez incluso, deshacer
las hipétesis sobre las que muchas veces nos apoyamos.

'El andlisis de este tipo de duplicaciones en una biblioteca de centro
(facultad o escuela) presupondria la existencia de un catdlogo comun, es
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decir, que con independencia de su ubicacion posterior, los documentos
se cataloguen en la biblioteca y formen parte de un fichero unico.
Partiendo de este presupuesto el proceso seria el siguiente:

— Reservar un juego de fichas con las adquisiciones efectuadas du-
rante el afto para realizar el estudio.

— Toma de datos, mediante el cotejo de las adquisiciones del afio
con el fichero general.

Los datos principales —no los Unicos— para tener en cuernta serian:

— Numero de obras duplicadas y niimero de veces que se repiten.

— Si las obras duplicadas son nacionales o extranjeras.

— Si las obras estaban anteriormente en la biblioteca, se han dupli-
cado durante el afio o ambas cosas.

— Quién —Departamento, Area, Citedra...— ha efectuado la duplica-
cion.

Las posibilidades de trabajo que se ofrecen a partir de estos datos
son enormes, permitiendo, por ejemplo, conocer: la tasa de duplicacio-
nes general y por departamentos, de obras nacionales o extranjeras, los
solapamientos entre los diversos departamentos, ademds de conocer si
las duplicaciones se producen en el momento de la adquisicién o de ma-
nera distanciada en el tiempo.

Estos datos conviene contrastarlos con el indice general de duplica-
ciones del catdlogo en su conjunto para conocer la proporcién de dupli-
cados existentes, no en las adquisiciones del afio sino en el conjunto de
la coleccion . De esta manera podemos averiguar si el fendmeno evolu-
ciona a mds, a menos o permanece invariable.

Ni que decir tiene que un niumero muy elevado de adquisiciones hace
muy costoso en tiempo el estudio de las duplicaciones, por lo que es re-
comendable, cuando el volumen de registros asi lo exige y no se cuenta
con un catilogo automatizado, trabajar sobre la base de un muestreo re-
presentativo de la coleccion. El mismo sistema deberd seguirse para el es-
tudio general de duplicados.

Si es interesante conocer la situacion en una facultad o centro en con-
creto también lo es el estudio de solapamientos entre las diversas facul-
tades de una universidad o establecer comparaciones entre los indices de
duplicaciones entre las diversas facultades o escuelas.

El estudio es laborioso pero abarcable sin dedicar un tiempo excesivo
—la automatizacién multiplica y facilita enormemente las posibilidades
de realizar este tipo de trabajos— y el estudio de los resultados puede re-

! La identificacién de duplicados se efectuaria analizando las que se encuentran en el
catdlogo general, independientemente del ano de adquisicion.
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velarnos datos sorprendentes sobre la coleccion y los comportamientos

de los individuos y elementos implicados en los procesos de seleccion y
adquisicion.

B) Duplicacion controlada

La denominacién «duplicacién. controlada» se refiere a que sobrevie-
ne como resultado de una decisién tomada por el bibliotecario con una
finalidad determinada.

Una gran parte de la litaratura profesional se centra en este tipo de
duplicaciones, es decir, en el estudio de modelos para establecer una po-
litica coherente de duplicaciones.

No obstante, no es toda la coleccién de una biblioteca universitaria
susceptible de ser duplicada. Se podrian distinguir dos tipos principales
de materiales: aquellos mads especializados, destinados a soportar las ac-
tividades investigadoras y los programas docentes avanzados y que po-
drfamos denominar «coleccién de investigaciény, y aquellas obras cuya
funcién es servir de apoyo a los estudiantes no graduados.

No es frecuente que una biblioteca decida duplicar los materiales de
investigacion ya que, ademds de no existir una demanda masiva, empo-
breceria enormemente la coleccién. Si que se plantea el problema con el
segundo grupo, las colecciones de obras incluidas en los programas do-
centes como «lecturas recomendadasy, las cuales son objeto de una fuer-
te demanda por parte de los usuarios y que representan el mayor por-
centaje de obras en circulacién.

Si examinamos la literatura profesional sobre el tema, se observa que
esta relacién préstamo-duplicacién era ya establecida por Buckland, quien
definié la relacién intrinseca entre la duracién del periodo de préstamo
y la politica de duplicaciones a partir de sus famosas cuatro reglas:

1 Para un periodo de préstamo dado, la posibilidad del lector de en-
contrar una obra en la biblioteca es inversamente proporcional a la po-
pularidad del libro.

2. Para un nivel de popularidad dado, la duracién del préstamo y
el grado de satisfaccién del usuario son inversamente proporcionales.

3. Para un grado de satisfaccién dado, la popularidad de la obra y
la duracién del préstamo son inversamente proporcionales.

4. Aumentando el mimero de obras disponibles, asi como acortan-
do los periodos de préstamo, se incrementa el grado de satisfaccion.

Asi pues, para Buckland, sélo cuando se ha acortado suficientemente

el perfodo de-préstamo es cuando se pueden empezar a comprar duplica-
dos.
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Otro punto de vista interesante es el de Goyal, quien llama la aten-
cién sobre el fenémeno que denomina «sobreduplicacién» o multiplica-
cién excesiva de obras y apunta sus posibles causas: tendencias a dupli-
car los libros caros mds que los baratos, tendencia de los departamentos
que solicitan menos libros a pedir mds copias de los mismos, sobreesti-
macién de las peticiones por parte de los profesores, cuando en muchas
ocasiones las propuestas se realizan sin echar antes un vistazo a los libros
que se recomiendan...

Es por ello que Goyal sugiere una serie de reglas minimas:

— Pedir solamente una copia si es para uso de referencia.

— No pedir mds de dos copias si es la primera vez y, sélo si la de-
manda lo justifica, pedir mds ejemplares.

— Esperar al menos cuatro semanas desde la compra del primer
ejemplar antes de adquirir mds copias de todas aquellas obras que no
han sido evaluadas seriamente por el peticionario.

Sugiere la utilizacién de la intuicién, pero al mismo tiempo advierte
también contra ella al considerarla como otra de las causas de la sobre-
duplicacién, coneluyendo que en materia de duplicaciones es preferible
pecar por defecto que por exceso.

Estudios realizados por Morse y, mds recientemente, por Warwick y
Taylor buscan el desarrollo de modelos para el estudio del fenémeno, par-
tiendo para ello del andlisis estadistico de la circulacién.

El primero intenta predecir la circulacién media de los vohimenes so-
bre una materia dada en funcién de su utilizacién anterior y estd en par-
te dirigida a la identificacién de los materiales mads utilizados —candida-
tos a la duplicacién— y los menos utilizados, con vistas a su retirada de
la coleccién.

Por su parte, Warwick y Taylor desarrollan un modelo computeriza-
do, utilizando como principal criterio de eficacia el «grado de satisfac-
cion del usuarion, es decir, el beneficio de los estudiantes una vez han
sido recomendados los libros por los profesores.

Es importante observar la categorizacién que hacen de las obras de
acuerdo al interés o utilidad para el usuario, asi como del tiempo duran-
te el cual una obra mantiene su relevancia.

Conforme a estos criterios, las obras quedan divididas en:

— Textos micleo, de uso exhaustivo y con un largo periodo de utili-
zacién a lo largo del curso.

— Textos con dos o tres capitulos de interés y hasta seis semanas de
utilizacion.

— Textos con solo unas paginas de interés y alrededor de una sema-
na de utilizacion.

Un punto a considerar es el papel desemperiado por los manuales ge-
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nerales en las colecciones. Generalmente, este tipo de obras no entran a
formar parte de los estudios citados en este trabajo ya que en los paises
anglosajones el estudio de las diferentes asignaturas no suele girar tnica-
mente alrededor del manual y los apuntes, tal y como ocurre en otros
paises como Espafia, donde, en muchas ocasiones, los manuales son el
componente esencial de las lecturas del curso. :

F. Mallet analiza en un interesante articulo el uso y consideracién de
los manuales en las bibliotecas universitarias norteamericanas en contras-
te con la realidad francesa, en este punto no tan distante de la nuestra.

¢Hasta qué punto duplicar o multiplicar los manuales? Esta es la pre-
gunta. La respuesta americana es dréstica: no se duplican los manuales,
Cuya compra es responsabilidad de los estudiantes, adquiriendo tan sélo
los ejemplares imprescindibles para la consulta en la biblioteca como ma-
terial de referencia.

No es fécil encontrar una solucién ajustada para nuestra realidad con-
creta, si bien queda claro que no se pueden aplicar criterios tales como
la satisfaccion de la demanda a partir del préstamo a domicilio ya que
ello casi supondria comprar un ejemplar por alumno —imaginese esta si-
tuacién en nuestra masificada universidad—. Es por ello que, sin llegar a-
las drasticas medidas americanas, se intente satisfacer la demanda de ma-
nuales en funcién del uso interno en la biblioteca mis que de la deman-
da de este tipo de materiales para el préstamo a domicilio, sin que ello

sea obstéculo para que exista un determinado nimero de ejemplares en
circulacion. '

C) Duplicacion y cooperacién interbibliotecaria

Las redes de bibliotecas contribuyen a introducir ciertos cambios de
actitudes a la hora de tomar decisiones en los aspectos referentes al de-
sarrollo de las colecciones locales.

Cada vez son mds los programas cooperativos de desarrollo de colec-
ciones y esto es debido sobre todo, como ya se apuntaba anteriormente,
a la imposibilidad de abarcar la enorme produccién bibliografica por se-
parado, al coste de los materiales bibliograficos y a los problemas presu-
puestarios.

Evitar solapamientos entre varias colecciones que cubren dreas afines
a fin de lograr una mayor cobertura es uno de los objetivos de estos pro-
gramas compartidos. En este sentido son prioritarios los esfuerzos reali-
zados con las publicaciones periédicas y las obras de elevado coste.

No obstante, no deberia anteponerse el objetivo de la no duplicacién
—asi, en abstracto— sin antes tomar en consideracién otros factores: por
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un lado, no puede olvidarse que las colecciones de una biblioteca estdn
principalmente para satisfacer las necesidades docentes e investigadoras
dentro de la institucion y que uno de los primeros criterios de medida
de la eficacia por parte de los usuarios serd la accesibilidad de los mate-
riales requeridos en el momento en que se necesitan; por otro lado, la
dependencia de otras colecciones supone la existencia de un sistema efi-
ciente y rdpido de préstamo interbibliotecario.

Es por ello que se hace necesario evaluar las colecciones de manera
que se puedan identificar durante el proceso de seleccién aquellas obras
que engrosaran el nicleo de la coleccidn, es decir, aquellas cuya adqui-
sicién se considera irrenunciable.

De este modo podra decidirse qué parte de las adquisiciones estd dis-
puesta a compartirse y, por consiguiente, cudl es el grado de confianza
en las decisiones tomadas por otras bibliotecas de la red o del programa
cooperativo de adquisiciones.

CONCLUSION

La duplicacién de obras en las bibliotecas universitarias es un tema
abordable, como se ha visto, desde variados puntos de vista.

Es constatable que la adquisicién de obras duplicadas crea en muchos
casos una cierta «mala conciencia» entre los bibliotecarios, pero es por
ellos por lo que no deberia tratarse el problema desde posturas mds o
menos maximalistas sino desde un andlisis del fendmeno, sobre todo en
un contexto local.

Es necesario combinar el objetivo de satisfacer las necesidades con-
cretas e inmediatas del usuario con una politica de adquisiciones que sepa
ver siempre un poco «mas alla»; es necesario también evaluar la inciden-
cia de esas duplicaciones en la coleccién antes de especular sobre sus po-
sibles efectos y es necesario, sobre todo, analizar y sistematizar todas las
variables posibles que entran en juego (usuarios, colecciones, necesida-
des académicas, politica de adquisiciones) a fin de crear una politica
coherente de duplicaciones.

Ni que decir tiene que todo ello se basa en un conocimiento profun-
do de la coleccién y una estrecha relacién con el personal docente
—corresponsable en la formacion de las colecciones en las bibliotecas uni-
versitarias— , asi como en la aplicacién de una metodologia seria en el
analisis de la utilizacion de las colecciones.

El andlisis de las duplicaciones es un elemento importante dentro del
capitulo de la evaluacién de la actividad en las bibliotecas universitarias
y puede resultar de gran ayuda para conocer mejor la propia coleccién,
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establecer una politica equilibrada de adquisiciones ¥, por ultimo, para
incrementar la eficacia de los servicios al mejorar la disponibilidad de
aquellas obras mas demandadas por los usuarios.
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