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“programas multimedia”, “mundo virtua

Si hacemos una reflexion histérica, todos
recordamos cémo con el Humanismo renacen-
tista se desarrollé un nuevo concepto de vida: el
triunfo del individualismo. Cada artista queria
ser diferente, queria trabajar aislado, queria
tener su propio sistema y su propia individuali-
dad. Desde entonces ha pasado mucho tiempo,
pero ese ideal individualista todavia perdura
entre los profesionales de los museos a la hora
de desarrollar su trabajo. Hoy esta actitud ya no
es viable; vivimos en una época en que la infor-
macién y la comunicacién nos bombardean con-
tinuamente con nuevos avances tecnoldgicos.
Frases como “autopistas de la informacién”,
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, para
muchos ya nos son conocidas, para otros a veces
aceptadas, y para muchos todavia no asimiladas.
lLejos queda ya la época, que muchos de
nosotros hemos vivido, de la investigacion ficha
a ficha y dedo a dedo, en busca de una bibliogra-
fia. Un arduo trabajo que, a veces y sin exagerar,
casi nos dejaba sin huellas digitales; horas y afios
para buscar. Hoy los avances técnicos permiten
unos sistemas informatizados que nos favorecen
y nos agilizan este arduo trabajo de busqueda.
Sabemos que trabajar en el museo implica
no sélo gestionar, estudiar y conservar sus
colecciones, sino también implica comunicar. Y
no sélo comunicar, sino también, y es muy
importante, intercomunicar. Por lo tanto, ha lle-
gado el momento de acabar con esta especie
de Torre de Babel en la que muchos trabajamos
de una forma aislada y con un lenguaje propio,
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adaptado a cada caso particular. Nuestros
esfuerzos deben ir encaminados a la bisqueda
de un lenguaje comun, a la bisqueda de una
normalizacién de la informacién que nos per-
mita comunicarnos no solo entre nosotros mis-
mos (permitiéndonos agilizar y avanzar en
nuestros trabajos de investigacion y de gestion),
sino también comunicarnos con el exterior,
para que el usuario que se acerca al museo se
pueda beneficiar de este servicio publico.

Durante estas Jornadas hemos estado hablan-
do acerca de la utilizacién de unos procedimien-
tos comunes y unos instrumentos de almacena-
miento y recuperacién de la informacion simila-
res para documentar las colecciones de los diver-
sos museos. Pero este esfuerzo de poco servira
si no buscamos la unificacién en la expresién for-
mal de los contenidos, de esa informacién que
queremos compartir: la terminologia.

Sobre esto quiero hacer también una refle-
xién a partir de mi propia experiencia.
Sabemos la dificuitad que hemos tenido los
investigadores a la hora de esta intercomunica-
cién de informacién. Muchas veces la cataloga-
cién y el estudio de las colecciones que tene-
mos en los museos ha implicado que cada uno
hemos empleado un lenguaje, un lenguaje que
era propio y personal, que no era comUn para
todos. Esto ha supuesto ese caos que todos
conocemos en las fichas de inventario y en las
fichas de catalogo, en las que cada uno emplea-
bamos denominaciones absolutamente dispa-
res; por ejemplo, hoy todavia no nos hemos
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puesto de acuerdo si una pieza se puede llamar
cuenco, se puede llamar bol, se puede llamar
taza, y cada uno seguimos empleando un len-
guaje. Tenemos que intentar cambiar esta situa-
cion. Esto, que para otras areas es absoluta-
mente ilégico y no se entiende, por ejemplo en
el mundo de las bibliotecas, si que sucede en el
mundo de los museos.

Centrandonos ya en la normalizacién de la
informacion, probablemente el drea en la que se
estd trabajando de modo mds insistente hoy es
la de la terminologia. Practicamente en todos
los niveles y estamentos donde se trabaja con
lenguaje cientifico se trata de normalizarlo, de
buscar los vocabularios que permitan a los
usuarios definir con claridad y sin ambigiieda-
des los conceptos de cada ciencia, y lo que es
mds importante, el permitir la recuperacion de
la informacién. Se observa en este contexto la
adopcién de dos criterios alternativos que pro-
vocan un interesante debate entre especialistas
y usuarios. De una parte la elaboracién de sim-
ples indices analiticos, en los que prima la reco-
gida enumerativa de términos; de otra, la orde-
nacién documental en la que los términos se
adecuan a una conceptualizacién cientifica.

En relacién a estas tareas, podemos sefialar
que se ha estado trabajando desde hace mucho
tiempo con la introduccion de la clasificacion
decimal universal (CDU), por parte del
Instituto Internacional de Bibliografia; igualmen-
te, alrededor de los afios 60 comenzaron a apa-
recer los primeros tesauros.



Museo
Aprendiendo a hablar un mismo idioma

Genéricamente, el tesauro es un dicciona-
rio, una relacién de términos ordenados alfabé-
ticamente y referidos a un campo concreto del
conocimiento. Las técnicas documentales han
hecho de él un instrumento fundamental para
el andlisis de la informacién, al convertirlo en un
lenguaje controlado y normalizado de términos
aplicables en la indizacién de los documentos.
Para decirlo de un modo miés sencillo y direc-
to, el documentalista recurre a los términos del
tesauro cuando desea sintetizar el contenido
de un documento mediante una serie de pala-
bras clave. Al someterse a un proceso de nor-
malizacién, la existencia del tesauro garantiza el
empleo de un codigo comin por parte de
todos los analistas que se sirven de él; en defi-
nitiva, facilita la recuperacién de la informacion,
ya que también puede ser puesto a disposicion
del usuario. El lenguaje libre y espontineo de
los documentos, de los documentalistas y de
los usuarios, es filtrado a través de un vocabu-
lario controlado y aceptado por todos. La dife-
rencia basica entre el tesauro y el diccionario
clasico es que en aquél rara vez se ofrecen defi-
niciones, y sin embargo las palabras y expresio-
nes compiladas ponen de manifiesto relaciones
de equivalencia, jerarquia y asociacién entre
ellas. Es decir, cada entrada de vocabulario no va
acompafiada de una definicién, sino de otras
palabras que pueden ser sinénimas de ellas,
expresar un concepto mayor o menor, o bien
guardar algin tipo de relacion temdtica.
Obviamente, para poder ser consultado con
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facilidad, cada una de las anteriores posibilida-
des debe indicarse debajo de la entrada corres-
pondiente mediante alguna clave.

En este drea se han alcanzado en las Ultimas
décadas algunos logros, muchos de elios unidos a
desarrolios de sistemas de catalogacion informati-
zados en algunos centros museisticos, por ello
relacionados con areas tematicas especificas, y en
otros con una cobertura mas amplia, realizados
por instituciones cientificas al margen de los
museos. Existe una abundante bibliograffa publica-
da sobre tesauros, sobre todo de la tltima década.

iEs factible establecer una terminologia nor-
malizada, lo que no quiere decir inflexible, que
pueda ser utilizada en las diferentes areas docu-
mentales de los museos! Evidentemente es mas
facil en todos aquellos apartados que ya estan
regulados por procedimientos administrativos
(formas de ingreso, tipos de movimiento de
fondos, etc.); el mayor problema reside en
todos aquellos epigrafes de contenido cientifico
(denominaciones de objetos, contextos cultu-
rales, iconogrificos...etc.), para los que es
necesaria la creacion y la adopcion de tesauros
u otros clasificadores temdticos.

Ante la situacion general de la documentacion
en los museos, la Direccidn General de Bellas
Artes cred en 1993 la Comisién de Normalizacion
Documental. Dentro del seno de esta Comision se
1993 el Proyecto de
Normalizacion Terminolégica Documental, en el

inicia en este afio

que participo en un drea concreta de vocabulario,
que es el mundo de la ceramica.
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¢Cudl fue la finalidad de estos grupos de tra-
bajo? Fue unificar las normas descriptivas y termi-
nolégicas de las diversas areas cientificas, técnicas
y administrativas. Para mi, la mayor originalidad, lo
que mas aportamos en la creacién de este tipo de
terminologias o vocabularios, fue que por prime-
ra vez profesionales y especialistas de materias
diferentes quisimos trabajar y colaborar en la eje-
cucién y en la realizacién de estos vocabularios, de
estas terminologias y jerarquias. Ninguno éramos
especialistas en tesauros, pero si éramos especia-
listas en materias concretas; creimos muy intere-
sante el que nosotros primero estableciéramos
cudles eran los términos aceptados, para después
poder trabajar y comunicarnos con ellos. En este
proceso se constituyeron unas areas de vocabula-
rios técnicos, que se dividieron en varios grupos:
Arte grifico (Estampa y Dibujo), Numismatica, ya
concluidos, Cerdmica, a punto de ser terminado,
Metalisterfa, Vidrio, Mobiliario, Textiles (Tejidos e
Indumentarias), Escultura y Terminologia Juridica y
Administrativa.

Después de estos afios de trabajo y a la vista
de los primeros resultados, sabemos la importan-
cia que los vocabularios normalizados tienen
como herramienta para las gestiones de las dife-
rentes dreas documentales de los museos: la admi-
nistrativa, la biblioteca y la cientffica. Pero como ya
hemos apuntado anteriormente, las dificultades
surgidas en su elaboracién no han sido iguales. Asi,
hay campos cerrados con listas enumerativas de
términos sin ampliacién, como podrian ser los
departamentos que forman un museo, las formas
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de ingreso, los tipos de documento; hay otros
vocabularios que podriamos denominar semia-
biertos, con listas de términos que pueden ser
ampliadas en caso necesario con nuevas aporta-
ciones terminoldgicas; por ejemplo serian las clasi-
ficaciones genéricas, los contextos culturales, los
términos geograficos, materias, técnicas e icono-
graffa; y hay otros que estin abiertos a continuas
ampliaciones, como serian los nombres de los
objetos. En estos tipos y variedad de vocabularios
hay algunos en los que realmente existen proble-
mas, y ésta serfa una ocasién para poder debatir y
hablar. Ejemplos de ello son los iconograficos, los
contextos culturales, o la mezcla que a veces se
produce entre materias y técnicas, ya que es dificil
delimitar terminoldgicamente una materia cuya
denominacién implica un proceso técnico.
Sabemos que estos mismos problemas, u
otros parecidos, tienen los distintos grupos que
estdn trabajando sobre tesauros, unos dentro
del drea de museos y otros fuera del mundo
museistico. Por lo tanto, jes logico seguir traba-
jando de forma aislada o es el momento de ini-
ciar una etapa de colaboracion e intercambio
de ideas y proyectos que propicien y faciliten la
intercomunicacion de informacién cultural y
cientifica? Creemos que ha liegado la hora de
iniciar estos contactos y colaboraciones.
Tenemos hoy en esta mesa a distintos comparie-
ros que Nos van a exponer sus propias experiencias,
y con los que vamos a intentar buscar posibles vias
de solucién para los problemas concretos y para los
retos que nos plantea un futuro no muy lejano.





