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A mediados de julio de este afo, tuvo lugar en Londres una reunidon sobre la
Sociedad de la Informacién en la cual particip6 Romano Prodi, presidente de la
Comision Europea. Comenzd su intervencion con la siguiente reflexion: "la histo-
ria de la economia es compleja, pero debemos entenderla, ya que la prosperidad
de los ciudadanos europeos depende de ella". Hay tres términos magicos en esta
frase. Por una parte la complejidad de la economia actual, la necesidad de enten-
derla, y nuestra dependencia de ella. La Sociedad de la Informacién es uno de los

temas mas importantes de la actualidad.

Ante este cambio de paradigma, las regiones a nivel mundial ya estan tomando
medidas para posicionarse. En 1998 la Union Internacional de Telecomunicaciones
recomendd a la ONU que celebrase una cumbre mundial sobre la Sociedad de la
Informacién. En 2001, y con el patrocinio del secretario general Kofi Annan, las
Naciones Unidas decidieron celebrar dicho evento en dos fases: la primera tendra
lugar en Ginebra, en diciembre del 2003 y la segunda se celebrarad en Tunez, en
el 2005. En julio de 2003 tuvieron lugar una serie de reuniones para llegar a un
consenso sobre los temas prioritarios. En noviembre de 2002 se celebr6 la prime-
ra reunion preparatoria europea. Las prioridades que se establecieron son: acce-
so a la informacién universal y a un precio razonable; promocién de la diversidad
linguistica; desarrollo de las capacidades humanas a través de la informacion;
implantacion de un entorno adecuado con politicas reguladoras; desarrollo de la
confianza en el uso de las tecnologias de la comunicaciéon e informacion y del
modelo global que incluye todas las iniciativas del Gobierno. Todas estas reco-

mendaciones son coherentes con las que ya se mencionaron en el afio 2000.
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A comienzo de la década de 1990, Estados Unidos, bajo el mandato del presidente
Clinton y capitaneado por Al Gore, lanzé una serie de proyectos orientados al des-
arrollo de las infraestructuras tecnoldgicas, lo que se conoce como el "modelo ame-
ricano". Segun este modelo, la propia tecnologia se retroalimenta, desarrollada por
la ciencia (a través de universidades y centros tecnoldgicos) y utilizada por los nego-
cios. Europa responde afios después e incorpora otro elemento diferente: la socie-
dad. Esa es la gran diferencia entre los dos modelos. A finales de la década de 1990,
se empezaron a detectar las desventajas de Europa con respecto a Estados Unidos
y Japon. Esto dio lugar al lanzamiento del nuevo proyecto europeo en el afio 2000.
Se decidié que la economia fuera mas competitiva en el conocimiento, mantenien-
do el crecimiento econémico, los puestos de trabajo y la cohesién social. Se puso en
marcha un gran proyecto con diferentes variedades en los distintos paises. En
Espafia, en el afio 2000 se implantd el programa Info XXI, con distintas versiones
en las diferentes regiones, que se fundamentaron en estrategias de planes tecnol6-
gicos. En la actualidad se esta estructurando el IV Programa Marco con un fondo de

16.000 millones de euros.

La Sociedad de la Informacion

Hablar de Sociedad de la Informacion es hablar de evolucion y transformacion inte-
rrelacionadas, las cuales influyen en la manera en que trabajamos, vivimos y sobre
todo tiene un impacto importante sobre nuestras capacidades. Es importante poten-
ciar la interacciéon entre sociedad y tecnologia y el continuo acceso al conocimiento
para asi crear redes humanas y centros de conocimiento regionales, nacionales e
internacionales. Sobre todo, la Sociedad de la Informacion debe reflejar las preocu-
paciones de las pymes, de los ciudadanos y de la sociedad en general. Si hubiese
que definir alguna caracteristica del Sistema de Informacién, destacan tres sectores
lideres: informacidn, comunicaciones y contenidos. Todo el mundo tiene acceso a la
informacién y todo el mundo necesita desarrollar nuevas capacidades. Las empre-

sas, los organismos y las instituciones se van a desarrollar en el futuro a través de
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las empresas de informacion. De los tres sectores mencionados, la Industria de
Contenidos es la mas reciente, pero los tres estan convergiendo formando la plata-

forma adecuada para lanzar nuevas propuestas.

Otras experiencias internacionales de las que Navarra puede aprender

Es necesario observar y analizar la manera en que las regiones y paises mas ade-
lantados estan desarrollando estas iniciativas. Finlandia es un buen ejemplo. Desde
el ano 1993 al 2003 desarrollaron un proyecto de desarrollo basado en los siguien-
tes aspectos: potenciacion de las capacidades; incremento del personal de ensefian-
za; creacion de entornos de aprendizaje; puesta en practica de las infraestructuras
necesarias para llevar a cabo las iniciativas, asi como el desarrollo de los conteni-
dos y las aplicaciones. Se evalua continuamente el progreso de estas iniciativas
mediante una participacion de todos los actores involucrados. El resultado es que
en la actualidad, Finlandia ocupa uno de los puestos mas elevados en el ranking de

las creaciones digitales.

Existen otros ejemplos que no son exclusivamente europeos. Uno de ellos es
Malasia, donde el objetivo es impulsar la sociedad con los valores del conocimien-
to. Todos estos modelos son coherentes con lo mencionado anteriormente. Estos
modelos se traducen en una "hoja de ruta”, que consiste en identificar aquellas
areas en las que cada pais (o region) debe lanzar proyectos de envergadura y futu-
ro, como pueden ser el desarrollo de Internet, tecnologia, seguridad, etc. No es un
proceso facil, pero si parece claro que la apuesta por las tecnologias tiene que ser
fuerte. Tras seleccionar unas 500 tecnologias, los diferentes grupos de trabajo van
filtrando los datos relevantes hasta llegar a las 100 de la "hoja de ruta”. Si la
implantacion de dichas areas tiene éxito, esto se traducira en una mayor competi-
tividad econdmica, un entorno estable y niveles altos de cohesion social y calidad
de vida. En términos de competitividad regional, se desarrollan nuevos productos,
se consiguen mejoras el servicio al cliente y se abren nuevos mercados. Todo ello

se refleja en una mayor calidad de vida, el acceso a la educacién y la distribucion.
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La globalizacion de la Nueva Economia

Las regiones tienden a ser mas globales, los productos se exportan a otros paises,
las fronteras son cada vez mas difusas y los proyectos pueden desarrollarse desde
cualquier lugar del mundo. El proceso de desarrollo se puede hacer a escala mun-
dial. Los mercados de productos toman una nueva dimension y los ciclos tempora-

les de los productos se acortan cada vez mas.

La forma de responder de las regiones esta basada cada vez mas en los programas
de desarrollo regional y en los planes tecnolégicos. Es importante decidir si una
region quiere mantener su modelo de desarrollo tradicional regional o por el contra-
rio pretende continuar evolucionando en la economia digital. Si una region decide
mantener un modelo de desarrollo industrial, éste deberd basarse en tecnologia,
procesos y capital humano con unas capacidades diferentes. Una vision regional de

como implantar nuevos productos es fundamental para la competitividad.

Si por el contrario una region se "convierta" en una region digital con éxito, es fun-
damental que los agentes que participen en dicho cambio deben estar unidos y per-
sigan un unico objetivo. Normalmente este cambio puede ser impulsado por tres
motores: una gran empresa, como en el caso de Nokia o Ericsson en los paises
escandinavos, el modelo de Irlanda, que ha sido el artifice del desarrollo econémico

del pais, o una gran universidad, como en el caso de Austin en Texas.

Si la iniciativa es promovida por los gobiernos regionales, estos suelen crear centros
tecnoldégicos, contratando a consultores y técnicos, a la vez que se dan otro tipo de
iniciativas paralelas como las de Camaras de Comercio, asociaciones, etc. El proble-
ma de este tipo de iniciativas es que estan fragmentadas. Se lleva a cabo por pymes
aisladas que no tienen contacto, y por tanto no es un proceso participativo, sin lide-
razgo ni direccion. Este modelo fracasa. En cambio, si se trata de un proceso en el
que existe coordinacion entre los centros, la comunidad cientifica y las grandes com-

pafias, sin importar quién tome el liderazgo, las posibilidades de éxito son mayores.
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Ademas, se deben potenciar las relaciones y la comunicacion con regiones y cen-
tros de otros paises. Si no se recogen buenas practicas y no se esta en asociacion
con nuevos centros tecnolégicos, otras universidades y otros entornos tecnoldgicos

de consultores, las posibilidades de éxito seran mas reducidas.

¢COémo conseguir este cambio de paradigma?

Se trata de hacer un buen ejercicio de benchmarking de inciatitivas que ya estan en
marcha, cuyos resultados han sido positivos, de realizar asociaciones y trabajar
conjuntamente con alguna de las regiones que mas avanzadas, como es el caso de
Irlanda. Irlanda se caracterizaba hace ocho afios por tener elevados indices de des-
empleo, bajos niveles de competitividad y un elevando indice de emigracion. El lan-
zamiento y consolidacion del programa Entreprise Irlanda ha situado a Irlanda como
el pais en tecnologia software mas importante del mundo, un 40 % del desarrollo
de paquetes y aplicaciones de software nacen y se desarrollan alli, se han creado
mas de 300 compaifiias electrénicas que dan empleo a mas de 80.000 personas en
entornos de software y area de servicios, destindndose a la exportacion un tercio de

su produccion.

Algunas de las medidas implantadas para conseguir esto, han sido una bajada de
del impuesto corporativo, un buen sistema de incentivos y un sistema educativo
orientado a la economia competitiva. La imagen que proyecta Irlanda al exterior es
también es importante. El desarrollo de estas propuestas se basan en la implanta-
cion de metodologias como Technology Foresight. Son metodologias orientadas a
proyectos a largo plazo (15-20 afnos) que se apoyan en la sociedad, la ciencia y los

negocios.
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Como conclusion

La principal conclusion es entender los cambios que la sociedad de la informaciéon
ofrece, se trata de un proceso complejo pero que supone también retos y oportuni-
dades. Las tecnologias de la informacion es el gran motor que estd impulsando este
cambio. Para ser competitivos hay que reconocer que se esta dando un cambio de
direccién, es necesario entender el cambio de este paradigma, mejorar las redes de
comunicacion internas con el mundo exterior y por ultimo, apostar por el desarrollo

del capital humano.
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