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La ensefianza de los componentes pragmaticos de una lengua es un factor primordial que debe-
mos tener en presente en todas y cada una de nuestras clases de lengua extranjera. Cuando presen-
tamos un punto gramatical, leemos un texto, analizamos un didlogo, proyectamos una pelicula,
explicamos un elemento cultural, etc., estamos refiriéndonos a diversos elementos pragmalingiifsti-
cos o sociopragmaticos de una lengua que normalmente no tienen cabida implicita en un manual de
ensefianza de idiomas.

A partir de nuestro estudio de investigacién, relacionado con los actos de habla y la cortesia ver-
bal, vamos a referirnos a la importancia de mostrar dichos elementos no explicitos de una lengua.
Detallaremos también los elementos que el profesor debe tener en cuenta para su ensefianza y con-
cluiremos con una referencia a algunas actividades para su explotacién.

Comenzamos definiendo el concepto de sociopragmdtica como una de las disciplinas de la lin-
giiistica que hace referencia a la relacién que existe entre la pragmdtica y las normas y elementos
sociales de la cultura de una L2. Se centra en el estudio de las convenciones o acuerdos que forman
parte de la sociedad, y su adecuacién al uso por parte de los aprendientes de la L2.

El desconocimiento de estas normas de actuacion por parte de hablantes no nativos de espaiiol
lengua extranjera en nuestro caso, independientemente de un alto nivel de competencia linguistica,
puede llevar a la existencia de una percepcién negativa hacia la cultura de la L2 que estudian. E!
objetivo es pues, que nuestros estudiantes conozcan los hibitos, caracterfsticas y costumbres de
nuestra sociedad y que, de este modo, puedan mostrar una actitud tolerante ante aquellas normas
que no se ajusten a las de su L1. No pretendemos que estas normas o hébitos los hagan suyos sino
que, simplemente, sepan que existen y que forman parte de la lengua que estin aprendiendo.

Mediante nuestro estudio de investigacion, intentamos contrastar la actitud de un grupo de estu-
diantes de origen estadounidense ante un acto de habla especifico: el agradecimiento. Escogimos
dicho acto de habla partiendo de las ideas del lingiiista de origen holandés Henk Haverkate (1994).
Este autor indica que los espafioles adoptan una actitud esencialmente racional ante el acto de habla
expresivo de agradecimiento, inclindndose a ahorrar energia verbal, mientras que, en otras culturas,
como la anglosajona, se tiende a acentuar el aspecto social de la interaccion, prefiriendo mostrar
cortesia positiva en estas situaciones. Esto no significa que los hablantes de nacionalidad britdnica
o estadounidense sean mds corteses que los espafioles. La frecuencia de uso del acto de agradeci-
miento en inglés puede resultar excesiva o exagerada para un espaiiol, mientras que, el caso contra-
rio, la ausencia de gratitud hacia un hablante de origen britdnico o estadounidense por parte de un
espaiiol, puede provocar un malentendido cultural y, como consecuencia, una percepcion negativa
de la sociedad y la cultura espaifiolas.

En el acto de habla de agradecimiento, la imagen hacia la que se orienta la cortesia es la del des-
tinatario (D), al ser este el receptor del comportamiento dirigido y planeado por el hablante (H). Sin
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embargo, no creemos que la cortesia beneficie exclusivamente la imagen de D, sino que también se
beneficia la de H. El acto por el cual se expresa el agradecimiento debe ser una accién pasada rea-
lizada por el hablante en su propio beneficio. El hablante se siente agradecido por el hecho del pasa-
do o al menos actia como si estuviese agradecido.

Para la realizacién de nuestro. estudio, solicitamos la colaboracién de tres grupos de informan-
tes universitarios:

1. Estudiantes de ELE de origen estadounidenses que habfan permanecido al menos tres meses
en Espaiia.

2. Estudiantes de ELE de origen estadounidenses que no habfan vivido anteriormente en ningiin
pais de habla hispana.

3. Estudiantes de origen espaiiol.

Los grupos de estadounidenses realizaron un juego de rol que consistia en ocho situaciones en
las que, al menos, uno de los personajes debia agradecer. El objetivo de esta prueba era comprobar
su actuacion en relacién al acto de habla expresivo de agradecimiento. ‘

Como segunda prueba de recogida de datos, solicitamos a los tres grupos de informantes que
completaran un cuestionario de escala graduada con situaciones en las que no se llevaba a cabo el
acto de habla de agradecimiento. El objetivo del cuestionario era analizar la percepcién que los
informantes tienen del acto de habla de agradecimiento en las culturas tanto de su L1 como de su
L2. .

Para el disefio de las situaciones, tanto del juego de rol como del cuestionario, partimos de la
clasificacién establecida por Coulmas (1981) . Dicha clasificacién estd dividida en agradecimiento
por objetos o bienes materiales (regalos, servicios) y por objetos o bienes inmateriales (deseos, cum-
plidos, felicitaciones, informaci6n).

A continuacién, reproducimos dos de las situaciones como ejemplos:

L. Es el cumpleaiios de Luis y ha hecho una fiesta en su casa. Laura le ha traido un regalo.
Laura: ;Feliz cumpleaiios Luis! Esto es para ti.
Luis: (mientras abre el regalo) ;Qué bonito!
(Crees que la respuesta de Luis'es apropiada?
st 5 4 3 2 1 NO
Si piensas que no, ;qué crees que deberia haber dicho?
;Piensas que esta conversacién podria haber tenido lugar en Espafia?

poco probable o o o o o muy probable
En esta situacién, Luis es:

educado o o 0 "] o maleducado
considerado 0 o o ] o desconsiderado

II. Rosa acaba de salir de la peluqueria de cortarse el pelo. Se encuentra con Cristina por la calle,
Cristina: Oye. Me gusta tu corte de pelo. Te queda muy bien.
Rosa: Si, no est4 mal.
(Crees que la respuesta de Rosa es apropiada?
st 5 4 3 2 1 NO
Si piensas que no, Lflﬁé crees que deberia haber dicho?
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(Piensas que esta conversaci6n podria haber tenido lugar en Espafia?

poco probable o o o o o muy probable
En esta situacién, Rosa es:

educada o o o o o maleducada
considerada o 0 0 o o desconsiderada

En la situacién nimero 1, ambos grupos de informantes estadounidenses (tanto el que habfa per-
manecido en Espafia como el que no) manifestaron que la situacién no era apropiada y que Luis era
maleducado y desconsiderado por no dar las gracias. Este resultado contrasta con las respuestas del
grupo de espafioles, que no percibieron dicha ausencia de gratitud como un elemento negativo. La
respuesta del personaje, en la que expresa su satisfaccién por el regalo recibido, mitiga la ausencia
de agradecimiento y se considera aceptable de acuerdo con las normas sociales y de conducta de
Espaiia. Luis muestra su gratitud al expresar su entusiasmo por el regalo, hecho que es insuficiente
para ¢l hablante estadounidense ya que espera escuchar la palabra «gracias».

Sin embargo, los resultados en la situacién II, en la que el objeto de agradecimiento es no material,
es el opuesto. El grupo de informantes espafioles, en contraste con los otros dos grupos de estadouni-
denses, considera que el cumplido de esta situacién exige un reconocimiento por parte del destinatario
y la ausencia de agradecimiento en este caso, estd muy mal vista en la cultura espafiola. Sin embargo,
los grupos de estadounidenses no creen que expresar la gratitud ante un cumplido sea necesario.

Este resultado demuestra que en la cultura estadounidense, el cumplido no es un elemento que
necesita una posterior atenuacién por medio del agradecimiento. Por el contrario, en la cultura espa-
fiola, resulta fundamental restablecer el equilibrio entre el emisor y el destinatario de manera que
este ultimo reconozca el coste del emisor en su propio beneficio.

Esta investigacion evidencia la primordial necesidad de ensefiar a nuestros estudiantes las nor-
mas sociopragmaticas de actuacién para evitar conflictos o malentendidos culturales. Estos conte-
nidos, relacionados con el uso de la lengua en la sociedad, aparecen en pocas ocasiones de forma
explicita en los libros de ELE, y en otras, implicitamente como parte de las clases de gramatica, con-
versaci6n o cultura.

Para la ensefianza de estos contenidos sociopragmadticos debemos tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. La adquisicién de la competencia socipragmadtica de una L2 no va ligada directamente al
nivel de lengua. A veces, nos encontramos estudiantes con un alto nivel de competencia lin-
giifstica que desconocen aspectos basicos relacionados con las normas sociopragmaticas y
de actuacion de la L2 que estdn aprendiendo. El caso opuesto, mejor dominio de las normas
de actuacion y menor competencia lingiiistica, no se da con tanta frecuencia.

2. Ladificultad de delimitar las normas de actuacién y las convenciones sociales de interaccién
entre individuos de una lengua extranjera. ;Qué comportamientos de actuacién se conside-
ran normales y cudles no en una interaccion entre espafioles?

3. Las caracteristicas individuales y personales tanto del hablante como del oyente (sexo y
edad) en la interaccién. La interaccién entre jévenes, personas mayores, hombres y mujeres
es muy distinta. _

4. La relacién que existe entre hablante y oyente: la distancia social o familiaridad entre los
interlocutores y el poder social o el estatus relativo que existe entre los interlocutores. Por
ejemplo la relacién entre dos personas desconocidas o entre un profesor y un alumno.
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5. El contexto donde tiene lugar el acto de habla. Hablamos de forma diferente en un bar o en
una reunion de trabajo. '

6. El grado de imposicién del acto de habla con respecto a la imagen piblica de los individuos
que interactian. En ocasiones, deseamos causar una mejor impresién en determinados con-
textos piiblicos.

7. Todos los elementos relacionados con el lenguaje no verbal tales como el paralenguaje (sil-
bidos o susurros) y la quinésica (gestos comunicativos, posturas y modales)

En relaci6n a las herramientas que podemos utilizar para practicar ese tipo de contenidos pode-
mos mencionar:

1. La realizacién de sencillos juegos de rol en donde los participantes interactden utilizando
diversos tipos de actos de habla (saludos, despedidas, peticiones, agradecimiento, etc.).

2. Lareflexion de los estudiantes ante la actuacion de hablantes nativos en contraste con lo que
ocurriria en su propio pafs.

3. La utilizacién de peliculas del cine espaiiol de corte realista, que muestren elementos rela-
cionados con la interaccién de la vida diaria.

Para comprobar los presupuestos anteriores, llevo a cabo con regularidad algunas actividades de
juego de rol en el aula que ayudan a los alumnos a reflexionar sobre estos aspectos. En una clase de nivel
intermedio alto o avanzado pido a los alumnos que escenifiquen situaciones que forman parte de la vida
diaria, como por ejemplo el encuentro con un amigo en la calle al que no hemos visto hace tiempo. Los
estudiantes se saludan, mantienen una conversacion y se despiden. Al terminar el ejercicio reflexionamos
sobre aquellos aspectos que, desde el punto de vista de la actuacién en una interaccién de este tipo en
Espatia, no se ajustan a las convenciones o normas sociales. En este momento los estudiantes aprenden
que cuando no hemos visto a persona desde hace mucho tiempo generalmente, al principio de la conver-
sacién, hacemos referencia a su aspecto fisico o que, al despedimos empleamos unos cuantos minutos.

Estos resultados confirman la importancia de la ensefianza, no s6lo de gramitica o cultura, sino
también de aquellas normas de actuacion que forman parten de la lengua y la cultura espafiolas y,
que en muchas ocasiones, no se presentan de forma explicita o implicita en los contenidos de nues-
tros programas de curso. Mediante la ensefianza de estos aspectos sociopragmaticos evitaremos que
los aprendientes de ELE, que han permanecido o no en un pais de habla hispana, adquieran un per-
cepcién negativa de los hablantes y la cultura de la lengua meta que estdn aprendiendo. Como con-
secuencia, no sélo formaremos a hablantes competentes de espafiol como lengua extranjera sino
también, a hablantes competentes desde un punto de vista intercultural.
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