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0.1. Resumen

Esta comunicacidn intenta destacar las principales caracteristicas de la socie-
dad de la informacién con vistas a determinar las implicaciones que para el sec-
tor de la documentacién acarreardn dichos cambios. Bajo este enfoque se esbo-
zan propuestas a tener en cuenta en la formacién de los futuros gestores de la
informacién, (Autor)
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0.2.Abstract

This paper pretend to define characteristics of Information Society, to deter-
mine the implications that it produces in the formation of Information professio-
nals. (Author)

Keywords: Information Society. Formation. Educational Programms.
Information Professionals.

1. Introduccion

La publicacidn de los informes de Al Gore en Estados Unidos sobre la cons-
truccidn de las autopistas de la informacidn, y el informe Bangemann en Europa,
ha marcado un punto de partida importante en andlisis de la Sociedad Post-indus-
trial (1).

La polémica sobre las implicaciones e impactos de la Sociedad de la
Informacién ha sido centro de atencién de los mds diversos profesionaies. Desde
socidlogos y filésofos hasta ingenieros en Telecomunicaciones o economistas.
También, aunque con una incorporacién més tardfa, documentalistas y bibliote-
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carios se han sumado a este debate. Y quizd sea nuestro sector, uno de los mds
implicados en el desarrollo de esta nueva sociedad.

Sociedad de la Informacién y gestores de Informacién tienen a todas luces
algo en comtin, la informacién. Para este nuevo tipo de sociedad el centro de
desarrollo lo constituye el acceso y manejo de la informacién. Nuestra profesién,
por su parte, tiene como objetivo fundamental, hacer accesible la informacién,
creado y optimizando servicios y productos, mediante el uso de métodos y herra-
mientas diversas, desde una fuente generadora de informacién o datos hasta un
consumidor de informacién. En este sentido estamos de alguna manera destina-
dos a jugar un papel fundamental en esta sociedad.

La Sociedad de la Informacién representa una superacién cualitativa de la
Sociedad Industrial. Es necesario preguntarnos si la formacion de los gestores de
informacién estd encaminada a cumplir los nuevos retos que le plantean los cam-
bios sociales, econémicos y culturales que significan esta nueva sociedad.

Mds que un andlisis de la situacién actual de los planes de estudio, esta
comunicacion intenta realizar una breve exposicién de las caracteristicas de la
Sociedad de la Informacién, las implicaciones que suponen para nuestra profe-
sién, a fin de poder esbozar una propuesta sobre posibles lineas de actuacidn a
considerar en el disefio de contenidos en los planes de estudio.

2. Sociedad de la informacion, algunas definiciones

Masuda (1984) define Sociedad de la Informacién como aquella que aporta
un estado general de desarrollo de la creatividad intelectual, en lugar del opulen-
to consumo material.

Esta definicién implica por una parte que se genera un nuevo tipo de deman-
da de bienes y servicios, y un consumo selectivo e inteligente de estos. La cali-
dad de vida se erige como el elemento vertebrador de la sociedad.

Una definicién mds actualizada y precisa, la define como:

Sociedad que tiene como objeto bdsico alcanzar un acceso universal a la informacién.

Y que se fundamenta en una infraestructura que conecte en una sola red todos los ser-

vicios relacionados con la informacién, ya sea a través de ordenadores, teléfonos,

televisién, etc. (Grupo de Andlisis de la Sociedad de la Informacién, 1996)

De esta definicién extraemos que la Sociedad de la Informacién posee dos
aspectos fundamentales: las infraestructuras y servicios de telecomunicacién, y
los equipos, componentes y aplicaciones informaticas.

Una simbiosis de estas dos definiciones nos llevaria a formular lo siguiente:

* La sociedad de la informacion es aquella donde la informacién constituye
el eje central de la sociedad y su desarrollo.
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* La informacién constituye un bien econémico que puede ser producido,
transportado y distribuido.

» El uso de las tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones serdn
los medios para lograr este fin.

» Significa, a priori, una mejora de la calidad de vida.

1.1.Tecnologias de la informacién

Aunque existe una generalizada tendencia a condicionar y concentrar el
desarrollo de la Sociedad Post-industrial en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién, es evidente que el papel que éstas cumplen es altamente significati-
vo.

Lo que signific6 para el progreso de la humanidad las transformaciones tec-
noldgicas que dieron origen a la Sociedad Industrial (la maquina de vapor, las
nuevas fuentes de energia), asi como el desarrollo de las Tecnologfas de la
Informacidn y la Comunicacién (TIC) han determinado el paso de una sociedad
Industrial a otro tipo de sociedad nueva.

Pero a diferencia de estas tecnologfas industriales, el impacto de las TIC han
supuesto un paso mds en el desarrollo de la sociedad. Mientras que la maquina de
vapor tuvo como funcién la de sustituir y amplificar la capacidad fisica del hom-
bre, las TIC sustenten y amplifican las potencialidades del trabajo mental.

Este marcado hecho diferencial entre lo fisico y lo intelectual hace necesario
estudiar este fendmeno como “algo méds que un gran cambio en el paradigma tec-
noldgico” (Comisién Europea, 1997), y es necesario, por tanto, comprender que
es ante todo una sociedad determinada por una nueva forma de organizacién y
acceso a la informacién y al conocimiento.

La globalizacién, el predominio del sector servicios, la automatizacién y la
informacién como recurso estructurador del desarrollo econdmico y social, se
reconocen como los rasgos distintivos de la sociedad digital. Sin embargo, desde
mi punto de vista este ditimo rasgo no es mds que la consecuencia de los rasgos
anteriores.

2. La sociedad de la informacién: sus rasgos

2.1. Globalizacién

La globalizacién no es més que la eliminacién de fronteras de todo tipo, que
suponen la internacionalizacién y deslocalizacién de las actividades productivas.
La transnacionalizacién de empresas y personas. Las fronteras entre los sectores
econdmicos se entremezclan y las estrategias de comercializacion y precios no se
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pueden determinar sélo con informacién local o regional. La dependencia de los
vinculos externos es inevitable y esencial.

El comercio internacional y los intercambios financieros adquieren una
importancia cada vez mayor, y los marcos reguladores son cada vez mas multila-
terales.

La globalizacidn trae consigo una transformacién del mercado de trabajo. Se
desarrollan nuevas formas de trabajar y se fomenta el trabajo cooperativo en
redes con minimas inversiones en infraestructuras.

La globalizacién genera la necesidad de que la informacidn esté disponible
en cualquier lugar, y justo a tiempo.

2.2. Terciarizacién
La proliferacién y extensién del sector servicios requiere de una dinamiza-
ci6n sin precedentes de las innovaciones y las invenciones.

El servicio, por sus propias caracteristicas, tiene como aspecto altamente
positivo que reduce el ciclo de vida productivo, la transformacidn de los elemen-
tos de entrada en resultados, y por ello es mds dgil que en el sector primario y
secundario. Pero a su vez posee como cualidad adversa, que la tecnologfa del ser-
vicio es ficilmente imitable.

Es necesario aumentar, o en el mejor de los casos, disefiar inteligentemente,
valores afiadidos a los servicios, siempre a ritmos acelerados.

La informacién es un recurso que permite afiadir valor, de forma dindmicay
creativa.

2.3. Automatizacion

El uso extendido de las tecnologias de la Informacién, permitird el desarro-
1o de una sociedad digital. La vida medidtica y el trabajo en redes son sus ele-
mentos centrales.

2.4. El recurso informacién como recurso estratégico

Una economia globalizadora y terciaria exige grandes esfuerzos en competi-
tividad e innovacidn. Se necesita un recurso dgil, dindmico, que ofrezca alta ren-
tabilidad. Mas que un tangible, la celeridad de los tiempos, requiere de un intan-
gible que pueda transportarse con facilidad y rapidez, que permita utilizacién
compartida, que amortice su uso en el tiempo. Es por ello que la informacién
adquiere un papel estructural en el sistema productivo y social.
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3. Sociedad digital: cambios fundamentales

En este sentido general podemos decir que los cambios fundamentales de la
Sociedad de la Informacién son:

» La informacion deja de ser un valor por sf misma, y se convierte en valor
en la medida que se utiliza con inteligencia.

» L.a verdadera innovacion estd en el cambio en la mentalidad del individuo.

» La sociedad de la informacién modifica los patrones de la educacién bdsi-
ca.

= La sociedad de la informacidn es una sociedad aprendiente (2).
* La informacidn es mds accesible en las organizaciones y en la sociedad.
» El uso de TIC y la informacién serdn elementos de uso cotidiano.

= Antes de definir cudl es el nuevo perfil de gestor que demanda la sociedad
digital, es necesario sefialar las transformaciones esenciales que tendran
una incidencia directa en la determinacién de este perfil. Estas son, los
cambio en la vida laboral, y las nuevas formas de educacién y ensefianza.

4. La vida laboral, otro horizonte

Los cambios que implica el desarrollo de esta sociedad en relacién con el
ambito laboral son:

* Predominio de estructuras organizaciones planas.

* Los trabajadores del conocimiento constituirdn el centro de gravedad de la
organizacién.
e Incremento radical del comportamiento no sometido a normas fijas.

= Contratacién y promocién de personas creativas y que se identifiquen ple-
namente con sus tareas.

« Extensidén del acceso de la informacién dentro de las organizaciones
(democracia informativa).

» Cambios en la forma de contratacién.
» Cambios en la organizacién del trabajo: el teletrabajo.

Este nuevo horizonte de la vida en las organizaciones, tendrd como principal
impacto para nuestro sector el cambio de las necesidades y expectativas de los
usuarios de los sistemas de informacién.
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5. Sistemas de informacion: nuevos requerimientos

Todos estos cambio incidirdn en las formas de organizacién y administracién
de los sistemas de informacién. Posiblemente los dos elementos de mayor
influencia son:

¢ Predomina el acceso a la informacién y no tanto su conservacion.

« Se descentralizan las unidades productoras de informacién. Cualquiera
desde cualquier lugar y en cualquier momento podrd obtener facil y rédpi-
damente informacién a bajo coste.

En cuanto a los usuarios de los sistemas, podemos sefialar que se producirdn
modificaciones tanto en sus caracteristicas, formacidn, expectativas, en la medi-
da en que son:

e Usuarios expertos en el manejo de informacién.

» Expertos en el uso de las tecnologias.

= Usuarios mejores, formados como consumidores de informacién, por con-
siguiente con mayor nivel de expectativas.

* Usuarios en los que 1a informacidén serd parte de su éxito, por consiguiente
con demanda de informacidn alta, especifica y cualificada.

» Usuarios con poco tiempo y que necesitan la informacién just in time.

 Usuario que ya domina un segmento de la informacién bédsica y que
demanda, por tanto, mds valores afiadidos para asimilar nueva informa-
cién.

Este nuevo panorama de desarrollo econémico-social genera una demanda
de gestores de informacidn. El horizonte profesional se vislumbra con otros
requerimientos, bastante diferentes a los que hasta ahora se han potenciado,
ofreciéndonos un nuevo perfil, en ocasiones algo distante de lo que hasta ahora se
demandaba.

6. La educacion en la sociedad post-industrial
No sélo los cambios en los sistemas de informacidn, en la vida laboral, en la
sociedad en general marcardn la formacién de gestores de informacién. Es nece-
sario ademds considerar el proceso docente-educativo, como un todo, donde no
solo intervienen tos contenidos sino también las formas y métodos de trabajo’
En este sentido la Sociedad Digital, implicara los siguientes cambios:

* Entorno educativo abierto: Centros de ensefianza a distancia, compuesto
por redes de conocimiento. Que liberaria a la educacién de las restricciones
formales de las aulas.
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e Educacion personalizada: La ensefianza tendrd mas en cuenta la capacidad
de aprendizaje y de aprovechamiento individual. Se pasara de un sistema
generalista y colectivo a una educacién mas personal.

* Auto-aprendizaje: Con el uso de sistemas interactivos multimedia el estu-
diante podrd desarrollar un proceso de autoaprendizaje. El profesor jugard
un nuevo papel, el de consultor.

e Educacion permanente: La educacién no sélo se centrard en las edades
jévenes del ciudadano. También serd necesaria una educacién a los adul-
tos. Con esta ampliacidn, serd mds viable la incorporacién y asimilacién de
los cambios de 1a sociedad de la informacién.

6.1. ; Como influird en nuestra metodologia de ensefianza?

Por una parte la necesidad de contar con flexibilidad suficiente para estable-
cer planes de formacién adecuados a las necesidades y cualidades del alumno.
Por otra la necesidad de alfabetizar informdticamente a los formadores. a la vez
que profundizar en Ia creacién de metodologias diddcticas que motiven y optimi-
cen el rendimiento de los formados.

7. El nuevo perfil

Segtin unareciente publicacién de la Special Libraries Association, las habi-
lidades y cualidades del gestor o profesional de 1a Informacién ante el reto del
siglo XXI, deberd tener entre otras los siguientes conocimientos y habilidades:

1. Conocimiento profundo de los contenidos y recursos de informacién con
los que trabaja, la capacidad para evaluarlos y filtrarlos criticamente.

2. Conocimiento de las necesidades de los usuarios/clientes, a través del
diagnostico y andlisis de las mismas.

3. Disefiar, planificar, gestionar y promocionar productos y servicios de
informacién de valor afiadido.

4. Ofrecer productos y servicios a medida de acuerdo con los diferentes
tipos de usuarios y clientes y con la finalidad y utilidad de la demanda de
informacién.

5. Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas mds adecuadas para el mane-
Jo, uso, y difusion de la informacién.

Como cualidades personales el gestor de la Informacidén debera tener:
1. Espiritu y habilidad para el trabajo en equipo.
2. Estar comprometido con la excelencia del servicio.
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3. Saber captar las nuevas oportunidades de negocio y trabajar en funcién
de éstas.

Flexibilidad y adaptabilidad a los cambios.
5. Formacién continua y desarrollo profesional.

8. Algunas propuestas de cambios
Antes de esbozar una propuesta de actuacin es necesario exponer unas con-
sideraciones previas:
= El cambio mas radical de esta sociedad estd en el acceso a las fuentes del
conocimiento. Este hecho estd indudablemente mediatizado por el desarro-
llo y utilizacién de las TIC. Pero es necesario resaltar que este acceso no
sélo se debe exclusivamente al uso de las TIC.

Las TIC pueden facilitar el acceso a los datos y la informacidn, pero exis-
ten un cimulo de barreras que impiden el acceso al conocimiento. Es nece-
sario una perspectiva metodoldgica que indique qué caminos escogemos
para llegar de forma mas rdpida ala informacién 4til, y que esta sea la més
asequible y relevante. Este proceso no pertenece a la TIC, sino a la organi-
zacién del conocimiento.

®

La aportacién fundamental de esta sociedad, no es en esencia, el desarrollo
de la TIC. Estas nuevas tecnologias, son tal como lo significo la mdquina
de vapor, una condicién y una posibilidad para desarrollar la Sociedad
Digital.

La simple interconexién de miles de ordenadores no permitirs avanzar en
el camino del desarrollo de 1a Sociedad de la Informacién, por consiguien-
te y haciendo un paralelismo, un conglomerado de asignaturas de tecnolo-
gias de la informacién no introducird el cambio necesario para formar ges-
tores.

La celeridad del avance tecnolégico no deberd condicionar nuestros planes
de estudios. Si bien es necesario transmitir contenidos actualizados, tam-
bién es necesario saber filtrar de entre la gran oferta que ofrece el cam-
biante entorno tecnoldgico aquello que verdaderamente es objeto de inte-
rés, De no ser asi, corremos el riesgo de sobrecargar la formacién de los
gestores de informacién de estudios informdticos, a la vez que se podrd
cuestionar la calidad de nuestra docencia.

Siel acceso a la informacidn es el punto clave para su utilizacién, por con-
siguiente debemos generar nuevos métodos y puntos para acceder a la
informacién. Por tanto, no es s6lo necesario automatizar de forma parcial o
casi total los procesos de andlisis documentacién, porque con esto no esta-
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mos paliando esta demanda de acceso répido e inteligente, la automatiza-
cién es parte pero no todo.

Par consiguiente los planes de formacién de los gestores deberdn considerar
las siguientes propuestas:

1. El estudio y andlisis del origen y desarrollo de la sociedad del conoci-
miento.

2. Las Tecnologias de la Informacidn, representan la convergencia entre la
Informdtica y la Telecomunicacidn, y, por tanto, serd necesario abordar
desde un punto de vista bdsico conocimientos sobre redes y elementos de
telecomunicacion.

3. Laensefianza de conocimientos tecnoldgicos requiere de constante
actualizacién. Sin emabrgo, lo mas importante ser4 la transmisién de
herramientas metadoldgicas para que el futuro gestor pueda por si mis-
mo actualizar sus conocimientos.

4. Conocimientos sobre gestion de empresas, que le permita valorar la
importancia de la informacién como recursos de competitividad y desa-
rrollo.

5. Acentuar la importancia de los conocimientos de los contenidos, pues la
formacién del gestor deberd considerar la importancia de la utilidad de
crear especialistas en varios tipos de contenidos generalistas.

6. La necesidad de profundizar y ampliar la relacién universidad-empresa,
puesto que el alumno no sélo asumird en teorfa estos cambios, sino que
la formacién integral se deberd consolidar en la aplicacin préctica.

9. Conclusion

Si 1a Sociedad de la Informacién es aquella donde el manejo de la informa-
cidn, y no la informacién por si misma, constituyen el eje vertebrador de la vida
econdmica y social, y donde el acceso global de la informacidn es su finalidad,
entonces la formacién del profesional de la Informacidn, elemento bédsico en esta
nueva sociedad, deberd estar encaminada a conformar médulos y asignaturas
permeadas de una vision flexible de 1a realidad y generar capacidades para adap-
tarse al entorno. Y en ultima instancia, a garantizar la optimizacién de las vias
para organizar, acceder, analizar y estructurar el conocimiento.

10. Notas

(1) En laliteratura los términos Sociedad Post-Industrial, Sociedad de la Informacién y
Sociedad del Conocimiento se utilizan indistintamente (atin cuando informacién y
conocimiento no expresen el mismo concepto). También se utilizan Sociedad Digital
e Infolitico.
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(2) Paralelismo al concepto de learning organizations, acufiado por Peter Senge.
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