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La elección en Bolivia de Evo Morales y de Michelle 
Bachelet en Chile interesa a Chasqui desde el punto 
de vista de la comunicación política, de la imagen y 

mensaje utilizados en sus campañas, de su efectividad, en 
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasqui no 
es una revista política y, por lo tanto, siempre carga el 
acento en los procesos de comunicación y no en la 
configuración política y en los enfrentamientos de diversas 
corrientes de pensamiento que se dan en América Latina. 

En este contexto están escritos los artículos de José 
Luis Exeni, desde Bolivia, y de Katia Muñoz Vásquez y 
Sergio Celedón Díaz, desde Chile. 

El énfasis que Chasqui da a la comunicación social, sin 
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha 
despertado en los diferentes portales de Internet que 
albergan a la revista. Como ejemplo cabe citar a 
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero 
registró para Chasqui 500 mil hits, según aparece en el 
gráfico de la contraportada de esta edición. 

La especialidad de la revista en comunicación le obliga 
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del 
ciudadano digital; el desempeño, impacto y organización 
de las estaciones estatales o semiestatales de televisión; la 
importancia creciente de la comunicación por satélite; y, la 
preocupación legítima por el efecto en los niños de los 
programas de televisión e Internet. 

En cuanto a la televisión gubernamental, Chasqui 
inició una serie con la BBC de Londres y Radio y 
Televisión Española. Hoy la ampliamos a Radiobrás del 
Brasil. 

Con frecuencia los lectores se preguntan ¿quién tiene 
la culpa de la televisión basura: los que la miran con 
fascinación o los que la utilizan como medida de su 
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A 
estas y otras preguntas Chasqui ofrece inquietantes 
dudas y certezas. 

En estas páginas, el lector podrá encontrar una 
aproximación al fenómeno del resurgimiento del cine 
latinoamericano en el mercado español, la fluidez 
informática de la era digital y las nuevas formas de 
informar al interior y al exterior de las organizaciones. 

CHASQUI 

eliomasMq'ü"i
 
W 93 Marzo 2006 

Director
 
Edgar P. Jaramillo S.
 

Editor
 
Luis Eladio Proaño
 

E-mail: luiselap@ciespal.net
 

Consejo Editorial 
Violeta Bazante Lolo Echeverría 
Héctor Espín Juan M.Rodríguez 

Francisco Vivanco R.
 

Consejo de Administración del CIESPAL
 
Presidente, Víctor Hugo Olalla,
 
Universidad Central del Ecuador
 

Francisco Carrión Mena,
 
Ministerio de Relaciones Exteriores
 

Raúl Vallejo,
 
Ministerio de Educación y Cultura
 

Héctor Chávez Villao,
 
Universidad de Guayaquil
 
Hugo Saguier Caballero,
 

Organización de Estados Americanos
 
Andrew Radolf,
 

UNESCO
 
Héctor Espín, UNP
 

Rodrigo Pineda, AER
 

Asistente de edición
 
Jorge Aguirre
 

Portada y diagramación
 
Mateo Paredes
 
Diego Vásquez
 

Impresión
 
Editorial QUlPUS - CIESPAL
 

Chasqui es una publicación del CIESPAL
 
Miembro de la
 

Red Iberoamericana de Revistas
 
de Comunicación y Cultura
 

http://www.felafacs.org/rederevistas
 
y de la
 

Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe
 
en Ciencias Sociales y Humanidades
 

http://redalyc.uaemex.mx
 
Telf.: (593-2) 2506149 - 2544624
 

Fax (593-2) 2502487
 
e-mail: chasqui@ciespal.net
 

web: www.ciespal.net
 
www.chasqui.comunica.org
 

weblog: www.revistachasqui.blogspot.com
 
Apartado Postal 17-01-584
 

Quito - Ecuador
 
Registro M.I.T.,S.P.I.027
 

ISSN 13901079
 

Las colaboraciones y artículos firmados
 
son responsabilidad exclusiva de sus autores
 

y no expresan la opinión del CIESPAL.
 
Todos los derechos reservados.
 

Prohibida la reproducción total o parcial del contenido,
 
sin autorización previa de Chasqui.
 



CONTENIDO
 

Portada 
41 Comunicación política en Bolivia y Chile 

José Luis Exeni, Sergio Celedón Díaz y Katia Muñoz Vásquez 

Opinión 
I 8 1El ciudadano digital
 

Carlos Arcila Calderón
 

Ensayos 
221La inmigración en clave periodística 

Estrella Israel Garzón 

Televisión 

30 ILa televisión satelital 
Francisco Sacristán Romero 

34 ILa televisión autonómica en España 
Mateu Ramonell 

40 ILos niños y la televisión 
Valerio Fuenzalida 

46 IRadiobrás, la empresa gubernamental 
de comunicación del Brasil 
Eugenio Bucci 

Cine 

54 ICine latinoamericano en el mercado español 
Nella Escala 

Comunicación Organizacional 

62 ICambio de Mirada en las organizaciones, 
Comunicación en 360 grados 
Fernando Véliz Montero 

Dudas y Rupturas 

66 ILa caricatura de Mahoma y la libertad de información 
Juan Manuel Rodríguez 

Informática 

68 IInternet, aliado y enemigo del periodista 
David A.Yanover 

74 1La fluidez de la información en la era digital 
Carlos Cortés 

80 IPeriscopio Tecnológico 

84 IBibliografía sobre Comunicación 

90 1Actividades del CIESPAL 

El convenio tiene una duración de dos años a par

tir del pasado enero y podrá ser renovado de común 

acuerdo entre las partes. 

CIESPAL y la cooperación japonesa 
en Ecuador 

A fin de contribuir a difundir en distin

tos escenarios los aspectos que abarca la coopera

ción que el Gobierno del Japón entrega al del Ecua

dor, el CIESPAL desarrolló, en el primer trimestre 

del año, un plan de acción que comprendió los si

guientes aspectos: 

- Concurso Nacional de Pintura 

Tras el éxito conseguido en 2005 con el Primer 

Concurso de Pintura escolar Japón y Ecuador unidos 

por un mundo mejor, en el que participaron más de 

1.200 trabajos de niños y niñas de diferentes provin

cias del país, se realizó al Segundo Concurso, para ni

ños y jóvenes de escuelas y colegios privados y fisca

les del país, para la producción de pinturas y dibujos. 

Los trabajos se receptaron hasta el 20 de marzo y el 

jurado calificador determinó los tres mejores trabajos 

que se hicieron acreedores a un viaje a las Islas Galá

pagos, la inclusión en el Calendario sobre la Coope

ración Japonesa para el 2007 y menciones de honor. 

- Concierto benéfico 

Como una forma de hacer visible la solidaridad y 

la hermandad de pueblos amigos, el 9 de marzo se 

realizó en la Casa de la Música de Quito un concier

to de violín con la presentación del maestro japonés~ 
Tadashi Maeda. CmSPAL 

El concierto tuvo el carácter de benéfico, pues 

la recaudación se destinó al financiamiento de los 

programas de nutrición que desarrolla en el Ecua

dor el Programa Mundial de Alimentos (PMA) de 

las Naciones Unidas. 

- Taller de Apoyo a Proyectos Comunitarios 

Para conocer el contexto en el que se desarrollan 

los proyectos de desarrollo comunitario apoyados 

por el gobierno del Ecuador, y establecer nuevas 

alianzas estratégicas con instituciones tanto públicas 

como con ONG, se realizó en la sede del CIESPAL, 

el 14 de marzo, un Primer Taller de Apoyo a Proyec

tos Comunitarios (APe). 

Al evento asistieron directores de proyecto, ofi

ciales de programa y técnicos de organismos públi

cos y privados, en el cual se abrieron perspectivas a 

futuro respecto de la cooperación japonesa a diver

sos proyectos en beneficio de los sectores más vul

nerables del Ecuador. 
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La televisión
 
satelital
 

Francisco Sacristán Romero • 

El sector de las comunicaciones vía satélite 
en España vivió en 2005 una fase muy ac
tiva, en donde el número de servicios y 

aplicaciones tuvo a un crecimiento exponencial 
muy significativo, ligado directamente a las nue
vas vías de explotación comercial del sistema 
de satélites. El punto de inflexión o referencia 
que marcó este despegue fue la puesta en ór

bita del primer satélite HISPASAT en 1992. 

Como ocurrió en el continente americano 
con la puesta en funcionamiento de diversos 
satélites de comunicación, en España, las 

ventajas y potencialidades de transmisión 
de señales y cobertura que permite el siste
ma de satélites HISPASAT han hecho que 
éste sea una herramienta muy adecuada pa
ra las comunicaciones de tipo comercial. 

La irrupción en el mercado audiovi
sual, tanto nacional como internacional, de 

una iniciativa netamente española, como la de 
HISPASAT, provocó también graves tensiones en 
un campo de la actividad económica tradicional
mente reducido a un número muy pequeño de em
presas, asociaciones y operadores públicos y pri
vados. Las motivaciones de los usuarios [males 
para que los satélites se empleen cada vez más en 
actividades de comunicación son muy diversas. 
Entre las más sobresalientes están las ventajas de
rivadas de la denominada economía de escalas, 

J
Francisco Sacristán Romero. español. Departamento de 
Historia de la Comunicación Social. de la Facultad de Ciencias 
de la Información de la Universidad Complutense de Madrid. 
Correo-e: fransacris@ozu.es 

autor. Para defenderla, el correo personal es inviolable sal
vo en casos donde interviene la justicia. Si alguien publica 
esas cartas, debería entender que está haciendo público un 
conocimiento que era privado. El conocimiento público, 
privado e íntimo son diferentes realidades. La intimidad es 
inviolable, y los casos de tortura son típicos atropellos de 
violación a este derecho. El conocimiento más afuereño es 
el público, luego el privado y finalmente viene el íntimo 
(núcleo personal), aquello que es propiedad exclusiva del si
gilo individual si no deseamos comunicarlo. 

La libertad de información es la ampliación del dere
cho de expresión. Tiene dos vías, el derecho para que el 
ciudadano acceda a la información, y el derecho a publi
carla ya sea masivamente o no. El derecho a la informa
ción significa poder acumular, interpretar y difundir men
sajes. La "in-formación" posibilita desterrar la ignorancia 
y formar a la persona. Mediante ese conocimiento adqui
rido el humano crece emocional e intelectualmente. 

El derecho a la libertad de información se inscribe en 
una práctica social: el derecho del individuo a estar infor
mado. Este derecho no se cumple solamente a través de 
los medios y las noticias, pues se ejerce también a través 
de métodos como contacto personal, estudio e investiga
ción entre otros. Sin embargo, ninguna libertad es absolu
ta, y así cláusulas de conciencia y secreto profesional, co
mo el que tienen los periodistas de no revelar fuentes, son 
parte de estas restricciones. Las Constituciones de los es
tados limitan el derecho a la libertad de información 
cuando ésta atenta contra la seguridad de las naciones, 
contra el honor, la intimidad y la protección de la infancia 
y juventud. Si no fuera así ¿por qué detener a las personas 
que negocian con pornografía infantil? ¿Por qué hay cen
sura en las películas? ¿Por qué se vela la identidad de una 
fuente? ¿Por qué hay sigilo bancario? En la práctica, la li
bertad de información también se nutre de sus propias 
contradicciones. 

Estas restricciones a la libertad de información toman 
en cuenta el sentido común, el bien público e individual, el 
respeto y la prudencia. Para ello se toman en cuenta dos 
perspectivas: la jurídica, que reglamenta este derecho fun
damental, y la que marca una deontología (ética profesio
nal) en el manejo de la información poseída. ¿Por qué cier
tas personas tienen derecho a datos y los usan en beneficio 
propio y otros no? ¿Por qué en una sociedad supuestamen
te abierta existe el saber secreto en medicinas, armamento, 
bacterias, descubrimientos? ¿La información del espionaje 
es pública y libre? ¿Por qué una ideología exige tolerancia 
para sí e intolerancia para la ajena? Parece que existe un 

choque entre libertad de información (postulado) y ser libre 
para informarse (práctica). 

La otra realidad 

Noam Chomsky y otros prestigiosos intelectuales han 
puesto en duda esa libertad de información en las socie
dades supuestamente libres y democráticas. Se aduce que 
existen monopolios mediáticos, poder económico y geo
político detrás de los medios, que gran parte de la infor
mación es desinformación o mala información, lateraliza
da, superflua, dirigida. Se restringe y oculta la informa
ción mediante el coste del acceso y la no divulgación pa
ra preservar la explotación e ignorancia de las masas. Se 
publica lo que conviene, lo extraño y espectacular ("infor
táculos"), Se usa la información como contra-informa
ción y viceversa. Se banaliza cierta información para es
conder otros conocimientos. ¿Podemos tener conciencia 
crítica de los hechos cuando gran parte de la información 
es sesgada, parcial, incompleta y manipulada? 

La teoría del neurolingüista Lakoff ya nos ha advertido 
que el cerebro funciona mediante datos y marcos mentales 
("frames''). Las personas ajustan datos y marcos para estar 
de acuerdo. Cuando los datos chocan con los marcos, en
tonces prevalece la estructura mental y se omiten los he
chos. Estos valores latentes se activan mediante palabras, 
imágenes y sonidos. Una palabra o una figura pueden de
sencadenar fuertes reacciones porque la información ha to
cado esa parte del cerebro. Como la información no es ino
cente, tiene una carga ideológica, es posible que las carica
turas del profeta Mahoma hayan tenido la intención de des
pertar ese marco religioso que provoca una fuerte reacción 
emotiva. De este modo las imágenes neutras (?), que a los 
occidentales no indignan, se publicaron como propaganda 
política para despertar al león del desierto y del petróleo, 
ofendiéndolo e irrespetándolo. ¿Hay en ello libertad de 
propaganda ideológica y cultural? La historia nos remite a 
la caza de brujas, de comunistas, de judíos, de árabes, de in
dios, de cristianos, de africanos, de ucranianos, de ... ¿Es 
inocua y aséptica esa tan celebrada libertad de información 
propagandística? Si como alguien decía "tenemos derecho 
a caricaturizar a Dios", ¿también tenemos el derecho de ca
ricaturizar a la madre del dibujante? Creo que la informa
ción y la confrontación de ideas ayudan al desarrollo huma
no cuando favorecen la comunicación mediante el respeto 
a las diferencias. El descrédito del adversario, el insulto y 
la burla de los símbolos ¿mejorarán las relaciones entre las 
personas? Tal vez, sí; quizás, no. O 
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DUDAS Y RUPTURAS
 

La caricatura
 
de Mahoma y la
 

libertad de información
 

cobertura de 
áreas geográficas 

Juan Manuel Rodríguez • 

La anunciada batalla de los medios es ya una reali
dad cuyas consecuencias son impredecibles. Si las 
caricaturas del profeta Mahoma, publicadas prime

ramente en el diario danés /Jyllands-Posten,/ han ofendi
do al pueblo islámico, del mismo modo las viñetas, divul
gadas por Internet, donde aparece Anna Frank acostada 
junto a Adolfo Hitler, deben haber ofendido también a los 
judíos. Si para su publicación los unos se amparan en la 
libertad de información, expresión artística independiente 
y tolerancia; los otros replican con los mismos enuncia
dos. Sin embargo, esta beligerancia informática no queda 
en los medios, traspasa lo simbólico y se extiende a la ac
ción: quema de embajadas, amenazas, odios y venganzas. 

La indignaciónpor las ofensas a unas creencias religio
sas ha desencadenadoreacciones violentas. No debería ser 
así, pero la teoría muchas veces se desmiente en la práctica. 
El principio teóricode que ninguna ofensa debería justificar 
actos violentos, es un hermoso enunciado que los aconteci
mientos suscitadosa raíz de las caricaturasdel profeta Ma
homa han vuelto a contradeciren la realidad debido a la im
prudencia, fanatismo religioso, irrespeto y circunstancias 
políticas en la región. ¿Estas publicacioneshan promovido 
el diálogo entre civilizaciones o lo han entorpecido? ¿Si los 
cristianos, judíos y budistas exigen respeto a sus creencias, 
por qué no tienen igual derecho los musulmanes? 

La justificación presentada para defender la divulga
ción de los dibujos es que la libertad de información y la 
libertad de expresión son derechos irrenunciables en las 
sociedades democráticas. ¿La libertad humana es absoluta 

Juan Manuel Rodríguez, español por nacimiento, ecuatoriano por 

y sin restricciones? Johannes Laitenberger, portavoz de la 
Comisión Europea, dijo ante el caso que "la libertad de ex
presión y de prensa es un derecho fundamental que la Co
misión está comprometida a respetar y defender." ¿Los de
rechos fundamentales se defienden y respetan con armas o 
con insultos? ¿Diría lo mismo si algún medio publicase la 
foto de él al desnudo? Me temo que no. Por ello, es nece
sario matizar términos y hacer algunas reflexiones. 

Libertad de expresión y de información 

Estos conceptos, que se toman erróneamente como sinó
nimos,adquieren su sentidopropiodentrode un contexto,de 
una ideologíay de unas circunstancias. Libertad de expre
siónes el derecho de todociudadanoa manifestarsus opirtio
nes, creencias, dudas, críticas y veracidades sin ser reprimi
do por ello.Sinembargo,estederechono es absoluto porque 
hay límitescomo el insulto, la difamacióny la calumnia, en 
definitivaaquellos actos que irrespetan la honra ajena. 

Un jugador de fútbol tiene derecho a patear, pero si en 
vez de golpear el balón patea al contrincante, entonces es 
sancionadopor el árbitro. Es decir, que todo derecho impli
ca ciertas responsabilidades y el respeto a unas reglas de 
juego y convivenciapacífica: la buena voluntad. La libertad 
de expresiónse suele enmarcar en el ámbito de las interac
ciones personales. Consiste en exteriorizarpública y volun
tariamente una visión personal sobre cualquier asunto. Ob
viamente,otrapersona podrá replicar escudado en el mismo 
derecho. Si seescribe una carta a un amigo, la expresión es 
un conjunto de enunciados y visiones desde la vivencia del 

que se sostienen en el constante aumento del número 
de satélites operativos, así como en el incremento de 
su potencia de emisión, debido al desarrollo y perfec
cionamiento tecnológico -las ventajas en la recepción 
de las señales hacen disminuir el tamaño del diámetro 
de la antena y consiguientemente su precio final reper
cute a la baja en el usuario-o 

Desde el nacimiento de HISPASAT, la gama de 
servicios disponibles es mucho más amplia e inno
vadora que hace unos pocos años. En la década de 
los 80,la utilización de los satélites iba destinada al 
encauzamiento del tráfico de líneas telefónicas y a 
la distribución de señales de televisión. En la déca
da de los 90, la situación experimentó un giro cua
litativo muy importante. Sumados a los servicios 
que antes se han citado, nacen cada instante otros 
muchos relacionados con las comunicaciones fijas 
y móviles, con el almacenamiento y procesamiento 
de información, con la radiodifusión directa a casas 
y empresas, etc. Especialmente están creciendo en 
pleno siglo XXI las aplicaciones de tipo empresa
rial con el empleo de los terminales VSAT, con una 
importante penetración en el mercado. 

Equipos que permiten fácil acceso 

Este auge notable se ha aprovechado de las cuali
dades más relevantes de estos equipos espaciales, co
mo son una infraestructura relativamente sencilla, 
muy flexible en cuanto a su instalación inmediata, la 

dispersas y la operati
vidad plena, indepen
dientemente de los acciden
tes naturales del terreno. Por todo ello, la posibilidad 
de penetrabilidad de las redes de comunicaciones más 
potentes en lugares donde apenas existen, como es el 
caso de los países más atrasados de Europa Oriental, 
es factible con el empleo de los recursos aportados por 
la tecnología de los satélites. 

En España ocurre ahora algo muy similar a lo 
que en los últimos años del siglo XX acaeció en 
muchos países de habla hispana en América: los sa
télites de comunicación se convirtieron en vías 
esenciales para la expansión de cadenas temáticas 
de televisión comercial y de la publicidad intercon
tinental. Para ello, es conveniente la creación de un 
ambiente en el que no solo sea lo más crucial la 
ampliación de las cuotas de mercado, sino también 
aquel espacio que haga posible la armonización y 
la normalización de los aspectos regulatorios, que 
influyen de forma directa sobre el desarrollo de 
nuevas estrategias empresariales en las que España 
debe mostrarse fuerte, para que esto contribuya a 
hacer una economía competitiva y estable. 

Como antecedente de esta situación actual, la Comi
sión de la Unión Europea editó, al comienzo de los años 
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90, un borrador del llamado Libro Verdesobre las comu
nicaciones vía satélite, que sintetiza las políticas comu
nitarias referentes a la liberalización de unos mercados 
que han estado hasta fechas muy cercanas en el tiempo 
unidos a los operadores públicos de telecomunicaciones. 
Con esto, la Comisión de la UE pretendía lograr la libe
ralización del sector a través del desarrollo de un plan de 
trabajo que hiciese un recorrido por todos los puntos po
sibles, o sea, desde la lucha por obtener acuerdos, con el 
fin de cerrar las posiciones básicas de los distintos acto
res implicados, hasta el inicio de la normalización y la 
promoción de las últimas tecnologías aplicadas. 

Pautas del desarrollo 

La expansión y consolidación de las comunicacio
nes vía satélite está siendo posible en España gracias, 
primordialmente, a una serie de factores que giran al
rededor de la evolución del fenómeno de la oferta, en 
mayor medida que el de la demanda. Entre ellos están: 

l. La ebullición de nuevos servicios y aplicacio
nes dirigidos especialmente a ofrecer soluciones al 
entorno de las comunicaciones empresariales, como 
son los casos de las redes VSAT, los sistemas móvi
les y las estaciones terrenas transportables -conoci
das como flyaway en terminología anglosajona-o 

2. La variedad en la oferta de servicios por el satélite. 

Hasta hace unos pocos años, las posibilidades tecno
lógicas estaban destinadas a darcobertura a las necesida
des de comunicaciones en la transmisión de telefonía en-

Nacieron los satélites 
domésticos como el 
español HISPASAT, 
el alemán Kopernicus 
y el francés Telecom 

La movilidad de los receptores-transmisores 
es una característica permanente 

tre continentes y la difusión, distribución e intercambio 
de programas audiovisuales. En la época que vivimos, la 
implantación masiva de la fibra óptica en las instalacio
nes transoceánicas de cables y el dudoso e incierto futu
ro de los canales de televisión digital vía satélite, debido 
a la irrupción inminente de la televisión digital terrestre 
(TDT), llevan a los consorcios propietarios de los siste
mas de satélites a la búsqueda de nuevos servicios, inclu
yendo en su oferta aplicaciones novedosas y relevantes 
en cuanto a las opciones de alquiler de capacidad, con
vergentes con los nuevos usos como son las redes VSAT 
y los servicios móviles, SNG (Satellite News Gatering). 

3. Incremento de la oferta en el segmento espa
cial, que ha adquirido notable apogeo en los últimos 
años del siglo XX y los pocos transcurridos del pre
sente siglo XXI. 

En sus albores, la construcción y puesta en órbita de 
satélites lo realizaban, por motivos económicos princi
palmente, sociedades o consorcios internacionales finan
ciados por las administraciones públicas de cada país 
miembro, por lo general a través de una empresa signa
taria. En España, casi siempre los contactos y proyectos 
se iniciaron de la mano de la compañía telefónica. 

Sin embargo, en el último período histórico na
cieron unos satélites denominados domésticos, con 
coberturas hacia uno o varios países de una misma 
zona geográfica. Este es el caso del HISPASAT es
pañol, que ocupa nuestra atención, y otros similares 

Diálogo externo: 180 grados para construir 
alianzas y certezas 

El desafío en este siglo de alta globalización, tan
to dentro como fuera de Chile, es administrar las 
conversaciones con todas nuestras audiencias exter
nas, y así ser más eficaz en el logro de las metas, po
sicionamiento de marca y diferenciación. 

Es decir, el desafío de la comunicación en 360 
grados es no solo hacerse un mapa tanto interno co
mo externo para visualizar con quiénes construir un 
escenario de interacción, sino también visualizar 
cuáles son los sectores no permeados, y qué hacer 
para construir una relación de beneficio mutuo. To
do esto por medio de acciones comunicativas, las 
cuales pasan tanto por una campaña televisiva como 
también por un plan de reuniones para acercar posi
ciones con un interlocutor estratégico. 

La comunicación externa es en la actualidad un 
cúmulo de aportes y posibilidades para una organi
zación, esto en la medida que las estrategias y la mi
rada multimedial estén a la orden de objetivos preci
sos y de audiencias claramente identificadas. 

Cuando las organizaciones elaboran un plan de 
medios para instalar sus productos y puntos de vista 
en la opinión pública, lo que están haciendo es su
mar valor a la marca; mejorar la retención de clien
tes; aumentar la venta y potenciar la venta cruzada. 

Lacomunicación 
externa es un 
cúmulo de aportes y 
posibilidades para 

. ." una orgamzacton 

La clave: mejor atención al cliente 

Sumar valor a la marca, ya que se genera en la orga
nización una identidad reconocible por todos sus miem
bros y proyectable a los clientes. Mejora la retención de 
clientes, ya que otorga coherencia y consistencia a la in
formación de la empresa, homogenizándola en sus dife
rentes públicos. y aumenta la venta y potencia la venta 
cruzada al relacionar los mensajes con las necesidades 
de las audiencias. Con esto se incrementa el impacto, 
significado y personalización de las acciones. 

El desafío de cómo alinear estos puntos, y optimi
zarlos, es hoy un reto no menor. Son los medios, pe
ro también los micro medios, los soportes comunica
cionales innovadores y segmentados, son los conte
nidos sólidos, son el uso adecuado de las oportunida
des, entre otros muchos elementos, nuestras puertas 
de entrada para vehiculizar mensajes en forma eficaz 
a las audiencias denominadas "estratégicas". 

Por último 

Hoy, las organizaciones y los organismos públicos 
en general están abiertos (y exigen) a recepcionar men
sajes de alta calidad discursiva, con miradas claras, 
creativas y acotadas a audiencias estratégicas. Esta ne
cesidad nos confirma iniciativas como el uso del Endo
marketing en las empresas, o el aumento de la oferta 
académica en las universidades con pre grados y post 
grados, en el campo de la comunicación organizacional. 
El desafio [mal: ampliar la visión de las organizaciones, 
y con esto, optimizar el diálogo con el entorno. O 
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tanto en el campo de los mensajes como de los so
portes comunicacionales. Y flexibilidad, porque ca
da organización es un caso y las reglas se construyen 
dependiendo de múltiples variables: metas, audien
cias, estilo de mensajes, soportes comunicacionales, 
presupuesto, tiempos de acción, cultura organizacio
nal entre otras. 

Es decir, la Comunicación en 360 grados es una es
trategia basada en un modelo dinámico, y en definitiva, 
elaborado para su aplicación con diversos campos de la 
empresa (organizacional, marketing y comunicación). 

Comunicación en 3600 es un "estado de diálogo 
constante", donde las organizaciones asumen su rol 
comunicador para así generar conversaciones, agen
dar temas y movilizar información con sus audien
cias clientes -internos y externos. De esta forma, la 
comunicación en 360 grados busca proyectar objeti
vos para posicionar, crear, convocar, descentralizar e 
informar desde la comunicación y, con esto, difundir, 
interaccionar y generar transacción de mensajes con 
los públicos escogidos como gravitantes para el ne
gocio, esto tanto interna como externamente. 

Diálogo interno: 180 grados para alinear 
miradas y acciones 

Cada vez más, las empresas y organizaciones com
prenden la urgente necesidad de tener a su capital hu
mano motivado, alineado, actualizado y conectado 
con la organización y sus procesos de cambio. Este es
tado demandante de información, tanto vertical como 
horizontal, exige una alta comunicación interna en la 
organización. Es decir, no se trata solo de conocer el 
plan estratégico o de tener a las personas informadas. 

La comunicación interna de una organización es 
un elemento único y transversal a todos los procesos 
de la organización, comprendiendo que la fortaleza 

Un mundo globalizado en manos de todos 

de esta herramienta se funda en el criterio de crear o 
administrar escenarios posibles dentro de la empre
sa -tiempos de crisis, cambios estructurales, cam
bios culturales, entre otros.-

Esta necesidad por transformar la realidad infor
mativa de las empresas en una realidad comunicati
va, hace que los primeros 180 grados de la comuni
cación sienten las bases en las necesidades comuni
cativas internas, por medio de las cuales se transfor
marán en el motor para proyectar la imagen de la or
ganización en los públicos externos. De esta forma, 
empleados, jefaturas, gerencias, accionistas, provee
dores ejecutarán acciones coordinadas en pos de los 
objetivos estratégicos organizacionales. 
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que le han precedido en el espacio europeo, como el 
alemán Kopernicus, el francés Telecom, etc ... 

Se genera de esta forma un incremento en la oferta 
de la capacidad espacial productiva para un mercado 
potencialmente muy competitivo, aunque hasta ahora 
no se haya manifestado en actuaciones prácticas. 

4. Acuerdos políticos para aproximar las tarifas ac
tuales al coste real de los diferentes servicios, que han 
surgido de los trabajos de la Comisión de la Unión Eu
ropea, paralelamente, con otras medidas destinadas a la 
liberalización total de los servicios de telecomunicación. 

5. Financiación para la adquisición de equipos 
semejante a la imprescindible en otras clases de nue
vas tecnologías. 

La reflexión más importante es la que se orienta 
hacia una actitud que genera confianza y optimismo 
en los inversores potenciales. 

Los adelantos técnicos en los equipamientos e 
instalaciones del segmento terreno han estado guia
dos hacia la disminución paulatina de los diámetros 
de antena en las estaciones remotas, y al diseño de 
terminales más adecuados, tanto desde la perspecti
va operativa como económica. 

Factores de impulso 

Por último, debemos citar tres conjuntos de factores 
que influyen decisivamente en la expansión y estabiliza
ción de los servicios de telecomunicaciones por satélite: 

l. Cambios en las normativas nacionales e 

2. Elementos internos empresariales y corporati
vos. Debido a su evolución, multitud de compañías 
demandan nuevos servicios para satisfacer unas ne
cesidades que se basan en el desarrollo de nuevas 
aplicaciones que exigen redes más flexibles, razones 
de tipo estratégico, satisfacción con los servicios y 
redes presentes actualmente y la independencia físi
ca de los sistemas terrestres. 

3.Prestaciones coyunturales de los sistemasvía satélite. 

Las posibilidades que ofrecen las comunicaciones 
vía satélite hacen que su potencial aumente hacia un ti
po de aplicaciones especialmente complicadas, como 
son el acceso a lugares sin una mínima infraestructura 
técnica de comunicaciones, la flexibilidad para la in
corporación de nuevas estaciones en la red, la indepen
dencia del coste de la distancia y del tráfico, etc. 

Otro hecho final que se ha constatado en la rea
lidad es que la presencia del capital extranjero en 
las comunicaciones por satélite, en los países en 
vías de desarrollo, ha venido acompañada de una 
extraordinaria presión para la liberalización de la 
inversión y el intercambio comercial en esas zo
nas. Un ejemplo bien evidente es con el que nos 
ilustra la investigadora mexicana en materias de 
comunicación Patricia Arriaga: 

La instalación de paraísos fiscales y financieros 
en los países del Caribe fue posible gracias a las 
nuevas tecnologías de comunicación e información, 
y a una política interna que permite el libre flujo de 
datos transfronteriza. O 

internacionales. 

Uno de los primeros ejemplos de 
estas transformaciones se debe situar 
en la aparición del Libro Verde de las 
comunicaciones vía satélite, de la Co
misión de la Unión Europea, en el que 
se mencionan de forma explícita direc
trices y recomendaciones que tienen su 
vista puesta en la liberalización del mer
cado de equipos y servicios en este sector, 
lo que llevará a su desarrollo y expansión. 


