Sobre una Estética de la CcOMUNIcacion

EMILIO ROSALES MATEOS
Universidad de Sevilla

RESUMEN .
Se realiza un estudio sobre el 4mbito de problemas que conciernen a la Estética c'!c la cpmumca_-
ci6n en cuanto parte de los estudios estéticos dedicada a lai igacion de la .esléu'
ca de 0s actos comunicativos y de las relaciones que con ello s establecen entre Ia F.sléuc_a yla
“Teorfa de la comunicacion porun lado y los fen6menos estéticos (entre ellos €l texto artistico) ¥
los medios de comunicacion.
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ABSTRACT
This is a study on the problems of the Acsthetics of Communication, being a part of gcn?ml
Aesthetics focused on the aesthetic di ion of ication and the rel on one side,

1l
between Aesthetics and the Theory of Communication, and, on the other, between the aesthetic
issues (the art among them) and the media.
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I. PRESENTACION

A LA HORA DE ESTUDIAR LA DIMENSION COMUNICATIVA DEL ARTE, lo cual constituye uno
de los objetivos de una Estética de la comunicacién, incluir los problemas dentro
de Ia historia de la ideas filoséficas y estéticas es ineludible, pues sin ello se perde-
rfa la perspectiva critica, pero sobre todo en este caso se hace fundamental incluir-
los dentro de la historia de las comunicaciones y de sus teorfas. Por ello aqui, en
vez de partir de algunas teorfas estéticas que estudien este aspecto de lo artistico y
de 1a comunicaci6n, partimos de la Teorfa de la Informaci6n —desarrollada en el
campo de la ingenieria por Shannon y Weaver y aplicada a los problemas estéti-
cos, entre otros autores como Bense, por Moles (Teoria de la informacién y per-
cepcidn estética. Madrid: Jicar, 1975) y Eco (Obra abierta. Barcelona: Ariel,
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1979)- y de los Modelos de la comunicacién pPropuestos por diferentes teéricos
de los fenémenos comunicativos (a partir de la famosa férmula de Lasswell)
desde diversos campos (sociologfa, teorfa critica, semidtica, ete.). Estudiando el
arte desde esta perspectiva, se trata de subrayar su aspecto comunicacional y,ala
vez, problematizar dichas teorfas y su alcance ante las dificultades que para sus
modelos presenta la comunicacion estética. No buscamos pues, como hacen Moles
o Eco, en la Teoria de la informacién o en los estudios comunicacionales. un
nuevo marco de explicacién y definicién de lo artistico.

Acercar las citadas teorfas y los fenémenos estudiados por la estética, puede
iluminar ciertos aspectos del texto estético y también de los fenémenos
comunicativos que, sin ser especificamente artisticos o reconocerse como tales,
involucran una dimensién estética; especialmente, por supuesto, los aspectos
relacionales, el papel del receptor en el juego de formas y significaciones que es
la obra 0 el mensaje. Pero ese acercamiento conlleva ademds, por contrapartida,
y a diferencia del modo en que se ha hecho por parte de los autores citados.
especialmente en el libro de Moles, una revision critica de las teorfas informati-
vas y comunicativas, cuyos limites pone en evidencia el estudio del mensaje
estético y de la comuhicacién de cardcter estético. La Estética de la comunica-
cion se convierte asi, como debe ser si atendemos a la raiz filoséfica de 1a estéti-
ca, en un estudio critico de la comunicacion y de sus teorfas.

Por las mismas razones no damos se insiste en un estudio histérico. No
insistimos ni en la historia del tema, en la historia de los planteamientos que
entrana una Estética de la comunicacion, ni nos detenemos en presentar dete-
nidamente las diferentes funciones comunicativas que el arte ha desempenado
dentro de diferentes culturas o periodos. Este planteamiento deja aun lado la
necesaria historia de los problemas que entrana una Estética de la comunica-
cion, asi como la presentacién de las diferentes funciones comunicativas des-
empenadas por los fendmenos estéticos, que serfan entre otros acercamientos
importantes para esta rama de los estudios estéticos.

En cambio, un acercamiento como el que se propone en estas paginas de-
manda una atencion especial a lo contempordneo, donde, por una parte, la di-
mension comunicativa del arte define casi completamente su funcién social vy,
por otra parte, la funcién social de las comunicaciones, dentro de las relaciones
de produccién consumo y control basadas en la persuasién, determina la impor-
tancia creciente de la dimensién estética de todos los fenémenos comunicativos.

Il. LA RELACION CON EL RECEPTOR: COMUNICACION Y CREACION
Partimos de un libro que hace de puente entre los planteamientos de la Teorfa de

lainformaci6n y los de la semiGtica y que sirve a la vez para abrirse camino hacia
un planteamiento mas amplio que el que supone la Teorfa matemética de la infor-
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macién y sus modelos. Se trata del libro de Umberto Eco ya citado: Obra qbleﬂﬂa
Al trazar una delimitacién entre 1o estético y lo no estético en base a la idea de
apertura, condicion de una comunicacion de cardcter estético pero peligro de des-
truccién, de pérdida de la funcion comunicativa que deba cumplir .el mensaje,
dentro de la comunicacion de cardcter semdntico, presenta Eco esta dialéctica en-
tre lo abierto y lo cerrado:

En estética, en efecto, se ha discutido sobre la ‘definitividad’ y sobre la *apertura’ de una
obra de arte; y estos dos 1Erminos se refieren a una dialéctica que todos esperamos Y que a
menudo estamos dispuestos a defimir: ¢s decir, una obra de arte es un objeto pmdumdo por l{“
autor (ue organiza und trama de efectos comunicativos de modo que cada posible usuano
pueda comprender (a través del juego de respuestas a la configuracion de cl’mu§ §mt!da
como estimulo por la sensibilidad y por la inteligencia) la obra misma, la forma originanad
imaginada por el autor. Ental sentido. ¢l autor produce una forma conclusa en sf misma con
o] deseo de que tal forma sea comprendiday disfrutada como €l 1a ha producido; no obstante,
en ¢l acto de reaccion a la trama de los estfmulos y de comprension de su relacién, cada
ssuario tiene una concreta situacién existencial, una sensibilidad particularmente condicio-
nada. determinada cultura, gustos, propensiones, prejuicios personales, de modo que lacom-
prensién de la forma originaria se llevaa cabo segin determinada perspectiva individual. En
ol fondo, la forma es estéticamente vélidaen la medida en que puede ser vista y comprendida
segin maltples perspectivas, manifestando una riqueza de aspectos y de resonancias sin
dejar nunca de ser ella misma (un cartel que indica una calle, en cambio, puede ser Yisto sin
posibilidad de duda en un solo sentido; y, si s¢ transfigura en cualquier fantasiosa interpreta-
ci6n, deja de ser aquel canel indicador con ese particular significado)!.

En el concepto de apertura introducido en esta obra encontramos dos aspectos
que nos interesan: primero 1a consideracién de la ambigiiedad de lo artfstico
que recoge las conclusiones de la lingiifstica y la semiologia en tomo al lenguaje
poético. Esta ambigtiedad constitutiva de lo estético como mensaje es esencial al
enfocar la obra artistica como acto de comunicacion, porque la sitda perfecta-
mente como problema o desviacién no frente a determinados usos del lenguaje,
sino frente al esquema y los modelos tradicionales de la comunicacion.

Por otra parte, al tratar de la segunda apertura nos permite considerar algu-
nas caracterfsticas del arte contempordneo y hacer una primera introduccion a
sus poéticas. Estas caracteristicas, paralelamente a lo que se vefa respecto a los
modelos de la comunicacién, ponen en crisis las categorias estéticas bisicas y
los elementos del arte, cuestionando el concepto de o artistico y por supuesto las
posibilidades y condiciones de una comunicacién de nivel estético. El concepto
de obra abierta de segundo grado es un concepto estético que trata de encontrar
nstrumentos de andlisis para unas manifestaciones artisticas (¢l punto de partida
son algunas tendencias de la vanguardia musical de los afios 50-60) que escapan

{ U. Eco. Obra abierta. Barcelona: Seix Barral. 1965, pp. 73-74.
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a las categorfas de la estética tradicional, sustituyendo el juicio sobre una forma
acabada (juicio estético) por la determinacién creadora de unas posibilidades de
forma generadas por el texto. De este modo el placer estético no queda unido a la
contemplacién y el juicio sobre un objeto, sino a una labor creadora que sélo es
posible fuera del marco de una forma acabada. Esta cita presenta la diferencia
entre el mensaje tradicional y las nuevas tendencias enmarcadas bajo el concepto
de obra abierta de segundo grado:

En términos elementales, esta diferencia puede formularse asi: una obra musical cldsica. una
fuga de Bach, Aida o la Sacre du Printemps, consistian en un conjunto de realidades sonoras
que el autor organizaba de mado definido y concluso, ofreciéndolo al oyente, o bien traducfa
en signos convencionales aptos para guiar al ejecutante de manera que éste reprodujese
sustancialmente la forma imaginada por ¢l compositor. Estas nuevas obras musicales consis-
ten, en cambio, no en un mensaje concluso y definido, no en una forma organizada
gnivocamente, sino en una posibilidad de vanas organizaciones confiadas a la iniciativa del
intérprete, y se presentan, por consiguiente, no como obras terminadas que piden ser revivi-
das y comprendidas en una direccion estructural dada, sino como obras «abiertas» que son
llevadas a su término por el intérprete en el mismo momento en que las goza estéticamente2,

Para explicar teéricamente c6mo funciona la segunda apertura y encontrar catego-
rias que den cuenta de su cardcter estético y de sus posibilidades comunicativas,
Eco acude a la Teorfa de la informacién. Si el texto artistico debe ser definido por
su estructura (cardcter autorreferencial que determina el valor de los signos dentro
de un orden abierto, no definido completamente por los c6digos objetivos y las
valencias denotativas), y si, ademds, la clave de su funcionamiento es que «el
significado se vuelve sobre el significante», el punto de partida de la investigacién
estética no puede ser una definicién trascendental de la belleza o de lo artistico, ni
tampoco, exclusivamente, un analisis de la percepcion, sino el estudio de la estruc-
tura y el lenguaje de la obra como organizacion de elementos de comunicacién. Y
para ello no se puede prescindir de lo que entranian las nociones de apertura, a
saber: un lenguaje ambiguo, no determinado por la funcién referencial y por las
relaciones denotativas, y una estructura abierta que es mas un campo de pro-
babilidadesde forma o de significacion que un orden fijo. De este modo el estudio
exige acudira disciplinas que aborden estructuras de orden (porque un orden abierto
es a pesar de todo un orden significante y comunicativo, no un caos, no un puro
ruido) como campo de probabilidades. Es por ello que Eco acude a la Teoria de la
mformacién, que se aproxima al fendmeno comunicativo no como ordenacion
fijada por un c6digo, sino entendiendo el mensaje como resultado de una serie de
probabilidades de ocurrencia de unos elementos de un repertorio fijadas por una
estructura (en el caso estético, la del lenguaje y la del mensaje particular).

2 [bid., pp. 72-73.
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11l. ANTIDAD DE INFORMACION

En este punto conviene pasar al estudio y comentario de ‘lja O::Lﬂdgi ::?:i
Teoria de la informacion y percepeion estética, desarrollada den SaT A S
dencia estética y artistica concreta —are ¥ ordenador— pero que S
replantearse radicalmente los fenémenos de l_a creacién artistica y R
cepciOn estética; aunque sin adscribin:)os 3 la ;;ieiglsogfa y al utopism

- :co aque subyace a esta obra deé V1OIEs. :
o lt.jgﬁiggdﬁi&les corﬁpngina la Teorfade la infofmacién con la psicologia
de la percepci6n para crear un modelo de funcionamiento de la obra d_e_i;ﬂs 32
el proceso comunicativo, recogiendo de partida el hecho de la m_ulupllcu a l
lecturas posibles (apertura) y la desvinculacién del valor estético respecto a
valor seméntico de la obra(autonomia de lo estético y autorrefcl:cncmhdad)-
Este valor estético, independiente de la significacion del mensaje, es ¢l que
Moles relaciona con el concepto de cantidad de informacion acunado por
Shannon (la cantidad media de informacion asociada a la fuente al receptor —
no tienen por qué coincidir— es la informacién de cada uno de los eventos
multiplicada por su probabilidad de ocurrencia), en cuanto €sta es una magni-
tud de los mensajes y 10 signos independiente de su significacion y relaciona-
da con la probabilidad de ocurrencia: a menor probabilidad mayor cantidad de
informacién. Como sefialara Nobertr Wiener en un famoso libro (The Hu{nan
Use Of Human Beings), 1a cantidad de informacion es una magnitud
cuantificable. basdndose en el hecho de que cuanto menos probable es el men-
saje mds significado contiene. «lo cual es totalmente razonable desde el punto
de vista del sentido comun».

Para Moles, la cantidad de informacion de un mensaje estd ligada a su
longitud (nimero de signos por unidad de tiempo) y al valor del mensaje, que
é] define como su capacidad para modificar el comportamiento del receptor.
Asumiendo que los mensajes menos probables o més originales tienen mayor
posibilidad de alterar el comportamiento del receptor, llega a las conclusiones
que implica la férmula de Shannon. La cantidad de informacién se refiere a la
complejidad del mensaje vista al margen de su significacion:

El punto de partida fundamental de este estudio, que resulta naturalmente de la materiali-
dad de la comunicacion, reside en el hecho de que la informacion es una cantidad mensti-
rable que caracteriza ¢l proceso de la comunicacién. Comunicar de manera cercana o
Iejana equivale a transportar algo: ese algo que Se ransporta ¢s la complejidad, y el primer
resultado que nos aporta lateorfaes que la informacion difiere esencialmente de la signifi-
cacién: 1a informaci6n no ¢s mds que la medida de la complejidad?.

3 A. Moles, Teoria de la informacién y percepeion estética. Madrid: Jicar, 1975, p. 336



282 EMILIO ROSALES MATEOS

Del mismo modo, situdndose en la perspectiva ya explorada por los diferentes
estudios estructuralistas, el valor estético aparece relacionado con los signos y
sus disposicion: la originalidad de los signos en sus relaciones estructurales y
en su probabilidad de ocurrencia es lo que confiere a un mensaje cardcter esté-
tico. En el planteamiento de Moles esta originalidad, asimilada al valor infor-
mativo del mensaje, tiene un sentido puramente estadistico y es cuantificable
matemdticamente tal y como posibilita la Teorfa de la informacién de Shannon:
depende de las probabilidades estadisticas de aparicién de los signos respecto
a las posibilidades de la fuente y las expectativas del receptor. Fuente y recep-
tor, a pesar de la recurrencia a la psicologia estan contemplados en este libro de
Moles sumiéndolos en el modelo artificial de la comunicacin, lo cual supone
una reduccion de la complejidad de la comunicacién natural en la que aparece
la comunicacton estética.

Por ello, para medir la originalidad o el valor estético de un mensaje (su
valor informativo matemdticamente cuantificable) habria que medir la impro-
babilidad de los signos no sélo en si mismos o en relacién al repertorio que
supone la fuente, sino respecto al receptor. Aqui, para incluir el papel del re-

or. Moles acude a la psicologia de la percepcidn, buscando definir los
umbrales y las condiciones de la percepcion que son los limites en los que la
oniginalidad de los signos del mensaje entran. Lo lleva a cabo integrando y
complementando entre si las dos grandes teorias al respecto: las de la Forma y
las de la exploracion.

Comeo resultado concluye que la obra de arte contiene una cantidad de infor-
macion superior a las posibilidades de elaboracién del receptor: su informacién
no se agota por ello en una sola lectura. La obra de arte resiste asi, por una
sobreabundancia de informacion, al desgaste que anula a nivel seméntico cual-
quier mensaje, agotdndolo en el acto mismo de su comunicaci6n. Evidentemen-
te. como muestra Dorfles en Simbolo, comunicacion y consumo, la resistencia
al desgaste o la obsolescencia de la obra no puede estudiarse atendiendo a la
estructura del mensaje, sino a sus relaciones con el sistema de consumo que, en
nuestro caso determinan la industria de la cultura y de las comunicaciones.

Al mismo tiempo, esta sobreabundancia de informacién, que desde el punto
de vista de la Teoria de la informacién implica originalidad y desorden, en el
mensaje estético no llega a convertir la obra en un caos. Para salvar este escollo,
que en realidad sale completamente fuera de los marcos de dicha teoria, Moles
habla de una estructuracién por niveles o una arquitectura informativa de la obra
de arte. El juego entre cada nivel, que depende de la estructura de la obra y de la
labor del receptor que determina los repertorios y niveles a considerar, explica
Jas distintas lecturas y las interminables posibilidades combinatorias.

De esta manera recoge otro de los aspectos caracterfsticos del arte subra-
yado por las corrientes estructuralistas y semidticas, su cardcter autorreflexivo,
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ndcpcndcncia del nivel estético frente al r?fcrde; cc:i:;t:opg;

el hecho de que el valor informativo de la obra qu'edc dewm;:::blécen i

los Ifmites que marca la percepeion, Por las relacioncs qHe )

los signos entre sf, sino los diferentes niveles del mensaje. desde €l punto de
Entre estos niveles hay dos que pueden distinguirse: £ en casi

vista de Moles, con claridad, y que senalan dimc_-.ns'mnas qw_ﬂpfm“

todos los actos comunicativos a la vez: lo semantico ¥ lo estético:

determinado por la i

_ Mensaje semdntico: simbolizacion universal, traducible. que prepara &:;:id: Or;kmd::c:
una metalégica interna (sea la que sca). Lateorfade la :nfo_rmnmdn ha pe o pnsamicmn
esla clase de mensajes, ya que ¢! mensaje semantico mn%uluia un objeto del pe

que habfa que transmitir para poder determinar las reacciones del receplor. B oo
_ Mensaje estético: cuyos sf Tbolos son desconocidos y fas reglas, poco €0 o
frecuencia, mensaje ‘ntraducible y particular. Cada uno de estos dos mensajes acarr o
complejidad propia que obedece a las leyes de las estructuras m:ndnumas. ya guc Enll :
estdn presentes en Proporciones muy variables en los diferentes tipos de mensaje, segun e
papel que desempenens.,

V. INFORMACION Y COMUNICACION

A partir de este punto hacemos una critica a los planteamientos de Moles acu-
diendo a algunas consideraciones que podemos apoyar en perspectivas conte-
nidas por la obra de Eco, aunque no relacionadas allf con estacriticaa la Teoria
de la informacion.

[a Teorfa de la informacién estudia los fenGmenos estéticos, centrandose en
la autorreferencialidad, la originalidad y la ambigtiedad (apertura © equivocidad),
a un nivel puramente estadistico, definido por la teorfa de probabilidades ¥ los
Ifmites que estan marcados en la f6rmula de Shannon, las cadenas de Markoft,
etc. Esta aproximacién incluye la obra. trata de estudiarla estéticamente ya den-
tro del esquema de la comunicacion, es decir en la relacién con el receptor fun-
damentalmente; pues otrade las deficiencias del planteamiento de Moles s lade
ceducir los elementos del proceso comunicativos pertinentes en el caso de los
mensajes estéticos: medio, canal, etc., y sobre todo lade separarlos como Instan-
cias 0 momentos independientes de dicho proceso.

Sin embargo, a pesar de ello, de introducir la consideracién de la comuni-
cacién en la perspectiva estética, resulta también insuficiente por acercarse al
acto comunicativo a un nivel exclusivamente f{sico, sin salir fuera del modelo
matemdtico y artificial que impone la Teoria de la informacién. Como puede

mostrar su concepeién del receptor, basada en el estudio experimental de los
medelos artificiales:

4 Ibid., p.337.
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El anlisis de las estructuras del mensaje que nos propone la teorfa de la informacién
‘sugiere la posibilidad de realizar modelos de la percepci6n sensorial, utilizando maquinas

 de secuencia controlada, con funcionamicnto aleatorio, programadas en funcién de esas
estructuras (oyente artificial, por ejemplo)s,

Tal modelo, aplicado con éxito en otros 4mbitos, resulta insuficiente para dar
cuenta de la comunicacion artistica. Para ello tenemos que pasar de la perspec-
tiva de la Teorfa de la informacion y del mismo concepto de informacién al
concepto de comuniScacin, que incluye la complejidad de los fen6menos de
reconocimiento de la informacién y de significacién respecto a los que se pue-
de entender la originalidad caracteristica de lo estético. Para pasar de informa-
cién a comunicaci6n, y del modelo artificial al modelo natural, debemos plan-
tear, primeramente ¢l conflicto entre informacién y significado que la teorfa
resuelve con una separacion radical que hace del mensaje estético un mensaje
ajeno al valor semdntico de los signos. En segundo lugar debemos tener en
cuenta que en los procesos de emision y recepcién en los que se incluye el
mensaje artistico, a diferencia de los propuestos como modelo por la Teorfa de la
informaci6n, no se trata con signos aislados respecto a un repertorio, sino que
intervienen estructuras de orden, c6digos, etc., respecto a los cuales recibimos
formas significantes, signos de valor semidtico y no puramente estadistico.

En definitiva, este paso de informacién a comunicacion nos obliga a incluir en
las consideraciones anteriores: que la comunicacion implica el reconocimiento
de la informacién por parte del receptor, teniendo en cuenta en nuestro caso su
papel como organizador del mensaje, y que el propio mensaje, su originalidad,
su diferencia, su contenido informativo, no puede medirse como una combina-
cion estadistica de elementos, sino como creacién y juego (en el que emisor y
receptor son actores, por emplear la terminologia de Schramm) dentro de unas
posibilidades que limita, ain mds que el cédigo general el propio texto.

El primer aspecto nos lleva a retomar la perspectiva psicolégica introducida
por Moles, pero no para incluir al sujeto dentro del modelo artificial de la comu-
nicacion, sino para escapar de dicho modelo reconociendo la complejidad del
fendémeno receptivo en los hechos estéticos en concreto. En este punto Eco, en la
obra citada se apoya en la psicologia de la transaccion y en la psicologia del
aprendizaje de Piaget, trasladando al nivel bdsico de la recepeion estética, el de
la percepcion, la apertura que ha destacado como esencial a la obra de arte.

El papel formativo del receptor en la percepeion, respecto a unos modelos, es
la base de la apertura de la obra de arte en cuanto fendmeno perceptivo. El receptor,
ya a este nivel, no tiene un papel final en la comunicacién, sino que cumple una
labor formativa: contribuye a hacer la obra, en cuanto la percepcidn, siguiendo a

5 Ibid., p. 336.
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wales teorfas, no s un hecho fisicamente determinado sinoabierto las posiblt_l;::
i e i La percepcion es siempre, y mas en los
des,acumdas)rslmaméndcl sujeto. La percepe A  receptor de
enos donde interviene una dimension ﬁlé::ﬂ- Iaor%al:uzaﬂéq pore
un estimulo ambiguo, abierto, y no su simple recepct : ¢
El segundo If:los aspecto reseiiados para‘el paso del cﬂnc:plo de ::it':arg:n
cién y del modelo de la Teoria de la informacion al concepto d€ comu B
(el valor informativo-estético no puede entenderse a un nivel puramcl S
distico respecto a las probabilidades generadas por la fuente) lleva a ‘;‘ iagn
conclusién y es, si cabe, mds claro y determinante. Por otro ladu.‘su an 1513_ _
vez de conducimos hacia la psicologfia del arte, nos permite unit los estucios
de una Estética de la comunicacion con los de otra disciplina de gran influen-
cia en las corrientes artisticas y estéticas contempordneas: 1a Semtéllca. .
Se parte de la imposibilidad de identificar el valor estético del mensaje
con su significado, relaciondndolo asf con la autorreflexividad del mensaje y el
valor estructural de 10s propios signos. Es el decir y no lo dicho lo que cunfiere
cardeter estético a una obra. Pero la imprt:visibilidad de los signos remite a
c6digos compartidos por los actores de la comunicacién. De esta manera el
concepto de apertura y el de originalidad quedan relacionados con la Id‘EI! de
desviacion respecto al c6digo. La dialéctica de lo estético es la contraposicion,
o ¢l juego, entre ¢l orden y el desorden, en cada uno de cuyos extremos el
mensaje quedaria anulado estéticamente. .
Por esta desviacion y este juego el mensaje estético es Capaz de comunicar
algo més que el contenido ceferencial de los signos. Este algo més, no identifi-
cable con ¢l valor semdntico, mas tampoco con la complejidad y la originali-
dad meramente estad ‘sitica de los planteamientos informativos,s6lo puede ser,
siguiendo a Eco, una experiencia de cardicter emocional, que darfa cuenta de la
experiencia estética como clave de la relacién de comunicacion artistica.

Igualmente ¢l mensaje, en cuanto desviacion, no puede ser comprendido
por ¢l receptor mediante un proceso comin de descodificacion. El mensaje esca-
pa al c6digo y exige por ello la labor de recepcidn creadora del receptor, Cuyo
fundamento estd ya requerido a nivel puramente perceptivo. El mensaje es una
estructura de orden dentro de unos sistemas de significacion, pero queda abierto,
no determinado, y su valor depende tambicn de su situacion dentro de cada acto
comunicative. El proceso de la comunicacion estética no es un proceso de trans-
misién unfvoca de una informacién, Sino un proceso de creacién de significado
dentro del mismo acto comunicativo.

Esto nos deja a las puertas de los planteamientos semiéticos desarrollados
por Eco en obras posteriores. Aquf basta sefialar, acudiendo a una interpreta-
cién de la perspectiva que se abre en otra obra , ya estrictamente semitica de
Eco. el Tratado de semidtica general que el andlisis semi6tico de este concep-
to de desviacién pone en crisis al propio anélisis convirtiéndolo, bajo sus pre-
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tensiones de cientificidad, en una labor de interpretaci6n también abierta y
sobre todo infinita. El hecho artistico problematiza las nociones semi6ticas
bésicas (la propia nocién de signo) convirtiendo la misma semiosis en un pro-
ceso abierto: pasamos de la busqueda de un cédigo artistico, del lenguaje del
arte. a Ja consideracién del lenguaje como arte.

V. TRANSPORTE DE INFORMACION

El proceso de comunicacion estética es un proceso de creacién de informacién
dentro del mismo acto comunicativo, Con esta conclusién vamos hacia la Teo-
rfa de la comunicacién para contraponer el hecho artistico con algunos mode-
los bdsicos de la comunicacion para ver como el concepto de desviacion no se
circunscribe al nivel de los cédigos sino alcanza al nivel mismo de la comuni-
cacién: el hecho artistico, y la propia dimensién estética de los mensajes impli-
ca una desviacion que pone en crisis no s6lo los cédigos implicados sino a la
comunicacién. Y al ponerla en crisis la convierte en un fenémeno abierto, lle-
vindolas desde las concepciones cerradas hasta la idea de juego.

Si partimos del cardcter problemidtico de la Estética y del cardcter problemati-
co del arte, en el que cualquier manifestacion no es expresion de un concepto
definido o definible de lo artistico sino su puesta en crisis, por la via de una disolu-
¢ién o de una ampliacién que desarrolla las reflexiones y las prdcticas de los artis-
tas mds influyentes en la situacion actual: Duchamp y Beuys. Igual que la Estética
no puede conformarse con ser una Filosofia del arte como reflexién sobre lo artis-
tico y sus categorfas, porque lo artistico mismo es lo que la préctica del arte estd
definiendo y negando, la reflexién sobre la naturaleza comunicativa del arte no
puede adoptar tampoco ese tono trascendental, sino que debe tratar de introducirse
en esa misma coyuntura de disolucion y ampliacion.

Por ello en una Estética de la comunicacion que trate de asumir la frag-
mentacion y la acumulacién de perspectivas que caracterizan a lo contempord-
neo, no se puede partir de una idea del arte y destacar su dimension comunicativa
y tratar de categorizarla atendiendo a los términos que nos ofrecen los modelos
de la comunicacién. Nuestro proceder ha de ser justamente el inverso: parti-
mos de los modelos de comunicacién y de sus esquemas cldsicos para ver
¢émo el arte en cuanto acto comunicativo, lejos de quedar explicado por di-
chos modelos los pone en crisis. Este poner en crisis la comunicacion y su
propia -y bdsica~- naturaleza comunicativa, es s6lo una faceta mas de la dind-
mica de reflexién sobre si mismo por la que se caracteriza gran parte del arte
contempordneo. Asf, vinculamos la estética con el movimiento de las poéticas
y la posicién del arte, en vez de convertirla en una metafisica de lo artistico en
busca de categorfas que hoy, puestos frente a la diversidad y al fenémeno de la
ampliacién-disolucién, serfan siempre tremendamente parciales.
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Cuando hablamos del arte como acto COMUNICALiVO NO EStamos entendiendo,
de un modo simple, 1a transmision de un mensaje determinado & traves d?; :;;
medio (el texto, laobra) y porunt canal (lenguaje, etc.). La obra de arte, desyincu
desde la Edad Moderna, y en su Proceso evolutivo de auto:}unﬂa, de su servidum-
bre a fines sociales determinados 0 contentdos idc:olég:cos precisos, no es en
general un texto que traslada o expresaun mensaje determinado que el artista quic-
re comunicar. La obra €$ creacién y juego dentro de un medio, y no tl'ﬂSlflda un
mensaje preciso: en su relaci6n al receptor es un mecanismo de mt_e,rpr.elamisni de
mensajes posibles. No se trata pues, al hablar de arte cOMO co;rluntcactﬁn: de caer
en la visién estrecha de unos SIgnos que comunican un contenido referencial; yani
siquieraaun nivel perceplivo, en las dltimas corrientes artisticas, como en el op-art,
o arte cinético, etc., 1a obra tiene un contenido, una forma fijay inica que transmi-
tir. siendo més que una forma un mecanismo generador, abierto, de formas post=
bles (apertura de segundo grado y obraen movimiento). Por ello en el arte se trata,
frente a los vinculos de la comunicacion no estética, de unos signos que generan s
relacién semidtica solo dentro de un acto de comunicacion determinado, en su
relacién al receptor. Es esta peculiaridad del proceso comunicalivo que pone en
juego el arte y que no puede entenderse bajo el esquema general de un transporte
de informacion perfectamente codificada de un emisor a un receplor que la desct-
fra y la agota, lo que una Estética de la comunicacion debe llevar sobre los presu-
puestos de laTeoria de la comunicacién. Y ellono s6lo para comprender una faceta
del arte, sino para destacary comprender toda una vertiente implicitaen la mayoria
de los fendmenos comunicativos (y muy especialmente en und cultura de la apani-
¢ién): su dimension estética.

Vi, ESTETICA Y MEDIOS DE MASAS

Una referencia a la categoria de obsolescencia, tal como la presenia Dorfles en su
libro Simbolo, comunicacion y consuma, comparandola con la resistencia al agota-
miento que plantea Moles como caracteristica de la obra artistica nos permite vin-
cular los desarrollos anteriores ms claramente con 1o contemporineo (las condi-
ciones en este caso de la recepeion en la cultura contempordnea) e introducir otro
aspecto que pertencce de lleno al 4mbito de una Estética de la comunicacion: el
estudio de las relaciones entre el mensaje estético como aclo comunicativo y lared
<ocial de las comunicaciones, que en nuestro caso son no sélo las relaciones de
mercado y distribucién de la mercanc (a artistica, sino sobre todo el modo en (ue
éstas se han modificado bajo el proceso de difusién masiva que implican los nue-
vos medios técnicos de reproduccion y de comunicacion.

Lo cual nos permite apreciar que las categorfas estéticas y 10s hechos esté-
ticos no pueden estudiarse descontextualizados, y €n nuestro caso lleva a la
consideracion de las relaciones del arte, ya estudiado cOmo proceso comunica-
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tivo, con los media y la cultura de masas. El valor informativo de un mensaje
estético se agota, el mensaje muere no sélo en la relacién privada de disfrute,
sino en el proceso de difusion y reelaboracién, de utilizacion a que los medios
lo someten. El ritmo de desgaste y muerte de la obra est4 relacionado con la
necesidad de constante renovacion y la capacidad de desgaste que la difusién
masiva e insistente de los media suponen.

Del mismo modo, esa capacidad de renovacién constante de sus productos,
simbolos, mitos, etc., lleva a presentar desde esta perspectiva otro de los aspec-
tos antes destacado en lo estético: la originalidad (allf enfocada, desde el punto
de vista informativo o estructural, como cantidad de informacién o desviacién
respecto al c6digo). No se trata de una caracteristica exclusiva de lo estético en
su proceso de desviacion, Sino que se corresponde con algo cardcterisitico de la
cultura de masas y sus medios de produccién, la cual refuerza asi su condicién
estética por la necesidad de una constante renovacién y aparente ruptura.

Si retomamos para ello, junto al concepto de obsolescencia (Dorfles), la
importancia del canal y del medio destacada por los modelos de comunica-
cién, y la reflexion de MacLuhan sobre el medio como mensaje, vemos que el
medio (y mds en el caso de los medios de comunicacién de masas) no es neu-
tro, que todo medio es un mecanismo de creacién que altera condiciones del
mensaje, de la imagen y sobre todo de la finalidad y la autonomia que se con-
sidera caracteristica de lo estético.

Es claro que el arte no puede sustraerse a una realidad que vertebra las
relaciones culturales, de poder, de difusién y de mercado (en particular del
propio mercado artistico) en nuestra sociedad. En este sentido, en cuanto pro-
ducto social, puesto en la necesidad de desarrollar su propia naturaleza
comunicativa, el arte se ve obligado a entrar en la red de relaciones y exigen-
cias que definen los media.

El arte se encuentra en una tesitura que es nueva en su historia y que estd
apoyado en el hecho, ya puesto de relieve como determinante de una nueva
situacion y unas nuevas posibilidades por Benjamin, de su reproductibilidad
técnica. Por la naturaleza de nuestra cultura el arte resulta insistentemente re-
producido dentro de los nuevos medios (a lo cual por su misma condicion de
producto de un mercado no puede sustraerse); esta reproductibilidad no es ya
una posibilidad (en su socializacién no restringida, en el despliegue de unas
capacidades utépicas) que se le ofrece al arte (como lo presenta Benjamin)
sino una necesidad que lo introduce, lo integra dentro de los requerimientos de
nuestra cultura, de los nuevos modos de produccién.

Las condiciones de su reproductibilidad, aunque su cardcter técnico, ajeno
a la deformaci6n que se asocia con lo subjetivo, tienda a ocultarlo, no es ino-
cente, entrana otras deformaciones que condicionan la imagen artistica (frag-
mentacién, cambio de formato, alteracién de los colores, cambio de funcion,
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del tiempo de exposicion, etc.) Pocos aspectos del arte Pueden estudla;szlhl?e}:
al margen de este hecho. No s6lo los aspectos sociologicos (puesto db s
cho artistico se convierte en muchos casos, por su inclusion en los m_terese:s e
los media, en un hecho social, en un espectdculo, 0 se integra como imagen de
los media —piénsese en la publicidad y su incorporacién de iméigenes tomac!as
de obras artfsticas— en los fines y funciones sociales de aquellos), 1as propias
condiciones de la percepcion individual de la obra no pueden sustraerse a los
condicionantes y nuevos hdbitos y modelos perceptivos que sobre ella introdu-
cen los media. _ _

En gran medida, la relacion con el arte es hoy una relacion mediada, don-
de interviene con mucha frecuencia un proceso de reproduccion (en fotogra-
ffas de libros de arte, diapositivas, archivos informéticos de imagenes, videos,
etc) que es en verdad, o entraia necesariamente un proceso de traducméq de la
imagen artistica a otro lenguaje. A este respecto el objetivo de una Estética de
la comunicacion es también estudiar estas relaciones, las exigencias que plan-
tean al arte los nuevos medios de comunicacién en un proceso que estd todavia
abierto (la aparicién o renovacion de las tecnologfas no estéd cerrada), y la alte-
racién no ya de los fendmenos exclusivamente artisticos sino de toda la dimen-
sion estética de los fené6menos comunicativos.
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