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SUMARIO: — I INTRODUCCION ¥ PLANTEAMIENTO GENERAL: 1.
Consideraciones generales sobre las politicas piiblicas; 2. Consideraciones es-
pectficas sobre las politicas piblicas locales. — II. EL NUEVO ENTORNC DE
LAS POLITICAS LOCALES: 1. La globalizacién; 2. la crisis del Estado de
Bienestar; 3. La incidencia en el sector piblico de la crisis del Estado de Bie-
nestar; 4. La Integracion Europea. — HI. LAS PERSPECTIVAS DE LAS POLI-
TICAS PUBLICAS LOCALES. 1. Consideraciones generales; 2. Algunas refle-
xiones de cardcter general sobre la situacidén espafiola; 3. Algunas
consideraciones y propuestas sobre las politicas pdblicas locales en nuestro
pais.

I~ INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO GENERAL

1.— Consideraciones generales sobre las politicas publicas

El estudio del papel, caracteristicas, tareas y comportamientos de
los Gobiernos y Administraciones Locales en los sistemas politicos con-
tempordneos es una de las cuestiones cruciales cientificas y de la socie-
dad actual, y en particular también de la Ciencia Politica y de la Admi-
mistracién.

El resurgir de la importancia y la reorientacion del papel de los
Gobiernos y de las Administraciones Locales en un nuevo entorno, asi
como las nuevas realidades y problemas surgidos, hacen que las politi-
cas locales, como manifestacién de su accidn, deban ser analizadas y
evaluadas de forma cientifica y racional, al margen de sentimientos y
emociones. La evaluacién es, ademds, un instrumento de control y de
modernizacién administrativa.

(*) Texto de la Conferencia pronunciada en las Primeras Jornadas sobre «Temas
Contemporineos de Gobierno y de Administracidén Local en Espafia», organizadas por el
Consejo General Nacional de Colegios de Funcionarios de Administracién Local cen
H.D.C.N., y la Universidad Auténoma de Madrid, durante los dias 9 af 13 de junio de
1997.
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nuestro pais, desde la perspectiva académica de la Ciencia Politica y de
la Administracién, teniendo su origen en los afios sesenta en los Esta-

dos Unidos, influyendo posteriormente en su desarrolle y adaptacion en’

los pafses europeos, incluso en los de tradicién administrativa continen-
tal como el nuestro.

Fl interés creciente por este objeto de estudio es no sélo una con-
secuencia, si bien con cierto retraso en Espafia, de la recepcidn y de la
progresiva expansion de la visién politologica del Estado y de las Ad-

ministraciones Publicas, diferente a una cldsica e insuficiente visidén de

éstas, de cardcter formalista y de contenido filosdfico y normativo; sino

también, y sobre todo, como consecuencia de las demandas de los ciu-

dadanos y de la sociedad civil, principalmente de una mayor eficacia y
eficiencia que se derivan de una legitimacién diferente y complementa-
ria de la derivada del inicial Estado de Derecho, garantizador tan sélo
de los derechos ptiblicos subjetivos ¥ de los aspectos reglados del pro-
cedimiento administrativo.

Fl estudio y andlisis de Ias politicas piblicas, término polisémico
segiin algtin sector doctrinal y de muiltiples definiciones, aparece pues
hoy, ademds de evidente, como necesario, ya que en sintesis éste con-
siste en lo que se ha llamado «la Ciencia del Estado en accidn» o «el
programa de acciGn propio de varias autoridades piblicas o guberna-
mentales» (Pierre MULLER). Se trata, en definitiva, de conocer la reali-
dad y de evaluar la actuacién o no actuacién de los distintos Gobiernos
y de las Administraciones Publicas; analizando para ello su proceso de-
cisional, los medios asignados y su puesta en prictica, el comporta-
miento de las instituciones, de los grupos y actores intervinientes, los
resuftados obtenidos, y los efectos queridos y no queridos de éstas.

Las politicas publicas, que se diferencia de la politica (policy),
aunque ésta obviamente influya en ellas, se insertan y son una manifes-
tacién v un producto del sistema politico; en particular, de la visidn y
concrecién cotidiana de éste por los ciudadanos, grupos y organizacio-
nes sociales.

Las politicas piblicas son sobre todo, por tanto, el andlisis de la
accién de los Gobiernos v de las Administraciones Piblicas, lo que
conduce a tener en cuenta y analizar entre ofras materias, dentro de su
inclusidn en un sistema o subsistema politico concreto, la estructura,
historia y caracterfsticas del Estado en el que se insertan; los anteceden-
tes y las peculiaridades de las distintas organizaciones publicas cncarga-
das de llevarlas a cabo y los medios empleados, y por iltimo su impac-
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“to en los ciudadanos, en los diferentes grupos, organizaciones, v en la

sociedad.

Las politicas publicas surgen y son a la vez un instromento para el

andlisis de las relaciones entre la accidn padblica, la sociedad civil y el

mercado.

Existen como se ha dicho antes, numerosas definiciones de las po-
liticas piblicas en las doctrina. Asi entre otros Yves MENY y Jean
Claude THOENING sefialan que «una politica pdblica es el resultado de
la actividad de una autoridad investida de poder piiblico y de legitimi-

- dad gubernamental»; Th. R. DYE conceptiia a las politicas pidblicas

«como todo aquello que los gobiernos eligen hacer o no hacer», y en
nuestro pafs, Mariano BAENA DEL ALCAZAR entiende por politica pibli-
ca «toda decisién conformadora, en principio de caricter innovadors.

De la definicién anterior, se destaca el hecho de que se considera
el niicleo o aspecto esencial de las politicas a la decisidn conformadora,
la coal puede ser a su vez de un contenido diferente (simbélico pura-
mente, prescriptivo, operativo o la suma en mayor o menor grado de
éstas} y posee una fuerte dinamicidad, ya que en su concrecién partici-
pan diferentes fuerzas y grupos politicos y sociales, entre los que se en-
cuentran de forma destacada los alftos funcionarios o burdcratas.

Hay que distinguir por otro lado, la decisién propiamente y la par-
ticipacién plural de los actores y grupos antes sefialados y Ia formaliza-
cién de esa decisidn, asi como las medidas que se adopten para su eje-
cucidén o implementacidn.

A su vez dentro de la realidad administrativa, de entre los medios
o elementos intervinientes en la realizacidn de las distintas politicas pu-
blicas en cada de las diferentes organizaciones publicas y que actdan
dinémicamente «ad intra» y «ad extras, podemos citar los siguientes: el
disefio organizativo o estructura orgdnica adoptada, los recursos huma-
nos o personal, los medios o recursos financieros, los procedimientos
existentes de actuacion o de gestién, y la informacidn.

Ampliando lo antes sefialado, pueden distinguirse entre las distintas
variables politico-administrativas de las politicas piblicas, las siguientes:

a) Politicas de estructura y gestion organizativas:
— EI disefio politico-administrativo general.
- L.as estructuras de gobierno, coordinacién y control.
— Los sistemas de comunicacién y de tratamiento de la informa-

cion.
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— Las tecnologias empleadas.
— La planificacidén estratégica de los recursos.
— Los modelos de adopcidn de las decisiones.

b) Politicas de gestion de los recursos humanos

— Las dimensiones y la previsién de los efectivos.

-— La seleccidn de los recursos humanos.

— La formacién y la renovacidn de los conocimientos.
— La carrera y la movilidad profesional.

— El sistema de retribuciones y sanciones.

— La motivacién y el clima laboral interno.

— El estilo de la direccién .

— La seleccién y la formacién del personal directive.
La evaluacidn del rendimietno.

c) Politicas de gestion presupuestaria

--- Las estrategias de negociacién.
— La estructura presupuestaria.
— La estructura de los ingresos.
-— La estructura de los gastos.

En el estudio actual de las politicas publicas, se pueden distinguir
cinco principales perspectivas de interés:

a} La optimizacién matemdtica, que subraya la investigacién opera-
tiva, la gestién y los problemas decisorios.

b) La aproximacién econométrica, que destaca el andlisis estadisti-
co de regresion.

¢} El enfoque cuasi experimental, que acentia las técnicas cualita-
tivas.

d) El acercamiente conductista, que resalta los procesos de forma-
cién e implementacidn de las politicas.

¢) La adopcion de decisiones, por criterios mdltiples gue se distin-
gue por el énfasis explicito en la multiplicidad de los objetivos y las
constricciones que condicionan la eleccidén de actuaciones alternativas.

El contenido y las clases de las politicas piblicas, presenta una
gran variedad y complejidad de aspectos y variables a tener en conside-
racién, utilizdndose distintos modelos para su mejor explicacion y com-
prensién, asi Th. R. DYAE sefiala hasta nueve modelos diferentes, com-~
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-piementarios entre si, caracterizados por resaltar sobre todo una

dimensién o elemento principal de las mismas asi: a) el decisional, b)
el de procesos, ¢) el de grupos; d) el de las élites; e) el racional; f} el

. jncrementalista; g) el de la teoria de juegos; h) el de la eleccién piibli-
~ca; i} el de la teorfa de sistemas.

Una vez que los Gobiernos y las Administraciones Piiblicas han

' determinado sus fines o filosoffa de actuacién o no, proceden a deter-

minar las distintas politicas para abarcarlos; concretando en su caso los
diferentes objetivos, metas, como, cudndo y con qué medios deben al-
canzarse aquellas, asf como en su caso al final del proceso, la determi-
nacién del sistema y los procedimientos de su evaluacidn.

La planificacidén estratégica y la inclusién en la agenda aparecen
como requisitos previos y necesarios, antes de que se inicien las politi-
cas publicas. Estas a su vez tienen distintas fases o etapas, en mayor o
menor pimero segin la doctrina.

BAENA DEL ALCAZAR, distingue las cuatro fases siguientes en las
politicas piiblicas: 1) la formulacién de la decisidn, en la que su prepa-
racién serd muy importante; 2) la implementacién, que se refiere a la
asignacién de recursos v las drdenes para que sea posible la ejecucidn;
3) la ejecucién propiamente dicha, en la que se lleva a cabo lo decidi-
do, v que a diferencia de las fases anteriores, puede dar lugar a la repe-
tici6n permanente ¢ indefinida de actuaciones, o actos en masa, que
constituyen muchas veces el aspecto exterior y mds conocido de las
mstituciones administrativas; y 4} la evaluacién o comprobacidn de la
eficacia y de la eficiencia de a decision adoptada previamente y del
modo de su realizacién.

A su vez, para Joan SusIRATS el esquema de andlisis de las politi-
cas piblicas contendria los siguientes pasos: 1) percepcién y definicién
del problema, intereses afectados; 2) grado de organizacion; 3) acceso a
fos canales representativos, consecuencia del estatuto propio de «tema»
a incluir en el programa o agenda de actuacién de los poderes piiblicos;
4) formulacion de una solucién, o de una accién de respuesta; estable-
cimiento de objetivos y de prioridades; 5) soportes politicos, presupues-
tarios, v administrativos de la solucién propuesta; 6) implementacién o
puesta en practica de esa politica; 7) evaluacién y control de los efectos
producidos y 8) mantenimiento, revisidn, o terminacién de esa politica.

La segunda, etapa del periodo dentro de las politicas piblicas es la
de la implementacidn —o puesta en prictica—, que como hemos dicho
anteriormente es la fase mds puramente administrativa o técnica, y en la
que no hay aspectos sustanciales politicos como los precedentes sefiala-
dos, y es la que da lugar a un gran volumen de actividad y de gestion
administrativa,
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En esta fase antedicha, mds propiamente administrativa, diferente ¥
diferenciada de las otras, es en la que cabe en muchas ocasiones, me.

diante la previa adaptacidn, la aplicacién de las técnicas gerencialeg:
provinientes del sector privado y que pueden ser de gran interés y wutifi_:
dad. Ahora bien, lo anterior no puede conducir como se hace muchag
veces de forma simplista, a postular la equiparacién de la gestién piibli- -

ca con la privada; olvidando que las politicas publicas en su conjunto y
como proceso plural y complejo, sélo caben entenderse y estudiarse hoy
dia desde una perspectiva mucho mas completa cual es la politica,

Otro aspecto o fase de las politicas piiblicas de gran interés es ¢]

de la evaluacidn, la cual debe distinguirse claramente de lo que es ¢l

simple seguimiento o el control de la gestidn. Este wltimo supone e] -
mero andlisis del grado y el cdmo del cumplimiento de las decisiones y

de las medidas adaptadas previamente, en el seno y desde la perspecti-
va solo de la propia organizacién administrativa.

Por el contrario, la evaluacién es alge mds amplio y diferente, ya
gue supone analizar y evaluar no sélo los resultados obtenidos, sino
también y sobre todo los impactos producidos en el exterior o medio
ambiente sociceconémico y politico, con la finalidad de proceder en su
caso a un replanteamiento y a una reformulacién de las decisiones pre-
vias adoptadas. Ademads, la evaluacién no es tan sélo un sistema para la
valoracién de la actuacién gubernamental y administrativa, y un instru-
mento dtil para la exigencia de responsabilidades, sino que también es
un instrumento de gestién estratégica para introducir mejoras y para im-
pulsar el cambio organizativo.

En el proceso de evaluacion adquieren una gran importancia los
destinatarios, lo cual resalta, junto a sus aspectos valorativos, su caric-
ter politico siendo hoy un elemento clave en los procesos de democrati-
zacién y de modernizacion administrativas, requiriendo una publicidad y
difusién adecuadas.

Flexibilidad organizativa y de gestién no son incompatibles con la
evaluacién, sino todo lo contrario, ya que no cabe hablar de autonomia
de gestién sin responsabilidad, ni de responsabilidad sin evaluacién, ni
de evaluacidn sin resultados.

Entre las distinias clases de evaluacién, pueden sefialarse las si-
guientes: a) por razén del tiempo (ex ante, concomitante, ex post); b)
por el contenido (comparativa, analitica y dindmica); c) por los destina-
tarios (endoformativa y recapitulativa), d} por el drgano evaluador (in-
terna y externa).

Por otro lado, la evaluacién plantea numerosos problemas y no es
una tarea ficil, aunque tampoco imposible, ya que supone entre otras
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cosas la determinacién de los criterios y los medios que se van a adop-
tar en la misma, la eleccién del tipo o clase que se va realizar y su
4mbito, ¥ la eleccién de las instituciones y personas que la van a llevar
a cabo. La concrecién del perfil de los evaluadores, as{ como el conte-
nido y las caracteristicas de su conocimientos y formacidn, aparece
como un requisito previo para la realizacién de la evaluacidn.

El contenido del andlisis de las politicas piblicas ha sido asi sinte-
tizado por Joan SUBIRATS:

— «Las politicas publicas reflejan procesos decisonales y dindmicas
de puesta en prictica de tales decisiones, todo ello enmarcado en un ejer-
cicio muiltiple del poder de racionalidad.

— Este proceso se desenvuelve de manera importante en instancias
organizativas piblicas que cumplen determinados requisitos legales. Se
trata, por tanto, de un proceso que afecta y envuelve a las instituciones
del Estado.

— No puede identificarse normalmente cada una de las politicas con
un solo organismo o institucién pdblica, sino que para cada polftica acos-
tumbramos a encontrar diferentes instancias piblicas, de un mismo o de
distintos niveles administrativos, que intercambian recursos, que entran en
conflicto o que llegan a compromisos en torno a las diferentes fases del
proceso de "policy making".

— Toda politica conlleva asimismo interacciones entre instancias
publicas v grupos representativos de intereses, presentes en las diversas
fases.

— La aproximacién de politicas piblicas acostumbra a implicar nor-
malmente una cierta voluntad prescriptiva, una cierta voluntad de futuro.

— Bs también importante sefialar la carga legitimadora que siempre
transpotta toda actuacién publica, a pesar de gque la concepcidén de "inte-
1és general” que presenta la instancia oficial sélo represente "una" de las
definiciones de ‘intereses" presentes en la dindmica interactiva de toda
politica».

Si hay en general un déficit de estudios pricticos sobre politicas
piblicas, hecho agravado en nuestro pais, ese déficit lo es mayor ain
debido a sus dificultades, en lo que se refieren a los estudios de eva-
luacién. Estos dltimos, serian de gran interés para mejorar y ampliar la
investigacién sobre las distintas Administraciones Piblicas, y Ia realidad
social en la que actian e impactan,

Por otro lado, la inicial complejidad de las politicas piblicas, se
agrava en la actualidad con la realidad de la pluralidad de Gobiernos y
de Administraciones Publicas intervinientes en sus diferentes fases, lo
que conlleva a una consideracién de las mismas dentro del estudio de
las relaciones intergubernamentales e interadministrativas.

Particular interés e incidencia presenta, ademds, el hecho de nues-
tra incorporacién a la Unién Europea, en el seno de la cual se formulan
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distintas politicas ptiblicas, que afectan y condicionan sin duda las poly-
ticas piiblicas nacionales, especialmente en materia econdmica y social

e - ) - .. .y . 3
y que ademds suponen la aplicacién del principio de subsidiariedad.

Ahora bien y para concluir este apartado, diremos que a pesar de

su complejidad y dificultades, el andlisis y la evaluacién de las politicas
pablicas aparecen como cada vez mds necesarios, para que los gober-
nantes y los gobernados conozcan y valoren la realidad de la actividad
puiblica de una forma racional y cientifica, y no sélo con base en merog
sentimientos o ideologias.

2.— Consideraciones especificas sobre las politicas locales

1a nocién de politicas piblicas locales hemos de decir ante todo,
sin perjuicio de que para algin sector doctrinal sea equivoca, que po-
driamos definirfa de forma simple sin temor a confusiones o errores,
como aquellas que son propias de los Gobiernos y de las Administra-
ciones Locales, pudiendo ser de tipologia diversa, como lo son las insti-
tuciones, los contenidos y los modos de Hevarlas a cabo.

De las miltiples clasificaciones posibles, y sintentizdndolas en fun-
cién de su origen y finalidades, podriamos sefialar las siguientes: 1) po-
liticas piblicas locales estrictamente tales, que tendrfan su origen v 4m-
bito circunscrito al propio territorial local, que serfan la principal
manifestacién de la real autonomia local, v que intentarfan desarrollarse
a través de lo que se ha denominado «la gestidn de la proximidad»; 2)
politicas piiblicas locales, de ejecucién y «localizacidn» de las distintas
politicas publicas estatales o nacionales, de dmbito territorial o sectorial
en funcién de sus finalidades, contenido y caracteristicas; 3) y politicas
piblicas locales de colaboracién y/o ejecucidén de las politicas piblicas
territoriales intraestatales o regionales, que en nuestro sistema serian las
autondmicas,

No obstante lo anterior, dltimamente se aprecia una tendencia a la
«nacionalizacién» de las politicas pdblicas locales, debido entre otras
causas, a la cada vez mayor interdependencia entre el centro y la peri-
feria, si bien con un contenido y caracteristicas ahora ltamado «relacio-
nal», frente a la tutela precedente, y a la crisis de la intervencién admi-
nistrativa sectorial. E1 Gobierno Local en nuestros dias tiene escaso
margen de maniobra, ya que actiia en numerosas ocasiones como una
variable dependiente del sistema politico y administrativo global.

Las caracteristicas més especificas del Gobierno v de la gestién lo-
cal, —sefialados por Joan SUBIRATS, siguiendo a P. SAUNDERS—, y por
tanto de las politicas publicas locales, vendrdn predeterminadas en fun-
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cién de los cuatro aspectos o dimensiones siguientes: a) 14 estructura y
la configuracion de los distintos niveles de Gobierno y de Administra-
cién Pdblica en un Estado; b) las distintas funciones y modos de inter-
vencién administrativa; ¢) las diferentes formas de mediacién y de rela-
cidn politica entre los distintos procesos y grupos sociales, es decir el
grado y forma de desarrollo del pluralismo social local; y d) el grado
de diferenciacién y de conflicto ideoldgico existente entre las diferentes
fuerzas politicas y sociales,

Las politicas piiblicas locales especificas o propias, se caracteriza-
rian, frente a las nacionales y a las regionales, bisicamente por las si-
guientes notas: a) la prestacion de los servicios tiene un cardcter mas
directo, continuo y localizable; b) la cercania al ciudadano, c) su seg-
mentacidn o diferenciacidn, en funcién de sus destinatarios; d) la divisi-
bilidad, e) la tangibilidad; ) la personalizacién de las prestaciones; g)
el intento de lograr la coherencia y la integracidn simultinea de las po-
liticas territoriales y las sectoriales; etc.

Logicamente, la realidad y la posibilidad de las politicas piblicas
focales estard condicionada por su dimensién territorial y por los me-
dios disponibles. La situacidn real, como consecuencia de la dependen-
cia financiera de Ios Gobiernos locales de los nacionales y regionales,
hace que las politicas puiblicas locales estén limitadas ¥ se vean en la
préictica muy predeterminadas y condicionadas por los otros poderes pii-
blicos, dificultad a la que se afiadirfa la instancia europea supranacional
determinante y condicionante a su vez de las politicas piblicas naciona-
les.

En cuanto al contenido u orientacién principal de las politicas pi-
blicas locales, podriamos decir que €stas se han transformado y evolu-
cionado, en funcién correlativa de las mutaciones habidas en el sistema
politico-administrativo y de la sociedad en las que éstas actian y/o in-
fluyen. Asi, desde una orientaci6én inicial no intervencionista destinada
al mero cumplimiento del orden pablico fruto del Estado Liberal, se
pasd a un mayor intervencionismo en los afios posteriores a la segunda
guerra mundial en aspectos econdmicos y sociales, y en particular al
desarrollo del equipamiento urbano y de las infraestructuras urbanfsti-
cas.

En la actualidad, se tiende en primer lugar no tanto a la sdéla pres-
tacion de bienes y servicios piblicos, sino a un papel mds directo, im-
pulsor, ¥ coordinador con la iniciativa privada, a la primacia de la con-
sideracién del entorno y de la realidad de la prestaciones buscando para
ello los medios de gestién mds eficaces v eficientes; v, en segundo tér-
mino, hacfa polfticas socioculturales, con la finalidad de lograr la inte-
gracidon social, ademds del desarrollo econémico y social.
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Junto a lo precedente, las politicas piblicas locales se caracterizap,
por reproducir también miméticamente en su dmbito territorial otrog fe.
némenos y caracterfsticas que se manifiestan a nivel estatal y regional:

£l

tales como el «corporatismo» aqui llamado «microcorporatismos, |,
«microgestion», la articulacién e integracion de las redes sociales cop
las redes de poderes locales, etc.

Sin perjuicio de todo lo anterior, habria que resefiar asimismo ungy -

carencia de cardcter general de las Entidades Locales, que introduce up
factor afiadide de limitacién y de menor eficacia a las politicas piblicag
locales, consistente en la ausencia de recursos humanos suficientemente
capacitados y motivados, y especialmente en el nivel directivo; existien-
do en ocasiones la tentacién de cubrir esta carencia acudiendo al clien-
telismo politico, reclutando para ello personal de confianza en detrimen-
to de la profesionalidad que requiere la gestion pdblica local,

Las Entidades Locales, para el desarrollo con éxito y eficacia de
las politicas publicas locales, necesitan lo que se ha venido en llamar
por la doctrina extranjera «managers» locales, o directivos locales en
nuestra terminologia, que desarrollarfan entre otras, las cuatro siguientes
tareas bdsicas; a) el liderazgo, la comunicacion interna y externa de la
organizacién; b) la gestién de la dindmica y de los procesos de la orga-
nizacién; c) }a asuncidén plena de las responsabilidades derivadas de las
fases de la implementacién y de la puesta en prdctica de las politicas
piiblicas locales, v de la evaluacién de sus resultados, d) v la colabora-
cidn y la participacidn en los procesos decisionales institucionales.

El «manager» o directivo local, como profesional cualificado de la
gestién de las politicas pdblicas locales, aparece pues como un elemen-
to clave para la implementacién de las mismas, siendo un interlocutor
de cardcter técnico muy valioso; cara a armonizar en la medida de lo
posible en cada contexto sociopolitico y organizativo, las demandas, a

veces contradictorias, entre los politicos, los ciudadanos y los emplea--

dos publicos de las Entidades Locales.

II.- EL NUEVO ENTORNO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
LOCALES

1.— La globalizacion

El mundo actual estd experimentando de forma novedosa, como es
sabido, un proceso de globalizacién, mundializacién o universalizacidn,
lo cual implica un nuevo entorno y nuevos problemas,
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La globalizacion es la principal caracteristica del postcapitalismo, y
ge trata de un proceso en el que las economias nacionales se integran, y

~ dependen cada vez mds de la economia y de los mercados internaciona-

les, disminuyendo de este modo la capacidad de decisién y de poder de
los gobiernos nacionales.

El segundo aspecto relevante de la globalizacién, ademds del de

" Jos mercados precitados, es el de los medios de comunicacidn, produ-

ciéndose hoy una revolucién del conocimiento, a la que se une una ra-
pida y mdxima difusién de la informacién. Las «autopistas de la infor-
macién» son hoy dia lo que las infraestructuras del transporte,
supusieron en el siglo XIX. El mundo actual es de los multimedia, ha-
biendo tendencias conducentes a su desregulacion piiblica, privatizacion,
concentracion, etc.

La concentracién de los medios de comunicacidn, la manipulacién
en el uso de los mismos, ta simplicidad del contenido de los mensajes,
elc.; van a suponer pues, nuevos problemas sociales y politicos, ¥ nue-
vos retos al sistema politico.

En el proceso de globalizacidn, hay dos sectores que son relevantes
y que aparecen como pilares bdsicos, o los tnicos, del mismo: los mer-
cados financieros, v los medios de comunicacidn.

El primer elemento antes citado, los mercados financieros, se ca-
racteriza porgue posee las cuatro notas siguientes: inmaterialidad, inme-
diatez, permanencia, y dimension planetaria. Ahora bien, la globaliza-
cién econdémica no implica la desaparicién de las tensiones por el
dominio del mundo y su reparto en espacios de influencia.

Por otro lado, la globalizacién de la economia no va a ser una pa-
nacea, y va a producir nuevos problemas, tales como los siguientes:
paro estructural; empleo cada vez menos estable, indefinido, y peor re-
munerado; especulacion financiera; inestabilidad financiera y monetaria
nacionales; empobrecimiento y desintegracion de fos paises menos desa-
rrollados; degradacion medioambiental; mantenimiento de los gastos mi-
litares, a pesar del final de la guerra fria y de la polftica de bloques;
insuficiencia en la redistribucién econdémica y aparicién de nuevos fo-
cos de pobreza; desequilibrios territoriales; nuevas demandas ciudada-
nas; nuevos problemas urbanos; y en particular, la concentracién urbana
de las grandes dreas metropolitanas; etc.

L.a economia mundial va a estar dominada por redes de produc-
cidn, de gestién y de comunicacién, conectadas a través de las fronteras
nacionales; escapando la economia productiva de la politica econ6mica
nacional; v estando tales redes en una constante movilidad y dinamis-
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mo, y buscando a su vez una huida de las regulaciones y F!e los contro-
les de diverso tipo de los distintos paises y de sus instituciones.

Ahora bien, la globalizacién econdmica, como se ha d_icho antes,
no es el Gnico aspecto de ésta, sino que a la pol‘l’tlca y los sistemas po-
liticos nacionales, también les alcanza la dimt}%l'lSl('m globa} ° mternac;.o-
nal, produciendo procesos de integr'acién politica y econdmica mundia-
les, asi como una visién de la sociedad como «sistema global» o una
«sociedad mundial».

Como manifestacién de lo anterior, se producen entre otros fenc’?-
menos y problemas los siguientes: global'1z-ac1én de mercado_s’y de capi-
tales, no de personas; se produce una crisis del Estado Nacidn y de lps
modos de gobernar en €l; una modificacién de los mercados de trabajo,
una desconexién entre las elites y la ciudadania; una crisis de la repre-
sentacién politica tradicional; un fomento de la apatia y dfﬁl mdl\fldual-
lismo ciudadanos; el surgimiento de nuevos fog:os' de terrorismo, violen-
cia v marginabilidad ciudadanas; nuevos mpv1m1§51tos migratorios; una
corrupcién a veces de la clase politica; la irrupcién de empresarios en
la vida politica; el neocorporativismo; etc.

En el 4mbito cultural, sin perjuicio de una difusién mayor QE la
cultura y de los conocimientos, se produce el pe-ligr_o.dcl pensamiento
tinico frente a la pluralidad. El pragmatismo y el md.w.lduaiismo, apare-
cen como nueves valores presuntos de la sociedad civil, frente a la co-
hesion y la solidaridad sociales, la primacia de} m_undo ¥ _dc la econo-
mia frente a valores y derechos sociales de c-hficﬂ conquista hlS'[(ZI'IC'a
contempordnea; la eficiencia como tnica fina,hdad y legitimidad puibli-
cas; la pérdida o el debilitamiento de las utopias; efc.

Los principales rasgos o caracteristicas de este proceso son entré
otros, los siguientes:

— interdependencia.

— la interrelacidn.

— gl cambio acelerado

— 1la inestabilidad

— la complejidad

— la incertidumbre )

— la introduccién y la aparicidn de nuevas tecpoioglas.

— el creciente papel de las empresas multinac_lonales y la concen-
tracién de las mismas, de forma a veces monopolistica. . _

- la crisis del concepto de Estado-Nacién, y de soberania tradi-
cionalmente entendida. g

— la importancia, y a veces también la concentracion, de los me-
dios de comunicacién social.
- los peligros de la excesiva uniformizacién.

298

NUEVO ENTORNQ Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS LOCALES

— la tendencia a la privatizacién de lo piblico, sin consideracién
de su utilidad u oportunidad de forma previa.

Esta situacién nueva plantea por tanto nuevos problemas y nuevos
retos, a los que hay que dar adecuada y eficaz respuesta por la socie-
dad civil y por los distintos poderes piiblicos. La globalizacion se va a
producir, pues, en un entorno de sociedad postmoderna y postindustrial,
y en el umbral de un nuevo siglo.

La globalizacién afecta y va a implicar la crisis del Estado y de
los poderes publicos, y en particular la crisis del Estado de Bienestar.

2.— La crisis del Estado de Bienestar

El Bstado de Bienestar es un fenémeno y una experiencia propia
de las cconomias de mercado desarrolladas y de los sistemas politicos
de la democracia pluralista, caracterizado por el intervencionismo pibli-
co en materia econGmica y social.

La actuacién principal del Estado de Bienestar, se centra bdsica-
mente a un conjunto de politicas pidblicas sociales, siendo éstas funda-

mentalmente las cuatro siguientes: sanidad, Seguridad Social, educacién
y vivienda. ' '

Entre las principales causas o razones politicas del cuestionamiento
del Estado de Bienestar, pueden citarse las siguientes: 1) el exceso de
carga del Estado y la limitacion de las posibilidades e iniciativas de la
sociedad y de los individuos; 2) la crisis de gobernabilidad, o demanda
excesiva de prestaciones de los ciudadanos; 3} la tecnificacién de la po-
Htica; 4) el déficit democratico; 5) la eliminacidn de 1a discusidn plibli-
ca y la rutinizacién de la opinién piblica; 6) la mediacién y el mono-
polio de los medios de comunicacién social; 7) el neocorporatismo; 8)
la corrupcién politica y administrativa, 9) la deslegitimacién progresiva;
etc.

A su vez, las principales razones o causas econdmicas de la crisis
del Estado de Bienestar, serfan las siguientes: 1) el déficit publico; 2)
el exceso de gasto piiblico; 3) la presién fiscal abusiva y progresiva; 4)
el proteccionismo estatal; 5) la falta de innovacién tecnoldgica; 6) la
ausencia de calidad y mejora de los servicios publicos; 7) la falta de
competitividad; 7) la limitacién de la iniciativa privada y el condiciona-
miento del libre mercado; 9) la cierta insuficiencia e ineficacia del sec-
tor pablico; 10) la improductividad; etc.

No obstante lo anterior, en los paises occidentales como conse-
cuencia de este modelo de Estado, se modificé sustancialmente la estra-
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menos favorecidas a los beneficios y a las prestaciones sociales, alcan.
_ zandose as{ un notable descenso de la conflictividad social.

Se plantea, a mi entender, el problema bdsico de la contradiccidn y

de los efectos negativos de una concepcién y una actuacién piblicag -

tnica v excesivamente neoliberal y de cardcter economicista, frente a

otros valores y comportamientos también necesarios y complementariog,

tales como la legitimacidn publica, la participacidn y la democracia ciu-

dadana, la cohesién social, la solidaridad, la lucha contra la exclusién

social y la pobreza, y el desarrollo social.

La democracia «postliberal» actual, que es el tnico modelo, tras Ia
cafda del muro de Berlin, no deberia degradarse ni confundirse con el
nuevo individualismo politico ¥ el economicismo.

El gran dilema a resolver es la contradiccién formal existente de
partida entre la democracia politica actual de cardcter representativo, a
través bdsicamente del sistema de los partidos politicos, y que se expre-
sa en la férmula en crisis del «Estado-Nacién», y el mercado como un
valor que tiene una dimensién y una legitimidad mundial tan sélo.

La crisis del «Estado-Nacién», la crisis fiscal del Estado, la crisis
del Estado de Bienestar, es decir las miltiples y complementarios mani-
festaciones de la concepcidn tradicional del Estado, no implican en ab-
soluto su desaparicién o debilitamiento, sino tan sélo su adaptacién, su
«reorientacién» a la nueva situacién, buscando nuevas alternativas y
modos de actuacion.

Por otro lado, la democracia participativa y de control, ademds de
eliminar los riesgos cldsicos de la autocracia, y los actuales de la glo-
balizacién, debe también ademds fomentar la participacién ciudadana,
exigiendo a los poderes publicos una legitimacién por sus resultados y
no sélo por su representatividad.

3.— La incidencia en el sector piblico de la crisis en el Estado de
Bienestar

Frente a la publificacién de la gestién y de las politicas publicas,
va a irrumpir con fuerza una tendencia privatizadora de lo piblico, la
cual hemos de decir que a veces podrd ser Wtil y positiva, pero no
siempre. La privatizacién no es una solucién ni mdgica, ni de aplica-
cién vdlida siempre y con cardcter universal. El mercado no siempre
asegura la regulacién, ni el equilibrio social adecuado, ni la eficacia re-
querida. La privatizacién no es ni puede ser un fin, sino un medio. El
problema no es cudnto, sino c6mo se gestiona el sector piblico.
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Lo piblico y lo privado no son ni pueden ser antagdnicos, sino
complementarios, en la sociedad civil. El Estado y sus instituciones de-
peran transformarse, ciertamente, y dar respuestas eficaces a la ciudada-
nia.

Ademds de lo anterior, la desregulacion; la contratacién externa de
los servicios piiblicos; la gestidn indirecta de los recursos y prestaciones
piblicas por empresas lucrativas, y por O.N.G. y otras entidades sin fi-
nes de lucro; la incorporacién de expertos y de gerentes del sector pri-
vado, etc., han side fendmenos acontecidos en los dltimos afios en el
sector ptblico, junto a procesos de modernizacién y a politicas de ajus-
te y reduccidén del gasto piblico.

El economicismo a ultranza, la reduccién del sector piblico vy la
biisqueda de la rentabilidad méxima a través de la técnica del coste-be-
neficio aparecieron como objetivos prioritarios, y a veces tinicos, en los
procesos de modernizacién produciendo ademds de una reduccién del
volumen organizativo, del nimero de empleados publicos, y del ntimero
de normas aplicables, asi como del gasto piblico cuantitativo y cualita-
tivo, una cierta sensacién de desmoralizacién, desmotivacién y de pérdi-
da de valores y de papeles en el sector piiblico y en particular de sus
empleados.

Junto a lo anterior, la eficiencia y la economicidad aparecieron
como valores miximos frente a la legalidad, la seguridad juridicas y la
igualdad. A fuer de eficientismo, la conquista histérica de la legalidad
del Estado de Derecho se minusvalord v a veces se sacrificd, disminu-
yendo o desapareciendo los sistemas y técnicas tradicionales (si bien
formales). Manifestaciones de lo sefialado, serfan el debate acerca de la
crisis de la Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa en los sistemas ad-
ministrativos de inspiracién francesa, o las criticas al funcionamiento de
los controles internos (Intervencién de Hacienda y las Inspecciones de
Servicios en nuestro sistema) o de los controles externos (Tribunal de
Cuentas, Defensor del Pueblo, en nuestro sisterna). El modelo de las
Agencias Independientes, aparecié como la estructura mids dgil y que
respondia a las nuevas exigencias, con connotaciones a veces de solu-
cién pretendidamente mdgica.

La politizacién de la funcién piblica fue otro de los fenémenos y
consecuencias de esle proceso, ya que la tradicidén de la neutralidad y la
profesionalidad de los empleados piiblicos frente al «spoil system», se
vié sacrificada y sustituida a veces por otros medios de gestion y de
asesoramiento privados; unida al hecho de la aparicidn de los gabinetes
y los «staff» de los partidos politicos, fruto de la democracia parlamen-
taria.
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La relajacién e inaplicacién de las técnicas garantistas del Derecho

Piblico, v su sustitucién por las del Derecho Privado en el sector py-.

blico, condujeron en muchas ocasiones, especialmente en los paises de
cultura y tradicidn latina, a una praxis o fomento de la corrupcién poli-
tica y administrativa, siendo especialmente relevante este fenémeno, en
los ambitos de la contratacién y de la concesidn de obras y servicios
piblicos.

Ahora bien, junto a estos fenémenos, en la esfera politica se ha
producido en este periodo fo que se ha llamado «el Estado de parti-
dos», es decir, un fortalecimiento de los partidos, ¥ en cllos una oligar-
quia y élites endogdmicas; y ello, a costa del debilitamiento del papel
de control del Parlamento, de la opinién piblica, y de las vias tradicio-
nales de participacidn politica.

Hay pues una crisis, una debilidad, una desorientacidn, y un cues-
tionamiento no sdlo del sector piiblico, sino del propio Estado y de sus
instituciones en el sistema politico.

4.— La integracion europea

Los procesos de integracidn supranacional (caso de la Unidn Euro-
pea) ¢ internacional, van a implicar importantes cambios y orientacio-
nes, en los procesos decisionales y de actuacién del sector publico de
cada pafs.

La crisis del Estado de Bienestar o crisis fiscal del Estado, ademds
de sus multiples facetas antedichas, va a tener una crisis territorial, ya
que en ¢l Hstado nacidn por arriba va a tener una dimensién, protago-
nismo ¢ influencia internacional; y por abajo o en su interior, va a su-
frir ademds, v de forma simultdnea, procesos de descentralizacién politi-
ca y administrativa, asi como de desconcentracién y de delegacidn
administrativas.

Los gobiernos y las Administraciones locales no han tenido basta
la fecha un papel relevante en la Unién Europea, pero en la actualidad
estan {lamados sin duda a un mayor protagonismo, dado que Europa en
el futuro serd ante todo una agrupacién de municipios dentro de un
marco federal, y de una heterogeneidad y pluralidad de sistemas politi-
cos nacionales.

La puesta en prdctica del mercado iinico europeo en 1993, asi
como los avances previstos en el Tratado de Maastricht hacia la Unidn
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Fcondémica y Monetaria, como previas a [a Unidn Politica futura, asi
como a la posible aprobacién de una Constitucién Europea, han impli-
cado sin duda una mayer influencia y repercusion de las politicas puibli-
cas europeas en el nivel local. En particular, las grandes urbes por su
potencial econémico, tecnoldgico y cultural, constituirdn centros neurdl-
gicos de la Unién Europea, dado que el 62% de su poblacion vive en
ellas.

A diferencia de la importancia cuantitativa y cualitativa dada a las
politicas regionales y de desarrollo regional, las politicas urbanas han
sido hasta ahora escasas a pesar de la importancia y complejidad de és-
tas. Autonomia y desarrollo regional, no son incompatibles con la auto-
nomia y el desarrollo local.

Los Gobiernos locales apenas estin contemplados en el tratado de
la Unidn, salvo en tres aspectos: 1) el derecho de los ciudadanos a ele-
gir y ser elegidos en el municipio en el que residan, con independencia
de su nacionalidad; 2) la participacidn y representacién, si bien exigua,
en el Comité de las Regiones, de cardcler consultivo, v que consta de
200 miembros; y 3) el principio de subsidiariedad, de cardcter genérico
y equivoco en su formulacidn.

El Comité de las Regiones, desde el Tratado de Maastricht va a
implicar la presencia en este 6rgano consultivo comunitario de una re-
presentacion de los poderes locales europeos, si bien exigua en compa-
racién con la representacién regional. A Espafia le corresponden 21
miembros del total, cuyo mandato dura cuatro afios. A su vez la repre-
sentacién espaficla actual, implica una representacién local minoritaria
claramente, frente a la de las Comunidades Auténomas, va que en vir-
tud de una resolucidn del Senado de 20 de octubre de 1993, cada Co-
munidad Auténoma tendrd en éste su propio representante, asignindole
a los Bntes Locales espafioles 4 representantes tan sélo, correspondien-
do su nombramiento a la Federacidén Espafiola de Municipios y Provin-
cias.

El desarrollo institucional de la Unién Europea, parece que condu-
cird, entre otras consecuencias, a una mayor presencia e influencia de
los Gobiernos locales, no sélo en los procesos decisionales de ésta, sino
también y sobre todo en la ejecucion de numerosas tareas y politicas
piblicas comunitarias,

Ahora bien, la posibilidad de incrementar el protagonismo real en
la ejecucién de Ias tareas y en las politicas publicas europeas presupone
la existencia de medios adecuados y suficientes, principalmente finan-
cieros, en manos de los diferentes Gobiernos locales. Junto a los tres
clasicos Fondos estructurales existentes: el FEDER, el Fondo Social Eu-
ropec ¥ el F.E.O.G.A.; en 1993 se aprobarfa el Fondo de Cohesién.
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Este ultimo, creado para apoyar econémicamente a los pafses europeos

deficitarios, entre ellos Espafia, se destina a subvencionar fundamental-
mente las actuaciones de esos pafses en materia de medic ambiente y
de infraestructuras de transportes.

Por otro lado y junto a los anteriores, al Banco Europeo de Inver-
siones, con sede en Luxemburgo, se le ha asignado un importante papel
en el apoyo del crecimiento europeo, pudiendo subvencionar a través
del Fondo Europeo de Inversién los proyectos de los Gobiernos locales,
v en especial de las siguientes materias: desarrollo local y regional, me-
jora de las infraestructuras de las zonas urbanas, ampliacién del sistema
de transportes y telecomunicaciones, suministro de energia, impulso de
Ia competitividad industrial, proteccién del medic ambiente, ayudas a
las pequefias y medianas empresas y turismo.

Ademis de los aspectos econdmicos y de las subvenciones sefiala-
das, el desarrollo de! Tratado de Maastricht, abre enormes posibilidades
en ofra serie de polfticas comunitarias, en el campo de la educacion, la
formacidn, los servicios sociales, etc.; para las que la Comisién ha dise-
fiado y puesto en practica diversos programas, tales como «SOCRA-
TES», «LEONARDO», «COMETT», «PETRA», «FORCE», y «EURO-
TECNET», etc.

En la actualidad existen «redes» y alianzas para la consecucién y
cooperacién de fines- «gencrales» asi como «espectficos» entre ciudades
europeas, que deben institucionalizarse e impulsarse.

La futura Buropa no serd homogénea, sino heterogénea, con regio-
nes, ciudades y pueblos diferentes, con una especializacién funcional
progresiva en todos los aspectos, principalmente en los econdmicos; lo
que afectard sin duda a la capacidad real de prestacion de los servicios
piiblicos a los ciudadanos.

Los fenémenos de la integracion y de la descentralizacion politico-
administrativa operantes hoy en la Unién Europea no son, pues, contra-
dictorios, sino por el contrario compatibles y simultineos.

III.— LAS PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS
LOCALES

1.— Consideraciones generales
FEl entorno de desarrollo de las politicas pdblicas locales, como se

ha sefialado precedentemente, se ha modificado sustancialmente, debién-
do éstas por tanto adaptarse a la nueva realidad.
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La importancia creciente del nivel local, y en particular del muni-

' cipal, como dmbito de gobernabilidad, de representacidn, de participa-

cién y de legitimacién publica, y como lugar de resolucién de proble-

" mas, hacen que las politicas publicas locales como manifestacidn de la

accién del Gobierno local sea un tema, como se ha dicho antes, priori-
tario en la agenda politica local.

Ante todo, es necesario compaginar el marco global o el fendmeno
de la globalidad antes mencionado con lo local.

Lo local no estd refiido con lo universal ni con lo mundial, sino
que deben integrarse y compaginarse, no olvidando tampoco la existen-
cia del 4mbito europeo ni del escalén regional.

Podriamos decir, sintetizando, que el espacio de la identidad es
cada vez mdas local, y que al tiempo el espacio de la funcién es cada
vez mas global.

Fl fenémeno urbano caracteriza y caracterizard la sociedad del fu-
turo, en donde la ciudad serd bédsicamente la unidad bésica de produc-
ci6n, de organizacién social, de generacién de conocimientos, de inno-
vacién y de creatividad.

El desarrollo urbano, con ciudades interrelacionadas o «redes de
ciudades», ird ligado al desarrollo econdmico nacional y regional. Pare-
ce que la «afdea global», serd un mundo de ciudades interrelacicnadas
entre si y con diversificacién y complementariedad de funciones, o no
serd nada. Este es el reto pendiente. No obstante, a pesar del hecho de
que la concentracién y la cultura urbanas sean dominantes, y lo sigan
siendo en el futuro, el espacio rural tendrd también su papel, que serd
basicamente complementario, subordinado, periférico y residual del ur-
bano.

Las Corporaciones Locales deberdn, dentro del marco y realidad de
su pluralidad y diversidad, afrontar los nuevos retos de la gobernabili-
dad compleja, y en unos nuevos entornos, diversificando para ello sus
politicas piiblicas locales, y ello en una doble tensién: la del nuevo
centralismo de las Comunidades Autondmas y el recele de éstas; y de

las demandas de los ciudadanos.

Los tres retos principales que éstas tendrdn que abordar serén los
siguientes: la proximidad de los ciudadanos; la consecucién de la igual-
dad y la solidaridad; y la innovacién dentro de la cooperacién y la co-
Iaboracion con otras Entidades Pidblicas y privadas.

La complejidad actual, presenta, a su vez, tres aspectos bdsicos: el
social, la diversidad de la propia problemitica, y el institucional; y ello
en un contexto de sociedades mds complejas, plurales y fragmentadas.
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Los instrumentos para la accién piblica local hoy, para dar req.
puesta a los problemas locales, serdn fundamentalmente los siguienieg-
la negociacidn, la delegacién, la coordinacién y la cooperacién entre gr.-
ganizaciones publicas y privadas, v la evaluacion de la accién y de Jog -
resultados. :

No hay que olvidar ademds que las Corporaciones Locales, y ep -
particular los Ayuntamientos, son el primer escalén o «escalén biésicos
de ]a proximidad y cercanfa ciudadana a la hora de la prestacién de jog .
servicios publicos. Ahora bien, si la gestién y la prestacion pdblica lo-
cal son relevantes, también lo es la dimensién politica v la capacidag
financiera real de éstas. Los Iimites y las posibilidades de actuacién lo-
cal dependerdn esencialmente de su capacidad real de gestidn, asi comg
de sus ingresos.

No cabe pues hablar hoy de gobernabilidad local, sin la aplicacién
del principio de subsidiariedad, que implica, ademds de lo préximo
frente a lo lejano también la primacia de la sociedad civil.

Las politicas piblicas locales se deberdn caracterizar por las notas
de competitividad, calidad, eficacia, eficiencia y economia de escala.

2.~ Algunas reflexiones de caracter general sobre la situacién
espaiiola

Espafia, al igual que el resto de los paises occidentales, y en par-
ticular de los europeos, se ve hoy inmersa en un proceso de debate y
de crisis del llamado Estado de Bienestar, que no llegd a alcanzar las
cotas de otros pafses y que ademds se desarrollé tardiamente, fruto de
nuestro desarrollo econdmico reciente.

Junto al ambiente poco propicic para el modelo de Estado de Bie-
nestar en general, ya que han penetrado e impregnado en la sociedad
civil espafiola las ideas acerca de la ineficiencia, despilfarro, improduc-
tividad, etc. del sector piblico este fendmeno acontece histérica y si-
multaneamente, con otros dos procesos relevantes: 1) la configuracidn y
[a consolidacién del Estado de las Autonomias, como aplicacién de este
modele peculiar derivado de la Constitucidn de 1978; 2) el proceso de
integracién europea, y en particular fa aplicacidn del Tratado de Maas-
tricht, con importantes consecuencias en la reduccién drdstica del gasto
publico en general.

Frente al proceso llamado de reforma administrativa de los afios
setenta, en pleno tardofranquisme, pero con una orientacién tecnocratica
en pleno desarrollo econémico en los afios ochenta, se van a iniciar y
sobre «propagar» modelos de modernizacidén, que fueron mds de facha-
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' da y de demagogia, que auténticos planes estratégicos, estudiados, deli-

perados y consensuados en los distintos dmbitos territoriales {central,

. autonémico y local) del nuevo Estado «policéntrico» surgido del texto

constitucional, sin una participacién suficiente de todos los sectores y

: getores interesados, especialmente los empleados piiblicos.

Los nuevos valores de la privatizacién, la desregulacién y el eco-
nomicismo en el sector piblico brillaron frente a los tradicionales, algu-
no ciertamente avn vilidos y dtiles, v otros no tan vidlidos y obsoletos.
El paradigma del mito de Ia excelencia de lo privado frente a lo pibli-
co, como afirmaci6én categdrica, universal e indiscutible, fue el abande-
rado de la nueva pretendida modernizacidén administrativa. Ios valores
de la legalidad, seguridad juridica, ignaldad y eficacia, a veces brillaron
por su ausencia o fueron deliberada o inconscientemente aparcados.

En particular la desmoetivacidn, la politizacién, la desprofesionaliza-
cién y la ausencia de carrera administrativa, han sido consecuencias y
aspectos de ese proceso. Baste citar, el reciente diagndstico del profesor
Alejando NIETO (1996): «...Asi fue como en 1984, en lugar de aprobar
el Bstatuto comprometido, aparecié una simple ley de medidas para la
reforma: testimonio asombroso de incompetencia técnica, ignorancia y
sectarismo, que fue luego parcialmente invalidada por el Tribunal Cons-
titucional, y reparcheada un poco rmds tarde. En definitiva, el sistema
democritico ha carecido y carece, de una politica para el personal al
servicio de las Administraciones Pdblicas, v si, al final, ha abordado
sus aspectos normativos, ha sido como a regafiadientes y de una manera
parcial e inconexa...».

La modernizacién administrativa no es sélo reducir el gasto piibli-
co por razones de austeridad o de control del despilfarro anterior, o re-
ducir las normas para desregular actividades antes sujetas al interven-
cionismo administrativo, o eliminar algunos trdmites administrativos
innecesarios, sino que es algo mds amplio y complejo. La moderniza-
cion administrativa, debe ser en primer lugar un proceso cultural (cam-
bie de la cultura administrativa) sin perder de vista como necesario,
aunque insuficiente, el principio de legalidad, y ademés un proceso po-
litico (es decir participacién de la opinién piblica y de todos los acto-
res; asf como una clara voluntad politica de los maximos responsables);
v deberd también tener un dmbito «macro» y otro «micro», ambos com-
plementarios; y ello sin improvisaciones, demagogias, ligerezas o expe-
rimentaciones caprichosas.

La introduccién de valores, técnicas y pricticas de mejora de la ca-
lidad, de la productividad y de la competitividad de los servicios piibli-
cos, aparecen como evidentes, sin que ello implique una eliminacién de
la profesionalidad de los gestores piblicos, y una ausencia del someti-
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miento de éstos a los controles necesarios. Etica, eficacia y legalidad no..
son incompatibles, sino principios necesarios y complementarios. Log

principios de eficiencia y de economicidad deberdn aplicarse, si biep

subordinados a los dos anteriores, ya que en el sector piiblico la vnicq

legitimacion es el interés piblico y no sélo el valor del mercado.

En mi opinidn, la modernizacién del sector publico no puede py
debe quedar aislada o al margen del proceso de modernizacién politica

y de profundizacién democrdtica del sistema politico espafiol y de sug
instituciones. La democracia local serd pues un nivel y escalén clave en
este proceso.

Por otro lado, la pluralidad y la fragmentacién del sector publico
espafiol implicard la ausencia de modelos o férmulas de aplicacién uni-
versal, ya que cada realidad administrativa postulard diferentes enfo-
gues, soluciones y procesos planificados de cambio.

Dentro de esta panoramica, estd abierta como cuestién fundamental,
a mi entender, hacer realidad la declaracién y la consagracién constitu-
cional de la autonomia local. El pacto local es el instrumento adecuado
y preferente para ello, frente al «neocentralismo autonémico». Por otro
lado, Pacto Local y Pacto Autonémico, ambos necesarios, son comple-
mentarios y deben realizarse simultdineamente.

3.— Algunas consideraciones y propuestas sobre las politicas
publicas locales en nuestro pais

La actuacién piiblica local debe centrarse en gestionar politicas pi-
blicas diversificadas y complementarias, no concentrado su accién pui-
blica tan sélo en las politicas piblicas de urbanismo y de equipamien-
tos e infraestructuras, ademds del cumplimiento de las obligaciones
minimas establecidas por ley.

Hacen falta ademds nuevas politicas pidblicas locales estratégicas,
adrministrativas, politicas, sociales y medioambientales, en cuanto a su
contenido.

En cuanto a las politicas ptblicas estratégicas, es fundamental que
los Entes Locales decidan y tengan su propia estrategia corporativa, a
través bdsicamente de la planificacién estratégica, de los objetives en
ella icluidos a conseguir, y en un cambio de la cultura y en una supe-
racion de las actitudes de «compartimientos estancos», frute de una
época superada de atribucién competencial exclusiva y excluyente, para
dar paso a una cultura y un comportamiento de «sinergias» a través de
la colaboracidén y la coordinacién con otras organizaciones piiblicas y
privadas; v con la incorporacién y participacién de todos los actores lo-
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cales. El disefio y la planificacién estratégica serdn, a su vez, el marco
de los distintos planes operativos y de los presupuestos por programas.

Las politicas piiblicas administrativas implicardn a sa vez la intro-
duccién, dentro del respeto necesario de la legalidad, de la eficacia, la
eficiencia vy la innovacién administrativa en su gestién, El proceso de
modernizacién administrativa «macro» y «micro», y los procesos de
aprendizaje administrativo son mds posibles a la vez que necesarios en
el escalén local, mds préximo al ciudadano. Parece que la gestidn local
es y puede ser mas flexible, que la de otras Administraciones Piiblicas.
La formacién y la capacitacién de sus recursos humanos, y en especial
de sus directivos, es clave para lograr todo lo anterior.

Dentro de las polfticas administrativas o institucionales, estardn
también como mds novedosas y de gran interés, las de la «imagen cor-
porativa», que consisten en todo caso, en la informacién, la comunica-
cion y las relaciones institucionales. Parece que en la «Era de las Co-
municaciones» y en la «sociedad digital» de nuestros dias, estas
politicas aparecen como necesarias, a la vez que relevantes. Otra politi-
ca novedosa serd la internacional; los Gobiernes y las Administraciones
Locales no puede olvidarse que en este contexto de la mundializacion,
son también a su modo «actores internacionales» desarrollando contac-
tos, relaciones y convenios con otros Gobiernos y Administraciones de
otros pafses, asi como también con otras organizaciones privadas diver-
sas. El papel de los Gobiernos locales en la construccion de la Uni6n
Europea, serd una de estas manifestaciones internacionales, v en concre-
to su representacién y actuacién, en el seno del Comité de las Regiones
y Poderes Locales, y en las demds instituciones comunitarias.

Las politicas piblicas locales econémicas deberdn dentro, de la pla-
nificacién estratégica corporativa, dar una prioridad al desarrollo urba-
no, para lograr as{ el crecimiento y el desarrollo econémico y del terri-
torio local.

La perspectiva del desarrollo local es de cardcter global y englo-
bante, incluyendo todos los elementos y los aspectos del territorio, su-
perando asi la tradicional concepcion del desarrollo urbanistico y de
contenido administrativo y competencial; ya que se tratard de no sdlo
decidir, sino de cjecutar y de incentivar activamente todos los esfuer-
zos, medios y elementos para lograr el mdximo desarrollo econdmico
posible, contando para ello con la iniciativa privada y con todos los ac-
tores locales.

Junto a lo anterior, ofras politicas piblicas econémicas complemen-
tarias, serian las siguientes:

a) La armonizacién y la corresponsabilidad fiscal, focal y autond-
mica.
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tal-riesgo, financiacién mixta de equipamientos e infraestructuras, etc.

¢} El fomento y el estimulo de los incentivos a la inversién priva-

da en el territorio de Ia localidad, asi como las desgravaciones y fag -

exenciones tributarias.

d) Mds y mejor utilizacién de los fondos europeos, de los estatales

y de los autonémicos.
e) Politicas activas de empleo orientadas a la insercidn laboral,

fy Politicas de desarrollo «enddgeno» dirigidas a la mejora de la
productividad, la formacidn, y el «I+D» en las empresas locales.

£) Fomento de la creacién de grupos de presion locales ante los
niveles de Gobierno y de Administracién territoriales superiores, es de-
cir el Estado y la Comunidad Autonéma en donde se ubique la locali-
dad.

Las politicas pidblicas locales en materia de medio ambiente, debe-
rdn constituir, en el contexto de una sociedad urbana, una actuacién
preferente, cara a la proteccidén de la naturaleza, la salubridad del medio
ambiente, la lucha contra la polucién y los ruidos, etc., gestionando
para ello de forma directa o indirecta, politicas de proteccidn, fomento
y educacidn piblica en medio ambiente. En particular, los problemas
def agua son y van a seguir siendo relevantes, no sélo en la economia

v la sociedad espafiola, sino en el medio ambiente de la proxima déca-
da.

Por ultimo, y para concluir, estardn también las politicas piblicas
locales de cardcter social o sociales, en las cuales los Ayuntamientos en
especial, estdn llamados a tener un papel primordial, v pienso que beli-
gerante, para mantener los beneficios de nuestro tardfo y escaso Estado
de Bienestar, a fin de atender de forma directa, dada la cercania, los
problemas y demandas sociales de sus ciudadanos. En particular, y se-
gun un reciente Informe del Consejo Econdmico y Social («I.a Pobreza
y la BExclusién Social en Espafia», 1997), se destaca que la pobreza ain
radica en las zonas rurales del pafs, a pesar de los esfuerzos llevados a
cabo para erradicarla cn los municipios menores de 10.000 habitantes;
va que, estd ademds también se manifiesta bajo formas nuevas, en las
periferias de las grandes ciudades. :

El fenémeno de los nuevos pobres, fruto de la marginacién y de la
exclusidén social, es un hecho incuestionable en la Espafia de hoy, con
independencia del desacuerdo estadistico a la hora de su cuantificacién
exacta. Ahora bien, la pobreza se ve acompafiada de ofras situaciones
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de marginacién social, tales como el analfabetismo, la falta de vivienda,

¢l paro, la droga el alcohol, y la salud.

La sociedad espaficla se ha modernizade profundamente, con un
crecimiento econémico evidente y ha experimentado los beneficios del
Estado de Bienestar, permitiendo mejoras notables en los niveles de po-
breza v desigualdad social, y produciendo una mejora general de la ca-
lidad de vida de los espafioles; ahora bien, subsisten problemas y caren-
cias sociales graves, a los que se debe dar respuesta con las diversas
politicas publicas sociales. En particular, los Municipios deberfan:

a) colaborar con el LN.E.M. en los distintos programas de educa-
cién permanente y de formacién ocupacional.

b) coadyuvar y aplicar en su dmbito el Plan Nacional de Lucha
contra la Droga, el Plan Nacional de Lucha contra el SIDA y el Plan
Gerontolgico Nacional, entre otros planes y programas de dmbito na-
cional de cardcter social y sanitario.

c¢) crear y mantener, en funcién de sus disponibilidades financieras,
una Red Bisica de Servicios Sociales, con Centros de Servicios Socia-
les, albergues y centros de acogida.

d) llevar a cabo politicas del suelo y de la vivienda, que favorez-
can a los menos favorecidos, y ello dentro del Plan de Vivienda y Sue-
lo 1996-1999, fundamentalmente a través de préstamos y alguileres a
bajo precio para los mds necesitados.

e) desarrollar politicas socio-sanitarias, dirigidas a colectivos espe-
cificos: tercera edad, juventud, enfermos terminales, disminuidos fisicos
y psiquicos.

) fomento de las actividades culturales y deportivas.

o) alencidn preferente y ayuda a las familias con problemas econd-
micos.

h) implantar politicas «activas» de empleo, para la insercién labo-
ral de colectivos marginales, mediante las férmulas del «empleo social
protegido», «proyectos de insercidn» y «empresas de insercions.

iy implantar centros de informacién y crientacién ciudadana, para
dar a conocer los derechos sociales de la ciudadanfa, asi como para
proporcionarles asesoramiento gratuito para canalizar sus demandas en
su caso,

j) fomentar la iniciativa y la participacién ciudadana, a través del
asociacionismo vecinal y sectorial.

k) finalmente, incentivar el voluntariado social en el dmbito local.
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