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LA PLANIFICACION Y GESTION
HIDROLOGICA: UN PROBLEMA COMPLEJO

En la actualidad, sabemos que la planificacién y gestién de]
agua no se puede afrontar, desde una perspectiva simplista,
como una cuestion de ofertas y demandas expresadas en ér-
minos cuantitativos. La complejidad es inherente- al agua.
Complejidad debida a las diferentes dimensiones y escalas
que ésta presenta, asi como las diferentes perspectivas, posi-

blemente todas ellas igualmente legitimas, a wavés de las

cuales nos podemos acercar a este activo. (Funtowicz & Raverz,
1993) .. ]

El agua no es solamente esencial para la supervivencia
biolégica, sino que es una condicién necesaria para el soste-
nimiento de la estructura socioeconémica de la sociedad
(Urton, 1985). A estos aspectos se deben afiadir los valores
culrurales inherentes a este «activo ecosocials. En este senti-
do, un completo entendimiento y una adecuada gestion del
ciclo del agua debe tener en consideracién aspectos

' Congreso calebrado en Zaregoza del 14 al 18 de sepliembre de 1998.

hidrolégicos y econémicos, pero también politicos, culturales
y sociales, asi como las instituciones, los conflicros y los inte-
reses de una gran variedad de actores, tal y como se puso de
manifiesto en Congreso Ibérico sobre Gestion y Planificacién
de Aguas.’

Todas las dimensiones que presenta ef agua, «nuestro re-
curso mds singulars (Martinez Gil, 1997) deben participar
en el proceso de resolucién de problemas relacionados con
dicho recurso. Aunque aspectos cuantitativos de la cualidad
del cido del agua, y grandes proyectos tecnolégicos y de in-

_ genieria se presentan como necesarios, no son suficientes para

capturar su fiqueza. lgualmente necesarias, pero también in-
suficientes, son las técnicas de control a mayor escala, tales
como los mecanismos de precios de mercado o la interven-
cion escatal,

Dentro de la Unién Europea existe una gran interdepen-
dencia entre los estados miembros, pero al mismo tiempo una
gran variedad entre las regiones; encontramos en el Norte, por
ejemplo, a Holanda que posce una considerable cantidad de
agua (en algunos casos de baja calidad) mientras que en el Sur
algunas regiones mediterrdneas, no poseen agua suficiente para
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cubrir las necesidades planceadas por recnologfas (industriales y
agricolas) que se han debido adaptar a las pautas marcadas por
un cierto modelo de desarrollo. El tradicional estilo de gestién
del agua, de dpo ingenieristico, creado como respuesta a los
problemas de urbanizacién y agricolas, ha oscurecido una gran
variedad de conceptualizaciones, relaciones y significados en
relacién con el agua. Es bien conocido el hecho que en dertas
culruras wropicales (tales como Bali y Sri Lanka), los templos

religiosos fueron originariamente instruciones de gestion del

agua. Lo que quizés no es tan bien conocido es que ka mafia
siciliana surgié para desarrollar una funcién de control similar
en sus zonas tradicionales. *

Las aguas subrerrdneas, por ejemplo, presenran un claro
componente de complejidad. Desde un punto de vista cuzn-
titativo s pueden determinar y analizar (no sin presentarse
importantes incertidumbres y limiraciones) los balances
hidricos ¢ hidrolégicos de un acuifero, asi como su capacidad
de recarga. Pero no podemos olvidar las componentes socio-
histdricas, econdmicas, politicas, ambientales y culturales que
rodean el agua. En este sentido, las percepciones de los dife-
rentes actores y de la comunidad en general, son importantes
para la gestion y uso, e incluso para la estabilidad sociopolitica
de la zona,

Numerosos factores de cardcter cualitativo, van a influir
en la planificacién, implementacién y gestién del recurso
agua, mas alld de las consideraciones meramente hidrolégicas
o econdmicas. El enfoque que se utilice para afronrar cues-
tiones relacionadas con el agua deberi contemplar las
multiples perspectivas inherentes a este activo, haciéndose in-
dispensable la introduccién de métodos relacionados con el
dialogo y la negociacién dirigidos a promover la resolucién
de conflictos.

No es posible suponer por més tiempo, que las incerti-
dumbres técnicas e instirucionales existentes en problemas re-
lacionados con la planificacidn, uso y gestién de este activo,
pueden ser manejados por sistemas contables, indicadores o
por poderosos ordenadores; tampoco los conflictes que sur-
gen en los procesos de toma de decisiones pueden ser dilui-
dos, usando la legjtimacién de la ciencia o la sofisticacién de
la recnologfa. Cuando ciencia y recnologfa son utilizadas en
la resolucién de problemds de planificacién y gesrién
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-hidrolégica, las incertidumbres y los juicios de valor deben

presentarse de forma transparente, entendible y accesible a
los diferentes acrores involucrados en el proceso: decisores,
usuarios y la comunidad en general.

UN MARCO METODOLOGICO DE APOYO

A LOS PROCESOS DECISORES:

METODOS MULTICRITERIALES DE AYUDA
A LA DECISION, METODOS PARTICIPATIVOS
Y ANALISIS INSTITUCIONAL

En la fig. 1 se presentz un masco metodoldgico que integra
interactivamente los aspectos formales ¢ informales y que pue-
de ser usado en la resolucidn de problemas. Este enfoque puede
también ser entendido como un medio para identificar e in-
cluso disefiar los contextos sociales en los que se toman o se
promueven decisiones. En estos casos, los instrumentos de
investigacion incluyen procesos de discusién, tales como focus-
groups, o procesas deliberativos, como la mediacién, jurados
ciudadanos y reuniones de consenso. Tales técnicas pueden
ser implementadas de diversas maneras (a través de juegos,
marcos multicriteriales, o tecnologfas de simulacion compu-

 terizada), que permiten la construccién de diferentes futuros

sociales, econémicos y ecoldgicos; siendo la evaluacién y dis-
cusién.de esosfururos una valiosa articulacién para la comu-
nidad y una contribucién dindmica al proceso deciso.

E} desarrollar un andlisis institucional, permirira profun-
dizar en las estructuras legales, politicas y administrativas, asf
como los procesos a través de los cuales se desarrollan Ias po-

_ liticas piblicas. Este tipo de esudio, de cardcrer cualitativo,

tratard de mostrar de una forma clara las percepciones y posi-

ciones que presentan los diferentes actores involucrados, re-

saltando: .

* las posturas que presentan;

* la estructura y diferencia de poder entre los agentes;

* su capacidad de influir en el proceso decisor, ya sea de for-
ma directa, ya sea a través de interacciones con otros agen-
tes;

* la generacién de escenarios altemativos y como estos afec-
tardn a los intereses de los diferentes actores.
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Figura 1. Maro mesodolégico
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A lo largo de los éltimos veinte afios se han desarrollado
y aplicado una variedad de mérodos multicrireriales de ayuda
a la decision (MCDA), con el fin de facilitar la organizacién

" de informacidn tanto cientifica como econémica, como base

para los procesas de toma de decisiones en materia ambien-
tal. Los métodos mulricriteriales no suponen la conmen-

surabilidad de las diferentes dimensiones del problema, ya __

que no proveen un dnico criterio de eleccién. En este senti-
do, no existe la necesidad de reducir todos los valores a la
escala monetaria, lo que ayuda a encuadrar y presentar ¢l pro-
blema, facilitando el proceso decisor y la obrencién de acuer-
dos politicos, asf como permitiendo generar y analizar dife-

. rentes cursos de accidn en base a diferentes criterios de eva-

luacién (econdmicos, sociales y ambientales) que sean rele-
vantes para los difercntes grupos de interes afecrados, As, los
mérodos multicriteriales ayudarén a descubrir relaciones e iden-
tificar los més importantes made-off entre los diferentes acto-

res, aspecto de especial importancia en las situaciones de ne-
gociacién ¢ implementacién de politicas.

El conjuntar consideraciones de tipo cientifico, social y
econémico en tiempo real, como un tipo de proceso de apren-
dizaje social, permite elaborar una base en la que priorizar y
revisar las acciones a tomar en ¢l dominio de la gestin am-
biental. La ciendia y las’ soluciones tecnolégicas, los instru-
mentos econémicos y los procedimientos de negociacion, que
necesitan ser desarrollados, no deben poseer solamente una
base tebrica, sino que deben ser legitimados socialmente y, 2
su vez, ser efectivos, en ¢l sentido de que los diferentes acto-
tes involucrados los hagan propios para trawar adecusdamen-
te los problemas que les conciernen.

Nuestro conocimiento de riesgos y problemas ambien-
tales ha madurado répidamente en los dltimos afios, gracias
en parte, a los debates sostenidos sobre el caso Brent Spar y
BSE (mds conocido como svacas locass). Ahora sabemos que
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los problemas complejos son agravados por una visién sim-
plista de sus causas y soluciones, asf como por ignorar de las
diferentes percepciones sociales.

En estos momentos, el agua se presenaa en las agendas
politicas como un amplio y variado conjunto de cuestiones y
problemas de «seguridad ambiental», tanto dentro como fue-
ra de Europa. Deberiamos estar preparados con apropiadas
estrategias de resolucion de problemas para afrontar estas cues-
tiones 2 medida que estas vayan haciéndose urgentes.

Como ilustracion de estas estrategias s presentado,-a
continuacién, un caso en ¢l que se ha implementado este
marco de andlisis.

EL CASO DE TROINA:2 ESCASEZ FiSICA
O CONFLICTO DE INTERESES

El estudio que exponemos ha sido desarrollado dentro de un
proyecto europeo, cuyo primordial objetivo ha sido el desa-
rrollar y aplicar diferentes procedimientos que permitieran
mostrar la relacién existente entre las percepciones individua-
les y los procesos decisores en materia medicambiental, en
una zona del sur de Europa. Esto nos lleva a pensar que,
aunque los problemas relacionados con el agua presenta una
fuerte componente de singularidad, su conocimiento puede
ser interesesante dentro del contexto espaiol.

La investigacién llevada a cabo en Sicilia, persiguid, bs-
sicamente, dos fines; primeramente, proveer asistencia a las
autoridades puiblicas de Troina en caso de actuaciones sobre
el recurso aguz; y, en segundo lugar, el desarrollar métodos
que permitieran estructurar los procesos decisionales en ma-
teria ambiental, presentando ademds posibles soluciones. En
este sentido, Sicilia presenta una serie de caracreristicas claves
para este tipo de andlisis. La escasez de agua se ve acompafia-
da de una gran desigualdad en la distribucién de ingresos,
una fuene identidad cultural y un desarrollo wuristico y agri-
cola como mds importantes y significativos sectores econd-
micos. El problema de la escasez de agua no es debido a con-
diciones climdticas 0 a un tipo especifico de desarrollo, en si
el agua es y ha sido, en Troina, causa de conflictos por los
diferentes usas posibles (fig. 2), los cuales presentan claras
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consecuencias en términos de poder, riqueza y oportunidades
econ6micas.

En este estudio es implementado el marco metodol6gico
presentado con anterioridad, con el objetivo de determinar
los diferentes valores y percepciones sobre el agua.

Asi, a través del andlisis instirucional, basado en docu-
mentacién administrativa, legislativa e histérica, se identifica-
ron los actores sociales mis significativos (fig, 3), analizando
tanto sus percepciones y posiciones, como las relaciones (de
oposicién o alianza) que puedan surgir entre ellos en relacién
a los postbles usos del agua.

Figum 2. Usos del Agua m Troina

Usos del Agua

* Abastecimiento de la poblacidn,
* Agua Mineral embotellada.

* Produccién de energfa eléctrica
* Regadio de la Agricultura.

* Esparcimiento y Ocio.

Esta visi6n se vio mejorada a través de la observacion de
los actores y su dindmica intemna, asi como por los resultados
obeenidos de las entrevistas realizadas a actores considerados
claves y la encucsra realizada a una muestra representativa de

" la poblacién involucrada, conducida por investigadores loca-

les, bajo la direccién del equipo investigador. A continuacién,
a través de un anilisis de tipo multicriterial, se identificd di-
versas medidas monetarias y no monetarias con las que eva-
huar la calidad del agua, disponibilidad y sus posibilidades de
uso.

*La localidad do Tioina 58 encuentra siuada ai este de Sicilia, ltatia.



Los resultados de estos andlisis, por iiltimo, fueron co-
municados a los diferentes actores involucrados. convirtién-
dose dichos resultados en aspectos de fondo para procesos de
discusién y negociacién.

Durante e proceso investigador, se han tenido en cuen-
ta las siguientes consideraciones:

* El caricter de eleccidn colectiva que presentan muchas de-
cisiones en relacion a la calidad ambiental y la sostenibilidad
del habitar.

» La imeversibilidad fisica y los limites sociales y biofisicos
que presenta la posibilidad de sustirucion.

* Las diferentes escalas espacio-temporales.

* Las incertidumbres cientificas y controversias sociales ante
diferentes formas de cambio del medio natural

* Los efectos desiguales en la distribucién de ingresos de la
sociedad, debido a los diferentes accesos 2 fuentes econd-
micas y ecoldgicas de creacion de riqueza,

* Los problemas éticos de responsabilidad y justicia relacio-
nados con la distribucion de costes, riesgos y beneficios,
de las decisiones, tanto a nivel geogrifico como inter-
temporal

» La singularidad del agua. Los aspectos sociales, culturales e
histéricos inherentes al recurso (la percepcién de posible
escasez que presentan los diferentes agentes, el uso tradi-
cional del recurso, ...).

CONCLUSIONES

Para concluir, més que profundizar en los resultados obteni-

dos, queremos exponer ciertas evidencias que surgieron du-
rante la aplicacién de esta metodologia.

PARTICIPACION SOCIAL

Uno de los aspectos mis destacables que emergié del
estudio fue la falta de conocimiento, por parte de los actores
individuales, del aspecto sistémico del ciclo del agua. Estas
percepciones parciales que los agentes presentaban fueron, a
través det marco de andlisis, integradas y contextualizadas, sin
necesidad de desechar perspectivas o intereses.

Esta estructura metodoldgica presenta una gran transpa-
rencia como herramienta en la toma de decisiones, idenrifi-
cando claramente los diferentes actores involucrados, descri-
btendo, al mismo tiempo, los problemas de gestién de una
forma simultdnea tanto en rerminologia propla de las den-
cias narurales como en términos sociopoliticos. Esto permite
delimitar los conflictos sociales y mostrar diferentes pasibili-
dades para su solucién a través de compromisos, cooperacién
y dialogo entre las partes, dando oportunidad a que emerjan
soluciones.

A su vez, esta metodologia se puede considerar novedosa,
en varios aspectos. Por un lado, 1a aplicacién de diferentes
mérodos de investigacion social (andlisis instirucional, in-depih
interviews y encuestas) evita la componente temocrinm que
poseen las técnicas multicriteriales.

Por otro lado se debe resaltar, por Jo novedoso, que los
resultados obtenidos (datos, interpretacién de los valores y
percepciones de los agentes, ...} son trasladados a la comuni-

* dad de donde han sido obrenidos, para ser utilizados en los *
procesos de deliberacidn y toma de decisiones.

Nos encontramos, por tanto, ante un proceso de apren-
dizaje interactivo, entre el analista y los agentes involucrados,
en ¢l que se combinan aspectos formales (aquellos propios de
la metodologia multicriterial) con aspectos informales, repre-
rentes agentes. Un marco metodolégico que permite asegurar
transdisciplinaridad (del equipo investigador) y cardcter
participativo (en referencia a la comunidad local).

__sentados por las percepciones, intereses y descos de los dife-

EBE 16 - 1998

115



Afrontando problemidticas compiejas

Figura 3. Actores y Sus Intereses en el Cawo Troina

Actores Inwolucrados

Intereses que Emergen del Andlisis

ENEL

Compafifa Eléctrica ltaliana

Compaiifa de Aguas Siciliana. Hasta hace unos afios no
cobraba por el agua, 2 ratz de sus continuas pérdidas que
no son cubiertas por ¢l gobierno regional, se ha plantea-
do cobrar a los agentes, por lo que se ha transformado de
instirucién encargada de la distribucién de agua a instit-
cién gestionadora de un bien de mercado.

Comune

Municipalidad: Su objetivo es ser autasuficiente en la ges-
tién y provisionamienco de agua

Agriculrores de Carania.

Solicitan unos mayores y mis regulares suministros de
agua.

Institucién religiosa fundada en 1953, con mis de 100
empleados. Posce un fuerte poder econémico y social en

la regidn.

Grupos Ambientalistas

Preocupados por ¢ mantenimicnto y regeneraci6n de los
ecosistemnas (forestal y acudtico).

Municipios Provincia de Agrigento

Podrian verse beneficiados del agua del lago Anticipa, para
as paliar su secular escasez de agua

Industria Construccién

Su interés radica en posibles obras de infraestrucrura de
considerable tamafio, tales como presas o galerias.

Granjeros residentes en Troina

Pequefios propietarios interesados en la mejora de l2 es-
tructura de regadio y de las infraestructuras de la zona en
general.

Granjeros no residentes en Troina

En posesién de la mayoria de las tierras de la zona, lo que
implica su interés y presién en la mejora de las condicio-

nes de regadfo.
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~ RENTA Y NATURALEZA
" EN DONANA

A fa biisqueda de Ia
conservacién con uso e

En este libro se investigan y cuantifican,
por primera vez de un modo sistemdtico la
renta y el empleo que generan los recursos
naturales con uso mdas importantes de los
parques nacional y natural de Dohana. Esta
realidad ha sido hasta ahora olvidada por
los gobiernos central y autonémico, quie-
nes influenciados por la corriente de los
naturalistas que desearfan ver desaparecer
la actividad humana de Dofiana, han fra-
casado en sus expectativas de conseguir una

conservacion sin uso en”Dofana. En este
libro se defiende, por el contrario, que la
conservacién posible de la naturaleza de
Dofiana depende positivamente de un uso
responsable de sus recursos naturales, tni-
ca via de integrar a la poblacién local en
el objetivo de la conservacién deseada por
la sociedad europea.
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