
1. INTRODUCCIÓN

� razoable pensar que t�dalas
persoas que non sofren de patolox�a
psicol�xica desexan ter unha boa imaxe
de si mesmas. Unha boa forma de
alcanzala consiste en obte-la aproba-
ci�n do grupo social de referencia,
mediante un proceso de identificaci�n
social que pode ser m�is ou menos
amplo.

Desde unha perspectiva psicol�-
xica, a an�lise dos grupos sociais abor-
douse tradicionalmente desde o estu-
dio das relaci�ns interpersoais. Estas
relaci�ns derivar�an dun proceso de
atracci�n entre os suxeitos que, final-
mente, conducir�a � formaci�n do
grupo social. As�, o trazo esencial que
distinguir�a un grupo dunha mera
suma de individuos ser�a o concepto de
Òcohesi�n de grupoÓ (por exemplo,
Festinger en 1950, p�x. 274, define a
cohesi�n como Òa resultante de t�dalas
forzas que act�an sobre os mem-
bros para que permanezan no gru-
poÓ), cohesi�n que depender�a de tres

factores principais: a) o propio atracti-
vo do grupo, b) o atractivo dos mem-
bros que o compo�en, e c) a medida en
que o grupo permite acadar obxectivos
importantes para os seus membros. 

Esta cohesi�n sup�n que, para
que sexa posible a existencia dun
grupo, deber�a haber un certo grao de
atracci�n interpersoal entre os indivi-
duos, e que canto m�is forte fose esa
atracci�n, m�is unido estar�a. 

Sen embargo, os l�mites te�ricos
desta concepci�n dos grupos sociais
estriban na reducci�n do grupo a un
simple proceso de atracci�n interper-
soal, sen que se considere a pertenza
compartida a eles como factor media-
dor clave. 

Fronte a esta concepci�n, a Teor�a
da Identidade Social reconcept�a o
grupo desde un enfoque psicosocial,
cun amplo compo�ente cognitivo.
Agora, o grupo social � definido como
Òuna colecci�n de individuos que se
perciben a s� mismos como miembros
de la misma categor�a socialÓ (Turner,
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1990, p�x. 147) e existe como elemento
de identificaci�n social. As�, a atracci�n
social entre as persoas non ser� xa
necesaria para a formaci�n dos grupos,
a�nda que si pode ser suficiente se fose
asociada coa percepci�n dunha identi-
dade social compartida.

Mediante un proceso de categori-
zaci�n de si mesmo, que basicamente
consiste en interiorizar determinadas
categor�as sociais, o suxeito esaxera a
percepci�n de semellanzas intracatego-
riais e de diferencias intercategoriais
naqueles aspectos relacionados coa
categorizaci�n; � dicir, o individuo per-
c�bese en relaci�n �s estereotipos do
propio grupo. Encontr�monos, pois,
ante un proceso de atracci�n intragru-
pal, non interpersoal.

Desde esa perspectiva cl�sica,
Festinger (1954) mostrou c�mo os
suxeitos queren lograr unha boa imaxe
de si mesmos, a�nda que se centraba
nas comparaci�ns sociais entre indivi-
duos sen ter en conta a s�a pertenza a
diversos grupos sociais. A posici�n da
Identidade Social, en cambio, sinala
que esa pertenza � grupo contrib�e sig-
nificativamente � imaxe que cadaqu�n
ten de si mesmo. Con isto qu�rese sig-
nificar que non � posible reduci-la con-
ducta humana � �mbito das relaci�ns
interpersoais, sen�n que a pertenza a
diferentes grupos sociais infl�e decisi-
vamente na propia percepci�n e, conse-
guintemente, no autoconcepto. 

Existen abundantes estudios que
mostran c�mo a creaci�n artificial de
dous grupos diferentes a partir dun 

criterio banal (proposto arbitrariamen-
te polo investigador), � condici�n sufi-
ciente para que apareza discriminaci�n
negativa ÑrexeitamentoÑ cara � exo-
grupo (o grupo � que o suxeito non per-
tence) e discriminaci�n positiva 
ÑfavoritismoÑ cara � endogrupo
(grupo � que pertence). Baste lembrar
aqu� os traballos de Sherif, realizados
nos anos cincuenta, nos que se pon de

Cuáquero de Daumier. Esta secta que profesa a nega-
ción do dereito á lexítima defensa foi perseguida a
morte en Inglaterra e Norteamérica. A súa loita contra a
escravitude e a organización do socorro cuáquero inter-
nacional na Primeira Guerra Mundial valeulles ós seus
comités británico e norteamericano, no ano 1947, o
Premio Nobel da Paz.
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manifesto a aparici�n de nesgo endo-
grupal cando se forman � azar os gru-
pos, nesgo que se fai m�is patente se se
introduce alg�n conflicto de intereses
entre os grupos que se establecen.

De aqu� inf�rese que o suxeito tra-
tar� os membros do exogrupo como
elementos indiferenciados dunha cate-
gor�a social unificada, sen ter en conta
aspectos ou consideraci�ns indivi-
duais, pois atender� unicamente �s
caracter�sticas relevantes do grupo e,
en consecuencia, o feito de percibir a
outros como membros dun colectivo
ou categor�a social influir� decisiva-
mente na visi�n que se ten del.

2. A CATEGORIZACIÓN SOCIAL

Acabamos de ver c�mo o grupo
social sup�n unha entidade cognitiva
que debe distinguirse da mera relaci�n
interpersoal. Pois ben, o proceso cogni-
tivo consistente en clasifica-las persoas
en categor�as ou grupos distintos � o
que constit�e a categorizaci�n social
(Jim�nez Burillo, 1981). 

Este proceso cognitivo consiste,
en realidade, nun mecanismo de
estructuraci�n e simplificaci�n social.
Desta forma, podemos considera-la
categorizaci�n social como un meca-
nismo simplificador que facilita a defi-
nici�n dun suxeito na sociedade, e que
permite establecer unha diferenciaci�n
social entre o propio grupo e outros. 

� importante resaltar que o feito
de establecer esta diferenciaci�n ten

influencia pr�ctica na autopercepci�n e
na conducta das persoas. Isto �, que a
percepci�n da categorizaci�n social
induce os suxeitos a percib�rense a si
mesmos como parecidos �s outros do
propio grupo e como diferentes �s dou-
tros alleos. 

3. A IDENTIDADE SOCIAL

ÀQue �, pois, a identidade social?
Tajfel (1984, p�x. 292) def�nea como
Òaquella parte del autoconcepto de un
individuo que deriva del conocimiento
de su pertenencia a un grupo (o gru-
pos) social junto con el significado
valorativo y emocional asociado a
dicha pertenenciaÓ e, malia � limitado
desta definici�n Ñque xustifica, entre
outras raz�ns, co fin de obvia-la discu-
si�n terminol�xica, a mi�do est�ril,
acerca de qu� � a identidadeÑ, resulta
claro que o autoconcepto � m�is com-
plexo c� identidade social, e as s�as
pretensi�ns c�ntranse en demostrar
que a pertenza a certos grupos sociais
infl�e decididamente na formaci�n do
autoconcepto. � dicir, que a identidade
social describe aspectos limitados do
autoconcepto e que son relevantes para
a conducta social. 

Isto � as� porque o individuo d�se
conta de si mesmo na sociedade, 
as� que reco�ece a s�a identidade 
en termos socialmente definidos.
Como vemos, dest�case o car�cter
intergrupal da comparaci�n social �
uni-la identidade social dun suxeito co
co�ecemento da s�a pertenza a deter-
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minados grupos sociais (ent�ndase �
significado emocional e valorativo
desa pertenza). Tr�tase de engadir �s
comparaci�ns entre individuos Ñen
tanto que individuosÑ aquelas basea-
das na inclusi�n dun suxeito nun
grupo social concreto. � m�is, as conse-
cuencias psicol�xicas derivadas da per-
tenza a un grupo son susceptibles de
definici�n unicamente gracias � s�a
inserci�n nunha estructura multigru-
pal, polo que a identidade social 
Ñentendida como o co�ecemento que
un suxeito ten de pertencer a certos
grupos sociais e a significaci�n emocio-
nal que d� a esa pertenzaÑ, s� pode
definirse a trav�s dos efectos das cate-
gorizaci�ns sociais que delimitan o
medio social. De a� que o relevante �
que, dado que a identidade social se
configura a partir da pertenza a un
grupo, ser� necesario que ese grupo se
diferencie doutros Ñde forma positiva
ou negativaÑ, e ese car�cter positivo
ou negativo atribu�do � grupo social
establecerase dentro do contexto social
mediante un proceso de comparaci�n
con outros grupos.

Comezabamos este artigo sina-
lando Ñde acordo coa teor�a da
Identidade SocialÑ que os suxeitos
tenden a avaliarse a si mesmos de
forma positiva. Consecuentemente, se
se definen a si mesmos desde unha
determinada pertenza a un grupo, ava-
liar�n este tam�n de forma positiva, co
fin de lograr unha identidade social
positiva. Por iso, a funci�n do grupo
social ser� a de protexe-la identidade
social dos seus membros mediante a

diferenciaci�n positiva respecto a
outros grupos. 

A forma de avalia-lo propio
grupo � po��ndoo en relaci�n con
outros (exogrupos), de a� que a identi-
dade social positiva supo�a que o
endogrupo poida ser avaliado positi-
vamente en relaci�n con aqueles cos
que o comparamos. Turner (1990) sina-
la d�as hip�teses b�sicas neste proceso:
a) as persoas est�n motivadas para
establecer distinci�ns positivas cara �s
grupos cos que se identifican fronte �s
exogrupos relevantes, e b) se a identi-
dade social derivada da pertenza a un
endogrupo non � positiva, os seus
membros tratar�n de abandonalo (de
feito ou de forma psicol�xica) para un�-
rense a outro. 

Autores como Tajfel (1984) ou
Turner (1990), entre outros, sinalan
algunha das consecuencias ou estrate-
xias que o suxeito pode utilizar para
mellora-la s�a propia identidade:

1. Un suxeito tende a permanecer
como membro dun grupo (ou a busca-
-la pertenza a outros novos) se ese
grupo contrib�e positivamente � s�a
identidade social.

2. Se isto non ocorre, o suxeito
tender� a abandona-lo grupo, ag�s
que: a) ese abandono sexa imposible
por raz�ns obxectivas, ou b) que isto
supo�a entrar nun conflicto con valo-
res importantes que forman parte da
s�a autoimaxe aceptable.

3. No suposto de que se dean
estas dificultades para abandona-lo
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grupo, pres�ntanse d�as soluci�ns:
cambia-la interpretaci�n sobre os atri-
butos do grupo de forma que as carac-
ter�sticas desagradables se xustifiquen
ou se fagan aceptables mediante a rein-
terpretaci�n; ou ben acepta-la situaci�n
tal cal � e comprometerse nunha acci�n
social que a cambiar�a na direcci�n
desexada.

4. Os aspectos positivos da identi-
dade social, a reinterpretaci�n de atri-
butos ou comprometerse na acci�n so-
cial, unicamente adquiren significado
en comparaci�n con outros grupos. Isto
� as� porque os grupos non viven illa-
dos.

A elecci�n dalgunhas destas
estratexias depender� de diversas
caracter�sticas estructurais da situaci�n
intergrupal: a estabilidade fronte �
inestabilidade; a lexitimidade fronte �
ilexitimidade do status relativo do
endogrupo e a permeabilidade fronte �
impermeabilidade dos l�mites grupais.
En definitiva, estas estratexias p�dense
agrupar en torno a dous polos: mobili-
dade social (cando � posible abandona-
-lo grupo negativamente avaliado e
adherirse a outro) e cambio social
(cando non � posible abandona-lo
grupo, os membros invol�cranse en
movementos sociais para cambia-lo
status do grupo).

As� pois, a identidade social nega-
tiva pode converterse en motor ou ele-
mento mobilizador de acci�ns colecti-
vas que intentan incrementar unha
situaci�n de grupo que se percibe como
desfavorable.

Do exposto poder�a deducirse,
erroneamente, que o proceso de cate-
gorizaci�n implica unha maior hostili-
dade cara � exogrupo. De feito, o tra-
ballo de Adorno et al. (1950) parte
dunha asunci�n similar � analiza-lo
etnocentrismo, termo que xa fora utili-
zado por Summer para se referir � ten-
dencia a mostrarse r�xido na aceptaci�n
do culturalmente semellante e no rexei-
tamento do culturalmente diferente. 
Estudios como os realizados por Sabu-
cedo, Ekehammar, Arce e Wendelheim
(1990) ou Rodr�guez, Sabucedo e Ar-
ce (1991) po�en claramente de mani-
festo que a valoraci�n positiva do
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Emigrantes xudeus chegando a Nova York a principios
do século XIX. Os xudeus integráronse na sociedade
americana sen perde-la súa identidade de grupo.
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endogrupo non se traduce necesaria-
mente en actitudes de rexeitamento �s
exogrupos. Nesta mesma li�a, os recen-
tes traballos de Mummendey et al.
(1992) examinan c�mo s� os membros
dos grupos minoritarios e os de baixo
status favoreceron o endogrupo fronte
�s exogrupos.

4. ESTEREOTIPOS SOCIAIS E MINORÍAS

Podemos agora aborda-la concep-
ci�n psicosocial de Ôgrupo minoritarioÕ.
Con este concepto non nos estamos a
referir �s criterios m�is ou menos
obxectivos de definici�n de grupo
social (como poder�an se-los econ�mi-
cos, culturais, raciais, etc.), sen�n que o
que nos interesa � co�ecer c�les son os
efectos desa pertenza � grupo sobre a
conducta social.

As comparaci�ns valorativas con
outros grupos conv�rtense nun aspecto
importante da autoimaxe dunha per-
soa, especialmente se pertence a unha
minor�a ÔinferiorÕ en aspectos relevan-
tes para esa sociedade. Cando as con-
frontaci�ns son negativas, pode che-
garse a interiorizar unha autoimaxe
persoal negativa nos membros do
grupo desvalorizado, a�nda que se este
ten as s�as propias tradici�ns e valores
ben integrados, unha autoimaxe nega-
tiva producida polas comparaci�ns con
outros grupos non ten por qu� conver-
terse no foco central da identidade do
individuo, � non existir unha desinte-
graci�n social (se ben � claro que esta
protecci�n interna por parte da minor�a

da propia estima do individuo non �
m�is ca unha faceta da aceptaci�n do
status pola minor�a).

Una das concepci�ns m�s utiliza-
das para describir unha minor�a social
� a proposta contra mediados de s�cu-
lo polo soci�logo Louis Wirth, quen
consideraba as minor�as como un
grupo de persoas que, debido a certos
trazos f�sicos ou culturais espec�ficos,
reciben un trato diferente ou desigual �
que se lles outorga �s demais membros
da sociedade na que vive e que se con-
sidera, en consecuencia, obxecto dunha
discriminaci�n colectiva.

Non � cuesti�n de n�mero, sen�n
da posici�n social do grupo que se con-
sidera minoritario. Estamos ante unha
formulaci�n psicosocial na que, para
que exista unha minor�a social dife-
renciada, c�mpre que haxa unha con-
ciencia de posu�r algunha caracter�stica
socialmente relevante que debe produ-
cir un sentimento de autoconciencia do
grupo. S� cando o asignarse un mes-
mo, ou � ser asignado polos demais, a
unha entidade social particular trae
consigo determinadas consecuencias
sociais perceptibles 
Ñcomo son a discriminaci�n e as acti-
tudes negativas dos outros baseadas
nalg�n criterio com�n de pertenzaÑ
p�dese desenvolve-la conciencia de
que se pertence a unha minor�a.

Esta conciencia de pertencer a un
grupo minoritario e a identificaci�n
con el, dependen da claridade con que
se perciben os l�mites que separan con-
xuntamente os membros dese grupo
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dos demais; claridade que resulta pola
s�a vez da existencia no grupo de cer-
tas crenzas sobre eles mesmos e a socie-
dade. Non se trata, como defende a
Psicolox�a Social de corte individualis-
ta, de que os individuos te�an determi-
nadas motivaci�ns persoais ou certos
nesgos cognitivos que determinan as
s�as acci�ns sociais, sen�n que esas
motivaci�ns e eses nesgos constit�en
(Moscovici, 1981) parte das nosas
representaci�ns sociais. 

Os aspectos de semellanza entre
as diversas minor�as sociais est�n refe-
ridos fundamentalmente � s�a asocia-
ci�n cos denominados estereotipos
negativos. Podemos concibi-los este-
reotipos como unha serie de caracter�s-
ticas diferenciais asignadas a todos ou
� maior�a dos que comparten un atri-
buto; � dicir, como a atribuci�n de ca-
racter�sticas psicol�xicas xerais a gru-
pos humanos grandes. As s�as orixes
estar�an en tradici�ns culturais xenera-
lizadas e xurdir�an dun proceso de ca-
tegorizaci�n clasificador Ñe simplifi-
cadorÑ de certas caracter�sticas. 

Unha distinci�n interesante sin�-
lana Turner e Giles (1981) � faceren fin-
cap� na diferenciaci�n entre estereo-
tipo e Ôestereotipo socialÕ, pois os
estereotipos s� chegar�n a ser sociais
cando sexan compartidos por un gran
n�mero de persoas dentro dos grupos.
As� pois, os estereotipos son certas
xeneralizaci�ns �s que chegan os suxei-
tos, e a s�a funci�n principal � a da
simplificaci�n e sistematizaci�n da
informaci�n do medio e que, en gran

medida, te�en a s�a orixe na categori-
zaci�n social. 

Entre as funci�ns que cumpren os
estereotipos podemos diferencia-las
individuais e as sociais. Nas primeiras
at�panse as funci�ns cognitivas (por
exemplo, a esaxeraci�n subxectiva da
significaci�n dos acontecementos so-
ciais pouco frecuentes) e as referidas �
protecci�n do sistema de valores
sociais segundo a diferenciaci�n inter-
grupal. Tr�tase, en definitiva, de que os
suxeitos utilizan os estereotipos como
unha axuda para estructurar cognitiva-
mente o seu medio social e como pro-
tecci�n do seu sistema de valores. Entre
as segundas Ñfunci�ns sociaisÑ des-
tacan a causalidade, a xustificaci�n e a
diferenciaci�n social como factores de
Ôideoloxizaci�nÕ das acci�ns colectivas. 

5. A VISIBILIDADE DAS MINORÍAS

Moscovici (1981) puxo de relevo o
car�cter adaptativo das acci�ns sociais
conformes �s normas sociais vixentes
fronte � car�cter desadaptativo das que
se apartan ou se enfrontan a ela. Baixo
este modelo, a influencia social ten un
claro sentido unidireccional, � se-los
grupos con poder os axentes de in-
fluencia, quedando relegados o resto
nun papel subordinado, dos que se
espera que se conformen �s normas da
maior�a.

Sen embargo, o criterio de visi-
bilidade dunha minor�a require 
matizaci�ns importantes. � especial-
mente atractivo para un grupo domi-
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nante atribu�-la situaci�n dunha mino-
r�a �s propias caracter�sticas espec�ficas
desta e non � estructura social. Isto
equivale a facer recae-la responsabili-
dade na propia v�ctima, sen que se
resalte a importancia da dominaci�n
pol�tica exercida pola maior�a sobre a
minor�a.

Por outra parte, a ÔvisibilidadeÕ �
un concepto demasiado relativo, � non
ser tan facilmente identificable como
poder�a pensarse. Un exemplo: se a
Alema�a nazi obrigou os xudeus a
levar unha estrela marela foi porque
non eran tan reco�ecibles polo seu
aspecto f�sico como pretend�a a propa-
ganda do r�xime. Un segundo exem-
plo: unha persoa pode ser considerada
como ÔnegroÕ nos EUA se tivo alg�n
ascendente negro.

Existe tam�n unha reacci�n dia-
metralmente oposta: a adopci�n deli-
berada das caracter�sticas identificables
dun grupo como unha forma de acen-
tua-la consciencia de minor�a. As�, nos
�ltimos anos (Meintel, 1993) estase a
producir un espertar da conciencia
pol�tica de diversos colectivos que esi-
xen ser reco�ecidos como minor�as (as
mulleres son un bo exemplo, tam�n os
homosexuais).

Do exposto, parece claro que as
minor�as son unha creaci�n da socieda-
de e da historia. O proceso desencadea-
r�ase cando os integrantes dun grupo
te�en a sensaci�n de ser v�ctimas
dunha mesma inxustiza polo feito de
pertenceren a unha categor�a social
dada. Como reacci�n, � posible que

membros dunha minor�a sintan a ten-
taci�n de reivindicar en proveito pro-
pio unha especificidade determinada.
Nun contexto de persecuci�n ou de
rexeitamento � bastante probable que
os que compo�en unha minor�a termi-
nen por estimar que o que os distingue
do resto da sociedade � o signo domi-
nante da s�a identidade social.

A propia capacidade de inciden-
cia da minor�a vai depender tanto dela
mesma coma dos grupos que se lle
opo�en, polo que as posici�ns do
grupo minoritario deber�n enfrontarse
a determinadas crenzas que son asumi-
das pola maior�a dos suxeitos ata ese
momento. En consecuencia, a s�a
actuaci�n deber� abordar dous gran-
des retos (Klandermans, 1994): lograr
face-lo seu discurso socialmente visible
e procurar substitu�-las crenzas domi-
nantes.

Isto l�vanos a analiza-lo que
Peressini (1993) denomina ÒLas dos
caras de la identidadÓ. A crecente rei-
vindicaci�n de identidades culturais,
ling��sticas, f�sicas ou hist�ricas, pre-
senta unha dobre face. Por unha parte,

Delegadas dos distintos países na Conferencia de
México (1975) con motivo da celebración do primeiro
Ano Internacional da Muller.
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estas loitas pola identidade poden
observarse como movementos de libe-
raci�n de determinados grupos sociais,
como estratexias para facer fronte a
inxustizas diversas. As�, afirma-la dife-
renciaci�n coa maior�a, recobra-los
aspectos fundamentais da propia cul-
tura e fortalece-la solidariedade dentro
do propio grupo, aparece como unha
opci�n v�lida para sa�r dun estado de
cousas que se considera inxusto.

Por outra parte, esas loitas tam�n
poden supo�er unha cerraz�n dos gru-
pos sociais sobre si, empe�ados en
resaltar de forma exclu�nte as caracte-
r�sticas que os distinguen, facendo
cada vez m�is dif�cil o encontro cos
outros grupos. Neste suposto, a afirma-
ci�n grupal pode chegar a supo�e-la
exclusi�n dos considerados alleos. Para
evitar este proceso, os grupos sociais
deber�an ter moi presente que a carac-
ter�stica esencial da sociedade humana
Ñe da s�a culturaÑ non � a inmobili-
dade, sen�n o cambio. A cultura �
din�mica e sup�n un proceso constan-
te de adaptaci�n a novas situaci�ns.
Aquelas concepci�ns est�ticas, que a
conciben como un conxunto acabado de
crenzas, de tradici�ns, de valores ou,
incluso, de pautas de comportamento,
en definitiva, como un todo pechado,
supo�en unha base s�lida e sumamen-
te perigosa de identidade exclu�nte.

Reiter�mo-la funci�n simplifica-
dora, homoxeneizadora, da identidade
social. Por esa raz�n a s�a utilidade �
tan evidente para os individuos, � lles
permitir nomearse a si mesmos e os
outros. Distinguirse dos demais e dis-

tingui-los demais. Reco�ecer que as
persoas pos�en identidades m�ltiples
nas s�as identificaci�ns sociais, darse
conta de que se pertence a diversas
identidades sociais, � o mellor ant�doto
para evita-los perigos da identidade
social, a s�a cara negativa. 
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