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IDENTIDADE SOCIAL E MINORIAS

1. INTRODUCCION

E razoable pensar que tédalas
persoas que non sofren de patoloxia
psicoldxica desexan ter unha boa imaxe
de si mesmas. Unha boa forma de
alcanzala consiste en obte-la aproba-
cién do grupo social de referencia,
mediante un proceso de identificacion
social que pode ser mdis ou menos
amplo.

Desde unha perspectiva psicold-
xica, a andlise dos grupos sociais abor-
douse tradicionalmente desde o estu-
dio das relaciéns interpersoais. Estas
relaciéons derivarfan dun proceso de
atracciéon entre os suxeitos que, final-
mente, conduciria 4 formacién do
grupo social. Asi, o trazo esencial que
distinguiria un grupo dunha mera
suma de individuos serfa o concepto de
“cohesion de grupo” (por exemplo,
Festinger en 1950, pédx. 274, define a
cohesién como “a resultante de tédalas
forzas que actian sobre os mem-
bros para que permanezan no gru-
po”), cohesién que dependeria de tres
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factores principais: 4) o propio atracti-
vo do grupo, b) o atractivo dos mem-
bros que o comporien, e c) a medida en
que o grupo permite acadar obxectivos
importantes para os seus membros.

Esta cohesién supén que, para
que sexa posible a existencia dun
grupo, deberia haber un certo grao de
atraccion interpersoal entre os indivi-
duos, e que canto mdis forte fose esa
atraccidon, madis unido estaria.

Sen embargo, os limites tedricos
desta concepciéon dos grupos sociais
estriban na reduccién do grupo a un
simple proceso de atraccién interper-
soal, sen que se considere a pertenza
compartida a eles como factor media-
dor clave.

Fronte a esta concepcion, a Teoria
da Identidade Social reconceptia o
grupo desde un enfoque psicosocial,
cun amplo compofiente cognitivo.
Agora, o grupo social é definido como
“una colecciéon de individuos que se
perciben a s{ mismos como miembros
de la misma categoria social” (Turner,
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1990, péx. 147) e existe como elemento
de identificacién social. Asi, a atraccién
social entre as persoas non serd xa
necesaria para a formacién dos grupos,
afnda que si pode ser suficiente se fose
asociada coa percepcién dunha identi-
dade social compartida.

Mediante un proceso de cafegori-
zacién de si mesmo, que basicamente
consiste en interiorizar determinadas
categorias sociais, 0 suxeito esaxera a
percepcién de semellanzas intracatego-
riais e de diferencias intercategoriais
naqueles aspectos relacionados coa
categorizacion; é dicir, o individuo per-
cibese en relacién 6s estereotipos do
propio grupo. Encontrdmonos, pois,
ante un proceso de atraccién intragru-
pal, non interpersoal.

Desde esa perspectiva cldsica,
Festinger (1954) mostrou cémo os
suxeitos queren lograr unha boa imaxe
de si mesmos, ainda que se centraba
nas comparacions sociais entre indivi-
duos sen ter en conta a stia pertenza a
diversos grupos sociais. A posicién da
Identidade Social, en cambio, sinala
que esa pertenza 6 grupo contribte sig-
nificativamente 4 imaxe que cadaquén
ten de si mesmo. Con isto quérese sig-
nificar que non é posible reduci-la con-
ducta humana 6 dmbito das relaciéns
interpersoais, senén que a pertenza a
diferentes grupos sociais inflde decisi-
vamente na propia percepcion e, conse-
guintemente, no autoconcepto.

Existen abundantes estudios que
mostran cémo a creacién artificial de
dous grupos diferentes a partir dun

criterio banal (proposto arbitrariamen-
te polo investigador), é condicién sufi-
ciente para que apareza discriminacién
negativa —rexeitamento— cara ¢ exo-
grupo (o grupo 6 que o suxeito non per-
tence) e discriminacién positiva
—favoritismo— cara 6 endogrupo
(grupo 6 que pertence). Baste lembrar
aqui os traballos de Sherif, realizados
nos anos cincuenta, nos que se pon de
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escravitude e a organizacion do socorro cuaquero inter-
nacional na Primeira Guerra Mundial valeulles 6s seus
comités britanico e norteamericano, no ano 1947, o
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manifesto a aparicién de nesgo endo-
grupal cando se forman 6 azar os gru-
Ppos, nesgo que se fai mdis patente se se
introduce algtin conflicto de intereses
entre os grupos que se establecen.

De aqui infirese que o suxeito tra-
tard os membros do exogrupo como
elementos indiferenciados dunha cate-
goria social unificada, sen ter en conta
aspectos ou consideraciéns indivi-
duais, pois atenderd unicamente &s
caracteristicas relevantes do grupo e,
en consecuencia, o feito de percibir a
outros como membros dun colectivo
ou categorfa social influird decisiva-
mente na visién que se ten del.

2. A CATEGORIZACION SOCIAL

Acabamos de ver como o grupo
social sup6n unha entidade cognitiva
que debe distinguirse da mera relacién
interpersoal. Pois ben, o proceso cogni-
tivo consistente en clasifica-las persoas
en categorfas ou grupos distintos é o
que constitde a categorizacién social
(Jiménez Burillo, 1981).

Este proceso cognitivo consiste,
en realidade, nun mecanismo de
estructuracién e simplificaciéon social.
Desta forma, podemos considera-la
categorizacién social como un meca-
nismo simplificador que facilita a defi-
nicién dun suxeito na sociedade, e que
permite establecer unha diferenciacién
social entre o propio grupo e outros.

E importante resaltar que o feito
de establecer esta diferenciaciéon ten
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influencia préctica na autopercepcién e
na conducta das persoas. Isto é, que a
percepcién da categorizaciéon social
induce os suxeitos a percibirense a si
mesmos como parecidos 6s outros do
propio grupo e como diferentes 6s dou-
tros alleos.

3. A IDENTIDADE SOCIAL

;Que §é, pois, a identidade social?
Tajfel (1984, péx. 292) definea como
“aquella parte del autoconcepto de un
individuo que deriva del conocimiento
de su pertenencia a un grupo (o gru-
pos) social junto con el significado
valorativo y emocional asociado a
dicha pertenencia” e, malia 6 limitado
desta definiciéon —que xustifica, entre
outras razons, co fin de obvia-la discu-
sién terminoldéxica, a miudo estéril,
acerca de qué é a identidade—, resulta
claro que o autoconcepto é madis com-
plexo cd identidade social, e as sudas
pretensions céntranse en demostrar
que a pertenza a certos grupos sociais
inflde decididamente na formacién do
autoconcepto. E dicir, que a identidade
social describe aspectos limitados do
autoconcepto e que son relevantes para
a conducta social.

Isto é asi porque o individuo ddse
conta de si mesmo na sociedade,
asi que recofiece a sua identidade
en termos socialmente definidos.
Como vemos, destdcase o caracter
intergrupal da comparaciéon social 6
uni-la identidade social dun suxeito co
cofiecemento da stia pertenza a deter-
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minados grupos sociais (enténdase 6
significado emocional e valorativo
desa pertenza). Trdtase de engadir 4s
comparaciéons entre individuos —en
tanto que individuos— aquelas basea-
das na inclusiéon dun suxeito nun
grupo social concreto. E méis, as conse-
cuencias psicoléxicas derivadas da per-
tenza a un grupo son susceptibles de
definicién unicamente gracias 4 sda
insercién nunha estructura multigru-
pal, polo que a identidade social
—entendida como o cofiecemento que
un suxeito ten de pertencer a certos
grupos sociais e a significacién emocio-
nal que dé a esa pertenza—, s6 pode
definirse a través dos efectos das cate-
gorizaciéns sociais que delimitan o
medio social. De af que o relevante é
que, dado que a identidade social se
configura a partir da pertenza a un
grupo, serd necesario que ese grupo se
diferencie doutros —de forma positiva
ou negativa—, e ese cardcter positivo
ou negativo atribuido 6 grupo social
establecerase dentro do contexto social
mediante un proceso de comparacion
con outros grupos.

Comezabamos este artigo sina-
lando —de acordo coa teoria da
Identidade Social— que os suxeitos
tenden a avaliarse a si mesmos de
forma positiva. Consecuentemente, se
se definen a si mesmos desde unha
determinada pertenza a un grupo, ava-
liardn este tamén de forma positiva, co
fin de lograr unha identidade social
positiva. Por iso, a funcién do grupo
social serd a de protexe-la identidade
social dos seus membros mediante a

diferenciacién positiva respecto a
outros grupos.

A forma de avalia-lo propio
grupo ¢é pofiéndoo en relacién con
outros (exogrupos), de ai que a identi-
dade social positiva supofia que o
endogrupo poida ser avaliado positi-
vamente en relaciéon con aqueles cos
que o comparamos. Turner (1990) sina-
la daas hipéteses bésicas neste proceso:
a) as persoas estdn motivadas para
establecer distinciéns positivas cara 6s
grupos cos que se identifican fronte s
exogrupos relevantes, e b) se a identi-
dade social derivada da pertenza a un
endogrupo non é positiva, os seus
membros tratardn de abandonalo (de
feito ou de forma psicoléxica) para uni-
rense a outro.

Autores como Tajfel (1984) ou
Turner (1990), entre outros, sinalan
algunha das consecuencias ou estrate-
xias que o suxeito pode utilizar para
mellora-la sta propia identidade:

1. Un suxeito tende a permanecer
como membro dun grupo (ou a busca-
-la pertenza a outros novos) se ese

grupo contriblie positivamente 4 sda
identidade social.

2. Se isto non ocorre, o suxeito
tenderd a abandona-lo grupo, agds
que: a) ese abandono sexa imposible
por razéns obxectivas, ou b) que isto
supofia entrar nun conflicto con valo-
res importantes que forman parte da
sta autoimaxe aceptable.

3. No suposto de que se dean
estas dificultades para abandona-lo



grupo, preséntanse dtas soluciéns:
cambia-la interpretacién sobre os atri-
butos do grupo de forma que as carac-
terfsticas desagradables se xustifiquen
ou se fagan aceptables mediante a rein-
terpretacion; ou ben acepta-la situacion
tal cal é e comprometerse nunha accién
social que a cambiarfa na direccién
desexada.

4. Os aspectos positivos da identi-
dade social, a reinterpretacién de atri-
butos ou comprometerse na accién so-
cial, unicamente adquiren significado
en comparacién con outros grupos. Isto
é asf porque os grupos non viven illa-
dos.

A eleccién dalgunhas destas
estratexias dependerd de diversas
caracteristicas estructurais da situacién
intergrupal: a estabilidade fronte &
inestabilidade; a lexitimidade fronte 4
ilexitimidade do status relativo do
endogrupo e a permeabilidade fronte 4
impermeabilidade dos limites grupais.
En definitiva, estas estratexias pédense
agrupar en torno a dous polos: mobili-
dade social (cando é posible abandona-
-lo grupo negativamente avaliado e
adherirse a outro) e cambio social
(cando non é posible abandona-lo
grupo, os membros involtcranse en
movementos sociais para cambia-lo
status do grupo).

Asf pois, a identidade social nega-
tiva pode converterse en motor ou ele-
mento mobilizador de acciéns colecti-
vas que intentan incrementar unha
situacion de grupo que se percibe como
desfavorable.
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Do exposto poderia deducirse,
erroneamente, que o proceso de cate-
gorizacion implica unha maior hostili-
dade cara 6 exogrupo. De feito, o tra-
ballo de Adorno et al. (1950) parte
dunha asuncién similar 6 analiza-lo
etnocentrismo, termo que xa fora utili-
zado por Summer para se referir 4 ten-
dencia a mostrarse rixido na aceptacién
do culturalmente semellante e no rexei-
tamento do culturalmente diferente.
Estudios como os realizados por Sabu-
cedo, Ekehammar, Arce e Wendelheim
(1990) ou Rodriguez, Sabucedo e Ar-
ce (1991) pofien claramente de mani-
festo que a valoracién positiva do

Emigrantes xudeus chegando a Nova York a principios
do século XIX. Os xudeus integraronse na sociedade
americana sen perde-la sda identidade de grupo.
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endogrupo non se traduce necesaria-
mente en actitudes de rexeitamento 6s
exogrupos. Nesta mesma lifia, os recen-
tes traballos de Mummendey et al.
(1992) examinan cémo s6 0s membros
dos grupos minoritarios e os de baixo
status favoreceron o endogrupo fronte
0s exogrupos.

4, ESTEREQTIPOS SOCIAIS E MINORIAS

Podemos agora aborda-la concep-
cién psicosocial de ‘grupo minoritario’.
Con este concepto non nos estamos a
referir 6s criterios mdis ou menos
obxectivos de definicién de grupo
social (como poderian se-los econémi-
cos, culturais, raciais, etc.), senén que o
que nos interesa é cofiecer céles son os
efectos desa pertenza 6 grupo sobre a
conducta social.

As comparaciéns valorativas con
outros grupos convértense nun aspecto
importante da autoimaxe dunha per-
soa, especialmente se pertence a unha
minorfa ‘inferior” en aspectos relevan-
tes para esa sociedade. Cando as con-
frontaciéns son negativas, pode che-
garse a interiorizar unha autoimaxe
persoal negativa nos membros do
grupo desvalorizado, ainda que se este
ten as sdas propias tradiciéns e valores
ben integrados, unha autoimaxe nega-
tiva producida polas comparaciéns con
outros grupos non ten por qué conver-
terse no foco central da identidade do
individuo, 6 non existir unha desinte-
gracion social (se ben é claro que esta
proteccién interna por parte da minoria

da propia estima do individuo non é
mdis ca unha faceta da aceptaciéon do
status pola minoria).

Una das concepciéns més utiliza-
das para describir unha minorfa social
é a proposta contra mediados de sécu-
lo polo sociélogo Louis Wirth, quen
consideraba as minorfas como un
grupo de persoas que, debido a certos
trazos fisicos ou culturais especificos,
reciben un trato diferente ou desigual 6
que se lles outorga 6s demais membros
da sociedade na que vive e que se con-
sidera, en consecuencia, obxecto dunha
discriminacién colectiva.

Non é cuestién de ndmero, senén
da posicién social do grupo que se con-
sidera minoritario. Estamos ante unha
formulacién psicosocial na que, para
que exista unha minoria social dife-
renciada, compre que haxa unha con-
ciencia de posuir algunha caracteristica
socialmente relevante que debe produ-
cir un sentimento de autoconciencia do
grupo. S6 cando o asignarse un mes-
mo, ou 0 ser asignado polos demais, a
unha entidade social particular trae
consigo determinadas consecuencias
sociais perceptibles
—como son a discriminacién e as acti-
tudes negativas dos outros baseadas
nalgin criterio comtn de pertenza—
podese desenvolve-la conciencia de
que se pertence a unha minoria.

Esta conciencia de pertencer a un
grupo minoritario e a identificacién
con el, dependen da claridade con que
se perciben os limites que separan con-
xuntamente os membros dese grupo



dos demais; claridade que resulta pola
sda vez da existencia no grupo de cer-
tas crenzas sobre eles mesmos e a socie-
dade. Non se trata, como defende a
Psicoloxia Social de corte individualis-
ta, de que os individuos tefian determi-
nadas motivacions persoais ou certos
nesgos cognitivos que determinan as
stias acciéns sociais, senén que esas
motivacions e eses nesgos constitien
(Moscovici, 1981) parte das nosas
representacions sociais.

Os aspectos de semellanza entre
as diversas minorfas sociais estdn refe-
ridos fundamentalmente 4 stia asocia-
ciébn cos denominados estereotipos
negativos. Podemos concibi-los este-
reotipos como unha serie de caracterfs-
ticas diferenciais asignadas a todos ou
4 maiorfa dos que comparten un atri-
buto; é dicir, como a atribucién de ca-
racteristicas psicoléxicas xerais a gru-
pos humanos grandes. As stas orixes
estarfan en tradicions culturais xenera-
lizadas e xurdirfan dun proceso de ca-
tegorizacion clasificador —e simplifi-
cador— de certas caracteristicas.

Unha distincién interesante sind-
lana Turner e Giles (1981) 6 faceren fin-
capé na diferenciacién entre estereo-
tipo e ‘estereotipo social’, pois os
estereotipos s6 chegardn a ser sociais
cando sexan compartidos por un gran
nimero de persoas dentro dos grupos.
Asi pois, os estereotipos son certas
xeneralizacions 4s que chegan os suxei-
tos, e a stia funcién principal é a da
simplificacién e sistematizacién da
informacién do medio e que, en gran
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medida, tefien a sda orixe na categori-
zacion social.

Entre as funciéns que cumpren os
estereotipos podemos diferencia-las
individuais e as sociais. Nas primeiras
atépanse as funciéns cognitivas (por
exemplo, a esaxeracién subxectiva da
significacién dos acontecementos so-
ciais pouco frecuentes) e as referidas a
proteccion do sistema de valores
sociais segundo a diferenciacién inter-
grupal. Tratase, en definitiva, de que os
suxeitos utilizan os estereotipos como
unha axuda para estructurar cognitiva-
mente o seu medio social e como pro-
teccién do seu sistema de valores. Entre
as segundas —funciéns sociais— des-
tacan a causalidade, a xustificacion e a
diferenciacién social como factores de
‘ideoloxizacién’ das acciéns colectivas.

5. AVISIBILIDADE DAS MINORIAS

Moscovici (1981) puxo de relevo o
cardcter adaptativo das acciéns sociais
conformes ds normas sociais vixentes
fronte 6 cardcter desadaptativo das que
se apartan ou se enfrontan a ela. Baixo
este modelo, a influencia social ten un
claro sentido unidireccional, 6 se-los
grupos con poder os axentes de in-
fluencia, quedando relegados o resto
nun papel subordinado, dos que se
espera que se conformen ds normas da
maiorfa.

Sen embargo, o criterio de visi-
bilidade dunha minoria require
matizaciéns importantes. E especial-
mente atractivo para un grupo domi-
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nante atribui-la situacién dunha mino-
ria ds propias caracteristicas especificas
desta e non 4 estructura social. Isto
equivale a facer recae-la responsabili-
dade na propia victima, sen que se
resalte a importancia da dominacién
politica exercida pola maiorfa sobre a
minoria.

Por outra parte, a “visibilidade’ é
un concepto demasiado relativo, 6 non
ser tan facilmente identificable como
poderia pensarse. Un exemplo: se a
Alemafa nazi obrigou os xudeus a
levar unha estrela marela foi porque
non eran tan recofiecibles polo seu
aspecto fisico como pretendia a propa-
ganda do réxime. Un segundo exem-
plo: unha persoa pode ser considerada
como ‘negro’ nos EUA se tivo algin
ascendente negro.

Existe tamén unha reaccién dia-
metralmente oposta: a adopcién deli-
berada das caracteristicas identificables
dun grupo como unha forma de acen-
tua-la consciencia de minoria. Asi, nos
altimos anos (Meintel, 1993) estase a
producir un espertar da conciencia
politica de diversos colectivos que esi-
xen ser recofiecidos como minorias (as
mulleres son un bo exemplo, tamén os
homosexuais).

Do exposto, parece claro que as
minorias son unha creacién da socieda-
de e da historia. O proceso desencadea-
riase cando os integrantes dun grupo
tefilen a sensacion de ser victimas
dunha mesma inxustiza polo feito de
pertenceren a unha categoria social
dada. Como reaccién, é posible que

Delegadas dos distintos paises na Conferencia de
México (1975) con motivo da celebracion do primeiro
Ano Internacional da Muller.

membros dunha minoria sintan a ten-
tacién de reivindicar en proveito pro-
pio unha especificidade determinada.
Nun contexto de persecuciéon ou de
rexeitamento é bastante probable que
os que compofien unha minoria termi-
nen por estimar que o que os distingue
do resto da sociedade é o signo domi-
nante da stia identidade social.

A propia capacidade de inciden-
cia da minoria vai depender tanto dela
mesma coma dos grupos que se lle
opofien, polo que as posiciéons do
grupo minoritario deberdn enfrontarse
a determinadas crenzas que son asumi-
das pola maioria dos suxeitos ata ese
momento. En consecuencia, a sta
actuaciéon deberd abordar dous gran-
des retos (Klandermans, 1994): lograr
face-lo seu discurso socialmente visible
e procurar substitui-las crenzas domi-
nantes.

Isto lévanos a analiza-lo que
Peressini (1993) denomina “Las dos
caras de la identidad”. A crecente rei-
vindicacion de identidades culturais,
lingtifsticas, fisicas ou histéricas, pre-
senta unha dobre face. Por unha parte,



estas loitas pola identidade poden
observarse como movementos de libe-
racién de determinados grupos sociais,
como estratexias para facer fronte a
inxustizas diversas. Asi, afirma-la dife-
renciacién coa maioria, recobra-los
aspectos fundamentais da propia cul-
tura e fortalece-la solidariedade dentro
do propio grupo, aparece como unha
opcién valida para sair dun estado de
cousas que se considera inxusto.

Por outra parte, esas loitas tamén
poden suporier unha cerrazén dos gru-
pos sociais sobre si, empefiados en
resaltar de forma excluinte as caracte-
risticas que os distinguen, facendo
cada vez madis dificil o encontro cos
outros grupos. Neste suposto, a afirma-
cién grupal pode chegar a suporie-la
exclusién dos considerados alleos. Para
evitar este proceso, 0os grupos sociais
deberfan ter moi presente que a carac-
teristica esencial da sociedade humana
—e da stia cultura— non é a inmobili-
dade, senén o cambio. A cultura é
dindmica e supén un proceso constan-
te de adaptacién a novas situacidns.
Aquelas concepciéns estdticas, que a
conciben como un conxunto acabado de
crenzas, de tradiciéns, de valores ou,
incluso, de pautas de comportamento,
en definitiva, como un todo pechado,
supofien unha base sélida e sumamen-
te perigosa de identidade excluinte.

Reiterdmo-la funcién simplifica-
dora, homoxeneizadora, da identidade
social. Por esa razon a sda utilidade é
tan evidente para os individuos, 6 lles
permitir nomearse a si mesmos e 0s
outros. Distinguirse dos demais e dis-
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tingui-los demais. Recofiecer que as
persoas postien identidades multiples
nas sdas identificaciéns sociais, darse
conta de que se pertence a diversas
identidades sociais, é o mellor antidoto
para evita-los perigos da identidade
social, a stia cara negativa.
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