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La relevancia de
Internet y de los siste-
mas informaticos para
la futura evolucion de
los requisitos de

cualificaciones;
Hipotesis y datos practicos

Introduccién: Base empiri-
ca y relevancia de los da-
tos préacticos

Las siguientes opiniones se han extraido
del trabajo practico y de la primera eva-
luacién sobre la realizacion de dos pro-
yectos piloto con caracter de modelo para
la formacion profesional continua. Base
empirica de nuestras opiniones son los
datos que ofrece la experiencia y las re-
flexiones a posteriori sobre dos proyec-
tos piloto ya concluidos por el Land de
Berlin, integrados en la iniciativa comu-
nitaria ADAP, con una duracion de 24
meses cada uno (efectuados entre 1996 y
1998). Analizaremos a continuacion la
base empirica de estos proyectos piloto,
de la manera siguiente:

O El proyecto piloto “Hechos para Euro-
pa”; una cualificacién complementaria
profesional para un pequefio sector de
trabajadores y empresas primarias de ar-
tes gréaficas, Land de Berlin, region del
Objetivo 4.

O El proyecto piloto “ASTRANET”; una
cualificacién profesional complementaria
por Internet para trabajadores de peque-
fias y medianas empresas del Berlin orien-
tal. Participaron en él 217 pequefias y
medianas empresas, con un conjunto de

378 trabajadores de los sectores mas di-
versos. El grueso de las compafifas parti-
cipantes lo formaban las empresas de ser-
vicios en su sentido mas amplio. Por lo
que respecta a las cualificaciones profe-
sionales iniciales de los trabajadores/as
formados, predominaban los técnicos bien
cualificados, con titulo de escuela técni-
ca superior y/o las licenciaturas universi-
tarias mas diversas. Aproximadamente la
mitad de los participantes que aprobaron
el curso béasico fueron mujeres; en los
cursos para alumnos avanzados sélo se
registré ya una tercera parte de aproba-
dos femeninos. Durante el periodo total
del curso se desarrollé un curriculo de
240 horas, impartidas exclusivamente via
Internet, subdivididas en seis secciones
compuestas a su vez por 40 unidades in-
dividuales de ensefianza. Debido a la bre-
vedad del periodo subvencionado, solo
pudieron comprobarse empiricamente de
manera satisfactoria dos unidades centra-
les de cualificacién. La realizacion empi-
rica de estos programas educativos y to-
das las cuestiones y reflexiones que plan-
tea tienen una importancia esencial para
los futuros estudios y proyectos regula-
res en el campo de la formacién comple-
mentaria en técnicas de la informacion.

El presente articulo no es una investiga-
cion solicitada ni pretende arrogarse el
caracter de ser un trabajo independiente.



Se trata mas bien de un intento de inves-
tigacion activa paralela, es decir de una
evaluacion simultanea a un proyecto so-
bre las experiencias obtenidas en el tra-
bajo practico del mismo, conducentes a
hipétesis y a determinadas reflexiones, a
fin de poder proporcionar puntos de ana-
lisis detallados para el estudio cientifico
de los problemas que plantea el proyec-
to a gran escala. Como directora del pro-
yecto Internet, la autora de estas lineas
ha mantenido contacto con las empresas
y los alumnos participantes, obteniendo
muy diversas impresiones sobre los inte-
reses y la motivacion de los/las interesa-
dos/as en esta formacion. Con frecuen-
cia, estas mismas impresiones son moti-
vo de preocupacion, ya que es facil ob-
servar -incluso entre técnicos de cualifica-
cion buena o excelente y con titulacién
de la escuela técnica superior o incluso
universitaria- la carencia de conocimien-
tos bésicos sobre técnicas de la informa-
cion aplicables a métodos de trabajo
informatizados.

Los datos practicos obtenidos a partir del
trabajo en la realidad se complementa-
ron con una encuesta escrita una vez fi-
nalizado el curso, observaciones entre los
participantes y entrevistas con los alum-
nos, representantes de las PYMEs partici-
pantes y del nuevo circulo de especialis-
tas en Internet, que participaron como
docentes en los diversos cursos. Ya que
no me cuento ni entre los partidarios
enfervorizados de las innovaciones téc-
nicas ni entre los denominados “conquis-
tadores de maquinas”, sino que me con-
sidero simplemente una usuaria interesa-
da con conocimientos técnicos en el cam-
po de las ciencias sociales y de la politi-
ca de la formacion profesional, intentaré
con la siguiente exposicion analizar las
posibilidades del nuevo medio que su-
pone Internet para una futura politica
positiva de formacién profesional, inmersa
en un contexto de diversidad de los sis-
temas de formacion profesional en los
paises de la UE.

La relevancia a escala europea del uso de
Internet y del trabajo informatizado para
mejorar las condiciones de competitividad
en determinados entornos industriales
amenazados fue uno de los motivos de
partida para la pretendida publicacién de
nuestro estudio por el Cedefop. En el fu-
turo se trata de analizar con mayor inten-

FORMACION PROFESIONAL N 17

sidad y rapidez, en el contexto de las fu-
turas modularizaciones en el campo de
la formacion profesional (tanto inicial
como continua), las evoluciones y ten-
dencias importantes en el terreno de los
requisitos de cualificacion, a ser posible
a escala europea global. Un objetivo po-
dria ser - manteniendo el principio de
subsidiariedad - iniciar las futuras modi-
ficaciones y tendencias positivas para el
desarrollo de los sistemas de formacion
inicial y continua en los Estados Miem-
bros individuales de la comunidad de
manera mas veloz y especifica. Este estu-
dio pretende contribuir al futuro debate
europeo sobre la cuestién del trabajo a
distancia, el empleo de Internet y la co-
ordinacidn entre las empresas, desde una
perspectiva sociologica y de pedagogia
profesional.

Con las hipétesis siguientes deseo mos-
trar que el progreso técnico obliga a de-
terminadas evoluciones paradojicas, so-
bre cuya importancia y consecuencias
futuras también en el terreno de la for-
macién profesional y la politica formativa
debera reflexionarse cuidadosamente y
que por ello requieren un analisis mas
detallado, entre otras cosas para generar
nuevos perfiles profesionales y nuevos
requisitos generales integrables a todos
los perfiles profesionales. He aqui algu-
nas de las hipotesis mas importantes:

Internet es mas una via que un objetivo:
Internet como nueva herramienta de tra-
bajo desempefia, a pesar de su caracter
muy espectacular, una simple funcion de
apoyo; permite que surjan nuevas formas
de trabajo; atencion: pueden surgir estruc-
turas, pero sin contenidos, aun cuando
exista ya una filosofia de Internet.

La paradoja de la autonomia: A pesar del
empleo de métodos cada vez mas deter-
minados y disefiados exteriormente, de-
bemos ser capaces de generar nuestros
propios contenidos también dentro de la
red. Para ello sera decisiva la bdsqueda
técnica de criterios que correspondan a
la materia y sus contenidos, y no solo a
caracteristicas publicitarias.

La paradoja del puesto de trabajo: aun
cuando la productividad del trabajo se
incremente gracias a Internet y al trabajo
informatizado, hasta la fecha han surgido
pocos puestos de trabajo adicionales. Esto
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“He aqui algunas de las hi-
potesis mas importantes:

Internet es mas unavia que
un objetivo: Internet como
nueva herramienta de tra-
bajo desempefia, a pesar de
su cardcter muy espectacu-
lar, una simple funcioén de

apoyo; (...)

La paradoja de la autono-
mia: A pesar del empleo de
métodos cada vez mas de-
terminados y disefiados ex-
teriormente, debemos ser
capaces de generar nues-
tros propios contenidos.

)

La paradoja del puesto de
trabajo: aun cuando la pro-
ductividad del trabajo se
incremente gracias a Inter-
net y al trabajo informa-
tizado, hasta la fecha han
surgido pocos puestos de
trabajo adicionales. (...)

La paradoja del empleo: a
través de las Tl surgen nue-
VOs puestos de trabajo;(...)

La paradoja de las compe-
tencias: las Tl posibilitan
acceder a un namero cada
vez mayor de informacio-
nes y conocimientos. (...)

La paradoja de la pola-
rizacion: gracias a las TI,
es mayor que nunca el nu-
mero de personas que tie-
nen acceso a la informa-
cion, pero las diferencias
entre los usuarios y los no
usuarios se incrementan si-
multaneamente. (...)"
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“Tres barreras esenciales a
la difusién actual de
Internet, particularmente
dentro de las pequefias y
medianas empresas, son: la
desconfianza, el desconoci-
miento y, sobre todo, la fal-
ta de competencias practi-
cas para la aplicacion. Las
PYMEs, a pesar de la gene-
ralizada falta de reconoci-
miento de sus prestaciones
economicas, dan lugar a
casi el 80% de todos los
puestos de trabajo y tienen
por ello una gran relevan-
cia para el mundo del tra-
bajo y del empleo en Euro-

pa.”
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podria llegar a modificarse si se aprove-
chasen las oportunidades que ofrece el
trabajo informatizado para la creacion de
nuevos productos y servicios.

La paradoja del empleo: a través de las
Tl surgen nuevos puestos de trabajo; pero
corremos el riesgo de eliminar simulta-
neamente grandes cantidades de los anti-
guos puestos de trabajo. En este campo
toda precaucion es poca.

La paradoja de las competencias: las TI
posibilitan acceder a un nimero cada vez
mayor de informaciones y conocimientos.
Paralelamente, se incrementan los requi-
sitos de cualificacion para los usuarios.

Cada vez resulta menos posible dominar
o comprender todos los conocimientos
disponibles en una época. Una conse-
cuencia es que la capacidad para trabajar
en equipo se hace mas y mas importante.

La paradoja de la polarizacion: gracias a
las T1, es mayor que nunca el nimero de
personas que tienen acceso a la informa-
cion, pero las diferencias entre los usua-
rios y los no usuarios se incrementan si-
multdneamente. Las grandes empresas y
los industriales independientes de gran
tamafio adoptan mas facilmente las posi-
bilidades que ofrece Internet que las pe-
quefas y medianas empresas de hasta 15
trabajadores/as, pues disponen en gene-
ral de mas reservas financieras y perso-
nales que éstas. Las diferencias existen-
tes entre las grandes empresas y las
PYMEs, pero también entre los operarios
de buena y mala cualificacidn, se van
incrementando y agravando mas que alla-
nando, pues los requisitos de competen-
cias informaticas y otras méas bien ocultas
siguen incrementandose. Lo mismo pue-
de decirse de la creciente polarizacion y
generacion de nuevos niveles para la for-
macién profesional, que debieran hacer-
se accesibles también para jovenes
desfavorecidos.

Podriamos continuar a voluntad esta lista
de evoluciones y efectos paradgjicos de
la informatica. Pero la paradoja fundamen-
tal en relacién con la formacién profesio-
nal, el entorno industrial y el empleo de
Internet es el hecho de que todos se ha-
llen de acuerdo en la importancia de los
métodos informaticos en el futuro, pero
solo escasos politicos - excepto quizé en

su propio ramo - trabajen por fomentar
masivamente la aplicacion de técnicas de
informacién y comunicacion en estructu-
ras de pequefia y mediana empresa, por
no hablar de su utilizacion y dominio
cualitativos por una mayoria absoluta de
los/las usuarios/as.

Innovaciones técnicas

Intranet, los sistemas en linea e Internet
como nuevas herramientas de trabajo ge-
neran un cambio organizativo y hacen
surgir nuevos requisitos laborales dentro
de un contexto empresarial de usuarios
informaticos coordinados entre si.

Tres barreras esenciales a la difusion ac-
tual de Internet, particularmente dentro
de las pequefias y medianas empresas,
son: la desconfianza, el desconocimiento
y, sobre todo, la falta de competencias
practicas para la aplicacion. Las PYMEs,
a pesar de la generalizada falta de reco-
nocimiento de sus prestaciones economi-
cas, dan lugar a casi el 80% de todos los
puestos de trabajo y tienen por ello una
gran relevancia para el mundo del traba-
jo y del empleo en Europa.

La futura importancia esencial de Internet
puede ilustrarse con la frase siguiente:
“que el vecino habite al lado o en el otro
extremo del mundo dejara de tener ape-
nas importancia”.

El envio de correo electrénico es algo hoy
en dia casi tan normal como el empleo
de un fax, de un teléfono o del sistema
individual no conectado.

Las innovaciones en procesos, productos
y servicios pueden contribuir sucesiva-
mente, si se las fomenta especificamente,
a la creacién de nuevos puestos de traba-
jo. El empleo de sistemas informaticos y
de Internet supone algunos riesgos pero
también numerosas oportunidades para
desarrollar nuevos productos y nuevos
servicios que permitan asegurar trabajos
existentes y también generar nuevos pues-
tos de trabajo. El uso de Internet supone
una innovacién no progresiva sino radi-
cal: dentro de una empresa, la reestruc-
turacién organizativa de los procesos ad-
ministrativos a través de la coordinacion
por Intranet de las diversas estructuras de



procedimientos u organizativas para rea-
lizar las tareas administrativas o técnicas
adquiere un significado pleno, particular-
mente cuando se logra coordinar por la
red interna a departamentos o sectores
de la empresa anteriormente individua-
les y separados. Pero también las activi-
dades de una compafiia dirigidas al exte-
rior se modifican gracias a las posibilida-
des que ofrece el empleo de Internet. Ya
hoy podemos observar que sectores
operativos centrales como el marketing y
las ventas, la investigacion y el desarro-
Ilo o la integracién de estructuras
interempresariales de comunicacion estan
experimentando cambios radicales gracias
al uso de Internet.

En nuestra opinion, la utilizacion y apli-
cacion de estas innovaciones técnicas no
ofrece el aspecto de una sustitucion de
conocimientos y requisitos técnicos en el
terreno de las cualificaciones profesiona-
les. Las competencias instrumentales, esto
es, la capacidad para aplicar novedades
técnicas como Internet, Intranet y el tra-
bajo informatizado constituyen en nues-
tros dias los cambios mas apreciables en
el entorno laboral. Otros requisitos mas
bien ocultos sobre la capacidad de cam-
bio en el campo de la organizacion del
trabajo en lo relativo a formas necesarias
de trabajo en grupo como obligacién para
el proceso empresarial global, y otras
competencias adicionales de caracter téc-
nico, mental y social para la integracion
de nuevas informaciones disponibles en
un paquete de competencias disponibles
de alta complejidad, son otras caracteris-
ticas adicionales que acompafian a esta
evolucién profesional. Se trata de nuevos
requisitos no tan visibles, que pueden
pasar facilmente desapercibidos a los
potenciales usuarios en la fase inicial de
introduccion de un trabajo informatizado
y de los sistemas coordinados entre si.

Pero esta “obligacién oculta” de reorga-
nizar el trabajo en la empresa constituye
un auténtico obstaculo a la innovacion
para utilizar y aplicar estos nuevos méto-
dos de trabajo, en particular en el caso
de las pequefias y medianas empresas. Por
ello, la cualificacion para los métodos de
trabajo dentro de la formacion profesio-
nal inicial y continua debe ser algo mas
que una instruccién parcial al usuario por
parte del ofertor de los sistemas. La
interactividad existente, la velocidad de
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comunicacion y la rentabilidad de los usos
de Internet, Intranet y el trabajo informa-
tizado permiten deducir que en el futuro
surgirdn y se aprovechardn en numero-
sos campos de aplicacion oportunidades
aun hoy inimaginables para la creacién
de nuevos servicios y productos gracias
a la difusidn generalizada de estos nue-
vos medios técnicos.

La importancia futura y las consecuencias
de la difusion generalizada de Internet
COMO un nuevo instrumento estratégico
para la gestion empresarial podrian in-
cluso suponer un trauma econémico para
todos aquéllos que hasta la fecha apenas
se hayan preocupado del tema (lo que
suele suceder con el argumento de “no
merece la pena”).

En cualquier caso, la aplicacion de estos
nuevos métodos de trabajo modificara en
pocos afios todo el sistema econémico, o
incluso todo el aspecto de nuestra socie-
dad. La difusion del nuevo medio no lle-
gara a requerir de 50 a 80 afios, como fue
el caso de la corriente eléctrica o el telé-
fono, si se confirma la velocidad de
implantacién que se observa en los ulti-
mos cinco afios. Teniendo en cuenta esta
rapida difusion de Internet, seran nece-
sarios como maximo 10 afios hasta que
el trabajo informatizado, el uso de la red
y también el envio por correo electroni-
cO se conviertan en patrones obligados
para el mundo profesional y laboral.

El nimero de ordenadores conocido con
seguridad en estos momentos esta esti-
mado por De-Nic (TueDec 30 1997) para
Alemania en una cifra de 1.132.174. En
estos momentos se estan utilizando sin
duda en Europa mas de 6 millones de
ordenadores. Estan contabilizados en Ale-
mania 114.602 Domains con plena capa-
cidad de red, pero esta cifra se halla en
rapido aumento. Hasta el 2002, se han
pronosticado para Europa 11 millones de
conexiones a la red. Los célculos aproxi-
mados afirman que en dicho afio existi-
ran a escala mundial 47 millones de co-
nexiones (Internet Domain Survey
25.01.99)

Nos encontramos actualmente en plena
fase inicial de la difusion de Internet en
Europa. La banca y los seguros, la ges-
tion inmobiliaria y los profesionales in-
dependientes han comenzado ya a adap-
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Recomendaciones obteni-
das de la practica para el
futuro desarrollo:

Una cualificacion para
procesos significa apartar-
se de métodos cualifica-
dores exclusivamente sec-
toriales (...)

La publicacion electronica
ya no es patrimonio exclu-
sivo de las empresas de ar-
tes graficas y editoriales.

)

La capacidad de una ges-
tion estratégica de la comu-
nicacion y la informacién
requiere obtener una nueva
cualificacién transversal,

)

Parallevar a cabo una ges-
tion estratégica informati-
zada, debemos afrontar la
necesidad de reorganizar a
fondo los entornos indus-
triales y los procesos em-
presariales, (...)

Nos parece coherente for-
mar a los grupos de perso-
nas en paro que dispongan
de una formacion inicial
con cualificaciones trans-
versales de informatica
destinadas al sector de la
administracion informa-
tizada (...)”
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tarse a la nueva técnica. El campo de ar-
tes gréficas y todo el sector de multimedia
se encuentra desde hace ya muchos afios
en pleno proceso de reestructuracion ra-
dical, y se halla situado por ello en la
cresta de esta evolucion. Este cambio rea-
lizado ha colocado ya hoy a las empresas
adaptadas con éxito dentro del nuevo
sector multimedial, también llamado “eco-
nomia mediatica”, en la punta de lanza
del desarrollo tecnolégico.

El comercio electrdnico de mercancias y
servicios estd también cobrando impor-
tancia en Europa. Tanto en los EEUU
como en Canadd, el volumen de ventas
obtenido por este medio es importante
hace ya mucho tiempo.

Podemos observar ya como van desapa-
reciendo cada vez mas las tradicionales
lineas de demarcacion entre sectores, y
puede suponerse que en el curso del fu-
turo desarrollo surjan nuevos procesos de
concentracion economica que integren
servicios medidticos, electronicos,
informaticos y econdmicos. Estos nuevos
“prestadores de servicios o productos
interdisciplinarios e intersectoriales” se
adaptaran a la evolucion de nuevos ser-
vicios apoyados electrénicamente con
mayor facilidad que p. ej. la pequefia y
mediana empresa de trabajo tradicional,
en particular dentro del artesanado ale-
man.

Recomendaciones obteni-
das de la practica para el
futuro desarrollo

Una cualificacion para procesos signifi-
ca apartarse de métodos cualificadores
exclusivamente sectoriales y orientarse
a la capacitacion para manejar las Ulti-
mas técnicas disponibles. Requerira ca-
pacitar a las personas para afrontar tra-
bajos informatizados, necesarios en los
nuevos métodos laborales que genera la
nueva economia global. Las ofertas inte-
gradas de este tipo contienen, junto a la
pura formacién informatica, componen-
tes adicionales como p. €j. la imparticion
de conocimientos de gestién econdmica
y de métodos de gestién de proyectos
para actuar en funcién del pedido con
objetivos empresariales. Para ello debe-
ra partirse de una cualificacion basica

compuesta por los conocimientos técni-
cos profesionales y una amplia experien-
cia profesional de los trabajadores por
formar. Las nuevas cualificaciones debe-
ran ampliar conocimientos ya existentes
en ellos. Aquéllas deben “adaptarse” a
los Gltimos requisitos con la mayor ac-
tualidad, que deben entenderse como
cualificaciones intersectoriales en el sen-
tido de nuevas cualificaciones transver-
sales.

Es necesario, independientemente de los
conocimientos complementarios especi-
ficamente informaticos, impartir nociones
empresariales globales y especificas para
cada grupo destinatario. Por otro lado, las
diferentes condiciones de acceso y los
diversos planos de utilizacion pretendi-
dos para los métodos de trabajo que in-
cluyan técnicas de informacion y comu-
nicacion tendran consecuencias importan-
tes para la configuracion metodoldgica y
didactica de las diversas formaciones, si
bien observaremos que con contenidos y
objetivos de cualificacion practicamente
idénticos.

La publicacidn electrénica ya no es patri-
monio exclusivo de las empresas de ar-
tes gréficas y editoriales.

La publicacion electrénica se convierte
cada vez mas en un componente de los
procesos diarios de comunicacion e
interaccion en las pequefias y medianas
empresas. Ha perdido el caracter de un
servicio exclusivo, ya que cualquier usua-
rio de un ordenador personal conectado
a la Red puede publicar virtualmente y
contribuir a la difusion electrénica de
noticias.

La capacidad de gestion estratégica de la
comunicacién y la informacion requiere
obtener una nueva cualificacion transver-
sal que puede definirse como “competen-
cias para el trabajo informatico en linea”.

Ademas de una division de las profesio-
nes en funcion de su uso esencial o mar-
ginal de la informatica, segin Dostal, las
“competencias para el trabajo informatico
en linea” constituyen una cualificacion
transversal para los sectores empresaria-
les de adquisiciones, marketing y ventas.
Los tres constituyen secciones estratégi-
cas centrales para una empresa, relevan-
tes para toda PYME.



Esta nueva cualificacion transversal para
el trabajo informatico ha de ser un ele-
mento complementario al conjunto de
cualificaciones técnicas de un trabajador,
y no solamente requerird competencias
informaticas para el manejo de sistemas
conectados entre si, sino toda una serie
de competencias adicionales, como el
pensamiento empresarial, la capacidad au-
tonoma de prestar servicios, competen-
cias virtuales, y competencias inter-
culturales.

La nocion de competencias “mediaticas”
0 de manejo de medios (Gut, P./Walch,
P.: Una tesis sobre el trabajo a distancia)
puede considerarse en su sentido mas
amplio como presupuesto futuro para la
pretendida igualdad de oportunidades, y
por tanto mucho mas ambiciosa que la
simple capacidad funcional para manejar
aparatos o programas.

El trabajo técnico informatizado requiere
el manejo de Internet como herramienta,
con sus posibilidades y aplicaciones en
un nuevo contexto estratégico de sumi-
nistro de servicios y elaboracion de pro-
ductos. Esto sera asi porque las compe-
tencias exclusivamente de operador téc-
nico no pueden ya equipararse a una com-
petencia técnica integrada que esta afia-
diendo las innovaciones generadas por las
técnicas de informacion y comunicacion
como métodos de trabajo a los conteni-
dos técnicos actuales, produciendo una
sintesis. De esta manera, nos hallamos
confrontados a una necesidad generali-
zada de ofertas integradas de cualifica-
cién, que impartan competencias tanto
técnicas como metodoldgicas e informa-
ticas conjuntamente dentro de una ense-
flanza de caracter practico, breve y de
forma modular.

Para llevar a cabo una gestién estratégica
informatizada, debemos afrontar la nece-
sidad de reorganizar a fondo los entornos
industriales y los procesos empresariales,
que se llevaran a cabo a escala tanto re-
gional y uniempresarial como interem-
presarial y suprarregional.

La radical innovacién que supone Internet
acelerara estos procesos y generard co-
munidades informatizadas a escala regio-
nal, europea e internacional. La nueva
division del trabajo convierte por tanto al
proceso de la produccion digital masiva
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en un proceso de elaboracion y transfor-
macion mundial de informaciones.

En el contexto de esta nueva division del
trabajo se observan ya, como muestra el
proyecto, diversas variantes de acceso y
utilizacién de las posibilidades que ofre-
ce el trabajo informatizado, y ello tanto
entre personas o talleres como entre em-
presas diversas o paises.

Nos parece coherente formar a grupos de
personas en paro que ya dispongan de
una formacion inicial con cualificaciones
transversales de informatica destinadas al
sector de la administracion informatizada
y al manejo de sistemas interconectados,
en particular cuando dichos grupos dis-
pongan de la correspondiente cualifica-
cion inicial técnica.

En el terreno de la formacién continua
en informatica habra que esforzarse mas
por integrar a las empresas dispuestas a
cooperar lo més tempranamente posible
-una vez aprobado un determinado cur-
so- en la realizacion de dicha cualifi-
cacion, y para que los titulados deseosos
de aprender obtengan inmediatamente
acabada la cualificacion -p.ej. mediante
subvenciones a los costes salariales u otras
medidas de integracion que lo favorez-
can- una actividad profesional que les
permita aplicar los conocimientos adqui-
ridos.

En resumen:

Las innovaciones en procesos, productos
y servicios pueden contribuir a la crea-
cion de nuevos puestos de trabajo si se
acompafian con medidas de fomento es-
pecificas. Puede constituir un componente
estratégico para una politica que favorez-
ca sistematicamente la reorganizacioén de
entornos industriales consolidando los
recursos humanos presentes en las PYMEs
de éstos.

La gestion informatizada y la utilizacion
de Internet desempefiaran en estos pro-
cesos en el curso de los proximos afios
un papel sin duda fundamental. La crea-
cién de nuevos puestos de trabajo por la
evolucion de nuevos mercados de ven-
tas, nuevos productos y servicios sera una
tendencia central del cambio a escala
global, pero no se producird automatica-
mente.
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“Las innovaciones en proce-
sos, productos y servicios
pueden contribuir a la
creacion de nuevos puestos
de trabajo si se acompafian
con medidas de fomento es-
pecificas. Pueden consti-
tuir un componente estraté-
gico para una politica que
favorezca sistemética-
mente la reorganizacion de
entornos industriales con-
solidando los recursos hu-
manos presentes en las
PYMEs de éstos.

La gestion informatizada y
la utilizacion de Internet
desempefiaran en estos
procesos en el curso de los
proximos afios un papel sin
duda fundamental. La crea-
cién de nuevos puestos de
trabajo por la evolucién de
nuevos mercados de ventas,
nuevos productos y servi-
cios serd una tendencia
central del cambio a escala
global, pero no se produci-
ré automaticamente.
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A este respecto puede ob-
servarse claramente la ne-
cesidad de intervencionesy
de fomento publico en el te-
rreno de la formacion con-
tinua, y también en el cam-
po puramente econdmico.
Se aprecia la necesidad ac-
tual de proyectos financia-
dos publicamente de forma-
cién inicial y continua - so-
bre todo los de caracteris-
ticas internacionalmente
relevantes - algo de impor-
tancia central para la futu-
ra evolucion de la realiza-
cién del cambio estructural
en Europa.”

“Un sistema pluralista y
por crear de formacion
profesional europea debie-
ra generar un nivel minimo
orientado a las mejores ca-
racteristicas y las solucio-
nes con mayor éxito que
pueden observarse ya en el
campo de los sistemas exis-
tentes de formacion inicial
o continua de los diversos
paises de Europa.”

“Liberté, Egalité, Fraternité:
¢son estos los objetivos pro-
gresistas de los forma-
dores profesionales en con-
textos europeos, o los vie-
jos pilares de unatradicion
ya herrumbrosa? Esta cues-
tion se decidird también a
través de la disposiciony la
capacidad para dominar a
los nuevos medios, a través
de las competencias de ma-
nejo de medios’. iNecesita-
remos sin duda una ofensi-
va para realizar este futu-
ro!”
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A este respecto puede observarse clara-
mente la necesidad de intervenciones y
de fomento puablico en el terreno de la
formacion continua, y también en el cam-
po puramente econdmico. Se aprecia la
necesidad actual de proyectos financia-
dos publicamente de formacion inicial y
continua - sobre todo los de caracteristi-
cas internacionalmente relevantes - algo
de importancia central para la futura evo-
lucion de la realizacion del cambio es-
tructural en Europa.

Resultan necesarias por tanto medidas fi-
nanciadas pUblicamente que capaciten a
las empresas para utilizar con eficacia es-
tos nuevos medios y que ofrezcan simul-
taneamente a los desempleados la posi-
bilidad de reincorporarse al proceso so-
cial del trabajo a través de la mejora de
sus capacidades. A fin de cuentas, todo
esto significa para empresarios y trabaja-
dores, incluyendo los grupos destinata-
rios del mercado de trabajo (en particu-
lar parados y personas en paro de larga
duracion), la elaboracion especifica de
ofertas de formacion inicial o continua
orientadas activamente a la realizacion
con éxito de las futuras tendencias y que
impartan cualificaciones integradas para
diversas técnicas, como una oferta com-
pleta de cualificacion que incluya com-
petencias en informatica.

Un sistema pluralista y atn por crear de
formacion profesional europea debiera
generar un nivel minimo orientado a las
mejores caracteristicas y a las soluciones
con mayor éxito que pueden observarse
ya en el campo de los sistemas existentes
de formacion inicial o continua de los
diversos paises de Europa.

La imagen de una Europa con una distri-
bucidn desigual de oportunidades y po-
sibilidades seguird consolidandose si se
consiente en utilizar determinados meca-
nismos de otros paises para aceptar una
cierta “modernidad” que -en el caso ale-
man y suponiendo que se eliminase el
sistema dual regular- seria en realidad un
retroceso, considerando entre otras cosas
el ideal central de la auténtica moderni-
dad: la igualdad de oportunidades.

Liberté, Egalité, Fraternité: ;son estos los
objetivos progresistas de los formadores
profesionales en contextos europeos, o
los viejos pilares de una tradicién ya

herrumbrosa? Esta cuestion se decidird
también a través de la disposicion y la
capacidad para dominar a los nuevos
medios, a través de las competencias para
el manejo de éstos. Necesitaremos sin
duda una ofensiva para realizar este fu-
turo

Por lo que respecta a la formacién profe-
sional ello implica dotar de la mejor for-
macién incluso a aquellos jévenes que no
han logrado conseguir o aprobar una pla-
za regular de formacidn. Precisamente
para ellos deben crearse cursos compen-
satorios de formacion que les permitan
aprender p.ej. mediante ayudas pedago6-
gicas particulares o unidades adicionales,
y que les ofrezca la oportunidad de ad-
quirir un primer titulo reconocido y con
el mejor nivel, no inferior al nivel mini-
mo normal que imparte el sistema dual.

En lo relativo a la formacién continua,
ello implicara un nivel minimo para la
imparticion de conocimientos de aplica-
cidn de técnicas informéticas también
dentro de la formacién continua, que no
venga exclusivamente fijado y desarrolla-
do por las compafiias lideres de progra-
macion. Este nivel minimo podria apli-
carse a las ofertas regulares de formacién
profesional inicial o continua. Ello con-
tribuiria a la igualdad de oportunidades y
a la obtencion de capacidades para el
manejo de los nuevos medios en calidad
de competencias disponibles en todos y
cada uno de los ciudadanos maduros y
autébnomos.

¢(Pero quién puede hacer posible, finan-
ciar o subvencionar estos proyectos de-
mostrativos en el campo de la formacién
profesional (inicial o continua), para ge-
nerar niveles europeos minimos en téc-
nicas de informacién y comunicacion?

Las mentalidades inflexibles, los sistemas
obsoletos de gestion, los déficit de com-
petencias informaticas y la carencia de
margen financiero son otros tantos obs-
taculos para este necesario, inevitable e
impopular cambio. Decimos impopular
porque el incremento de la productivi-
dad ha eliminado hasta la fecha un nu-
mero mayor de puestos de trabajo que el
que crea por otro lado.

Esta evolucién plantea nuevos desafios a
las instituciones, a las empresas y tam-



bién a los trabajadores, incluyendo a los
trabajadores y perceptores de ayuda so-
cial marginados de la sociedad. De estos
desafios se derivan grandes tareas futu-
ras para la formacién inicial y continua,
que deberan resolverse sin mayor pérdi-
da de tiempo.

Asi pues, la creacion de nuevos puestos
de trabajo gracias al desarrollo de los
nuevos mercados de ventas y adquisicio-
nes, y también la evolucién ulterior de
las caracteristicas de los servicios y ma-
nufacturas tradicionales de cada empre-
sa, constituyen cuestiones esenciales del
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cambio que se experimenta a escala
global, pero no se producen automatica-
mente. Deben convertirse en cuestiones
centrales de la politica y en elementos
nada exoticos, sino de primera importan-
cia para los responsables de la economia,
el fomento econémico y la educacion.

En mi opinion, este campo abre un am-
plio espacio de intervencion para estu-
dios sobre técnicas de informacion sub-
vencionados publicamente - en particu-
lar de carécter internacional y relevancia
europea - y para proyectos concretos de
formacion inicial o continua.
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