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Sue Otter
es en la actualidad
consultora
independiente.
Asesora de enseñanza
superior de la División
de Capacidades

Sectoriales del Departamento
de Educación y Empleo,
trabaja en el desarrollo de
cualificaciones profesionales
nacionales de nivel superior.

La modularización
y la reforma
de las cualificaciones
en el Reino Unido:
algunos hechos

Modularización

La creación de programas de nivel
postsecundario basados en módulos o
unidades coincidió con un aumento ma-
sivo del número de estudiantes a tiempo
completo en la enseñanza superior del
Reino Unido, y con la ampliación del sec-
tor universitario para incluir los antiguos
Politécnicos. En muchas universidades se
percibió la modularización como un modo
de incrementar la flexibilidad, de permi-
tir diferentes combinaciones de materias
y de fomentar el estudio a tiempo parcial
y mixto ante la nueva expansión del
alumnado. La “modularidad” se convirtió
en una de las principales preocupacio-
nes de finales del decenio de 1980 y prin-
cipios del de 1990; las publicaciones y
conferencias de la época atestiguan la
magnitud del cambio y la turbulencia a la
que dio lugar. Pero, ¿qué se ha consegui-
do? Ha surgido la posibilidad de crear pro-
gramas que respondieran a las necesida-
des de un alumnado ampliado y prepara-
sen a éste para el agitado mercado de tra-
bajo del decenio de 1990; sin embargo,
sólo unos pocos la han aprovechado.

Es cuestionable hasta qué punto se han
realizado de forma efectiva y mayoritaria
los objetivos de aumento de la flexibili-
dad. Sigue habiendo muchas estructuras
y reglamentaciones que obstaculizan la
elección y mantienen inalterado el con-
tenido y la estructura originales de las
titulaciones. Continúa haciéndose caso
omiso del desarrollo de capacidades re-
lacionadas con el empleo, como la con-
ciencia empresarial, la autopromoción o
el trabajo en red. Persiste una falta cróni-

En el último decenio, la na-
turaleza y estructura de las
cualificaciones postobliga-
torias han experimentado
un cambio radical en el Rei-
no Unido. Muchas titula-
ciones postsecundarias tra-
dicionales de tres años se
han convertido en modu-
lares y su estructura trimes-
tral se ha sustituido por otra
semestral; además se ha im-
plantado, con considerable
apoyo público, un sistema
completamente nuevo de
cualificaciones profesiona-
les reformadas que ofrece
vías alternativas de acceso
al trabajo y a la enseñanza
superior. Nunca ha habido
tantas posibilidades como
ahora de establecer un sis-
tema de cualificaciones
flexible que responda a las
necesidades de jóvenes y
adultos y ofrezca apoyo a
los que se incorporan al
mercado de trabajo o pro-
gresan en él. En este artícu-
lo se explican algunas ca-
racterísticas de la reforma.

ca de integración lingüística e informáti-
ca en la mayor parte de los programas
postsecundarios. En todos estos aspectos,
la reforma modular podría haber enrique-
cido el plan de estudios; sin embargo, no
lo ha hecho.

Cualificaciones profesio-
nales

Las Cualificaciones Profesionales Nacio-
nales (National Vocational Qualifications,
NVQ) y su equivalente escocés (SVQ) se
han desarrollado en los últimos ocho
años, a partir del Libro Blanco A New
Training Initiative (Manpower Services
Commission, MSC, 1981) y de la Revisión
de las cualificaciones profesionales (MSC/
Departamento de Educación y Ciencia,
DES, 1986). Ambos documentos se basa-
ban en la premisa de que la educación y
formación profesional estaba desconec-
tada de la realidad del lugar de trabajo y
no respondía a las necesidades del em-
pleo en el nuevo contexto postindustrial,
críticas que se extendían hasta la ense-
ñanza superior. La actitud general queda
resumida en el titular de un periódico:
Puede que sean listos, pero, ¿pueden
trabajar? (The Independent, noviembre
de 1993).

Las nuevas cualificaciones profesionales
son radicalmente diferentes de sus pre-
decesoras. Se distinguen dos tipos.

Las cualificaciones Profesionales Na-
cionales (NVQ) se basan en el trabajo,
están constituidas por unidades y se de-

“Es cuestionable hasta qué
punto se han realizado de
forma efectiva y mayorita-
ria los objetivos de aumen-
to de la flexibilidad”.
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“Las Cualificaciones Profe-
sionales Nacionales (NVQ)
se basan en el trabajo, es-
tán constituidas por unida-
des y se desarrollan en fun-
ción de aspectos muy vincu-
lados al empleo”.

“Las GNVQ constituyen una
aportación muy significati-
va a las NVQ. Ofrecen una
cualificación inicial con un
marcado carácter profesio-
nal y con una posibilidad
sustancialmente mayor de
enlazar con aspectos aca-
démicos que las NVQ, es-
trictamente basadas en el
trabajo”.

sarrollan en función de aspectos muy vin-
culados al empleo. Definen los niveles
que deben alcanzar determinadas activi-
dades relacionadas con el trabajo, en lu-
gar de fijar un plan de estudios. La eva-
luación toma como punto de partida el
trabajo y se realiza en función de mate-
riales elaborados en éste y de la observa-
ción de los candidatos en el trabajo. La
relación clara con el empleo se estable-
ció, y aún se mantiene, a través de los
Organos de Dirección (Lead Bodies), gru-
pos de empresarios de distintos sectores
responsables de otorgar y actualizar las
respectivas cualificaciones.

Las NVQ están dirigidas a personas que
trabajan, ya sean jóvenes que ocupan
puestos de poca responsabilidad o adul-
tos que desempeñan puestos superiores
o de dirección. De hecho, son, o pueden
aspirar a ser, una estructura de aprendi-
zaje a lo largo de toda la vida basada en
el trabajo.

El segundo t ipo corresponde a las
Cualificaciones Profesionales Nacio-
nales Generales (General National
Vocational Qualifications, GNVQ y su
equivalente escocés, las GSVQ), desarro-
lladas por primera vez en 1992. Están
constituidas también por unidades: cada
título incluye unidades obligatorias a es-
cala nacional y materias comunes, ade-
más de una serie de unidades optativas.
La estructura no difiere de la de muchas
titulaciones y diplomas modulares. Las
GNVQ ofrecen una educación profesio-
nal de amplia base diseñada en régimen
de tiempo completo, con acceso limitado
al lugar de trabajo. Las CNVQ Avanzadas
están especialmente relacionadas con la
enseñanza superior, dado que se equipa-
ran con los niveles A. El posible desarro-
llo de las GNVQ en niveles superiores ha
sido objeto de consulta entre el NCVQ y
la enseñanza superior y puede ser un área
importante de expansión en el futuro.

Las GNVQ constituyen una aportación
muy significativa a las NVQ. Ofrecen una
cualificación inicial con un marcado ca-
rácter profesional y con una posibilidad
sustancialmente mayor de enlazar con
aspectos académicos que las NVQ, estric-
tamente basadas en el trabajo. Las GNVQ
han atraído a un número muy satisfacto-
rio de candidatos: según las cifras actua-
les del UCAS1, el 40 % de los estudiantes

de nivel postobligatorio siguen un pro-
grama de GNVQ, y una tercera parte de
todos los alumnos incorporados a la en-
señanza superior dispondrán de una
GNVQ dentro de unos años.

Evaluación

La evaluación de las nuevas cualifica-
ciones profesionales se efectúa en fun-
ción de determinados criterios y su único
objetivo es distinguir a los candidatos
competentes de los que aún no lo son.
La evaluación se formula en términos de
aprobado o suspenso y no se distinguen
grados. Los principios de evaluación de
las NVQ/SVQ se describen con detalle en
la guía de NVQ (NCVQ 1995) y han sido
revisados en el reciente informe del Co-
mité Beaumont (1995). La evaluación pre-
senta dos características importantes:

❏ se exige al candidato que aporte las
pruebas de que su actuación se ajusta a
los niveles fijados en las unidades. Por lo
tanto, los candidatos han de participar
activamente en la evaluación y presentar
al evaluador las pruebas pertinentes. La
evaluación puede efectuarse mediante
observación directa en el lugar de traba-
jo o mediante el examen de pruebas ob-
tenidas en actividades simuladas (proyec-
tos y tareas); puede incluir además prue-
bas de conocimientos y de comprensión,
en forma de preguntas orales o de mate-
rial escrito (redacciones y tests de respues-
ta múltiple);

❏ las pruebas deben ser suficientes para
que el evaluador juzgue si el candidato
podrá seguir demostrando la misma ac-
tuación en el futuro. Por lo tanto, exigen
que éste demuestre sus competencias en
una serie de supuestos y en más de una
ocasión.

La amplitud y especificidad de las prue-
bas exigidas para justificar las competen-
cias representan aspectos importantes de
los niveles requeridos en la evaluación.
De hecho, existe un único umbral apro-
bado-suspenso, pero se aplica a una am-
plia gama de actuaciones y requiere la
recopilación y documentación minucio-
sas de pruebas para cada uno de los ele-
mentos. Es posible que este enfoque no
fomente específicamente la profundi-

1) University and College Admissions
Service 1995.
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“Determinados sectores del
empleo (...) han acogido de
buen grado y utilizado la
estructura. En cambio,
otros sectores se han mos-
trado recelosos ante el cam-
bio y han seguido trabajan-
do con las antiguas cualifi-
caciones, más familiares”.

“El coste de la evaluación es
motivo constante de críti-
cas al sistema de NVQ y ha
dificultado indudablemente
su aplicación en algunos
sectores del empleo”.

zación en los conocimientos y, por con-
siguiente, la motivación para conseguir
más, pero todo puede depender en gran
medida de la calidad de la enseñanza y
del apoyo al aprendizaje que acompañen
a la formación.

Los hechos

Los objetivos de la enseñanza superior
y de las cualificaciones profesionales
son completamente diferentes

En la definición de las NVQ y de las
GNVQ se especifica que están relaciona-
das con la creación de una mano de obra
“más versátil, fácilmente adaptable y más
motivada y productiva” (A New Training
Initiative 1981). No tienen las amplias
aspiraciones educativas y personales de
la enseñanza superior.

El objetivo de las NCVQ, por ejemplo, es
simplemente: “fomentar el aumento y la
mejora de la oferta de educación y for-
mación profesional a través de NVQ ajus-
tadas a las necesidades reales del empleo
y que preparen a las personas para la evo-
lución de la tecnología, de los mercados
y de las pautas de empleo, contribuyen-
do así a la mejora del rendimiento eco-
nómico nacional”.
(Guide to National Vocational Qualifica-
tions, NCVQ 1991).

Los objetivos de la enseñanza superior son
más complejos. Atkins y cols. (1993) pro-
ponen cuatro:

❏ experiencia educativa general

❏ preparación para la creación de co-
nocimientos

❏ preparación profesional específica

❏ preparación para el empleo en gene-
ral

Aplicación y progreso de las cualifi-
caciones profesionales

El desarrollo de la estructura de NVQ
pone a disposición de la población ocu-
pada un Marco Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales que define para es-

tudiantes y empresarios la correlación en-
tre las distintas cualificaciones y las vías
para perfeccionarlas. De este modo, por
ejemplo, el marco prevé la progresión de
quienes se especializan en una función
laboral o de quienes se incorporan a pues-
tos directivos. Prevé asimismo el modo
de adquirir nuevas áreas de conocimien-
tos técnicos, o de ampliar las existentes,
combinando distintas unidades para in-
cluir nuevas áreas de capacidades y de
desarrollo.

La aplicación del sistema ha sido desigual.
Determinados sectores del empleo – el co-
mercio al por menor, por ejemplo – han
acogido de buen grado y utilizado la es-
tructura. En cambio, otros sectores se han
mostrado recelosos ante el cambio y han
seguido trabajando con las antiguas cali-
ficaciones, más familiares. Se observa una
confianza cada vez mayor en las NVQ,
aunque lenta.

La progresión, la forma en que las perso-
nas se incorporan a la nueva estructura
de NVQ y se desplazan por ella, plantea
diferentes problemas. Es cierto que las
personas progresan, pero muchas tropie-
zan con los sistemas de evaluación: por
ejemplo, el empresario se muestra reacio
a colaborar con el sistema de evaluación,
o la naturaleza del trabajo no coincide
exactamente con la estructura de la cuali-
ficación, y surge así una barrera. Uno de
los aspectos más relevantes de las NVQ
es el relativo al apoyo que el candidato
necesita en todas las fases del proceso.
Por ejemplo, actualmente hay varios cen-
tenares de NVQ, cada una de las cuales
abarca distintas unidades y puede ofre-
cerse a varios niveles. El alto grado de
elección y de flexibilidad existente pue-
de sorprender a adultos más acostumbra-
dos a un sistema de cualificaciones for-
mal y estructurado, en el que la elección
es más limitada.

Evaluación

En la práctica, la evaluación ha resultado
incómoda y complicada, debido en parte
a la inexperiencia y en parte a un recelo
generalizado sobre la calidad, que ha lle-
vado a los evaluadores a ser demasiado
cautelosos y a actuar de forma muy dura
con los candidatos. Las normas de eva-
luación y la comparabilidad nacional han
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“Se ha manifestado una
gran preocupación por la
posibilidad de que, al poner
a prueba la capacidad
para actuar, las NVQ pasen
por alto la capacidad para
comprender las facultades
cognitivas fundamentales
que sustentan la acción (...)
La incorporación de los co-
nocimientos necesarios y la
puesta a prueba específica
de los mismos están ya cla-
ramente especificadas en
todas las NVQ”.

“Una de las características
más sorprendentes de la
última década ha sido la
falta de colaboración, co-
operación y entendimiento
entre la reforma de la en-
señanza superior y la re-
forma de los sectores pro-
fesionales”.

suscitado recelos continuos, y es posible
que se introduzca alguna forma de eva-
luación externa estandarizada para paliar
inquietudes.

Muchas de las críticas dirigidas al mode-
lo de evaluación de las NVQ reflejan la
diferencia de planteamiento entre este
sistema y buena parte del resto del siste-
ma educativo británico. Con aquél se pre-
tende crear una mano de obra adecuada-
mente cualificada para una ocupación
concreta, encaminándose los sistemas de
evaluación previstos a infundir confianza
en el logro de unas competencias y no
en la consecución de un éxito relativo gra-
duado. En cambio, las demás cualifica-
ciones educativas tienen objetivos dife-
rentes y miden su avance de formas dife-
rentes.

El coste de la evaluación es motivo cons-
tante de críticas al sistema de NVQ y ha
dificultado indudablemente su aplicación
en algunos sectores del empleo. Es evi-
dente, por ejemplo, que algunas organi-
zaciones consideran las normas ocupacio-
nales en las que se basan las NVQ un
conjunto útil de criterios para sus pro-
pios programas de formación y desarro-
llo, pero encuentran prohibitivos los re-
quisitos y el coste de la evaluación.

Ausencia de un programa de estudios

Muchas cualificaciones se basan en un
programa de estudios que describe una
trayectoria y en el que se incluye lo que
se ha de enseñar, de qué forma, cuánto
debe durar el proceso, cómo debe eva-
luarse y, tal vez, qué cualificaciones de-
ben tenerse para empezar. Las NVQ par-
ten de un concepto diferente: se basan
en el logro de unos niveles y no en una
trayectoria o un programa de estudios.
Describen lo que un estudiante debe ser
capaz de hacer para conseguir una deter-
minada cualificación y dejan al ofertor el
diseño del proceso de enseñanza y apren-
dizaje. Están deliberadamente encamina-
das a flexibilizar nociones existentes y
pautas de enseñanza fijadas, reconocien-
do que las personas aprenden de formas
diferentes y a ritmos diferentes y, cada
vez más, en lugares diferentes. La exis-
tencia de niveles no impide que los
ofertores elaboren un programa de estu-
dios para satisfacer las necesidades de sus

clientes/alumnos, sino que significa que
diferentes ofertores, que atienden a dis-
tintos clientes, pueden aplicar diferentes
modelos de enseñanza y aprendizaje y di-
ferentes programas.

Las competencias como principio sub-
yacente de las cualificaciones profe-
sionales

Se ha manifestado una gran preocupación
por la posibilidad de que, al poner a prue-
ba la capacidad para actuar, las NVQ pa-
sen por alto la capacidad para compren-
der las facultades cognitivas fundamen-
tales que sustentan la acción. Algunos
críticos han indicado que los sistemas
basados en las competencias no prestan
suficiente atención a la evaluación de los
conocimientos y de la comprensión. En
la práctica, este problema se planteó en
las primeras cualificaciones; la incorpo-
ración de los conocimientos necesarios y
la puesta a prueba específica de los mis-
mos están ya claramente especificadas en
todas las NVQ. Otro problema proviene
de que las NVQ se basan en niveles de
competencias ocupacionales definidos
por órganos integrados por representan-
tes de los empresarios. En el sector edu-
cativo, se ha expresado el temor com-
prensible de que las NVQ tiendan a ajus-
tarse al empresario y no a las necesida-
des más generales del empleo.

En la práctica, la metodología para el de-
sarrollo de las cualificaciones profesiona-
les ha obtenido un consenso bastante
amplio en cuanto a la especificación de
las funciones ocupacionales en grupos di-
versos y a menudo contrapuestos. En ma-
nos expertas, es una herramienta para el
desarrollo que parece posibilitar el apro-
vechamiento de la experiencia de grupos
grandes y con frecuencia diversos que,
aunque comparten objetivos similares, en
muchos casos han preferido históricamente
tomar rutas diferentes para alcanzarlos. En
la práctica, los acuerdos alcanzados para
desarrollar las NVQ han aportado una for-
ma nueva e importante de entender las
cualificaciones, y se ha conseguido un alto
nivel de consenso y apoyo. Los represen-
tantes del sector educativo han tenido una
participación cada vez más activa en este
aspecto y en el desarrollo de estructuras
de enseñanza y de aprendizaje para apo-
yar a la población ocupada.
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Colaboración

Una de las características más sorpren-
dentes de la última década ha sido la fal-
ta de colaboración, cooperación y enten-
dimiento entre la reforma de la enseñan-
za superior y la reforma de los sectores
profesionales. Hasta ahora se ha desapro-
vechado en gran medida la oportunidad
de desarrollar nuevos planes de estudios

y de encauzar el aumento de la participa-
ción en la enseñanza postobligatoria.
Colaboración debe ser la consigna para
el futuro. Aún hay tiempo para aprove-
char la oportunidad de vincular un siste-
ma de niveles profesionales acordados a
escala nacional con las estructuras de
aprendizaje de la enseñanza superior, a
fin de poner al alcance de todos un apren-
dizaje más eficaz.


