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RESUMEN:

Se presenta la metodologia que se ha seguido en la construccion del Tesauro Latinoamericano
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion, con el propésito de aportar aquellos elementos
sistematicos para la construccion de lenguajes capaces de comunicar el conocimiento, tomando
en cuenta las diferencias que existen entre las variantes dialectales del espafol hablado en
Latinoamérica. Esta ponencia también se propone dar a conocer ésta fuente de informacion
para la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién. También se incluyen aqui los antecedentes
y las estrategias de trabajo seguidas para culminar este trabajo de alcance internacional.
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ABSTRACT:

The methodology followed in the building of the Thesaurus in Library and Information Science is
hereby presented, with the purpose to contribute with systematic elements to the construction of
languages capable of communicate knowledge taking into account the differences which exist
among the spanish dialects spoken in Latin America. This paper also intends to disseminate this
source of information among the professionals of library and information science. The
antecedents and strategies followed to accomplish this work of international scope, are also
included.
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INTRODUCCION

La construccion de un tesauro requiere el empleo de métodos en los que prevalezca un alto
grado de validacion empirica de todos y cada uno de los elementos que lo componen, debido a que su
estructura y aparato terminolégico constantemente estan siendo sometidos a pruebas de eficiencia
mediante la practica y la sistematizacion de la busqueda y recuperacién de la informacién. Estos
métodos no son privativos para la construccion de tesauros, sino que también forman parte de los
métodos cientificos que por lo general utilizan casi todas las ciencias que pretendan la comprobacién
de una hipétesis y una aproximacioén a la verdad, sobre un proceso o fendmeno determinado, es por
ello que para la construccidén de tesauros se requiere de un fuerte componente teérico y disciplinario
que sustente la estructura del conocimiento representada, asi como de mecanismos de confirmacién
empirica de sus descriptores que corroboren su eficacia técnica en la practica de la recuperacion de
informacion, aspectos éstos complejos que soélo pueden lograrse por medio de un método cientifico.



En una primera etapa del desarrollo de una disciplina, los conceptos del lenguaje ordinario
pueden resultar suficientes para representar una especialidad, luego surgen los conceptos abstractos y
la terminologia técnica que los nombra. Desde el punto de vista de Hempel1 ”Para lograr teorias de
gran precision, amplio alcance y alta confirmacion empirica, la ciencia debe producir, por lo tanto, en
sus diferentes ramas, sistemas comprehensivos de conceptos especiales, referidos por términos
técnicos.” Tanto en el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos, como en la revisién de lo
sabido y conocido se estructuran los conceptos e integran nuevos términos para nominarlos y
enriquecer el lenguaje formal de las disciplinas cientificas, se aportan elementos terminoldgicos para
la construccion de los lenguajes documentales y el posterior acceso a los nuevos conceptos
incorporados al conocimiento.

Sin embargo, para los fines de este trabajo y la investigacion, que sobre lenguaje se realiza
para la organizacion del conocimiento bibliotecologico latinoamericano se utilizé una definicibn mas
pragmatica de lenguaje especializado explicada en forma clara por Lerat® “Desde el punto de vista
linguistico una terminologia no se presenta a primera vista como un conjunto de nociones, sino como
un conjunto de expresiones que sirven para denominar en una lengua natural las nociones que forman
un area de conocimientos muy tematizadas,” tratando con ello de no dejar fuera de la bibliotecologia
los textos para los no especialistas, que se producen al interior de la disciplina para tipos de usuarios
como pueden ser los estudiantes de licenciatura de la misma.

Los términos especializados y técnicos utilizados por la Bibliotecologia en espafiol estan muy
representados en diccionarios, cuya diferencia sefala, Rey “[...] son los niveles de uso, no las areas
jerarquizadas, son las colocaciones mas frecuentes y mas normales, no la sintagmatica terminoldgica,
y es el valor de empleo en el discurso, no la articulacion conceptual, lo que prevalece y ha de
prevalecer en esta Optica descriptiva.” 3

Mientras que el tesauro es un lenguaje concebido como instrumento de comunicacién
mediante los elementos siguientes: la representacion de la estructura conceptual de un campo
tematico; la aclaracién del sentido en el cual se debe utilizar el término; la eliminacion de los equivocos
mediante el direccionamiento de la equivalencia univalente clara entre los término ; las referencias
reciprocas entre términos relacionados, es decir, el tesauro nos muestra el campo de aplicacion de un
término y su posicion en la disciplina. Al respecto Sager4 expresa “[...] es posible crear un diccionario o
un glosario sobre la base de un tesauro terminolégico, pero nunca al revés, porque el diccionario
alfabético no contiene la informacién relacional necesaria para abarcar el tema”, es decir, el tesauro
constituye por si solo un sistema terminolégico relacional orientado a ser un sistema de busqueda de
informaciéon enmarcado dentro de una disciplina genérica o especifica.

La normalizacién del lenguaje de una disciplina para una regién del mismo idioma, pero con
variaciones en expresiones para nominar los mismos conceptos allana el camino para la creacién de
condiciones objetivas favorables a la cooperacién entre paises y a la transferencia de informacién. La
formacion de una zona hemisférica de libre comercio con la participacion de todos los paises del
continente americano ha comenzado con el Tratado de Libre Comercio entre México y Estados Unidos
de Norteamérica y el Mercosur, entre Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay y debera continuar con la
formacion de un Mercado Comun que llevara consigo la total integracién econémica, politica y social
de las Américas. Cuando esto ocurra la América hispano-hablante debera estar preparada para
defender su lengua y junto con ella, los valores culturales e identidad, asi como mantener un desarrollo
cientifico propio. La creacion de lenguajes de busqueda y recuperacion de informacion, en castellano,
constituye una pequefia aportacion en este sentido.

El conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico determinan las condiciones y formas del
dominio del hombre sobre la naturaleza, como consecuencia una sociedad bien informada sobre los
avances en estas materias tendra mayores posibilidades de crecimiento econémico y social. Existe
informacion en linea, centros de informacion, bibliotecas y bases de datos en esferas muy especificas
del conocimiento; sin embargo se dedica tiempo cada vez mas prolongado para localizar informacién



relevante, cuando la carencia mas fuerte para el investigador de hoy en dia es justamente el tiempo.
Parece contradictoria esta afirmacion si se considera la disposicion de recursos bibliograficos tan
poderosos por la cantidad de registros y entradas para accesar informacion, cuya funcion facilita la
recuperacion y posterior consulta de las fuentes primarias.5

La contradiccion consiste no tanto en la disponibilidad de recursos y tecnologias, sino en la
calidad del procesamiento y sistematicicion de la informacion; es decir, que la presencia de una
indizacion tematica profunda, basada en lenguajes documentales apropiados para el acceso,
constituye en ultima instancia la clave de la eficiencia de los sistemas de recuperacion.

El éxito de un servicio de informacion y referencia estara determinado, en buena medida, por
la calidad de organizacion y sistematizacion de los documentos y fuentes de informacién que lo
integran. En este sentido, un lenguaje normalizado de busqueda informativa asegura una
conceptuacion clara de las tematicas tratadas en un sistema de informacion, tanto al analista como al
usuario del mismo.

El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas perteneciente a la Universidad
Nacional Autbnoma de México apoya un Proyecto Regional Cooperativo: INFOBILA (Informacién y
Bibliotecologia Latinoamericana), base de datos bibliograficos que busca integrar la produccién
cientifica latinoamericana que se genera sobre Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, como uno
de los medios para desarrollar la infraestructura que le permita cumplir con sus funciones de
investigacion, docencia y difusién de la especialidad. Participan en el Proyecto varios paises de
América Latina constituidos en red quienes aportan los registros bibliograficos de los documentos
producidos en cada uno de ellos.

Uno de los aspectos prioritarios en el marco de INFOBILA ha sido la normalizacién del
lenguaje utilizado en el analisis de los documentos y, como consecuencia, el desarrollo de un
vocabulario controlado, tipo descriptor, que responda a dos objetivos basicos: 1) servir de tesauro
oficial para la indizacion de los documentos ingresados en la Base de Datos INFOBILA, y 2) lograr una
normalizacién de la terminologia de la especialidad utilizada en los paises de la region. Dada la
importancia que tiene para la disciplina el desarrollo de este proyecto, el objetivo del presente trabajo
es presentar la metodologia utilizada, y las estrategias de trabajo que se han seguido en la
construccion de este tesauro.

ANTECEDENTES Y PRINCIPALES FUENTES UTILIZADAS EN LA CONSTRUCCION DEL
TESAURO DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION

La responsabilidad para la elaboracién de este Tesauro Latinoamericano en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion fue asignada a un grupo de trabajo con experiencia en el desarrollo de
tesauros y que pertenece a diferentes instituciones, a saber: Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana de Chile, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas de la UNAM, Biblioteca Nacional de Venezuela y Facultad de Comunicacién vy
Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia.

Las disciplinas bibliotecolégica y de la informacién se han desarrollado en los Ultimos veinte
aflos, con mucha fuerza; este crecimiento ha estado caracterizado por el uso generalizado de
computadoras. La penetracion de la tecnologia y de cémputo en estas disciplinas ha traido consigo
cambios en el lenguaje formal de la misma, sin embargo este cambio acelerado en terminologia no se
ha reflejado en una alta produccién de tesauros o vocabularios especializados.

Los resultados de la busqueda de instrumentos linglisticos en América Latina para la
indizacion y recuperacion de informacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién fueron poco
exitosos.

En 1980, auspiciado por la Federacion Internacional de Documentacion y publicado por el



Instituto Colombiano para el Fomento de la Educamon Superior en Colombia, se publicé un tesauro en
el drea de Documentacion e Informacion.® En el afio de 1996 la terminologia presentada era
insuficiente para su utilizacion.

En 1982, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas de MeX|co se publica un
Vocabulario controlado en bibliotecologia, ciencia de la informacién y temas afines,” destinado para su
utilizacién en la base de datos INFOBILA. Este vocabulario fue un buen comienzo para la organizacién
tematica de la informacion y ayudd a mejorar la calidad de la indizacion y recuperacion. Fue realizado a
partir de un estudio terminolégico comparativo sobre los términos que utilizaban los indizadores de la
base de datos INFOBILA. Una vez publicada la mencionada obra, se prosiguié con la construccion de
una lista de términos candidatos proveniente del analisis de los documentos y las consultas realizadas
a la base. La cantidad de documentos analizados y el mismo uso de la base es una fuente inagotable
de terminologia para normalizar. La necesidad de mantenerlo actualizado y mejorar su estructura
como tesauro fue uno de los alicientes para proseguir con el trabajo.

El Instituto Brasnelro de Informacgao en Ciencia e Tecnologia publico en 1989 el Tesauro de
ciencia da /nformagao para sustentar la indizacién tematica de su base de datos de la disciplina en
idioma portugués, por lo tanto podia servir como punto de apoyo para la elaboraciéon de un tesauro en
idioma espanol en lo referente a su estructura tematica y jerarquica, pero no podia ser aplicado para su
uso en la base de datos INFOBILA.

Ahora bien en Chile y Colombia, las experiencias a tomar en cuenta fueron el resultado de
trabajos de titulacién, posteriormente desarrollados y ampliados por las profesoras guias. Por lo tanto,
el propésito primario de estos tesauros fue de orden académico, y no de difusibn para un uso
generalizado.

Mientras tanto en Venezuela se integraba una lista de términos elaborada por los indizadores
del CEDINBI, cuya terminologia surge a medida que se indizan cantidades importantes de
documentos sobre Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, que ingresan a la Biblioteca Nacional de
Venezuela

En vista de los mencionados antecedentes y considerando la insuficiencia de estos lenguajes,
asi como la necesidad de unificar estas experiencias en un lenguaje que satisfaga las necesidades de
la region en la disciplina, se consider6 la conjuncion del trabajo de personas diferentes que realizaron
su labor en distintos paises, con diversos propésitos y para instituciones, ya sea de servicio,
ensefianza o de investigacion, logrando con ello constituir un grupo de trabajo dinamico, responsable
de la elaboracién del Tesauro en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

Una vez constituido el grupo, la estrategia de trabajo establecida consistié en la organizacién
de talleres de trabajo de dos semanas, en México en 1996, en Chile en 1997 y en Venezuela en 1998.

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA CONSTRUCCION DEL TESAURO

Para elaborar el tesauro se utilizd la combinacion de dos métodos: el deductivo, a partir de los
temas principales en que el comité establecié la armonizacién de las jerarquias y subdividié la
disciplina; y el método inductivo o empirico para la recoleccion de los términos provenientes de
diversas fuentes.

Para la preparacion del tesauro se cont6 con las fuentes mencionadas en los antecedentes y
con listas de palabras clave extraidas de los titulos y resumenes, con su correspondiente frecuencia de
aparicion en la base de datos INFOBILA. Se trabajé con el sistema tradicional denominado “comité de
expertos”, en el que las decisiones y discusiones en torno a la conveniencia de la incorporacion de
cada uno de los descriptores al lenguaje normalizado fueron producto de un analisis extenso, con los
especialistas de cada una de las areas tematicas comprendidas en el tesauro.



Las etapas que se siguieron en la construccién del tesauro y a las que se debié adaptar el
comité, estructurado a distancia, fueron las siguientes: definicion del campo de trabajo, recoleccion,
normalizacion, organizacién de los términos, evaluacion del tesauro.

El campo de trabajo fue definido a partir de las politicas de ingreso de documentos en la base
de datos INFOBILA. Una vez recolectados los términos candidatos cada término fue analizado
mediante el examen del concepto que servia de base para la designacion linglistica. Se busc6é un
punto de vista Unico para la clasificacion de los términos a partir de la percepcion de los usos
dialectales de cada uno.

El acuerdo de los miembros del Comité fue sostenido, una alta proporcién de veces, por las
significaciones validadas en las fuentes de consulta de la especialidad y por la consulta a expertos en
las diferentes tematicas incluidas en la disciplina bibliotecolégica.

Fueron decisiones de los miembros del Comité: el analisis y clasificacién de los términos para
ser ingresados o no en el sistema terminoldgico, las estrategias para representarlos y la interpretacion
de las normas para su utilizacion en el tesauro; la aceptaciéon de sin6nimos no ingresados como
entradas principales, pero referidos a los aceptados; las categorias de los términos con su ubicacién
jerarquica; el analisis de las propiedades para establecer relaciones conceptuales y la redacciéon de
notas de alcance para explicar el sentido en el que deben ser utilizados los descriptores.

Para las evaluaciones primarias se contd con la participacion de las instituciones que apoyan
el proyecto, sin descartar la posibilidad de evaluaciones mas profundas, una vez liberada la primera
version para su uso en Latinoamérica.

ETAPAS DE DESARROLLO DEL TESAURO

Es importante mencionar las etapas de desarrollo del tesauro, por su perspectiva, en cuanto
que se trata de un proyecto internacional que puede servir como antecedente para experiencias
similares. El trabajo estuvo dividido en tres partes:

ETAPA DE RECOLECCION
» Elaboracién de una metodologia para el desarrollo del tesauro.

» Identificacion y evaluacién de las areas del conocimiento que serian incluidas en el tesauro para la
base de datos INFOBILA.

» Establecimiento de criterios para seleccionar los términos que presentan diferencias de concepto,
segun la opinién de los miembros del comité.

» Elaboracién de una lista alfabética de la letra A a la letra Z, integrada por los diferentes términos
validados o no, integrantes de los tesauros aportados por los paises participantes, agregando los
descriptores utilizados en la base de datos Infobila. En los casos de sinonimia se escogio el término
mas generalizado en el ambito latinoamericano y se incluyeron los otros como términos no
aceptados.

» Seleccion del software que seria utilizado y determinacion de la conveniencia de unificar el uso del
mismo para todos los paises integrantes del proyecto.

» Distribucion de la tarea de cada pais participante, para la evaluacion del inventario terminolégico.

ETAPA CONCEPTUAL:
« Se observaron los resultados de aplicacion del inventario terminolégico con los siguientes



experimentos : base de datos INFOBILA en el CUIB, coleccidon de la Biblioteca Nacional de
Venezuela y ejercicios con los alumnos de la especialidad en la Escuela de Bibliotecologia y
Documentacioén de Chile.

» Se discutio la inclusidn de los términos sugeridos por cada institucion participante.

» Se redujeron al minimo las partes de indeterminacién del significado de los términos mediante la
clarificacion de las funciones expresivas de cada uno, a través de una red de relaciones.
« determinaciones directas  notas de alcance
relaciones jerarquicas
» determinaciones indirectas términos relacionados
términos equivalentes

ETAPA DE EVALUACION

» Se revisaron e intercambiaron opiniones sobre cada uno de los términos candidatos y las listas
elaboradas por las instituciones participantes. Se analizaron uno por uno, para decidir su
aprobacion o rechazo e incorporacion al cuerpo del tesauro, ya sea en calidad de preferentes o no
usados

» Se establecieron las relaciones correspondientes de los descriptores validados y efectuaron las
modificaciones pertinentes en el corpus alfabético del tesauro, justificando ademas los descriptores
no aprobados.

» Se construyeron las designaciones de los términos genéricos superiores que encabezarian las
jerarquias de las categorias principales y se aprobé la estructura tematica siguiente:

ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
FUENTES Y DOCUMENTOS

ADMINISTRACION

SERVICIOS

FUNDAMENTOS TEORICOS

TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

PROFESION

CONSIDERACIONES FINALES

Mas allda de la utilidad que este tesauro pueda tener para la indizacion y recuperacién de
documentos de la especialidad, subyacen otros objetivos muy importantes: lograr una normalizacion en
el lenguaje utilizado por los profesionales de informacién en América Latina; ser utilizado como una
fuente para el analisis de la indizacion, busqueda y recuperacion de informacion. Si estos objetivos se
logran, los resultados obtenidos constituirdn un gran aporte para el intercambio de experiencias
profesionales, académicas y de investigacion en la region.

La deteccion terminologica de palabras significativas de las disciplinas es una actividad muy
socorrida por programas de cémputo dedicados a ello, pero el analisis de las significaciones de los
términos y la conveniencia de su uso para la representacion y recuperacion de informacion es una
tarea humana, compuesta de procesos interpretativos y creativos de dificil dilucidacion

La creacion de un tesauro para una disciplina o para una base de datos no es un fin en si, sino
un medio para procesar la informacién y luego accesarla con rapidez y eficiencia. Se utiliza un tesauro
para dar respuesta a las busquedas tematicas de los usuarios, sobre un fondo documental
especializado en algun area del conocimiento o en una base de datos que responda al interés de un
grupo de disciplinas. Esto no implica que los descriptores que integran el cuerpo alfabético de un
tesauro sean todos términos especializados, pero aun en los casos de términos del lenguaje comun



deben ser acotados a los usos en la d|SC|pI|na En una investigacion sobre el porcentaje de términos
que constituyen un sublenguaje cientifico, Haas® observo que cerca del 25% de las expresiones de un
resumen son términos propios de la disciplina e incluso en un diccionario de computacion, sélo entre el
24% y el 66% designa conceptos especializados del tema.

La construccion de tesauros se apoya principalmente en la terminologia, al utilizar sus
métodos para crear y consolidar las bases terminolégicas que se requieren en el desarrollo de los
conceptos especializados univocos, en la teoria del conocimiento para la ramificacion de las
especialidades, en la lingliistica para la sintaxis de las expresiones y en la semiética para determinar el
requisito que cada elemento de indizacién represente o se direccione Unicamente hacia un concepto y
provoque en los usuarios el estimulo esperado. Los especialistas en informacién organizaran la
estructura del tesauro y aportaran los puntos de vista de los indizadores y usuarios del sistema de
informacion.

El Tesauro Latinoamericano en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién ha sido concluido
con 1180 términos aceptados y 600 rechazados e incluye una amplia red de relaciones para
contextualizar los términos del lenguaje controlado y reducir al minimo las partes de indeterminacién
del significado de los descriptores.

! Hempel, Carl G. “Fundamentos de la formacion de conceptos en ciencia empirica” . — Madrid:
AI|anza Editorial, 1988. — p. 38

Lerat Pierre “Las lenguas especializadas” . — Barcelona: Ed. Ariel, 1997. —p.17

Rey, Alan “La terminologie dans un dictionnaire général de la langue francaise le Grand Robert”.
TermNet News, (14) 1995. p.6.

Sager Juan C. “Curso practico sobre el procesamiento de la terminologia” . — Madrid : Fundacion
Sanchez Ruipérez, 1993 — p 283

® Cousins, Shirley Anne Enhancing subject access to OPACS : controlled vocabulary vs natural
language, 1992, p. 292.

®Rozo Rios, Dora Susana y Maria Eugenia Garzon Herran “Tesauro en Documentacion e
Informacién”. Bogota: Federacion Internacional de Documentacion, Comision Latinoamericana :
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, 1980.

" Peniche de Sanchez Macgregor, Surya “Vocabulario controlado en bibliotecologia, ciencia de la
informacion y temas afines” . México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Biliotecoldgicas,
1992.

® Gusmao, Heloisa Rios Tesauro de ciencia da informacao : consideraciones tedricas e comentarios.
“ Transmformacao" 1(3), 1989, p. 43-48.

° Haas Stephanie W. y Shaoyi He Toward the automatic identification of sublanguage vocabulary. —
“Information Processing Management”, 29, (6), 1993, p. 723





