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"La construccion es cuestion de métodos y materiales pero, en
arquitectura, ademas es preciso el dominio del espacio. Un
documento es un mosaico de ideas e informaciones. Con la
organizacion del espacio presentamos este entramado de
manera inteligible y sistematica"

Resumen:
Partiendo del esquema glosematico para el estudio del signo linglistico se propone un
enfoque hjelmsleviano para el estudio del documento. Desde esta perspectiva, se
presenta una reflexion tedrica sobre la forma documental del contenido, entendida como
molde o patrén organizativo de los datos de contenido, y se sefiala la conveniencia de su
representatividad en los procesos de tratamiento documental de contenido.
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Abstract:
Based on a glosematic pattern for the study of the linguistic sign, a hjelmslevian approach
is proposed for the study of the document. From this perspective, a theoretical reflection
on the documetal form of the content is presentd, being understood as a mold or as an
organizational standard of the content data, whilst indicating the convenience of its
representation in the documental treatement processes of content.
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Introduccién

Los documentos, al mismo tiempo que aportan informacion, revelan el tipo de organizacion
interna que el autor "impone" a dicha informacion al comunicar sus ideas. El autor dispone el
contenido informativo de un documento de una forma determinada, en funcién de una finalidad
comunicativa concreta. Asi pues, un texto comunica también con su estructura, y ésta no es
s6lo un mero "esquema" o "patréon” en torno al cual se organizan las secuencias, los parrafos y
las frases, sino que es un elemento que comunica por si mismo, con un elevado componente
significativo. La estructura organizativa del contenido de un documento es un factor esencial
que nos permite reconocer el tipo de informacion ante el que nos hallamos y valorar su
relevancia textual. No obstante, en el fratamiento documental tépico de contenido (TDC) no se
ve representada dicha estructura. Este trabajo pretende ser una intervencion a favor de la
consideracion del aspecto formal del contenido del mensaje informativo (independientemente
de cual sea la tematica especifica del contenido), y una llamada de atenciéon sobre la
naturaleza tedrica del problema implicado.

En nuestra reflexion sobre la Forma Documental de contenido (FCD) partimos de las
aportaciones tedricas de la Escuela de Copenhague (Hjelmslev), para la que el mensaje o
contenido, al igual que su expresién, puede ser expresado bajo dos aspectos complementarios:
como forma (estructura) y como sustancia. Con el estudio sistematico de aquélla -y desde su
interaccidn necesaria con la substancia del contenido- obtendremos una simplificacién de los



procesos informativo-documentales, incidiendo especialmente, y con una mayor calidad, en las
practicas de reconocimiento, organizacion, representacion, y recuperacion de la informacion.

La concepcién Hjelmsleviana del signo lingiiistico

Es dificil resistirse a la tentacion de utilizar la tetraparticién hjelmsleviana, y su distincién
entre forma y sustancia, para enfocar el analisis del documento. Su adopcién establecera las
bases de nuestra orientacion teérica, como podremos ver a continuacion.

El modelo hjelmsleviano, de factura saussureana [1], especialmente por la insistencia sobre
la inseparabilidad de expresion y contenido, precisa utiimente la naturaleza del signo
linguistico. Se trata de un modelo estructurado en cuatro estratos en el que se distinguen dos
formas correspondientes a dos sustancias (y en los dos planos): a) una "forma de expresion"
(FE), b) una "forma de contenido" (FC), c) una "sustancia de expresion" (SE) y d) una
"sustancia de contenido" (SC) [2]. La correlacion entre forma y sustancia, pues, se realiza tanto
en la expresién como en el contenido, como queda visulizado en la siguiente tabla.

Sustancia
Contenido
Forma
Expresion Forma
P Sustancia

La forma se presenta como una horma sobre la que se proyecta la substancia. Gracias a la
forma del contenido y a la forma de la expresion, y sélo gracias a ellas, existen la sustancia del
contenido y la sustancia de la expresion respectivamente. De ahi que podamos constatar la
prioridad de la forma, entendida como "molde" del contenido.

Formulados los limites tedricos de esta aplicacion [3], proponemos un sugerente empleo del
esquema hjelmsleviano desde el que abordar el estudio del documento, entendido como objeto
semiodtico. Desde estos presupestos, la tetraparticion en el documento se presenta como una
superposicion de planos, niveles y estratos. La sustancia del contenido textual esta constituida
por todo el conjunto de ideas, hechos, pensamientos ... pertenecientes al continuum del
"espectro" semantico-cognitivo (el universo ideoldgico). Mediante la forma del contenido y
segun la intencion del autor, esa sustancia se materializa en una estructura légico-formal. A su
vez el conjunto heterogéneo de grafias de un texto (letras, esquemas, ilustraciones, graficos,
notaciones, etc) constituye una estructura formal precisa y adquiere una determinada
configuracién o disposicion en torno a una pagina o cualquier otra superficie. En el analisis del
documento distinguimos también dos tipos de dimensiones estructurantes: una externa o
estrato fisico-material, y otra interna a la que corresponde un estrato grafico-lingtiistico y otro
estrato cognitivo o intelectual.

El estudio del documento desde la 6ptica hjeImsleviana.

Son muchas las definiciones dadas al término documento desde distintas aproximaciones.
Concebiremos el documento como una expresion o materializacion del pensamiento por medio
de signos graficos (letras, notaciones, ilustraciones, etc.) sobre un soporte. De lo anterior se
deduce una doble caracterizacion en el documento: una material o fisica y otra semidtica.
Teniendo en cuenta esta dicotomia, y atendiendo a la estratificacion signica definida
anteriormente, nos sumergiremos en la dimensién textual del documento [4] y, haciendo uso de
la metafora que da origen al término, bucearemos en su textura, a través del tejido del discurso,
intentando definir y caracterizar la conexidn de sus tramas y urdimbres.



No nos detendremos en el analisis del soporte, ni en el de los elementos graficos, sino en la
estructura noética, nucleo y objeto propio del tratamiento documental de contenido.

Documento Textual =
Soporte + Signo Grafico

Estrato Material |]:>

/ Sustancia

Forma

Estrato Grafico
Lingiiistico

0

Estrato Cognitivo |]:>

Contenido Expresion

Representacion tridimensional de los distintos estratos, planos y niveles del
documento textual.

Forma y sustancia en el plano del contenido textual.

Haciendo uso de la distincion entre planos y niveles fijada anteriormente, podemos definir el
contenido del documento como la abstraccion intelectual que comprende tanto los datos
noéticos o cognitivos (que responden a lo que habitualmente se denomina materia o tema:
ideas, conceptos, hechos), como la estructura u organizaciéon formal de dichos elementos
(formas en las que se materializa y configura el pensamiento). Hemos de precisar, sin
embargo, que pese a un uso bastante generalizado en la literatura, el término contenido no se
opone a, ni es correlato de "forma", sino de "expresion". Como se ha sefialado insistentemente,
en la terminologia glosematica "forma" se correlaciona con "substancia" y ambas se dicen tanto
del contenido como de la expresion.

Desde esta concepcion, el tratamiento documental de contenido aplicado a los textos puede
operar correlativamente sobre la sustancia o sobre la forma del contenido textual. Nos
centraremos en el estudio de ésta ultima, la organizacion formal del contenido en un intento de
reflexion tedrica, aunque no debemos olvidar que forma y sustancia son dos niveles
interrelacionados e interdependientes.

Por forma del contenido [5] entendemos la estructura légico-abstracta de relaciones sobre
una substancia de contenido subyacente, capaz de proyectar, a nivel intradiscursivo, un efecto
envolvente total percibido como una coherencia global del contenido. Asi como una misma
masa de arcilla puede ser conformada en objetos de distinta apariencia y tamanos, la sustancia
del contenido puede articularse en disposiciones y proporciones variadas, manifestandose de
distintas formas en funcion de la situacion comunicativa, el tipo de texto, o el propésito de la
comunicacion [6]. Ante la ausencia de un término especifico para referirnos a la disciplina o
rama encargada de su estudio, recurriremos a una denominacion de caracter descriptivo:
morfologia documental del contenido. A ella incumbira el establecimiento de los principios
generales que rigen la estructura interna de los mensajes informativos y la delimitacion de la



naturaleza, relaciones y funciones de los diferentes tipos de contituyentes que pueden ser parte
de dicha estructura.

El texto es un conglomerado flexible de informacién que admite muchas configuraciones,
abarcando infinidad de materias y enfoques. Es un tejido que presenta una estructura organica
a través de la cual se articula y distribuye la informacién. Esta disposicion formal (o patron
textual caracteristico) difiere segin de que tipo de documento se trate y del propodsito de éste
[7]. Cabe suponer, que esta heterogenidad estructural del contenido informativo presente
caracteristicas propias, y que éstas ejerzan influencia en el tratamiento documental de
contenido y posterior recuperacion de la informacion. Es evidente pues, la importancia de
profundizar en el conocimiento de las estructuras mas comunes a los diferentes tipos textuales
(aunque no es sencillo operativizar la idea de estructura textual de manera univoca), asi como
en las relaciones y funciones que integran dichas estructuras.

Nuestro objetivo atiende basicamente a la identificacion de lo que podriamos llamar la
urdimbre del texto (su articulacion hiperestructural o intradiscursiva), y al reconocimiento de la
correlacion correspondiente de ésta con la distinta densidad informativa del contenido [8].
Entendemos que el control de estas categorias estructurales incidira directamente en los
procesos de indizacién y resumen y, en consecuencia, en la calidad de los productos indizados
y resumidos.

Funciones de la Forma Documental de Contenido

Desde estos presupuestos definidores, estamos ya en condiciones de enunciar y
caracterizar brevemente cada una de las funciones de la FDC. Las presentamos en los
siguientes términos:

» Funcién documental: Facilita la localizacion de la informacion requerida en el interior
de una unidad textual y proporciona un manejo mas racional y selectivo de la
informaciéon contenida en un documento, ofertando la informacion ligada al contexto
situacional en el que aparece.

» Funcién pragmatico-ilocutiva: Introduce un principio cualitativo de organizaciéon en un
cumulo de informacién como el constituido por un texto continuo y denso; y constituye
una variable vital al facilitar el proceso cualitativo de busqueda y recuperacion de
informacioén desde intereses o perfiles especificos del usuario

» Funcién demarcativo-argumentativa: Contribuye a delimitar las partes en las que se
estructura cada tipo documental (FDC como organizador intra- e inter-textual).

» Funcién perceptivo-representativa: Focaliza la percepcion global del contenido y su
representacion.

» Funcién logico-semantica: Determina la comprensién-global del significado textual
(FDC como organizador légico-semantico)

» Funcién retérico-discursiva. Controla las posibilidades de ordenacion propias de la
dispositio, puesto que define el orden global de las partes del texto desde una
perspectiva sintética y pragmatica.

» Funcién social: La FDC desempefia una funcién de interaccién en la sociedad. El
reconocimiento y uso de la formulacién estructural parte de las competencias



comunicativas (y mas especificamente las textuales) y del caracter institucionalizado
de los tipos de documentos. Asi, existen diferentes patrones convencionalizados de
acuerdo con las distintas modalidades textuales.

Conclusiones

Somos conscientes de la complejidad del tema y creemos que es necesaria una
investigacibn mas detenida, por nuestra parte. Las limitaciones impuestas por este tipo de
discurso nos obligan a circunscribirnos a un planteamiento general [9]. Sin embargo, y a la luz
de lo expuesto, podemos concluir de modo generalizado que:

- Este nuevo enfoque, desde la dptica de la glosematica danesa y las actuales tendencias
de analisis del discurso, enriquece y abre una nueva via dentro de la Linguistica
Documental capaz de explicar muchos fenomenos referidos al contenido [10]. Supone
ampliar el campo del tratamiento documental de contenido a la consideracion de la
forma documental del contenido y adecuar a ello los intrumentos y las técnicas de
analisis.

- El documento es una totalidad compleja consitituida por diferentes entidades,
organizadas en distintos grados y jerarquias de subordinaciones y relaciones. Debemos
acudir al documento como unidad global y desde aqui estructurar su analisis
intradiscursivo.

- Se plantea la necesidad de establecer una tipologia documental atendiendo al
"contenido", potenciando el estudio de los distintos "géneros" en razén de su estructura
discursiva. Ello nos lleva al problema, senalado convenientemente en su dia por el prof.
Izquierdo, de la diversificacion de los métodos del TDC en razén de cada tipo de corpus
documental [11].

- Vista desde su funciones pragmatico-documentales, la FDC es una variable de maxima
relevancia en la codificacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion. Permite
organizar el contenido semantico textual y su recuperacion sugiriendo pautas
cualitativas de busqueda.

Estas paginas pretender ser simplemente uno de esos multiples ensayos previos que a la
postre contribuyen al posterior afianzamiento de unos principios tedricos sistematicos vy
rigurosos.

Notas

[1] Para el autor danés, sin embargo, la correspondencia entre significante/significado se
redefine en términos mas generales como distincién entre plano de la expresiéon y plano del
contenido

[2] HIELMSLEV, L: Ensayos Lingdiisticos (versidon de E. Bombin Izquierdo y F. Pifiero Torre).
Gredos: Madrid, 1972, p. 51

[3] No se trata de una réplica del modelo linguistico sino de una adaptaciéon desde la 6ptica
documental. Adoptaremos el esquema y la terminologia glosematica haciendo un uso muy
especial de él, y ampliaremos el objeto de estudio al conjunto del texto.



[4] Nos ceifiremos al documento en su dimension grafico-textual, concibiéndolo en su
materialidad como una sucesion fija de significantes-graficos que a su vez son portadores de
significados semanticos. En un sentido lato del término, y en atenciéon a su etimologia,
podemos definirlo, englobandolo dentro de una Semidtica textual, como cualquier entramado o
tejido de signos -no necesariamente linglisticos- representativos de un discurso.

[5] Otlet no se refiere a ella textualmente. Sin embargo, considera la forma de ordenacién y
presentacion de los hechos y las ideas (sustancia del contenido) y hace referencia a la
existencia de distintos grados y tipos en la exposicion o formulacion de los contenidos. Alude
también al plan y al orden de la exposicion. Cfr. IZQUIERDO ARROYO, J.M.: La organizacion
documental del concimiento. 1. Madrid: Tecnidoc, 1994, pp. 111-117

[6] De ahi que un mismo contenido tematico pueda representarse bajo estructuras diversas, (en
funcién del objetivo al que esté orientado) y que en una misma estructura puedan darse
contenidos diversos.

[7]1 El estudio de los tipos y géneros documentales requiere una investigacion detenida que no
podemos realizar aqui.

[8] La informacién no tiene la misma fuerza ilocutiva, ni la misma funcién en el conjunto del
discurso.

[9] El fendmeno de la morfologia documental de contenido constituye un amplio escenario por
lo que respecta a nuestros intereses investigadores globales. Estamos trabajando actualmente
en la consolidacion de unos principios teéricos que analicen en profundidad este fendmeno.

[10] Esta afirmacién no pretende poner en tela de juicio la validez de la precedente manera de
operar, simplemente considera la conveniencia de abrirnos a otras vias especulativas.

[11] Cfr. IZQUIERDO ARROYO, J.M.: “De la semiotica del discurso a la semioética documental’.
En: José Antonio Moreiro: Aplicacion de la Ciencias del Texto al resumen documental. Madrid:
Universidad Carlos lll, BoletinOficial del Estado, 1993, pp. 199-216.





