Literidad del ordenador y literidad
del libro: Paralelismos y contrastes™
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El ordenador, el avance tecnologico mds significativo para el
tratamiento de la informacion, se esta convirtiendo
rapidamente en una herramienta importante para la persona
letrada *. El libro, instrumento también significativo en la
comunicacion y el pensamiento, ha sido el centro de la
enserianza formal durante mucho tiempo. En este articulo se
explora el papel de la escuela en el fomento de la literalidad y
se profundiza sobre las lecciones que deben aprenderse de la
larga historia de la ensenanza de la lectura.

* N. de la R. El término inglés literacy y el derivado literate van algo mas alla del término
castellano «alfabetizacién» y «alfabetizado», e implica no sélo un dominio discreto del c6di-
0, sino un dominio avanzado e incluso, mis alla del propio cédigo, supone la posesién de
os conocimientos que ese dominio avanzado del cédigo posibilita y que siempre lo acompa-
fian. El término castellano «letrado» se ajustaria mejor, aunque su aplicacién hoy restringida
a una de las profesiones a que accedian los sujetos letrados (el Derecho) hace hoy dificﬁ su
recuperacién para una utilizacién amplia como la original. La limitacién del término alfabe-
tizaci6n se aprecia en su uso exclusivamente negativo (analfabeto, pero no «alfabeto» por ejem-
plo). Sin emgargo, el término «iletrado» tiene su positivo «letrado» y eso nos ayuda a fijarnos
no sélo en los rasgos de su carencia, sino especialmente los rasgos del dominio de la lectoes-
critura. Por tanto, defenderemos en nuestra traducciones la actualizacién del término caste-
llano de letrado e iletrado como cualidades de los sujetos que dominan o no la lectoescritura
y de literidad como los procesos y competencias que caracterizan ese dominio (puesto que el
término viejo letradura, que designa la instruccion en la lecto-escritura y su arte, pasa a con-
vertirse pronto en una voz que desembocara en literatura). Pensamos que para la ensefianza
inicial puede seguir empleindose el verbo alfabetizar.

«Computer literacy and book literacy: parallel and contrasts». Educational Researcher, 1985,
mayo, 8-13. Reproducido con autorizacién del autor y de la American Educational Research
Ass., Washington, D. C. © Traducci6n al castellano, CL&E, 1989 (Traduccién de Begona
Jiménez).

Comunicacion, Lenguaje y Educacion, 1989, 2, 59-67
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Segiin mi diccionario, letrado quie-
re decir «capaz de leer y escribir, ins-
truido». En consecuencia, el individuo
letrado es capaz de obtener informacién
de los libros. Literidad en su acepcién
de «instruido» cubre por analogia otros
campos, de aqui que se haya llegado a
hablar de literidad cientifica y de literi-
dad informatica.

Las analogias son a la vez utiles y per-
judiciales. Como mecanismos que vin-
culan nueva informacién a recuerdos es-
tablecidos, proporcionan un marco en el
que adquirir conocimientos. Sin embar-

o, cuando la correspondencia es pobre,
as analogias pueden enmascarar igno-
rancia; creemos entender un fenémeno
nuevo mejor de lo que realmente lo ha-
cemos. Por consiguiente, en este articu-
lo voy a tratar el tema de la literidad del
libro y a formular preguntas sobre la va-
lidez de varias de sus definiciones como
directrices generales para ensenar a los
estudiantes a manejar ordenadores.

La literidad del libro

Tanto en las escuelas de los Estados
Unidos como en las de otros paises se
dedica un tiempo considerable a la en-
sefianza de la lectura y la escritura. Pero
aunque es probable que la cota de alfa-
betizacion alcanzada hoy en el mundo
sea la mas elevada de la historia, se si-
guen oyendo continuamente manifesta-
ciones que expresan la preocupacién por
una preparacién insuficiente. Los nive-
les de competencia que se alcanzan ac-
tualmente en lectura y escritura no ga-
rantizan que los jévenes pueden respon-
der alas gemandas de la sociedad, ya sea
en la educacién universitaria, el rendi-
miento en un puesto de trabajo o el do-
minio de situaciones personales. Quizi
sea atin mis preocupante el hecho de que
muchos individuos parecen funcional-
mente iletrados en el sentido de que son
incapaces de asimilar la informacién es-
crita.

No se ha conseguido eliminar estos
problemas, pese a las sustanciosas inver-
siones destinadas a promocionar las
«técnicas basicas» y a proporcionar ayu-
das especiales a aquellas personas que
encuentran dificultades en aprender a
leer y a escribir en el marco de los pro-

ramas de ensenanza institucionalizados
Eabituales.

El curriculum actual de lectoescritura

Personalmente creo que es util recon-
siderar los objetivos de la ensefanza de
la lectura y la escritura. La mayoria de
los programas actuales dan por sentado
que la lectura y la escritura se pueden re-
presentar como un conjunto de técnicas,
cada una de las cuales debe dominarse
mediante instruccidn, prictica y repaso
(Heath, 1984, pig. 42). La lista de estas
técnicas es bastante amplia, pero mues-
tra una gran atomizacion. Por ejemplo,
la lectura y la escritura se ensenan, por
lo general, como materias independien-
tes, con diferentes libros de texto, en
distintos periodos del horario escolar, y
con muy poco o sin ningin esfuerzo por
vincularlas con conceptos paraleﬁ)s.
Sélo se resaltan datos especificos y deta-
lles.

La tarea de decodificar, de traducir
una representacion escrita a su represen-
tacién oral, domina la ensenanza en los
cursos iniciales. El alumno aprende una
multitud de correspondencias entre gra-
fias y fonemas: qu se pronuncia «k», etc.

La adquisicién de vocabulario se sue-
le trabajar practicando con listas de pa-
labras al comienzo de cada clase. Por
ejemplo, el profesor dice: «Las palabras
de hoy son conciso, hostil, indeciso, arre-
molinado, persistente, encresparse,
asombroso e intacto. Buscadlas en el dic-
cionario y haced una frase con cada
una».

La comprensién implica lectura de
textos en su mayoria narrativos, salpica-
da de frecuentes preguntas sobre infor-
maci6n concreta y detallada. Como los
libros del profesor incluyen normal-
mente la pregunta y la respuesta, se apli-
ca la regla de la concisién. Por ejemplo,
«Pregunta: ¢Quién iba cabalgando tras
Emma Jaen y el rebano?; respuesta: El
duefio del terreno que estaba atravesan-
do».

Este enfoque de la instruccién en li-
teridad es coherente con la afirmacién
de Bloomfield (1933): «la escriturano es
lenguaje, sino una forma de fijar el len-
guaje por medio de signos visibles»
(pig. 21). Desde esta perspectiva, los as-
pectos mis criticos del programa de len-
guaje son la decodificacion y la ortografa.
A partir de ahi, la escolaridad es una mera
prolongacién de experiencias previas en
el desarrollo del lenguaje. La decodifi-
cacién y la ortografia son actividades
sencillas —técnicas bisicas—, por ello
su ensenanza se reduce a la ejercitacién.
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El reto intelectual que este modelo exi-
ge a profesor y alumno es minimo.

Lenguaje formal y lenguaje natural

A partir del trabajo de investigadores
que van desde Vygotski (1962) hasta
Heath (1983), emerge una perspectiva
muy distinta de la alfabetizacién (véan-
se también Calfee, (1982); Goody,
(1977); Olson, (1977); Wells, (1979), en-
tre otros). El objetivo de la escolariza-
cién, y en concreto el de la ensefianza
de lectoescritura, se contempla como
nada menos que la adquisicién de un
conjunto tot'jmente nuevo de instru-
mentos que permiten emplear el lengua-
je en la solucién de proglemas yenla.
comunicacién. Se ha marcado un gran
contraste entre la expresion y el texto,
entre las formas habladas y escritas del
lenguaje. Sin embargo, los estudios
. transculturales realizados por Scribner y
Cole (1981) sugieren que ese contraste
no lo determina el megio, sino el modo
en que se emplea el lenguaje. Para mi el
contraste se da entre el uso formal y el
uso natural del lenguaje (Calfee, 1982).
Creemos que se entienden mejor las di-
ferencias entre uno y otro tipo de len-
guajes, resumidas en la figura 1, si las
consideramos mas como puntos finales
de una serie continua que como catego-
rias dicotémicas.

Desde este punto de vista, la persona
letrada es ciertamente capaz de leer y es-
cribir, pero éstas son sélo las manifesta-
ciones externas de un cambio mis pro-
fundo en su competencia lingiiistica. La
literidad, como caracteristica fundamen-
tal de la persona «moderna» (Inkeles,
1978), abarca las técnicas y el conoci-
miento necesarios para manejar el len-
guaje como un objeto y la tecnologia
para trabajar con ideas en contextos des-
contextualizados (Heath, 1984). Incluye

un cierto tipo de conciencia (metacogni-
ci6én) (Brown, 1978), una comprension
explicita y consciente de las estrategias

procedimientos necesarios para usar el
renguaje. El contenido de un mensaje
linglifstico, que constituye el objetivo o
foco en el uso del lenguaje natural, se
empareja en el lenguaje lectoescrito con
procedimientos y estructuras que son
igualmente importantes. La adquisicién

el lenguaje formal no desbanca al len-
guaje natural, sino que la persona letra-
da domina ambas modalidades y sus di-
ferentes combinaciones.

Comprender-Captar

Un rasgo esencial del lenguaje formal
es la comprensién —la captaciéon o ma-
nejo mental— de un sistema. Una per-
sona letrada es capaz de articular lo que
sabe. La arquitectura de la mente propor-
ciona directrices claras sobre el diseno
de campos comprensibles de conoci-
miento. La capacidad de la memoria a
largo plazo es, a efectos pricticos, ilimi-
tada. Por el contrario, la memoria a cor-
to plazo, el locus de la atencién focal, es
estrictamente limitada: no podemos en-
focar mids de media docena de items al
mismo tiempo. En consecuencia, la ta-
rea de disenar un sistema comprensible
consiste en dividirlo en un namero re-
lativamente pequenio de entidades inde-
pendientes y en encontrar uno o dos te-
mas que sirvan para integrar los distin-
tos componentes (Calfee, 1981; Simon,
1981).

Estd claro que el aprendizaje puede
tener lugar en ausencia de estructuras
formales. Con tiempo suficiente, una
persona acabara beneficiindose de la ex-
periencia. Sin embargo, un curriculum
adecuadamente estructurado presta efi-
cacia al aprendizaje y puede conseguir
que el alumno domine lo aprendido. Por
ejemplo, no cabe duda de que la mayoria

FIGURA 1

LENGUAJE NATURAL

oral
sumamente implicito - interactivo
ligado al contexto
tinico, idiosincratico, personal
intuitivo
secuencial-descriptivo

LENGUAJE FORMAL

escrito
sumamente explicito
libre de contexto
repetible, apoyado por la memoria
l6gico-racional
expositivo-«contenido»

Contrastes entre la modalidad natural y formal de lenguaje y pensamiento
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de los alumnos llegarin a adquirir las
técnicas de codificacién si practican lo
suficiente. Es cierto que taf vez se re-
3uieran muchas clases y que, en el caso
e algunos, el tiempo disponible no seri
quizi suficiente y fracasarin. Y precisa-
mente éstos son los resultados que pro-
voca el cardcter prosaico de los curricu-
la actuales. Crear un curriculum debe
implicar realmente el ofrecer una alter-
nativa frente a la simple y cruda expe-
riencia (Calfee, 1981).
Ha habido autores que han sostenido
?ue la dificil correspondencia entre gra-
ia y fonema de la lengua inglesa elude
la estructuracién, pero esta conclusién
no tiene sentido (Balmuth, 1982; Ve-
nezky, 1970). La lengua inglesa es el re-
sultado histérico de un complejo poli-
lingiie y, en realidad, no se entiende si
se contempla como un todo indiferen-
ciado. No obstante, si se trazan las di-
visiones histéricas del idioma, el orden
se hace manifiesto. Es cierto que el es-
trato anglosajén del inglés plantea algu-
nos retos: una fonologia germénica con
un alfabeto romano. No obstante, y
rrécticamente en todos los casos, voca-
es y consonantes siguen un esquema
pre!ecible. De hecho es posible repre-
sentar las correspondencias bésicas en
un grifico de 3 X 2 que capta la estruc-
tura fundamental de la ortografia (Cal-
fee y asociados, 1981). Una representa-
cién de este tipo es Gtil para elpalumno,
ya que puede ﬁe ar a comprender el sis-
tema, en lugar (Fe tener que luchar con
una lista de datos indiferenciables. Esta
manera de comprender las cosas se fun-
damenta en una representacion de la or-
tografia inglesa como resultado del es-
fuerzo decidido de las generaciones pa-
sadas por elaborar una lengua escrita en
medio de todos los extraordinarios cam-
bios que se sucedian en la lengua habla-
da (Nist, 1966); no es una maldicién di-
vina destinada a atormentar a generacio-
nes de escolares.

Tecnologias para el tratamiento de la
informacién

¢Qué relacién existe entre la ortogra-
fia anglosajona y los ordenadores? A mi
juicio, la relacion es grande, y explicaré
por qué. El empleo formal del lenguaje
precede al desarrollo de los sistemas de
escritura. Los oradores griegos emplea-
ban un conjunto de tecnologias para
preparar sus intervenciones en el igora,
reglas mnemotécnicas con todas las

trampas del lenguaje formal (Yates,
1966). La llegada de la imprenta (y mas
recientemente la aparicidn de los apun-
tadores televisivos) desplazé la tecnolo-
gia de los griegos.

La situacién actual se asemeja a dicha
revolucién. El papel estd perdiendo im-
portancia (Bec]fer, 1984, estima que un
tercio del presupuesto para material es-
colar se destina a la compra de hardwa-
re y software). Tal vez asistamos pron-
to al advenimiento de mdquinas porti-
tiles capaces de procesar la dinimica de
la ortografia y la decodificacién, e inclu-
so, del signif}i,cado. Las actividades que
en la actualidad ocupan a los alumnos de
bisica quizi acaben por desaparecer,
aunque no con la rapidez que seria de-
seable.

¢Qué podemos extraer de nuestras ex-
periencias ensenando literidad y obteni-
das a lo largo de dos milenios que nos
ayude a disenar programas de instruc-
c16n eficaces para los jévenes que se in-
corporan a este nuevo mundo? Es pro-
bable que quien haya revisado la histo-
ria de la lectura y la escritura experimen-
te cierta ansiegf;d ante esta pregunta.
¢Cémo debe ensenarse a leer? Las res-
puestas son ciclicas y las opiniones de
educadores, investigadores y politicos
no ayudan demasiado (Chalf, 1983;
Mathews, 1966). Lo que parece cierto es
que nuestra habilidaccli para prestar una
instruccién adecuada no va al mismo rit-
mo que las demandas de la sociedad.

En la dltima parte de este articulo tra-
taré ciertos aspectos del curriculum en
los que la instruccién en la literidad del
libro plantea al menos cuestiones dignas
de tener en cuenta en la elaboracién de
programas educativos para instruir en el
uso de esta nueva tecnologia de trata-
miento de la informacién. Pero antes ha-
gamos algunas observaciones generales.

Las escuelas son instituciones
conservadoras

A medida que los ordenadores van
abriéndose camino en la escuela, pare-
cen ir asumiendo papeles determinados:
clases de matemiticas, estudios empre-
sariales, ejercicios y pricticas para estu-
diantes con problemas de aprendizaje,
centros de investigacién de material pe-
dagdgico (Wilkinson, 1983). Todavia no
ha llegado el dia en que cada aula cuen-
te con su sistema informatico y los mo-
nitores/proyectores reemplacen a la pi-
zarra. Quizi este meni no coincida con
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su propia lista de deseos, pero indepen-
dientemente de lo que el futuro le tenga
personalmente reservado, hay que acep-
tar que, a niveles generales las escue]zs
son 1nstituciones reacias a los cambios.

Los profesores no cambian deprisa

Es comprensible, ya que tienen mu-
cho trabajo. Las cargas varian: el profe-
sor de educacién basica es la primera
fuente intelectual de las dos o tres doce-
nas de nifios a su cargo durante una jor-
nada escolar. Lectura, escritura, mate-
maticas, ciencias sociales, ciencias, edu-
cacién fisica, plastica, misica y ahora
ordenadores, una larga lista en la que ser
experto. El profesor de ensefianza se-
cundaria se ocupa de menor nimero de
materias, normalmente de una o dos,
pero cinco clases de treinta alumnos
cada una —150 adolescentes al dia—,
exi%en trabajar duro en la preparacién y
evaluacién. Por fuerza, toda tarea adi-
cional, toda demanda nueva tiene que
estar claramente justificada y su utiligad
inmediata probada.

Es mds probable el fracaso de los
alumnos que el de los profesores. En el
caso de la literidad son varias las razo-
nes que explican por qué un alumno de
tercer gracﬂ) presenta dificultades en la
lectura o escritura mientras que un com-
pafiero maneja textos con cierta soltura.
Un alumno habri adquirido técnicas de
lenguaje informal en casa; el curriculum
escolar habri sido diferente; es posible
que el alumno haya comprendido mejor
la importancia de la alfabetizacion para
Su propio contexto.

En cualquier caso, la tendencia pre-
dominante es cargar al alumno con las
consecuencias de su fracaso y prestar es-
casa atencion al papel del programa ins-
titucional como fﬁente (i)el problema.
Si un nifio pobre es también un lector

obre, la pobreza es una razén acepta-
Ele; st un alumno es un lector poﬁre,
pero no existen indicaciones de deficien-
cias personales o sociales, se le etiqueta
«con problemas de aprendizaje» no
«con problemas de ensefianza». ¢Se se-
guird [)a misma linea de razonamiento en
el caso de la literidad del ordenador?
¢ Contaremos con casos de jévenes «con
problemas de ordenadores», un sindro-
me tal vez atribuible a un gen relaciona-
do con la transmisién de caracteres
sexuales?

Ordenadores, curriculum y
conocimiento

¢Qué necesitarin saber los jovenes
que acaban su escolaridad para que se
les considere informaticamente letra-
dos? Puesto que sigue surgiendo nueva
tecnologia, la respuesta esta en continuo
cambio. No obstante, voy a examinar al-
gunos de los proyectos que actualmente
se estdn gestando y analizar el tema a la
luz de lo acontecido en el drea de la li-

teridad del libro.

Dos proyectos

A modo de ejemplo voy a contrastar
dos proyectos que han llegado a mi des-
pacho en los iltimos meses. Uno de
ellos, un documento de cinco piginas,
comienza enumerando los cinco campos
principales que deben tenerse en cuenta
en la literidad informitica: el ordenador
es una ayuda para el aprendizaje; una
ayuda a la solucién de problemas; un
objeto de aprendizaje; una fuente de di-
versién y una parte del futuro del alum-
no.

El proyecto continua explicando so-
meramente cada uno de estos apartados.
Aunque discrepe en los detalles, este do-
cumento posee cierta coherencia y sen-
tido; creo que podria clasificar cualquier
plan concreto relacionado con or(?ena-
dores dentro de este esquema. Consti-
tuye un primer paso razonable para in-
tercambiar impresiones con profgsores y
autoridades educativas sobre los objeti-
vos de su distrito.

El segundo documentoes mucho mis
extenso: una introduccién y una des-
cripcién de treinta paginas del curricu-
lum propuesto. En la introduccién se re-
salta que:

Los objetivos del apartado K-6 se cen-
tran: 1) en el fomento de la curiosidad del
alumno y de su seguridad ante esta nueva
tecnologia educativa, y 2) en la realiza-
cién de actividades encaminadas a la asi-
milacién de conceptos... [Mas adelante,
en los cursos elementales] el programa de
ordenador abarca: 1) ejercicios y practi-
cas en las ireas de adquisicién de técni-
cas, 2) mantenimiento y nuevas aplica-
ciones de dichas técnicas, 3) asimilacién
de conceptos mis complejos y 4) mejora
de las técnicas de redaccion f' correcciéon
de pruebas... La finalidad del plan es que
los alumnos de edades comprendidas en-
tre los 12 y los 18 anos trabajen con el or-
denador: 1) en actividades de reeduca-
cién, 2) aprendizaje de técnicas de pro-
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gramacién, 3) técnicas de resolucién de
problemas en las dreas de ciencias y ma-
temdticas... [y continda asi enumerando
otras dreas educativas].

Los componentes del curriculum ele-
mental clasificados bajo trece epigrafes:
uso del teclado; utilizacién de progra-
mas preparados; empleo de hardware y
software; identificacién de los compo-
nentes del ordenador; lenguajes de pro-
gramacion; lectura de manuales; selec-
cién de hardware y software; incorpo-
racién del ordenador a la vida cotidia-
na; efecto social de los ordenadores en
Silicon Valley; evolucién histérica de los
ordenadores; 16gica; vocabulario de tér-
minos y nombres usuales; evolucién de
los ordenadores.

En mi opinidn, este segundo proyec-
to, y la lista adjunta de objetivos espe-
cificos, es un ejemplo tipico de lo que
profesores y alumnos a?roman diaria-
mente en la escuela. La falta de sistema-
tizacidn, la relacién de cosas enumera-
das de la segunda propuesta se asemeja
a los programas existentes de lectura y
del irea de lenguaje. Es probable que la
falta de coherencia y la (Evisi(’m deﬂ drea
de alfabetizacién informatica en unida-
des atomizadas dé lugar a confusién y a
frustracién: no es del todo correcto con-
ceder el mismo nivel jerirquico al uso
del teclado, a la programacién y a la in-
corporacién del ordenador a la vida co-
tidiana.

Volviendo a mi primera pregunta,
¢qué necesita saber el alumno y c6mo
puede dividirse este campo de conoci-
miento en un pequefio numero de uni-
dades coherentes sobre las que elaborar
un programa educativo? Desde mi pun-
to de vista, el primer proyecto constitu-
ye un punto de partida razonable. Me
parece factible trabajar con esta lista no
muy extensa pero que clasifica Fréctica-
mente todos l%s aspectos especificos que
considero importantes.

§Cémo funciona el ordenador?

Hay un punto en la lista que me lla-
ma la atencién por su especia(} interés: el
ordenador como objeto de aprendizaje.
He senalado antes que uno de los resul-
tados significativos de un programa efi-
caz de literidad del libro es la compren-
si6n clara del uso del lenguaje escrito y
hablado como instrumento para resolver
problemas y para la comunicacién: la es-

critura como objeto de aprendizaje, si lo
prefieren.

¢Es necesario que los alumnos com-
rendan la tecnologia del ordenador? ¢ Y
ros profesores? Casi todo lo que he oido
sobre el tema sugiere una respuesta ne-
gativa. En cierta ocasidn, asisti a un cur-
so de literidad en el ordenador dirigido
a un grupo de profesores de ensefanza
rimaria. Durante la clase, el profesor
Eizo hincapié en lo siguiente: «No es ne-
cesario que sepan como funcionan estas
miquinas. Limitense a introducir el dis-
co, presionar la tecla RETURN y si fa-
lla, prueben con otro disco».

La importancia atribuida a la caracte-
ristica «ficil de usar» de ciertas miqui-
nas se basa en un punto de vista similar.
En mi opinién este enfoque debe anali-
zarse criticamente. Se puede establecer
un paralelismo con el profesor de lectu-
ra que recibe un manual «ficil de usar»,
cuando no cuente con una preparacién
s6lida sobre lingiiistica y adquisicion del
lenguaje. Sin esos conocimientos, el pro-
fesor carece de capacidad técnica para
evaluar el material que se le suministra,
y tendrd que asumir el reto de decidir
qué hacer cuando el sistema falle.

Los aspectos técnicos de la lingiistica
estdn practicamente al alcance cEe cual-
quier persona con una capacidad inte-
lectual media o superior a la media, una
categoria en la que se encuentran los
protesores de nuestros ninos. Y diria lo
mismo de los aspectos técnicos de los
ordenadores. Los fundamentos del sis-
tema binario, del proceso de disenar y
crear circuitos integrados y de la arqui-
tectura bésica de los ordenadores digita-
les son conceptos que deben explicarse
a los profesores, deqi’orma que compren-
dan la tecnologia para que cuando el sis-
tema no funcione cuenten con una alter-
nativa al modelo tépico del ordenador
como un oculto hominculo.

Transparencia. Ademas del beneficio
practico que se deriva de explicar el fun-
cionamiento del sistema, existe el poder
que se obtiene al comprender el funcio-
namiento de algo. Algunas tecnologias
son bastante transparentes. Un nifio que
observe cémo se trabaja con un marullo

uede llegar a la conclusién de cé6mo
funciona con relativa facilidad. El caso
de una palanca no es tan obvio, pero
unas cuantas sesiones en un columpio
generan ciertas ideas sobre su principio.
Sin embargo, cuando pasamos de traba-
jar con objetos fisicos a trabajar con in-
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formacién, la cuestidn de la transparen-
cia adquiere mayor relevancia.

La escritura jeroglifica es relativamen-
te transparente. El autor estd, en cierto
modo, limitado a la hora de seleccionar
los temas, pero si es capaz de dibujar-
los, puede tener la certeza de que el pu-
blico no necesitard mucha preparacién
para dominar la tecnologia de la comu-
nicacién. Los sistemas de escritura alfa-
béticos y silibicos no son tan obvios y
plantean un reto educativo mayor.

Asimismo la tecnologia del papel y el
lapiz, e incluso del papel y de Ya miqui-
na de escribir son relativamente obwias.
Coloque el lipiz sobre el papel y haga
una marca; es una accién que puede ob-
servarse. Una miquina de escribir re-
quiere una observacion mis atenta, pero
st la coloca de lado y pulsa las teclas des-
pacio, empezard a comprender su fun-
cionamiento. El tratamiento de textos de
un ordenador es otra cosa. El paso de lo
que uno hace a lo que uno ve es suul y
no es observable. Esto da lugar a un au-
mento significativo de poder, pero tam-
bién a una sensacién de impotencia si se
comete alguna equivocacion. Al lapice-
ro se le saca punta cuando se rompe. En
la miquina se escribir, se golpean sua-
vemente las teclas cuando se atascan. En
el ordenador personal, el nimero de
problemas potenciales aumenta expo-
nencialmente y no estd en absoluto cla-
ro lo que se debe hacer cuando el siste-
ma responde «parimetro no vélido».
Ademis, sospecﬁo que cuanto mds «fa-
cil de usar» es un sistema, mayor es la
distancia entre lo que el usuario percibe
y la realidad subyacente.

Estas son las razones que aconsejan
ue el curriculum de literidad en el or-
enador preste cierta atencién a los me-

canismos que hacen funcionar el orde-
nador digital. El nivel de profundizacién
no tiene por qué ser intolerable y co-
nozco algunos programas que emplean
un ordenador personal para simurar el
funcionamiento bésico de la maquina de
Von Neuman.

De nuevo volvemos a encontrar para-
lelismos en el campo de la literidad del
libro. Se ensefa a los alumnos a dividir
palabras compuestas sin ninguna garan-
tia de que entiendan el mecanismo. En
el estrato anglosajén del idioma, con fre-
cuencia se emplea la composicién de pa-
labras para acunar nuevos términos que
designen nuevos conceptos. Una forma
de entender lo que ocurre es siguiendo
uno mismo el proceso. Asi, raincoat, fi-

reéigbter, soapstone y moonglow son pa-
labras compuestas reales formadas a par-
tir de unidades més simples. Si separa-
mos el elemento compuesto y lo recom-
binamos, obtendremos nuevos concep-
tos: rainfighter, soapcoat y fireglow. Se
pude elaborar una definicion para cada
una de estas nuevas combinaciones; en
realidad, la tercera de ellas no estd in-
cluida en mi diccionario, pero tal vez lle-
gue a estarlo. Y este proceso es muy ac-
tivo hoy dia: yo he sido testigo de la
aparicién de términos como «hardware,
software y firmware». La cuestién es
que los alumnos (y profesores) domina-
rin mejor el mecanismo técnico del len-
guaje cuando puedan observar el funcio-
namiento del mismo. Y sospecho que
ocurre lo mismo con el mecanismo téc-
nico de los ordenadores.

sQué puede hacerse?

El segundo aspecto importante del
curriculum que incluirfa en mi lista
combina los papeles del ordenador
como ayuda al aprendizaje y como ayu-
da en la resolucién de problemas. Se ha-
bla mucho de la calidad deficiente del
software existente en la actualidad para
uso educativo. Esta apreciacién, que
personalmente suscribo, quiza obedezca
a que el software educativo es a menu-
do secundario.

En general, los paquetes de programas
destinados a adultos que conozco inclu-
yen lenguajes de programacién, trata-
miento ge textos, hoja electrénica y pro-
gramas de tratamiento de informacién;
también empiezan a destacar los paque-
tes de transmisién y de redes de datos.
(He llegado a estas conclusiones tras
examinar articulos y publicidad de di-
versas publicaciones especializadas en
informatica.) ¢ Por qué son éstos los pro-
gramas mis importantes? Tal vez por-

ue responden a las necesidades diarias
3e tratamiento de informacién. ¢Son
buenos? Hay quien aprueba un deter-
minado paquete y quien lo rechaza. No
obstante, el software que encabeza la
clasificacién parece ha?)er obtenido el
reconocimiento general.

¢Por qué no intentar familiarizar al
profesorado con estos instrumentos
esenciales capaces de ayudarles en las ta-
reas que realizan? Como he senalado an-
teriormente, es probable que el paso del
papel a las hojas electrénicas sea lento.
Ademis, ciertos paquetes (por ejemplo,
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el tratamiento de textos) se ajustan me-
jor que otros a las necesidades del i)ro-
fesorado. No obstante, a largo plazo
esta propuesta seria mis eficaz que el al-
macenamiento de programas imformati-
cos de valor y origen incierto.

El profesor como clave

En algunos pirrafos de esta exposi-
cién he mencionado la relacién entre
profesor y ordenador. Mi propdsito es
muy serio. Se han hecho muchos esfuer-
zos para disefar curricula «a prueba de
profesores». Tales esfuerzos reflejan la
conviccién de que los profesores, en la
medida en que interfieren en el trabajo
de quien elabora el curriculum, tienden
a reducir la eficacia del plan original.
También desconfio del elemento huma-
no de ciertos tedricos que dicen: «Si pu-
diera trabajar directamente con los
alumnos...».

Por lo visto, la idea latente bajo esta
conviccidén es que los alumnos (es decir,
los ninos) son educables, mientras que
el profesorado (es decir, los adultos) no
lo es. Tal vez haya algo de verdad en
ello, pero como adulto con mucho que
aprender por delante, espero que sea una
equivocacion. En cualquier caso, estoy
firmemente convencido de que los pro-
fesores juegan un papel vit:ﬁ en el pro-
ceso educativo, degi(ﬁ), en gran medida,
a que llegar a ser una persona instruida
tiene mucho que ver con las relaciones
interpersonales; con aprender a comuni-
carse y a colaborar con los demis en la
solucién de problemas, tareas que supo-
nen afrontar la incertidumbre inherente
a las respuestas humanas. El profesor es
un modelo, por asi decirlo, de las inte-
racciones que exige la vida moderna.

Otra razén para hacer hincapié en el
papel del profesor reside en una concep-
cion sobre las relaciones entre las perso-
nas y las maquinas complejas. Creo que
hay que saber mucho para trabajar bien
con una maquina, Ad}::més, a pesar de
los ordenadores de quinta generacién,
considero que las miquinas tienen una
capacidad muy limitada para entender la
fragilidad humana.

A continuacién pasaré a centrarme en
el potencial actual. Ciertamente es posi-
ble encontrar ejemplos de profesores
que trabajan con sus alumnos de una
manera esencialmente mecdnica (algu-
nos siguiendo fielmente las instruccio-
nes de%manual del profesor). Pero nues-

tros profesores mis capaces sobresalen
por su habilidad para entender los rom-
pecabezas a los que enfrentan sus alum-
nos, para detectar las «respuesta correc-
tas» basadas en razonamientos erréneos
y para suavizar asperezas entre los c6-
modos conocimientos del mundo natu-
ral y los extraos artificios de la escuela.

Un par de ejemplos bastan para ilus-
trar esta cuestion. Cualquiera que haya
observado a un nino explorar por pri-
mera vez un ordenador personal com-
rrende la dificultad que esa primera re-
acién entrafia. ¢ Cémo soluciona la per-
sona este problema? Pidiendo ayuga a
otra persona.

El segundo ejemplo esti sacado de
una sesién con un sistema de EAO (En-
sefianza Asistida por Ordenador). Un
alumno (recientemente observado) estu-
diaba vocabulario siguiendo los ejerci-
cios y pricticas del ordenador. Este le

resentaba una frase con una palabra su-
Erayada; el alumno debia elegir una de
las cuatro palabras que guardara relacién
morfolégica con la pa%abra subrayada.
La frase era la siguiente: «The boy felt
like a stranger in the foreign country»
(El chico se sentia como un extrano en
el pais extranjero). Le pedi que me ex-
plicara en qué habia basado su decision.
Sefnalé que ambas palabras se parecian
mucho, y asi era. Su respuesta fue inme-
diata y acertada. Desgraciadamente, no
sabia pronunciarla, ni definirla una vez
pronunciada. Se puede aducir que este
ejercicio concreto no estaba bien disena-
do (no lo estaba). No obstante, pricti-
camente todos los disefios de EAO son
susceptibles de malinterpretacién y em-
pleo inadecuado —los ordenadores no
saben pedir ni interpretar explicaciones;
son los profesores quienes (feberl’an ser
capaces de hacerlo.

Uno de los resultados mas significati-
vos de la educacién es que finalmente la
persona en que se convierte el nifio es
capaz de asumir esta responsabilidad.
Entonces puede trabajar inteligentemen-
te con maquinas, entonces serd letrado
en el ordenador. Es probable que den-
tro de una o dos décadas, por%iteridad
no se entienda dnicamente literidad del
libro, sino que se emplee para referirse
a la persona que domina las tecnologias
formales para usar el lenguaje, oral o es-
crito, en papel o en monitor.

La invesugacién seria y comprensible
sobre la literidad es un fenémeno recien-
te. Los estudios sobre lectores expertos
comenzaron a realizarse hace un siglo;
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las comparaciones experimentales de
los métodos de lectura comenzaron
después de la IT Guerra Mundial; hace
tan sélo 25 afios que se han publicado
investigaciones longitudinales detalla-
das sobre el aprendizaje de la lectura en
el nifio. En todo este tiempo hemos
aprendido mucho y hemos «desapren-

Los paralelismos entre la literidad del
libro y el ordenador no son en absoluto
exactos, pero confiamos en que sabre-
mos prestar atencién a esta historia
mientras introducimos los ordenadores
en las aulas escolares. Es una historia
que nos deberia interesar, tanto por ra-
zones de eficacia como de justicia (Lep-

dido» atin mis. per, 1985, pigs. 14 y ss.).
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