Circulacion internacional y distorsiones
comunicacionales en el capitalismo global

Valério Cruz Brittos

La desigualdad en los procesos de produccion,
distribucion y consumo de los recursos de comunica-
cion industriales, teniendo en cuenta el panorama
internacional se estd ampliando en la fase actual del
capitalismo, lo que propicia una actualizacion del
debate sobre la necesidad de adopcion de politicas
publicas en las dreas de comunicacion y cultura,
ahora articuladas globalmente. En un momento en el
que se reanalizan los 25 afios del Informe MacBride
y de la propuesta del Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicacion (NOMIC), las
distorsiones medidtico-tecnoldgicas se expresan de
forma compleja a través de la falta de equidad en la
distribucion y el uso de los recursos informativos y
comunicacionales, pero también porque el contenido
circulante suele remitir a la cultura global.

Introduccion

La actualidad esta marcada por la desproporcion del flujo
infocomunicacional entre paises pobres y ricos, que
comprende no solo el cambio de los productos tradicionales
de las industrias culturales, sino también el intercambio
de informaciones corporativas, espacio creciente desde
las ultimas décadas del siglo xx con la aceleracion de
la globalizacion capitalista. Con la digitalizacion, los
desequilibrios en este sector se multiplican y se potencian
todas las distorsiones ya existentes. Como en el pasado,
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también actualmente las relaciones de supremacia
sostienen el sistema global de los medios de comunicacion,
lo que justifica las politicas publicas de informacién y
comunicacion como indispensables. Estas politicas, no
obstante, deben concebirse como partes de un proyecto
amplio que tenga por objetivo no sdélo la inclusién cultural y
digital, sino también la agregacion social en su totalidad, en
los marcos de un proyecto de sociedad que debe
construirse con mas equidad y espacio de dialogo.

El origen geografico del bien cultural en circulacion es un
dato que debe considerase, en su relacién con las
identidades culturales, en un sentido amplio y por lo que
representa en resultados micro y macroeconomicos,
aunque no sea el unico elemento que ha de ser analizado.
Puesto que la dominacidon no es exclusiva de fuerzas
exteriores, dado que estos procesos se reproducen vertical
y horizontalmente, no existe, por parte de las producciones
nacionales, una carga informativa con superioridad de
principios o una efectividad de compromiso democratico, y
sucede lo mismo con los bienes simbdlicos importantes.
Muy al contrario, la cuestién principal es que los productos
de las industrias culturales, tanto nacionales como
internacionales, llevan la cultura global como marca
principal, expandiendo la forma mercancia y la incorpora-
cion al consumo. Paralelamente, un abismo digital enorme
separa y aumenta la distancia econdmica entre América del
Norte, Europa, y parte de Asia por un lado, y América Latina
y Africa, por otro.

Durante la Guerra Fria, la libre circulacion proponia
principalmente la adhesién de la ciudadania, mientras que
hoy ha dado lugar a una ampliacién de los negocios.
Aunque repercutiera mas alla de los circulos econémicos
privados y se orientara a la conquista de adeptos al
capitalismo, la libre circulacion de la informacion se
insertaba en el ambito del mismo espiritu liberal que
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proponia la libertad del comercio. La justificacion formal, sin
embargo, era politica, basada en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y esto tenia
por objetivo la libertad de expresion y comunicacion. Ya a
mediados de los afios ochenta la discusion perdio fuerza,
coincidiendo con el debilitamiento de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), cuya actuacion en el debate de la desigualdad
comunicacional fue sumamente importante, en especial con
la aprobacion del Informe MacBride, cuyos once principios
debian fundamentar el nuevo orden mundial de la

informacién y la comunicacion (NOMIC).

Libre circulacion

Por tanto, hoy es mas importante un nuevo orden
informacional y comunicacional que devuelva este debate a
la actualidad. Y resulta ain mas emblematico en este afio
2005, porque en la ciudad de Tunez tendra lugar la segunda
fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI). La libre circulacion de informacion no
se corresponde con la libertad de informacion. Por una
parte tenemos la cuestion de los contenidos, donde el
control de los actos de mediatizacion esencialmente por
légicas privadas establece pautas y agendas restringidas
que impiden a muchos actores sociales (especialmente los
asociados a los movimientos populares) exponer sus
demandas. Por otra parte, al tratarse de medios de
comunicacién de pago para los consumidores, existe una
limitacion en el proceso de recepcion, en la medida en que
gran parte de la poblaciéon (sobre todo en los paises pobres)
no reune las condiciones econdmicas para sufragar sus
costes, y se queda, por tanto, sin derecho a disfrutar de
estos bienes simbdlicos.

En esta problematica se hallan el origen y la parcialidad de
lo que se procesa como informaciéon. Es decir, la libre
circulacion no resulta en diversidad cultural. Ademas, al no
tratarse de una circulacién verdaderamente libre, porque
depende del poder econédmico superior de quienes pueden
participar con mayor capacidad cualitativa y cuantitativa,
puede terminar con muchas culturas, o redimensionarlas y
volverlas hibridas en el ambito del capitalismo, algo que, se

mire por donde se mire, mina el proyecto de la diversidad.
Asi, resulta evidente que esta circulacion es desigual y que
acompania la tendencia general del capitalismo, que, por si
mismo, es excluyente y fortalece posiciones imperialistas
aunque, en la circunscripcion del capitalismo global, sean
factibles otras posibilidades y convenios de integracion, ex-
portacion y consumo de productos materiales y simbdlicos.
Ante el mantenimiento y la ampliacion de las desi-
gualdades, resulta esencial la accion de agentes publicos
sobre el mercado. En la realidad, aunque sin la misma
fuerza movilizadora, la Unesco es uno de los pocos polos
con metas globales de formulacion de politicas alternativas.
En este contexto se incluye el Anteproyecto de convencion
sobre la proteccion de la diversidad de los contenidos
culturales y las expresiones artisticas (Unesco 2004, 1),
basado en la idea de que ‘la libertad de pensamiento,
expresion e informacion, asi como [...] el pluralismo de los
medios de comunicacion, garantizan [...] el pleno desarrollo
de las expresiones culturales y la posibilidad de que la
inmensa mayoria de las personas tenga acceso a ellas”. La
convencion, que necesita ser aprobada por la Conferencia
General de la Unesco y, después, recibir la adhesion de los
paises miembros para ser valida en los territorios
nacionales, puede reforzar la lucha por la democratizacién
de la cultura y de la comunicacion. Las medidas propuestas
engloban: reservar un espacio para los bienes y servicios
culturales nacionales; asegurar a las industrias culturales
indepen-dientes el acceso a los medios de produccién y
distribucién; promover la libre circulacién de ideas y bienes
culturales, ayudando a los 6rganos sin fines lucrativos; e
impulsar las instituciones de servicio publico.
Logicamente, la accion del estado y de entidades
supranacionales, como la Unesco, tiende a atenuar las
dificultades de las regiones mas pobres, ya que los paises
ricos, como Estados Unidos principalmente, y los
integrantes de la Union Europea en general, disponen de
organizaciones suficientemente fuertes como para
beneficiarse de la disputa en el capitalismo global. Ademas,
las consecuencias de la accion capitalista sobre la cultura
son mas perversas en los paises poco desarrollados, donde
la regla es el control de los medios por grupos oligopolistas
organizados sobre bases familiares y con lazos politicos. En
el caso brasilefo, el retraso historico relativo al control
publico de los actos mediaticos se ha puesto actualmente

Quaderns del CAC: Numero 21



de relieve, cuando las tentativas de cambio en este sector,
propuestas por el Gobierno del presidente Luis Inacio Lula
da Silva, como las de una Ley del audiovisual y de un
Consejo Nacional del Periodismo, fueron duramente
combatidas por los medios de comunicacion, hasta el punto
de que estas propuestas perdieron su esencia o, incluso,
fueron hundidas. Como sucede con las argentinas, las
principales cadenas de televisién brasilefias estan
fuertemente endeudadas (en especial externamente), y
esto las incapacita para afrontar las inversiones futuras
necesarias para acompanar el cambio tecnoldgico.

En Venezuela, el enfrentamiento abierto entre el
presidente Hugo Chavez y las empresas culturales revela la
dificultad de implantacion de proyectos antihegemonicos.
Sin embargo, a finales de 2004, el Gobierno obtuvo una im-
portante victoria legislativa al aprobar la Ley de la television,
severamente criticada por los sectores dominantes
mundiales. Los medios de comunicacion de masas vene-
zolanos llevan a cabo una campafa sistematica contra
Chavez, en la que cuentan con la participacion de los
medios de comunicacion globales, como sucedié en la
tentativa de golpe de estado de abril de 2002. Entonces,
practicamente todos los medios de comunicacion apostaron
por la caida de Chavez, que se mantuvo en el poder gracias
a amplias negociaciones continentales. Por otra parte,
las radios comunitarias, articuladas por internet y aliadas
a los moviles, movilizaron a la poblacién, lo que demuestra
el potencial critico y de resistencia que la comunicacion
debe tener.

Politicas de comunicacion

Mas que antes, hoy resulta fundamental la adopcién de
politicas de comunicacién tanto nacionales como regionales
y globales ante
infocomunicacional entre paises ricos y pobres vy,

la elevada disparidad del flujo

principalmente, por el hecho de que los mensajes se suelen
vincular a las matrices dominantes, independientemente de
su origen. El mundo necesita un choque de democratizacion
de la comunicacién, concebido por el Informe MacBride
(1987, 289) como “el proceso mediante el cual: (1) el
individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple
objeto de la comunicacion; (2) aumenta constantemente la

variedad de los mensajes que se intercambian; y (3)
aumenta también el grado y la calidad de la representacion
social en la comunicacion”. Esta democratizacién debe
procesarse con control social, con viabilidad mediante
politicas publicas que desconcentren la propiedad
mediatica y que abran los medios a las demandas de la
sociedad civil. Todo ello pasa por marcos reguladores que
reconozcan el abismo econdmico en el seno de las
poblaciones y la diversidad cultural que las demarca, y que
permitan el seguimiento, la evaluacion critica y la
fiscalizaciéon de los contenidos de las empresas del sector
de la comunicacion.

Pero las politicas publicas se debaten cada vez mas y se
enmarcan genéricamente como una interferencia estatal en
los negocios privados. Por una parte, el neoliberalismo
econémico condena toda accién del Estado sobre el
la competitividad
empresarial, algo que solo podria proporcionar plenamente

mercado, acusandolo de reducir
el libre mercado. Por otra parte, el pensamiento politico
liberal también se posiciona contrariamente a la
fiscalizacion de los contenidos culturales, por miedo a un
regreso de la censura. Mattelart (2002, 156), como siempre,
resume bien la cuestién de la actual dificultad de

proposicion y adopcion de politicas publicas.

La libertad de comunicacion no ha de ser objeto de
cualquier prohibicion. Las reservas que pueden hacerse en
relacion con esta concepcion de la libertad serdn tildadas
inmediatamente por los grupos de presion de tentativas de
restauracion de la censura. Solo la sancion ejercida por el
consumidor sobre el mercado de libre oferta debe regir la
circulacion de los flujos culturales y de la informacion. EI
principio de autorregulacion resta legitimidad a toda
tentativa de formulacion de politicas publicas, nacionales y
regionales sobre este asunto. No encuentran acogida ni tan
siquiera las interrogaciones sobre el papel que debe ocupar
el Estado en una coordinacion de los sistemas de
informacion y comunicacion con la intencion de preservar
los canales de expresion ciudadana en relacion con las
Idgicas de la segregacion ante el mercado y la técnica, ni
las que estan relacionadas con la funcion de las
organizaciones de la sociedad civil como factor de presion
decisivo para exigir de la autoridad publica este arbitraje.
El mundo se metamorfosea en “comunidades de consumo”
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(consumption communities). En definitiva, la palabra
comunidad nunca habia sido utilizada de manera tan
indiferente y vacia.

La conformaciéon de politicas publicas de comunicacion
—que han de emerger de la confrontacidon entre sociedad
civil, Estado y mercado— choca con la falta de movilizacion
que el tema suscita, en parte porque las empresas
culturales no lo han promocionado. El seguimiento llevado a
cabo por el grupo de investigacion Comunicacion,
Economia Politica y Sociedad, junto con los principales
telediarios, diarios impresos y revistas de Brasil,
muestra que los medios de comunicacién no mediatizan
la comunicacion, es decir, los grandes temas comunica-
cionales, relativos a la propiedad, el acceso, la pauta y la
forma de divulgacion de contenidos, casi no son tratados, y
se prefieren, mayoritariamente, las cuestiones relativas a la
vida privada de los artistas y los actos promocionales de las
empresas Yy sus propietarios (Brittos 2004). Asi, el debate
publico de las tematicas contemporaneas (y, particular-
mente, de un asunto tan esencial en la edificacion de las
estructuras y vidas de un mundo tan complejo como el de la
comunicacioén), que hoy dia no se puede entablar sin la
colaboracion de los medios de comunicacion, se ve
perjudicado porque sin la exposicién en los medios
televisivos, poco queda de participacion de la sociedad en
la edificacion de los marcos reguladores.

Este problema genera un circulo vicioso en el que la
ausencia de noticias sobre los medios de comunicacion
impide que se genere interés por el tema, que no se pauta
en términos de reglamentacion, instrumento que podria
contribuir al hecho de que se adoptara otra postura, y existe
un control publico de los contenidos de las industrias
culturales, con la presencia del estado y de la repre-
sentacién de la ciudadania en general. Ademas, somos
conscientes del drama histérico de la parcialidad que suele
rodear a la cobertura comunicacional, especialmente en los
casos de comunicacion industrial (por los compromisos
histéricos de las empresas culturales y porque el espacio de
los medios es un espacio precario, ya que presenta
construcciones de la realidad y es un discurso relacionado
con la realidad, pero no es la realidad, porque cuando
presenta los hechos, los construye, lo que implica supresién

y deformacion). En el proceso de formulacion de las

politicas publicas, las decisiones gubernamentales deben
adoptar una dinamica interactiva construida en el terreno
social. Dicho de otra forma, la accién de lo no hegeménico
sobre la tecnologia mediatica deberia completar el ciclo
para su real incorporacién social, ademas de |la
mercadoldgica. En esta mediacion incompleta de los temas
medidticos, donde el dibujo de la realidad que se muestra
no incluye todos los matices, corresponde también a las
alternativas presionar a las industrias culturales con sus
proposiciones para poder ofrecerlas a la sociedad.

No obstante, el estado interviene cada vez menos en los
ciclos econdémicos. El papel del estado cambia en el
capitalismo global: se aleja mucho de la actividad
econdmica directa y altera cualitativamente su reglamenta-
cion, reorientada al fortalecimiento de los mercados y al
incremento de las privatizaciones. Existe también un
retroceso de las politicas publicas y privadas de
redistribucion de la renta, un declive de la produccion
masiva, un aumento de la productividad, una creciente
desintegracion vertical de las empresas, que optan por la
contratacion de terceros y no por la realizacién total de los
trabajos dentro la empresa, y flexibilidad general,
manifestada principalmente en lo relativo a espacios de
inversion (a partir de politicas economicas liberales),
ocupacion (ruptura de la rigidez de la relaciéon de trabajo),
produccioén (sistemas mas versatiles y rentables, como el
just-in-time y segmentaciones) y consumo (dando una
perspectiva a la mayor variedad disponible). En todo este
proceso, la tecnologia permite un intercambio agil de
informaciones, mas eficiencia empresarial y amplitud de
bienes producidos por las empresas, lo que engloba a la
economia como un todo que llega a las industrias de la
comunicacion y de la informacion particularmente.

Este momento representa la recuperacion de la
hegemonia de Estados Unidos, como demuestran, en el
plano militar, los ataques a una parte del mundo arabe y, en
el plano cultural, la penetracién del cine norteamericano. La
autonomia cultural de la mayoria de los paises permanece,
en gran medida, subordinada a los planes de produccion y
distribucion de los grupos que operan los negocios
culturales y las estrategias de poderosos conglomerados
internacionales. Todos estos procesos entran en el ambito
de la reordenacion capitalista, que tiene por marco inicial la

decision unilateral norteamericana, tomada en 1971 por el
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entonces presidente Richard Nixon, de poner fin al patrén
oro vinculado al délar norteamericano, por lo que se disolvia
el modelo de Bretton Woods vy, asi, dejaba de existir una
moneda internacional. Las instituciones de Bretton Woods
remiten al afio 1944, cuando, bajo la presion de Estados
Unidos, los aliados de la Segunda Guerra Mundial
celebraron una conferencia financiera y monetaria (en
Bretton Woods, New Hampshire, Estados Unidos), en la que
se decidid definir el délar como moneda internacional,
mediante el compromiso de Estados Unidos de asegurar la
convertibilidad del ddlar en oro.

Revocado, en 1971, el sistema de tasa de cambio fijo
instaurado por los acuerdos de Bretton Woods, las tasas de
cambio pasaron a ser fluctuantes, dependiendo de
fundamentos econdémicos (como la tasa de inflacion, la
deuda publica y la balanza comercial) y de operaciones
puramente especulativas. Las medidas adoptadas a partir
de la década de 1970 se pueden resumir en una nueva
division internacional del trabajo y un mayor fortalecimiento
de las corporaciones de mayor dimension, porque
presentaron menores costes relativos. Con la estimulacién
de la competencia, puesto que el mercado tiende a actuar
bajo menor tutela del Estado, las grandes compafiias
aumentaron las inversiones en tecnologia con la auto-
matizacién de tareas y la interconexiéon de unidades, que
pasaron a actuar en un numero mas elevado de lugares.
Hubo un cambio estructural e histérico de la naturaleza del
capitalismo, que resulté en la creciente importancia de los
mercados y que llegé a las empresas dominantes, que
tuvieron que adaptarse para disputar y enfrentarse en un
numero superior de plazas.

La aptitud reguladora estatal resulté minada por la
emergencia y consolidacion de mercados mundiales de
produccién, distribucion y consumo, liderados por potentes
conglomerados internacionales, que mueven unas canti-
dades que generan poderes capaces de deteriorar la
actuacion de los entes publicos. Dependen directamente de
factores globales como las innovaciones tecnoldgicas, el
manejo de las culturas, los tipos de interés y la politica
monetaria, lo que dificulta la acciéon de las autoridades
internas. En esta nueva dinamica, los capitales son
disputados internacionalmente por los estados, que también
implementan acciones para su captura, a través de tacticas
dirigidas a aumentar el atractivo de sus mercados internos y

la competitividad de sus corporaciones, algo que pasa por
una desreglamentacion y privatizacion. La estrategia
neoliberal consistio, ante la caida de la demanda interna en
los paises céntricos, en el aumento de la productividad
mediante la “reestructuracion industrial, las fusiones y
adquisiciones”, y la ruptura del “poder del trabajo organizado,
para reducir la dispersién de lucros, y el cierre de las ‘ventanas
de oportunidades’ que se habian abierto, a través de politicas
de sustitucién de importaciones, para varias naciones del
Tercer Mundo” (Chesnais 1998, 145). Estas ideas son
diseminadas y aceptadas como un nuevo orden global, apto
para propiciar una nueva etapa de amplio desarrollo.

Ademas del neoliberalismo, la globalizacién contempora-
nea afecta el poder de decisién terminante en el estado-
nacion, ya que las acciones externas implican internamente
mas intensidad y los pasos estatales presentan mas
repercusion internacional, se recomienda observacion y, no
raramente, discusion mas alla de las fronteras. Las politicas
de globalizacion, “inspiradas en la ideologia anglosajona del
individualismo competitivo, del mercado libre y del capital
cosmopolita”, “reimpusieron tendencialmente una légica del
siglo xix —la del dominio de la economia sobre la sociedad,
del sistema de mercado sobre el estado” (Braga 1998, 140).
En el actual sistema, los estados se revelan con menos
fuerza que el mercado financiero internacional, movilizador
de cantidades capaces de alterar las situaciones de las
sociedades nacionales y, aunque bajo criticas diversas, son
el punto de atencion de los agentes econdmicos y politicos,
lo que dificulta acciones independientes y genera politicas
uniformes. Se verifica un vaciado del poder estatal en la
regulacion de sus economias y la formulacion de politicas
econdémicas independientes.

Sociedad de la informacion

En la nueva realidad capitalista, la informacion es el gran
valor afiadido a la mercancia. Sin embargo, transformada, la
organizacion del trabajo permanece en la manera capitalis-
ta y su mayor sofisticacion, a través de nuevas tecnologias,
no elimina la esencia de su posicion ante el capital. Existe
un desplazamiento del capitalismo sobre otras areas y
lugares hasta entonces, en mayor o menor grado, distantes
de la disputa de los capitales, asi como un impulso en
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direccién a un nuevo momento, que se renueva y no es
superado por la intervenciéon del socialismo que, por el
contrario, fracasa en casi todos los paises donde se prueba.
En este reposicionamiento capitalista se incluyen las
alteraciones profundas que estad sufriendo el panorama
mundial de las comunicaciones, donde la participacion de
los capitales privados en muchas areas y paises es nueva,
y el sector es estimulado por el surgimiento y la proliferacion
de innovaciones tecnoldgicas, que incentivan los cambios
econdmico-culturales.

Por ello la elevacién de la tecnologia no se corresponde
con una circunstancia revestida de valor Unico o por lo
menos supremo, en la estructuracion social. Para Bernard
Miege (1999, 26), la existencia de una sociedad de la
informacion es “tan impensable hoy como ayer”, puesto que
una cosa es revelar cambios significativos e identificar la
emergencia de nuevos “paradigmas”, y otra “es concluir por
el paso de una nueva era” de la humanidad, y es engafiosa
la impresién de que lo informacional ha afirmado su
supremacia, ya que los elementos de continuidad con la
sociedad industrial capitalista siguen siendo muy fuertes,
incluso donde la produccidon se encuentra en vias de auto-
matizacion. Si los trazos de continuidad se superponen a los
de ruptura, existe una evolucion dentro del propio sistema,
no una revolucion. En términos de organizacién social o
forma de produccion, prosigue (incluso con mas fuerza) la
hegemonia capitalista, del mismo modo que los medios de
comunicacion tradicionales pasan a convivir con aquellos
surgidos a partir de las décadas finales del siglo pasado,
aunque exista una tendencia de digitalizacion generalizada.

Pese a los trazos innovadores acoplados a los sistemas
econémicos modernos, no se identifica una revolucion
efectiva. Existe un cambio promovido en la esfera del
capitalismo, cuyos actores han revelado una innegable
capacidad de adaptacion, relacionada también con la
apropiacion de la tecnologia como un todo, incluso aquella
que ocasionalmente pueda parecer desviada del modelo
hegemonico. “Las transformaciones registradas y anun-
ciadas en el terreno de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC), en las dos ultimas décadas del
siglo xx, fueron penetrando en el consciente colectivo con la
idea de fondo de que nos encontramos ante ‘un nuevo
modelo de revolucién’, cuya culminacion sera el alzamiento
de un mundo nuevo” (Prado; Franquet 1998, 16). Por este

motivo, la idea de una revolucién a partir de la informacién
esta tan extendida. La sociedad de la informacion, segun
Becerra (1998, 36), es una nueva forma de desarrollo
productivo (lo informacional), donde la fuente de
productividad y la estrategia de extension del capital se
asientan en la innovacién tecnoldgica, vinculada a la
centralidad del procesamiento de datos, asi como en la
desigualdad creciente en la distribucion de los beneficios.
Pero la cuestion es que el crecimiento del flujo informacio-
nal y de tecnologias que permite esta ampliacion se
desarrolla y se incluye en el ritmo industrial. El principal
problema de la idea de admitir la llegada de la sociedad de
la informacién es que se conciba como un cambio definitivo
en direccidon a un rumbo opuesto.

Una distincion especial presenta Castells (1999, 46), entre
sociedad de la informacion y sociedad informacional: la
primera indica el papel de la informacién en la sociedad,
pero en un sentido amplio, como comunicacién de conoci-
mientos, aspecto decisivo en la historia de la humanidad,
hasta la “Europa medieval que era culturalmente estructu-
rada y, hasta cierto punto, unificada por el escolasticismo”;
el segundo corresponde a un periodo histérico especifico
“en el que la generacion, el procesamiento y la transmision
se convierten en unas de las fuentes fundamentales de
productividad y poder a causa de las nuevas condiciones
tecnolégicas surgidas” en esta formacién social. Al aplicar el
término sociedad de la informacion con la intencion de la
centralidad contemporanea del fendmeno comunicacional,
deberian hacerse reservas, enfatizando la no superacion de
la sociedad industrial y su insercion en un sistema de
produccién capitalista. No obstante, aunque se haga una
reserva al uso del término, es importante precisar que la
idea de sociedad de la informacién no requiere
necesariamente un juicio de valor, de apreciacion positiva,
pero si de constatacion de un nuevo lugar de la informacion
en la sociedad y en las corporaciones.

Si se diseminan indistintamente, las construcciones
tecnolégicas se unen al mismo tiempo que se reproducen,
participan de los desafios individuales y colectivos diarios, y
transmiten mucha de su logica al contexto en el que se
desarrollaron. Asi, el proceso de innovacion tecnolégica
suele producir rupturas, aunque parciales, relativas a las
conectadas con el

formas de crear precedentes,

procesamiento de nuevas estéticas, que pueden ser

Quaderns del CAC: Numero 21



absorbidas de forma creativa, subvirtiendo lo que esta
puesto e incluso creando nuevos paralelismos con
propuestas no homogéneas. Sin embargo, como término
medio el capitalismo establece regulaciones de las
tecnologias que favorecen el proceso competencial entre
los capitales individuales. Estas rupturas tienden a ser
periféricas o a estar incorporadas merca-dolégicamente.
Al volverse la dicotomia informacién/comu-nicacion
elemento clave de la racionalidad productiva capitalista
contemporanea, esta configuracién ha producido una seria
interpenetracion y no una sustitucion de las actividades
industriales por las informacionales. No se niega la
importancia de la informacion y de la comunicacién en la
contemporaneidad, pero se cuestiona su papel autbnomo.
Asi, si se considera la produccién cultural en el
capitalismo, histéricamente determinada por este modo
de produccién, se impone una lectura problematica
del modelo estructura-superestructura, que relaciona
histéricamente los ambitos econdmico, politico e ideoldgico.
Se puede afirmar que, a medida que avanza la conexion
reglas de
funcionamiento propias del mercado, o con la estructura,

de las compafias de cultura con las

se desconectan de la relacion superestructural directa, o de
la obligacion de servir ideoldgicamente al capitalismo,
aunque el nivel ideoldégico no desaparezca, ya que se
delinea desde el compromiso (renovado) con la sociedad de
consumo. En este rumbo, hay que concordar con Garnham
(1983, 22), para quien, a partir del “capitalismo monopolista,
la superestructura se industrializa y es invadida por la
estructura”, y no se respeta la distinciéon entre estructura y
superestructura, “no, como tienden a pensar los post-
althusserianos, porque la estructura se transforme en un
nuevo discurso superestructural auténomo, sino porque la
superestructura es englobada por la estructura”.

Circulacion cultural

Esta industrializacion de la superestructura representa el
avance de los capitales sobre el mundo de la cultura, lo que
implica, necesariamente, la absorcién de técnicas de
gestién propias de la industria tradicional por los mercados
de produccion y distribucion de bienes simbdlicos. El
avance llega a las relaciones de trabajo y también a los

métodos de control de la concepcion y el desarrollo de los
elementos comunicacionales, aunque la aleatoriedad de
realizacién de estos productos siga existiendo, y aunque no
exista la misma certidumbre sobre sus resultados,
comparativamente con las areas econdmicas tradicionales.
Este movimiento se incluye en la légica de un capitalismo
todavia en expansion, un modelo no acabado, lo que se
corrobora con la critica a las ideas de una nueva sociedad,
ante las alteraciones de las ultimas décadas, enfaticamente
aquellas que se encuentran conectadas a la innovacion
tecnolégica y al reposicionamiento de la informacion: la
base sigue siendo la misma, aunque con la incorporacién
de otras técnicas exista una ampliacion de la racionalidad
capitalista para otras areas de rentabilidad, también la
cultural. Es decir, los cambios se producen bajo la égida de
la industrializacién, que avanza y se transforma, pero no
termina.

El drama de los desequilibrios infocomunicacionales no se
limita a la cuestion geografica, pero si al compromiso de los
mensajes en circulacion. Se trata de una cultura global
comprometida con el capitalismo, en su macroproceso de
reproduccion, sin que por ello sea necesario apropiarse de
referentes de otras culturas ni de respuesta al sistema.
Benjamin Barber (2003, 41) habla de la cultura McWorld, de
matriz norteamericana: segun el autor, esta “cultura mundial
americana —la cultura McWorld— es menos hostil que
indiferente a la democracia”, y su objetivo es “una sociedad
universal de consumo que no estaria compuesta ni por
tribus ni por ciudadanos, todos malos clientes potenciales”,
sino Unicamente por consumidores, que forman una nueva
raza de hombres y mujeres. Este contenido, al circular
preponderantemente por todas las redes hegemoénicas, crea
un desequilibrio, ya que los canales alternativos, ademas de
ser infinitamente reducidos, no disponen de recursos para
llegar al gran publico (o para conquistarlo mediante conte-
nidos atractivos).

Aqui la cuestion es de patron de produccion; existe una
forma hegemonica de desarrollar productos culturales, que
incluye inversiones economicas elevadas, pero también
experiencia en el desarrollo, el control del conjunto de pro-
cesos de produccion y distribucion, la reuniéon de equipos
adecuados y la presencia de profesionales adecuados. Esta
claro que estas condiciones tienden a diseminarse por el
abaratamiento de los recursos tecnoldgicos, y especial-
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mente por la difusién de los profesionales cualificados.
Aunque la ampliacion de algunos elementos suele favo-
recer, principalmente, a las demas empresas activas en el
mercado, que no ocupan las dos primeras posiciones pero
que estan medianamente capitalizadas para beneficiarse
de la nueva situacion. Por otra parte, las organizaciones no
hegemonicas, que actuan en el espacio de la comunicacién
alternativa, dificilmente consiguen promoverse hasta el
punto de producir un patrén parecido al dominante y que es
reconocido como superior por la mayoria de los consumi-
dores, que le dan preferencia no sélo ocasional, en la
medida en que son fidelizados constantemente en este
espacio. Asi, este publico termina recogiendo una forma de
hacer cultura que le da sentido, aunque se ofrezca con otros
medios de comunicacion, de la misma forma que el
navegador de internet se deja introducir cada vez mas por
las paginas web y por los productos ofrecidos por las
tradicionales industrias culturales.

No obstante, este patron hegemodnico no representa la
uniformidad de toda la realidad cultural, ya que es lo
suficientemente amplio como para incluir un conjunto de
patrones distintos, conectados a la produccion capitalista de
comunicacion. Son los patrones diversos que garantizan la
especificidad empresarial, la capacidad de concursar con
alguna diferenciacion, por parte de las diversas organizacio-
nes, y aun mas, por los diversos productos para una Unica
compafia. Cuantos mas datos cuantitativos y cualitativos
componentes del patron tecnoestético reuna, mayor sera la
atencién que la organizacion obtendra del publico. A partir
de aqui se distribuyen las empresas en la preferencia
popular, tanto en términos de mercado generalista como de
mercados segmentados. En realidad, aqui también la
relacion es dialéctica, y se resuelve a partir de la formula
homogeneizacion y diferenciacion, caracteristica de la
produccion cultural. Para conquistar al consumidor, el bien
simbdlico debera respetar un conjunto de caracteres pro-
pios de la realidad hegemonica, necesarios para que sean
reconocidos por el publico. Cuando se haya completado
esta etapa, deben presentar alguna diferenciacion, de baja
dimensién, ya que si el producto es totalmente igual a los
otros no representara nada nuevo que merezca el acto de
compra, abono o simple atencion (que sera rentabilizado en
el mercado publicitario).

Aunqgue el problema tenga varias entradas, persisten los

desequilibrios conectados al espacio geografico de
produccién de los contenidos y de la desigualdad en la
distribucién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Al tratarse del audiovisual, el dominio
norteamericano es discrepante, y queda poco espacio
incluso para otros paises desarrollados en el enfrenta-
miento con la fuerza de la industria hollywoodiense,
presente en el imaginario de muchisimas poblaciones del
planeta, y se forma, en este sector, la excelencia de lo que
se concibe como cultura global (para concordar con las
ideas discutidas de Barber). Lo que sucede es que las
grandes majors norteamericanas dominan el patrén con
mucha més seguridad, saben hacer cine, dentro de los
moldes de facil asimilacion por parte del gran publico, como
ninguna otra industria de cualquier otro pais. Por este
motivo se encuentran capitalizadas, y reunen tecnologia y
material humano hasta el punto de producir un producto
cinematografico que es absorbido por el imaginario de los
consumidores como algo esperado, reconocido o deseado.
Esto no elimina, sin embargo, el espacio de creacion y de
produccioén de otros paises, como la India, que tiene un gran
numero de espectadores, ni todo el conjunto de otros
publicos, formadores de nichos de mercado, interesados en
cine de arte. Ademas, el éxito norteamericano (y de toda la
industria, cultural o no) reside en la conjugacién de
estrategias de produccién bien montadas, aliadas a
privilegiadas vias de acceso al consumidor, que distribuyen
el producto al lugar y en cantidades adecuadas,
normalmente en detrimento de la cinematografia local.

De esta forma, la hegemonia capitalista es en gran
medida norteamericana, porque, en términos de cultura de
masas, Estados Unidos, al tener la ventaja de la preceden-
cia, trabajan principalmente sus mismos elementos, que
pasan a formar parte de la cultura global y se integran en la
memoria colectiva global. De ahi que resulte fundamental
su fuerza econémica, como mayor productora y exportadora
de bienes simbdlicos industrializados. “Los medios globales
comerciales estan dominados por unos diez conglomerados
integrados verticalmente”, en su mayoria estadounidenses,
y sus caracteristicas esenciales son “sus intereses
financieros en la publicidad y su mercantilismo absoluto”
(Herman; Mcchesney 1999, 170). Esta relacion entre
EE.UU. y la cultura global no excluye, no obstante, el
aprovechamiento de referentes de otras culturas diversas,
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occidentales o no, que son reinterpretados en esta
absorcion.

Espacios mercadoldgicos

Para su construccion y para que se apunte un liderazgo en
el exterior, es importante tener un mercado interno fuerte,
algo
indispensable para cubrir los altos costes de realizacion.

que permita entradas elevadas de recursos,
Los costes deben pagarse dentro del pais de produccion,
con el objetivo de que los precios practicados
internacionalmente sean competitivos. Todo se consigue
con primacia Estados Unidos, tanto cuando se trata de
publico que paga directamente (cine), como cuando es la
publicidad la que sostiene un medio de comunicacion.
Siguiendo tal raciocinio —y aunque este trabajo no haya
concluido, en especial, en un raciocinio de analisis critico y

tedrico de la sociedad y de los fenédmenos mediaticos—, el
cuadro 1 muestra a grandes rasgos la ecuacion produccion-
exportacion de los EE.UU., que es el pais donde se realizan
mas inversiones publicitarias, tres veces mas que el total del
segundo posicionado y mas de diez veces en comparacion
con el tercero. Si se acepta la fuerza de los mercados
publicitarios como indicativo de la posibilidad de pujanza de
las industrias culturales, los nimeros indican la supremacia
de Estados Unidos, incluso sobre los otros paises del eje
del Norte, y queda también patente la ausencia de Africa en
el listado, lo que viene a confirmar el lugar de exclusion de
este continente en el escenario global.

Es obvio que Europa es el continente que retine el mayor
numero de paises dentro de los principales mercados
publicitarios: de los quince, seis son europeos (o siete, con
Rusia). Pero debe también testificarse la fuerza asiatica, ya
que cuatro se encuentran situados en Asia (con Rusia,
cinco). Del resto, dos son de América del Norte, uno de

Cuadro 1. Los veinte mercados publicitarios mas importantes en 2003

Pais Presupuesto total publicidad | Presupuesto total publicidad en | Publicidad per cédpita (ddlares)
(millones de ddlares) TV (millones de ddlares)
EE.UU. 231,448 52,821 812,669
Japoén 37,037 15,711 290,943
Alemania 17,221 4,153 208,993
Reino Unido 15,418 4,737 259,126
Francia 9,123 2,833 154,105
China 7,489 3,349 5,828
Italia 7,071 3,783 121,914
Corea del Sur 6,307 2,336 133,340
Canada 5,392 1,775 173,376
Espafia 5,128 2,137 127,246
Brasil 5,048 2,470 28,536
Australia 4,383 1,579 224,769
México 3,655 2,036 35,904
Holanda 3,156 - 197,250
Rusia 2,744 1,300 19,003

Fuente: Grupo de Midia de Sdo Paulo, Midia dados 2004. Sao Paulo, 2004. p. 586.

Tema monografico: Circulacion internacional y distorsiones comunicacionales en el capitalismo global

95



96

América Central y uno de América del Sur. Oceania
presenta solo un pais. Si se estudia la inversion del
presupuesto publicitario en la television se aprecia algun
cambio de posicion, Holanda queda fuera de la lista, por
ejemplo; también China sobrepasa a Francia, Brasil pasa al
octavo lugar y dentro de la Unién Europea se observa
alguna alteracién, con el Reino Unido por delante de
Alemania. Cuando se pasa al andlisis de la inversion
publicitaria per capita, China, el sexto pais con mas
inversion en publicidad, queda por debajo de los demas del
cuadro. En este caso, los paises en desarrollo son
sobrepasados por los desarrollados, y Brasil y México
quedan por detras de la mayoria de las naciones europeas.
No obstante, los numeros brutos, aunque se deban mas a
la extension territorial y a la cantidad de poblacién que a la
fuerza de los mercados, ofrecen una escala suficiente como
para que el pais redna un presupuesto publicitario suficiente
para invertir con contundencia en sus producciones
culturales y, a partir de aqui, exportarlas.

El problema de las distorsiones de los flujos se reproduce
cuando se abordan las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC). En el cuadro 2 se
observa que Estados Unidos siguen a la cabeza, en
relacion con el numero de usuarios de internet, pero China
pasa al segundo lugar (se encontraba en la sexta posicién
en los mercados publicitarios mas importantes). De los diez
paises, cuatro son europeos, lo que se explica ante la alta
inversion en los programas de expansion del instrumental
digital implementados por la Unién Europea y sus
miembros. No obstante, esta lista se debe, en parte, a las
dimensiones de las poblaciones de estos paises, de forma
parecida al cuadro 1. Al abordar la cuestion relativamente,
considerando la penetracion de internet entre la poblacion,
los Estados Unidos mantienen el liderazgo, pero China
pasa a la ultima posicién y es sobrepasada por paises que
no figuran en el listado. Entonces, lo que coloca a China en
el segundo lugar en cuanto al numero de usuarios es el
hecho de ser la poblacion mas elevada del planeta, incluso
sabiendo cémo se controla el acceso a esta tecnologia en
aquel pais. Brasil, marcado por la pésima distribucién de la
riqueza, también cae hasta situarse solo por delante de
China, con un 10,8% de su poblaciéon “conectada”. Los
paises europeos figuran con indices de entre un 40 y casi
un 60% de la poblacién que se conecta a internet, lo que

demuestra el acierto de las politicas que trataron de
recuperar la distancia digital que inicialmente alejaba a

Europa de Estados Unidos. Africa vuelve a quedarse
totalmente fuera de esta clase de listados.

Quedan patentes los desequilibrios entre ricos y pobres
cuando se observa que los diez paises que van a la cabeza
presentan una tasa de penetracién en internet del 25,2%,
cuando los otros paises del mundo no sobrepasan el 6,1%.
Estos diez paises reunen el 69,2% de los usuarios del
planeta, y todos los demas representan sélo el 30,8%, de
acuerdo con la misma fuente del cuadro 2. El problema es
demasiado serio para que se resuelva con acciones
aisladas, como la distribucién de ordenadores con acceso a
internet en una region o en otra.’ Al abordar el tema de la
falta de acceso a internet, existe un principio anterior, el
de la educacién, que debe tratarse previamente, como
bien indica Dominique Wolton (2000, 97): “El limite se
encuentra en la competencia. El acceso a toda ‘la
informacién’ no sustituye la competencia previa para saber
qué informacion debe pedirse y qué uso hay que darle. El
acceso directo no suprime la jerarquia del saber y de los
conocimientos. Quizés se exagera cuando se cree que sélo
el acceso a las redes puede viabilizar la instruccion de la
poblacion. En el capitalismo los dafios suelen presentar una
raiz comun, y el problema de la educacion, en sentido
amplio, no se resuelve manteniendo la injusticia economica.
Estos desequilibrios en los usos tecnolégicos mediaticos y
en la circulacion de estos productos estan unidos al
capitalismo contemporaneo, y requieren cambios estruc-
turales para su eliminacion.

Consideraciones finales

El legado critico y aclaratorio de las discusiones del NOMIC
fue practicamente abandonado en las ultimas décadas, con
una apuesta por parte de los agentes publicos y privados
sobre la base de soluciones de mercado, como si las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion fueran
capaces de garantizar por si mismas la pluralidad y el
equilibrio en el acceso y en los flujos culturales y media-
ticos. A medida que pasa el tiempo, se supera mas la
expectativa de la eliminacién del abismo comunicacional y
digital a partir de la aparicion de una sociedad de la
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Cuadro 2. Los diez paises lideres en el uso de internet en 2004

Pais Usuarios Poblacion Poblacion usuaria de
internet

EE.UU. 201.661.159 293.271.500 68,8%
China 87.000.000 1.288.307.100 6,8%
Japén 66.763.838 127.853.600 52,2%
Alemania 47.182.628 82.633.200 57,1%
Reino Unido 34.874.469 59.595.900 58,5%
Corea del Sur 30.670.000 49.131.700 62,4%
Italia 28.610.000 57.987.100 49,3%
Francia 24.352.522 60.011.200 40,6%
Canada 20.450.000 31.846.900 64,2%
Brasil 19.311.854 179.383.500 10,8%
Los diez paises lideres 560.876.470 2.230.021.700 25,2%
Resto del mundo 252.055.22 4.160.125.787 6,1%
Total mundial 812.913.592 6.390.147.487 12,7%

Fuente: Exito exportador. Estadisticas mundiales de Internet.

Disponible en: www.exitoexportador.com/stats.htm. (acceso: 10 de abril de 2005).

informacién, y se crea la convicciéon de que un nuevo nivel
tecnoldgico Unicamente es posible con la accion de politicas
publicas y la consecuente accién de la sociedad civil.? La
desigualdad entre las fuerzas de las industrias culturales,
de los mercados publicitarios y del consumo interactivo
digital de los paises ricos y pobres demuestra que el
neoliberalismo y el capitalismo global sélo hacen mas
profundas las diferencias, ante el desequilibrio entre
América del Norte y la Unién Europea (con parte de Asia),
por una parte, y Ameérica Latina y, especialmente, Africa,
por otra.

La problematica va mas alla de las divisiones geograficas
y de los limites entre el norte y el sur, pero a pesar de

superaciones ocasionales, como la exportacion mundial de
telenovelas por parte de paises latinoamericanos, en
especial México y Brasil, el mapa de la desigualdad
mediatico-digital tiende a reproducir las deficiencias que
dividen las diversas regiones del planeta. Pasados 25 afios
del Informe MacBride, la hegemonia informativa del mundo
desarrollado no soélo se mantiene, sino que se amplia con la
incorporacion de nuevas tecnologias, otros modelos de
desarrollo de mercancias y distintos referentes del
designado mundo de la vida, para captar y fidelizar mejor a
los consumidores. El debate generado por el NOMIC no
concluye en la sociedad de la informacién, sino que renueva
la necesidad de la formulacion y la adopciéon de politicas
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publicas que, cada vez, deben planearse y fomentarse ante
l6gicas globales, ya que si la produccion y el consumo
remiten a estrategias mediatico-operacionales pensadas y
reproducidas internacionalmente, también la posibilidad de
reaccion y de desarrollo no hegemédnico pasan por
movimientos articulados a nivel mundial.

Notas

1 Al ser una de las organizaciones promotoras de estas
compafiias, Microsoft, el principal agente del proceso de
apropiacion privada del conocimiento en el ambito de los
medios comunicacion digitales, resulta dificil creer en la
capacidad de estas iniciativas de ofrecer una solucion
efectiva para eliminar el llamado abismo digital. Si estas
compafias pretendieran resolver el problema, deberian
sentenciar a muerte su negocio.

2 Finalmente, la cuestion incluye desigualdades histéricas,

conectadas con debilidades macroestructurales.
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