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Resumen:

Hoy el papel de la biblioteca publica viene marcado por los acelerados cambios sociales del momento, por
tanto es necesaria una voluntad real de desarrollo e impulso por parte de la propia Administracién Publica,
que comprende desde la clase politica y los gerentes como principales agentes implicados y motores del
cambio —unos por su capacidad de decision y otros por su cardcter técnico, profesional y permanente- hasta
la totalidad de los empleados publicos.

La integracion de los recursos humanos en la planificacion general de cualquier organizacién garantiza el
funcionamiento de la misma, y, entre otras actuaciones, consideramos necesario potenciar los programas de
formacion continuada y permanente para nuestros profesionales, con el fin de mejorar su preparacion técnica,
potenciar sus recursos personales y facilitarles la actualizaciéon de conocimientos y nuevas técnicas de
trabajo.

La Biblioteca Regional de Murcia, como cabecera de la Red de Bibliotecas Publicas de la Regién, y
responsable del fomento de cooperacién bibliotecaria, planifica anualmente -desde el afio 1997- un programa
de cursos para bibliotecarios municipales enmarcado en el “Plan de Formacion para Funcionarios Locales de
la Regién”.

El proyecto esta dirigido a todo el personal destinado en bibliotecas publicas y centros de lectura de nuestra
Comunidad Auténoma, y los resultados indican que el plan de formacién no sélo sirve para la actualizacién
de conocimientos técnicos y de procedimientos de gestién de servicios publicos, sino que también es un
espacio de encuentro que actia como estimulo laboral para conseguir mejores rendimientos y ganar el
reconocimiento justo de la sociedad para la que trabajamos.

La gestion en la Administracion publica y la biblioteca.

El modelo organizativo de las Administraciones Publicas debe estar basado en una relacion
abierta y dindmica entre organizacion y entorno actual. Las condiciones cambiantes que
aceleradamente se producen en todos los ambitos -culturales, politicos, sociales- generan
nuevos sistemas de funcionamiento y exigen, por lo tanto, nuevos modelos de relacién y
nuevas formas de organizacion.

La biblioteca como elemento integrante de la Administracién Publica tiene que realizar las
funciones que definen su razén de ser, esto es servir al ciudadano, permitiendo la
retroalimentacion, o feed-back, con su entorno; lo que marcard su mision, objetivos y
politica de actividades.

Hoy, el ambito de actuacién de las bibliotecas publicas es tan amplio como las madltiples
demandas y necesidades de la comunidad a la que atiende. Por lo tanto, las personas que
desarrollan su trabajo en las bibliotecas publicas deben tener a su alcance las herramientas
necesarias que les permitan desarrollar una serie de habilidades y aptitudes para
desempeifiar las funciones que implican las distintas dreas de un servicio bibliotecario,
asimismo necesitan disponer de la formacion apropiada para ejercer dichas funciones. Esto
supone una continua revision de la situacién, que conlleva la actualizacion de la formacién
profesional y personal, y de las aptitudes y actitudes hacia los clientes, con el fin de
garantizar la calidad en los servicios prestados.
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Los recursos humanos suponen, generalmente, la proporcién mds elevada del presupuesto
de una biblioteca. Son un importantisimo activo para el desarrollo y avance de la
Administraciéon Pdblica, y, si el sujeto de la adaptacién no es favorable y no estd
predispuesto, dificilmente se conseguird. Los responsables de la direccién de personas
tienen que considerarlos como un elemento fundamental a integrar en la planificacion del
servicio, y debemos hacer un esfuerzo conjunto por definir adecuadamente las
competencias, funciones y tareas de las distintas dreas laborales o puestos de trabajo.
Destacamos, por tanto, la conveniencia en impulsar los programas de formacion
permanentes y multidisciplinares, con el fin de contribuir al desarrollo de capacidades,
conocimientos, técnicas y habilidades, para la continua adaptacién a los cambios que se
producen en la sociedad, asi como para mantener el estimulo y la motivacion de los
empleados publicos. Ademas, los planes de formacién deben ajustarse a las necesidades
especificas de las distintas categorias profesionales, y tienen que prestar una especial
atencién al personal que trabaja en las bibliotecas més aisladas o con menos personal.
Todo ello redundara, sin duda, en ofrecer un servicio de calidad en las bibliotecas
publicas.

Proyecto FORMA CION. Formacién de bibliotecarios municipales de la Red regional
de bibliotecas de Murcia.

Introduccion.

El articulo 13.3 de la Ley 7/1990 de 11 de abril, de Bibliotecas y Patrimonio Bibliografico

de la Regién de Murcia, como marco legal de actuacién, considera la importancia y

necesidad de la formacidén permanente del personal bibliotecario que presta sus servicios

en los centros integrados en la Red regional de bibliotecas.

La Biblioteca Regional de Murcia (BRMU) disefid, en 1997, un programa de formacién

anual enmarcado en el “Plan de Formacién para Funcionarios Locales de la Regién”, con

el propdsito de contribuir a la formacién permanente del personal bibliotecario que presta

sus servicios en los centros integrados en la Red regional de bibliotecas, ofrecer

herramientas de mejora en su calidad profesional y proporcionar la actualizacién de

conocimientos que exige la progresiva adaptacion a las nuevas técnicas de trabajo.

Los objetivos generales y prioritarios que se marcaron, y que siguen en vigor, son:

& Formacion continuada del personal bibliotecario.

& Actualizacién de técnicas de trabajo y conocimiento de las nuevas aplicaciones
informaticas para las bibliotecas.

& Mejora de la calidad de los servicios y ampliacion de la oferta informativa.

El proyecto estd dirigido a técnicos bibliotecarios, auxiliares y demds personal destinado

en las bibliotecas publicas y centros de lectura de titularidad municipal de nuestra

Comunidad Auténoma, que suman ya un total de 82 centros y aproximadamente 200

profesionales. La experiencia y los resultados indican que el plan de formacién no sélo

sirve para la actualizacién profesional de los empleados publicos, sino que también es un

espacio de encuentro e intercambio de experiencias que actia como motor que impulsa

cambios de actitudes y de expectativas en la prestacion de servicios, para conseguir una

biblioteca publica mas eficiente, dindmica e integrada en nuestra realidad social.

Para la programacién y organizacion de cursos, la BRMU dispone de espacios y medios

técnicos y humanos necesarios, asi como de una relacién de profesores para la imparticion

de los mismos. Dicha programacion se realiza tras los resultados obtenidos del estudio y

evaluaciéon de las propuestas de los asistentes a ediciones de cursos anteriores, e

introduciendo nuevos temas de formacién que permitan adecuar y fortalecer los recursos

profesionales y personales de los destinatarios.
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Las inscripciones son gratuitas y los gastos correspondientes a manutencion, alojamiento y
desplazamientos, en caso de ser necesarios, corren a cargo de cada uno de los Municipios
titulares de la Biblioteca, o Centro de lectura, de los asistentes.

Desarrollo del proyecto FORMACION.

En el afio 1997, la BRMU marcé como objetivo prioritario, impulsar la creaciéon de

servicios fundamentados en el trabajo en red y cooperacion de las bibliotecas de la Region,

mediante el concurso de las nuevas tecnologias asociadas a la informdtica y las
telecomunicaciones, con el fin de establecer unas solidas bases para conseguir de las
bibliotecas publicas unos verdaderos centros de informacién que, ademds de prestar los
servicios tradicionales permitieran, cada vez mds, familiarizarse con la informacién y sus
nuevos soportes, de acuerdo con el Manifiesto de la Unesco para la Biblioteca Piiblica de

1994.

Era evidente que la presencia de las nuevas tecnologias en la biblioteca significaba un

cambio crucial en la evolucién de la profesiéon bibliotecaria. La unificacién de

procedimientos, la importancia de los datos estadisticos..., ponfan de manifiesto que la
implantacién de la tecnologia de la informacién debia ser contemplada desde distintas
perspectivas. Los profesionales de las bibliotecas tenfan que ser conscientes de la
necesidad de dominar estas nuevas técnicas para el desempefio de su trabajo, pues
resultaban una herramienta indispensable para la optimizacién de los recursos disponibles.

El plan de actuacién perseguia homogeneizar los canales de informacién y unificar los

sistemas y procedimientos técnicos de todas las bibliotecas publicas, de titularidad

municipal, de la Region, lo que nos permitiria alcanzar dos objetivos operacionales:

& Catalogar todos los fondos de las bibliotecas publicas de la Region, es decir, poder
disponer de informacién de todos los fondos bibliograficos de forma automatizada.

& Elaborar el Catdlogo Colectivo de la Region de Murcia 'y crear la red cooperativa de
informacion del Patrimonio Bibliogrifico de Murcia, reduciendo decisivamente los
esfuerzos dedicados a estas tareas.

El desarrollo de este proyecto implicaba realizar esfuerzos en varias direcciones, pero

fundamentalmente, en la realizacion de cursos de formacion para el personal de las

bibliotecas municipales. En un grupo tan heterogéneo en cuanto a conocimientos de
informdtica, se decidi6 programar un primer bloque de cursos con diferentes niveles
adaptados a los conocimientos especificos de los bibliotecarios.

Por otro lado, iniciamos gestiones con la Escuela de Formacién en Administracién Local

que, entre sus objetivos generales de investigacidn, estudio, informacién y difusion de las

materias que afecten a la Administracion Local, se encuentra también, la colaboracién en
la financiacidn para la formacion y perfeccionamiento del personal de los municipios.

La adecuada seleccion del profesorado, la elaboracién del material didactico y la definicion

de la metodologia y recursos a emplear, y en general todos aquellos aspectos relacionadas

con la organizacién de los cursos, constituyeron la labor mds importante para la
consecucién de los objetivos marcados.

En primer lugar se elaboraron las correspondientes ‘Fichas de propuesta de inclusién en el

Plan de Formacién para funcionarios locales de la Region” de los distintos cursos, bajo las

recomendaciones generales de la Escuela de Administracién Local de responder a una

necesidad real de formacién para un determinado colectivo, y destacando
fundamentalmente los objetivos, destinatarios y contenidos del curso.

Asi fue como en el afio 1997 se convocd, por primera vez, el programa de cursos para

bibliotecarios, enmarcado en el plan de formacién para funcionarios locales. Estas

convocatorias tienen cardcter anual y estdn abiertas a todos los municipios de la Regién. El
proceso de seleccion de asistentes a los cursos es realizado por la Direccién General de
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Administracién Local y la BRMU, en base a los requerimientos establecidos para cada

curso en la convocatoria publica, y manteniendo siempre vigente el criterio de que asistan

a todos los cursos, al menos un responsable de cada una de las bibliotecas que conforman

la red regional, conforme a los siguientes criterios:

& Cursos realizados por el aspirante con anterioridad.

& Relacidn directa de las funciones y del puesto de trabajo que estd desempefiando con el
contenido del curso.

& Fecha de presentacion de la solicitud.

Concluida la fase de priorizacion y seleccién de asistentes, pudimos comprobar la gran

aceptacion de los mismos, y por ello, la Direcciéon General de Administracién Local,

proporcioné los recursos econdmicos necesarios para la realizacion de dos ediciones de

cada uno de los cursos del programa, y asi permitir que todos los solicitantes, que reunian

los requisitos sefialados anteriormente, pudieran acceder a los mismos.

La valoracién de los participantes resulté muy positiva, no solo por el aceptable nivel de

objetivos conseguidos, sino porque el programa de formacién se entendid, por parte de

todos los profesionales, tanto ponentes como asistentes, como ocasiéon y lugar de

encuentro, de exposicidn de ideas e intercambio de experiencias y conclusiones.

Los resultados obtenidos nos llevaron al convencimiento total de la necesidad de elaborar,

desde ese momento, el Programa de formacién continuada y anual, y atendiendo siempre

las sugerencias de contenidos propuestos por los propios profesionales pero con las

salvedades siguientes:

& Tratar los temas desde el punto de vista eminentemente practico con el fin de que los
asistentes puedan aplicarlos a sus centros de trabajo.

& Mantener la duracion de los cursos o incluso ampliar los tiempos dedicados a
propuestas y sugerencias.

Método de evaluacion del programa.

Tras el estudio de los multiples criterios y niveles con que se puede plantear un sistema de
evaluacién, optamos, en una primera fase, por cuantificar las “reacciones de los
participantes” y medir la opinién de los alumnos, profesores y organizadores.

En la dltima sesién de cada uno de los cursos, se entrega a los alumnos y profesores un
cuestionario elaborado por la BRMU con claridad y precision, e incluyendo cuestiones
dirigidas a apreciar valoraciones sobre distintos aspectos del programa, con la utilizacién
de diferentes escalas, de 1 a 5 puntos, en los que los participantes sefialan el grado de
aceptacion alcanzado. El cuestionario debe ser contestado anénimamente.

Para la evaluacion de los “conocimientos adquiridos” se emplea el procedimiento de
desarrollo de ejercicios pricticos alternado con la exposicion tedrica; de esta forma se
comprueba el nivel de destreza conseguido en la aplicacién de los conocimientos tedricos
que el curso pretende aportar.

Por tltimo y en un nivel més delicado de valoracién, nos hemos decidido a realizar la
medicién de los “cambios de comportamiento profesional”, siempre que nos resulta
posible. Se trata de realizar un seguimiento para conocer los efectos de la actividad
formativa a medio y corto plazo, dejando un espacio de tiempo suficiente para que los
participantes puedan aplicar lo aprendido en sus puestos de trabajo. Para llevar a cabo este
proceso de evaluacidn, se han programado cursos mensuales con la realizacién de una
sesiéon semanal, mediante exposicidn tedrica, andlisis de casos reales y elaboracién de
proyectos concretos de mejora y de aplicacion directa en las bibliotecas municipales.

La evaluacién se convierte en un elemento més a integrar en el proceso de planificacién
general de los programas de formacidn, y debe realizarse antes, durante y después de la
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aplicaciéon de cualquier programa, con el fin de mejorar los procesos y alcanzar los
objetivos propuestos con la mayor eficacia posible.

Conclusiones y actuaciones de futuro.

Las bibliotecas también son protagonistas de la profunda reforma estructural de las

instituciones publicas y los profesionales que prestamos este servicio tenemos la

obligacién de revisar, con especial atencidn, aspectos tan importantes como:

& Los nuevos instrumentos y técnicas de gestién publicas, que nos permitan cambiar la
orientacion de servicio del sector publico, y medir, no sélo la utilizacién de recursos y
el cumplimiento de normas, sino el logro real de objetivos con mayor calidad.

& El sistema de organizacion administrativa, estableciendo una adecuacién y permanente
coherencia entre facultades, funciones y estructuras, con objeto de acercar la gestion a
los ciudadanos.

& El grado de formacién, compromiso y voluntad profesional del importantisimo activo
de empleados publicos con el que contamos para el avance en la adaptaciéon de la
administracion a la sociedad.

Ante este nuevo panorama y siendo conscientes del papel que debe asumir la biblioteca

como centro de produccidn, gestion y difusién de informacién, de apoyo al aprendizaje y

como punto de encuentro de integracién cultural, destacamos la importancia de dirigir las

propuestas de actuacién hacia la continua revisiéon de dos aspectos fundamentales y

desarrollar en la actualidad una programacién en base a los siguientes objetivos

formativos:

& Aptitudes y capacidades en técnicas de gestion de informacion.

& Habilidades y estrategias de comunicacién interpersonal, tanto a nivel interno de la
organizacién con el equipo de trabajo, como externo y de comportamiento en la
atencion a los ciudadanos.

Hasta el afio 2001 se venian programando y organizando los cursos para el personal de las

bibliotecas municipales a través del “Plan de Formacion para Funcionarios Locales de la

Region’, pero nos planteamos la posibilidad de abrir nuevas vias de colaboracién que

garantizasen la colaboracion de las distintas entidades con capacidad de dedicacién a la

formacién continuada.

Asi fue, como en el afilo 2002, contactamos e iniciamos la colaboracion, en materia de

programacién de cursos de formacién para bibliotecarios, con la Federacidon Espafiola de

Municipios y Provincias con sede en Murcia (FMRM), que desde la firma del Acuerdo

para la Formacién Continua en la Administracion Publica de 1995, ha venido

desarrollando un importante programa de formacién dirigido al conjunto de empleados
publicos locales.

Potenciar el papel de la formacién y profundizar en el conocimiento de la gestion publica

de los recursos humanos supone el impulso hacia el protagonismo de los empleados

publicos, incidiendo, sin duda, en la mejora de la calidad del servicio. Las

Administraciones Publicas tienen que apostar por ‘Un cambio cultural que sirva para

vitalizar el sentido de responsabilidad y de servicio piiblico, y que sitiie al funcionario

como depositario y administrador de recursos piiblicos”.
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ANEXO I: PROGRAMAS DE FORMACION Y EVALUACION ANUAL.

PROYECTO FORMACION 1997.
CURSO 1: Introduccién a la informatica.

Duracién: 12 horas.

Objetivos: & Conocer Sistema operativo MS-DOS.
Conocer entorno Windows.
Estructura de hardware.

Software. Sistemas operativos.
Sistema operativo MS-DOS.
Windows.

Contenido:

PO

CURSO 2: Automatizacion de bibliotecas. Biblio-3000 iniciacion.

Duracién: 8 horas.

Objetivos: & Configurar Biblio-3000.

Catalogar monografias en sistema automatizado.
Exportar-Importar registros.

Monografias: Configuracion, catalogacion, bisquedas y listados.
Comunicaciones: Internet e Importacién y exportacion de registros.
Utilidades: Productos impresos.

Contenido:

el Sl I

CURSO 3: Automatizacion de bibliotecas. Biblio-3000 avanzado.

Duracién: 16 horas.

Objetivos: Mejorar la utilizacién de los médulos de trabajo.
Realizar préstamos/devoluciones/reservas, etc.
Catalogar publicaciones seriadas.

Diseiiar listados.

Gestionar adquisiciones.

Catalogacion distintos formatos.

Bisquedas avanzadas.

Listados.

Lectores.

Préstamos-Devoluciones-Reservas.
Adquisiciones.

3

Contenido:

SNSRI o I O B

CURSO 4: Automatizacién de bibliotecas. Biblio-3000 expertos.

Duracién: 8 horas.

Objetivos: & Optimizar la aplicacién.
& Disefiar listados.
& Realizar consultas.

Contenido: 1. Optimizacién de los diferentes médulos.
2. Confeccionar los listados de la aplicacidn.
3. Responder consultas

CURSO 5: Animacioén a la lectura y formacién de usuarios en bibliotecas.
Duracién: 15 horas.
Objetivo: & Conocimiento de actividades que posibiliten el incremento de uso
de los fondos y servicios de las bibliotecas.
Contenido: 1. Extensién cultural en bibliotecas.
2. Programacioén, patrocinio y evaluacién de proyectos culturales.
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3. Formacion de usuarios.
4. Animacion a la lectura.

N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
9 110 183
EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 1997
——ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
—&— MATERIAL
*+52—9 N —e——9 3 DIDACTICO
ear— 334 ol o, —+— VALORACION DEL
M%—’—&G——‘ 3.1 CURSO
—&— MATERIAS
w—ML%—Q.s__ ®27 APLICABLES
—e— OBJEIIVOS
CUMPLIDOS
Curson® Curson’ Curson’® Curson’ Curson’
1 2 3 4 5

PROYECTO FORMACION 1998.
CURSO 1: Windows-95.

Duracién:
Objetivos:

Contenido:

12 horas.

& Comenzar a trabajar en entorno Windows-95.
Utilizar recursos ubicados en otros equipos.
Novedades de Windows-95.

Fundamentos.

Trabajo en Windows.

Introduccién a redes.

Posibilidades de conexién a Internet.

NE DD =3

CURSO 2: Automatizacion de bibliotecas. Biblio-3000 Windows.

Duracién:
Objetivos:

Contenido:

25 horas.

& Mejorar la utilizacion de los médulos de trabajo.
& Realizar préstamos, devoluciones, reservas...

1. Catalogacién distintos formatos.

2. Busquedas avanzadas.

3. Lectores.

4. Préstamos, devoluciones y Reservas.
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5. Listados.
6. Adquisiciones.

CURSO 3: Seleccién de fondo.

Duracién: 20 horas.
Objetivos: & Conocer y utilizar los recursos informativos al servicio de los
centros de informacion.
& Adquirir nociones bésicas para seleccionar el fondo de la biblioteca
en funcion de las necesidades de su centro.
Contenido: 1. Criterios y principios para la seleccion.
2. Seleccién de monografias.
3. Seleccidn de literatura infantil y juvenil.
4. Seleccion de material no librario.
5

Fuentes de informacion para la seleccion.

CURSO 4: Formacién de usuarios. Cémo desarrollar un programa.

Duracién: 25 horas.

Objetivos: & Conocer y utilizar los recursos informativos al servicio de los
centros de informacion.

& Adquirir nociones bdsicas para desarrollo de formacién de

usuarios.

Contenido: 1. Formacién de usuarios, conceptos basicos.

Andlisis de necesidades del centro.

Desarrollo del programa (teoria y prictica).

W

CURSO 5: Técnicas de comunicacidon de Actividades culturales.

Duracién: 20 horas.
Objetivos: & Conocer y utilizar las técnicas de comunicacion.
& Conocer recursos de comunicacion en patrocinio.
Contenido: 1. La comunicacidn en el centro.
2. La comunicacion externa.
3. Tratamiento de la comunicacidn en patrocinio.
4. Caso préctico.
N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
9 184 137
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CURSOS 1998

EVALUACION CUANTITATIVA

—e—ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
’-3,4—%———‘—1,‘ —>3.01 O35 —&— MATERIAL
o D -2 *2% ® 2,6 DIDACTICO
0318 o 1ss 4 a6 I—¢ 347
s —+—VALORACION DEL
M’Q\Q%QG%- ¢ 3 CURSO
A S R T PR S A PLICABY
’ APLICABLES
—e— OBJETIVOS
CUMPLIDOS

1 2 3

Curson® Curson’® Curson’ Curson’ Curson’

4 5

PROYECTO FORMACION 1999:
CURSO 1: La Biblioteca y las nuevas tecnologias. Recursos Informaticos.

Duracion: 16 horas.
Objetivo: 1. Conocer
ofrecen.

Contenido: 1. Informatiz

2. Las bibliotecas en Internet.

3. Correo ele

y utilizar los recursos que las nuevas tecnologias nos
acion de las bibliotecas publicas.

ctronico.

CURSO 2: Automatizacion

de bibliotecas. Biblio-3000 versién Windows.

Duracion: 30 horas.
Objetivos:

Diseiiar 1

*

*

*

*

& Gestionar adquisiciones.
Contenido: 1. Catalogacion distintos formatos.

2. Busquedas avanzadas.

3

4

5

6

Mejorar la utilizacién de los médulos de trabajo.
Realizar préstamos, devoluciones y reservas.
Catalogar publicaciones seriadas.

istados.

Lectores.
Préstamos, devoluciones y reservas.
Listados.
Adquisiciones.
N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
4 92 66
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EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 1999
—o—ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
&-—458 D :32 —+—MATERIAL
. ta ® 38 DIDACTICO
431 ® 4,64 —+—VALORACION DEL
CURSO
Odhr2- ® 374 —o— MATERIAS
’ APLICABLES
—e— OBJETIVOS
CUMPLIDOS
Curson’ 1 Curson’ 2

PROYECTO FORMACION 2000:
CURSO 1: Automatizacién de bibliotecas. Biblio-3000. Puesta en marcha y captura
masiva de datos.

Duracién: 16 horas.
Objetivos: & Optimizar la aplicacion.
& Disefiar listados.
& Realizar consultas.
Contenido: 1. Puesta en marcha del sistema de gestién bibliotecaria.
2. Instalacién
3. OPAC
4. Copias de seguridad
5. Captura de registros.

CURSO 2: Automatizacion de bibliotecas. Curso avanzado de Biblio-3000 Version
Windows.

Duracién: 25 horas.
Objetivos: & Mejorar la utilizacién de los mddulos de trabajo.

& Realizar préstamos, devoluciones y reservas.

& Catalogar publicaciones seriadas.

& Disefiar listados.

& Gestionar adquisiciones.

1. Optimizacién de los diferentes médulos.

2. Confeccionar los listados de aplicacion.

3. Realizar consultas.

Contenido:

CURSO 3: Creacion de paginas web para bibliotecarios.
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Duracion:
Objetivos:
Contenido:

16 horas.

1. Conocer y utilizar recursos que las nuevas tecnologias ofrecen.
1. Organizacién de informacion.

2. Formato HTLM.

3. Estilo y disefio de piginas web.

CURSO 4: Servicios bibliotecarios en Internet.

Duracion:
Objetivos:
Contenido:

16 horas.

2. Conocer y utilizar recursos que las nuevas tecnologias ofrecen.
1. Aplicaciones en Internet.

2. Las bibliotecas en Internet

3. Acceso a usuarios de bibliotecas

N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
5 89 65
EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 2000
—&— ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
e' 431 _’: 3;%" el 4 ﬁ]L:Q 4,34 —e—MATERIAL
¢ 3,43 .
O d73——-4.92 | 413 —&— VALORACION DEL
¢4 CURSO
@62 ——453 9453 | ® 3.52 —&— MATERIAS
APLICABLES
—e— OBJEIIVOS
CUMPLIDOS
Curson®1 Curson’®2 Curson®3 Curson’4

PROYECTO FORMA CION 2001:
CURSO 1: Automatizacion de Bibliotecas. Biblio-3000 Windows basico.

Duracion:
Objetivos:

Contenido:

16 horas.

e Instalacion y puesta en marcha del sistema de gestién Biblio-3000.
¢ Exportar-importar registros.

¢ Realizar préstamos, devoluciones, reservas.

1. Puesta en marcha del sistema de gestion bibliotecaria.

2. Captura de registros (importacién y exportacion).

CURSO 2: Automatizacion de Bibliotecas. Biblio-3000 Windows avanzado.
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Duracion:
Objetivos:

Contenido:

25 horas.

& Optimizar la aplicacion.

& Disenar listados.

& Realizar consultas.

& Gestidn de préstamo.

& Actualizacién del médulo OPAC.

1. Actualizacion de los diferentes médulos.
2. Confeccionar los listados de aplicacion.

3. Realizar consultas.

4. Optimizacion de la gestion de circulacion.
5. Rentabilizacion de los recursos del OPAC.

CURSO 3: Creacion de paginas web para bibliotecas.

Duracion:
Objetivo:
Contenido:

16 horas.

1. Conocer y utilizar los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias.
1. Organizacién de informacion.

2. Formato HTLM.

3. Estilo y disefio de piginas web.

CURSO 4: Bibliotecas infantiles y juveniles: la coleccién.

Duracion:
Objetivo:

Contenido:

16 horas.

& Conocer las principales tendencias de narrativa infantil y juvenil.
& Trabajar sobre los criterios de seleccidn.

1. Narrativa y criterios para seleccionar.

2. Libro informativo: criterios para seleccionar.

3. Album y animacion a la lectura

CURSO 5: Formacion de usuarios y mejora de la calidad en los servicios. Recursos para

Bibliotecas Municipales.

Duracién: 25 horas.
Objetivo: & Conocer y utilizar los recursos informativos de los centros de
informacion.
& Adquirir nociones bdsicas para el desarrollo de proyectos de
formacién de usuarios.
Contenido: 1. Habilidades de comunicacion.
2. La calidad en la difusién y planificacion de la formacién de usuarios.
3. La calidad en la difusidn, acceso y comunicacion.
4. Evaluacion en la difusion: la comunicacién.
N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
5 98 97
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EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 2001
—&— ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
gy g D e G —¢—MATERIAL
. \: 36t : A,’" L 2 :,:1 : 4’29 DIDACTICO
Mll_ ' b4 ‘ 3-92 ‘ |,Z7—4 4,17 —O—XiA]l];g(l){ACION DEL
e B P —o—MATERIAS
58 ’ APLICABLES
—o— OBJETIVOS
CUMPLIDOS
Curso n° Curson’ Curson’ Curson’ Curso n’
1 2 3 4 5
PROYECTO FORMACION 2002:
CURSO 1: Bases documentales y correo electrénico.
Duracién: 16 horas.
Objetivo: sProporcionar recursos para utilizar los recursos informéticos de la
Red.

Formacién continuada para mejorar la calidad en el servicio.

Contenido:
Parte 1°. Bases documentales

1.1 Busquedas
1.2 Documentos digitales

Parte 2°. Correo Electrénico

2.1 Enviar y recibir ficheros adjuntos
2.2 Opciones de los mensajes
2.3 Manejo de carpetas y manipulacién de mensajes

CURSO 2: Calidad en los servicios bibliotecarios. Auto-evaluacién y plan de gestion.
Duracion: 32 horas.
Objetivo: & Conocer procedimientos de evaluacion de wuna Biblioteca
municipal.
& Adquirir habilidades en la planificaciéon de acciones necesarias
para mejorar la calidad de los servicios.
Contenido: 1.  La calidad en los servicios bibliotecarios municipales.
2. El proceso de auto-evaluacion.
3.  Diagndstico y plan de gestion.
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N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES

2 48 39
EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 2002
—e—TFSTILO Y CLIMA
FSTIMULANTE
7 —&—MATERIAL
Y —< 4 .
*-3:33 * 403 DIDACTICO
’_2 Q N )
P ® 3,45 —+—VALORACION DEL
—® 3,01 CURSO
42 —@ 39 —o— MATERIAS
APLICABLES
—e— OBJETIVOS
CUMPLIDOS
Curson® 1 Curson’® 2

PROYECTO FORMACION 2003:
CURSO 1: Automatizacién de Bibliotecas. Biblio-3000 windows. Gestién vy

mantenimiento de la aplicacién.

Duracién: 16 horas.
Objetivo: & Proporcionar recursos para utilizar los recursos informaticos de la
Red.

& Formacion continuada para mejorar la calidad en el servicio.
Contenido:
(1) PARTE 1°. MANTENIMIENTO
1.2 Copias de seguridad
1.3 Indices
1.4 Mensajes de error
1.5 Comprobaciones de mantenimiento

(2) PARTE 2°. GESTION
2.1 Productos impresos

2.2 OPAC

2.3 Exportacion de registros
2.4 Circulacién

CURSO 2: Internet para Bibliotecas publicas: fuentes, estrategias de busqueda y
evaluacion.
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Duracién: 25 horas.
Objetivo: & Conocer y utilizar estrategias de busquedas de informacién en
Internet.

& Aplicar las habilidades adquiridas en el servicio de informacién
a sus clientes.
Evaluacion de fuentes de informacion en Internet.
. Habilidades y estrategias de busqueda de informacion de
calidad.
Buscadores, portales y servicios de informacién y referencia.
Fuentes seleccionadas. Temas, estructura y contenidos.
. Préacticas de buisqueda y evaluacién.

Contenido:

N —

oW

CURSO 3: Comunicacién y atencion al cliente en Bibliotecas Municipales

Duracién: 21 horas.
Objetivo: & Conocer y utilizar estrategias de busquedas de informacién en
Internet.
& Aplicar las habilidades adquiridas en el servicio de informacién
a sus clientes.
Contenido: 1. Comunicacién y relaciones interpersonales.
. La habilidad social de la comunicacion.
3. La asertividad

N° DE CURSOS HORAS IMPARTIDAS PARTICIPANTES
3 62 51
EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 2003
—®—ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
Q65— * —® 44
s — 7 ®42 —*=MATERIAL
P — * 455 DIDACTICO
e 429 —® 45 ~*~VALORACION
DEL CURSO
—— 1 —® 435 —®—MATERIAS
APLICABLES
—®=OBJETIVOS
CUMPLIDOS
Curson® 1 Curson® 2 Curson’ 3

“La Red de Bibliotecas de la Regién de Murcia: La experiencia de un plan de formacién” 15/16



ANEXO II: EVALUACION COMPARATIVA

TOTAL DE TOTAL DE N° DE CURSOS N° DE EDICIONES
ASISTENCIAS HORAS
IMPARTIDAS
624 719 22 37
EVALUACION CUANTITATIVA
CURSOS 1997-2003
—®—ESTILO Y CLIMA
ESTIMULANTE
r—® 4.3 —*=MATERIAL
> : 3,84 DIDACTICO
-3 4,15
- 4,46 ~*~VALORACION
DEL CURSO
’ 08 —®—MATERIAS
APLICABLES
—®—OBJETIVOS
' CUMPLIDOS
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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