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INTRODUCCION

Este articulo pretende dar una breve introduccion al andlisis y desarrollo de la informatizacion de una clinica veterinaria.
Un estudio mas completo requeriria de un espacio mucho mas amplio y un mayor contenido técnico.

1.- ;POR QUE INFORMATIZAR UNA CLINICA VETERINARIA?

Hoy en dia estamos asistiendo a un auge impresionante de los sistemas de informacion. Toda empresa que se precie
dedica gran parte de sus beneficios a la inversion tecnolégica y humana para la mejora de sus sistemas informaticos.

Lainformacion es poder, y como tal, debe ser administrada y tratada con sumo cuidado, prestandole la atencién necesaria.

En cualqu‘ier empresa, la posesion de un buen sistema de informacion supone una posicion de ventaja frente a sus
competidores. Este aspecto se agudiza considerablemente en la pequefia empresa, donde la informatizacion produce beneficios
importantes, dado que la mayoria de las empresas competidoras carecen totaimente de este tipo de sistemas.

La informatizacion no sélo sirve para obtener ventaja frente a los competidores, sino que es ademas la piedra angular
sobre la que se sustenta una gestién de calidad, econdmica y resolutiva. Debemos tener en cuenta que la mala gestion empresa-
rial es sinénimo de imposibilidad de atender de forma dptima el negocio, lo que se traduce normalmente en pérdidas o en
decremento de beneficios.

Una clinica veterinaria es una empresa de tamafo pequefio 0 medio, cuya principal fuente de beneficios es la atencion
sanitaria de animales y por tanto se debe regir por las directrices anteriormente descritas.

En este tipo de negocios es esencial el trato con el cliente, ya que pertenece al sector servicios. Asi que una de las
necesidades que viene a cubrir la informatizacién es la de hacer que la clinica veterinaria tome la iniciativa en la relacién con los
clientes. Una empresa de este tipo no puede permanecer en actitud pasiva esperando que sea el cliente quien decida ir a la
clinica, sino que se debe tomar a iniciativa en el acercamiento a los clientes. Un ejemplo claro de este tipo de iniciativa es la
emisién de mailing para la captacion de nuevos clientes o para el afianzamiento de los ya existentes.

Pero una clinica veterinaria es algo mas complejo. No sélo ofrece servicios médicos, sino que ademas sirve
de tienda, donde la venta de articulos relacionados con la alimentacion y cuidado de animales supone un porcentaje
considerable de los beneficios totales de la clinica. Es por tanto |6gico pensar que sera primordial un adecuado control de
todos los aspectos relativos a almacén, como el control de articulos, el control de proveedores v la realizacién automatica
de pedidos.

En general podriamos decir que la informatizacién de cualquier empresa posibilita un mayor control sobre la actividad
principal de la empresa en cuestién, asi como sobre otro tipo de actividades subsidiarias que no producen beneficios, como en
nuestro caso la ayuda en la busqueda de mascotas desaparecidas.

La informatizacién de una clinica veterinaria ofrece una serie de ventajas importantes, que hacen casi necesarios estos
sistemas en este tipo de negocios. Algunas de las ventajas mas importantes son las siguientes:

Acceso mas rapido y completo a los datos: Se pueden consultar los datos con una mayor rapidez, obteniendo con una sola
busqueda gran cantidad de informacién. Esto se traduce informaticamente hablando en una condensacion de puntos de salida en
pantalla y en una busqueda en varias tablas de la base de datos relacional.

Control eficiente de las deudas de los clientes: Este aspecto es de suma importancia. En una clinica veterinaria no es extrafio
encontrar situaciones en las que el cliente no lleva suficiente dinero como para cubrir los costes de los servicios veterinarios
llevados a cabo. Esto obliga a llevar un control exhaustivo de las deudas de los clientes. Informaticamente hablando este control
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puede realizarse sacando periédicamente listados de morosos y haciendo asequible al veterinario la cantidad total adeudada por
el cliente mediante un simple golpe de vista en pantalla.

Seguridad, consistencia y no repeticion de datos: Las bases de datos relacionales permiten evitar la repeticion de datos, de
manera que un dato sélo debe estar contenido una unica vez en la base de datos si se realiza un buen disefio. Si iogramos esto,
conseguimos también la consistencia de los datos, esto es, que un mismo dato no tenga dos valores distintos en la base de datos.

Las copias de seguridad (backups) nos aseguran los datos y por tanto siempre sera posible una recuperacion de la base de datos
en caso de sustraccion, pérdida o deterioro. Serd necesario que la aplicacion que se realice tenga en cuenta estos puntos,
mediante la utilizacion de una base de datos relacional y el uso de un programa de backup para la base de datos.

Mailing automatizado: La emisidn de cartas a los clientes es un trabajo muy arduo como para ser realizado manualmente. La
creacién de una aplicacién que la automatice supone una ventaja enorme, ya que consigue lievar a la practica lo antes descrito
_ sobre la iniciativa de la relacién entre la clinica veterinaria y sus clientes.

Este mailing se puede llevar a cabo mediante la utilizacion de otros programas, como procesadores de textos que posean la
habilidad de crear correspondencia de forma automatizada, como es el caso de Microsoft Word, que mediante la técnica conocida
como automatizacion OLE, permite el control de este procesador de textos desde otra aplicacion cliente.

Realizacién automatica de pedido: La aplicacion realizada debe utilizar los datos acerca de los proveedores, los articulos de
venta y las ventas realizadas para llevar a cabo la creacion de pedidos a proveedores de forma automatica, que puedan ser
enviados de forma manual, mediante teléfono o mediante fax al proveedor correspondiente.

Integracion de todas las actividades en una sola aplicacion: Todas las actividades propias de la clinica veterinaria se agrupan
en una (nica aplicacién que los gestiona. Esto supone que la aplicacién debe estar bien modulada, con opciones claramente
distinguibles aunque interrelacionadas.

Mejora del marketing del negocio: La mejora de la gestion repercutird favorablemente en la visién que los clientes tengan de la
clinica veterinaria. De ahi que sea muy importante el cuidado de la presencia de la documentacion escrita que se vaya a propor-
cionar a los clientes: recetas, certificados, tabla de préximas visitas, etc.

2.- ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La pregunta clave es: ;Qué hay que informatizar en una clinica veterinaria?. Pues bien, la respuesta depende en cierta
manera de las actividades que alli se lleven a cabo. Pero generalizando podriamos decir que los aspectos mas importantes que
se deben informatizar son los siguientes:

Aspectos relativos a la gestion de clientes: Esta es la pieza mas evidente del rompecabezas. Los clientes deben ser almace-
nados en la base de datos, asi como sus mascotas. Tendremos que realizar un mantenimiento de los datos personales de los
clientes y de las mascotas, de manera que sean guardados en la base de datos.

Aspectos médicos: Se deben mantener los datos de las vacunaciones, desparasitaciones y andlisis médicos realizados sobre
las mascotas, ademas de otros tipos de datos como los historiales médicos de las mascotas.

Aspectos econdmicos: Este punto comprende toda la gestidn econdmica de la clinica. Tendremos que mantener datos sobre
deudas, facturas, anticipos, deudas a proveedores y otros.

Aspectos relativos al almacén de articulos: Corresponde a la gestion tipica de un aimacén. Se deben tener en cuenta aspectos
tales como el mantenimiento de los datos de los articulos, el establecimiento de pedidos, control de albaranes, mantenimiento de
los datos de los proveedores, realizacion automatica de pedidos, etc.

Aspectos relativos a la documentacion impresa: En este grupo se incluyen la emisién de listados de clientes, listados de
mascotas e informes de todo tipo. Es importante que exista flexibilidad a la hora de especificar qué condiciones tiene que cumplir
un cliente para que salga en el listado que se desea obtener. Por otra parte tenemos una serie de documentos que se emiten no
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para el control interno de la clinica, sino para entregarselos a los clientes. Este es el caso de las recetas, los certificados veterina-
rios, la tabla de préximas vacunaciones, etc.

Aspectos relativos a los servicios complementarios a los clientes: En este apartado se engloban todos aquellos servicios por
los que la clinica no recibe compensacién economica por parte de los clientes, pero que sirven para mejorar las relaciones entre
la clinica veterinaria y el cliente y por tanto deben ser controlados. Algunos ejemplos de estos servicios son el mantenimiento de
un buzoén de mascotas perdidas y de un buzén de compra, venta o regalo de animales.

Aspectos relativos a la actualizacion del sistema: Evidentemente tenemos que tener en cuenta que el sistema debe ser capaz
de adaptarse a los cambios que se pueden realizar en el futuro. Por ejemplo, debe ser capaz de albergar la posibilidad del cambio
de I.V.A. asociado a los servicios médicos que se prestan y a los productos de venta de la clinica.

Aspectos relativos al mailing: En su esfuerzo por hacer que la clinica tome la iniciativa en la relacién con el cliente, el sistema
informéatico debe ser capaz de lanzar mailing de forma automatica, ya sea publicitario, de saludo o felicitacidn, de informacion
veterinaria o para recordarle al cliente que debe realizar una visita a la clinica veterinaria para que le sea prestado un servicio a
alguna de sus mascotas.

2.1. DIAGRAMA CONTEXTUAL

El sistema tendra un serie de fuentes de informacion que le proporcionan datos necesarios para que lleven a cabo sus
funciones. Estas fuentes se pueden resumir en las siguientes:

El veterinario: Ofrece todos los datos técnicos y es el usuario final de la aplicacion. La informacion fluye en ambas direcciones,
ya que el sistema trabaja con los datos proporcionados por el cliente para a su vez proporcionar informacién al veterinario.

El cliente: El cliente aporta la informacion de la visita en cuestion que esta realizando. Asi mismo recibe informacion del sistema
en forma de documentacién impresa, como recetas, tablas de vacunaciones, efc.

Los proveedores: Los proveedores de articulos ofrecen al sistema los datos técnicos sobre los articulos que venden a la clinica,
como por ejemplo su precio de compra, asi como los datos de la empresa proveedora.

a Informacién Intformacion b
Clisnte It weleringria Veterinario
MICliNniCa

Intormacion
almaceén

c

FProveedor
( proveed )
e,
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2.2. SUBSISTEMAS

El sistema se puede descomponer en principio en los siguientes subsistemas que vienen reflejados en el gréfico.

Cita con a Datos personales
veterinario Cliente
Document.

(factura,
receta, etc)

intorme proximas
visitas
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2.3. GESTION DE LA VISITAA UN CLIENTE

Este es el médulo principal del sistema. Podriamos decir que todo el sistema gira en torno a este mddulo. Engloba todos
los aspectos relativos a la visita de un cliente, esto es, el control de todas y cada una de las situaciones relacionadas con el
sistema de informacion que se pueden dar en una visita de un cliente.

Esta formado por varios grupos de funciones distintas:

Gestion de clientes.

Gestion de mascotas.

Gestion econdmica de la visita.

Gestion documental de la visita.

Gestion de los datos personales.
Gestion de la deuda total del cliente.

Gestion de los datos “personales” de las mascotas.

Gestidén de las vacunaciones.
Gestion de las desparasitaciones.
Gestion de los historiales médicos.
Gestién de los andlisis médicos.

Anotacién de los servicios prestados.
Gestidn de facturacion.
Gestién de anticipos de los clientes.

Emisién de recetas.
Emision de tabla de préximas visitas.
Emisién de certificados.

Clierte actuyal

1.a]
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o borr.

Martenimiento
articipos

f————E]

Cliernte sctual

Recibo articipo

Factura

Articipos
cllarte
[E: E]Documamos
SN 1.3]
6&srlnarlo —-—»
S—— Tipo de
documento a
emitir
Miascote ectusl FesC:ven wrO
borrery -z iclenct
Documento pticipo
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2.4. GESTION DE CITAS

Este modulo es muy importante, por cuanto aporta el control suficiente sobre la concertacion de citas con los clientes y por
otro lado la creacion automatica de listados de clientes que deben pasar por la clinica para que se realice algun servicio a sus
mascotas. La concertacion y consulta de citas con los clientes puede ser realizada mediante la utilizacion de algin programa de
agenda auxiliar. Por ejemplo, podriamos utilizar la agenda Shedule + o Outlook de Microsoft, contenidas en la serie Office 95 y
QOffice 97 respectivamente. En cuanto a la creacién automatica de listados de préximas visitas de clientes que deberian recibirse,
debe venir acompafnado de un adecuado sistema de mailing automatico, de manera que el veterinario simplemente tenga que

decidir a qué clientes de entre los listados les debe ser enviada una carta.

Esta formado por los siguientes grupos de funciones:

Agenda de citas.

Agenda de proximas visitas.

Listado de 21
citas
Agenda 4 Momento adecuadb
omento adecuad! formal para cita
hata cita
Cita con Cita con
b cliente veterinario a
Veterinario Clierte
Listado de prpximas visitas
22
Irtervalo de
Carta
feches .“ Proximas
visitas
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2.5. GESTION DE ALMACEN

Este modulo se encarga de todos los aspectos relativos a la gestion de los productos que la clinica veterinaria vende. En
él se pueden distinguir tres grupos funcionales bien diferenciados:

Mantenimiento de los datos de los articulos de venta.
Mantenimiento de los datos de los proveedores.
Gestion de pedidos.

Gestion de albaranes y deudas a proveedores.

Es importante resaltar la importancia de la gestién de pedidos. La automatizacion de esta tarea conlleva un ahorro consi-
derable de tiempo y de dinero, ya que el sistema sabra en cada momento de qué productos hay existencias, de cuales no, en qué
productos se ha sobrepasado el stock de seguridad y otros aspectos.

/,—b\
Veterinario
Articulo \/ Pedlido

Proveedor
h 4 b, v
44| i 4.2 _ 43|
Ariculos Pedidos
Mantenimiento [W— Mantenimiento P Gestion
articulos proveedoraes pedidos
F

Prgv. nuevo,
Proveedorgs moldif. o
bofrado

Pedido nuevo
modlit. o

jarticulo nuevo,
Inodif. o

horrado
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2.6. GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Como ya hemos dicho anteriormente, la clinica veterinaria ofrece otra serie de servicios por los que no recibe compensa-
cion economica, tales como la mediacién en la compra y venta de animales y la ayuda en la busqueda de mascotas perdidas.

Este médulo engloba la gestion de todas estas actividades y servicios que la clinica ofrece. Asi tenemos por ejemplo:
Gestion del buzén de mascotas perdidas.
Gestion de compra y venta de mascotas.
Gestién de obtencién de crias.

Etc.

Elemento del 6.1 |
buzrédn a -
Consultar
consultar buzon ‘
mascotas
- Elementos el
Datos elemerto perdida A buzdn
del buzén
Datos del
elemerto nuevo 5 2' Nuewvo e_|emento
cel buzx Anctar del buzsdn
datos
mascote
perdida /4
a
Clierte
z 831 Elementos del
L Modificar Buzon mascotas
Yeterinario datos pardidas
mascote
- Nuevos datos -
del elemento perdica /4
del bu jr |
Elemento del
Elemento det buzén moditicado
buzén a
modificar Elementos del
6.4 buzén
______q_________* Borrar -
Elemento del mascata
buzdén a borrar del buzé% Elemento del
emento del
buzdn borrado
| [s
WMascote cumplen |22 | otas
condiciones
Condiciones 5.5 |
de busqueda T
Blsqueda D1 [Cllertes
de -
Mascotas que mascotas /4 Dusefios de esas
cumpien las mascotas
condicl
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2.7. ACTUALIZACION DEL SISTEMA

La aplicacién debe poder ser adaptada conforme cambia la realidad que le rodea. Por tanto debe existir un médulo en el

que se actualicen datos como el porcentaje de |.V.A. que se debe aplicar, las facturas que se deben almacenar, las nuevas
vacunas, etc.

Asi tenemos por ejemplo:

Mantenimiento |.V.A.

Mantenimiento de los servicios que la clinica veterinaria ofrece.

Mantenimiento de las vacunas que la clinica veterinaria aplica.

Mantenimiento de facturas realizadas.

Mantenimiento de los datos “personales” de la clinica veterinaria y el veterinario.

Mantenimiento de los documentos que la clinica manda a sus clientes.

Servicios

s [1v ..

Dstos clinica

9% IV AL B | W A Servicio nuevp, Vacuna nuevs
maodificadog hctuales modif. o pervicios modif. o acunas
borrado borrada
5.1 5.2 5.3
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
VA servicios vacunas
Servitios
nuevgs, modif.
o borya
% NUevos para Yacunas nuevas,
IV A Tipo 1 modif. o
v 2 -~ b
( Veterinario
Fact. a Nueva ubicacion de dbcumerdos
reconstruir,
vaciar fact Muevds datos
clinicyg y
veteripar
h 4 v v
5.4] 5.5 56|
Marten.
Martenimisnto datos Mantenimiento
facturas clinica de t
v veterin. documertos

Factureg y veter. os clinicsa  Documento
borradad acturas modificad v eterinario nuevo, modif. Documertos
o barrad

_88-




Edphoros

2.8 GESTION DE DOCUMENTACION INTERNA

El funcionamiento de una clinica veterinaria requiere de una serie de funciones para la emision de documentos internos de
todo tipo.

Se requieren listados de clientes, mascotas, productos, etc., con un amplio abanico de posibilidades en la eleccion de los
campos o datos base de la busqueda, de manera que existe una flexibilidad considerable en la obtencion de los listados.

Algunos ejemplos son:
Listados de clientes que deban mas de una cierta cantidad.

Listados de mascotas de una cierta raza con una determinada edad.

Etc.
Listad 31
istados Ermitr
., ::f:ados ‘ Cliertes
Datos de lient cumplen datos
blsqueda clarmes /‘ busqueda
Datos de
blisqueda W tes
L Cllentes de
3.0 I o las mascotas
Ermitir selecc.
listados —
de
mascda§4f
Mascotas
cumplan datos
blsgueda
Listados
b
Yetarinario D2 Mascotas
P
Datos de
busquda
; Cliertes:
33, cumplen datos
busqucla
Emitiy 1 [Clierntes
etiquetas
Etiguetas
Cllertes
cumplen datos
busqueda
Datos cle
blsqueda
3.4 P
Tipo de carta h Emitir Documentos
cartas Tipos de cartas
Carta /Af
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3.- ASPECTOS TECNICOS DE LA APLICACION
3.1. SISTEMA OPERATIVO

Actualmente se estima que hay 60 millones de usuarios de Windows 3.x (3.0, 3.1. y 3.11), muchos de los cuales han
emigrado hacia la nueva version Window 95. ; Qué quiere decir esto?. Pues que existe una floreciente corriente de software que
se ejecuta bajo este sistema operativo que obliga casi a la fuerza a la utilizacion del reciente hijo de Microsoft. Realmente
Windows 95 pertenece a un tipo de programas llamados GUI (interfaz grafico de usuario), donde la forma de interactuar con el
ordenador para hacer cosas tales como la introduccién de datos o la ejecucidn de progrmas queda determinada por la interfaz.

Este tipo de sistemas posee la ventaja de Ia facilidad de uso y de lo intuitivo de su utilizacion.

Lo que quiero decir con todo esto es que seria preferible realizar la aplicacion sobre este sistema operativo, ya que asi no
se nos quedaria anticuado de forma prematura y ademas obtendriamos todas las ventajas que Windows nos ofrece.

Esté claro que en ultimo término siempre estaremos restringidos a la capacidad hardware de la maquina sobre la que vaya
a ejecutarse la aplicacion, y tengamos que realizar la aplicacion para Windows 3.x o para DOS.

Quiero por ultimo resaltar que en el caso de que la clinica no posea ordenador es preferible comprar un ordenador potente,
debido a la bajada de precios que se ha producido, y realizar la aplicacién sobre Windows 95, ya que ofrece muchas mas ventajas
que los demas entornos.

3.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION
La eleccion del sistema operativo influye indudablemente en el lenguaje sobre el que se debe codificar la aplicacion.
Hay varios lenguajes capaces de crear programas que se ejecuten sobre Windows 95.
Asi tenemos Delphi y C++Builder de la compania Borland, y Visual Basic y Visual C de la compafiia Microsoft.

Realmente todos estos lenguajes poseen la potencia suficiente como para crear grandes aplicaciones, aunque algunos se
acoplan mas al tipo de aplicacion de gestion que se desea realizar. A este respecto cada programador tiene sus gustos, pero en el
caso de la aplicacion de la que estamos hablando, bajo mi punto de vista las mejores elecciones son Delphi 2.0 o Visual Basic 4.0.

3.3. REQUERIMIENTOS HARDWARE

Teniendo en cuenta que el sistema operativo elegido es Windows 95 y el lenguaje de programacion Visual Basic 4.0, los
requisitos minimos necesarios para que la aplicacion se ejecute con soltura son:

Microprocesador 4.86 ¢ Pentium a 100 MHz.
16 Mb de memoria RAM.

1 Mb de memoria de video.

4.- DESCRIPCION GLOBAL DE LOS ELEMENTOS DE LA APLICACION

La aplicacién "Mi Clinica Veterinaria” estd compuesta por varios médulos y opciones que gestionan de manera completa
todas las necesidades de gestion de la clinica veterinaria. Estos médulos son:

4.1. MODULO 1. MI CLINICA

En el modulo Mi Clinica se engloban todas las actividades concernientes propiamente a la clinica veterinaria. Es por tanto
el modulo principal de la aplicacién. Serd el modulo méas utilizado por el usuario.
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Engloba las siguientes opciones:
4.1.1. Opcidn 1. Visita.

La opcion Visita integra todas las operaciones que se pueden realizar durante la visita de un cliente a la clinica veterinaria.
De esta manera cuando un cliente visite la clinica veterinaria el veterinario utilizara practicamente sélo esta opcién. En ella se
engloban los siguientes conceptos:

Mantenimiento ae los adalos ae los chentes: Consulta, alta, modificaciones, baja fisica y baja ldgica de los datos de un
cliente.

Mantenimiento de los datos de las mascotas: Consulta, alta, modificaciones y baja de los datos de una mascota.
Vacunaciones.: Consultar y anotar las vacunaciones de las mascotas, etc.

Desparasitaciones.: Consultar y anotar la tltima desparasitacion de las mascotas.

Mantenimiento ae los historiales ae las mascotas.: Consulta, alta, modificaciones y baja de los historiales de una mascota.

Mantenimiento de los andlisis ae las mascotas; Consulta, alta, modificaciones y baja de los distintos tipos de anélisis de
una mascota.

Deudas de fos clientes.: Consulta de las deudas de! cliente, anotacién de servicios prestados (deuda), modificacién de
deudas y eliminacion de deudas.

Facturacion: Consultar y emitir 1a factura correspondiente a un cliente.
Anticjpos.: Consultar, alta, modificacién y baja de anticipos aportados por un cliente.
Certificados: Emitir un certificado a un cliente.

Recetas: Emitir una receta para una mascota de un cliente.

DEL 0JO DRCHO.
TRATAMIENTO: ALSIR 05 ML Y
CANAURAL.

4.1.2. Opcién 2. Documentos.

La opcién Documentos integra todas las operaciones de emision de documentos por parte de la clinica veterinaria. En ella
se engloban los siguientes conceptos:
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Buisqueaa ae clientes éen la base de aalos: Introducir una serie de campos de busqueda y buscar todos los clientes que
cumplen dichas condiciones.

Emitir 6/ istado de clientes que cumplen dichas conaiciones.
Emitir una carta a los clientes que cumplen dichas condiciones.
Emitir sobres a los clientes que cumplen dichas condiciones.

Emifir efiguelas a los clientes gue cumplan dichas condiciones.

4.1.3. Opcién 3. Agenda.

La opcién Agenda agrupa todas las operaciones que se pueden llevar a cabo con una agenda formal, es decir, estableci-
miento de citas, consulta de reuniones y otras muchas operaciones. Ademas de todo esto la opcién Agenda incluye el calculo de
las mascotas que deben venir a vacunarse o desparasitarse. La opcion Agenda engloba por tanto los siguientes conceptos:

Céleulo de proximas visitas: La aplicacion calcula las mascotas que deberian haber visitado la clinica hasta la fecha actual
para vacunarse o desparasitarse y no lo han hecho. '

E/mision ae /as cartas corresponaienies a /as mascolas selecclionacas en ‘Proximas visitas”
Emision ae os Sobres corresponadientes a 1as mascolas seleccionadas en ‘Proximas visifas”.

Conexion con la agenda formal ‘Sheaule” de Microsoft:
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4.1.4. Opcion 4. Almacén.

La opcion Aimacén permite llevar un control exhaustivo de todos los elementos tipicos de almacén como son los articulos,
los proveedores y los pedidos. Por tanto la opcion Almacén engloba los conceptos que se listan a continuacion:
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Mantenimiento de los dalos de fos arficulos.: Consulta, alta, modificacion y baja de los articulos registrados en la clinica
veterinaria, ya sean articulos de venta como articulos de botiquin.

Mantenimiento de los dalos de los proveedores: Consulta, alta, modificacién y baja de los proveedores registrados por la
clinica veterinaria.

Mantenimiento de los pedidos: Consulta, alta, modificacion, baja, realizacion y anotacion como recibidos para los pedidos
realizados 0 anotados por la clinica veterinaria. Parte de estos pedidos son anotados automaticamente por la aplicacién compro-
bando que se ha sobrepasado el stock de seguridad recomendado para cada articulo.

4.1.5. Opcidn 5. Mantenimiento.

_ La opcidn Mantenimiento permite al usuario actualizar 1a aplicacion de manera que se pueda utilizar a lo largo del tiempo
estableciendo cambios. Por ejemplo Ia opcién Mantenimiento incluye el mantenimiento del I.V.A. actual, es decir, permite cambiar
los porcentajes de |.V.A. que se aplican en la actualidad. Engloba los siguientes conceptos:

Mantenimienio ae los datos de los servicios: Consulta, alta, modificacién y baja de servicios que la clinica veterinaria presta.
Mantenimienio de los daios ae las vacunas:Consulta, alta, modificacion y baja de las vacunas que la clinica veterinaria aplica.

Mantenimiento de los datos de las facturas: Consulta y emision de facturas ya realizadas. Nos permite emitir de nuevo una
factura que hubiera sufrido un deterioro o pérdida.

Mantenimiento de ficheros; Permite especificar al usuario los documentos que se emitiran al realizar una accién concreta. Por
ejemplo podemos especificar el documento por el que se debe sacar un listado de clientes o un informe de vacunaciones. Estos
documentos deben estar creados con el procesador de textos Word. Ademas también deberemos establecer el nombre completo de
los ficheros ejecutables de las aplicaciones con las que “Mi Clinica Veterinaria” se enlaza (Word, Shedule y Vademécum).
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;Factwas -
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Bmpar% [TEw VAarg [y NmPean T3
Bimpal16%[ 0 IVAaleg [ g Alefemn [
TMBW i......_ “T mm I w Cliente iANTONIUEASADGPUEHTG

Descuemn i ‘U‘ TmaiFactma' ;N*”: ;31345 a
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4.1.6. Opcion 6. Buzén de mascotas perdidas.

La opcion Buzon de mascotas perdidas sirve para permitir al veterinario llevar un control de las mascotas cuya pérdida ha
sido notificada a la clinica veterinaria, aunque éstas no sean clientes de la propia clinica. Asimismo permite realizar una busqueda
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en la base de datos de todas las mascotas que cumplan una serie de condiciones introducidas por teclado. Por tanto engloba los
siguientes conceptos:

Mantenimiento de mascoias perdiaas: Consulta, alta, modificacién y baja de mascotas dadas por perdidas.

Blsqueda de mascolas en la base ae dalos que cumplan unas condiclones introduciaas por teclado. Permite al veterinario
encontrar rapidamente todos los datos de una mascota cliente de la clinica veterinaria y su duefio.
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4.1.7. Opcién 7. Buzon de mediaciones.

La opcion Buzdn de mediaciones sirve para llevar un control de todas las operaciones de mediacién que la clinica veteri-
naria realiza. Estas mediaciones son normalmente la venta y compra de mascotas, aunque también incluye el hecho de que
existan clientes que deseen regalar una mascota y otros clientes que quieren que les regalen una mascota.

% Huz6n de mediaciones

ABDFEA
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4.2. MODULO 2. HERRAMIENTAS

El médulo Herramientas contiene todas las que la aplicacion ofrece al veterinario y que no son propias de la actividad
veterinaria como son las siguientes:

4.2.1. Opcidn 1. Procesador de textos.

La opcién Procesador de textos permite al veterinario enlazarse con el procesador de textos Word 7.0 para Windows 95,
de manera que pueda crear documentos de una manera simple y completa.

4.2.2. Opcion 2. Vademécum.

La opcién Vademécum permite al veterinario enlazarse con el Vademécum VI de la empresa Medicom S.A.

4.2.3. Opcidn 3. Copia de seguridad.

La opcién Copia de seguridad permite crear una copia de seguridad de la base de datos de la aplicacién “Mi Clinica
Veterinaria™. Utiliza el programa Backup contenido en los accesorios de Windows 95.

Por dltimo resaltar que este documento tiene la intencion de dar una guia inicial para la informatizacion ae una clinica
veterinaria. La creacion de una aplicacion especifica requeriria de un analisis mucho mas riguroso acerca ael tema.
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