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"REFLEXIONES PARA UNA TEORIA DE LA
COOPERACION: EL COOPERATIVISMO
COMO CASO ESPECIAL DE

COOPERACION ORGANIZAD

Jose Luis Herranz Guillen

1. INTRODUCCION: EL CONFUSO "VELO" DE LA COOPERACION

El término "cooperacion” con el que designan muchos teéricos del
cooperativismo al proyecto de organizacion de la actividad empresarial que
pretende ser la realidad social, econémica y politica de las cooperativas
resulta, en muchas ocasiones, excesivamente vago e impreciso. Ello ha dado
lugar con frecuencia a erréneas interpretaciones acerca de la finalidad
societaria que presupone y conlleva irremisiblemente la realidad coope-
rativa. A esto se une otro ambiguo e injustificado calificativo que se sue-
le adherir con frecuencia al término "economia” cuando se habla o escri-
be sobre las empresas o el sector de las cooperativas: me refiero al mani-
do término "social”, que junto al de "economia” da lugar a la locucién
Economia Social, tan usada erréneamente en los tiempos que corren. Y
no seria reprochable este calificativo de "social" si no indujese, si cabe, a
mayor error y confusion que la palabra "cooperacién" a secas, pues con
frecuencia dentro de la Economia Social se incluye a instituciones y orga-
nizaciones de indole tan diversa que resulta dificil encontrar algiin remo-
to nexo comun entre todo ellas (1}. Consideramos que esto ocurre cuan-
do se mete en el mismo cajon a entidades puramente politicas (como los
partidos politicos, o los clubes y grupos de presion), a entidades de cari-
dad (casas de acogida, albergues, centros religiosos), a entidades de recreo
(asociaciones deportivas o culturales, clubes de la tercera edad), y un lar-
go etcétera de fenébmenos sociales rodeados de la aureola de la solidari-
dad, el no animo de lucro, la hermandad, el bien coman, y como no, la
cooperacion.

Con el presente trabajo se pretende pues, reflexionar acerca de la
naturaleza de la cooperacién y de las entidades que llamamos cooperati-
vas. Para ello partiremos de las teorias clasicas del laissez-faire como argu-
mentos en favor del orden cooperativo natural de sociedad. Matizaremos
tales teorias con los propios argumentos de sus autores, y a continuacion
se abordara el papel de la organizacién consciente de la
cooperacion con el fin de mejorar sus resultados. Trataremos la coopera-
cion organizada o pactada desde un enfoque de eficiencia en la asigna-
cién de los recursos, asi como desde el enfoque de la psicologia humana.
Abordaremos el estudio de la organizacion cooperativista, entendida como
un tipo particular de cooperacion organizada en el ambito microeconémico;
para ello partiremos del estudio de los precedentes doctrinales, muy media-
tizados por aspectos politicos y religiosos, y esto nos llevara a los moder-
nos esquemas neo-institucionalistas, que si bien no rechazan la impor-
tancia de tales consideraciones, explican el surgimiento y desarrollo de las
organizaciones con criterios de eficacia econémica en un marco institu-
cional concreto.

(1) Un buen estudio-comentario acerca del debate actual en Europa sobre las dos i una maés politica (la frs ) y otra

més tal (la del yal de si las ivas deben o no enmarcarse dentro de tal
término, esté en el articulo del profesor MUNKNER de la Unlcersidnd dc Mnrburg que lleva por titulo :Panorama of cooperatives,
mutuals and usocintions in Germany, which do not id ing a sector of . en de L'
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El trabajo concluye haciendo referencia a los elementos diferen-
ciadores (ideologicos y técnico-organizativos) del cooperativismo respecto
a otras férmulas alternativas de organizacion consciente.

1.1 Tipologia de la cooperacién
1.1.1 La cooperacién inconsciente

Uno de los hallazgos mas importantes en el campo de la Economia
Politica fue, sin duda alguna, el descubrimiento por Adam SMITH de un
cierto orden natural en el aparente caos del mercado. Infinitud de accio-
nes individuales interactivas, cuyo objetivo no es otro que €l amor propio,
daban como resultado una imprevista coherencia interna en los resulta-
dos: las personas cooperaban unas con otras, de una forma inconscien-
te, en la consecucién de un fin comun: la creacion y difusion de la rique-
za y el bienestar maximos dentro de la sociedad. SMITH lo expresa con
unas palabras que han pasado a la Historia:

"... resulta que cada uno de ellos colabora de una manera nece-
saria en la obtenciéon del ingreso anual maximo para la sociedad.
Ninguno se propone, por lo general, promover el interés ptiblico,
ni sabe hasta qué punto lo promueve... tinicamente s6lo consi-
dera su seguridad... s6lo piensa en su ganancia propia; pero en
este, como en otros muchos casos es conducido por una mano
invisible a promover un fin que no entraba en sus intenciones.
Mas no implica mal alguno para la sociedad que tal fin no entre
a formar parte de sus propésitos, pues al perseguir su propio
interés, promueve el de la sociedad de una manera mas efectiva
que si esto entrara en sus designios”(2).

1.1.1.A Obstéculos para el correcto funcionamiento de la coopera-
cién inconsciente.

No obstante, hay que significar también, que SMITH contaba con
la posibilidad de que este funcionamiento cooperativo espontaneo del mer-
cado se viera perturbado por acciones premeditadas de algunos individuos,
quienes persiguiendo su propio interés, abusasen del poder que les otor-
gan las circunstancias, rompiesen de esta manera esa armonia del orden
natural de las cosas(3). En su obra titulada. “La teoria de los sentimien-
tos morales (1759), anterior a su célebre”. La riqueza de las naciones (1776),
Adam SMITH ateniia esas tendencias de los individuos perniciosas para
la sociedad dibujando a un ser humano que siente, en lo mas recéndito
de s11 naturaleza, la llamada de la Moral:

(2) Adam SMITH, Investigacién sobre la naturaleza y las causas de la de las i Libro IV, itulo II. Fondo de Cultura
Econémica, México, 1990. pigina 402.
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"Por més egoista que quiera suponerse al hombre, evidente

mete hay algunos elementos en su naturaleza que lo hacen

interesarse en la suerte de los otros de tal modo, que la feli
cidad de éstos le es necesaria, aunque de ello nada obtenga,
a no ser el placer de presenciarla" (4).

Este aspecto esencialmente ético de las acciones de los hombres
viene determinado, segun la filosofia moral amithiana, por la existencia
en la naturaleza humana de dos elementos atenuadores de los instintos
puramente egoistas: a) el sentimiento de simpatia, por el que las perso-
nas simpatizan con, se ponen en el lugar de, los otros con los que inte-
ractuan, y sienten compasion por las desventuras que pudieran estar cau-
sadas directa o indirectamente por las acciones propias; y b) la existen-
cia de un "expectador imparcial' dentro de cada cual, la conciencia, que
en todo momento nos esta indicando cémo son vistas nuestras acciones
por los demas, y toda persona racional, guiada por su amor propio, ten-
dera a buscar con sus acciones la estima de todos los que la rodean, esti-
ma que le seria negada en el caso de que sus actos resultaran moralmente
reprochables. De esta forma, Adam SMITH describe el funcionamiento
armonico de un complejo sistema cooperativo espontaneo e inconsciente,
que genera el bienestar y la armonia de todos sus miembros (5).

1.1.1.B El Estado y las instituciones: un contrato social para el
progreso cooperativo.

No obstante SMITH no podia dejar de reconocer y ser consciente
de que el sentimiento de simpatia no basta para armonizar los intereses
individuales, y que de no existir una instancia superior comiin y acep-
tada por todos, la injusticia podria ser protagonista de las mas variopin-
tas acciones de los poderosos contra los mas débiles. Es por esto por lo

(3)Es ida su ién a los P i oport de los | i segiin SMITH, solian conspirar de forma
premeditada contra el interés general:
"Rara vez suelen j las gentes en la misma profe

sién u oficio, aunque s6lo sea para distraerse o divertirse, sin
que la conversacién gire en torno a alguna conspiracién contra
el pablico o alguna ion para elevar los preclos". (Adam
SMITH, op. cit. I, x, ii. pAgina 125.)

Més explicito se muestra al resp en pégi do afirma que:
"Los intereses de quienes trafican en clertos ramos del comercio
de las en al, no sélo son diferen-
tes, sino por al bien ptb Toda prop
cién de una ley nueva o de un reglmento de comercio, que pro-
ceda de esta clase de p debera )i} pre con la
mayor desconflanza, y nunca deberé adoptarse como no sea des-
pués de un largo y mi 1 i do a cabo con la
maés escrup a la par que d da. Ese orden

de proposiciones proviene de una clase de gentes cuyos intere-
ses no suelen coincidir exactamente con los de la comunidad, y
més bien tienden a d. ya imi; como la expe-
riencia ha d trado en h 1 . (Adam SMITH, op.
cit, xi, iii. pagina 241).

(4) Adam SMITH, La teoria de los sentimientos morales, I, 1, Edicién del Fondo de Cultura émi i dici6n en
México, 1941, pagina 31,
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que, al hilo de toda una tradicion de tedricos del Estado iniciada en
MAQUIAVELO y HOBBES, y continuada por VICO, SPINOZA, LOCKE y su
buen amigo Davis HUME, SMITH hace entrar en escena al Estado, como
actor de la Ley y salvaguarda del orden y de la justicia. El Estado pues,
surge del reconocimiento por parte de la ciudadania de la necesidad de
una instancia superior, admitida por todos, con poder coercitivo, que orga-
nice y proteja las instituciones necesarias para que la cooperacion incons-
ciente funcione de la mejor forma posible, atenuando lo maximo posible
las consecuencias no deseadas del progreso cooperativo, y garantizado ante
todo y por medio de la Ley el "derecho a la vida, a la salud, a la libertad,
y a la propiedad". Este ultimo paso en la reflexiéon de Adam SMITH es de
suma importancia, pues reconoce que €l orden espontaneo, €so que hemos
denominado cooperacion inconsciente, pueden funcionar mal, y para evi-
tar que ello ocurra y se ponga en peligro ala sociedad, esta tiene que saber
dotarse pacifica y civilizadamente de instituciones bien disenadas; el Estado
cobra el protagonismo de ser el artifice de una parte significativa del entra-
mado institucional (6). La cooperacién inconsciente ahora ya no lo es del
todo, puesto que se han sentado las bases contractuales para que la coo-
peracién sea ciertamente gobernada. Podemos hablar con propiedad de
un nuevo tipo de cooperacion, que a grandes rasgos sigue manteniendo
su espontaneidad y su orden natural, pero que en cierto modo cuenta con
la caracteristica de estar mas o menos organizada. La llamaremos coope-
racion concertada, consciente u organizada.

1.1.2 La cooperacién consciente.

Una vez que hemos hallado la légica de la manipulacién racional
del orden natural de la sociedad por parte del hombre, y que hemos reco-
nocido la vital importancia de las instituciones para que precisamente ese
orden (ahora menos espontaneo que en el estado anterior a la organiza-
cién contractual consciente, pero infinitamente mas eficaz) dé unos resul-
tados mas deseados por la mayoria de sus artifices, esto es, por la mayo-
ria de la sociedad, pasemos a analizar el papel de las organizaciones en el
desempenio de los fines individuales y sociales.

No pretendemos en este trabajo estudiar el papel de la organiza-
cion desde un enfoque macrosocial o macroeconémico, pues ello nos lle-
varia a consideraciones de Filosofia Moral y Politica, y de Teoria del Estado,
que exceden con creces las pretensiones del autor. Lo que si analizaremos
ahora es parte de los mecanismos microsociales y microeconomicos que
utilizan racionalmente los grupos humanos para escapar de los altos cos-
tes que impone la utilizaciéon de la entropia.

(5) Para consultar un buen estudio acerca de la ética individualista de Adam SMITH, se recomienda la lectura del articulo de Pedro
SCHWARTZ y Victoriano MARTIN, "La ética del amor propio en Spinoza, en Mandeville y en Adam Smith", en la revista Informacién
Comercial Espaiiola, ntim. 691, marzo de 1991. paginas 31-43.
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El uso del mercado y de la sociedad para alcanzar fines individuales
con frecuencia es costoso, de manera tal que por medio de determinadas
instituciones, y tras de una estimacién con base racional de los benefi-
cios netos, resulta posible acceder a resultados mas eficientes (7). Esta es
la explicacién de la existencia de micro-instituciones tan conocidas como
la familia, el poblado, la villa, y ya mas en el terreno de lo econémico, la
organizacion empresarial, esto es, la organizacién consciente de la pro-
duccion con el objetivo de la eficacia.(8)

1.1.2.A. Las organizaciones cooperativas con finalidad econémica:
la planificacion contractual de la produccion a nivel microeconémi-
co.

El taller de fabricacion de alfileres que sorprendié por su eficacia
a Adam SMITH no es mas que un primer paso en el disefio de la organi-
zacion racional de la produccion. Y precisamente fue SMITH, que no lo
olvidemos, estaba fascinado por los increibles resultados potenciales del
orden natural de la sociedad, quien estableci6 la importancia vital, para
el crecimiento de la riqueza de las naciones, de la division del trabajo y la
concentracion de capitales y de esfuerzos productivos en organizaciones
colectivas con finalidad de empresa. En la época en la que vivié SMITH,
cuando aun no se habia producido la espectacular explosion de la tasa de
aplicacion de nuevas tecnologias a la produccién, que seria definida mas
tarde como la Revolucion Industrial, €l camino mas corto hacia la pro-
ductividad estaba en la organizacién. Los modestos talleres intensivos en
mano de obra que tanto asombraron a Adam Smith, rara vez trancendi-
an de una pequeria agrupacién mas o menos organizada de capitales y de
operarios; esos pequenos talleres fabriles del siglo XVIII se han transfor-
mado en nuestros dias en potentes organizaciones empresariales tan fami-
liares para cualquiera como IBM, General Motors, Toyota, Exxon, y un
largo etcétera. Tales entidades movilizan en su proceso organizativo acti-
vos por valor de decenas de miles de millones de doélares, y recursos
humanos en cantidades de decenas de miles de operarios (9). La coo-
peracion consciente u organizada crece sin parar paralela al desarrollo
de las comunidades humanas, y como senalé6 el profesor Alfred CHANDLER

(8) Un magnifico anilisis acerca del papel del Estado y de lns instituci en las de libre estd en Thrainn
EGGERTSSON, E. i an inst; Uni ity Press Ncw York, 1990 péginas 59-79, y 317-358.
Véase también Douglns C. NORTH Estructura y bio en la ial, Madrid, 1984. paginas 35-48.
{7} Un enfoq acerca del papel desempeiado por los costes de transacciéon en el desarrollo de las institu-
ciones dentro de las economias de mercado puede encontrarse en Oliver E. WILLIAMSOM, The economic institutions of capitalism
(1985), cap. L. Existe en 11 Las instituci 6mi del Fondo de Cultura Econémica, México, 1989,
péginas 26 y siguientes. Sobre ¢l mismo tema Vid. Thriinn EGGERTSSON op. cit clpitulo I; iv v vi, vii. paginas 13 y sig\dentes
8 EGGERTSSON (op. cit., pigina 162), tras i los de les de la
idas en los ala emp de una forma genérica como"una unidad de produccién que no usa o
connlme la totulidnd del output que elab ¥ que es i viable debido a las ganancias de productividad derivadas de la
P: io,que busca i vilidas de imputs puede contratar con otros propietarios de imputs y formar
asi una lici6én de prod pero la bii da de d de prod en un mundo incierto es central para sus otras
actividades". (‘l‘rnduccién libre del ensayo del lutnr)
9 El profesor SERRA RAMONEDA, de la U 6 de 1 basdnd en unos datos publicados por la revista esta-
dounidense Fortune en el afio 1990, ha calculado que en ese aiio, el p dio de las ci p. més grandes del mundo es de
unas ventas de 40879,3 millones de délares, y més de 177000 emplendos por unidad. (La Anélisis i Labor,
1993. pagi 59-80). Consid que se trata de una est da obra en 11 para 1los I que quisi; pro-

enel lisi émico de las de
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en una conocida obra "... la empresa de negocios moderna reemplazo al
mecanismo de mercado en la coordinacion de las actividades economicas
y en la asignacion de recursos. En algunos sectores la economia de la mano
visible del management reemplazo a lo que Adam Smith se referia como
la mano invisible de las fuerzas del mercado... A medida que la moderna
empresa de negocios adquiri6 funciones hasta entonces desempenadas por
el mercado, se convirti6 en la institucion mas poderosa de la economia...
y sus gerentes en el grupo mas influyente de los agentes econoémicos.” (10)

1.1.2.B. Los fundamentos psicolégicos de la cooperacién consciente
y el "velo" de la cooperacion basada en la solidaridad.

Los moviles psicolégicos por los que actuan las personas son de
una enorme complejidad (11). Si bien hay que reconocer la utilidad, des-
de una optica de la metodologia cientifica, de la definicion de tiposideales
en cuanto a la concepcion de la naturaleza humana, eso no deja de ser
una modelizacién del comportamiento individual sumamente restringida.
Ante interpretaciones motivacionales con preponderancia materialista,
hedonista o utilitarista (no es demasiado relevante el detalle para nues-
tro objeto), caracterizadas todas ellas por una vision excesivamente indi-
vidualista de la accién humana, nosotros nos decantamos mas bien por
la postura defendida por el premio Nobel de economia Douglass NORTH,
quién sin descartar los moéviles puramente egoistas, también reconoce la
existencia de miltiples inclinaciones altruistas en la conducta humana.
Refiriéndose a las teorias del investigador norteamericano Howard MAR-
GOLIS, afirma lo siguiente:

especial interés, pensando en el tema que nos ocupa, el capitulo 6. titulado "Jerarquia y cooperacién”, en el que ¢l profesor SERRA desarrolla un
permenorizado analisis de la teoria econémica de las sociedades cooperativas. acompanado de la exposicién de diversos enfoques radicales
imodernos sobre las relaciones entre jerarquia y la eficiencia de las organizaciones.
(10) Nos referimos a la célebre obra de CHANDLER titutada La mano visible {1977). Una buena visién panoramica de los contenidos generales de
la obra se puede encontrar en Louis PUTTERMAN (ed.). La naturaleza econdmica de la empresa. edicion espanola de Alianza Editorial, Madrid.
1994, paginas 119-127. (El subrayado es mio).
(11) Nos adherimos al comentario que Isaiah BERLIN hizo sobre la concepcion del ser humano que sostuvo John START MILL en toda su obra
filosofica y economica:

"Sigui6 creyendo que la felicidad era el énico fin de la existencia

humana... lo que mas llegé a valorar no fue ni la racionalidad ni

la isfacci sino la idad, la plasticidad y la plenitud de

vida, la chispa indescriptible del genio individual, la espontanei-

dad y singularidad de un hombre, un grupe, una civilizacién. Lo

que més odiaba y temia era la indad, la dad, el

efecto destructor de la p ié6n, la op de los | id
por el peso de la autoridad, la costumbre o la opinién pablica.
Se opuso al culto del orden, de la nitidez e incluso de la paz, si
tenian que ser compradas al precio de destruir la variedad y
color de los itos seres de inguibl. i
y libre imaginaci6n". (Isaish BERLIN. "John Stuart Mill y los fines
de la vida", ponencia recogida en la presentacién de la obra de
STUART MILL Sobre la libertad, en Alianza Editorial. Madrid
1992. pagina 13.

Contra visiones excesivamente Inmovilistas de los elementos caracteristicos de la naturaleza, en la misma obra y el mismo autor sostiene que:

"Mill cree que el hombre es esponténeo, que tiene libertad de eleccién, que modela su propio carfic-
ter, que, como Itado de la relacién del b con la naturaleza y con otros hombres, continuamente est sur-
giendo algo nuevo, y que esta es preci: lo més ico y del hombre" (Isaiah BER-
LIN. op. cit., pagina 28}.
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"... los individuos tienen dos tipos de funciones de utilidad,
aquellas que favorecen preferencias orientadas hacia el gru-
po y las que favorecen preferencias egoistas... los individuos
realizan intercambios entre ambas". Esto nos "permite expli-
car ciertas pautas de conducta de votacién que al parecer
carecen de sentido en el contexto conductual de un indivi-
duo que maximiza la riqueza". (12)

La tradicional abstraccion de la logica conductual humana utili-
zada frecuentemente por los economistas, el homo oeconomicus, enten-
dido como agente maximizador de utilidad con capacidad racional de actua-
lizar posibles contingencias futuras y tomar decisiones eficientes en el mar-
co de un conjunto de restricciones informativas y de cono cimiento, decia,
no entra en contradiccién con lo expuesto mas arriba, pues dentro de la
maximizacioén de la utilidad o satisfaccion individual, se encuentran toda
una serie de variables explicativas relacionadas con la colectividad, con
el grupo social. Esto nos llevaria otra vez a la filosofia moral smithiana de
la simpatia, comentada en la primera seccion de este ensayo. Asi pues, el
individuo maximizador de utilidad, el homo oeconomicus, no necesaria-
mente es egoista cara al grupo, aunque sus motivaciones intereses asi lo
sean. Persiguiendo su satisfaccién individual,guiado por su amor propio,
tiende, en multiples ocasiones, hacia conductas tipicamente altruistas; tal
es el caso de la actitud de los padresrespecto a sus hijos, de las preocu-
paciones por los efectos de las acciones presentes sobre la calidad del
medioambiente futuro, de la mayoria de los comportamientos "civicos" en
casos en los que conlleva un coste privado significativo, de las actitudes
manifiestas a favor de los programas de asistencia y proteccion social por
parte de sectores sociales no directamente beneficiados por los mismos;
de las actitudes de entrega a los demas tales como son los casos de los
misioneros o voluntarios civiles, y un largo etcétera de conductas empiri-
cas dificilmente explicables con ciertas modelizaciones del individuo huma-
no utilizadas a veces de forma equivocada y acientifica en el campo de las
ciencias sociales.

No entendemos pues, determinadas posturas defendidas en la jus-
tificacién de un poco claro mévil altruista o solidario a priori como causa
de la aparicion y desarrollo de determinados tipos de organizacioén, como
es el caso de las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones, las
fundaciones, y desde luego, las cooperativas. Mas abajo comentaremos algo
mas a este respecto.

(12) Douglass C. NORTH. "Cooperacién: el problema teérico”, correspondiente al libro Instituciones, cambio institucional y desemperio economi-
co, primera edicién en castellano de la editorial Fondo de Cultura Econémica, México, 1993. paginas 26-27.
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La justificacion que tratamos de defender del surgimiento del feno-
meno de la cooperacion organizada, en sus mas diversas tendencias y con
sus mas diversas peculiaridades, es la mejora individual (en el amplio sen-
tido de la palabra) de los agentes cooperantes respecto a otras alternati-
vas de actuacién en la sociedad o en el mercado. Es de suponer que la
persona (fisica o juridica) A no cooperaria con la persona B si fruto de esa
cooperacion no se derivasen consecuencias beneficiosas para ambas par-
tes, que por lo demas deben ser superiores a la alternativa, que es que A
y B actten por separado. Puede ocurrir que B ejerza un determinado poder
para coaccionar o inculcar a A un pacto o actuacion cooperativa forzosa
que le perjudique, esto es precisamente lo que hizo Adam SMITH en la nece-
sidad de instituciones que salvaguardasen la libertad y la justicia en las
relaciones cooperativas humanas, instituciones entre las que se encuen-
tra el Estado, principal artifice en la elaboracion de la Ley y ejecutor de
su cumplimiento, como ya se ha dicho. En este nltimo caso no podriamos
hablar propiamente de cooperacion, sino que se trataria de algo muy dis-
tinto: la coaccioén, que vaya o no vaya en contra del orden natural de las
relaciones humanas, es claramente perjudicial para la sociedad, ademas
de para en individuo coaccionado, y por ello debe ser evitada en la medi-
da de lo posible.

En una publicacion reciente, el psicélogo Javier URIZ define la rela-
cién de cooperacion como aquella que "se produce cuando dos o mas per-
sonas comprometen sus esfuerzos en el logro de objetivos que con-
sideran comunes. Ninguna de ellas impone sus criterios a la otra ni
efectiia amenazas de ningan tipo" (13). Asi pues, la cooperacion orga-
nizada surge del acuerdo libre y voluntario de un conjunto compuesto por
lo menos de dos agentes, dos agentes maximizadores de utilidad taly como
hemos especificado mas arriba. "Existen... dos tipos de circunstancia
en las que ésta (la cooperacion consciente) se produce... En primer lugar
frente a una amenaza externa. La unién frente al enemigo comun...
se produce a diario en la vida de las organizaciones y no solo en ellas.
El enemigo puede ser el invasor de un pais, la competencia comer-
cial, el innovador que pone en cuestiéon la rutina o la tranquilidad
adquiridas, una catastrofe natural... El segundo tipo de circunstan-
cia en que se produce... la cooperacién es cuando varios individuos
pretenden lograr algo que ninguno de ellos aisladamente podra alcan-
zar" (14). Quisiera resaltar el segundo aspecto sefialado por URIZ, ya que
a nuestro juicio esta es la causa mas importante del nacimiento de las orga-
nizaciones: o bien mejorar la eficacia respecto a situaciones "desorgani-
zadas", o bien acceder a logros imposibles desde la individualidad, en uno
y otro caso los resultados derivados de la organizacién cooperativa son opti-
mos respecto a situaciones alternativas.

(13) Javier URIZ, la subjetividad de la organizacion, Siglo XXI Editores. Madrid, 1994. pagina 90.
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1.1.2.C. A modo de conclusién sobre los procesos de cooperacién
consciente.

Me parece titil concluir con este apartado sefialando varios aspec-
tos que se pueden considerar comunes a todo tipo de procesos de coope-
racion organizada: 1) la existencia de un objetivo mas o menos comun (inte-
reses comunes) a varios agentes que pretenden la consecucién del mismo
dentro de su logica maximizadora; 2) percepcién a priori de que la actua-
cion en comun es mas eficiente cara al logro del objetivo que las acciones
individuales dispersas; 3) integracion grupal de acciones individuales de
acuerdo a un plan disenado mediante un proceso de decisién mas o menos
centralizado, mas o menos participativo, dependiendo de la distribucion
existente inicialmente del poder de negociacion, asi como del interés y/o
la capacitacion de algunos de los agentes para negociar el plan; 4) esta-
blecimiento de un contrato mas o menos formal que sancione el plan pre-
viamente pactado y atribuya de una forma mas o menos detallada las dife-
rentes tareas a los diferentes agentes. En el contrato han de especificar-
se también las relaciones de autoridad (si existen), y los mecanismos de
control, asi como los derechos proporcionales al reparto de los beneficios
obtenidos en comiin; 5) ejecucion del plan y supervision del cumplimien-
to del contrato por parte de los agentes; 6) partimos del supuesto de que
los resultados son beneficiosos ex ante para todos los agentes, pues de no
ser asi no se organizaria el grupo cooperativo. También suponemos que
la organizacion cuenta con los mecanismos pertinentes para detectar a
bajo coste los incumplimientos graves del contrato, asi como para expul-
sar del grupo a aquellos miembros parasitos ("free-riders”) mas daninos,
pues de no ser asi la organizacion no seria viable a largo plazo.

1.2 LA COOPERACION COOPERATIVA, O COOPERATIVISMO
1.2.1. Las raices histéricas del pensamiento cooperativista.

Incluimos a la sociedad cooperativa dentro de la tipologia mas gene-
rica de las entidades de cooperacion organizada. Existe toda una tradi-
cién doctrinal de teoricos del cooperativismo desde finales del siglo XVIII,
aungque las raices habria que buscarlas en la filosofia utopica de PLATON,
especialmente la expuesta en su dialogo La Republica, en el cual Platon
sento las bases que posteriormente inspiraran a todas las teorias iguali-
tarias y de orientacion reformista en occidentales.

14 Javier URIZ. op. cit., pagina 93.
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Una vez que el mundo helénico sucumbi6 inmerso en guerras civi-
les y descomposicién social, cayeron en desgracia las teorias individua-
listas anti-platonicas que su discipulo ARISTOTELES habia dado a cono-
cer en la Politica y la Etica a Nicémaco. De este nodo resurgieron las teo-
rias colectivas de manos de los pensadores neoplatonicos de Alejandria,
estoicos pre-cristianos, el mismo cristianismo en sus origenes y un con-
junto diverso de gruptisculos menores. Con las traducciones y comenta-
rios de Santo Tomas y San Agustin ARISTOTELES volvi6 a ser leido y con-
siderado por la Iglesia, pero el influjo platénico ain era muy notable en
las organizaciones monasticas medievales, incluso en la misma estructu-
ra de la sociedad (el emperador y sus sefiores territoriales, los guerreros
profesionales, y un inmenso pueblo llano atado a la tierra y a las tradi-
ciones feudales). Los ideales aristotélicos de democracia y respecto a la
individualidad estarian condenados a su tardia reconsideracion definiti-
va en las teorias de John LOCKE, parte de la tradicién ilustrada del siglo
XVIII, la filosofia politica y moral de David HUME, el liberalismo decimo-
nénico y gran parte de las teorias de los llamados socialistas utopicos. Entre
los padres de la Iglesia y el movimiento intelectual del siglo XVIII existe
una pieza importante en la confeccidon del tronco comiin que nos llevara
hacia los ideales cooperativistas modernos, nos referimos al humanismo
cristiano de la época renacentista. El espanol Juan Luis VIVES, y el inglés
Sir Thomas MOORE, rescataron vehementemente a PLATON, el primero
en sus ideales de atajar el problema de la pobreza, y el segundo en sus
pretensiones de regeneracion moral cristiana del hombre en un lugar ide-
al, dotado de instituciones ideales: la isla de Utopia.

Ya a finales del siglo XIX, salvo las posiciones extremas del capi-
talismo liberal de corte manchesteriano y del socialismo cientifico marxista-
leninista, los valores basicos del pensamiento platénico y aristotélico se
funden en occidente, dando lugar al movimiento cooperativista, a la eco-
nomia social del mercado weimariana, y a la doctrina social de la Iglesia
catolica. Son tres los valores inspiradores comunes que se pueden encon-
trar dentro de este movimiento conciliador de viejas tradiciones clasicas:

1) Respeto al individuo y a los derechos humanos como fines 1lti-
mos de todas las cosas.

2) Organizacion social orientadora de las acciones individuales hacia
el bienestar del grupo mediante la cooperacion organizada (intereses comu-
nes) y no conflicto (intereses enfrentados).

3)Utilizacién de la via democratica para el establecimiento de fina-
lidades colectivas y la resolucion de conflictos abiertos.
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1.2.1.A. El peso de la doctrina y el "velo" del homo cooperatibus:
cristianismo y socialismo.

Son numerosas las alusiones doctrinales a la figura de un tipo
humano que, en oposicién a la entelequia del homo oeconomicus, podria-
mos denominar homo cooperatibus. El primero estaria caracterizado por
la agresividad, la competitividad, el afan desmesurado de acumulacion de
riquezas, el individualismo extremo y la insolidaridad. El segundo seria
un hombre apacible, bondadoso, altruista, solidario y tendente a la acu-
mulacion de bienes inmateriales, tales como la amistad, la fraternidad o
el espiritu cooperativo. No cabe duda de que en esta dicotomia reaparece
la vieja polémica acerca de la bondad o maldad natural del hombre, una
polémica que deberia haber quedado zanjada desde la época de la filoso-
fia Escolastica, cuando San Agustin escribi6é acerca del santo u hombre
redimido, habitante de la ciudad de Dios, que no existe objetivamente; y
del hombre caido, habitante del mundo terrenal, el hombre tal y como real-
mente es: limitado e imperfecto. La polémica se reabrira en el siglo XVI,
entre humanistas cristianos y positivistas maquiavélicos, y atun seguira
viva en el siglo XVIII en las obras de Jean-Jacques ROUSSEAU y Davis
HUME, y también en el siglo XIX, de la mano de las sectas de influencia
religiosa y socialista que fundaron colonias con una marcada ascenden-
cia utopica en los territorios virgenes de Norte América, experimentos que,
en la mayor parte de los casos, se vieron abocadas a un temprano fraca-
so (15).

En las doctrinas de los tedricos del cooperativismo se entremez-
clan, en ocasiones hasta el punto de generar una verdadera confusion,
influencias de indole religiosa y socialista (16). No hace falta decir que una
de las principales corrientes intelectuales que contribuyeron a la edifica-
ci6n del cooperativismo moderno fue el reformismo social-cristiano del siglo
XIX. Las reflexiones de orientacién cristiana calaron en los primeros expe-
rimentos cooperativos tanto o mas que la tendencia socialista. Este es el
caso de autores tan relevantes por sus contribuciones teéricas Yy experi-
mentales como William KING, uno de los pioneros del cooperativismo de
consumo y editor del famoso periédico The Co-operator de Manchester (17);
pero también se podrian mencionar a muchos otros autores y lideres socia-
les de la época, como el reverendo Charles KINGSLEY (18), el famoso his-
toriador y cronista Thomas CARLYLE, los representantes del movimiento

15 Sobre las experiencias utépicas experimentales de raiz socialista o religiosa en el siglo XIX vease Edmund WILSON, Hacia la estacién de
Finlandia, Alianza Editorial, Madrid. 1971. I, iii, iv. pginas 109-138. Un estupendo ensayo sobre el mismo tema: Maren LOCKWOOD. "La uto-
pia experimental en América”, en Frank E. MANUEL (comp.), Utopias y pensamiento utépico, Espasa Calpe, Madrid. 1982. paginas 229-248.

16 HOLYOAKE. en su célebre obra The history of the pioneers of Rochdale (capitulo 1), nos relata las vicisitudes y controversias que se dieron
durante los prelegémenos de la fundacion de la cooperativa de los Justos pioneros de Rochdale entre socialistas vinculados al movimiento de la
Carta del Pueblo y los Il d lers (ab de orientacion cristlana. Segin HOLYOAKE se acabaron Imponiendo las tesis de los pri-
meros.

17 The Cooperator se constituyé, durante la época en que fue dirigido por KING (1828-30), en una de las principales plataformas de difusion ide-
ologica. de educacion y de debate del movimiento cooperalivo incipiente en el area industrial de la cludad de Manchester. Existe una magnifica
recopilacién de las ventiocho tiradas que se publicaron del periédico, asi como de diversas cartas y manuscritos del Doctor KING en la obra Dr.
William King und the Co-operator (1828-30). edici6n introduccion y comentarios de T. W, MERCER, The Cooperative Union Limited, Manchester,
1922.

18 Una buena obra sobre la contribucion de KINSLEY a la teoria y la préctica del cooperativismo es W. Henry BROWN, Charles Kingsley. the
work and influence of Parson Lot, The Co-operative Union Ltd., Manchester, 1924,
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cartista en el parlamento britanico John Malcolm LUDLOW y Edward
Vansittart NEALE, el precursor del cooperativismo de produccion en fran-
cia J.F.D. MAURICE, el moralista y promotor de la asociacion obrera en
Italia Giuseppe MAZZINI; y, como no, los alemanes SCHULZE-DELITZSCH
(precursor del cooperativismo de pequenos productores artesanos y de
las cajas de crédito cooperativo vinculadas al sector urbano) y Friedrich
Wilhelm RAIFFEISEN (precursor del cooperativismo de crédito rural a gran
escala, junto al italiano Luiggi LUZZATI) (19).

Tampoco debe pasar por alto el apoyo explicito que han recibido
las tesis cooperativistas de parte de la doctrina social de la Iglesia catoli-
ca. Este apoyo se iniciaba con la enciclica Rerum Novarun {1891) que se
promulgo durante el pontificado de S.S. Leon XIII, y cuyos contenidos reco-
gieron parte importante de las ideas expuestas por el economista francés
Frédeéric le PLAY, un catélico declarado que intento llevar las ensenanzas
recogidas en la Sagradas Escrituras al campo de la economia teodrica (20).

En cuanto a la ascendencia socialista del cooperativismo, baste
recordar las aportaciones de un grupo de pensadores y lideres politicos
representativos de casi todas las facciones existentes dentro del socialis-
mo decimonoénico (21); entre ellos cabria destacar a Charles FOURIER, pre-
cursor de las modernas teorias psicolégicas y motivacionales (22) de la orga-
nizacién, desarrolladas ya en el siglo XX por Elton MAYO, ROETHLIS-
BERGER y DICKSON, Abraham MASLOW, Mc GREGOR, Mc CLELLAND,
etcétera: Sismonde de SISMONDI; por supuesto, Robert OWEN, el pione-
ro mas relevante de la teorias de la organizaciéon basadas en la importan-
cia del capital humano y de la educacion participativa de los componen-
tes de la misma; John Francis BRAY; Auguste BLANQUI; el francés Louis
BLANC, precursor destacado de la organizacion del trabajo y del estudio
de las relaciones laborales dentro de la empresa; Philliph BUCHEZ, acti-
vista de las cooperativas de produccion industrial en Francia; PROUDHOM,
defensor del socialismo asociativo; y no hay que olvidar al aleman
Ferdinand LASSALLE, destacado lider del socialismo politico continental,
ni tampoco a V. I. LENIN, quien en la etapa de la Nueva Politica Econémica
(NEP), tras la revolucion de octubre y la estabilizacion politica y econo-
mica, abog6 por la introduccion progresiva de formulas en la gestion eco-
némica soviética (23), visto el fracaso prematuro del colectivismo estata-
lista.

(19) Sobre el papel jugado por los socialistas cristianos en los primeros momentos del cooperativismo europeo véase la autorizada obra de
George Jacob HOLYOAKE, "Famous promoters", en The history aof co-operation (tomo II, capitulo XXXV), T. Ficher Unwin & Adelphi Terrace,
Londres, 1879. paginas 528-543.

Merece también la pena, en el caso suscitar mayor interés el tema, la lectura del capitulo XXV ("Los socialistas cristianos") del libro del profesor
G.D.H. COLE {uno de los mayores expertos en materia de pensadores socialistas) titulado Historia del pensamiento socialista tomo I, -1789-

1850-), Fondo de Cultura Economica, méxico, 1954.

(20) Una buena sintesis sobre la huella dejada por la doctrina social de la Iglesia en el pensamiento economico puede encontrarse en el libro del
profesor Lucas BELTRAN, Historia de las doctrinas econdmicas. Teide, Barcelona. 1989. Capitulo XIX.
Sobre la postura actual de la Iglesia catolica en materia economica véase Dionisio ARANZADI, "Los valores cooperativos en el umbral del ano
2000", en Anuario de estudios cooperativos 1993, Universidad de Deusto, Bilbao. 1994. paginas 113-128. El Sr. ARANZADI encuentra en la pos-
tura oficial de la Iglesia durante el pontificado de S.S. Juan Pablo Il un claro apoyo a los "valores'" del cooperativismo que él representa, la
macro-organizacion empresarial del grupo Mondragon, en el Pais vasco.
Un breve comentario sobre las mas importantes enciclicas de la Iglesia catélica sobre aspectos sociales de la economia y su relacién con el coo-
perativismo puede encontrarse en Javier DIVAR, La democracia econémica, Universidad de Deusto, Bilbao, 1990. Capitulo IV ("La participacion
de los trabajadores en la empresa’).
(21) Curiosamente, algunos de ellos acabaron en su madurez bastante sesgados hacia exlrava%antes posturas pseudo-religiosas y de culto a la
personalidad. Tal es el caso de Saint-Simon (al que no se le ha mencionado arriba, c{)ues no se le constdera un tedrico del cooperativismo, sino
de la moderna organizacién tecnocratica de la empresa), quien decia ser el profeta de una nueva religion universal basada en la ciencia. Fourier
acabé sumido en continuos delirios de locura, y Owen, tras las decepciones americanas y su paso por el sindicalismo continental, terminé sus
dias inmerso en un profundo fervor religioso. No deja de sorprender el que los mas destdcados socialistas utépicos, Saint-Simon, Fourier y
Owen, acabasen los ultimos dias de sus vidas "iluminados", refugiados en fantasias y extranos fervores religiosos, rodeados de fanaticos segui-
dores atraidos por sus "ensefianzas espirituales”, Tal vez el hombre de verdadera fe en la razon, de altas convicciones irrealizables para su €po-
ca, apasionado en sus creencias de justicia social... no le quede otra salida coherente consigo mismo que contribuya a calmar un espiritu herido
or la frustracion.

22) A proposito, un interesante trabajo de campo sobre la importancia del clima organizacional y la valoracién por parte de los trabajadores de
la participacién activa en la toma de decisiones en las cooperativas del Pais Valenciano es el realizado por DELICADO, FERNANDEZ y BELL-
MUNT, Cultura organizacional cooperativa en el Pais Valenciano, Conselleria de Treball y Afers Socials, Valenciana, 1991.

(23) Sobre la importancia de los pensadores socialistas (Robert Owen de manera especial) en una segunda etapa de la fundamentacion teorica y
de la experlencia practica del cooperativismo en el Reino Unidos véase HOLYOAKE. op. cit., capitulo XXXVI ('Later literature and leaders”). pagi-
nas 544-564.
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La inercia de las influencias aludidas, las del reformismo cristia-
no y las del socialismo utépico, han contribuido a la errénea identifica-
cion de la organizacién empresarial cooperativista con grandilocuentes
proyectos de regeneracion moral (educacién cooperativa, solidaridad coo-
perativa, cambio cultural, etcétera) o de reforma politica mas o menos
radical (colectivismo planificado, autogestion asamblearia, igualitarismo
econoémico, "cooperativismo integral’ (24), etcétera), todo ello, frecuente-
mente acompanado de posicionamientos caracterizados por un exagera-
do contenido utépico que lleva a la consideracion del cooperativismo
como una especie de redencion de todos los males de la sociedad:

"Cooperacion es una doctrina cuyas normas ético-econémi
cas tienden a estructurar un nuevo orden social, en la cual
la relacion del individuo con la especie se cumpla sin merma
de su libertad personal (...) el cooperativismo es el sistema
destinado a subsistir al actual prodominio capitalista y sal
var a la humanidad, proclive, por su régimen de odio, a una
guerra de exterminio" (25).

Esta vision holista del fenémeno del cooperativismo que sostiene
el sr. RIVERA CAMPOS no es un hecho aislado en el seno de sus teori-
cos y divulgadores, y a nuestro juicio se trata de una visién estremada-
mente errénea del fenémeno en cuestion. El cooperativismo es
simplemente un modo de organizacién que pretende ser eficiente, y que
de hecho lo es, siempre que no se extralimite en sus pretensiones y sea
adoptado en aquellos casos en los que, ya sea por la funcién a desempe-
nar en el mercado, o ya sea por las peculiaridades intrinsecas de los
recursos internos que configuran la organizacion, constituye la estruc-
tura institucional mas eficientes, tanto en su funcionamiento como en
el logro de objetivos, que los disefios de organizacién alternativos. No
existe razon alguna para creer que los recursos materiales y humanos
con que operan las cooperativas que mejor funcionan en los mercados
sean demasiado distintos de aquellos con que lo hacen el resto de las
organizaciones. Por lo tanto, nosotros sostendremos que ese homo coo-
peratibus al que haciamos alusién mas arriba, no es ni mas ni menos
que un agente maximizador como otro cualquiera, y que, dadas sus
posibilidades y sus deseos, sigue un comportamiento perfectamente
racional cuando decide integrarse en una cooperativa y no en otra orga-
nizacion, pues es cooperando en una cooperativa y no en otra entidad
como homo cooperatibus maximiza su utilidad y sus ingresos, como
cualquier otro homo oeconomicus (26).

1.2.1.B. Otros enfoques mis cientificos defendidos por los tedricos.
No entraremos a juzgar sobre la bondad de las altas pretensio-

nes politicas o éticas que se han puesto de manifiesto en el apartado
anterior.

(24) Sobre la teoria del Hamado cooperativismo integral, segun el cual la socledad en su totalidad se deberia articular por medio de cooperativis-
tas. véase Watson THOMSON, Pioneer in comunity. Henry LASSERRE's .
contribution to the fully cooperative society, The Rierson Press, Toronto, 1949. (LASSERRE, profcsor de Economia dc origen francés afincado en
Canada a principios de siglo. Influencias de la llamada Escuela de Nimes. cuyo fundador fue el economista francés, también teérico del coopera-
tivismo de consumo, Charles GIDE, quien consideraba que la verdadera usurpacion de la plusvalia por parte del capital no se producia en el
marco del proceso de produccion, sino en el marco de la distribucién. Segun GIDE, los abusivos precios impuestos por las unidades de distribu-
cién monopolistas, es el mecanismo por el cual el consumidor {y no el productor} es explotado. La solucién a esta situacion de explotacion seria
pues el cooperativismo de consumo, mediante el cual el precio que se paga por los blenes estaria mas cercano al "precio justo".

(25) Julan RIVERA CAMPOS, El secreto de Rochdale, Interccop Editora. Buenos Aires. 1961. pagina 10 y siguientes.

(26) Esta postura fue defendida por el profesor Rafael CHAVES en su ponencia ante el XIX Congreso Internacional del CIRIEC (Valencia, junio
de 1992). La ponencia lleva por titulo El interés individual como postulado motivacional en la teoria de la cooperacién: una referencia a la escue-
la de Munster y a la moderna teoria de juegos. Actas publicadas por CIRIEC-Espana e Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social
(INFES), Valencia, 1994. pagina 378 y siguientes.
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La critica que hemos hecho a la entelequia del homo cooperatibus
no va dirigida contra los valores humanos que dicen defender las tradi-
ciones cristiana o socialista que tanto han influido en los inspiradores del
cooperativismo. Lo que si afirmamos es lo siguiente: las personas involu-
cradas en las organizaciones de cooperacion cooperativa, como cualquier
religion o ideologia politica (en este caso el cristianismo y el socialismo),
es mas, la cohesion del grupo se puede ver reforzada por ello, y eso favo-
rece los resultados de la organizacion. Pero lo que si parece meridiana-
mente claro es que para alcanzar al objetivo de la eficiencia (que es lo que
a la larga siempre se impone), no es condiciéon necesaria ni suficiente el
que la organizacién haga suyos esos valores, ni que las personas que la
integran los practiquen. El excesivo celo puesto en esos ideales puede con-
vertirse en un serio obstaculo para la supervivencia de la organizacion a
largo plazo; y es mas, muchas de las cooperativas que alcanzan un cier-
to éxito empresarial, suelen abandonar todo su inicial espiritu cooperati-
vo, e incluso suelen transformarse en organizaciones de corte mas capi-
talista (27).

Sin embargo, cabe mencionar también las importantes aportacio-
nes que han realizado destacados autores de la corriente central de la
Economia Politica, tal es el caso de John STUART MILL, quien creia fir-
memente en las posibilidades futuras del cooperativismo; Alfred MARS-
HALL y Le6n WALRAS. Ellos justificaron (junto a otros autores citados arri-
ba) la relevancia de las cooperativas no ya sélo por motivos politicos o de
indole moral (como es el caso de un importante sector de los teoricos del
cooperativismo), que ellos también compartian, sino por motivos relacio-
nados con la eficacia de tales entidades desde un punto de vista organi-
zativo. A tener en cuenta: politica de incentivos, abaratamiento de los cos-
tes de supervision y control, reparto eficiente de las ganancias, motiva-
ci6n, estabilidad en las relaciones laborales, atenuacion de conflictos inter-
nos, inversion en capital humano, espiritu de grupo, presion colectiva sobre
los eventuales "saboteadores" {'free-riders") (28), etcétera. Pero esto no es
todo, ya que la organizacion cooperativista

(27) Sobre este aspecto véase Albert MEISTER. los sistemas cooperativos: ¢ Democracia o tecnocracia?, Editorial Nova Terra. Barcelona, 1969.
paginas 9-33.
También WILLIAMSON, "El dilema de la cooperativa de productores”, op. cit.. paginas 269-272.

(28) Douglas NORTH, utlluandu lermmologm propia de la teoria de juegos, afirma al respecto: En 1, observamos d iva
do los & i do tienen mucha 16 y do el grupo esta caracterizado
por pocos participantes” (op. cit. pag‘ma 24). En la misma linea se manifiesta el profesor CHAVES . si se considera el largo plazo, la coo-
i6n resulta aj el op seria ido y no se volveria jamis a actuar con él de ahi la disminucién de los incen-
tivos a adop opor La P i6 ria y creceria si existiera una parcial congruencia de intereses y buenas
babilidades de i i6 da y fi asi en una solidaridad de grupo frente a las agresiones externas...

asi como imi y i6n de ibles oportuni: infiltrados en la i6n" {Rafael CHAVES AVILA, op. cit., actas del con-
greso, pagina 383).
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también adolece de serios problemas de financiacion, operatividad en la
toma de decisiones, "miopia inversora”, pequena escala, incorrecta defi-
nicién de los derechos de propiedad, etcétera, pero estos problemas se
muestran especialmente dafiinos para la organizaciéon cuando se ha ele-
gido erroneamente la cooperacion consciente, para estructurar la organi-
zacion empresarial. Coincidimos en este aspecto tiltimo con la opinién del
profesor SALAS: "Cualquier analisis de la empresa debe partir reconociendo
la diversidad del colectivo empresarial” (29). Simplemente pretendiamos
mencionar este enfoque de analisis, a nuestro juicio mas acertado, pero
no vamos a profundizar mas en €1, puesto que es lo suficientemente amplio
como para ser estudiado en otro trabajo.

1.2.2 El "mito" de los principios cooperativos

La existencia de unos principios basicos de actuaciones es de gran
importancia tanto para las personas como para las organizaciones. Los
valores que subyacen siempre detras de toda declaracion de principios son
representativos de las pautas de actuacién que presumiblemente segui-
ran las personas o colectivos que los declaran. En cierto sentido, sin valo-
res, sin principios. La institucionalizacién de esos valores de una forma
sistematica y escrita es la Ley, elemento regulador por excelencia de la con-
vivenicia humana en sociedad, y el reconocimiento colectivo por medio de
un contrato asumido conjuntamente por un grupo de personas organiza-
das es uno de los principales elementos, si no el que mas, de cohesién inter-
na del grupo. Ademas de esto, la observancia de unos principios declara-
dos y asumidos contribuye a afianzar la confianza y la estabilidad sin las
cuales dificilmente seria viable cualquier sociedad, grupo organizado, o ins-
titucion, entre las que se encuentran, como es sabido, el mercado. En este
sentido, el historiador de la economia Douglass NORTH llama la atencion
sobre la necesidad de contar con la ideologia para explicar con mayor rigor
los cambios profundos acaecidos en la Historia. Utilizando sus propias pala-
bras: "La solidez de los c6digos morales y éticos de una sociedad es el
cemento de la estabilidad social, que hace un viable un sistema econo-
mico. Sin una teoria explicita de la ideologia... existen inmensas lagunas
en nuestra capacidad para explicar la asignacion actual de recursos o el
cambio historico"(30).

(29) Vicente SALAS FUMAS, "La empresa en el analisis econémico”, en Papeles de Economia Espanola, n. 57, 1993. pagina 126.
(30) Douglass NORTH, Estructura y cambio en la historia econdmica. pagina 63.
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Dicho esto, parece que es erréoneo negar la idea de que
toda organizaciéon estd construida sobre unos principios, ya
sean estos mas o menos sélidos, flexibles, detallados o gené-
ricos, ya que, en todo caso, dependeran de la naturalezay pro-
positos de la misma. Tom WATSON Jr., el sucesor del célebre
WATSON Sr. que hizo de IBM una gran empresa multinacional,
dijo en cierta ocasion: "Para que una organizacién sobrevi-
va y tenga éxito, debe haber un adecuado conjunto de prin-
cipios sobre los que se basen toda su politica y todas sus
actividades. Sin embargo, resulta mucho méas importante
su estricta adhesiéon a tales principios". (31)

Las cooperativas, como toda organizaciéon que pretenda
ser eficiente y ademas tener un cierto caracter universal, no
pueden prescindir de la consideracion de ciertos principios. En
un mundo enormemente cambiante como el que se vive actual-
mente, esos principios necesarios, deben ser flexibles y
amplios, para que no degeneren en rigidas trabas que podrian
obstaculizar la adaptacion de las organizaciones a un entorno
dinamico cada vez mas volatil. La declaracion de principios que
se promulgé en el ano 1966 en el Congreso de la Alianza
Cooperativa Internacional celebrado en Viena (32), hoy se esta
cuestionando por muchas de las entidades representativas,
debido a su excesiva rigidez, especialmente en lo relativo a los
aspectos financieros (seria necesario facilitar la competitividad
en la captacion de fondos), y a ciertos asuntos relacionados con
la toma de decisiones (dar entrada al capital, voto ponderado
segun la aportacion a la actividad de la organizacion, etcéte-
ra) (33). Con el desarrollo y la modernizacion de las economi-
as, se hace necesario dar un mayor margen de actuacion a los
agentes para que se adapten facilmente a las condiciones cam-
biantes. Por ello, las normas y los principios han de ser mas
genéricos, mas amplios, para que no se conviertan en una car-
ga para la necesaria flexibilidad, pues, al fin y al cabo, tarde
o temprano se acaban imponiendo los hechos, y la evidencia
empirica nos demuestra que las organizaciones que se resis-
ten al cambio, o que no se adaptan bien a él, no tardan dema-
siado en frascar y desaparecer.

(31). Citado por Buck RODGERS y Robert L. SHOOK en su libro El estilo IBM, Biblioteca Deusto de empresas y empresarios, Editorial Planeta-
Agostini, Barcelona, 1994, pagina 30.

(32) Report of the commission on Co-operative Principles, Allanza Cooperativa Internacional, Londres, 1966. paginas 51-87.

(33) Un analisis critico bastanie bueno de los principios cooperativos vigentes puede encontrarse en el libro del profesor Enrique BALLESTE-
ROS. Teoria econémica de las cooperativas. capitulo V. Allanza Editorial, Madrid, 1983.
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Parece evidente que la inversion en educacion, la interco-
operacion con otras organizaciones, la politica de incentivos
basada en la productividad, y hasta la participacion de las bases
en la gestion de la empresa, no son rasgos definitorios exclusi-
vos de las cooperativas. en la medida en que estos factores pue-
dan contribuir a la eficiencia de la organizacién seran tenidos
en consideracion por sus gestores. El mito de la cultura coope-
rativa puede que haya arraigado mas de lo que se cree en la
sociedad y en la forma de gestionar los recursos dentro de las
organizaciones. Tal vez nos sorprenderiamos de la cantidad de
cooperativas que de hecho existen en la practica pero que no
constan como tales en los registros publicos, por no estar cons-
tituidas juridicamente como tales. Al igual que ocurre con los
valores ultimos del socialismo y del cristianismo, que tanta
influencia tuvieron en la definicién de los principios del coope-
rativismo, la cultura y organizaciéon cooperativa esta presente de
forma silenciosa en el dia a dia de las organizaciones (34) y de
la sociedad.

1.2.3 (Qué es lo que distingue a las empresas cooperativas
de otras entidades de cooperacion consciente?

Las organizaciones de cooperacion consciente que se
conocen con el nombre de cooperativas son entidades, que den-
tro de la diversidad, cuentan con personalidad propia. Dentro de
esa personalidad, habria que enmarcar tanto los ideales o filo-
sofia subyacente de los que hablabamos en el capitulo prece-
dente, como de los aspectos organizativos mas puramente téc-
nicos.

- Al hilo de todo esto, yo me plantearia una dificil pregun-
ta que ha dado lugar a enconados debates: 4Se corresponden los
principios cooperativos (filoséficos y técnicos) con la realidad de
las organizaciones que se llaman a si mismas cooperativas? Son
muchos los que piensan que las cooperativas que realmente fun-
cionan son mas bien aquellas que se comportan con patrones de
actuacion mas proximos a los de las organizaciones de corte capi-
talista. También hay quienes sostienen que tienen éxito se transforman

{34) Un completo estudio, que analiza la relevancia de la cultura y organizacion participativa y des-jerarquizada en los modernos desarrollos de
la teoria de la empresa puede encontrarse en el articulo del profesor SALAS que se cita en la nota nimero 29

En la misma linea vease PUTTERMAN, “Sobre algunas explicaciones recientes de por qué el capital contrata trabajo”. en PUTTERMAN, op. cit.,
capitulo 23. .
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en sociedades de orientacion capitalista a fin de explorar mas a
fondo los privilegios derivados de la propiedad (35). Todos estos
temas requeririan un profundo analisis, juicioso y objetivo, a fin
de contrastar hipotesis controvertidas. ello puede ser objeto de
futuros trabajos. Lo que de entrada si parece indiscutible es que
no debe ser exclusivamente el factor ideolégico el que lleva a la
constitucién de cooperativas o de empresas que se aproximan
mucho a lo que se suele entender como tales; muestra de ello es
que hay muchos paises en los que ni existe apoyo institucional,
ni tan siquiera normativa legal especifica, y sin embargo fun-
cionan organizaciones representativas que se definen a si mis-
mas como cooperativas, y que son consideradas como tales por
instancias internacionales tales como Alianza Cooperativa
Internacional.

Segun SALINAS, "... la cooperativa puede definirse
como una asociacién de personas que se han reunido volun-
tariamente para lograr un fin comin mediante la formacién
de una organizacién democriaticamente controlada, que efec-
tta contribuciones equitativas al capital requerido y acepta
una parte razonable de los riesgos y beneficios de la empre-
sa en la que participan activamente sus miembros: (36) De lo
que se desprende de esta definicion, y en lo que se refiere a la
técnica organizativa, la empresa cooperativa se distingue de otras
formas empresariales por un rasgo fundamental, que es basica-
mente por su GESTION DEMOCRATICA y PARTICIPATIVA, lo que
no equivale, y debe quedar claro, a que la cooperativa no admi-
ta la jerarquia interna, cuya necesidad es de dificil negacion. Es
un claro equivoco la identificacién de las cooperativas con enti-
dades autogestionarias a asamblearias, y ello ha dado lugar a
multiples errores de apreciacién y de analisis por parte de la eco-
nomia convencional. La importancia del factor humano, puesta
de manifiesto en la participaciéon de los miembros de la organi-
zacion en el disefno de las lineas maestras de la gestion de la enti-
dad, es sin duda el rasgo definitorio mas tipico de las coopera-
tivas, y por ello se las suele definir como sociedades de perso-
nas, en oposicion a las sociedades de capitales en las que la ges-
tién corresponde sola y exclusivamente a los propietarios de los
medios de produccién, ya participen o no activamente en la vida
cotidiana de la entidad.

(35) Sobre estas cuestiones y otras de indole similar véase Alfonso Carlos MORALES GUTIERREZ, "Diez hipétesis para la investigacién de las
empresas de trabajo asociado”, en Cuadermos de trabajo de CIRIEC-Espana, No. 21.
(36) Francisco SALINAS RAMOS, Temas cooperattvos, materiales de formacion cooperativa, Caritas Espanola, Madrid, 1982. pagina 157.
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En lo que respecta a la filosofia o principios de la organi-
zacion, sin animo de exclusivizar ningun rasgo que pudiera ser
compartido con otro tipo de organizaciones, la cooperativa vie-
ne determinada por los siguientes valores basicos (37):

1} La asociacion de personas.

2) La promocion eficiente de los miembros.

3) La administracién democratica y participacion de los
miem- bros.

4) La autonomia e independencia.

5) La identidad y unidad.

6) La educacion.

7) La justa distribucion de las ganancias.

8) la cooperacion nacional e internacional.

1.3 CONCLUSION

La cooperacion entre agentes es un elemento clave para
la estabilidad, el desarrollo y el progreso de las sociedades. Los
continuos cambios y redefiniciones que afectan a las tecnologi-
as, al conocimiento, a la informacién y a los derechos de pro-
piedad, generan nuevas posibilidades de cooperacién con el obje-
tivo primordial de mejorar la eficiencia en la signaciéon de los
recursos escasos. La cooperaciéon puede ser espontanea (el lais-
sez-faire de los economistas clasicos) o bien organizada racio-
nalmente, tanto a nivel agragado (como el Estado o las grandes
instituciones) como a nivel "micro” (tal es el caso de los peque-
nos grupos formales o informales, como la familia, las asocia-
ciones, las empresas, etcétera). La cooperacion siempre se orga-
niza cuando es posible acceder a resultados mas eficientes que
los conseguidos por la cooperativa des-organizada.

El cooperativismo es un tipo concreto de cooperacion orga-
nizada, caracterizado por su espiritu organizativo democratico y
su especial valoracién del factor humano. Aunque los altos ide-
ales politicos o morales pueden ser elementos importantes en la
definicion de la conducta humana y de las organizaciones, no son
condicién necesaria ni suficiente de eficiencia, y por tanto de via-
bilidad y utilidad social a largo plazo.

La cooperativa puede ser una organizacion eficiente en
aquellos segmentos del mercado en los que tiene ventaja com-
parativa respecto a otros modelos de organizacién, pero la espe-
cificaciéon de tales segmentos requiere un minucioso analisis
microeconémico previo, ya que la generalizacion puede inducir
a error, y por tanto, a ineficiencia, como ocurre frecuentemente
cuando el Estado promociona o incentiva la apariciéon de tales
entidades de una forma indiscriminada y sin considerar facto-
res de eficiencia en la asignacion de recursos publicos. Futuros
trabajos, en la linea de investigacion que sigue el autor del pre-
sente ensayo, apuntaran hacia el analisis microeconémico al que
se hace referencia.

(37) Sven Ake BOOK, Valores cooperativos para un mundo en cambio, Informe para el XXX Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional
(Tokio. octubre de 1992); Alianza Cooperativa Internacional, oficina regional para Centro América y el Caribe, San José de Costa Rica, 1992,
pagina 14.



