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1. Introduccién

Entre los factores que gozan de una mayor importancia estratégica en toda
organizacion se encuentra, sin duda, el grado de formacién y cualificacién de
su capital humano. De hecho, de la profesionalidad de los trabajadores de una
empresa depende en gran medida el buen funcionamiento de otros muchos
factores productivos, e incluso, una buena parte de la competitividad de la
misma (Martinez, 1998). Teniendo presente la importancia estratégica de este
factor y el papel desempefiado por la Administracion Pblica como principal
gestora de la formacion de las personas, parece necesario que desde las admi-
nistraciones piiblicas se desarrollen continuas actuaciones conducentes a
renovar y adaptar los contenidos formativos a la realidad socioeconémica a la
que deben integrarse los trabajadores.

En esta linea podrian enmarcarse una buena parte de las actividades des-
arrolladas por los agentes socioeconémicos involucrados en el primero y el
segundo Programa Nacional de Formacién Profesional puestos en marcha en
nuestro pais hasta la fecha. De hecho, entre los objetivos bisicos de ambos
programas se encontraba la adecuacion de los contenidos formativos a las
demandas del entorno y su continua readaptacion a los cambios que en éste se
producen (Nasarre, 1998),

Siendo conscientes del gran interés asociado a este tema y teniendo pre-
sente la gran complejidad que supone este proceso de adaptacidn, en este tra-
bajo nos planteamos abordar una pequefia parte de esta problemdtica. En con-
creto, el objetivo bisico de este andlisis se centra en disefiar una escala vilida
y fiable que nos permita medir el grado en el que la nueva formacién profe-
sional se encuentra orientada al entorno que le rodea. Para ello tomaremos
como referencia el cuerpo tedrico desarrollado en el dmbito del marketing res-
pecto a la orientacién al mercado. El interés de este anilisis podria venir jus-
tificado por el hecho de que el disefio de una escala que nos permita cuantifi-
car el grado de orientacién al entorno de la nueva formacién profesional pude
considerarse un paso previo de gran importancia para identificar las carencias
que pueda presentar el sistema docente y analizar la problemitica especifica
asociada a cada una de estas carencias.

2. La orientacién al mercado como corriente de investigacion

Los origenes de la orientacion al mercado como corriente de investiga-
cidn pueden situarse en el comienzo de la década de los noventa, momen-
to en el que surgen dos enfoques diferentes que intentan precisar el signi-
ficado de este concepto. Concretamente Narver y Slater por un lado, y
Kohli y Jaworski por otro, desarrollaron a partir de 1990, y de forma para-
lela, un cuerpo tedrico para dotar de contenido al concepto de orientacién
al mercado, asf como para elaborar sendas escalas de medicién para averi-
guar el grado de adopcién de ese concepto que posee una determinada
organizacion. Estos enfoques han desembocado en dos grandes lineas de
investigacion que, respectivamente, comprenden el concepto de orientacidn
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al mercado desde dos perspectivas: la actitudinal o cultural y la comporta-
mental u operativa.

Sin embargo, los trabajos desarrollados en este Ambito no sélo se han cen-
trado en la delimitacion del propio concepto de orientacién al mercado y de
las dimensiones que lo configuran (e.g. Kohli y Jaworski, 1990; Narver y Sla-
ter, 1990; Ruekert, 1992; Deshpande, Farley y Webster, 1993; Deng y Dart,
1994; Cadogan y Diamantopoulos, 1995; Tuominen y Maller, 1996). sino
también en el estudio de los antecedentes del entorno organizativo que condi-
cionan la intensidad de su adopcidn (e.g. Kohli y Jaworski, 1990; Jaworski y
Kohli, 1993). asi como en los factores del entorno exterior que ejercen un
papel moderador en la relacién entre el citado concepto y sus consecuencias
(e.g. Day y Wensley, 1988; Kohli y Jaworski, 1990; Slater y Narver, 1994). No
obstante, el mayor esfuerzo investigador se ha centrado en contrastar la
influencia positiva que la orientacién al mercado de una organizacién ejerce
sobre los resultados obtenidos (e.g. Greenley, 1995; Piut, Caruana y Berthon,
1996; Bhuian, 1997; Chan, Hung, Ngai y Ellis, 1998; Chang y Chen, 1998).

Por otra parte, a lo largo de estos dltimos afios, también ha podido obser-
varse Ja existencia de una mayor diversificacion de los contextes escogidos
como objeto de andlisis. En este sentido, si en los primeros trabajos realiza-
dos en este dmbito se contemplaban aplicaciones en sectores guiados por
objetivos de tipo economico; cada vez son mds numerosos los trabajos cen-
trados en dmbitos donde el resultado no tiene una naturaleza lucrativa o
comercial (e.g. Balabanis, Stables y Phillips, 1997; Siu y Wilson, 1998; Wood,
Bhuian y Kiecker, 2000; Voss y Voss, 2000; Cervera, Molld y Sdnchez, 2001;
Alvarez, Santos y Vizquez, 2002; Vizquez, Alvarez y Santos, 2002). De
acuerdo con esta tltima tendencia, con el presente estudio se pretende contri-
buir al andlisis de la orientacién al mercado de un contexto muy particular: la
actividad de ensenanza piblica. Mds concretamente, este trabajo se centra en
el disefio de una escala que permita medir la orientacion al mercado que pre-
sentan los estudios de Formacion Profesional, recientemente renovados e
impulsados por las autoridades educativas de nuestro pafs.

Para concluir este apartado, y como muestra del nuevo auge que la orien-
tacién al mercado ha presentado en los dltimos afios y que Slater (2001)
denomina orientacién al mercado de segunda generacidn, se muestran en la
Tabla 1 una serie de ejemplos ilustrativos sobre los temas de anilisis que este
dmbito de investigacidn esta cubriendo actualmente.
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TaBLA |.—Temas tratados en algunas investigaciones recientes
de orientacion al mercado

AUTORES TEMA BREVE DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Considerando el contexto del scnmercio electrinicon, este raba-
McCullough Empresas Jo aporta una revision tedrica conducente a 2 zar la importan-

(2001) viruales cia creciente gue las empresas vinuales estin adguiriendo en los
tiltimos tiempos v donde las comunicaciones inmediatas, malti-
ples y simultineas son ya un hecho.

Lado y Maydeu- | Comparativa | En este trabajo, apoyindose en la creciente globalizacion de los
i Y

Olivares geogrifica dos, los autores ¢l sector i
(2001) Ia sitvacion de Estados Unidos y Europa.
MeNaughton, En este trabajo se plantea un modelo tedrico en ¢l que, a través de
Osborne, Mor- Valor para la creacién de valor para ¢l cliente, se consigue la fidelidad de
gan y Kutwaroo | los accionistas | €stos v se facilita la caplacidn de otros clientes potenciales;
(2001) aspectos que provocan una mejora en el valor de la empresa y las

expectativas de los accionistas.

Centrado en el sector financiero del Reino Unido, este trabajo
analiza como las posibilidades que proporcionan las nuevas tec-
Hughes Comercio nologias (transacciones automatizadas, autoservicio, di
(2001) electrénico Ia informacidn, nuevas formas de adquisicion de produc
pueden facilitar 1a impl ion de gins de ori
mercado.

En este trabajo se intenta buscar una conexidn entre la orientaci
Samos y Escan- al mercado y las politicas de calidad total, cada vez mis presen-

ciano (2002) Calidad tes en las empresas, De esta forma, se analizan las posibles siner-
gius estublecidas entre ln orientacién al mercado y las conse-
cuencias derivadas de las centificaciones 150 9000,

Lwiza y Los autores anali camo las medidas de ajuste
Nwankwo Entomo a5 propuestas para Africa por el Banco Mundial, han influido en
(2002) institucional I adopeidn de una cultura de orientacidn al mercado en el sector
bancario de Tanzania.
Ante la inevitable globalizacion de los fos, el autor realiza
Makata un estudio para analizar qué factores estimulan y dificulian la
(2002) Glabali impl ion del pto de marketing en una muestra de
empresas multinacionales, Destaca también la inclusitn en este
estudio de la influencia derivada de caracteristicas culrales
nacionales.
En este trabajo se utiliza un nuevo punto de al considerar
Matsuno, Mentzer Perfil que la orientacidn al mereada ejerce un papel mediador intensifi-
v Ozsomer Empendedor | cando ls influencia positiva establecida entre el espiritu empren-
(2002) dedor y los resultados empresariales.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Contexto analizado y objetivo de la investigacion

Centrando la atencién en el dmbito educativo, cabria destacar que la Ley
de ordenacién general del sistema educativo (LOGSE: Ley Orgidnica 1/1990)
define la formacidén profesional como un conjunto de ensefianzas que capaci-
tan al alumno para el d peiio cualificado de las distintas profesiones.
Entendida de esta manera. la formacién profesional deberia constituir una
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alternativa docente especialmente atractiva para a aquellos estudiantes que
teniendo una formacion bésica no optan por cursar una carrera universitaria,
No obstante, es preciso reconocer que estos estudios se han visto tradicional-
mente relacionados, al menos por una buena parte de la sociedad, con el fra-
caso escolar y con la marginalidad,

Sin embargo, también hay que indicar que durante los Gltimos afios se han
venido realizando notables esfuerzos por parte de las administraciones piibli-
cas y los centros encargados de impartir la docencia en formacién profesional
para lograr su dignificacién y una insercién laboral mayor y mds eficaz.

En la actualidad, la formacién profesional se encuentra estructurada en
dos ciclos formativos, uno de grado medio y otro de grado superior. Las dife-
rentes titulaciones de grado medio y superior se encuentran agrupadas en tor-
1o a lo que se denominan familias profesionales. El concepto de familia pro-
fesional y el de departamento diddctico son equivalentes y hacen referencia al
conjunto de profesionales encargados de impartir la docencia en una serie de
litulaciones cuya temdtica se encuentra estrechamente relacionada. De esta
forma, los profesores integrantes de una familia profesional podrian impartir
toda la docencia de una o de varias titulaciones de forma simultinea.

En un mismo centro docente pueden impartirse a la vez titulos de grado
medio y de grado superior, y adems, también pueden ofrecerse titulaciones
correspondientes a diferentes familias profesionales. En general, el contacto
existente entre el personal perteneciente a las familias profesionales o depar-
tamentos diddcticos de diferentes centros no es muy fluido, sin embargo, la
relacion existente entre los profesores de los diferentes departamentos de un
mismo centro suele ser més estrecha. Por tanto, tomando como referencia este
esquema organizativo, la unidad de andlisis considerada en este trabajo fue el
departamento diddctico.

A raiz de lo anterior, podriamos plantear que el objetivo de este trabajo se
centra en disefiar una escala vilida y fiable que permita medir el grado en el
que los departamentos diddcticos encargados de impartir la docencia en for-
macién profesional orientan sus actividades al entorno que les rodea.

Tomando como referencia este objetivo bsico, se realizé una encuesta que
nos permitiese evaluar las actividades desarrolladas en los diferentes departa-
mentos diddcticos encargados de impartir la docencia de formacién profesional.

El dmbito objeto de estudio se circunscribid a los 88 centros que imparten
la formacién profesional en la comunidad auténoma de Aragén. Al haber sido
transferidas plenamente las competencias de educacién, el funcionamicnto de
esle tipo de ensefianza mantiene una notable independencia entre comunida-
des autdnomas aunque su estructura global siga siendo similar,

En total se enviaron 352 cuestionarios por correo dirigidos al responsable de
cada centro solicitando su colaboracién para designar al azar a los dos profeso-
res de cada departamento diddctico que debian cumplimentar el cuestionario.

Dado el interés de la administracion educativa por conocer los resultados
de este estudio, la encuesta se acompaiié de una carta oficial firmada por la
Consejeria de Educacion solicitando la colaboracién de los centros.

En total se recibieron 141 cuestionarios perfectamente cumplimentados y
vilidos para su tratamiento, lo cual supone una tasa de respuesta cercana al
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40%. Adicionalmente cabria destacar que las caracterfsticas de la muestra qu::
respondid a la encuesta son similares a las de la poblacion objeto de estudio®.

4. El desarrollo de la escala de medicion

Con Ia finalidad de desarrollar una escala que nos permita cuuntlficar el
grado en el que los departamentos diddcticos orientan su actividad al u:ﬂomlo
vamos a tomar como referencia los planteamientos tedricos fo!'mulad{:!s en Ia
literatura de orientacién al mercado. Si bien. este cuerpo tedrico fue lm.ma ¥
mente desarrollado para analizar la forma en la que los af:omecnmcpms que
suceden en mercados competitivos influyen en las actuaciones de las er‘np‘rg-
sas que compiten en su seno, lo cierto es que las posibilidades de adapl.:;n_ n
de estas teorfas a otros contextos ya han sido contrastadas en algunos trabajos
prwllaisésla forma, podriamos destacar la adaptacion rCa!izadu por Ba}l\a]lb.ams.
Stables y Philips (1997); Alvarez, Viizquez, Santos y Diaz (l@?glvn vt.;redz;
Vizquez y Santos (1999); Vizquez, Alvarez y Santos (2002) al L%I?’chhuz e
las organizaciones sin dnimo de lucro, o la aplicacidn gic_ Cervera, .ujg ) ec d:'
Gil (1999) o Cervera (1999) al contexto c!_e las a_dmlmslruclones publi de.:
Incluso podriamos ver como autores como Siu y Wilson ( 19?8}\?\3:1 pu;:'b.r.u 5
manifiesto de forma expresa el interés que puede tener la aplicacion de las teo
rias desarrolladas en el @mbito de la orientacién al mercadp enel comfex@ (32
la educacién. De hecho, parece evidente que los_comcmdc_:s educativos '.ln
general y en particular los impartidos en la formacion profesional oo;;g 013 01
educativo terminal, deberian adaptarse a las necesidades y particularidades de

s rodea. y
emogosi(:::n}:gezoucalivﬂ espaiiol ofrece al alumno diversas aitematl\:as parah
acceder al mercado de trabajo (ver Figura 1). Actqalmeme, Ila_-; wasl maia.
ampliamente utilizadas son la universidad y la formacion pmfeéamnai, A .ml.:.:
lizar las diferencias existentes entre ambas allcmal{vas. cabria delstac.u'g e
los estudios universitarios dan al alumno una formacion mads genérica y leli n.-
ca con un alto nivel de abstraccién. En la umvelrs\ldadL el ?lumnn no ap\rer; te)a a
solucionar problemas especificos y concretos sino mas bien prqblemaa g ol 3
les. Sin embargo, en los estudios de formacién profesional se m‘tcm.a que \Oh
estudiantes conozcan y sean capaces de resolver problemas rr_ui:.‘conjcrelca );
especificos que, ademis, se encuentran esu_'echzmeme relacionados con e
mercado de trabajo especifico al cual deben incorporarse.

' spondian 1 centros ubicados en un dmbito urbano, mientras que el 4.“3,5?'3-
pencncEclinS: -:E?;"‘fz:fhpomm rural. Por otra parte, el 70.92% de 1u§ n,‘._ﬁpllll:sljls prc:;ﬁ:t:; cdsc
centros publicos mientras que el rc:atmle}?.(!%‘} erin centros privados. F:r[:ll:L:]:célu? B
tacar que en el 13,47% de los centros se impartia solo docencia de Timmcr.cw e ]a; mc.ucs‘
del segundo ciclo, mientras que en la gran mayoria de los centros de los que proc
tas (el 78,73%) se impartia docencia en ambos ciclos.
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FIGURA |.—El sistema educativo espaiiol segiin la LOGSE
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En definitiva, si bien la formacién recibida por todo estudiante tiene que
estar en consonancia con el mercado de trabajo al cual debe incorporarse, este
aspecto tiene una importancia critica en los estudios de formacién profesio-
nal. A raiz de esto, en este trabajo vamos a centrarnos en analizar en qué medi-
da los estudios de formacion profesional se encuentran orientados por lo que
sucede en el entorno en el que se imparten (demandas de los empresarios, de
las administraciones o de los alumnos).

En este trabajo vamos a utilizar el concepto de orientacién al entorno en
Iugqr de emplear el de orientacion al mercado, mas habitualmente utilizado en
la literatura de marketing. considerando que la orientacién al entorno hace
referencia a un concepto mds amplio y global que el de orientacién al merca-
do. De esta forma, el término orientacién al entorno incluirfa el andlisis del
cpruponamienlo ¥ necesidades, no sdlo, de los agentes econdémicos que parti-
cipan en el mercado de la actividad docente, sino también el de todos aque-
llos otros agentes que puedan estar interesados en el funcionamiento del sis-
tema educativo.

En I’a literatura especializada en orientacién al mercado han sido numero-
sos los intentos realizados para desarrollar una escala que permita cuantificar
de forma fiable el grado en el que una organizacién se encuentra orientada al
mercado. No obstante, hay que destacar que dos de estas propuestas —la esca-
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la filoséfica planteada por Narver y Slater (1990) y la escala comportamental
desarrollada por Kohli y Jaworski (1990) y Kohli, Jaworski y Kumar (1993) -
han ejercido una gran influencia en la literatura posterior y han gozado del
apoyo de la mayor parte de la comunidad cientifica preocupada por esta pro-
blemitica.

En concreto, bajo el enfoque propuesto por Narver y Slater (1990) se con-
sidera que la orientacién al mercado es un constructo integrado por tres com-
ponentes bdsicos: la Orientacién el Cliente, la Orientacion a la Competencia
y la Coordinacién interfuncional de la organizacién, Para su medicion, Nar-
ver y Slater (1990) propusieron una escala de 15 items que permitia recoger
los aspectos bisicos de estas tres dimensiones. Los planteamientos de estos
investigadores han servido como base para los trabajos posteriormente des-
arrollados por autores como Deng y Dart (1994); Greenley (1995); Llonch
(1996); Bigné, Moliner, Sanchez y Vallet (1998); Chang y Chen (1998): o
Han, Kim y Srivastava (1998).

Por su parte, Kohli y Jaworski (1990) propusieron una visién distinta del
constructo. Estos autores plantearon que la orientacién al mercado se encon-
traba integrada por las tres dimensiones bésicas siguientes: la Generacidn de
Informacién sobre el entorno, la Diseminacién de la Informacién por toda la
organizacion y la Capacidad de Respuesta de la organizacidn ante esta infor-
macion. Para la medicién de este concepto plantearon la escala MARKOR
(Kohli, Jaworski y Kumar, 1993) que ha sido utilizada posteriormente en
numerosas ocasiones (Bisp, Harmsen y Grunert, 1996; Pitt, Caruana y Ber-
thon, 1996: Varela, Calvo y Benito, 1996; Balabanis, Stables y Phillips, 1997;
Bhuian, 1997; Bhuian, 1998; Varela, y Calvo, 1998; Alvarez, Santos, y Viz-
quez 2000; Vizquez, Santos y Alvarez, 2001).

Teniendo presente la existencia de estas dos propuestas mayoritarias, en
este trabajo hemos optado por adaptar la escala MARKOR al contexto espe-
cifico estudiado por dos razones fundamentales. Por una parte, la mayor
amplitud de cuestiones analizadas y el mayor nimero de items incluido en la
escala MARKOR nos va permitir mayores posibilidades de depuracién y de
adaptacién de la escala a nuestro ambito de estudio. Por otra parte, en la esca-
la de Narver y Slater (1990) la orientacién a la competencia es una de las
dimensiones bdsicas consideradas. Sin embargo, el factor competitivo tiene
una importancia relativamente escasa en el ambito de la formacién profesio-
nal, ya que en la actualidad la asignacién de un centro de estudio u otro, y por
tanto del departamento didéctico especifico en el que los alumnos cursan sus
estudios, se realiza en funcién de la zona de residencia del estudiante. Por tan-
10, el modelo propuesto por Narver y Slater (1990) serfa dificilmente adapta-
ble al contexto objeto de estudio ya que la importancia relativa asignada a las
diferentes dimensiones es claramente distinta.

A raiz de lo anterior, en el presente trabajo hemos tomado como punto de
partida la escala MARKOR propuesta por Kohli, Jaworski y Kumar (1993).
No obstante, las notables particularidades que presenta el contexto especifico
estudiado han hecho necesario una profunda readaptacién de la escala, anali-
zando con mayor detalle aquellos aspectos que presentan una mayor comple-
jidad en el 4mbito de la docencia en formacién profesional y reduciendo la
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profundidad con la que se tratan otros aspectos considerados superficiales en
el contexto analizado. Para el desarrollo de esta etapa, sin duda alguna, fueron
de especial utilidad las diversas reuniones mantenidas con expertos en la
materia y los resultados preliminares obtenidos a través del pretest inicial-
mente realizado,

No obstante, a pesar de los importantes cambios introducidos en la escala
definitiva utilizada, sc han conservado las tres dimensiones bisicas inicial-
mente sugeridas: Generacidn de Informacién sobre el entorno, Diseminacion
de la Informacion en la organizacion y Capacidad de Respuesta ante los cam-
bios que se producen en el entorno. En concreto, tal Yy como puede apreciarse
en el ANEXO [ el nimero de Items utilizados para medir cada una de las
subescalas fueron respectivamente 12, 7 y 12.

5. Depuracion de la escala de medida y analisis de sus propiedades

Una vez adaptada la escala al contexto de la formacién profesional y obte-
nidos los resultados de la encuesta, en este apartado se describe el procedi-
miento seguido para depurarla. En concreto, se detallan los diferentes con-
trastes realizados para analizar su fiabilidad, la dimensionalidad de cada una
de las subescalas asi como las propiedades que presenta la escala global y los
test realizados para confirmar la validez del instrumento de medida,

5.1, ANALISIS DE FIABILIDAD INICIAL

El primer anlisis realizado se centr6 en el estudio de Ia fiabilidad de cada
una de las subescalas: Generacion de Informacién, Diseminacion de la Infor-
macién y Capacidad de Respuesta. Tal y como indica Santesmases (1996) la
fiabilidad refleja la confiabilidad de un instrumento de medida. El anilisis de
fiabilidad nos permite conocer en qué medida las diferentes escalas se encuen-
tran libres de error aleatorio y, por tanto, propercionan resultados estables y
consistentes. De esta forma, podriamos decir que una escala es confiable o nos
proporciona mediciones fiables siempre que al repetir la investigacion obten-
gamos resultados casi idénticos en todos los casos.

El grado de fiabilidad de un instrumento de medida puede analizarse a tra-
vés de la consistencia interna de cada subescala que viene medida por el esta-
distico alfa de Cronbach (1951)% El andlisis inicial del alpha de Cronbach
para las tres subescalas arrojé unos primeros resultados aceptables (0,84; 0,84
y 0,88 para cada subescala y 0,94 para la escala considerada globalmente)

? La fiabilidad de un instrumenio de medida puede cuantificarse a través de otros métodos
como puede ser la realizacién del mismo experi en dif del tiempo para
ver si se obtienen resultados similares, o bien, la particidn de la muestra en diferentes submucs-
tras para analizar si los resultados de cada una de ellas son o no similares. No obstante, en este
trabajo hemos optado por el método del Alfa de Cronbach ya que es el que ha logrado un mayor
reconocimiento a lo largo de la literatura. Adems, el método que exige diversas mediciones en
el tiempo p una gran plejidad operacional y el método que implica la particion de
muestras podifa tener asociada una cieria subjetividad,
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mayores al nivel minimo de 0,7 recomendado (Cronbach, 1970; Nunn_allly. 1971?‘).
No obstante, con la finalidad de obtener una escala de mayor cx_ahd_ad se eli-
minaron aquellos items cuya correlacion con la suma de los nemst renf.a.ntcs I'l’:
era suficientemente significativa (Bagozzi, 11981 ). ya que su _premi?mg p-od;lrjl0
empeorar la consistencia interna de la escala®. Con este criterio se et\;3 a cla
la eliminacién de los items G2A y G6 procedentes de la primera subescala.

5.2, ANALISIS DE LA DIMENSIONALIDAD DE LAS TRES SUBESCALAS

Con la finalidad de comprobar si las res subcsc;_alas que int'cgr:u? el -":(Enf_
tructo de orientacién al entorno tienen entidad propia por si mismas y :(:; 'I; 3
estd claramente definida se analizé la dimensionalidad d(*: cada una de :-s
subescalas. A través de este andlisis se ‘imemaba conocer si realmente detris

cad: scala subyace un factor tinico. )
i Lég:: E:i?: ?mpdsitg se realiz6 un andlisis factorial de compnn?‘nf‘,s Iprlna;
pales con rotacién varimax en cada una de las subescalas. Tras realizar F)s 1Ics
previos de Kaiser Meyer Olkin —que mide t_el gado de at_iccuacgén nlyc:élrz;_ —
y la Prueba de Esfericidad de Barlett —que indica la posible emslcncna_ e a;:(;
tores subyacentes en la escala— y obtener unos v_alores aceglab]‘eb, puI
observarse que, si bien se explicaba un alt? porcentaje de la varlanzg %::g:l %o;
factores extraidos para cada dimensidn eritica (54.66:%. 67,65% y 63, da:
no podfa concluirse la existencia de una tnica variable latente para ca
wbeléq:l‘i?'ésuliado inicial podia poner en entredicho la supuesta dimcnsn?nrz:ih—
dad tnica teorizada para cada una de las tres suhcscalas, No uhsmm:lzl. el (...'i dc-
ter exploratorio de este andlisis factorial invitaba a pensar qug_la el 1Im?n]a‘.":|:‘;1
adicional de ciertos indicadores podia llevar a mejorar este primer resulta d.
De esta forma, siendo mds exigentes con el primer criterio de ehmmqmon e
items considerado, se procedié a realizar un sggundo proceso dcpulrau\r? par'i
eliminar aquellos indicadores cuya corrclaildn con la sumadc‘ie rer:: gia‘]:;g

menos significativa dentro de cada subescala®. Obsprvando los ama 12 é 0.3
se decidio realizar un segundo proceso de depl.lll'“dcl.él'l descarlanda‘l 3 )]r{ £

en Generacion de Informacion, D15 en Diseminacidn de Informacidn y f

en Capacidad de Respuesta. U

RMT);an}:i?I:Zeguido proceso depdepuraci(m se realizo un nuevo anﬁ}ll::ls l'acl:—
torial de componentes principales. Con los test de Kaiser Meyt?r 0é in )fl a:
Prueba de Esfericidad de Barlett dentro de la zona éptima, se ob.‘,,crv que :‘
datos en cuanto a la dimensionalidad de las tres st}bcscalas habfan _1‘111ei10r_a bo
notablemente ya que podia considerarse la existencia de una sola V:\m.]f sul (;
yacente para cada una de las tres subescalas consideradas. Ademis, tal com

i bi 5 i ceptado para este parfmetro (Nurosis,
* Si bien 0,3 es un valor minimo generalmente aceptado sie. pa o
1993), se exigid inicialmente un valor de 0,4 como mayor garantfa de climinacidn de indicadores

blemiticos. : / o
b 4+ En tados las items eliminados en este segundo proceso, la correlacion con la suma del total

de items era menor a 0,5
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muestra la Tabla 2, se mantenia un importante porcentaje de varianza explica-
da, asi como una elevada significatividad en el valor de las cargas factoriales
de los items (todas ellas son mayores a 0,6).

Légicamente, la nueva configuracion de la escala hizo necesaria una
segunda comprobacion en términos de fiabilidad. Para ello se consideré de
nuevo el alpha de Cronbach obteniéndose resultados practicamente idénticos
a los obienidos en la etapa anterior (0,84: 0,84 y 0,88 para cada subescala y
0,93 para la escala considerada globalmente). Como puede observarse, tras
este segundo proceso de depuracion, las subescalas representativas de las
dimensiones quedaron configuradas con 8, 6 y 9 items respectivamente.

5.3.  ANALISIS DE LA DIMENSIONALIDAD DEL CONSTRUCTO
DE ORIENTACION AL ENTORNO

Una vez confirmada la dimensionalidad de cada una de las tres subescalas
se analizd la dimensionalidad global del constructo, es decir, se estudié si tras
la escala global propuesta exista un tnico concepto subyacente con entidad
propia o no. Al abordar este andlisis es importante aclarar que el constructo de
orientacion al entormo puede tener entidad propia y a la vez estar compuesto
por varios factores o dimensiones criticas (Gerbing y Anderson, 1988; Alva-
rez, 2000). En este caso nos encontrariamos ante un constructo multidimen-
sional,

Para analizar la dimensionalidad del constructo se utilizé la metodologia
de ecuaciones estructurales (Kiister, 1999; Alvarez, 2000; Blesa, 2000). En
concreto, se plantearon una serie de modelos alternativos cuya idoneidad fue
contrastada a través del andlisis factorial confirmatorio. El empleo de técnicas
de andlisis confirmatorio nos va a permitir avanzar todavia més en nuestro
proceso de depuracion de la escala indicdndonos si procede la eliminacién de
algiin otro item que hubiera sobrevivido a los procesos de depuracidn previos,
desarrollados mediante andlisis exploratorios. Las estimaciones de los mode-
los fueron realizadas mediante el software EQS 5.7b para Windows y utili-
zando el método de madxima verosimilitud robusto® (Chou, Bentler y Satorra,
1991: Hu, Bentler y Kano, 1992; Bentler, 1995),

* Debido a que los datos utilizados no cumplen el suj de lidad multi -en
andlisis exploratorios previos se han detectado problemas de asimeiria y kurtosis- se ha utilizado
el método de estimacion de médxima verosimilitud robusto. Este método realiza estimaciones

poniends 1 una distribucidn normal y cuando no se cumple el supuesto de normali-
dad introduce correcciones en los indicadores de ajuste, En ), corrige el istico 3° sus-
tituyéndola por el estadfstico escalado de Satorra y Bentler, que resulta mds fable en sitvaciones
adversas de normalidad v de ramafio muestral,
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TaBLA 2.—Resultados del andlisis factorial exploratorio tras la segunda
depuracion

Subescalas de Orientacidn al Entomo

Generacion de Diseminacion de Capacidad de
Informacion Informacidn Respuesta
Item Carga Ttem Carga Item Carga
0,743
3 0,701 DIl 0,802 RIS B
G‘-"Z‘B 0,752 D12 0,847 RI19 0,731
G4 0,658 D13 0,721 R20 0,754
GS 0,635 D14 0,656 R21 0,731
G7 0,562 D16 0,681 R22A 0,716
G 0,805 D17 0,738 R22B 0815
GY 0,755 R22C 0,787
G 0,633 R25 0751
% ’ R27 0.695
" factores 1
I factares 1 N factones 1 N
:mu\'alor 3828 Autovalor 3,334 Autovalor -IJ;)%
Varianza explicada | 47,8% Varianza explicada | 55.6% Varianza explicada [ 53,7

Medida de adecuacitn muestral de Kaiser-Meyer-Olkin

0,829 0814 0,907

Prucha de esfericidad de Barleu

Chi-cuadrado: 371,571 Chi-cuadrado: 324,202 Chi-:undr]a_d;)t:’ 552,065
1: 28 : gl 3
sig. 0,000 sig. 0,000 sig. 0,000

Los modelos alternativos planteados y los indicaqorcs de bondad del ajus-
te obtenidos a través del andlisis factorial confirmatorio aparecen rei}e]ados en
la Tabla 3. En concreto, los dos primeros modelos (A' y B) consideran los
items seleccionados tras la segunda depuracion anterior y contemplan las
siguientes posibilidades: En el Modelo A todos los items se agrupan en torno
a un factor nico ignorando la existencia de dimensiones criticas, y en el
Modelo B los items se agrupan en torno a tres dimensiones supuestamente

ionadas, . )
COHEI:: lr?:s;ullados del andlisis muestran una clara superioridad del ajuste del
Maodelo B frente al Modelo A. No obstante, para intentar averiguar si e:xlslian
otros modelos mds idéneos que el Modelo B se intenté mejorarlo mediante I\a
eliminacién progresiva de los indicadores que convergen de forma menos sus-
tancial a su dimensi6n critica (gama de Modelos C). N W )

Para ello, en primer lugar se analizé la posible falta de significatividad de
los coeficientes de regresion factorial del Mu_delo B {Sleen!camp y Van Trijp,
1991). Como todos los coeficientes eran sngmﬁcm_wos, el siguiente paso con-
sistié en eliminar aquellos items cuyos coeﬁcncntgs estandarizados eran
menores a 0,5, ya que segtin Hildebrant (1987), estos items presentan falta de
sustancialidad. Adicionalmente se procedi6 a eliminar loa_; items que presenta-
ban mayor valor en la varianza del error, ya que estos indicadores contribuyen
menos a explicar el modelo (Alvarez, 2000).
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Tras eliminar los items G4, G5, G7 y R25 se detuvo el tercer proceso
depurativo ya que una eliminacidn adicional de items ya no suponia ninguna
mejora (el Modelo C4 muestra peores indicadores que el Modelo C3). En este
punto se planted el Modelo D para contrastar si los 19 items supervivientes en
realidad convergen a un dnico factor. Adicionalmente, se planteé un modelo
de segundo orden (Modelo E) en el que se establecia como hipétesis que los
19 factores convergen a (res factores pero estos a su vez convergen a un tni-
co factor globul que mide lu orientacién al entorno®.

Con la finalidad de seleccionar el modelo mds adecuado entre los pro-
puestos se compararon los valores ofrecidos por cada uno de ellos en las medi-
das de ajuste absoluto, ajuste incremental y ajuste de parsimonia (Hair, Ander-
son, Tatham y Black, 1999; Luque, 2000). De las comparaciones realizadas
pudieron obtenerse las siguientes conclusiones (ver Tabla 3):

+ Los modelos planteados a partir de la tercera depuracién (C3 y D) pre-
sentan mejores indicadores que los derivados de la segunda (A y B), lo
cual refleja la utilidad de este Gltimo proceso de depuracion.

Los modelos planteados con tres factores representativos de las tres
dimensiones correlacionadas entre si (B y C3) mejoran los resultados
obtenidos con aquellos que hacen converger a la totalidad de los items
a una sola variable latente de orientacidn al entorno ignorando la exis-
tencia de dimensiones criticas (A y D).

En cuanto al modelo de segundo orden (E), la observacion de los datos
no permite concluir que mejore sustancialmente los indicadores del
mejor modelo de primer orden (C3).

En definitiva, los resultados obtenidos nos llevaron a concluir el que el
Modelo C3 era el mis adecuado de entre las diferentes alternativas analizadas.
La solucidn estandarizada del Modelo C3 puede apreciarse en la Figura 2.

La elecci6n del Modelo C3 supone aceptar que el concepto de orientacién
al entorno en ¢l dmbito docente puede venir representado por las tres dimen-
siones bdsicas que corresponderian a la Generacidn de Informacidn, la Dise-
minacion de Informacion y 1a Capacidad de Respuesta.

El hecho de que el concepto de orientacion al entorno no presente unidi-
mensionalidad, al ser preferido el modelo C3 frente al E, nos indica que cada
item pertenece a una subescala, es decir, cada concepto analizado pertenece
de forma exclusiva a una dimensidn bésica. No obstante, las tres dimensiones
se encuentran estrechamente correlacionadas, lo cual indica que el concepto
de orientaci6n al entorno es un constructo multidimensional.

® En principio, no seria estri necesario ¢ la posible existencia de un mode-
lo de segundo orden, ya que el nimero de di i criticas disefiadas es menor a cuatro (Ste-
enkamp y Van Trijp, 1991). No obstante, con la finalidad de introducir un mayer rigor a nuestro
proceso de andlisis también fue considerada esta posibilidad,
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FiGura 2. —Solucidn estandarizada del Modelo C3
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Notas: (1) Para cada indicador exégeno se muestra su coeficiente estandarizado, con su res-
pectivo estadistico t-student entre paréntesis, asi como su correspondiente error de
medida.

(2) Para cada par de vanable latentes se muestra su coeficiente de correlacién, con su
respectivo valor del estadistico r-studenr entre paréntesis
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5.4. ANALISIS DE VALIDEZ

Una vez realizados los andlisis de fiabilidad y dimensionalidad de la esca-
la global y de las tres subescalas que pueden encontrarse dentro de ésta, es
necesario estudiar la validez del instrumento de medida utilizado.

La vaiidez nos va a reflejar el grado en el que el instrumento de medida
utilizado mide realmente el concepto que pretendemos medir. Este andlisis de
validez deberd realizarse desde una doble perspectiva, ya que serd necesario
contrastar la validez interna vy la validez externa.

Para confirmar la VALIDEZ INTERNA de una escala es preciso demostrar
su fiabilidad, la validez de contenido y 1a validez de constructo. A su vez, para
analizar la validez de constructo contrastaremos simultdneamente la validez
convergente y la validez discriminante.

Con la finalidad de confirmar la fiabilidad de cada subescala, una vez rea-
lizadas las tres depuraciones anteriores, se analizaron los valores tomados por
el alfa de Cronbach, Como puede apreciarse en la Tabla 4, este estadistico
mostraba en los tres casos valores que superaban claramente los niveles mini-
mos aceptables (0.8: 0.83 y 0.88). Adicionalmente, tal como recomienda
Lugue (2000), se realizaron dos pruebas complementarias de fiabilidad con-
sistentes en comprobar la fiabilidad compuesta de constructo (FCC) y el and-
lisis de la varianza extrafda (AVE)'.

El coeficiente de fiabilidad compuesta es una alternativa al alfa de Cron-
bach para medir la consistencia interna de una escala y se considera més ade-
cuado que éste tltimo, ya que su valor no se encuentra condicionado por el
nimero de items incluidos en la escala. Si utilizamos este coeficiente una
escala puede considerarse fiable si dicho estadistico supera el valor de 0,7
(Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999; Luque, 2000). El andlisis de la
varianza extraida, nos indica la cantidad global de varianza de los indicado-
res explicada por la variable latente y su valor es 6ptimo si se sitia por enci-
ma de 0.5 (Hair, Anderson Tatham y Black, 1999; Lugque, 2000).

7 El valor tomado por el estadistico alfa de Cronbach es ampliamente utilizado en la litera-
tura para medir la fiabilidad de una escala. No obstante, este estadistico pres el probi de
que su valor aumenta a medida que aumenta el nimero de intems incluidos en la escala, por lo
que en cierta medida la fiabilidad de una escala podria venir dada por el excesivo nimero de items
considerado en su disenio (Hattie, 1985).
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TaBLA 4.—Andlisis de fiabilidad de las escalas definitivas

Subescalas de Orientacién al Entorno
Pruebas de Fiabilidad Ci idn de | Diseminacion de | Capacidad de
Infi idn Informacién Respuesta
Alpha de Cronbach 08 0,83 0,88
(5 items) (6 items) (8 items)
Fiahilidad ¢ del constructo (FCC) 0,76 0.8 0.85
Andlisis de la varianza extraida (AVE) 04 04 0.42

Si observamos los datos contenidos en la Tabla 4 podemos constatar que,
si bien los dos primeros contrastes de fiabilidad muestran resultados dptimos
en las tres subescalas definitivas, el dltimo criterio no llega a alcanzar los valo-
res recomendados, Este hecho aconseja adoptar una cierta prudencia a la hora
de proclamar la fiabilidad de las tres subescalas analizadas.

El andlisis de la validez de contenido indica la capacidad que tiene el cons-
tructo para reflejar el fenémeno que se estd estudiando. En nuestro caso, la
validez de contenido podria venir garantizada por el hecho de que la escala de
orientacion al entorno en el ambito objeto de estudio se ha desarrollado a par-
tir de una exhaustiva revisién de la literatura y de una posterior adaptacion y
depuracién de los items.

De hecho, tras el proceso de revisién y andlisis de la escala original ya
comentado previamente, las notables particularidades que presenta el contex-
to educativo (ver Lesourne, 1993) hicieron necesaria una profunda readapta-
cidn de los indicadores. Para ello, se procedié a analizar con mayor detalle
aquellos aspectos que presentan una mayor complejidad en el dmbito de la
docencia en formacién profesional y a reducir la profundidad con la que se
tratan otros aspectos considerados superficiales en el contexto analizado. Para
el desarrollo de esta etapa, sin duda alguna, fueron de especial utilidad las
diversas reuniones mantenidas con expertos en la materia y responsables poli-
ticos del drea de educacidn®.

La validez de constructo nos va a permitir reflejar la correspondencia exis-
tente entre una construccion conceptual establecida a nivel tedrico y la escala
que hemos propuesto para cuantificarla. Por tanto, podriamos decir que un
constructo es vilido si evaliia de forma correcta el conceplo que pretendemos
medir. Para llevar a cabo el anilisis de validez de constructo se comprobaron
respectivamente la validez convergente y la validez discriminante.

El andlisis de la validez convergente nos va a permitir confirmar que real-
menle existe un concepto o constructo detrds de una escala y se comprueba
analizando las correlaciones entre las diferentes dimensiones que integran el
constructo (Lehmann, Gupta y Steckel, 1999). En nuestro caso, se analizé si
existia una correlacién significativa entre las tres subescalas que configuran la

* Los autores agradecen la inestimable colaboracion recibida en la etapa de disefio del cues-
tionario, miembros del Servicio de Formacion Profesional de la Comunidad Autdnoma de Aragon.
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escala global. Para cllo, basindonos en el Modelo C3, se utilizaron los tres
factores identificados en el andlisis factorial confirmatorio como variables
latentes de las tres dimensiones de la orientacién al entorno. Como puede
observarse en la Tabla 5 las correlaciones resultaron ser elevadas y altamente
significativas, por lo que parece que la validez convergente esti garantizada.

TaBLA 5.—Andlisis de validez convergente

Comelaciones G idn de Diseminacidn de Capacidad de
I i I idn Resp
Generacidn de Informacidn 1
Diseminacidn de Infy io 0,70* 1
Capacidad de Respuesta 0.97¢ 0.82% 1

#* Corrclacidn significativa al nivel 0, (ll
Nota: Las escalas que reflejan cada d
sus respectivos items.

i6n han sido configuradas como el | dio de

El anilisis de validez discriminante nos permite confirmar si dos o mids
instrumentos de medida realmente miden conceplos diferentes entre si. En
nuestro caso, vamos a utilizar el anilisis de validez discriminante con un
doble objetivo. a) Por una parte, tal y como plantean Gaski y Etzel (1986) ana-
lizaremos si las diferentes dimensiones que integran el constructo de orienta-
cidn al entorno tienen establecida una relacién més estrecha entre si que la
relacion que podrian tener con otro concepto con el cual deberian guardar una
relacion mds lejana desde un punto de vista tedrico. b) Por otra parte, tal y
como sugieren Anderson y Gerbing (1988), analizaremos si las tres dimen-
siones que reflejan la orientacion al entorno realmente son distintas entre si, o
bien, si miden el mismo concepto.

a) En nuestro primer andlisis se estudié si las tres dimensiones del con-
cepto de orientacion al entorno correlacionan mads entre si que con otras
cuatro variables que miden la filosofia de gestién de una organizacion.
Dichas variables fueron adaptadas de una escala utilizada en un traba-
jo anterior por Deng y Dart (1994) y miden respectivamente la orienta-
cion al producto, 4 la venta, al marketing y la orientacion a la sociedad
que presenta una determinada organizacion (ver ANEXO IT)".

Los resultados de este andlisis (ver Tabla 6) fueron aceptables ya
que, si bien entre las tres dimensiones de la orientacion al entorno y
las variables que miden la orientacién al producto y la orientacion a

? Teniendo presente las similitudes con ¢l sector objeto de estudio en Cervera et al. (1999)
se han adaptado las mismas variables procedentes del trabajo de Deng y Dart (1994). Dado gue
esta escaly auxiliar no fue incluida en los modelos de medida pl dos en el andlisis factorial
confirmatorio, las tres di no van a medirse a través de las variables latentes obtenidas
en ¢l anilisis factorial confirmaterio, sino a través del promedio de las valoraciones asignadas a
los items que las integran. Una vez obtenidas estas escalas, las correlaciones se calcularon a tra-
vés de los coeficientes de correlacidn de Pearson,
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la sociedad dichos coeficientes presentaron cierta significatividad,
eran en todo caso menores que las observadas para las tres dimensio-
nes de la orientacién al entorno entre si, Ademds. para los casos de
orientacion a las ventas y orientacién al marketing, las correlaciones
con las tres dimensiones de la orientacién al entorno no resultaron
significativas.

TasLa 6.—Validez discriminante: correlaciones de las tres subescalas
con la escala auxiliar

Correlaciones Gi idn de | Diseminacidn de | Capacidad de | Orientacion al
: : R Meresd

Generacidn de Informacidn 1 =

Diseminacidén de Informacicn 0,589+ 1 --

Capacidud de Respuesta 0,827+* 0,735%+ 1 -
Orientacidn al Producto 0,280+ 0,109 0,234+ 0,224%*
Orientacidn a las Ventas 0,086 0,151 0,132 0,139
Orientacion al Marketing 0,181 0,163 0,15 0,185%
Oriemacion a la Sociedad 0.405%* 0,225 0.400%* 0,373

** Correlacion significativa al nivel 0,01,

* Correlacion significativa al nivel 0,05.

Adicionalmente se incluyen los valores de las correlaciones considerando una variable repre-
sentativa de la «Orientacin al Mercados global y obtenida como promedio de sus tres
dimensiones integrantes,

b) En el segundo andlisis se estudié si las correlaciones entre las tres
dimensiones de orientacion al entorno son significativamente distin-
tas de 1. Para el desarrollo de este andlisis se utilizaron dos procedi-
mientos alternativos,

b.1.) El primero consistié en comparar los resultados del modelo 6ptimo
seleccionado (Modelo C3) con otros tres modelos idénticos a éste
en los que ademis se introdujo una restriccion en cada uno que
suponia que dos de las tres dimensiones de orientacion al entorno
tenfan una correlacidn igual a 1.

Tras estimar los nuevos modelos, se realizd un test de diferencias
dey* entre el Modelo C3 y cada uno de los tres nuevos modelos para
evaluar si eran significativamente distintos (Luque, 2000). Como
puede observarse en la Tabla 7, las tres comparaciones nos indican
que el Modelo C3 es significativamente diferente a cada uno de los
tres modelos nuevos, Este resultado nos permite concluir que la
escala de orientacion al entorno tiene validez discriminante ya que
el modelo de medida escogido discrimina frente a otros modelos
alternativos (Bagozzi y Yi, 1988; Webb, Green y Brashear, 2000;
Alvarez, 2000).
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TasLa 7.—Validez discriminante: Test de diferencias de 3

Correlaciones fijada a 1 entre las dimensiones: ® (gl) P

Generacidn | Diseminacidon 409,83 (150) - 353,44 (149) = 56,39 (1) |<0,001
Generacién { Capacidad de Respuesta 517,74 (150) - 353,44 (149) = 164,30 (1) | <0,001
Diseminacion / Capacidad de Respuest 446,80 (150) — 353,44 (149) = 9336 (1) | <0001

b.1.) El segundo procedimiento consistié en estimar los intervalos de
confianza de las correlaciones de cada una de las parejas que pue-
den formarse con las tres dimensiones de orientacién al entorno
(Voss, Parasuraman y Grewal, 1988). Si el valor «1» no se encuen-
tra dentro del intervalo podriamos afirmar que dichas dimensiones
son significativamente distintas y por tanto representan conceptos
claramente diferentes.

Como puede apreciarse en la Tabla 8 los resultados de esta prue-
ba no son plenamente satisfactorios ya que, si bien, para dos de las
tres combinaciones analizadas los intervalos no contienen el valor 1,
al analizar la correlacidn existente entre «Generacién de Informa-
cién» y «Capacidad de Respuesta» no puede descartarse que ésta
tome el valor 1.

Al analizar los resultados de este contraste, es preciso tener pre-
sente que el objetivo era descartar la posibilidad de que ambas
dlm:_:msiones fueran iguales, No obstante, el no poder descartar que
son iguales con una alta probabilidad tampoco implica que necesa-
riamente lo sean. Ademds, hay que tener presente que los dos con-
trastes previamente realizados nos han permitido obtener resultados
satisfactorios. Por tanto, un andlisis agregado de los tres contrates
realizados podria permitimos afirmar, con cierta cautela, que la
escala propuesta tiene un cierto grado de validez discriminante.

Tasra 8.—Validez discriminante: intervalos de confianza de las correlaciones
entre dimensiones

Emparejami de di i Intervalo de Confianza
G idn { Diseminacic (0,585 - 0.811)
G ién | Capacidad de Resy (0.908 - 1,038)
i / Capacidad de Resj (0,747 - 0.904)

. Los andlisis de fiabilidad y validez descritos hasta este punio nos permi-
tieron confirmar la validez interna el instrumento de medida atendiendo a la
propuesta realizada por Peter (1981). No obstante, para llegar a completar el
andlisis de validez, serfa necesario contrastar también la validez externa.

i Para confirmar la VALIDEZ EXTERNA del instrumento de medida es pre-
¢iso comprobar la validez de criterio. Dicho andlisis consiste en comprobar el
grado de eficacia con el que la escala de orientacion al entorno es capaz de
pronosticar variables con las que se supone que estd relacionada (variables cri-
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terio). Dado que en nuestro estudio se obtuvieron todas las variubles en el mis-
mo momento, no era posible confirmar la relacion de causalidad en el tiempo.
Por tanto se optd por analizar la validez concurrente de la escala.

Para ello, y siendo coherentes con la literatura de orientacidn al mercado,
se analizé la correlacion existente entre el nivel de orientacién al entorno de
los departamentos didécticos y una serie de indicadores que permiten reflejar
el grado de éxito logrado por éstos en su actividad docente (Escudero, 1978;
Giménez, 1980; Bernad, 1990 y Camps, 1993).

Se calcularon los coeficientes de correlacién de Pearson existentes entre la
escala global de orientacion al entorno y los citados indicadores obteniéndo-
se una significatividad mds que aceptable en la mayor parte de los casos (ver
Tabla 9). Estos resultados inducen a pensar que la capacidad predictiva de la
escala de orientacién al entorno disefiada para este contexto especifico podria
ser adecuada en la mayoria de los casos propuestos.

TaBLA 9.—Validez concurrente

Satisfaccian personal al impartir las clases 0,391 *

Nivel de asisencia a clase de los alumnos 0,281 *

Nivel de participacidn de los alumnos en el aula 0,269 *

Grado de insercion laboral de los alumnos 0111

Asistencia de los alumnos 4 los horarios de tutoria y consulta 0.226*
isfi idn con los Tt dc{" on F I ¥ b &

trabajos encargados a los alumnos 0355+

* Correlaci6n significativa al nivel 0,01.

Nota: La escala de orientacion al entorno utilizada para el célculo de las comelaciones se
configurd como el p fio de las tres di i criticas ya calculadas para comprobar
la validez discriminante,

En definitiva, tras los tres procesos de depuracion sucesivos, el andlisis de
la dimensionalidad de las tres dimensiones criticas (andlisis factorial explora-
torio), el estudio de las propiedades del constructo global de orientacién al
entorno (andlisis factorial confirmatorio) y superadas las pruebas de fiabilidad
y de validez podrfamos concluir que ha sido posible disefiar un instrumento
estadistico adecuado para medir el grado en el que los departamentos didicti-
cos que imparten la formacion profesional en la comunidad ... orientan sus
actividades hacia el entorno que les rodea.

6. Conclusi limitaciones y futuras lineas de investigacion

En este trabajo se ha tomado como punto de partida la notable importan-
cia asociada a la formaci6n del capital humano de toda empresa o sociedad y
de 1a necesidad de adaptar esta formacion a las cambiantes situaciones del
entorno y las nuevas necesidades que en éste pudieran surgir.

El desarrollo de una encuesta en el dmbito de la formacién profesional ha
permitido obtener una escala que podria ser utilizada para cuantificar ¢l gra-
do en el que los departamentos didécticos encargados de impartir la formacion
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profesional orientan sus actividades al entorno que los rodea. Ademds, diver-
sos contrastes empiricos han permitido analizar las propiedades de la escala y

llegar a la conclusion de que la escala propuesta posee las siguientes propie-
dades:

* Laescala ha superado la gran mayoria de los andlisis de fiabilidad plan-
teados, lo cual induce a pensar que dicha escala se encuentra libre de
error aleatorio,

Los estudios de dimensionalidad han permitido constatar que esta esca-
la se encuentra integrada por tres dimensiones bésicas en cada una de las
cuales subyace un tnico concepto genérico.

Finalmente, cabria indicar que la escala ha superado de forma satisfac-
toria la practica totalidad de los andlisis de validez interna y externa, lo
cual sugiere que dicha escala podria considerarse un instrumento de
medida vilido para cuantificar el grado en el que los departamentos
diddcticos orientan su actividad al entorno que les rodea.

De forma mis especifica podriamos indicar que las tres dimensiones bisi-
cas que configuran la escala global de orientacién al entorno permiten refle-
jar los siguientes aspectos:

* La Generacidn de Informacién sobre el entorno, en general, y, en parti-
cular, sobre las necesidades actuales y futuras de las empresas de la
zona, sobre la evolucidn de las experiencias de los estudiantes durante
los periodos de pricticas y sobre el interés mostrado por los alumnos
respecto a las materias impartidas.

La Diseminacién de Informacidén entre los profesores incluidos dentro
del mismo departamento diddctico o entre los profesores de diferentes
departamentos de un mismo centro e incluso entre los departamentos y
las administraciones puiblicas.

La Capacidad de Respuesta de los departamentos ante las nuevas situa-
ciones adaptando los contenidos de los médulos impartides, la metodo-
logia docente utilizada y los sistemas de coordinacién empleados ante
las demandas realizadas desde las administraciones piiblicas, las empre-
sas o los estudiantes,

Finalmente, cabria destacar que el hecho de que la escala global desarro-
llada para medir la orientacion al entorno se encuentre integrada por tres
subescalas basicas que reflejan las tres dimensiones anteriores, no pone en
entredicho la dimensionalidad del concepto global de orientacién al entorno,
sino que en realidad lo que permite es reflejar la riqueza del concepto al poner
de manifiesto su naturaleza multidimensional.

No obstante, al analizar los resultados del estudio, es preciso observar una
cierta cautela, ya que hay que tener presente que el trabajo de campo tinica-
mente se ha cenido a una comunidad auténoma y es posible que en el resto del
territorio nacional se presenten particularidades que no han sido consideradas
en este trabajo. En cualquier caso, las limitaciones de la muestra utilizadas
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junto con los resultados satisfactorios obtenidos en el trabajo deberfan consti-
tuir un pretesto suficiente para motivar el desarrollo de trabajos futuros en una
linea similar cefitldos a un dmbito de mayor envergadura.

Adicionalmente, en investigaciones futuras deberian analizarse otros
temas relacionados como pueda ser el grado y tipo de relacién existente entre
la orientacién al entorno de los departamentos diddcticos y el nivel de éxito
alcanzado con el desarrollo de su actividad docente. De igual forma, también
serfa importante valorar el papel moderador que podrian ejercer una serie de
aspectos que pueden condicionar de forma significativa el entorno en el cual
se desarrolla la funcidn educativa como el confort de las aulas o la disponibi-
lidad de medios materiales.
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Diseiio de una escala para mediv la orientacidn al entorno

Anexo [

ESCALA DE ORIENTACION AL ENTORNO
PARA EL SECTOR EDUCATIVO

Indique su grado de acuerdo a desacuerdo con las siguientes afirmaciones
utilizando esta escala numérica:

Carlos Flavidn Blanco y Francisco Javier Lozano Veldzquez

Totalmente Relativamente | Ni de acuerdo ni Relati Total
en d 3

en d d en d il de acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 ]

DIMENSION DE GENERACION DE INFORMACION

Gl En nuestro departamento diddctico se analiza con frecuencia la informacién sobre el entor-
no para adaptar los idos de los madul

G2A* | En nuestro di iddctico somos plivos a las ia lizad:

idos de los que i i por parte de las Admini iones Publicas.

G2B En nuestro departamento diddctico somos pivos a las i i sobre los
¢ idos de los los que imparti por parte de las cmprcsas de nuestro entomo.

G2C** | En nuestro dcp:!namenro didﬂmco SOMos. plivos a las it lizadas sobre los

idos de los que por pante de los al

G3** | Medimos la opinidn del alumno como primer receptor del servicio educativo,

Ga4*** | Medimos la opinidn de las emp sobre la fi ion de | comao tltimos
receptores del servicio educativo,

G5*** | De un curso a otro d los cambios en las idades f ivas de los al

Go* La Administracidn Educativa dispone de medios suficientes para detectar d: l'nrma sisteni-
tica los cambios que se prod en el entomo social, cultural y

G7*** | Con ¢l puso del tiempo observamos que el perfil del alumno evoluciona de forma paralela a
los cambios que se pwducm en ¢l entomo socioculural,

GS F las idades futuras de las emy a cubrir por nuesiros
alimnos en pricticas,

GY Anali los resultados obtenidos por nuestros alumnos en el desarrolle de sus pricticas
en empresas,

G0 Conocemos ¢l grado de dificultad y el interés que cada modulo tiene para el alumno,

DIMENSION DE DISEMINACION DE INFORMACION
Dl Existen contactos formales y periddicos con otres departamentos didicticos para discuti
sobre el d llo de nuestra labor formativa en el centro.

D1z Se dedica tiempo a la discusion con otros d didicticos sobre nacesidades de los
alumnos en cuanto a cursos de especializc 108, Visitis 2 emy

Di3 La informacién recopilada por | la J\dm:mxlr.luén Educativa sobre los cambios producidos
en ¢l entormo sociocultural es entre el |

D4 Cuando algo imponante sucede 4 un alumno del centro, el profesorado tiene constancia de
ello en un corto peridodo de tiempo.

D15** | Existe una comunicacién fuida entre los profesores que intervienen en un mismo ciclo for-

mativo sobre la marcha del curso y aspectos docentes gencrales,

185

D6 Existe i bio Muido de opini entre el personal del departamento didictico para
adaptar la docencia m-.pnndmndn a los problemas y cambios del entomo,

D17 En el centro existe un clima favorable cuando se plantea la posibilidad de hacer cambios en
la forma de prestar nuestro servicio educativo (horarios, contenidos, ...}

DIMENSION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

RIS Periddi ¥ i; los idos de los madulos para adaptarios a
los cambios del entomo socioecondmico.

R19 Pcnédu:lmcnh. revisamos nuestra forma de impartir las clases para adaptarnos a las necesi-
dades de los al

R20 En general, nucstra respuesta a los cambios del entomo es ripida.

R21 Existe preocupacion entre los pmfcsoms de cada ciclo formativo parn desarrollar las activi-
dades cotidi de forma ¢

R22A | Se analizan a fondo, para su posible incorporacion, las sug ias y d | lizad
por las Administraciones Priblicas,

R2IB | Se analizan a fondo, para su posible i idn, las sugy Tas v d d lizad.
por las empresas,

R22C | Se analizan a fondo, para su posible i idn, las 1as y d i lizad
por los alumnos.

R23** | La Admini ion Educativa tiene f lizados los méadulos a incluir en cada ciclo.

R24** 1 Al comi del curso J nuestro dey diddetico tiene formalizado por
escrito los idos a incluir en cada uno de los madul,

R25%** | 5i se detecta una inadecuada prestacion del servicio cducativo se adoptan las medidas
cormectorns oporiunas (medios insuficientes, horarios inadecuados....)

R26%* | La implantacién de nuevas familias profesionales en nuestro centro trati de responder a las
nuevas necesidades de nuestro entomo mids préximo.

R27 Anali los | rgidos en el ds de las pricticas en empresas para evitar
que vuelvan a aparecer en el fuluro,

Nota: ltems eliminados: en los proceso de def idn primero (*), segundo (**) y tercero (**%),

Irems definitivamente escogidos: en letra negrita.




Disefto de una escala para medir la orientacidn al entorno

Anexo I1

ESCALA DE FILOSOFIA DE GESTION
PARA EL SECTOR EDUCATIVO

Indique su grado de acuerdo a desacuerdo con las siguientes afirmaciones
utilizando esta escala numérica:

Tatalmente Relativamente | Ni de acuerdo ni Relati Total
en desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Orientacion al Producto

La clave del éxito en nuestra actividad es prestar o servicio formativa
de calidad a un coste razonable, ya que si el servicio es de calidad los
alumnos estarin mds satisfechos.

Orientacion a las Ventas

La clave del éxito futuro en nuestra actividad depende de que seamos
capaces de captar a futuros al di ch d.
sociales v publicitarias.

Orientacion al Marketing

La clave del éxito en nuestra actividad reside en integrar todas las acti-
vidades y personal del centro para comp T mejor las necesidades de
los al v satisfacerlas,

Orientacién a la Sociedad

La clave del éxito en nuestra actividad reside, no sélo en satisfacer a los
alumnos, sino también a otros colectivos como las empresas o institu-
ciones que van a contratarlos y a la sociedad en general,
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