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Resumen

Objetivo: Analizar la influencia de los determinantes del comportamiento planificado en la
intencion de uso de la electromovilidad en Lima Metropolitana durante el afio 2024.
Metodologia: Se aplicd un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no
experimental, con una muestra de 500 participantes. Los datos se recolectaron mediante un
cuestionario estructurado de 30 items en escala de Likert, y se procesaron a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, utilizando SPSS version 27. Resultados: Los
resultados revelaron una correlacion significativa y positiva (p = 0,623; p < 0,01) entre los
determinantes del comportamiento planificado y la intencién de uso de la electromovilidad.
A nivel especifico, se confirmd la influencia de la actitud, la norma subjetiva y el control
conductual percibido, siendo este ultimo el de mayor impacto. Conclusiones: Existe una
disposicion favorable hacia la electromovilidad en Lima, pero su adopcion requiere superar
barreras percibidas mediante politicas publicas, infraestructura adecuada y estrategias de
concienciacion. El estudio valida la aplicabilidad de la Teoria del Comportamiento
Planificado y sugiere lineas de accion para impulsar la transicion hacia un transporte urbano

maés sostenible.

Palabras clave: Electromovilidad, comportamiento planificado, actitud, intencion de uso,

sostenibilidad.
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Abstract

Objective: To analyze the influence of the determinants of planned behavior on the intention
to use electromobility in Metropolitan Lima during the year 2024. Methodology: A
quantitative approach was applied, of a correlational type and non-experimental design, with
a sample of 500 participants. The data were collected using a structured questionnaire of 30
items on a Likert scale, and were processed using Spearman's correlation coefficient,
utilizing SPSS version 27. Results: The results revealed a significant and positive correlation
(p =0.623; p < 0.01) between the determinants of planned behavior and the intention to use
electromobility. At a specific level, the influence of attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control was confirmed, with the latter having the greatest impact. Conclusions:
There is a favorable disposition towards electromobility in Lima, but its adoption requires
overcoming perceived barriers through public policies, adequate infrastructure, and
awareness strategies. The study validates the applicability of the Theory of Planned Behavior
and suggests lines of action to promote the transition towards more sustainable urban
transportation.

Keywords: Electromobility, planned behavior, attitude, usage intention, sustainability.
Introduccion

El acelerado deterioro ambiental y la creciente presién por reducir las emisiones
contaminantes han colocado al sector transporte en el centro del debate global sobre
sostenibilidad. En respuesta a estos desafios, la electromovilidad ha cobrado importancia
como una de las principales alternativas tecnoldgicas para transformar los sistemas de
transporte urbano, al sustituir los vehiculos de combustion interna por aquellos propulsados
por energia eléctrica (Franko et al., 2023). Esta transicion no solo representa una solucion
técnica, sino también una transformacion cultural en las decisiones de movilidad individual

y colectiva, especialmente en las metropolis latinoamericanas (Lopez-Arboleda et al., 2023).

En el contexto del Perd, la electromovilidad ha comenzado a ocupar un lugar en la agenda
publica, aunque su implementacién adn es incipiente. Lima Metropolitana, como capital y
centro neurdlgico del pais, presenta condiciones criticas en cuanto a congestion vehicular,
contaminacion del aire y deterioro de la calidad de vida urbana (Slusarczyk, 2020). A pesar

de que se han logrado algunos avances normativos y existen iniciativas privadas para
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promover el uso de vehiculos eléctricos, la ciudadania atin adopta poco estos vehiculos. Esto
plantea interrogantes sobre los factores psicosociales, economicos y culturales que influyen

en la intencion de usar este tipo de transporte (Alogdianakis & Dimitriou, 2023).

Diversos enfoques tedricos han abordado el estudio de la conducta proambiental. Uno de los
mas reconocidos es la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), que postula
que la intencién de llevar a cabo un comportamiento esta determinada por la actitud hacia
dicho comportamiento, la norma subjetiva y el control conductual percibido (Siqueira et al.,
2022). Esta teoria ha sido ampliamente validada en investigaciones sobre adopcion
tecnoldgica, consumo sostenible y decisiones de transporte (Sussman & Gifford, 2019a). No
obstante, estudios recientes sostienen que, en contextos de sostenibilidad, dicha teoria puede
enriquecerse si se incorporan variables complementarias, como la percepcion ambiental y el
costo percibido. Esto permite captar con mayor precision las motivaciones y barreras de los
usuarios (Bosnjak et al., 2020).

Este estudio tiene como objetivo principal analizar como los factores que afectan el
comportamiento planificado, junto con factores del contexto, influyen en la intencién de usar

la electromovilidad en Lima Metropolitana durante el afio 2024.
Revision de la literatura

1. Electromovilidad

La electromovilidad se refiere al uso de vehiculos propulsados total o parcialmente por
energia eléctrica, como alternativa a los tradicionales vehiculos de combustién interna. Esta
modalidad de transporte no solo contribuye a la reduccién de emisiones contaminantes, sino
que también promueve la eficiencia energética y la disminucién de la dependencia de
combustibles fosiles (Velho et al., 2024).

En América Latina, la transicion hacia la electromovilidad avanza a diferentes ritmos segun
el contexto socioecondmico de cada pais (Lopez-Arboleda et al., 2023). En el caso peruano,
y particularmente en Lima Metropolitana, la implementacion de vehiculos eléctricos
enfrenta desafios estructurales como la limitada infraestructura de recarga, el elevado costo
inicial de adquisicion y la falta de incentivos gubernamentales masivos (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2023). Estos factores resaltan la necesidad de comprender
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los elementos psicosociales que influyen en la intencion de adopcion de tecnologias de

transporte sostenibles.
2. Teoria del comportamiento planificado (TCP)

La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991) constituye uno de los modelos mas
robustos y ampliamente utilizados para explicar la formacion de intenciones conductuales.
Esta teoria sostiene que la intencion de realizar un comportamiento especifico es

determinada por tres factores principales:

1) Actitud hacia el comportamiento: evaluacion positiva o negativa que el individuo
realiza respecto a ejecutar el comportamiento.

2) Norma subjetiva: percepcion de las presiones sociales para llevar a cabo o
abstenerse de realizar el comportamiento.

3) Control conductual percibido: grado en que el individuo percibe que tiene los
recursos, capacidades y oportunidades necesarias para ejecutar la accion.

Cada uno de estos constructos ejerce una influencia directa sobre la intencion, y, en algunos
casos, el control conductual percibido puede también impactar directamente sobre la
conducta observable (Sussman & Gifford, 2019b). Diversos estudios han validado la eficacia
de la TCP para explicar conductas de adopcién tecnolégica, consumo ecoldgico y eleccion
de medios de transporte sostenibles (Ajzen, 2011).

3. Extensiones de la TCP: Inclusiéon de variables contextuales

Si bien la TCP proporciona un marco solido, investigaciones recientes sefialan que su poder
explicativo puede incrementarse mediante la inclusion de variables adicionales que capturen
factores especificos del contexto (Aydin & Aydin, 2022). En el caso de la electromovilidad,

dos variables emergen como relevantes:
a) Percepcion ambiental

La percepcion ambiental hace referencia al nivel de conciencia que posee un individuo
respecto a los problemas ecoldgicos y a su compromiso personal hacia practicas sostenibles
(Xie & Lu, 2022). Individuos con una alta percepcion ambiental tienden a mostrar mayor
disposicion a adoptar conductas ecolégicas, como la preferencia por modos de transporte

menos contaminantes (Ho & Au, 2020).
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En relacién con la electromovilidad, la percepcién de los beneficios ambientales asociados
al uso de vehiculos eléctricos puede actuar como un motivador fundamental para su adopcion
(MacNaughton et al., 2016).

b) Costo percibido

El costo percibido alude a la evaluacion que realiza el individuo sobre el esfuerzo econémico
necesario para adoptar una nueva tecnologia (Appiah et al., 2023). En el ambito de la
electromovilidad, los costos iniciales elevados de adquisicion, el mantenimiento de los
vehiculos y la infraestructura de recarga pueden constituir barreras significativas (Riccioli et
al., 2023).

Estudios recientes destacan que, a mayor percepcion de altos costos, menor es la intencién
de adoptar tecnologias basadas en energia limpia (Li et al., 2023). Por tanto, comprender la
influencia del costo percibido resulta fundamental para interpretar las decisiones de adopcién
en contextos emergentes como el peruano (Wang et al., 2019).

4. Relacion entre los determinantes y la intencion de uso de la electromovilidad.

Con base en la Teoria del Comportamiento Planificado y su extension contextual, se
establece que la actitud favorable, la norma subjetiva positiva, el alto control conductual
percibido, la elevada percepcion ambiental y la baja percepcion de costos contribuyen
significativamente a aumentar la intencion de uso de la electromovilidad (Zirganos et al.,
2022).

Este planteamiento ha sido respaldado empiricamente en diversas investigaciones
internacionales. Por ejemplo, Irfan & Ahmad (2021) hallaron que la actitud y la percepcion
ambiental eran los principales predictores de la intencion de compra de vehiculos eléctricos
en China. De manera similar, (Phuthong et al., 2024) reportaron que la percepcién de costos
tenia un impacto negativo significativo sobre la adopcién de electromovilidad en contextos

urbanos emergentes.

En Lima, donde la infraestructura ain esta en desarrollo y la conciencia sobre el medio
ambiente esta creciendo, es importante analizar estos factores de manera practica para guiar
politicas pulblicas y estrategias comerciales que promuevan el uso masivo de la

electromovilidad.
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Metodologia

1) Enfoque y tipo de investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, dado que tuvo como objetivo analizar las
relaciones entre variables mediante la recoleccion y el andlisis estadistico de datos
numéricos. El tipo de investigacion fue correlacional, en tanto se buscd determinar la
influencia de los determinantes del comportamiento planificado en la intencion de uso de la
electromovilidad. Asimismo, se tratd de un estudio transversal, ya que la recoleccién de

datos se llevo a cabo en un Unico momento durante el afio 2024.
2) Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental de tipo correlacional-causal. Las variables no fueron
manipuladas, sino que se observaron sus relaciones naturales dentro del contexto de Lima

Metropolitana.
3) Poblacion y muestra

La poblacién objetivo estuvo conformada por residentes adultos de Lima Metropolitana (de
18 afios en adelante), con capacidad de decision respecto a su medio de transporte habitual.
Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, en atencion a las restricciones
de acceso y al caracter exploratorio del fendbmeno investigado. La muestra estuvo integrada
por 500 participantes, quienes respondieron voluntariamente el cuestionario durante el

primer semestre de 2024.
4) Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se elabor6 un cuestionario estructurado compuesto por 30 items
con afirmaciones cerradas, disefiadas bajo el formato de escala Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento se organiz6 de la

siguiente manera:

o 15 preguntas orientadas a medir la variable independiente (determinantes del
comportamiento planificado: actitud, norma subjetiva, control conductual percibido,

percepcién ambiental y costo percibido).
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« 15 preguntas destinadas a medir la variable dependiente (intencion de uso de la

electromovilidad).

La validez de contenido fue determinada por expertos en investigacion social y movilidad
urbana, quienes revisaron los items para asegurar su correspondencia tedrica con las
dimensiones propuestas. La confiabilidad interna del instrumento se evalu6 mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0.80 en cada una de las

escalas principales, lo que indic6 una alta consistencia interna.
5) Procedimiento de recoleccion de datos

La encuesta se aplico de forma presencial y en linea, previa obtencion del consentimiento
informado de los participantes. Se garantizo el caracter anénimo, voluntario y confidencial

de las respuestas, en cumplimiento de los principios éticos de la investigacion social.
6) Técnica de analisis de datos

Los datos fueron procesados y analizados utilizando el software estadistico SPSS version

27. El anlisis comprendid las siguientes etapas:

» Estadisticos descriptivos (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar)

para caracterizar la muestra.
¢ Prueba de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.

« Andlisis de correlacion no paramétrica utilizando el coeficiente de Spearman, ya que

los datos se distribuyeron ordinalmente y no se asumio normalidad en las variables.

El coeficiente de correlacion de Spearman permitié analizar la fuerza y direccion de las
relaciones entre los factores que influian en el comportamiento planificado y la intencion de
uso de la electromovilidad, con lo cual se procedio a la verificacion de las hipotesis del

estudio.

Resultados

Con el proposito de comprender el comportamiento general de las respuestas obtenidas en

el cuestionario aplicado a 500 participantes, se llevo a cabo un analisis al género y la
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tendencia central de las variables y dimensiones principales. A continuacion, se presentan

los hallazgos maés relevantes, desagregados por variable.
Anélisis descriptivo de la muestra

Segun se observa en el gréfico, la distribucion por género de los participantes del estudio
muestra una clara predominancia del género femenino, que representa el 78,8% del total de

encuestados. Por su parte, el 21,2% corresponde al género masculino.

Esta diferencia significativa en la composicion muestral sugiere que la percepcion y
disposicion hacia la electromovilidad, tal como se recoge en este estudio, refleja en gran
medida la perspectiva femenina. Este dato es relevante porque, segun estudios previos, las
mujeres suelen mostrar una mayor sensibilidad hacia temas relacionados con el cuidado

ambiental, el bienestar colectivo y la sostenibilidad urbana.

Figura 1

Género de los participantes

B Femenino
B Masculino

No obstante, la menor representacion masculina no invalida los resultados, pero si plantea
una linea de andlisis adicional: la necesidad de estudios complementarios que analicen
posibles diferencias de género en la intencion de uso de tecnologias sostenibles,

especialmente en contextos urbanos como Lima Metropolitana.

Este dato también puede ser util para el disefio de campaiias de sensibilizacion segmentadas
por género, en las que se aproveche el mayor interés del publico femenino y se identifiquen
las posibles barreras que enfrenta el publico masculino en la adopcion de la

electromovilidad.
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Analisis de la variable independiente

El valor promedio (media) de 41,10 en una escala tedrica maxima de 45 puntos refleja una
alta valoracion global de los determinantes del comportamiento planificado entre los
participantes. Esto sugiere que, en general, los encuestados presentan actitudes favorables,
perciben cierto apoyo social y se sienten moderadamente capaces de adoptar la

electromovilidad, a pesar de las barreras reconocidas en algunos subcomponentes.

Tabla 1

Andlisis de la variable independiente a través de la Tendencia Central

Estadisticos V.I.: Determinantes D1: Actitud D2: Norma D3: Control
del comportamiento hacia la subjetiva conductual
planificado electromovilidad
N  Vaélidos 500 500 500 500
Perdidos 0 0 0 0
Media 41,10 13,87 13,81 13,4200
Mediana 39,00 14,00 13,00 13,0000
Moda 37,00 13,00 12,00 11,002

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor més pequefio.

La mediana de 39,00 y la moda de 37,00, si bien algo menores que la media, refuerzan esta
tendencia positiva, indicando que la mayoria de los valores se concentran en el rango
superior de la escala. La ligera asimetria entre los valores puede deberse a la existencia de
subgrupos de encuestados con percepciones mas bajas en algunos aspectos (por ejemplo, el

control conductual percibido o el costo), pero que no logran revertir la tendencia general.
Analisis de la variable dependiente

El valor promedio de 40,75 sobre un total maximo posible de 45 puntos indica una intencion
de uso elevada de la electromovilidad por parte de los encuestados. Esta media, cercana al
rango superior de la escala, evidencia que la mayoria de los participantes muestra una
disposicion positiva, consciente y declarada hacia adoptar vehiculos eléctricos o medios de

transporte sostenibles en el corto o mediano plazo.

La mediana de 38,00 indica que al menos el 50% de los encuestados se situa también en
niveles altos de intencion, lo que confirma que esta tendencia no esta sesgada por valores
extremos. La moda de 37,00, que representa la puntuacion mas frecuente, refuerza esta
lectura, mostrando que un amplio grupo de personas converge en una valoracion alta, aunque

ligeramente menor que la media.
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Tabla 2

Andlisis de la variable dependiente a través de la Tendencia Central

Estadisticos V.D.: Intencién de DEP1: DEP2: DEP3:
uso de la Preferencia Compromiso Factibilidad
electromovilidad declarada de ambiental
uso
N Validos 500 500 500 500
Perdidos 0 0 0 0

Media 40,75 13,71 13,33 13,70
Mediana 38,00 13,00 13,00 13,00

Moda 37,00 11 11 11

Esta consistencia entre los tres estadisticos centrales (media, mediana y moda) sugiere una
distribucion relativamente simétrica, con un perfil poblacional mayoritariamente
predispuesto a adoptar la electromovilidad, pero que ain podria beneficiarse de un entorno
mas favorable (por ejemplo, mayor infraestructura, campafas educativas o reduccion de

costos).

En términos préacticos, estos hallazgos son una sefial positiva para los responsables de
politicas publicas, operadores de transporte y promotores del desarrollo sostenible. Revelan
que hay una masa critica ciudadana dispuesta a cambiar sus habitos de movilidad si se
reducen las barreras estructurales y se refuerza la percepcion de viabilidad y beneficio

ambiental.
Hipotesis principal

La hipétesis principal fue que «Los determinantes del comportamiento planificado influyen
significativamente en la intencion de uso de la electromovilidad en Lima Metropolitana
durante el afio 2024». Esta hipotesis se valida porque el coeficiente de correlacion de 0,623
indica una relacién positiva moderada-alta entre los determinantes del comportamiento
planificado y la intencién de uso de la electromovilidad. Esto sugiere que, a medida que
mejoran las actitudes, normas subjetivas, percepcion ambiental, control percibido y otros
factores psicosociales, también se incrementa significativamente la disposicion de las

personas a adoptar vehiculos eléctricos u otros medios de transporte sostenibles.
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Tabla 3

Prueba de hipotesis principal

Correlaciones V.1.: Determinantes  V.D.: Intencion de uso
del comportamiento  de la electromovilidad
planificado
Rho de V.1 Coeficiente de 1,000 ,623**
Spearman  Determinantes del correlacion
comportamiento Sig. (bilateral) . ,000
planificado N 500 500
V.D.: Intencion de  Coeficiente de ,623** 1,000
uso de la correlacion
electromovilidad  Sig. (bilateral) ,000 .
N 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, la significancia estadistica (p = 0,000) confirma que esta relacion no es producto
del azar y puede generalizarse a la poblacion estudiada con un alto nivel de confianza. Este
resultado valida el modelo tedrico propuesto, respaldando el uso de la Teoria del
Comportamiento Planificado en el contexto urbano limefio, y sugiere que intervenir sobre
estos determinantes podria ser clave para acelerar la transicion hacia una movilidad mas

sostenible.
Hipotesis especifica 1

Se formul6 como hipotesis especifica 1 que «La actitud hacia la electromovilidad influye
significativamente en la intencion de uso de la electromovilidad en Lima Metropolitana», lo
cual se valida, ya que el valor de correlacién de 0,333 indica una relacion positiva de
intensidad baja-moderada, pero estadisticamente significativa. Esto muestra que una actitud
favorable hacia la electromovilidad (valoracion positiva de sus beneficios, eficiencia,
sostenibilidad, etc.) se asocia con un mayor interés declarado en adoptar este tipo de

transporte.

Aunque no es el factor més determinante por si solo, la actitud desempefia un papel crucial
como puerta de entrada a la aceptacion social y emocional del cambio tecnologico. Las

campafas de concienciacion pueden influir significativamente sobre este componente.
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Tabla 4

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones D1: Actitud hacia la DEP1: Preferencia
electromovilidad declarada de uso
Rho de D1: Actitud  Coeficiente de 1,000 ,333™
Spearman hacia la correlacion
electromovil
idad Sig. (bilateral) : ,000
N 500 500
DEP1: Coeficiente de ,333™ 1,000
Preferencia correlacion
declaradade  Sig. (bilateral) ,000 .
uso N 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipdtesis especifica 2

Se formul6 como hipotesis especifica 2 que «La norma subjetiva tiene un efecto
significativo en la intencion de uso de la electromovilidad entre los residentes de Lima
Metropolitana». También se confirma, ya que la correlacion de 0,491 muestra una asociacion
positiva moderada, fuerte y que es significativa desde el punto de vista estadistico. Los
resultados indican que la presion o influencia percibida de personas influyentes para el
individuo (familia, amigos, entorno social) contribuye notablemente a su intencion de

adoptar la electromovilidad.

Tabla §

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones D2: Norma DEP2: Compromiso
subjetiva ambiental
Rho de D2: Norma Coeficiente de 1,000 ,A491**
Spearman subjetiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 500 500
DEP2: Coeficiente de ,A491** 1,000
Compromiso correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ,000 .
N 500 500

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este hallazgo enfatiza la importancia del entorno social como agente de cambio: a mayor
aprobacion y uso social percibido, mayor intencion de adopcion personal. Este resultado es
coherente con hallazgos internacionales y abre la puerta a estrategias de marketing social,

liderazgo de opinidn y testimonios en camparias de movilidad sostenible.
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Hipotesis especifica 3

Se formulé como hipétesis especifica 3 que «El control conductual percibido influye
significativamente en la intencion de uso de la electromovilidad en Lima Metropolitanax.
Similar a otras hipotesis, también se valida ya que el coeficiente de 0,504 muestra una
relacion positiva moderada y altamente significativa entre la percepcion de control (sentirse
capaz, contar con recursos, conocer cdmo usar la tecnologia) y la intencion de utilizar la
electromovilidad. Es decir, cuando las personas perciben que tienen la capacidad y las

condiciones para adoptar este medio de transporte, su intencion se fortalece notablemente.
Tabla 6

Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones D3: Control DEP3:
conductual Factibilidad
Rho de D3: Control  Coeficiente de correlacion 1,000 ,504**
Spearman conductual

Sig. (bilateral) . ,000
N 500 500

DEP3: Coeficiente de correlacion ,504** 1,000

Factibilidad Sig. (bilateral) ,000 .

N 500 500

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este hallazgo es clave para los tomadores de decisiones, pues confirma que mejorar la
infraestructura, accesibilidad, informacién puablica y eliminacion de barreras percibidas

podria impactar directamente en la decision del usuario.
Discusion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion evidencian que los determinantes del
comportamiento planificado actitud, norma subjetiva y control conductual percibido tienen
una influencia significativa y positiva en la intencion de uso de la electromovilidad en Lima
Metropolitana. Esta conclusién se alinea de forma robusta con el cuerpo teérico desarrollado
por Ajzen (1991) y confirma la validez predictiva de la Teoria del Comportamiento

Planificado (TPB) en contextos de transicion hacia tecnologias sostenibles.

El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,623) entre la variable independiente global

y la intencidn de uso muestra una relacién moderada-alta, similar a lo que se ha encontrado
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en estudios en otros lugares. Por ejemplo, Yegin & lkram (2022) en Turquia confirmaron
que la actitud, el control conductual percibido y las preocupaciones ambientales predicen
significativamente la intencion de compra de vehiculos eléctricos, coincidiendo con lo
observado en el presente estudio limefio. Asimismo, Dutta & Hwang (2021) en Taiwén
identificaron el mismo patron de relaciones entre las variables TPB tradicionales y la
adopcion de vehiculos eléctricos ecoldgicos, ampliando la aplicabilidad internacional del

modelo.

La actitud, al ser estudiada como una variable concreta, mostrd una relacion positiva baja a
moderada (p = 0,333), y esta relacion es estadisticamente significativa. Este resultado
coincide con el hallazgo de Lashari et al. (2021), quienes sefialaron que la actitud del usuario,
en combinacion con la percepcion ambiental, es uno de los factores mas influyentes en la
intencion de adopcion de vehiculos eléctricos. Ademas, en el caso peruano, este resultado
refleja un contexto donde la poblacion reconoce los beneficios de la electromovilidad,
aunque aun requiere reforzamiento mediante informacion, campafias educativas y

experiencia de uso.

La norma subjetiva (p = 0,491) tuvo mas influencia que la actitud. Esto es congruente con
Zhudy (2022), quien destac6 que las normas sociales, especialmente las presiones del grupo
de pares, juegan un papel crucial en la adopcion de medios de transporte como motocicletas
o0 vehiculos alternativos entre los jovenes. En el presente estudio, este resultado sugiere que
el entorno social inmediato familia, amigos, redes sociales es un elemento clave para

estimular el cambio de comportamiento hacia la electromovilidad en Lima.

El control conductual que se percibe mostrd la correlacion mas alta entre las hipdtesis
especificas (p = 0,504), lo que confirma que la percepcion de viabilidad o facilidad de uso
es un factor clave en la formacion de intenciones de comportamiento. Esta relacion ha sido
ampliamente validada en estudios como el de Javid et al. (2022) en Pakistan, donde el control
percibido demostrd un impacto directo en la disposicion de los usuarios a utilizar vehiculos
eléctricos. En el caso limefio, la percepcién de barreras econdmicas, de infraestructura o de
informacidén puede inhibir el comportamiento final, por lo que fortalecer estas condiciones

es esencial para la adopcion efectiva.

Los resultados también pueden interpretarse a la luz de estudios como el de Broadbent et al.

(2021) en Nueva Zelanda. Ellos demostraron que las politicas publicas orientadas a mejorar
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la actitud y percepcion del consumidor, como incentivos econdmicos y expansion de
estaciones de carga, fueron determinantes en el aumento de la aceptacion de vehiculos
eléctricos. Esto refuerza la idea de que el entorno institucional debe actuar como facilitador

del comportamiento proambiental, especialmente en entornos urbanos de paises emergentes.

La investigacion actual coincide con los hallazgos del estudio de Buhmann et al. (2024) en
Esparfia, donde la actitud fue el factor mas importante en la adopcion de vehiculos eléctricos
a bateria, seguido del control que los individuos sienten tener y la norma subjetiva, en un
modelo ampliado de TPB. Este paralelismo transnacional otorga solidez tedrica y empirica
a los resultados de este estudio, y sugiere que los patrones de intencion de uso de
electromovilidad presentan consistencias estructurales a pesar de las diferencias culturales o

geograficas.

En términos regionales, estudios como el de Verdesoto (2021) y Blanco-Mesa et al. (2023),
aplicando la TPB en contextos latinoamericanos (Ecuador y Colombia, respectivamente),
también concluyeron que la actitud y el control conductual percibido son predictores clave
en las decisiones intencionales de los jovenes, lo cual refuerza la relevancia del modelo en
contextos emergentes y en sectores sociales sensibles a los cambios tecnologicos y

ambientales.

Finalmente, debe destacarse que, aunque los resultados son prometedores, ain hay
segmentos poblacionales que perciben barreras econémicas y operativas. Esto coincide con
el estudio de Skowronska-Szmer & Kowalska-Pyzalska (2021) en Polonia, donde el
conocimiento técnico y la previsibilidad juridica influyeron mas que el precio en la adopcion

de electromovilidad entre microempresarios.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten decir, con base en datos y teorias, que los
factores que afectan el comportamiento planificado tienen un impacto significativo en la
intencion de usar la electromovilidad en Lima Metropolitana. En un contexto urbano
marcado por la necesidad urgente de transicion hacia modelos de transporte sostenible, esta
evidencia representa una base estratégica para orientar politicas publicas, campafas de

sensibilizacion y decisiones empresariales.
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En primer lugar, se confirma que la actitud hacia la electromovilidad basada en percepciones
de modernidad, eficiencia y beneficio ambiental tiene una relacion positiva con la intencion
de uso. Si bien su influencia es de intensidad moderada, su papel como factor de entrada a
la disposicion conductual es clave, y puede potenciarse mediante educacion ambiental y

experiencias de uso positivo.

En segundo lugar, la norma subjetiva demuestra una influencia significativa, reflejando que
el entorno social tiene un peso concreto en la decision de adoptar nuevas tecnologias
sostenibles. Este hallazgo resalta el valor de las estrategias de marketing social, el rol de

lideres de opinidn y la construccion de una cultura colectiva favorable a la electromovilidad.

En tercer lugar, el control conductual percibido emerge como el factor especifico de mayor
peso en la decision conductual. La percepcion de accesibilidad, infraestructura y viabilidad
econOmica se posiciona como el puente entre la intencion y la accién. Por ello, eliminar
barreras practicas mediante incentivos, infraestructura adecuada y accesibilidad tecnoldgica

serd esencial para acelerar la adopcion masiva.

En general, el modelo que se basa en la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) y
que incluye aspectos como la percepcién del ambiente y el costo que se percibe, es muy
eficaz para predecir y entender como se adopta la tecnologia en las ciudades de América
Latina. Los resultados obtenidos no solo refuerzan su validez, sino que aportan evidencia
para futuras investigaciones en movilidad sostenible, comportamiento proambiental y

politicas publicas de transporte.

Finalmente, la alta intencién de uso encontrada en la muestra estudiada representa una buena
oportunidad para Lima Metropolitana: hay una poblacién dispuesta a cambiar, con valores
que apoyan la sostenibilidad, que necesita las condiciones adecuadas para convertir esa
intencion en acciones reales. Activar esa transicion es una responsabilidad compartida entre

el Estado, la empresa privada y la ciudadania.
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