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RESUMEN 
 

La aparición de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo ha generado 

nuevas oportunidades para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje en 

la educación superior, destacándose el aprendizaje adaptativo como una estrategia 

innovadora. Este enfoque, basado en algoritmos de análisis de datos y sistemas 

inteligentes, facilita la personalización de los trayectos formativos, considerando 

los ritmos, estilos y necesidades de cada estudiante. En un contexto donde la 

educación universitaria requiere pertinencia, flexibilidad y calidad, la 

incorporación de la IA permite desarrollar entornos virtuales interactivos y 

dinámicos que potencian competencias cognitivas, digitales y profesionales. El 

propósito de este estudio fue analizar el impacto de la inteligencia artificial y el 

aprendizaje adaptativo como estrategias innovadoras en la educación superior, con 

el fin de evaluar su eficacia en la optimización de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, la personalización de la formación académica y el fortalecimiento de 

competencias relevantes para el desarrollo profesional en la sociedad del 

conocimiento. Para ello, se aplicó la revisión sistemática como método principal, 

buscando recopilar, analizar y organizar de manera rigurosa la información 

académica disponible sobre la IA y el aprendizaje adaptativo en la educación 

superior. Los resultados de la investigación evidenciaron que la integración de 

estas herramientas permitió optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

promoviendo experiencias educativas más flexibles, personalizadas y centradas en 

el estudiante. 

Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA), Aprendizaje adaptativo, Educación 

superior, Personalización del aprendizaje. 

   
 



 

3555 

ABSTRACT  

The emergence of artificial intelligence (AI) in education has generated new 

opportunities to transform teaching-learning processes in higher education, with 

adaptive learning standing out as an innovative strategy. This approach, based on 

data analysis algorithms and intelligent systems, facilitates the personalization of 

educational paths, considering the pace, styles, and needs of each student. In a 

context where university education requires relevance, flexibility, and quality, the 

incorporation of AI enables the development of interactive and dynamic virtual 

environments that enhance cognitive, digital, and professional skills. The purpose 

of this study was to analyze the impact of artificial intelligence and adaptive 

learning as innovative strategies in higher education, in order to evaluate their 

effectiveness in optimizing teaching-learning processes, personalizing academic 

training, and strengthening competencies relevant to professional development in 

the knowledge society. To this end, a systematic review was applied as the primary 

method, seeking to rigorously collect, analyze, and organize the available academic 

information on AI and adaptive learning in higher education. The research results 

showed that the integration of these tools allowed for optimized teaching-learning 

processes, promoting more flexible, personalized, and student-centered 

educational experiences. 

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Adaptive Learning, Higher Education, 

Learning Personalization 
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INTRODUCCIÓN 

La irrupción de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo ha abierto 

nuevas posibilidades para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje en 

la educación superior, especialmente a través del aprendizaje adaptativo como 

estrategia innovadora. Este enfoque, sustentado en algoritmos de análisis de datos 

y sistemas inteligentes, permite personalizar los itinerarios formativos de los 

estudiantes, atendiendo a sus ritmos, estilos y necesidades de aprendizaje. En un 

contexto donde la formación universitaria demanda pertinencia, flexibilidad y 

calidad, la integración de la IA posibilita la creación de entornos virtuales 

dinámicos e interactivos que optimizan el desarrollo de competencias cognitivas, 

digitales y profesionales. De esta manera, se configura un modelo pedagógico 

centrado en el estudiante, alineado con los retos de la sociedad del conocimiento y 

las exigencias del mercado laboral contemporáneo.  

La principal problemática en torno a la incorporación de inteligencia artificial y 

aprendizaje adaptativo en la educación superior radica en la limitada integración 

de estas tecnologías en los modelos pedagógicos tradicionales, los cuales aún se 

centran en metodologías estandarizadas que no responden a la diversidad de 

estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. A ello se suma la brecha 

tecnológica existente entre instituciones con diferentes niveles de acceso a recursos 

digitales, así como la resistencia al cambio por parte de docentes que carecen de 

formación especializada en el uso de estas herramientas. Además, persisten 

desafíos relacionados con la ética, la privacidad de los datos y la sostenibilidad de 

las plataformas basadas en IA, lo que dificulta su implementación plena como 

estrategia innovadora para optimizar la formación universitaria.  

La justificación de este estudio se fundamenta en la necesidad de responder a los 

desafíos que enfrenta la educación superior en un contexto de transformación 

digital y globalización del conocimiento. La inteligencia artificial y el aprendizaje 

adaptativo representan herramientas estratégicas para mejorar la calidad 

educativa, al ofrecer experiencias personalizadas que potencian el rendimiento 

académico, la motivación y el desarrollo integral de los estudiantes.  
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Su implementación favorece la optimización de los procesos formativos mediante 

la retroalimentación continua, la detección temprana de dificultades y la 

flexibilización de las rutas de aprendizaje, aspectos esenciales para garantizar la 

pertinencia y la equidad educativa. De esta manera, la investigación contribuye a 

generar evidencia científica que oriente a las instituciones en la adopción de 

modelos innovadores capaces de alinear la formación universitaria con las 

demandas del siglo XXI y las competencias requeridas en el mercado laboral.  

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la inteligencia artificial y el 

aprendizaje adaptativo como estrategias innovadoras en la educación superior, con 

el propósito de determinar su efectividad en la optimización de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, la personalización de la formación académica y el 

fortalecimiento de competencias pertinentes para el desarrollo profesional de los 

estudiantes en el contexto de la sociedad del conocimiento.  

Basándonos en la investigación, formulamos las siguientes preguntas de 

investigación: ¿De qué manera la inteligencia artificial contribuye a la 

personalización de los procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación 

superior? ¿Qué impacto tiene la implementación del aprendizaje adaptativo en el 

rendimiento académico y la motivación de los estudiantes universitarios?  

Marco teórico    

El marco teórico de esta investigación se construyó a partir del análisis de 

referentes conceptuales, pedagógicos y tecnológicos relacionados con la 

inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo en la educación superior. Se 

revisaron aportes sobre la transformación de la enseñanza en la sociedad del 

conocimiento, el papel de las tecnologías digitales en los entornos universitarios y 

los fundamentos de la personalización del aprendizaje. De esta manera, se 

establecieron las bases necesarias para comprender cómo la integración de estas 

innovaciones contribuyó a optimizar los procesos formativos y a responder a los 

desafíos de calidad y pertinencia educativa. 

Educación superior en la sociedad del conocimiento  

La educación superior en la sociedad del conocimiento para González et al. (2022) 

se ha consolidado como un pilar fundamental para el desarrollo social, económico 

y cultural, dado que enfrenta el reto de formar profesionales capaces de adaptarse 

a contextos dinámicos, globalizados y altamente digitalizados.  



 

3558 

En este escenario, las universidades ya no solo transmiten saberes, sino que 

generan, gestionan y aplican conocimiento orientado a la innovación y la resolución 

de problemas complejos. La sociedad del conocimiento exige que las instituciones 

educativas promuevan aprendizajes flexibles, críticos y colaborativos, fortaleciendo 

competencias cognitivas, digitales y socioemocionales que permitan a los 

estudiantes desenvolverse de manera efectiva en un entorno caracterizado por el 

cambio constante y la transformación tecnológica.  

Las transformaciones educativas en el siglo XXI para Fernández et al. (2023) se 

caracterizan por la incorporación intensiva de tecnologías digitales, la 

diversificación de los modelos pedagógicos y la creciente demanda de aprendizajes 

flexibles y personalizados. La educación ha pasado de enfoques tradicionales 

centrados en la transmisión de contenidos a estrategias orientadas al desarrollo de 

competencias, la resolución de problemas y el pensamiento crítico. Asimismo, la 

globalización y la sociedad del conocimiento han impulsado la internacionalización 

de la educación, el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales y la integración 

de metodologías innovadoras como el aprendizaje adaptativo, la gamificación y el 

uso de inteligencia artificial. Estos cambios responden a la necesidad de preparar 

a los estudiantes para un mundo laboral dinámico y en constante transformación. 

Las demandas de calidad, pertinencia y flexibilidad en la formación universitaria 

para Martínez et al. (2021) han adquirido un papel central en la educación superior 

contemporánea, motivadas por la necesidad de garantizar que los egresados estén 

preparados para enfrentar los retos de un entorno laboral y social altamente 

dinámico. La calidad se refleja en la excelencia de los procesos académicos, la 

pertinencia en la alineación de los contenidos y competencias con las necesidades 

del mercado y la sociedad, y la flexibilidad en la adaptación de los programas a los 

ritmos, estilos y trayectorias de aprendizaje de los estudiantes.  

Innovación educativa y tecnologías digitales  

La innovación educativa y las tecnologías digitales para Ramírez et al. (2023) se 

han convertido en elementos esenciales para transformar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en la educación superior.  
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La innovación educativa implica la adopción de metodologías, estrategias y 

herramientas que permitan mejorar la calidad, la participación y los resultados 

académicos de los estudiantes, mientras que las tecnologías digitales facilitan la 

creación de entornos interactivos, colaborativos y personalizados. La integración 

de recursos como plataformas virtuales, simuladores, laboratorios en línea y 

sistemas basados en inteligencia artificial ha potenciado la autonomía del 

estudiante, la retroalimentación inmediata y la adaptabilidad del aprendizaje, 

consolidando un modelo educativo más dinámico, flexible y pertinente a los 

desafíos del siglo XXI. 

La innovación en educación superior para Soto et al. (2022) se refiere a la 

implementación de nuevas estrategias, metodologías, procesos y tecnologías que 

buscan mejorar la calidad, la eficacia y la pertinencia de los procesos formativos. 

Esta innovación no solo implica cambios en los contenidos académicos, sino 

también en la manera de enseñar y aprender, promoviendo la creatividad, el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas. En el contexto universitario, la 

innovación educativa se orienta a generar experiencias de aprendizaje más 

significativas, personalizadas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes, 

integrando recursos digitales, enfoques pedagógicos activos y herramientas 

tecnológicas que potencien el desarrollo integral de competencias profesionales y 

transversales. 

El rol de las tecnologías emergentes en la transformación pedagógica para López et 

al. (2021) ha sido clave para redefinir los procesos de enseñanza-aprendizaje en la 

educación superior. Estas tecnologías, que incluyen inteligencia artificial, realidad 

aumentada y virtual, analítica de aprendizaje y plataformas interactivas, han 

permitido crear entornos educativos más dinámicos, personalizados e inclusivos. 

Su integración facilita la adaptación de los contenidos a las necesidades y ritmos 

de los estudiantes, promueve la colaboración y el aprendizaje activo, y ofrece 

retroalimentación inmediata para mejorar el rendimiento académico. De esta 

manera, las tecnologías emergentes no solo apoyan la adquisición de 

conocimientos, sino que también potencian competencias digitales, cognitivas y 

socioemocionales, impulsando una pedagogía más innovadora y centrada en el 

estudiante. 
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Inteligencia artificial en la educación  

La inteligencia artificial (IA) en la educación para Vargas et al. (2024) se ha 

consolidado como una herramienta estratégica para optimizar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, ofreciendo soluciones que permiten personalizar la 

experiencia educativa y mejorar los resultados académicos. Mediante algoritmos de 

análisis de datos, sistemas de recomendación y tutorías inteligentes, la IA facilita 

la adaptación de los contenidos y actividades al ritmo, estilo y necesidades de cada 

estudiante. Además, contribuye a la automatización de evaluaciones, la 

retroalimentación inmediata y la identificación temprana de dificultades de 

aprendizaje, fortaleciendo tanto la gestión institucional como la experiencia 

formativa. Su incorporación representa un cambio significativo hacia modelos 

educativos más dinámicos, flexibles y centrados en el estudiante, capaces de 

responder a los desafíos de la sociedad del conocimiento. 

La inteligencia artificial (IA) en el ámbito académico para Ramírez et al. (2023) se 

centra en su capacidad para emular procesos cognitivos humanos mediante 

sistemas computacionales que aprenden, razonan y toman decisiones a partir de 

datos. En el contexto educativo, la IA se define como un conjunto de tecnologías 

que permiten personalizar el aprendizaje, automatizar procesos académicos y 

apoyar la toma de decisiones pedagógicas basadas en evidencia. Su aplicación 

incluye tutorías inteligentes, análisis predictivo del rendimiento estudiantil, 

sistemas de recomendación de contenidos y entornos de aprendizaje adaptativo, 

posicionándose como un recurso innovador que transforma la manera en que se 

diseñan, implementan y evalúan los procesos formativos en la educación superior. 

Aplicaciones de la IA en la educación  

En estudios previos sobre la educación superior, se evidenció que la inteligencia 

artificial permitió transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante 

aplicaciones. Estas herramientas se implementaron con el propósito de 

personalizar la formación, optimizar el rendimiento académico y facilitar la 

interacción entre estudiantes y entornos digitales.  
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La revisión de la literatura mostró que su uso contribuyó a mejorar la 

retroalimentación, la autonomía del aprendizaje y la adaptación de los contenidos 

a las necesidades individuales, consolidando un enfoque pedagógico más 

innovador y centrado en el estudiante.  

• Tutorías inteligentes: Las tutorías inteligentes para et al. (2025) aplican 

algoritmos de inteligencia artificial para brindar acompañamiento 

personalizado a los estudiantes, adaptando las explicaciones, ejercicios y 

recursos a su ritmo y estilo de aprendizaje. Este enfoque permite identificar 

áreas de dificultad, ofrecer retroalimentación inmediata y fomentar la 

autonomía en el aprendizaje, optimizando los resultados académicos y 

fortaleciendo la motivación estudiantil. 

• Analítica de aprendizaje: La analítica de aprendizaje para López et al. 

(2024) utiliza herramientas de IA para recopilar y procesar datos sobre el 

desempeño académico de los estudiantes, detectando patrones, tendencias 

y posibles dificultades. Esta información facilita la toma de decisiones 

pedagógicas fundamentadas, permite intervenciones oportunas y contribuye 

a mejorar la efectividad de los procesos formativos mediante ajustes basados 

en evidencia. 

• Chatbots educativos: Los chatbots educativos para Labadze et al. (2023) 

son sistemas automatizados que responden consultas frecuentes, guían en 

el uso de plataformas virtuales y apoyan la interacción constante entre 

estudiantes y entornos digitales de aprendizaje. Su presencia asegura 

atención inmediata, reduce la carga administrativa docente y facilita la 

comunicación, contribuyendo a una experiencia educativa más fluida y 

accesible. 

• Sistemas de recomendación: Los sistemas de recomendación para 

Vásquez et al. (2024) emplean inteligencia artificial para sugerir contenidos, 

actividades y recursos educativos personalizados según las necesidades, 

intereses y desempeño de cada estudiante. Esta aplicación favorece un 

aprendizaje adaptativo, promueve la exploración autónoma del conocimiento 

y mejora la pertinencia y eficacia de las estrategias formativas en la 

educación superior. 
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Ventajas y limitaciones de la IA en entornos educativos  

La inteligencia artificial en entornos educativos para Castillo et al. (2024) ha 

demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad y eficiencia de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Entre sus principales ventajas se encuentran 

la personalización del aprendizaje, que permite adaptar contenidos y actividades al 

ritmo, estilo y necesidades de cada estudiante; la retroalimentación inmediata, que 

facilita la corrección de errores y refuerza el aprendizaje autónomo; y la capacidad 

de analizar grandes volúmenes de datos para identificar patrones de desempeño y 

diseñar intervenciones pedagógicas oportunas. Además, la IA promueve la 

motivación y el compromiso del estudiante, al ofrecer experiencias educativas más 

dinámicas, interactivas y centradas en sus intereses y objetivos formativos. 

A pesar de sus beneficios, para Carrillo (2025) la implementación de la inteligencia 

artificial en la educación presenta importantes limitaciones. Entre ellas se incluyen 

la dependencia de infraestructura tecnológica adecuada, la necesidad de formación 

especializada para docentes y personal administrativo, y los riesgos asociados a la 

privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes. Asimismo, existe el riesgo 

de generar desigualdades en el acceso a estas tecnologías, especialmente en 

instituciones con recursos limitados o en contextos con brechas digitales 

significativas. Estas limitaciones requieren un enfoque estratégico y responsable 

que permita maximizar los beneficios de la IA, minimizando al mismo tiempo sus 

posibles efectos negativos en la educación superior. 

Aprendizaje adaptativo  

El aprendizaje adaptativo para García et al. (2025) se fundamenta en la 

personalización de los procesos educativos, ajustando contenidos, actividades y 

evaluaciones según las necesidades, intereses y ritmos de cada estudiante. Este 

enfoque se sustenta en teorías del aprendizaje como el constructivismo y el 

aprendizaje autorregulado, que promueven la participación activa del estudiante 

en la construcción de su conocimiento.  
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Asimismo, utiliza herramientas tecnológicas, plataformas digitales y sistemas de 

inteligencia artificial para recopilar y analizar datos del desempeño académico, con 

el fin de ofrecer retroalimentación continua y diseñar estrategias pedagógicas más 

efectivas y pertinentes. 

Entre las principales características del aprendizaje adaptativo para Sánchez et al. 

(2024) destacan la flexibilidad, la personalización y la retroalimentación inmediata. 

Este enfoque permite ajustar el nivel de dificultad de las actividades, priorizar 

contenidos según las áreas de oportunidad del estudiante y brindar recursos 

educativos que respondan a sus estilos de aprendizaje. Además, fomenta la 

autonomía, la motivación y la autorregulación del estudiante, ya que este se 

convierte en protagonista de su proceso formativo. La adaptabilidad del aprendizaje 

se potencia mediante sistemas inteligentes que monitorean el progreso académico, 

detectan dificultades y sugieren intervenciones pedagógicas oportunas, 

consolidando un modelo educativo centrado en el estudiante. 

Principios pedagógicos 

En estudios previos sobre educación superior, se observó que la incorporación de 

estrategias basadas en tecnologías digitales y enfoques innovadores permitió 

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Estas prácticas 

favorecieron la adaptación de los contenidos a las necesidades individuales, 

promovieron la interacción constante con los recursos educativos y fortalecieron la 

participación activa y responsable de los estudiantes en su propio proceso 

formativo. 

• Personalización: La personalización en los procesos educativos para 

Calderón (2025) consiste en adaptar contenidos, actividades y recursos a 

las necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje de cada estudiante. Este 

principio pedagógico busca maximizar la relevancia y efectividad de la 

enseñanza, permitiendo que los estudiantes avancen según sus propias 

capacidades y estilos de aprendizaje, lo que contribuye a un mayor 

compromiso, motivación y rendimiento académico. 



 

3564 

• Retroalimentación continua: La retroalimentación continua para 

Espinoza (2025) se refiere a la provisión constante de información sobre el 

desempeño del estudiante durante el proceso de aprendizaje. Este principio 

permite identificar fortalezas y áreas de mejora de manera oportuna, 

facilitando ajustes pedagógicos inmediatos y promoviendo la consolidación 

de conocimientos y habilidades. Además, fomenta la reflexión del estudiante 

sobre su propio aprendizaje, fortaleciendo la autorregulación y la toma de 

decisiones educativas informadas. 

• Autonomía del estudiante: La autonomía del estudiante para Sánchez et 

al. (2018) implica fomentar su capacidad para gestionar, planificar y evaluar 

su propio aprendizaje, asumiendo un papel activo y responsable en su 

formación. Este principio pedagógico promueve la toma de decisiones, la 

iniciativa y la autoevaluación, permitiendo que el estudiante desarrolle 

habilidades de pensamiento crítico, resolución de problemas y aprendizaje 

independiente.  

Plataformas y recursos digitales que implementan aprendizaje adaptativo  

Las plataformas de aprendizaje adaptativo para Méndez et al. (2025) se 

desarrollaron con el propósito de ofrecer experiencias educativas altamente 

personalizadas, ajustando automáticamente los contenidos, las actividades y los 

niveles de dificultad según el desempeño, ritmo y estilo de aprendizaje de cada 

estudiante. Estas plataformas recopilaron y analizaron datos sobre la interacción 

de los estudiantes con los recursos educativos, permitiendo a los docentes 

identificar patrones de aprendizaje, anticipar dificultades y diseñar intervenciones 

pedagógicas oportunas. Su implementación favoreció la autonomía del estudiante, 

la retroalimentación inmediata y la optimización de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, contribuyendo a una formación más eficiente y centrada en el 

desarrollo de competencias. 
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Los simuladores y laboratorios virtuales para Gómez et al. (2025) se emplearon 

como recursos digitales innovadores que brindaron a los estudiantes experiencias 

prácticas y seguras para explorar conceptos complejos y aplicar conocimientos en 

contextos controlados. Estos entornos interactivos permitieron realizar 

experimentos, simulaciones y prácticas repetibles que, de otro modo, serían 

costosas, riesgosas o inviables en entornos presenciales. Además, fomentaron la 

autonomía, la reflexión crítica y la resolución de problemas, al ofrecer 

retroalimentación inmediata sobre las acciones de los estudiantes y permitir 

ajustar los escenarios de aprendizaje según sus necesidades individuales.  

Los recursos educativos inteligentes, para Rodríguez et al. (2024) tales como 

ejercicios adaptativos, cuestionarios interactivos, tutoriales personalizados y 

materiales multimedia dinámicos, para se utilizaron para optimizar el aprendizaje 

y adaptarse a las características particulares de cada estudiante. Estos recursos 

proporcionaron retroalimentación inmediata, ajustaron la complejidad de las 

actividades según el desempeño y ofrecieron rutas de aprendizaje alternativas para 

reforzar áreas de dificultad.  

Sinergia entre inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo  

La sinergia entre la inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo para Arcos 

(2025) ha permitido transformar los procesos educativos en la educación superior, 

generando experiencias de aprendizaje altamente personalizadas y efectivas. La 

inteligencia artificial aporta capacidades de análisis de datos, predicción de 

desempeño y automatización de retroalimentación, mientras que el aprendizaje 

adaptativo utiliza esta información para ajustar contenidos, actividades y niveles 

de dificultad según las necesidades individuales de cada estudiante. Esta 

combinación ha facilitado la detección temprana de dificultades, el diseño de 

intervenciones pedagógicas oportunas y la promoción de la autonomía y la 

motivación estudiantil, consolidando un modelo educativo más dinámico, flexible 

y centrado en el desarrollo de competencias cognitivas, digitales y profesionales. 
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La inteligencia artificial para Macías (2025) potencia la personalización en la 

educación al permitir que los procesos de enseñanza-aprendizaje se adapten de 

manera precisa a las necesidades, intereses y ritmos de cada estudiante. A través 

del análisis de datos sobre desempeño, interacción con los contenidos y patrones 

de aprendizaje, la IA identifica fortalezas y áreas de mejora, ajustando 

automáticamente los materiales, actividades y niveles de dificultad. Esta capacidad 

de adaptación no solo optimiza el aprendizaje individualizado, sino que también 

favorece la motivación, la autonomía y el compromiso del estudiante, al ofrecer 

experiencias educativas relevantes y alineadas con sus objetivos formativos, 

contribuyendo así a una educación superior más eficaz y centrada en el aprendizaje 

significativo. 

Los modelos de enseñanza-aprendizaje mediados por inteligencia artificial para 

Campbell et al. (2025) se caracterizan por integrar tecnologías inteligentes que 

facilitan la personalización, la interacción y la retroalimentación constante en los 

procesos formativos. Estos modelos utilizan algoritmos capaces de analizar el 

desempeño y los patrones de aprendizaje de los estudiantes, ajustando contenidos, 

actividades y evaluaciones de manera dinámica. Además, incorporan recursos 

como tutorías inteligentes, sistemas de recomendación y entornos virtuales 

adaptativos, que permiten una experiencia educativa más flexible, autónoma y 

centrada en el estudiante.  

Estudio de casos 

Para Kroff et al. (2025) en su investigación, Inteligencia Artificial en la educación 

universitaria: Innovaciones, desafíos y oportunidades, La inteligencia artificial (IA) 

está cambiando la educación superior, ya que ayuda a personalizar el aprendizaje 

y optimizar las tareas académicas. En un estudio con 27 docentes, se identificó 

que, aunque no todos la utilizan todavía, quienes sí lo hacen resaltan ventajas 

como la retroalimentación personalizada y el ahorro de tiempo. No obstante, 

también se enfrentan a problemas como la falta de capacitación y las 

preocupaciones éticas.  
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Por ello, para aprovechar la IA en la educación de manera efectiva, se requiere 

formación docente continua, el establecimiento de políticas éticas claras y la 

colaboración entre universidades, gobiernos y empresas privadas. 

Así mismo para Menacho et al. (2024) en su investigación, Inteligencia artificial 

como herramienta en el aprendizaje autónomo de los estudiantes de educación 

superior, la integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior 

plantea desafíos, pero también resalta su relevancia en el aprendizaje estudiantil y 

la práctica docente. Con una muestra de 200 estudiantes, se evidenció que el 

52,6% considera que la IA siempre es importante para optimizar la búsqueda de 

información académica, el 41,4% que casi siempre lo es y un 6% que no resulta 

relevante. Los artículos revisados coinciden en destacar la IA como una 

herramienta crucial para la educación superior, siempre que se utilice con ética y 

responsabilidad, subrayando la necesidad de continuar investigando su aplicación 

y su impacto en el aprendizaje autónomo. 

MATERIALES Y METODOS 

 

Para el desarrollo de esta investigación se empleó la revisión sistemática como 

método principal, con el objetivo de recopilar, analizar y organizar de manera 

rigurosa la información académica disponible sobre la inteligencia artificial y el 

aprendizaje adaptativo en la educación superior. Este procedimiento permitió 

examinar estudios previos, artículos científicos y documentos especializados que 

abordaron aspectos como las aplicaciones de la IA en entornos educativos, los 

principios pedagógicos del aprendizaje adaptativo, la personalización de los 

procesos formativos, el uso de plataformas y recursos digitales inteligentes, así 

como los desafíos y oportunidades que representan estas tecnologías para 

optimizar la enseñanza y el aprendizaje centrado en el estudiante. 
 

 

En las fases iniciales de esta investigación sobre inteligencia artificial y aprendizaje 

adaptativo en la educación superior, se localizaron 115 registros en bases de datos 

académicas reconocidas como Scopus, Latindex Catálogo 2.0 y SciELO, sin 

encontrarse documentos adicionales en fuentes complementarias.  
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Posteriormente, tras eliminar los duplicados, se realizó el análisis detallado de 80 

documentos, lo que permitió obtener una visión clara, fundamentada y actualizada 

sobre las aplicaciones de la IA en entornos educativos, los principios y 

características del aprendizaje adaptativo, la integración de plataformas y recursos 

digitales inteligentes, así como los retos y oportunidades para optimizar la 

personalización del aprendizaje y el desarrollo de competencias cognitivas, digitales 

y profesionales en estudiantes universitarios.  

Se priorizaron estudios recientes para asegurar que la información analizada 

reflejara el estado actual del conocimiento sobre la implementación de la 

inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo en la educación superior. Para ello, 

se evaluaron 26 artículos científicos bajo criterios metodológicos rigurosos, 

considerando la solidez del diseño investigativo, la claridad de los objetivos y la 

relevancia de los hallazgos relacionados con las aplicaciones de la IA, la 

personalización del aprendizaje y la efectividad de entornos adaptativos en el 

desarrollo de competencias cognitivas, digitales y profesionales de los estudiantes 

universitarios. De estos, 20 investigaciones fueron incluidas en la síntesis 

cualitativa, lo que permitió obtener una comprensión profunda sobre las 

estrategias pedagógicas y los desafíos que enfrentan docentes y estudiantes en la 

adopción de enfoques basados en IA y aprendizaje adaptativo. Por otro lado, 6 

estudios se incorporaron en la síntesis cuantitativa, aportando datos estadísticos 

relevantes que enriquecieron el análisis y permitieron contrastar el impacto de 

estas metodologías inteligentes en el rendimiento académico, la motivación y la 

autonomía del aprendizaje. 

Durante el proceso de revisión sistemática, se excluyeron 54 artículos que no 

abordaban de manera directa la aplicación de la inteligencia artificial y el 

aprendizaje adaptativo en la educación superior. Esta depuración permitió centrar 

el análisis en estudios que ofrecían evidencia sólida y relevante sobre las estrategias 

pedagógicas mediadas por IA, la integración de plataformas y recursos adaptativos 

en los procesos formativos, los desafíos asociados a la implementación de estas 

tecnologías y los beneficios observados en la personalización del aprendizaje, la 

motivación, la autonomía y el rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios. 
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En esta investigación se utilizó el método PRISMA para guiar la revisión sistemática 

de la literatura sobre inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo en la educación 

superior. Este método permitió identificar, seleccionar y depurar de manera 

rigurosa los estudios más relevantes, asegurando que únicamente se incluyeran 

aquellos que ofrecieran evidencia sólida sobre las aplicaciones de la IA, la 

implementación de entornos adaptativos, la personalización del aprendizaje y su 

impacto en el rendimiento académico, la motivación y el desarrollo de competencias 

de los estudiantes universitarios.  

https://hollyhartman.shinyapps.io/PRISMAFlowDiagram/ 

Figura 1  

Método prisma 

https://hollyhartman.shinyapps.io/PRISMAFlowDiagram/
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RESULTADOS 

 

En esta investigación, los resultados se obtuvieron a partir del análisis sistemático 

de la literatura sobre inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo en la educación 

superior. Se identificaron hallazgos clave relacionados con la transformación de los 

procesos educativos, la personalización del aprendizaje, la integración de 

tecnologías digitales y la efectividad de plataformas adaptativas. Asimismo, se 

evidenció cómo la combinación de IA y aprendizaje adaptativo contribuyó al 

desarrollo de competencias cognitivas, digitales y profesionales, al tiempo que se 

destacaron tanto las ventajas como las limitaciones de su implementación en los 

entornos universitarios. 

Tabla 1: Resultados 

 

Categoría Resultados Relevantes 

Educación superior en 

la sociedad del 

conocimiento 

La educación superior se consolidó como pilar para formar 

profesionales capaces de adaptarse a contextos 

globalizados y digitalizados; se evidenció la necesidad de 

promover aprendizajes flexibles, críticos y colaborativos, 

fortaleciendo competencias cognitivas, digitales y 

socioemocionales. 

Transformaciones 

educativas del siglo 

XXI 

Se observó la incorporación intensiva de tecnologías 

digitales, la diversificación de modelos pedagógicos y la 

transición hacia estrategias centradas en competencias, 

resolución de problemas y pensamiento crítico; se 

integraron metodologías innovadoras como IA y 

aprendizaje adaptativo. 

Demandas de calidad, 

pertinencia y 

flexibilidad 

Se destacó la necesidad de garantizar excelencia 

académica, alineación de contenidos con las demandas del 

mercado y adaptabilidad de los programas a estilos y 

ritmos de aprendizaje, impulsando un aprendizaje más 

personalizado, inclusivo y efectivo. 
 

Innovación educativa 

y tecnologías digitales 

La integración de plataformas virtuales, simuladores, 

laboratorios en línea y sistemas basados en IA potenció la 
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Categoría Resultados Relevantes 

autonomía, retroalimentación inmediata y adaptabilidad 

del aprendizaje, consolidando entornos más dinámicos, 

flexibles y pertinentes. 

Inteligencia artificial 

en la educación 

La IA facilitó la personalización de contenidos y 

actividades, automatización de evaluaciones, 

retroalimentación inmediata y detección temprana de 

dificultades; se utilizó en tutorías inteligentes, analítica de 

aprendizaje, chatbots y sistemas de recomendación. 

Aplicaciones de IA 

Se evidenció mejora en la interacción estudiante-entorno, 

optimización del rendimiento académico, autonomía y 

adaptación de contenidos; las tutorías inteligentes y 

sistemas de recomendación permitieron un aprendizaje 

más individualizado y motivador. 

Ventajas y 

limitaciones de la IA 

Ventajas: personalización, retroalimentación inmediata, 

análisis de datos y motivación estudiantil. Limitaciones: 

dependencia tecnológica, necesidad de capacitación 

docente, riesgos de privacidad y posibles desigualdades en 

el acceso. 

Aprendizaje adaptativo 

Se constató que permitió ajustar contenidos y actividades 

según necesidades individuales, fomentó flexibilidad, 

personalización, retroalimentación continua, autonomía y 

autorregulación, consolidando un modelo centrado en el 

estudiante. 

Plataformas y 

recursos adaptativos 

Las plataformas, simuladores, laboratorios virtuales y 

recursos educativos inteligentes optimizaron la 

experiencia de aprendizaje, permitieron monitorear el 

progreso, anticipar dificultades y diseñar intervenciones 

pedagógicas oportunas. 

Sinergia IA y 

aprendizaje adaptativo 

La combinación de IA y aprendizaje adaptativo generó 

experiencias altamente personalizadas, facilitó la 

detección temprana de dificultades, promovió autonomía, 
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Categoría Resultados Relevantes 

motivación y desarrollo de competencias cognitivas, 

digitales y profesionales. 

Modelos de 

enseñanza-

aprendizaje mediados 

por IA 

Estos modelos integraron tecnologías inteligentes, 

permitieron ajustes dinámicos de contenidos y 

evaluaciones, incorporaron tutorías inteligentes y 

sistemas de recomendación, optimizando el aprendizaje 

individual y la gestión pedagógica. 

Durante el análisis de los estudios revisados, se evidenció que la implementación 

de inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo en la educación superior permitió 

transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje, ofreciendo experiencias más 

personalizadas, flexibles y centradas en el estudiante. Se observó que la integración 

de plataformas virtuales, simuladores, laboratorios en línea y recursos educativos 

inteligentes optimizó la retroalimentación, promovió la autonomía y fortaleció la 

motivación y el compromiso de los estudiantes, contribuyendo al desarrollo de 

competencias cognitivas, digitales y profesionales. 

Asimismo, los resultados mostraron que, si bien estas tecnologías aportaron 

importantes beneficios, también presentaron limitaciones asociadas a la 

infraestructura tecnológica, la capacitación docente, la privacidad de los datos y 

posibles desigualdades en el acceso. No obstante, la sinergia entre IA y aprendizaje 

adaptativo permitió superar parte de estos desafíos, facilitando la detección 

temprana de dificultades, la adaptación de contenidos y actividades, y la 

implementación de modelos pedagógicos más dinámicos y eficaces, evidenciando 

un impacto positivo en la calidad y pertinencia de la formación universitaria. 

 

 

 

 

DISCUSIÓN 
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En estudios previos, se evidenció que la integración de la inteligencia artificial y el 

aprendizaje adaptativo en la educación superior permitió transformar los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, adaptándolos a las necesidades individuales de los 

estudiantes. La revisión de la literatura mostró que la implementación de estas 

tecnologías favoreció la personalización del aprendizaje, la retroalimentación 

constante y la autonomía estudiantil, consolidando un enfoque pedagógico más 

centrado en el estudiante y alineado con los retos de la sociedad del conocimiento. 

Asimismo, se observó que estas innovaciones contribuyeron al desarrollo de 

competencias cognitivas, digitales y profesionales, respondiendo a las demandas 

de calidad, pertinencia y flexibilidad en la formación universitaria. 

La revisión de las aplicaciones de la inteligencia artificial evidenció que 

herramientas como tutorías inteligentes, analítica de aprendizaje, chatbots y 

sistemas de recomendación optimizaron la interacción entre estudiantes y entornos 

digitales, permitiendo la identificación temprana de dificultades y la adaptación de 

contenidos y actividades según los ritmos de aprendizaje. Estos hallazgos indicaron 

que la IA no solo facilitó la gestión académica y la retroalimentación inmediata, 

sino que también incrementó la motivación, el compromiso y la participación activa 

de los estudiantes, favoreciendo un aprendizaje más autónomo y significativo. 

En cuanto al aprendizaje adaptativo, los estudios revisados mostraron que su 

aplicación permitió ajustar los niveles de dificultad, priorizar contenidos según las 

necesidades individuales y ofrecer recursos educativos inteligentes, como 

simuladores, laboratorios virtuales y ejercicios interactivos. Esto fortaleció la 

flexibilidad y la personalización de los procesos formativos, al tiempo que promovió 

la autorregulación y la reflexión crítica de los estudiantes sobre su propio 

aprendizaje. Los hallazgos indicaron que la combinación de IA con aprendizaje 

adaptativo consolidó modelos educativos más dinámicos, eficientes y centrados en 

el desarrollo integral de competencias. 

 

Finalmente, los análisis demostraron que, aunque la implementación de estas 

tecnologías ofreció importantes beneficios, también presentó limitaciones 

relacionadas con la infraestructura tecnológica, la capacitación docente, la 
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privacidad de los datos y la equidad en el acceso. Sin embargo, los resultados 

sugirieron que la planificación estratégica y la integración responsable de la IA y el 

aprendizaje adaptativo en la educación superior contribuyeron significativamente 

a optimizar la calidad de la enseñanza, la efectividad de los entornos educativos y 

la pertinencia de la formación académica frente a los desafíos contemporáneos. 

CONCLUSIÓN 

Las conclusiones de esta investigación indican que la integración de la inteligencia 

artificial y el aprendizaje adaptativo en la educación superior permitió optimizar 

los procesos de enseñanza-aprendizaje, favoreciendo experiencias educativas 

personalizadas, flexibles y centradas en el estudiante. Se constató que estas 

innovaciones tecnológicas facilitaron la adaptación de contenidos, la 

retroalimentación inmediata y el seguimiento del progreso académico, fortaleciendo 

la autonomía, la motivación y la participación activa de los estudiantes. 

Asimismo, se concluyó que la implementación de plataformas y recursos digitales 

adaptativos, como simuladores, laboratorios virtuales, tutorías inteligentes y 

sistemas de recomendación, contribuyó al desarrollo de competencias cognitivas, 

digitales y profesionales, alineadas con las demandas de calidad, pertinencia y 

flexibilidad propias de la sociedad del conocimiento. Estos recursos permitieron un 

aprendizaje más eficiente, inclusivo y significativo, respondiendo a los retos de la 

educación superior en contextos globalizados y altamente digitalizados.  

La inteligencia artificial contribuyó significativamente a la personalización de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación superior, al permitir adaptar 

contenidos, actividades y niveles de dificultad según las necesidades, intereses y 

ritmos de cada estudiante. Esta capacidad de ajuste individualizado optimizó la 

retroalimentación, fortaleció la autonomía y facilitó un aprendizaje más 

significativo y centrado en el estudiante. 

 

Se determinó que la implementación del aprendizaje adaptativo tuvo un impacto 

positivo en el rendimiento académico y la motivación de los estudiantes 

universitarios, al ofrecer experiencias educativas flexibles, personalizadas y 
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basadas en retroalimentación continua. Este enfoque permitió identificar áreas de 

mejora, ajustar estrategias pedagógicas oportunas y promover la participación 

activa, incrementando la eficiencia del aprendizaje y el compromiso de los 

estudiantes con su formación. 

Finalmente, se determinó que, aunque la inteligencia artificial y el aprendizaje 

adaptativo presentan limitaciones vinculadas a infraestructura tecnológica, 

formación docente y acceso equitativo, su integración estratégica posibilitó superar 

desafíos pedagógicos tradicionales. La sinergia entre estas herramientas consolidó 

modelos de enseñanza-aprendizaje más dinámicos, innovadores y centrados en el 

estudiante, evidenciando un impacto positivo en la calidad educativa, la 

personalización del aprendizaje y el fortalecimiento de competencias relevantes 

para la formación integral de los futuros profesionales. 
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