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PROLOGO

a docencia universitaria actual debe transmitir al alumnado un

profundo conocimiento de la realidad social en cada uno de los

campos y disciplinas que aborde y ello es todavia mas obligado
en las ciencias sociales. Hay que conocer la realidad de manera amplia,
critica y con posibilidad de contribuir a transformarla. Los métodos y
las herramientas didacticas se tienen que adecuar a ello, siendo bienve-
nidas. Bien podemos decir que quienes nos dedicamos a la docencia nos
hemos de convertir en arquitectos en la creacion de experiencias que
acerquen al alumnado a una realidad cada vez mas compleja.

El presente libro sigue como hoja de ruta este objetivo general inten-
tando llevarlo a cabo a través de estudios de caso y de andlisis concretos
de la aplicacion de métodos especificos. Se cuenta asi con aportaciones
de docentes e investigadores de diversas universidades espafiolas y al-
gunas latinoamericanas de prestigio con dilatada experiencia y buen co-
nocimiento practico de las metodologias didacticas expuestas. Espere-
mos que el presente se convierta en un libro de referencia en este campo
de la innovacion docente, en especial de las ciencias sociales.

A efectos practicos, hemos dividido la obra en cuatro grandes bloques. El
primero esta dedicado a los métodos docentes que suponen una inmersion
directa en la realidad social para los alumnos. En este sentido, es intere-
sante el concepto de “aprendizaje servicio”, que es una forma de aprender
haciendo y contribuyendo. El bloque consta de cinco aportaciones, dos
dedicadas a este concepto, en tanto que las restantes son sobre el uso del
mapeo social, las técnicas cuantitativas de investigacion social y la gas-
tronomia como recurso para conocer la realidad y acercar a Filipinas.

El segundo bloque incluye una variada seleccion de metodologias para
conseguir esa deseada conexion con la realidad, superando modelos cla-
sicos de docencia. Nos encontramos asi con siete trabajos que abordan
el aprendizaje por problemas, el uso de la prensa, los juegos de roles, la



simulacion, el aprendizaje colaborativo, las escenas cinéfilas y el debate
o la competencia comunicativa. Es un repertorio rico, con muchas ideas
para aconsejar la practica de cualquier docente interesado en la materia.

El tercer bloque se dedica a las metodologias docentes que permiten el
acceso a la realidad virtual y tecnologica. El término virtual ya quizas
hoy dia no es apropiado. Es plena realidad social que deben utilizar y
aprovechar los estudiantes en todas las disciplinas. Ello requiere una for-
macion especial y especifica, que debiera incluirse transversalmente.
Debemos ensenar a cribar la informacion y seleccionarla. De esta ma-
nera, incluimos en este bloque seis trabajos de interés que abordan el
disefio de las comunidades virtuales, la desinformacion y multialfabeti-
zacion, la reputacion on line, la educacion transmedia, las competencias
digitales y la educacion mediatica.

Por ultimo, se finaliza con un cuarto bloque dedicado al desarrollo de
metodologia docente para el conocimiento de la realidad internacional.
En un mundo global cada vez serd mas necesario tomar en cuenta los
efectos e impactos de esta en toda disciplina cientifica. Aun no hay de-
masiados trabajos al respecto. Esperemos que se hagan mas investiga-
ciones docentes en este campo. Aqui, en este bloque, se incluyen tres
trabajos de interés, uno primero general sobre la docencia de las Rela-
ciones Internacionales, otro segundo sobre las implicaciones de la actual
guerra en Ucrania y, en tltimo lugar, otro supuesto sobre politica publica
en Chile.

Vemos, en definitiva, que se trata de un libro completo, con coherencia,
que habra de servir, sobre todo, como referencia para la practica docente,
es decir de utilidad para todos aquellos que deseen encontrar inspiracion
para llegar a un aprendizaje significativo y social.

MIGUEL ANGEL MARTIN LOPEZ
Universidad de Sevilla

CARLOS SORIA RODRIGUEZ
Universidad de Jaén
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INNOVACION DOCENTE A TRAVES
DEL CONTACTO DIRECTO CON LA REALIDAD




CAPITULO 1

APRENDIZAJE SERVICIO PARA
LA EDUCACION SUPERIOR.
LA INTEGRACION CURRICULAR Y EL SERVICIO
COMUNITARIO EN EL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

BELEN MALDONADO LOPEZ
Universidad de Sevilla

1. INTRODUCCION

En el contexto Europeo de Educacion Superior se reconoce la necesidad
de una formacion integral de los titulados universitarios, basada en la ad-
quisicion de competencias, entendidas como el desarrollo de las capaci-
dades profesionales y personales que puedan ponerse en practica en dife-
rentes &mbitos de la vida (Ruiz, 2011). Una vez reconocida la necesidad
de una educacion mas significativa y de interés para el alumnado, se ob-
serva la oportunidad de vincular el curriculo de la educacion formal con
las posibilidades educativas que ofrece el marco comunitario. En este sen-
tido, se tiene en cuenta la necesidad de fomentar una formacion integral
de los estudiantes universitarios y el desarrollo en competencias unido a
elementos sociales y éticos (Folgueiras Bertomeu y Martinez Vivot,
2009). Igualmente, es un hecho la importancia de encaminar la practica
educativa hacia un aprendizaje que tenga implicacion directa en la comu-
nidad. Educar en este nuevo escenario puede ser una oportunidad para
articular algunos de los cambios que la Universidad ha de realizar para
dar respuesta a los retos que actualmente tiene planteados en relacion a
una mayor apertura a la sociedad y el mantenimiento de un dialogo directo
con los agentes sociales, asumiendo su responsabilidad social (Pulido San
Roman, 2008) (Rodicio Garcia, 2010) (Zabalza Beraza, 2012).



1.1. APRENDIZAJE SERVICIO EN LA EDUCACION SUPERIOR

El Aprendizaje Servicio es un tipo de aprendizaje experiencial que brinda
a los alumnos la oportunidad de mejorar la comprension de conceptos y
teorias en un entorno practico. La fuerte conexion académica y la natu-
raleza reciproca del Aprendizaje Servicio, que ofrece beneficios unicos
para todos los participantes, lo distingue de otros tipos de enfoque de
aprendizaje experiencial, de modo que el Servicio y el Aprendizaje son
actividades disefiadas para el beneficio tanto del destinatario de la activi-
dad como para quien lo ofrece (Furco, 1996) (Furco y Billig, 2002).

En los ultimos afios, el Aprendizaje Servicio ha recibido una atencion
significativa tanto por parte de académicos como de investigadores. Va-
rios estudiosos Bringle y Hatcher (1996) y Nejmeh (2012) han sefialado
que el Aprendizaje Servicio puede integrarse en el plan de estudios de
la educacion superior de varias maneras, como proyectos de clase con
créditos especificos en nimero de horas, actividades extracurriculares o
como proyectos de investigacion. Sin embargo, todos los tipos de acti-
vidades de Aprendizaje Servicio implican la incorporacion del aprendi-
zaje académico con el servicio comunitario. Segun diversas investiga-
ciones Dienhart et al.(2016); Geller (2016) y Olberding y Hacker (2016)
el Aprendizaje Servicio se ha asociado con un mayor aprendizaje de los
estudiantes en relacion con el compromiso civico, la relacion reciproca
entre la universidad y la comunidad, la responsabilidad social y la expe-
riencia practica, asi como una comprension mas profunda de los conte-
nidos del curso.

No obstante, en el contexto europeo y mas concretamente en el espafiol,
las practicas de Aprendizaje Servicio son aun poco frecuentes en los
ambitos de la educacion superior. Por diversos factores, su incorpora-
cion en la ensenanza universitaria esta siendo mas lenta que en otros
niveles. De hecho, aunque podemos encontrar ejemplos de practicas de
Aprendizaje Servicio realizadas con éxito en las universidades espafio-
las (Folgueiras Bertomeu y Martinez Vivot, 2009) (Martinez
Dominguez et al., s. f., 2013) todavia son escasas las investigaciones
realizadas sobre la aplicacion de esta metodologia en diferentes centros
y disciplinas.



1.2. APRENDIZAJE SERVICIO Y TRABAJO SOCIAL

Los estudios de grado de Trabajo Social estan orientados a preparar pro-
fesionales de intervencion social a través de una comprension amplia de
las estructuras y procesos sociales con el fin del desarrollo de la calidad
de vida y del bienestar social. El desfase de una ensefianza basada en
lecciones magistrales y la incorporaciéon de nuevas generaciones de
alumnas y alumnos con necesidades y potencialidades nacidas en la era
digital, dibujan un escenario complejo para la educacion universitaria en
el que la importancia de la innovacion pedagogica ha logrado consenso
académico. En este sentido, la investigacion que aqui se presenta, recoge
la experiencia de implementacion de la metodologia didéctica de Apren-
dizaje Servicio en el Grado en Trabajo Social, por su finalidad vincular
el aprendizaje académico y el trabajo en la comunidad, para convertirlos
en espacios que se enriquezcan mutuamente (Rodriguez-Izquierdo,
2020). El proyecto de Aprendizaje Servicio representa un reto para las
entidades sociales, el alumnado y la propia universidad. La asignatura
de Etnicidad, Migraciones y Relaciones Interétnicas supone un exce-
lente espacio para la formacion en valores éticos y vinculados a una ciu-
dadania activa, donde enlazar los contenidos curriculares, la adquisicion
de competencias y la responsabilidad social. Podemos dar cuenta de al-
gunas investigaciones realizadas que nos permiten hablar con rigor cien-
tifico sobre el impacto que esta teniendo esta metodologia en tres nu-
cleos basicos: la calidad de la ensefianza y del servicio mas el desarrollo
de la responsabilidad social de las universidades. En primer lugar, el
Aprendizaje Servicio supone la participacion del alumnado en su ma-
ximo grado, recuperando asi el protagonismo de los estudiantes, pues la
forma de aprender es “aprender haciendo” lo que esta en la base del
aprendizaje por desarrollo competencial con una implicacién y un com-
promiso sociales (Palos, 2011). El grado de Trabajo social, provisto de
realizacion de practicas externas para el acercamiento de los estudiantes
a la realidad social en la que desempefaran su futura actividad profesio-
nal, se caracteriza por capacitar a los estudiantes para intervenir directa-
mente en la realidad. El desarrollo de proyectos de Aprendizaje Servicio
en las asignaturas que componen el grado universitario de Trabajo So-
cial es perfectamente compatible con las competencias de la titulacion y



las etapas de todo proyecto de Aprendizaje Servicio son correlativas con
el proceso metodologico del Trabajo Social (Raya-Diez y Caparrds
Civera, 2013). La intervencion en la realidad social para ofrecer una res-
puesta a una situacion de necesidad mediante la participacion plena del
alumnado, donde la responsabilidad del aprendizaje también depende de
su implicacién y compromiso, permite generar aprendizajes mas profun-
dos, significativos y duraderos que facilitan la transferencia a contextos
mas heterogéneos (Ramon et al., 2015). En lineas generales las etapas
de esta metodologia de aprendizaje para la intervencion comunitaria po-
nen el acento en la construccion del conocimiento y no en su simple
trasmision (Keating et al., 1998). De modo que el foco de atencion de
cualquier aprendizaje profundo se base en la significatividad, la cone-
xion, la interrelacion, la colaboracion y el didlogo ( Martinez
Dominguez et al., 2011);(Rojo, 2000).

2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es generar aprendizajes dura-
deros y transferibles al &mbito comunitario en los estudios superiores
del area de Trabajo Social. Para ello, como objetivo especifico se pre-
tende valorar el impacto del proyecto de Aprendizaje Servicio como me-
todologia de aprendizaje segun la percepcion del alumnado implicado.

3. METODOLOGIA

El proyecto que se presenta plantea una estrategia de innovacion educa-
tiva mediante la incorporacion de la metodologia de Aprendizaje Servi-
cio en los estudios superiores del grado de Trabajo Social. Para ello, se
ha disefiado una propuesta pedagdgica basada en la combinacion de la
metodologia de investigacion accion y el servicio a la comunidad, im-
plementado en la asignatura de Etnicidad, Migraciones y Relaciones In-
terétnicas por los estudiantes universitarios de tercer curso del Grado de
Trabajo Social en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Se ha rea-
lizado un programa de aprendizaje que comprende una primera fase de
investigacion sobre el trabajo social de las entidades seleccionadas en
relacion a los contenidos de la asignatura, y una segunda fase practica



en distintos organismos, disefiada por el profesorado de la asignatura,
los centros y en colaboracion con los estudiantes. Investigaciones pre-
cedentes como la realizada por Ali et al. (2012) han identificado un mo-
delo de Aprendizaje Servicio basado en la investigacion, que integra el
componente de servicio comunitario con el curriculo del curso y la in-
fraestructura para lograr las metas de las instituciones académicas. Los
autores Ali et al. (2012) describieron cuatro factores principales (infra-
estructura, cronograma, requisitos y resultados del programa), que de-
ben pensarse y planificarse bien para una implementacion exitosa de los
programas de Aprendizaje Servicio. Siguiendo un planteamiento simi-
lar, se formaron 11 grupos de estudiantes que entraron en contacto con
diferentes organismos sociales especializados en intervencion en dife-
rentes areas: migracion, trata de personas, servicios sanitarios, refugio y
acogida, educacion y género. A través del contacto con profesionales de
estas entidades, vivenciaron una de ellas y reflexionaron sobre la impor-
tancia de la metodologia y la existencia de diferentes propuestas. La
muestra estuvo formada por un total de 50 estudiantes y como instru-
mento de recoleccion de informacion validado se ha utilizado; en con-
creto, un cuestionario para valorar proyectos de Aprendizaje Servicio
desde la percepcion de los estudiantes universitarios realizado por
Escofet et al. (2016). El cuestionario fue lanzado durante el mes de abril
de 2022.

Segun Escofet et al. (2016) el Aprendizaje Servicio surge a partir de la
articulacion entre tres conceptos clave relacionados entre si: Participa-
cion, Servicio y Competencias. A partir de estos tres elementos se orga-
nizan las dimensiones del cuestionario. De manera transversal, los auto-
res afladen una cuarta que hace referencia a la Satisfaccion general con
la participacion en el proyecto. En primer lugar, para la dimension de
Participacion se parte del concepto multidimensional (Folgueiras Ber-
tomeu y Martinez Vivot, 2009) que incluye diferentes niveles de parti-
cipacion condicionados por el nivel de implicacion y las posibilidades
reales de su realizacion. El grado de implicacion se refiere, por un lado,
a la motivacion que guia a los estudiantes a participar en el proyecto: el
diagnostico de las necesidades, el agrado con la tipologia del proyecto,
la participacion en una entidad, el poner en practica contenidos de la
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titulacion, contribuir en la mejora de la sociedad o decidir si realizar
unas actividades u otras. Por otro lado, las posibilidades de su realiza-
cion tienen en cuenta los aspectos organizativos que incluyen el nivel de
formacion del profesorado que disefia el proyecto, su organizacion es-
pacial y temporal, el proceso de evaluacion, la implicacion de la entidad,
el horario de las actividades, asi como la informacion suministrada sobre
la metodologia activa de aprendizaje. En segundo lugar, la dimension
relativa al Servicio se entendera como la finalidad de afectar a la comu-
nidad y a los agentes implicados. Para analizar esta dimension, se tiene
en cuenta la tipologia de servicio y los beneficiarios, directos o indirec-
tos. La calidad del servicio esta relacionada con la utilidad del servicio
percibida por los estudiantes para la mejora de la sociedad, la percepcion
sobre las acciones que se realizan durante el servicio y la continuidad
del proyecto. La ultima dimension implica la percepcion del alumnado
sobre el grado de adquisicion de Competencias generales a partir de su
participacion en el proyecto de Aprendizaje Servicio. Y, por ultimo, el
grado de Satisfaccion general, es una dimension transversal que medira
la satisfaccion percibida en cuento a las tres dimensiones antecedentes:
la participacion, el servicio y la adquisicion de competencias.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el analisis de datos muestran que el alum-
nado esta satisfecho con la participacion en el proyecto de Aprendizaje
Servicio, el grado de adquisicion de competencias generales y la utilidad
del servicio a la comunidad. A continuacion, reportaré mediante graficos
los datos obtenidos a través de los indicadores referentes a las tres di-
mensiones principales del estudio, tras la administracion del cuestiona-
rio a los estudiantes.

En primer lugar, se muestra en el grafico 1 los &mbitos del Proyecto de
Aprendizaje Servicio para cada grupo: patrimonio cultural, participa-
cion ciudadana, refugiados, soporte educativo, medio ambiente, educa-
cion civica, bienestar social, intercambio generacional, derechos, salud
o cooperacion. Los estudiantes en un 30,4% identificaron el ambito de
actuacion de la entidad con la que participaron como Cooperacion. En



un 17,4% asociaron la actividad servicio realizada con un organismo
dedicado a la mejora de los derechos personales, asi como un 13% en el
ambito sociosanitario y un 8,7% en relacion al sector educativo.

Al respecto de la dimension Participacion y la dimension Servicio se
han reportado los indicadores relativos a la motivacion de los estudian-
tes en relacion con las caracteristicas del servicio en cuanto a la identi-
ficacion de las necesidades sociales y en torno a la comprension de los
contenidos curriculares y la vinculacion de la teoria y la practica. Los
indicadores que trataban los aspectos organizativos del servicio para la
posibilidad de su realizacidon han resultado no significativos en esta in-
vestigacion. Los graficos 2 y 3 que se presenta a continuacion, reflejan
las variables relativas a la identificacion de las necesidades reales en un
alto grado de respuesta con puntuacion de 5 puntos en la escala Likert.

GRAFICO 1. Ambitos del proyecto aprendizaje servicio
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GRAFICO 2. El proyecto servicio responde a una necesidad real
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GRAFICO 3. Comprension de las necesidades sociales a través del servicio.
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En relacion con la comprension de los contenidos curriculares se obser-

van puntuaciones positivas en el grafico 4, mientras que la reflexion so-
bre los contenidos que se estudian en la universidad y la contribucion



del proyecto de Aprendizaje Servicio para relacionar teoria y practica
reflejados en los gréaficos 5 y 6 reflejan puntuaciones en mayor porcen-
taje por debajo de 3 puntos en la escala Likert. Estos datos reportan di-
ficultades o limitaciones con respecto a la integracion del aprendizaje
de servicio en la disciplina de Trabajo Social que deben de ser investi-
gados, pues una de las caracteristicas principales del Aprendizaje Servi-
cio es mejorar la comprension de los estudiantes del contenido teérico a
través de la experiencia de servicio en la comunidad y la reflexion sobre
esa experiencia (Ferrari y Chapman, 2014).

GRAFICO 4. Comprension de contenidos curriculares
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GRAFICO 5. Fomenta la reflexién sobre los contenidos que se estudian en la Universidad

GRAFICO 6. Contribucién del Proyecto de Aprendizaje Servicio para relacionar teoria y
practica

4,80 5,60



La dimension adquisicion de Competencias se reporta a través de las
variables que miden la percepcion de los estudiantes mediante el grado
de desarrollo de las competencias generales. En concreto, el grafico 7
muestra las puntuaciones del indicador sobre la capacidad percibida de
conocer y comprender ideas y conceptos; el grafico 8 la capacidad de
resolver problemas; el grafico 9 sefiala la contribucion del proyecto de
Aprendizaje Servicio para desarrollar la capacidad de expresar senti-
mientos y el grafico 10 la contribucion del proyecto de Aprendizaje Ser-
vicio para desarrollar la capacidad de trabajar en equipo. Todas las pun-
tuaciones sobre la percepcion de adquisicion de competencias generales
por los estudiantes supera los 3 puntos de la escala Likert.

GRAFICO 7. Contribucién del Proyecto de Aprendizaje Servicio para desarrollar la capaci-
dad de conocer y comprender ideas y conceptos
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GRAFICO 8. Contribucién del Proyecto de Aprendizaje Servicio para desarrollar la capaci-
dad de resolver problemas
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GRAFICO 9. Contribucion del Proyecto de Aprendizaje Servicio para desarrollar la capa-
cidad de expresar sentimientos




GRAFICO 10. Contribucion del Proyecto de Aprendizaje Servicio para desarrollar la capa-
cidad de trabajar en equipo
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Atendiendo a la dimension transversal relativa a la Satisfaccion de los
estudiantes en cuanto a las tres dimensiones planteadas (Participacion,
Servicio y Competencias) asi como a la Satisfaccion con el plantea-
miento general del proyecto de Aprendizaje Servicio, el servicio reali-
zado y su evaluacion, los resultados se muestran en los graficos del 11 al
15, resultando en valores por encima de 3 puntos de la escala Likert en
todos los casos. En el grafico 12 que refleja el grado de satisfaccion de
los estudiantes con los agentes implicados, sefiala una mayor satisfaccion
con el grado de implicacion de la entidad y las actividades realizadas que
con la participacion de los mismos estudiantes, que, aun siendo positiva,
se considera por debajo en comparacion a las del servicio prestado y sus
beneficiarios. El grado de satisfaccion entre la relacion teoria y practica
que se presenta en el grafico 13 asi como el grado de satisfaccion con la
evaluacion realizada, reflejado en los graficos 13 y 14, muestran puntua-
ciones por encima de 3 puntos en un porcentaje superior.



GRAFICO 11. Indica el grado de satisfaccién con el planteamiento del proyecto
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GRAFICO 12. Comparacion entre el grado de satisfaccion con la implicacion de: estu-
diantes, entidad y usuarios

B Indica el grado de satisfaccion con la implicacion de la entidad
B Indica el grado de satisfaccion con tu implicacién
[ Indica el grado de satisfaccién con las actividades de aprendizaje realizadas




GRAFICO 13. Contribucion Indica el grado de satisfaccion con Ia relacion entre teoria y practica
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GRAFICO 14. Indica el grado de satisfaccion con la evaluacién hecha
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GRAFICO 15. Indica el grado de satisfaccion con el servicio realizado

Para finalizar, destaco la motivacion por contribuir a la mejora de la so-
ciedad como indicador de Participacion en el proyecto de Aprendizaje
Servicio reflejado en el grafico 16, que resulta la variable mas significa-
tiva segun las puntuaciones de la escala.

GRAFICO 16. Motivos de participacién en el Proyecto de Aprendizaje Servicio: Por contri-
buir en la mejora de la sociedad
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5. DISCUSION

Los datos indican que el alumnado esta satisfecho con el grado de ad-
quisicién de competencias generales y la utilidad del servicio a la comu-
nidad, al igual que se destaca la relacion entre la satisfaccion del pro-
yecto de Aprendizaje Servicio y su continuidad. Los resultados obteni-
dos emparentan con estudios similares Fullerton et al. (2015); Bowie y
Cassim (2016) que han demostrado que los estudiantes en el proyecto
de aprendizaje son participantes activos y, por lo tanto adquieren habi-
lidades de comunicacion, pensamiento critico, asi como la capacidad de
trabajar en un entorno colaborativo, la capacidad para trabajar de forma
autéonoma, habilidades creativas para resolver problemas y conciencia
social. Al respecto, Hart (2015) indica que el entorno de aprendizaje ex-
periencial es muy efectivo para captar la atencion de los estudiantes y
mejorar la comprension de los problemas del mundo real, pues la expe-
riencia de Aprendizaje Servicio les permite comprender una mejor apli-
cacion de las teorias y los conceptos que han aprendido en el aula y, por
lo tanto, el Aprendizaje Servicio ofrece una combinacion efectiva de
aprendizaje académico para los estudiantes y una contribucion al desa-
rrollo comunitario, mejorando una necesidad social especifica. En este
sentido, esta investigacion obtiene resultados significativos en cuanto al
desarrollo de las habilidades sociales y la mejora del autoestima sefia-
lada en estudios precedentes (Martinez Martin, 2008), asi como la per-
cepcion de aumento de la responsabilidad social de los estudiantes (Peris
y Silvestre, 2017).

En consonancia con estos resultados, McLeod (2013) ha especificado
como el programa de Aprendizaje Servicio contribuye a la formacion de
la personalidad y el caracter de los estudiantes. Ademas, segun la autora,
las aulas tradicionales no proporcionan un entorno de aprendizaje prac-
tico de la vida real. De este modo, hay una brecha entre las habilidades
practicas que el alumnado requiere para la vida real y las que se propor-
cionan mediante el sistema educativo tradicional.

La introduccioén de la fase de investigacion en el Proyecto de Aprendi-
zaje Servicio disenado para los estudiantes que del grado de Trabajo So-
cial de la Universidad Pablo de Olavide ha permitido desarrollar
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espacios que permitieran a los estudiantes evaluar criticamente la expe-
riencia del proyecto y considerar la diversidad dentro del contexto del
servicio comunitario y su relacion con los estudios de grado. El Apren-
dizaje Servicio es un enfoque de ensefianza activo que aumenta el interés
de los estudiantes en los contenidos académicos, lo que lleva a una ma-
yor motivacion para aprender (Postlethwait, 2012).

Los resultados sefialan que la relacion entre la comprension de los con-
tenidos que se estudian en la universidad y la contribucién del proyecto
de Aprendizaje Servicio para relacionar teoria y practica indica una di-
ficultad importante durante la realizacion de las actividades, por lo que
es necesaria una labor de formacion del profesorado, sensibilizacion ins-
titucional y de planificacion de recursos para que los proyectos puedan
generar los resultados esperados. Por tanto, con el fin de integrar el
Aprendizaje Servicio en el curriculo es importante considerar sus aspec-
tos tedricos, técnicos y de institucionalizacion, de acuerdo con los requi-
sitos del curso especifico, los objetivos deseados y el entorno general de
aprendizaje (M Salam et al., 2017). En este sentido, el estudio de Sartor-
Harada et al. (2020) ha identificado la importancia de la responsabilidad
social universitaria en iniciativas relacionadas con nuevas metodologias
de aprendizaje en la educacion superior, pues la educacion civica, el
aprendizaje colaborativo y la trasmision de conocimientos a la comuni-
dad, debe ser comun al proyecto universitario, pues la no implicacion de
la institucion en su conjunto dificulta la extension de los beneficios del
proyecto en la sociedad. Por lo tanto, se advierte la necesidad de forma-
cion y actualizacion didactica en las nuevas metodologias emergentes y
la formacion especifica para la planificacion y gestion de proyectos de
Aprendizaje Servicio.

En consonancia con Maimoona Salam et al. (2019) tras el analisis reali-
zado en este estudio, se advierte que ademas del sefialado aprendizaje
reciproco, es necesario relacionar la evaluacion de la asignatura con los
resultados académicos y el rendimiento de los estudiantes en otras ma-
terias. Para conseguirlo, se propone la aplicacion de longitudinalidad a
los analisis, haciendo seguimiento de uno o mas grupos de estudiantes
de grado, comparando los conjuntos de estudiantes con otro conjunto de



control al que no se aplique proyecto de Aprendizaje Servicio, y de esta
forma, se podrian ofrecer resultados mas estables.

En definitiva, se puede afirmar que existe motivaciéon y consenso sobre
los beneficios de aplicar Aprendizaje Servicio en la educacion superior.
Los estudiantes consideran haber adquirido y desarrollado competencias
socioemocionales, organizativas y técnicas con el desarrollo de proyec-
tos basados en esta metodologia. En futuras investigaciones se hace ne-
cesario hacer extensivo el analisis hacia las percepciones del profeso-
rado y de los agentes sociales implicados, para lo que se propone trian-
gular la metodologia con estrategias de recoleccion de informacion de
tipo cualitativas, para conocer asi mas profundamente la realidad con-
creta de los estudiantes, la universidad y el marco comunitario, lo que
implica una labor constante de reinterpretacion para alcanzar una nueva
y amplia concepcion del fendmeno (Rojas, 2019). En la literatura exis-
ten algunos ejemplos, como el trabajo de Musa et al. (2017), en el que
afirman que su programa de Aprendizaje Servicio tuvo resultados posi-
tivos para todas las partes interesadas, con la implementacion de una
metodologia que consta de tres fases: planificacion de proyectos, pres-
tacion de servicios, evaluacion y reflexion, teniendo en cuenta los re-
querimientos de las partes interesadas y el beneficio a la comunidad. En
consonancia con la efectividad de la metodologia de Aprendizaje Servi-
cio para materializar la relacion entre los estudios universitarios y el tra-
bajo social en la comunidad, Marshall et al. (2015) argumentaron que el
Aprendizaje Servicio es eficaz para desarrollar un sentido de responsa-
bilidad civica y conciencia social sobre los valores sociales y culturales
de los participantes. De este modo, Wood y Meyer (2016) consideran la
pedagogia del Aprendizaje Servicio como un enfoque superior para pre-
parar a los estudiantes para el futuro lugar de trabajo, y también les
ayuda a alcanzar los objetivos de desarrollo social.

6. CONCLUSIONES

Haciendo una sintesis de los principales resultados obtenidos en el pre-
sente estudio, puedo afirmar que se aportan evidencias para sefialar que
la participacion en proyectos de Aprendizaje Servicio permite



desarrollar en el alumnado un aprendizaje mas significativo, duradero y
transmisible. Su incorporacion en la docencia universitaria abre el ca-
mino hacia una mejora de las competencias profesionales y una mayor
autonomia y apropiacion del proceso de ensefnanza aprendizaje por los
estudiantes. Ademas de estos beneficios para el alumnado, el Aprendi-
zaje Servicio aporta beneficios para todos los interesados, como los
miembros de la comunidad que participan como destinatarios del servi-
cio, el profesorado que acttia como facilitador de las actividades y los
miembros de la comunidad participes en la experiencia de ensefianza
aprendizaje. Como hemos visto a lo largo de esta investigacion, esta pe-
dagogia innovadora brinda la oportunidad de aprender de la aplicacion
de teorias y conceptos en el mundo real, al prestar servicios directos para
satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad. En las so-
ciedades actuales, el creciente énfasis en la responsabilidad social y la
colaboracion civica ha dado lugar a la importancia del Aprendizaje Ser-
vicio en el plan de estudios de la educacion superior (Maimoona Salam
etal., 2019). Sin embargo, atin existe la necesidad de un estudio exhaus-
tivo de revision de la literatura, que pueda proporcionar una compren-
sion amplia sobre la aceptacion y la popularidad del Aprendizaje Servi-
cio en diferentes disciplinas académicas, sus limitaciones y beneficios
potenciales. La metodologia del Aprendizaje Servicio, junto a otras me-
todologias activas innovadoras, deben continuar siendo investigadas y
llevadas a la practica pedagogica, para mejorar la relacion entre las ins-
tituciones educativas de educacion superior con los organismos sociales.
Ademas, los resultados obtenidos en el presente proyecto pueden servir
de base para nuevos estudios impulsados desde el profesorado para la
implementacion de experiencias similares.
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CAPITULO 2

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE-SERVICIO:
UN DIA EN LA PROTECTORA DE ANIMALES

CARMEN CARAVACA-LLAMAS
Universidad de Alicante

JOSE SAEZ-OLMOS
Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es valorado de forma positiva en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje por sus caracteristicas implicitas y su po-
tencialidad en cuanto a resultados, tanto para el alumnado como para
profesorado y el conjunto de la sociedad. Una de sus bondades se rela-
ciona con el desarrollo de habilidades y competencias profesionales y
civicas en el estudiantado, a partir de la identificacion determinadas pro-
blematicas y necesidades sociales, y su intervencion participativa en el
proceso de cambio (De Castro y Dominguez, 2018).

Este trabajo versa sobre una experiencia practica basada en la metodologia
de ApS desarrollada en una asignatura de un grado universitario. La fina-
lidad del mismo consiste en argumentar las pautas que se llevaron a cabo
para implementar esta metodologia, de acuerdo con el temario abordado y
los objetivos de aprendizaje esperados, asi como la evaluacion realizada.

El presente texto se estructura en cuatro apartados fundamentales que son los
que rezan a continuacion. El primero es la presente introduccion cuyo obje-
tivo se centra en presentar el trabajo y adentrar de forma breve al tema que
nos ocupa. Para ello se incorporan dos subapartados: uno donde se detallan
las caracteristicas de la asignatura donde se ha implementado la experiencia
y, en el otro, se explica en qué consiste el ApS y qué aspectos positivos se le
atribuyen. El segundo apartado presenta el objetivo general y los tres especi-
ficos que ha perseguido esta experiencia. Posteriormente se detalla la



metodologia empleada: el disefio y procedimiento de evaluacion, la muestra
y el instrumento utilizado. Después, se explican los resultados que ha obte-
nido la experiencia. El siguiente punto hace referencia a la discusion, donde
se concretan las limitaciones que ha tenido el estudio. Finalmente se redactan
las conclusiones, dando respuesta a los objetivos planteados inicialmente.

1.1. CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura donde se llevo a cabo el ApS era de caracter optativo, de
dos ECTS, del Grado de Trabajo social de una universidad espafiola du-
rante el curso 2018-2019. La asignatura en cuestion se denomina “Ini-
ciativa social y ejercicio libre en Trabajo social” y pretende, segun la
guia docente, potenciar la adquisicion de habilidades y conocimientos
teorico-practicos dirigidos a la creacion de valor social desde contextos
organizacionales y empresariales innovadores. Dicha asignatura se im-
parte durante el segundo semestre del aflo académico y esta dirigida al
alumnado de tercer y cuarto curso del grado. Se trata de la primera vez
que se incorpora el ApS en esta asignatura, por lo que es una iniciativa
novedosa en la materia. EI motivo principal para aplicar esta metodolo-
gia esta relacionado con las practicas de la asignatura.

Su finalidad es introducir al alumnado en la cultura emprendedora orien-
tada a desempaiiar los roles profesionales del Trabajo social con una
clara proyeccion al mercado de trabajo alternativo desde la disciplina.
El contenido de la asignatura se compone de los siguientes temas:

1. Contextualizacion de la Iniciativa social en los procesos de
construccion del Bienestar Social: conceptos basicos (em-
prendimiento, innovacion social, Responsabilidad Social Cor-
porativa, etc.), agentes vinculados al bienestar social, econo-
mia social, emprendimiento y Tercer Sector.

2. Elejercicio libre profesional y la creacion practica de una ini-
ciativa social: Analisis de las necesidades y oportunidades
orientadas al bienestar y la creacion de empleo; analisis del
entorno y el plan de empresa; formulas juridicas para la cons-
titucion de una entidad de economia social; captacion de
clientes y busqueda de financiacion desde el ejercicio libre; y
dilemas éticos en la practica libre del Trabajo social.
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3. Nuevos campos de actuacion del Trabajo social (OQutsourcing,
nuevas adicciones, e-learning, mediacion, Trabajo social y
medioambiente, etc.)

Algunas de las competencias basicas y competencias transversales y de
materia recogidas en la Guia docente de la asignatura son las que se ex-
ponen a continuacion:

1. Competencia basica 3: Que los estudiantes tengan la capaci-
dad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente den-
tro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética

2. Competencia basica 4: Que los estudiantes puedan transmitir
informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

3. Competencia 7. CE. 19: Participar en la gestion y direccion de
entidades de bienestar social.

4. Competencia 4. CE. 9: Analizar y sistematizar la informacion
que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revi-
sar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar res-
puesta a las situaciones sociales emergentes.

5. Competencia 1. CE.2: Tener conocimiento de la realidad so-
cial, de las teorias sociales, asi como teorias sobre la cultura 'y
la diversidad cultural.

Cada sesion tiene una duracion de dos horas y la evaluacion se divide
en: un examen de contenido tedrico-practico (50% de la nota), asistencia
y participacion (10%) y en la realizacion de un trabajo grupal sobre una
iniciativa social (40%). Cada grupo estuvo compuesto por un niimero
oscilante de entre cuatro y seis personas y los trabajos deben versar sobre
la creacion de un proyecto o iniciativa de emprendimiento social como
forma para paliar o prevenir las necesidades sociales desde el Trabajo
social y donde se recojan los parametros generales sobre la planificacion
de un plan de empresa, estudiados a lo largo de la asignatura. Es decir,
las practicas de la asignatura estan orientadas a la elaboracion de un pro-
yecto de innovacion social sobre unas necesidades sociales reales. Sin



embargo, la cultura del subvencionismo y de la elaboracion de proyectos
destinados a la consecucion de ayudas econdmicas emanadas desde las
administraciones publicas sigue muy arraigada. Para ello, se propuso
que el alumnado elaborara, de forma colaborativa, una serie de propues-
tas para captar fondos, recursos materiales y voluntariado que ayudaran
a entidades cuya labor ha estado obviada por las administraciones publi-
cas o que tienen mas dificultades para optar a la financiacion publica:
asociaciones o entidades de proteccion animal. Por tanto, estamos ante
una experiencia de ApS.

1.2. APRENDIZAJE SERVICIO: APROXIMACION CONCEPTUAL

Hablamos de ApS cuando estamos ante “una actividad o programa de
servicio solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender
eficazmente las necesidades de una comunidad, y planificada de forma
integrada con los contenidos curriculares con el objetivo de optimizar
los aprendizajes” (Tapia, 2008, p. 43).

Batlle (2011) explica que el modelo formativo de las Universidades debe
cambiar para promover, en su practica y en sus espacios de convivencia
y trabajo, situaciones de implicacion con la comunidad. Por tanto, el
ApS se presenta, a la vez, como una metodologia didactica y una verda-
dera filosofia de la educacion. En dicho modelo se identifican elementos
esenciales de algunas de las teorias pedagogicas que la anteceden, como
es el learning by doing (cuya traduccion se entiende “aprender ha-
ciendo”) que fue inicialmente planteada por Dewey y refiere al aprendi-
zaje experiencial que favorece la asimilacion y entendimiento de pre-
ceptos de forma auténoma, integral, interdisciplinar, colaborativa y
practica, es decir, se trata de aprender por medio de la experiencia
(Alonso-Saéz et al., 2013; Lopez-Fernandez y Benitez-Porres, 2018).
Por tanto, a partir de la practica se crea conocimiento y que se dirigira a
la accion (Garcia-Romero y Lalueza, 2019).

El ApS puede ser aplicado en los diferentes niveles formativos y, para
la educaciodn superior, constituye una forma de aprendizaje activo en la
que el alumnado aprende y madura mediante su participacion activa en
experiencias de servicio organizadas para adquirir conocimientos y, al
mismo tiempo, cubrir necesidades sociales (Rodriguez-Gallego y
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Ordofiez-Sierra, 2015, p.315). Por ende, constituye iniciativas solidarias
que se dan en el contexto formativo y que ayudan al estudiantado a ad-
quirir conocimientos mediante la experiencia.

Esta metodologia motiva al alumnado y, ademas, les incita a participar
activamente en la responsabilidad social como ciudadanos/as, desarro-
llando competencias mientras realizan actividades significativas en co-
laboracion con profesionales y proyectos de su ambito de estudio (Lo-
pez-Fernandez y Benitez-Porres, 2018, p.197).

Estas iniciativas solidarias pueden generar algunos beneficios positivos
para el estudiantado (Tapia, 2006; Rodriguez Gallego, 2014):

— Estimulan la adquisicion de actitudes participativas y solida-
rias, asi como la formacion en valores como la responsabilidad
social; y ayudan a incentivar la ciudadania de los futuros pro-
fesionales en la sociedad.

— Permiten una temprana sensibilizacion hacia ciertas problema-
ticas sociales y ambientales.

— Ofrecen un clima institucional abierto a las problematicas so-
ciales, y en algunos casos se ofrece la posibilidad de aprender
procedimientos basicos de gestion.

— Mejora del curriculum académico: promueve una mayor for-
macion practica y la reelaboracion de los contenidos tedricos
para hacerlos mas pertinentes al contexto social y econdmico
para el desempefio profesional.

— Vinculacion con la comunidad: la intervencion surge de la de-
manda explicita de la sociedad y promueve la intervencion de
caracter profesional sobre una problematica social real.

En definitiva, es una manera de aprender haciendo un servicio a la comuni-
dad (Batlle, 2011, p.50). Sin embargo, como explica Rodriguez Gallego
(2014), no todas las iniciativas solidarias tienen impacto educativo, ni todas
las actividades didacticas innovadoras conllevan un beneficio solidario.



2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL Y ESPECIFICOS.

La finalidad principal de esta experiencia consiste en vincular la teoria-
practica de la asignatura de Iniciativa social y ejercicio libre a la meto-
dologia del ApS. Concretamente se pretende que el alumnado sea capaz
de valorar, analizar e inventariar sistemas o actividades de financiacion
alternativas al subvencionismo publico. Para ello se ha propuesto cum-
plir los siguientes objetivos:

— Objetivo general: Obtener a través de la retroalimentacion con
las entidades sin animo de lucro, una perspectiva macrosocial
de la idoneidad de sistemas de captacion de financiacion alter-
nativos a las subvenciones publicas.

— Objetivo especifico 1: Dar a conocer in situ la labor y funcio-
namiento de las protectoras de animales, asi como sus sistemas
de obtencion de fondos.

— Objetivo especifico 2: Inventariar un catadlogo de sistemas de
captacion de fondos para entidades con dificultades de finan-
ciacion.

3. METODOLOGIA

En este apartado vamos a describir las fases que han compuesto el pro-
cedimiento para llevar a cabo la experiencia de ApS y la metodologia
empleada para evaluar los resultados alcanzados.

3.1. DISENO Y PROCEDIMIENTO

En primer lugar, el marco conceptual desde el que se disefio la experien-
cia se basa en los ciclos del aprendizaje propuestos por Kolb (1984)
quien explico que para cualquier aprendizaje se debe partir de unos fun-
damentos teodricos que sean trasladados a un proceso de reflexion expe-
riencial. Esto facilita que el alumnado realice sus propias inferencias, lo
que permitira comprender y asimilar los fundamentos teoricos.



La visita a la protectora tenia la caracteristica de ser voluntaria, tanto la
visita a la protectora como la elaboracion de las propuestas de ayuda.
Sin embargo, se cree que esta actividad al ser novedosa en la asignatura
y en el grado, incentivo la motivacion del alumnado para asistir a la vi-
sita. Aunque no se obtuvo una asistencia del 100% del alumnado matri-
culado, ni de la mitad del mismo, al menos se presencio un/a estudiante
representante de cada grupo de trabajo.

La implementacion se realizé desde mediados de febrero hasta la termi-
nacion de las clases lectivas, a finales de mayo del mismo curso acadé-
mico. El proceso ha pasado por las siguientes fases de construccion:

— Delimitacion de los objetivos: consistio en relacionar los fines
de la actividad con los objetivos curriculares. En este caso, la
intencion principal era que el alumnado reflexionara sobre
otras formas de obtener financiacion, sin recurrir a subvencio-
nes publicas. Se trata de despertar su creatividad para elaborar
propuestas (ideas innovadoras validas en la aplicacion de la
realidad), poniendo en practica los conceptos abordados en la
asignatura.

— Programacion y contacto con entidades: el docente contact6 a
principios del inicio de las clases con distintas protectoras de
cuyas instalaciones estuvieran lo mas proximas al centro de la
Comunidad Autéonoma. Al final la coordinacion derivé en la
delimitacion de una fecha y horario con una asociacion protec-
tora determinada que mostr6 una predisposicion muy favorable
a colaborar con la Universidad para que el alumnado asistiera
a la actividad.

— Visita a la protectora: se concret6 una fecha con la entidad para
que el alumnado asistiera. Los/as profesionales de la asocia-
cion dinamizaron la sesion y permitieron al alumnado conocer
su labor, las instalaciones, las necesidades de las entidades de-
dicadas a la proteccion animal y la realidad economica del sec-
tor (apenas aparecian subvenciones dedicadas a la proteccion
de animales de compaiia). Interactuaron con los animales y



participaron en las tareas de cuidados: pasearon perros, alimen-
taron caballos, ayudaron en la limpieza de los espacios, etc.

— Elaboracion de propuestas y su envio a la entidad: en la si-
guiente sesion de clase, se cedid un tiempo para que el alum-
nado elaborara en grupo algunas propuestas para la captacion
de fondos y voluntariado, alternativas a la obtencion de sub-
venciones publicas, teniendo en cuenta el contexto organiza-
cional. De esta forma, se fomenta el aprendizaje autdbnomo
puesto que el alumnado, con el apoyo docente, trabaja sobre
las necesidades de la realidad concreta de la entidad visitada.
Estas propuestas fueron recogidas por el profesorado, otorgan-
dole a cada grupo de trabajo un nimero para garantizar el ano-
nimato ante la entidad, y enviadas posteriormente a la asocia-
cion.

— Feed-back: Tras una semana se devolvieron las propuestas al
alumnado con feed-back, elaborado por las personas integran-
tes de la protectora, donde se incluy6 una breve valoracion con
pros y contras sobre las proposiciones realizadas. Por ejemplo,
en una propuesta, un grupo de estudiantes sugirio hacer activi-
dades dirigidas a los/as nifios/as durante los fines de semana,
para que pudieran interactuar con los animales, principalmente
paseando perros en familia y asi, generar beneficio mutuo. No
obstante, la protectora, en el feed-back, aclard y recordé que la
legislacion impide que los/as menores de edad paseen perros
potencialmente peligrosos, puesto que la mitad de los canidos
durante esas fechas en las instalaciones pertenecian a las razas
que estan bajo esa consideracion normativa.

— Evaluacion de la experiencia: Experiencia positiva valorada
por el alumnado: ayudar a la protectora poniendo en practica
los conocimientos teorico-practicos de la asignatura (busqueda
de financiacion y elaboracion de iniciativas sociales).

Durante todo el proceso, el docente de la asignatura ha realizado tareas
de supervision: acompané al alumnado a la visita de la protectora, tras-
ladd el conjunto de propuestas a la entidad y devolvid las mismas al



alumnado una vez que los/as miembros de la asociacion aportaron sus
observaciones. Este acompafiamiento es fundamental porque ayuda en
la transmision de valores mediante el ejemplo participativo y en la ge-
neracion de un clima reflexivo de trabajo colaborativo. Asi, como ex-
plica Mendia (2013), el aprendizaje también esta vinculado con la cali-
dad de la relacion a través del entusiasmo, interés y motivacion por el
proyecto compartido, bajo preceptos de respeto, a la vez que se cede el
papel protagonista al alumnado para que experimente su aprendizaje en
un papel social relevante y transformador.

3.1. MUESTRA

Del conjunto del alumnado matriculado en la asignatura (73 estudian-
tes), la muestra estuvo formada por aquellos/as estudiantes que volunta-
riamente manifestaron su interés y disponibilidad en asistir a dicha acti-
vidad. Se excluyen pues, estudiantes que por motivos personales, labo-
rales o académicos no pudieron asistir (quienes dijeron tener alergias,
estar de Erasmus o tener compromisos laborales y/o familiares). En to-
tal, a la protectora, situada a 10 kilometros de la zona central de la Co-
munidad, acudieron un total de 24 estudiantes: alumnos y alumnas del
Grado de Trabajo social matriculados en la asignatura de Iniciativa so-
cial y ejercicio libre. Ademas, de todos los grupos de estudiantes que se
formaron al inicio de las clases de esta asignatura para elaborar los tra-
bajos practicos, asistio a la protectora al menos un estudiante por grupo.
Por lo que pudo transmitir al resto la experiencia y de este modo, trabajar
de forma colaborativa en la elaboracion de propuestas grupales.

De los/as 24 estudiantes que asistieron a la protectora, todos/as respon-
dieron posteriormente el cuestionario.

3.1. INSTRUMENTO

Se utilizaron dos instrumentos. El primero fue el listado del alumnado
matriculado, utilizado con el fin de registrar la asistencia a la actividad.
No como forma de penalizar las ausencias sino para contabilizar el nu-
mero de estudiantes que asistieron y que, posteriormente, presentaron
propuestas a la protectora. El segundo instrumento fue una encuesta de
elaboracion propia, cuya finalidad era analizar la experiencia de forma



general por el alumnado, asi como averiguar si conocian de forma previa
la labor de las protectoras de animales y si habian visitado anteriormente
las instalaciones de alguna, y valorar la utilidad del feedback sobre sus
propuestas. Asi pues, se construyd una encuesta de respuesta andénima
en Google Forms y se comparti6 el enlace de acceso al alumnado que
visito la protectora. Las preguntas que componian el instrumento y la
modalidad de respuesta para cada una de ellas, estan recogidas en la Ta-
bla 1.

TABLA 1. Preguntas formuladas al alumnado

Ne Pregunta Tipo de respuesta

1 ¢ Habias estado anteriormente en las instalaciones de al- |Respuesta dicoto-
guna protectora de animales? mica: Si/No

9 ¢ Conocias previamente el funcionamiento econémico de [Respuesta dicoto-
las protectoras de animales? mica: Si/No

3 ¢ Crees que la actividad te ha ayudado a aplicar los con- |[Respuesta dicoto-
tenidos tedrico-practicos de la asignatura? mica: Si/No

4 ¢ Consideras util para tu aprendizaje el feedback de la Respuesta dicoto-
protectora sobre tus propuestas? mica: Si/No
Si tuvieras que valorar segin una escala del 1 al 5,

5 siendo 1 la minima y 5 la m&xima puntuacién ;Qué pun- |Escala Likert del 1
tuacion te merece esta experiencia como forma de apren- |al 5
dizaje?

Fuente: elaboracién propia

Por tanto, el instrumento utilizado fue de creacioén propia, con cinco
cuestiones para valorar de forma cuantitativa la experiencia sentida por
el alumnado.

4. RESULTADOS

La aplicacion del instrumento arrojé los siguientes resultados:

1. Casi la totalidad del alumnado nunca antes habia estado en
una protectora de animales y desconocia su funcionamiento y
financiacion (la mayoria pensaba que estas entidades y las ac-
tividades que realizan eran financiadas por los ayuntamientos
mediante subvenciones y ayudas econdmicas)



2. La elaboracion de las propuestas ayudo a asimilar conceptos
tratados en la asignatura y a lograr las competencias descritas
en la guia docente, contribuyendo a valorar alternativas (mas
alla de las subvenciones) para conseguir ayudas econémicas y
recursos materiales y humanos, que permitieran continuar la
labor social realizada por estas entidades.

3. La retroalimentacion de los/as profesionales de la protectora
sobre las propuestas elaboradas por el alumnado ayudo6 a me-
jorar el conocimiento sobre la viabilidad de las mismas en su
aplicacion al contexto social y a la realidad organizacional.

Los resultados obtenidos a las preguntas con respuesta dicotdmica se
muestran en la Tabla 2. Las filas relacionan el numero de la pregunta del
cuestionario con la cantidad de estudiantes que contestaron Si o No. Se
recogen las respuestas de las preguntas 1, 2, 3 y 4.

TABLA 2. Resultados del cuestionario a las preguntas dicotémicas.

Respuestas
N° pregunta
Preg sl No
1 24
2 24
3 23 1
4 23 1

Fuente: elaboracién propia

Se puede comprobar que el 100% del estudiantado nunca habia estado
antes en las instalaciones de una protectora de animales y que el mismo
porcentaje desconocia su funcionamiento financiero. Por otra parte, solo
un/a alumno/a contesto que la actividad no le habia servido para aplicar
los contenidos tedrico-practicos de la asignatura, a diferencia de la ma-
yoria (95,8%) que valoraron la experiencia positivamente. En cuanto al
feed-back, de nuevo, solo un/a estudiante contesté que no le habia resul-
tado util para su aprendizaje, a diferencia de casi la totalidad del alum-
nado (23 estudiantes) que contestd afirmativamente (95,8%).

En cuanto a la pregunta 5 (Si tuvieras que valorar segiin una escala del
1 al 5, siendo 1 la minima y 5 la maxima puntuacion ;Qué puntuacion



te merece esta experiencia como forma de aprendizaje?) los resultados
quedan recogidos en la Tabla 3. En esta, la respuesta mayoritaria fue la
maxima puntuacion posible. Es decir, 20 estudiantes valoraron la expe-
riencia con un 5 en la escala, seguida de la puntuacion 4 que fue otorgada
por 3 alumnos/as. Sélo se recibié una valoracion de 3.

TABLA 3. Resultados de la pregunta nimero 5 del cuestionario.

Respuestas (valoracion del 1 al 5)
1 2 3 4 5
N° de estudiantes 0 0 1 3 20

Fuente: elaboracién propia

Uno de los indicadores no contemplados en el instrumento pero que
igualmente ofrecen una perspectiva de los resultados, fue el nimero de
propuestas elaboradas por los grupos. Se inst6 a que al menos elaboraran
una sugerencia, pero todos redactaron entre tres y cinco actividades y
planes innovadores. Esto contribuy6 a eliminar esa creencia tan arrai-
gada en el alumnado de Trabajo social sobre la finalidad de buscar fi-
nanciacion para proyectos basada exclusivamente en las subvenciones
publicas.

5. DISCUSION

Pese a que los resultados evidencian que la experiencia ha sido valorada
de forma positiva por el alumnado, existen una serie de elementos a te-
ner en cuenta de cara a posibles proximas ediciones. La principal limi-
tacion encontrada corresponde al lugar donde se ha realizado la expe-
riencia. El espacio fisico de la protectora y, por ende, de la asociacion
era el mismo para todo el alumnado, por lo que las circunstancias con
las que trabajar las propuestas eran las mismas para todos/as. Se estima
que, de haber visitado y conocido otras entidades similares, el alumnado
podria escoger entre las mismas para acudir al lugar y trabajar las pro-
puestas sobre dicha realidad concreta. De esta forma, al poner en comun
las recomendaciones ofrecidas, el producto resultante habria sido mas
enriquecedor para el estudiantado. Ademas, de haber ofrecido mas pro-
tectoras a las que visitar, el alumnado tendria mas facilidades para
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desplazarse a la mas cercana segun el lugar de su vivienda, por lo que
quizas habrian asistido mas estudiantes a la actividad.

Otra carencia a destacar en la experiencia es que no se evalud la satis-
faccion de los/as miembros de la protectora. En todo momento mostra-
ron interés, actitud participativa en la colaboracion interinstitucional y
prestaron atencion a las inquietudes del alumnado durante la visita, ex-
plicando el funcionamiento, incentivando el interés del estudiantado y
contestando a todas las preguntas formuladas. Ademas, tardaron menos
de una semana en dar respuesta a las propuestas presentadas por el alum-
nado, afadiendo su gratitud en todas y cada una de las sugerencias. Sin
embargo, se cree conveniente utilizar un instrumento adecuado que eva-
lte la experiencia por parte de la protectora. De esta forma, se podran
tener en cuenta los aspectos positivos y negativos con la finalidad de
mejora continua. Ademas, en otras publicaciones también se habla de la
ampliacion de redes de colaboracion y generacion de espacios fructife-
ros para la convivencia y el intercambio docente a partir del ApS (Fran-
cisco y Moliner, 2010). Esta experiencia facilito el trabajo sobre las ca-
pacidades reflexivas, de sintesis, creatividad, trabajo en equipo y espi-
ritu critico del alumnado, poniendo en marcha competencias de partici-
pacion ciudadana sobre una realidad de la que ahora tienen un conoci-
miento mas profundo. Se ofrece, por tanto, un mutuo beneficio y una
oportunidad para potenciar la interaccion y aumentar las redes de soli-
daridad, la retroalimentacion y el intercambio de ideas.

Por otra parte, pese a la intencion formativa de la experiencia, en ningun
momento se obligo al alumnado a asistir a la protectora. Se ofrecié como
actividad complementaria y enriquecedora. Por lo que es evidente que
gran parte del alumnado tenia suficiente motivacion e interés por la vi-
sita, ya sea por su novedad, finalidad o intencionalidad, porque se pre-
senciaron 24 estudiantes del total del alumnado matriculado (73). Aun-
que esta cifra no alcanza la mitad, se debe recordar que es una actividad
complementaria realizada fuera del horario académico y programada
para una Unica realizacion a lo largo del curso y en un lugar y fecha
concreta. Muchos/as estudiantes excusaron su ausencia por la dificultad
de compatibilizar la experiencia con los horarios laborales u otras acti-
vidades. Sin embargo, al menos, asistié un/a alumno/a representante o



portavoz de cada grupo de trabajo que describio la experiencia al resto
de los/as miembros y dirigieron la elaboracion de las propuestas colabo-
rativas.

La naturaleza practica de la visita a la protectora es, a su vez, realizable,
util y cubre una necesidad de la entidad. Por una parte, la tarea sobre las
propuestas de captacion de fondos y voluntariado tiene un valor social
afiadido. Estas no configuraban una forma de solidaridad asimétrica,
descrita por Del Campo (2012), por aquella que “pone al que da por
encima del que recibe”, sino que se trataba de una solidaridad fraterna,
descrita por el mismo autor como “la que pone el acento en el compartir
mas que en el dar unilateral”. Esto se demuestra por el feedback de los/as
miembros de la protectora sobre las propuestas elaboradas por el alum-
nado. Con dicho feedback, el alumnado disponia de observaciones y/o
aclaraciones elaboradas desde la perspectiva conocedora de la situacion
real, lo que les ayudo a valorar la factibilidad, conveniencia y problemas
derivados de las propuestas planteadas. Por otra parte, el feedback fue
recibido con agradecimiento por el alumnado que, mayoritariamente,
valor6 de manera positiva la oportunidad que se les dio de aprender
dando respuestas a situaciones reales. De acuerdo con Alonso Saez et
al., (2013, p.205), este feed-back ofrecido por profesionales, que traba-
jan sobre la realidad, dificilmente se puede conseguir en un aula con
otras metodologias. Ademas, ha servido para incidir en la adquisicion
de competencias practicas, es decir, una forma de asimilar y reflexionar
sobre los diversos contenidos tedricos.

6. CONCLUSIONES

Esta experiencia docente e innovadora posee las caracteristicas aplica-
das de la metodologia de ApS y ha reflejado los resultados de su aplica-
bilidad a la rama didactica de las Ciencias Sociales en la Educacion su-
perior. Podemos concluir, que la visita a la protectora, el conocimiento
sobre la realidad de las asociaciones de defensa animal y la posterior
tarea sobre la elaboracion de propuestas realizables en busca de finan-
ciacion para sus fines, ha supuesto una forma de interiorizar y



reflexionar sobre parte de los contenidos teéricos de la asignatura, asi
como una manera de aplicar la adquisicion de competencias practicas.

Tras el analisis de los resultados, se puede afirmar que se han cumplido
los objetivos planteados. Por un lado, la protectora tuvo la oportunidad
de divulgar sus objetivos, explicar su funcionamiento, detallar las nece-
sidades de las asociaciones dedicadas a la defensa animal, sensibilizar
sobre la problematica del abandono de mascotas y alentar a la colabora-
cion ciudadana. De esta forma, el APS configur6 una via de aproxima-
cion a una necesidad concreta, mostrando la realidad de las personas que
trabajan voluntariamente para el logro de una finalidad social concreta.
Por otro lado, el alumnado descubrio la labor realizada por estas entida-
des y las dificultades con las que lidian cada dia. También colaboraron
activamente para buscar formas de ayuda, poniendo en practica y apli-
cando conceptos abordados en la asignatura. Obtuvieron una retroali-
mentacion realista sobre las propuestas elaboradas para el logro de la
financiacion alternativa en las entidades sin animo de lucro, lo que sin
duda contribuy6 a fomentar que pensaran mas alla del subvencionismo.
Ademas, el conocimiento y la experimentacion en primera persona so-
bre las circunstancias de este tipo de entidades y de la situacion de los
animales, motivé al estudiantado a la formulacion de las propuestas.
Soélo se pidid que elaboraran una, pero todos redactaron como minimo,
tres sugerencias con descripcion de actividades, calendarizacion, recur-
s0s necesarios y balance econdémico.

Junto a los beneficios en el desarrollo profesionalizador del alumnado
también se sefialan beneficios para la asociacion porque, fruto de las
propuestas grupales, se gener6 un amplio catdlogo con diversidad de ac-
ciones para incentivar el voluntariado social y obtener financiacion para
continuar con su labor de proteccion animal.

Estamos, por tanto, ante una experiencia productiva que seria deseable
sostener en el tiempo, incorporando mejoras en su planificacion y eva-
luacion. En definitiva, se llevé a cabo un servicio de ayuda real, pionero
en la asignatura y en el grado, dirigido a las protectoras de animales que,
a su vez, favorecio el aprendizaje de los conocimientos y competencias
recogidos en la guia docente y relacionados con la elaboracion de ini-
ciativas sociales y busqueda alternativa de financiacion.
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CAPITULO 3

MAPEO COLECTIVO,
UNA OPORTUNIDAD PARA INVESTIGAR
E INTERVENIR EN TRABAJO SOCIAL

IRENE MARIA LOPEZ GARCIA
Universidad de Cadiz

1. INTRODUCCION: ;QUE ES LA CARTOGRAFIA SOCIAL?

Se comienza este articulo definiendo que es y que pretende la cartografia
social. De tal manera que se podria decir que la cartografia o mapeo
social es un procedimiento que construye un relato comun y participa-
tivo sobre un territorio delimitado, expresando y resaltando aquellos as-
pectos relevantes para quienes lo realizan. Asimismo, la cartografia so-
cial es una produccion dialdgica que destaca por producir imagen audio-
visual, memoria de los recorridos, relatos de vida, fotografias y expre-
siones graficas, mapas dibujado de manera colectiva que posteriormente
se integran en un sistema de informacion fotografica (Montoya, Garcia
Sanchez y Ospina Mesa, 2014).

En definitiva, es la ciencia que estudia los procedimientos destinados a
obtener datos sobre el trazado del territorio, para su posterior represen-
tacion técnica y artistica. El mapeo es un procedimiento o practica por
el cual se construye una narrativa o un relato colectivo que visibiliza otra
manera de relacionarnos con el territorio.

Al mismo tiempo, la cartografia social, mapa social o sociograma, es
considerada como una opcién metodologica que posibilita realizar una
aproximacion a una concepcion sobre determinado territorio en perma-
nente cambio, a la vez que permite consolidar el sentido de pertenencia
a partir de representaciones graficas de la realidad existente en la comu-
nidad (Barragdn y Amador, 2014; Uribe et al., 2017).

Con respecto a la metodologia afiadir, que la cartografia conecta muy
bien con la IAP, es decir, la Investigacion Accion Participativa, en cuyo



proceso de trabajo resaltan cuatro ejes fundamentales sobre los que pi-
vota todo su sentido. Estos ejes son los siguientes:

— Investigacion: La comunidad tiene una participacion activa en
la investigacion. Ya que seran ellos quienes aporten datos y
una perspectiva clara, de la realidad que se quiere estudiar.

— Accion: Sera accion la que le agregara valor a esta metodolo-
gia, ya que sera la clave para transformar la realidad de aque-
llos que se estan investigando.

— Participacion: Sera la clave para el éxito o fracaso de tu inves-
tigacion, ya que sera determinante en todo el proceso.

— Sistematizacion: Realizar un analisis coherente de los datos,
los cuales serviran para ser presentados a la comunidad u otro
fin que sea necesario.

Resumidamente la IAP puede ser entendida como,

un método de estudio y accion que busca obtener resultados fiables y
utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la
participacion de los propios colectivos a investigar, que asi pasan de ser
“objeto” de estudio a sujeto protagonista de la investigacion. (Alberich,
2008, p. 139)

De vuelta a la cartografia se afiade que su relevancia como herramienta
radica en la idea de que el mapeo o cartografia social proporciona un
registro de manera grafica y participativa de los distintos componentes
de una unidad de estudio, dando lugar a ubicarlos y describirlos en el
espacio (geografico, social, econdmico, politico...) y en el tiempo (pa-
sado, presente y futuro). Asi como también permite documentar las per-
cepciones que los pobladores tienen sobre su estado, su distribucion y
manejo. Por tanto, hay dos aspectos importantes que se persiguen en el
mapeo participativo, por un lado, identificar criticamente los recursos
comunitarios y, por otro lado, su descripcion por parte de los habitantes
de la comunidad (Ardon, M. 1998). En definitiva, el mapa social es un
recurso que ayuda a crear, cambiar y mejorar la salud de los entornos
rurales o urbanos (naturales, culturales, recreativos, civicos, sociales,
politicos) favoreciendo en ultimo lugar, acentuar la conciencia de los



estudiantes, su interés y su compromiso con estos lugares, aportando su
contribucion para ayudar a que esta comunidad sea un lugar mas inte-
grador y mas sostenible para vivir. En definitiva, contribuye a ver el ho-
rizonte de la transformacion social.

Una de las grandes ventajas de la cartografia es que favorece que se use
la informacién de forma activa y figurativa a través del mapeo, permite
acceder a la percepcion de los principales actores de las comunidades,
de como ellos se relacionan con su entorno y como interactiian en el
territorio (Betancurth et al., 2020)

La cartografia social es, ademas un instrumento que permite alcanzar
una serie de pericias como son las siguiente (Hallak y Barberena, 2012):

1. Desarrollar estrategias pedagogicas para la construccion co-
lectiva de aprendizajes y la integracion de diversos contenidos
curriculares.

2. Estrategias de intercambio, reflexion y conocimiento grupal.

3. Desafios y nuevos interrogantes para la intervencion profesio-
nal.

Del mismo modo, Barragan (2016) propone la posibilidad de llevar a
cabo tres tipos de mapas en el proceso de cartografia social que permiten
priorizar reflexiones colectivas. Son los mapas ecosistémico-poblacio-
nal (relaciones territoriales), los mapas temporal-social (de pasado, de
presente, de futuro) y por Gltimo mapa tematico (con problemadticas y
planificaciones concretas).

De entre las tipologias anteriormente enumerados, resulta de interés in-
dagar en los mapas temporales y describir mas en profundidad sus sub-
categorias, en relacion al pasado, al presente y por ultimo, al futuro. Di-
chas subcategorias son las siguientes:

— Mapas del pasado: La configuracion de este mapa historico es
importante para reconocer los cambios que ha tenido el con-
texto y para rescatar la memoria colectiva de sus habitantes.
Este ejercicio permite reconocer el territorio, el cual ha habi-
tado, ha luchado por ¢él, y por lo tanto les pertenece.



— Mapas del presente: Permiten mirar la situacion actual de la
localidad. Contrastdindolo con el anterior podemos damos
cuenta de la evolucion de la comunidad. Es esta la realidad in-
mediata sobre la que tenemos que operar.

— Mapas del futuro: Algunos los llaman también "mapas de los
suefios"; es lo que queremos de como sea nuestro barrio en el
dia de manana. Este ejercicio nos permite recuperar nuestra ca-
pacidad de sofiar, de creer en las utopias; como también una
vision por lo que se tiene que luchar.

En definitiva, se puede acabar este apartado en lineamiento con la idea
de Milton Santos (1996) de que el territorio es un espacio socialmente
construido.

2. OBJETIVOS

Son dos, los objetivos generales que se persiguen en este capitulo, y se
muestran a continuacion:

— Presentar la pertinencia de uso de la cartografia social en el
contexto de la ensefianza universitaria en general, y de la inter-
vencion social, en particular.

— Analizar las aportaciones del uso de la cartografia social como
herramienta educativa para la formacion practica de los y las
trabajadores sociales, asi como la adquisicion de competencias
profesionales.

3. METODOLOGIA

Este trabajo se ha recogido la descripcion integral de una experiencia de
innovacion universitaria, fundamentada en el disefio y la implementa-
cion de la cartografia social, como recurso pedagogico.

Al mismo tiempo, se trata de una innovacion docente que se cimienta en
la metodologia basada en el aprendizaje por proyectos (ABS). Es un ins-
trumento permite al alumnado trabajar de manera colaborativa para



solucionar problemas de la vida real, a partir de un proyecto en equipo
y mediante el aprendizaje inductivo y por descubrimiento.

Se han identificado las siguientes caracteristicas del modelo de aprendi-
zaje basado en proyectos (Dickinson et al., 1998; Katz y Chard, 1989;
Martin y Baker, 2000; Thomas, 1998, citados en Galeana, 2006, p. 7):

— Es una metodologia centrada en el estudiante y dirigida por el
estudiante.

— Enla que esta claramente definidos: inicio, desarrollo y un final.

— Con un contenido significativo para los estudiantes; directamente
observable en su entorno.

— Atiende los problemas del mundo real.
— Se basa en la investigacion.
— Es sensible a la cultura local.

— Tiene unos objetivos especificos relacionados con los estandares del
curriculo educativo para el siglo XXI.

— Es el producto de unos aprendizajes objetivos.

— Se produce una interrelacion entre lo académico, la realidad y las
competencias laborales.

— Hay retroalimentacion y evaluacion por parte de expertos.
— Promueve la reflexion y autoevaluacion por parte del estudiante.
— Laevaluacion se lleva a cabo en base a evidencias de aprendizaje.

Es importante resaltar, ademas que mapear ayuda a hacer visible otra
manera de gestionar los recursos ciudadanos y los valores asociados
desde una perspectiva real y operativa. También contribuye a hacer
comprensible el tejido relacional que soporta el funcionamiento del te-
rritorio. Ademas, permite hacer graficos y describir las relaciones que
establecen entre si diferentes actores sociales en un recorte espacio-tem-
poral determinado. No obstante, en estos mapeos no se analizan indivi-
duos ni organizaciones en si mismos, sino las relaciones y las redes de



relaciones que se construyen, es decir, los grupos conformados por ac-
tores sociales diversos que participan en distintas redes.

4. UNA INNOVACION DOCENTE SOBRE CARTOGRAFIA
SOCIAL

En este trabajo se va a describir el proceso y desarrollo de una innova-
cion educativa, que tuvo la intencioén de implementar un proceso de car-
tografia social. Comentar que este proyecto de innovacion se ha llevado
a cabo en el presente curso 2021-2022 con un total de 94 alumnos/as del
Grado de Trabajo Social de la Universidad de Cadiz. Las asignaturas
presentes en esta innovacion son Modelos, técnicas y técnicas del Tra-
bajo Social (IT) y Métodos, Modelos y Técnicas del Trabajo Social (III).
El objetivo final de esa transversalidad es optimizar los esfuerzos de la
docencia-aprendizaje, coordinar procesos docentes de asignaturas dife-
rentes pero complementarias, y reducir la parcialidad y dispersion de las
actividades académicamente dirigidas.

El proposito con este proyecto de innovacion ha consistido en llevar a
cabo una estrategia pedagogica que permita establecer un vinculo entre
aprendizaje y conocimiento. Por ello, se ha elegido la cartografia social
como “un método de construccion de mapas- que intenta ser- colectivo,
horizontal y participativo” (Diez Tetamanti y Escudero, 2012, p.14). En
tal caso, el territorio es entendido como un espacio de intervencion.

Esta innovacion pretendid, asimismo, lograr que el alumnado del Grado
de Trabajo Social tuviese un contacto directo a la vez que una mayor
comprension de la realidad social con la que trabajaran en su futura pra-
xis profesional. La finalidad, por tanto, es la intervencion en la comuni-
dad, a través de la identificacion de elementos fundamentales de la Cues-
tion Social sobre el territorio, partiendo de una metodologia pedagdgica
innovadora. Esta es el aprendizaje por proyectos (ABS), como se ha di-
cho anteriormente. Favoreciendo el siguiente proposito, que es realizar,
a modo de producto final, un mapa social sobre la Cuestion Social en
los barrios vulnerables de la ciudad de Jerez de la Frontera, Cadiz. Y en
ellos expresar de manera grafica la dindmica comunitaria a través de la



descripcion, el analisis y la comprension de los fendmenos sociales que
son expresiones particulares de la Cuestion Social.

En definitiva, el alumnado realizé un proceso orientado a adquirir una
mirada integral y de construccion del conocimiento acerca de expresio-
nes de la cuestion social en espacios delimitados: barrios, comunidades,
secciones y distritos censales, aquellos que verdaderamente son, bien el
escenario o bien los espacios microsociales de la intervencion en Tra-
bajo Social.

Con el fin de alcanzar las metas propuestas se combino trabajo en el aula
y trabajo de campo en las zonas previamente delimitadas.

Asimismo, se establecieron categorias en distintas dimensiones como
son la geografica o territorial, historica, institucional, cultural y aquellas
vinculadas con la identidad y los procesos organizativos de la comuni-
dad. Durante el trabajo de campo y relativo a estas dimensiones el alum-
nado tuvo la oportunidad de conocer a las entidades y organizaciones
presentes en el barrio, identificaron a los diferentes actores sociales re-
levantes en el espacio comunitario, comprendiendo sus perspectivas y
formas de abordar los problemas sociales. Ademas, pudieron profundi-
zar su conocimiento de las técnicas de investigacion e intervencion, im-
plementando la técnica de la observacion y la entrevista, asi como la
practica del registro a través del cuaderno de campo. A partir de que se
recorrio el barrio o territorio y se realizaron los registros escritos de las
observaciones y entrevistas, se implement6 la experiencia de dibujar el
mapa grupal en el espacio del aula o taller. Cada grupo, dibujoé un primer
mapa, expresando colectivamente los conocimientos que construyeron
acerca del territorio y la zona de practica. Posteriormente se realizaron
mapas comunes fruto del didlogo, la reflexion y el acuerdo.

Para este fin fue necesario, al menos tres fases, y son las que se presentan
a continuacion:

1. Planificar y organizar tanto el disefio del proyecto como el tra-
bajo en equipo.

2. Implementar la investigacion necesaria para alcanzar la infor-
macion relevante mediante salidas externas y contacto con en-
tidades publicas y privadas y ciudadanos de la zona.



3. Elaborar el mapa social de manera colectiva y consensuada.

A continuacion, se describiran cada una de las fases y su contenido, decir
que gran parte de lo realizado se basa en las ideas propuesta en el docu-
mento “Manual de mapeo colectivo. Recursos cartograficos criticos para
procesos territoriales de creacion colaborativa” de Iconoclasistas.

En relacion a la primera fase, lo que se llevo a cabo es una busqueda de
informacion especifica que ayudara a completar el estado del arte sobre
el mapeo a realizar. Se entiende por informacion no solo los documentos
escritos sino también las fotografias, los registros sonoros, los audiovi-
sual, etc. Ademas, se trata de localizar a diferentes agentes para que par-
ticipen en el mapeo a partir de la realizacion de los talleres de mapeo.
Estos agentes pueden ser actores locales, colectivos e iniciativas de las
zonas elegidas, responsables de otros proyectos relacionados con nues-
tro objetivo para el mapeo (u otras cuestiones colaterales), para tratar de
alinear objetivos, optimizar recursos y posibilidades de desarrollo, re-
presentantes de asociaciones vecinales, tejido formal del territorio y ciu-
dadanos anénimos.

Al mismo tiempo, en esta primera etapa se debe pensar, buscar, disefiar
o copiar un buen “dispositivo de mapeo”. Este dispositivo de mapeo
puede ser una base cartografica sobre la que trabajar, que asimismo
puede ser analdgica o digital. Aunque a los estudiantes se les recomendo
la utilizacion de elementos analdgicos para potenciar la imaginacion de
los participantes y todo aquello que tenga que ver con lo espontaneo.
Pues el objetivo era pensar de forma colectiva de qué manera podemos
hacer un proyecto capaz de poner en valor y visibilizar el trabajo de la
ciudadania en la construccion de su ciudad.

El dispositivo de mapeo, es el ambito espacial que se va delimitando y
definiendo subjetivamente, y que quedara configurado finalmente segun
la perspectiva de los actores que lo componen. El proposito fundamental
es construir un relato sobre el territorio que permita identificar “qué
pasa”, qué problematicas (urgentes, invisibilizadas, comunes, etc.). apa-
recen alli y cudles son los actores y las relaciones involucrados.

En la segunda fase, la realizacion de talleres (colectivos) es una de las
partes principales de un mapeo. Mediante unas sencillas dindmicas
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colectivas se pretende extraer valor de aquellas experiencias, espacios y
acontecimientos del territorio. Y se puede poner en practica tareas de
accion e interaccion con la comunidad. Para ello es necesario distinguir
entre dos conceptos:

— El de “dinamicas”: mecanismos para potenciar la interaccion
entre los asistentes y permitir la facilitacion y puesta de la in-
formacion en comun. Son mecanismos agiles, no estaticos y de
formato rapido.

— El de “dispositivo de mapeo”: son herramientas fisicas y grafi-
cas que se utilizan para poner en comun una informacion o un
relato sobre el territorio. Son mas estaticas que las dinamicas y
se trabajan mediante la escritura, el coloreado, el recorta y
pega, etc.

Ademas, se realizaron talleres preparatorios a la implementacion del
proyecto, en este caso el mapa social. Y se organizaron seminarios de
formacion, con ponentes invitados especialistas en mapeo social o cual-
quiera de las competencias que debian adquirir.

Los seminarios e formacion fueron los siguientes:

— Abordaje de una estrategia socioeducativa: Gruse, desarro-
llado por la trabajadora Social de Atencion Primaria de Salud
y coordinadora de Trabajo Social del area de Gestion Sanitaria
de Jerez, Costa Noroeste y Sierra de Cadiz.

— Herramientas basicas para incorporar enfoques trasversales
en la practica del mapeo social: participacion, género, ecoso-
cial y de cuidados, Investigadora social experta en género y
miembro de ONG.

— Proceso de intervencion comunitaria en la Zona Oeste de Je-
rez de la Frontera, Educadora Social y Trabajadoras Sociales,
personal técnico del Programa Eracis en el Ayuntamiento de
Jerez.

Es interesante hacer saber que se ha tomado como comunidad o territo-
rio objeto de estudio e intervencion aquellos barrios situados en el



Distrito Oeste de la ciudad de Jerez de la Frontera por varias razones.
Entre ellas, que es una de las zonas con mayor grado de vulnerabilidad
y exclusion social de la ciudad, como lo demuestra el interés politico de
intervencion integral en ella. En el distrito Oeste se esta ejecutando ac-
ciones de un programa de caracter publico-privado, denominado Pro-
yecto ICI (Intervencion Comunitaria Intercultural), enmarcadas en la
Estrategia Regional de Intervencion en Zonas Desfavorecidas de Anda-
lucia de la Junta de Andalucia con fondos de la Union Europea (UE). El
Distrito Oeste cuenta con una extension de 698 hectareas, y abarca los
siguientes barrios y calles: Picaduefia Baja, Picadueiia Alta, Conjunto de
San Valentin, barriada Eduardo Delage, barriada Las Torres, barriada
Sagrada Familia, barriada El Carmen, barriada La Plata, Calle Lealas,
barriada Las Torres, barriada Coronacion, Parque de La Serrana, ba-
rriada Icovesa, barriada Juan XXIII, barriada Los Naranjos, barriada San
Juan de Dios, barriada EI Calvario, Poligono San Benito, barriada San
Ginés, avenida de la Cruz Roja y urbanizacion La Union.

En la tercera y tltima etapa se trata ya de realizar el mapa colectivo en
base al relato que se ha construido como equipo de trabajo. Entre las
distintas formas de realizar el mapa podemos destacar, el collage foto-
grafico para la construccion de relatos visuales que expongan panoramas
urbanos y profundicen en la complejidad de determinadas tematicas y
problematicas identificando responsables y consecuencias. Cuando se
va a disefiar el mapa, no importa que los pasajes reflejados no sean
reales, deben reflejar y mostrar situaciones emblematicas a partir de las
cuales sefialar conexiones, develar responsables, visibilizar resistencias
y transformaciones. Los paisajes se pueden realizar combinando fotos,
dibujando a mano o incorporando otros elementos graficos. Se puede
trabajar la idea de “lupa” territorial. Resaltar un punto especifico y de-
tallar mas informacion sobre €l.

También, como ya se ha dicho mas arriba, en este tipo de actividad se
reflexiona no sélo sobre el espacio cartografico o territorial, sino tam-
bién sobre la dimension temporal.

En este sentido, se pueden desarrollar dos herramientas para llevar a
cabo el mapeo temporal:
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1. Lineas del tiempo acotadas a periodos especificos, mediante
la utilizacion de iconos, simbolos e imagenes pequeiias e ilus-
trativas. Por ejemplo, mediante los rostros de personajes cla-
ves, fotografias, logotipos de organismos y empresas, diversas
alegorias o figuraciones de poder, desigualdad, o de otra cues-
tion que querais reflejar. Se resefian hechos claves, politicas
econdmicas, sociales, desigualdades, etc., y una vez finalizada
la linea establecen vinculos entre diversos aspectos del mapa
trabajado y las dinamicas historicas.

2. Develar las capas que conforman los estratos materiales, dis-
cursivos, subjetivos, que dan forma y sustento a las realidades
especificas del lugar en cuestion, utilizando fotografias o di-
bujos del lugar que permiten preguntarse: “;Qué habia antes
en ese espacio?, {Qué ocurrio alli? ;Cémo se fue transfor-
mando con el tiempo? ;Qué podemos recuperar de é1?”.

Otras opciones para crear el mapa o cartografia es la posibilidad de crear
panoramas tematicos, a partir de la investigacion, participacion colec-
tiva y sistematizacion de informes, abordando diversas miradas para
construir una herramienta de reflexion con fuerte impacto visual. De he-
cho, se puede partir de un mapa o dispositivo multiple y superponerle
una lamina de papel transparente (vegetal) o translicido que permitira
otros niveles de acercamiento/alejamiento territorial y a partir de con-
signas especificas.

En esta tltima etapa, también es importante la utilizacion de iconos para
sefializar en el mapa que dinamizan y potencian la intervencion carto-
grafica. La utilizacion de recursos visuales e ilustraciones en los mapeos
colabora en la intervencion de los participantes, estimulando la partici-
pacion a partir del uso de imdgenes simples, metaforicas o simbolicas
con mucha informacién. A su vez, se puede usar la pictogramacion, que
son imagenes claras y esquematicas que informan, sefializan y permiten
elaborar lecturas complejas sobre diversas tematicas. Se construyen con
dibujos que representan situaciones y casos emblematicos, permiten es-
tablecer vinculos, identificar figuras claves resefiar practicas y visibili-
zar formas articuladas de organizacion y transformacion territorial.

— 61 —



Finalmente, se considera que tanto los procesos elegidos de ensefianza-
aprendizaje, el proposito final de la innovacion, el entorno comunitario
elegido, asi como el momento politico actual en el que se encuentra,
permitieron la consecucion autéonoma por parte del alumnado de las
competencias anteriormente mencionadas y que a la larga supondran he-
rramientas utiles para su inmediato futuro profesional.

La finalidad ultima de este proyecto de innovacion docente ha consistido
en reforzar las competencias de investigacion e intervencion social ne-
cesarias para futuros profesionales del Trabajo Social mediante la eje-
cucion de las tareas para llevar a cabo un mapeo social

6. CONCLUSIONES

La oportunidad que ha brindado la elaboracion y ejecucion de esta inno-
vacion docente es contrastar la idea de que es imprescindible comple-
mentar la docencia tradicional con otros enfoques y metodologias de en-
seflanza-aprendizaje. Resulta necesario ahondar en aquellas metodolo-
gias que pongan al alumnado en el centro de la educacion, y que este,
ademads, ocupe un papel fundamental y activo en su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje. En definitiva, un aprendizaje que resulte mas
contextualizado en el entorno cercano, mas motivador y, sobre todo, que
esté relacionado con su futura praxis profesional. Entre otras cuestiones,
es necesario el uso del aula, pero también que pasen fuera de ella tiempo
de docencia, asi como la adquisicién de competencias practicas y un co-
nocimiento tedrico especializado.

Por ultimo, decir que el proyecto de innovacion docente llevado a cabo
fue evaluado por el alumnado a través de un cuestionario inicial, previo
a la innovacion y otra final con el fin de conocer la valoracion de la
actividad en su conjunto.

Los resultados de la encuesta inicial a continuacion:

— Con respecto a la pregunta “Anteriormente, y previo a esta
asignatura, ;habias oido hablar sobre la cartografia social?”,
las respuestas fueron las siguientes:
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— EI 87.65% “Nunca” habia oido hablar del mapeo social. Y un
14.81% solo lo conocia “Algo”.

Y en el item, “Valora el grado de dificultad que crees que tendra, la
comprension de los contenidos y/o en la adquisicion de competencias de
la asignatura TS II, mediante la realizacion y la aplicacion de este pro-
yecto de innovacion docente”, las respuestas giraron en torno a lo si-
guiente:

Un 77.78% pensaba que iba a tener una “Dificultad media”
para llevarla cabo

Un 20.99% bastante dificultad

— Un 4.94% poca dificultad

Por ultimo, en “Indica el grado de satisfaccion que crees que te propor-
cionara la realizacion de esta innovacion docente en relacion a la asig-
natura de Trabajo Social 11, los porcentajes fueron los siguientes:

— Un 67.90% pens6 que al finalizar estaria satisfecho con pro-
yecto, un 23.46% muy satisfecho, un 1.23% muy insatisfecho
y un 8.64% ni satisfecho, ni insatisfecha.

Y en relacion a la encuesta final, las principales conclusiones fueron las
subsiguientes:

En este Gltimo tramo del proyecto, en el item del cuestionario denomi-
nado “Valora el grado de dificultad que ha tenido en la comprension de
los contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas al pro-
yecto de Mapeo social”, las respuestas fueran estas:

— Al 59% les resultd de una dificultad media y al 22.73% bas-
tante dificultad.

Ademas, en la pregunta “Establece el grado de satisfaccion con el tra-
bajo final realizado por tu equipo y con el proyecto de innovacion do-
cente”, los porcentajes giraron en torno a esto:

— Con respecto al grado de satisfaccion el 62% ha estado satisfe-
cho, el 24.64% muy satisfecho y un 5.6% muy insatisfecho.
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Asimismo, en la pregunta abierta “Indica las barreras que te has encon-
trado a la hora de llevarlo a cabo” el alumnado indic6 que las principales
dificultades que se habian encontrado en el proceso de realizacion del
mapeo han sido el contacto con la ciudadania, y las administraciones
locales, no asi con las entidades sociales de la ciudad de Jerez. Otras de
las barreras para el logro de la finalizacion del proyecto estuvieron rela-
cionada con la obtencion de la informacion y con los desplazamientos
desde el campus universitario a los barrios objeto de mapeo.

Por el contrario, en la cuestion “Indica que nuevos aprendizajes te ha
facilitado la realizacién de tu mapa” los y las estudiantes enumeraron
los siguientes aspectos: principalmente los aprendizajes obtenidos son
el conocer las necesidades y las potencialidades de los barrios, profun-
dizar en técnicas de investigacion y el contacto con personas, el desa-
rrollo de habilidades de comunicacion y el trato. También la posibilidad
de sintetizar e interpretar datos e informacion y plasmarlos de forma
creativa a través de un mapa construido por ellos y ellas mismas.
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CAPITULO 4

INNOVACION DOCENTE PARA LA MEJORA
MOTIVACIONAL EN ASIGNATURAS SOBRE
“TECNICAS CUANTITATIVAS” EN GRADOS DE
ANTROPOLOGIA SOCIAL: UNA PROPUESTA
APLICADA DE CAMBIO DOCENTE

ViCTOR DEL ARCO FERNANDEZ1
Universidad Autonoma de Madrid

1. INTRODUCCION?

En el presente capitulo compartiré una experiencia de aprendizaje y
cambio docente implementada en las asignaturas sobre técnicas cuanti-
tativas que durante varios cursos he impartido en el grado de Antropo-
logia Social de la Universidad Autéonoma de Madrid. Especificamente,
la materia en cuestion a la que voy a referirme es la de “Técnicas cuan-
titativas de investigacion social” y se cursa de forma obligatoria en el
tercer afo del grado de Antropologia Social y Cultural. A continuacion,
detallaré las cuatro estrategias desarrolladas en lo concerniente a la in-
novacion docente y que se llevaron a cabo con el objetivo de resolver
los problemas motivacionales registrados entre los alumnos y alumnas
matriculadas en la asignatura desde el primer curso en que me hice cargo
de ella, durante los afios 2016 y 2017.

En primer lugar, describiré la problematica motivacional detectada. Pos-
teriormente, enunciaré las soluciones practicas dispuestas para su reso-
lucion y que se conectan de forma principal con el hecho de transformar

" Investigador Posdoctoral “Margarita Salas” (UAM Next Generation UE:CA1/RSU/2021-00619,
Departamento de Antropologia Social y Pensamiento Filosofico Espafiol). Investigador visi-
tante en el Instituto de Ciencias del Patrimonio Incipit-CSIC. victor.arco@uam.es.

2 Agradezco a la organizacion del INNDOC 2022 y a los coordinadores y participantes del sim-
posio “Innovacion y renovacién pedagdgica en las Ciencias Politicas” por sus comentarios al
trabajo presentado y que contribuyeron a dar forma final al texto.
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las dindmicas de clase, estableciendo mecanismos de gamificacion y
aprendizaje cooperativo. Finalmente, expondré los cambios que instauré
en los mecanismos de evaluacion y que estuvieron orientados a mejorar
la adquisicion de competencias conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales que congrega la materia.

Si bien, antes de continuar, quisiera realizar unas breves puntualizacio-
nes que me permitan posicionarme en un debate activado desde la refle-
xion sobre la pertinencia de ciertas estrategias de innovacioén docente,
asi como de las metodologias y estilos de aprendizaje existentes. Por un
lado, considero que esta tematica debe de contextualizarse y ubicarse en
las paradojas del marco dispuesto por el Espacio Europeo de Educacion
Superior y su ineludible tendencia hacia la neoliberalizacion
(Anta,2019; Pérez y Montoya, 2018). Por otro, sefalar también cémo
desde mi punto vista, el desempefio docente ha de partir de un acompa-
filamiento dialogado, horizontal y deliberativo. Debe de ser pues respe-
tuoso y cuidadoso con los y las estudiantes, haciéndose cargo de los po-
sibles problemas que tengan. Por ello, esta tarea ha de iniciarse a su vez
desde un cuestionamiento personal de nuestra propia labor como docen-
tes, sin perder de vista que el objetivo final es el del aprendizaje enten-
dido de forma dialogada y cuyo fin no es tanto el de instruir en una serie
de conocimientos especificos, sino en una dindmica mas profunda: En-
sefiar en la, a veces mal entendida competencia, de que aprendan a
aprender (Martin y Moreno, 2007).

La idea expuesta anteriormente se precisa en la busqueda y ofrecimiento
de diferentes estimulos e incentivos a nuestros estudiantes y que vayan
mas alla, tanto de la obtencién de una calificacion alta, como de superar
los créditos docentes. Adaptar asi nuestros contenidos y formas de im-
partirlos a la recepcion, heterogeneidad y diversidad de cada grupo es,
aparte de necesario, una responsabilidad en nuestro desempefio como
docentes en una Universidad publica. De este modo, creo que el princi-
pal objetivo que deberiamos de perseguir pasa precisamente por lograr
que los recursos ofrecidos a los estudiantes faciliten un proceso de
aprendizaje activo, reflexivo y critico.

Para cumplir con estos planteamientos, las dindmicas orientadas a la mo-
tivacion ocupan un papel trascendental. Asimismo, narrar y compartir
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nuestras experiencias particulares con la pretension de recibir una cierta
retroalimentacion por parte de otros docentes y pararnos a reflexionar
sobre nuestras practicas en el aula, se integra también en estas dinamicas
y nociones tanto ético-epistémicas como de aprendizaje continuo a los
que estoy haciendo referencia. Todos estos elementos en su conjunto
vertebraran la totalidad de la propuesta contenida en el presente capitulo.

2. OBJETIVOS

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A modo de contextualizacion general podemos sefialar que, entre los
alumnos y alumnas de grados afines a las Humanidades y Ciencias So-
ciales como es el de Antropologia Social, existe habitualmente una
fuerte reticencia de aprendizaje ante los conocimientos y técnicas cuan-
titativas. Seguramente, muchos de ustedes se han encontrado con esta
circunstancia al impartir asignaturas que albergasen contenidos estadis-
ticos o de analisis de datos cuantitativos en grados como Sociologia o
Ciencia Politica. Esta situacion, si bien presenta cominmente un largo
recorrido cuyo origen facilmente puede localizarse en reticencias prove-
nientes de la educacion secundaria, acaba proyectandose mas alla de
ella, generando serias dificultades de aprendizaje entre los estudiantes
en el desarrollo de su etapa universitaria. Angustia, ansiedad, inquietud,
bloqueo ante la presencia de numeros en los materiales docentes, falta
de motivacion, problemas en el seguimiento de una evaluacion continua,
notable dificultad para superar las materias, calificaciones que descien-
den la nota media del estudiante, etc. son solo algunos de los problemas
habituales que podemos registrar cada curso como docentes de este tipo
de materias y que, por lo menos en mi caso personal, también pude apre-
ciar entre compafieros durante mi etapa de estudiante, tanto de la licen-
ciatura de Sociologia como la de Antropologia Social.

A los problemas descritos, se suman las diferentes estrategias desarro-
lladas por los propios estudiantes para hacer frente a estas dificultades y
que también considero interesante resefiar aqui. En el caso especifico
que estoy compartiendo —donde solo existe una asignatura con conteni-
dos de tipo cuantitativo en toda la carrera—, los estudiantes
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habitualmente intentaban convalidar la asignatura en sus afios de estan-
cia internacional o nacional en programas de movilidad como Erasmus,
Séneca o CEAL-Banco Santander (Centro de Estudios de América La-
tina), etc. Se beneficiaban de que habitualmente no existian asignaturas
con correspondencia directa en los planes de estudio. Asimismo, desple-
gaban otra serie de tacticas con mayor incidencia que en otras asignatu-
ras y que se veian influenciadas por la problematica expuesta: proponian
no examinarse entregando trabajos sobre los bloques mas estadisticos o
hacerlo de forma grupal, se daban casos de plagio entre compafieros en
la entrega de los ejercicios de evaluacion, etc.

2.1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA: ADENTRANDONOS EN EL PRO-
BLEMA.

Con objeto de precisar, contextualizar y asegurar una mejor compren-
sion de la propuesta de innovacion docente implementada, paso a sefia-
lar algunas caracteristicas especificas de la asignatura.

Como ya hemos apuntado brevemente, la materia de Técnicas cuantita-
tivas de investigacion social se imparte en el tercer curso del Grado de
Antropologia de la Universidad Autonoma de Madrid. El entorno de
aprendizaje donde se desarrolla es el de un aula fisica, realizdndose una
docencia de tipo presencial y sincrona sobre un grupo de unos 35/40
estudiantes matriculados por cada curso. Asimismo, el programa de la
asignatura tiene una pretension ciertamente inconmensurable al ser la
unica en toda la carrera que alberga contenidos de tipo cuantitativo, ra-
z6n por la cual el recorrido que plantea es tan amplio.

Durante la primera parte del programa se explica el desarrollo de la 16-
gica del proceso de investigacion empirica en el paradigma positivista y
su relacion con el método etnografico. La segunda es la que mayor de-
dicacion temporal toma, y en ella se abordan tanto las herramientas y
técnicas comunmente cuantitativas (encuesta, sistematizacion y disefio
de bases de datos, etc), como un bloque que abarca mas o menos un
tercio de la programacion y que consiste en una aproximacion bésica
sobre estadistica aplicada a las Ciencias Sociales: descriptiva, inferen-
cial, gestion numérica de bases de datos y uso de software de andlisis
como el SPSS o el EXCEL.



Esta segunda parte es la mas problematica en varios sentidos. De hecho,
al comenzar a impartir la asignatura me encontré que existia una gran
reticencia y temor por parte de los alumnos a lo que podian encontrar en
ella. Habian visto en la guia docente que existiria un apartado con nota-
ciones numéricas y eso les generaba preocupacion, hasta el punto de que
muchos de los estudiantes me contaron como habian dejado de ver ese
tipo de contenidos hacia tiempo, o que la forma en que habian desarro-
llado su itinerario de final de la ESO y el Bachiller fue alejandose de
este tipo de contenidos porque no sabian como hacerles frente. Esta di-
ficultad, impuesta por la coyuntura, generaba desde el primer momento
un clima de mucho agobio entre los estudiantes, quienes cuestionaban
incluso el sentido o la pertinencia de ese tipo de contenidos en el desa-
rrollo curricular del grado de Antropologia Social. El bloque estadistico
era el Ultimo, pero les inquietaba desde el primer momento. De hecho,
antes incluso de haber entrado a desarrollar la materia de ese apartado,
muchas de las preguntas que formulaban los estudiantes iban dirigidas
hacia esos contenidos.

Considerando las circunstancias descritas, la metodologia y evaluacion
del aprendizaje que diseié tuvo el objetivo principal de reducir la pro-
blematica apuntada para conseguir mejorar, tanto lo que a motivacion
por parte del alumno se refiere, como en los conocimientos y competen-
cias a adquirir: utilizacion de conceptos cuantitativos y estadisticos, ma-
yor capacidad de aplicacion practica de los mismos, etc. Como me referi
anteriormente, procuraba también que los recursos ofrecidos a los estu-
diantes facilitaran un proceso de aprendizaje activo, reflexivo y critico.
Para ello, era imprescindible replantear la relacion entre motivacion y
rendimiento académico, resignificdndola en muchos de sus términos. En
definitiva, se trataba de construir un clima motivacional capaz de movi-
lizar y cambiar estas variables, situacion que se iniciaba con la comuni-
cacion del valor, pertinencia y vigencia de este tipo de conocimientos
para la disciplina.



2.2. TRANSMITIR A LOS ESTUDIANTES LA IMPORTANCIA DE LAS TECNICAS
DE INVESTIGACION

Transmitir a los estudiantes de las asignaturas sobre técnicas cuantitati-
vas la relevancia de la materia supone todo un reto que, como docentes,
debemos asumir desde el inicio. Aparece aqui englobada la importancia
de los aspectos motivacionales, pero seria interesante posicionarlos in-
cluso mas alld, puesto que supone también un desafio para conseguir
transformar la concepcion que sobre lo cuantitativo se tiene en la disci-
plina antropoldgica y que inevitablemente se trasfiere sobre los estu-
diantes.

El conocimiento, uso y manejo de las diferentes técnicas de investiga-
cion social, ya comporten un caracter cuantitativo o cualitativo, es algo
crucial tanto para el ambito de investigacion académica como para el de
la actividad profesional, publica o privada. No obstante, para no caer en
instrumentalismos falaces, hemos de decir que no soélo estriba ahi la ra-
z6n de su importancia, sino también en el hecho de que entroncan con
la labor epistémica en si misma, la ontologia propia, por ejemplo, de la
Antropologia Social. Para conocer la cotidianidad de la gente y aproxi-
marse a ella es necesario contar con un disefio metodolégico, que alber-
gue a su vez un uso de las técnicas de investigacion de forma que nos
permitan romper con esa peligrosa esfera del sentido comun, ayudando-
nos a ser rigurosos y sistematicos para con nuestras teorizaciones, refle-
xiones y analisis de los objetos de estudio.

Asimismo, creo necesario destacar aqui la necesidad de huir de las falsas
dicotomias entre lo cualitativo y cuantitativo (Jociles, 1999) cuando
abordamos nuestras tematicas de investigacion, pero también nuestros
enfoques docentes. Debemos cuestionar ese lugar comin que parece
existe en las Ciencias Sociales, segun el cual la Antropologia se desa-
rrolla en el marco de lo cualitativo e incluso hasta humanistico, mientras
que, para la Sociologia y otras Ciencias Sociales afines, quedarian los
ambitos cuantitativos. Este es un reduccionismo metodoldgico y técnico
contra el que deberiamos emprender una propuesta pedagogica solvente,
otorgando la importancia que merecen asignaturas como las de técnicas
cuantitativas en la programacion curricular de los grados de



Antropologia Social y Cultural, asi como de otros con cierta afinidad
disciplinaria: Estudios de Genero, Trabajo Social, Estudios Internacio-
nales, etc.

3. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada para hacer frente al problema motivacional
descrito consistié en desplegar en el entorno de aprendizaje del aula
cinco estrategias de aprendizaje a las que me referiré con detalle en el
siguiente apartado del presente capitulo.

De forma esquematica he de sefalar que, las dindmicas de cambio do-
cente consistieron en:

Estrategia: Prestar atencion al estilo de liderazgo.
Estrategia: Tutorias colectivas/en abierto.

1
2
3. Estrategia: Estadistica y analisis de datos.
4. Estrategia: “Cajon de sastre” y

5

. Estrategia: uso de la aplicacion kahoot

4. RESULTADOS

A continuacion, pasaré a describir con cierto nivel de detalle las cinco
estrategias de aprendizaje desarrolladas en la asignatura de técnicas
cuantitativas para, posteriormente, realizar algunas valoraciones sobre
el proceso de implementacion, posibles mejoras a incorporar, etc.

4.1. PRESTAR ATENCION AL ESTILO DE LIDERAZGO

En primer lugar, he de sefalar que esta estrategia se conecta muy direc-
tamente con algunos de los planteamientos enunciados en la introduc-
cion. Considero que, para impartir exitosamente cualquier asignatura, es
necesario que prestemos atencion al estilo de liderazgo que ejercemos
como docentes en el aula. En materias como las que nos ocupan, esta
afirmacion cobra un mayor sentido si cabe, al tratarse de un tipo de con-
tenidos que pueden resultar ciertamente ajenos a los estudiantes si aten-
demos a sus trayectorias particulares. Por esta razon, creo que es impor-
tante evitar desplegar en el aula una autoridad de tipo jerarquico, a pesar



de que en ocasiones pueda llegar a ser demandada. En algunos de los
comentarios de las encuestas de evaluacion docente que recibia cada
curso, por ejemplo, figuraba la peticion estudiantil de que la parte de
estadistica fuera impartida con dindmicas propias de la educacion secun-
daria: mandando deberes, haciendo preguntas directas, corrigiendo los
ejercicios en la pizarra uno por uno, etc. En definitiva y paraddjica-
mente, algunos estudiantes veian en el desarrollo de mecénicas o dina-
micas autoritarias, una solucion posible a los problemas que les plan-
teaba la asignatura.

A pesar de estas demandas, el estilo de liderazgo que intenté desarrollar
y que aun hoy pretendo mantener estratégicamente, se aproxima mas al
relacionado con un modelo de autoridad descabezada y desde el conoci-
miento (Palomo,2008; Bou,2006). El hecho de intentar transmitir desde
el primer momento que no partia de certezas absolutas, comentando mis
derivas metodologicas y disciplinarias, me hacian plantear el temario e
impartirlo intentando involucrar en las dindmicas de construccion de los
temas a los alumnos y alumnas. Creo que esta forma de proceder hizo
que pudiera hacer frente con naturalidad y relativo éxito a la dificultad
afiadida que me desafiaba y que ha dado origen al cuestionamiento re-
flexivo que estd en la génesis de este trabajo. Como ya he apuntado,
considero que, si liderar es influir, desempefiar el liderazgo que se nos
atribuye como docentes desde un acompafiamiento dialogado, horizon-
tal y deliberativo, respetuoso y cuidadoso con los estudiantes que cursan
nuestras asignaturas, es en la practica también una obligacion ética.

Asimismo, crei acertado poner mi ejemplo por delante como parte de
esta estrategia. De este modo, utilicé como recurso motivacional el he-
cho de compartir mi propia experiencia, donde los primeros trabajos
profesionales en proyectos de investigacion y colaboraciones empresa-
riales estuvieron marcados por el manejo de técnicas cuantitativas de
investigacion aplicadas en el ambito de la Antropologia Social y la Et-
nografia.

4.2. TUTORIA COLECTIVAS/TUTORIAS EN ABIERTO

Esta ha sido la principal estrategia adoptada para confrontar las diferen-
tes problematicas motivacionales registradas. La idea era que desde el



principio se pudiera romper con los mencionados recelos y angustias
que sentia tenian los estudiantes con la asignatura. Para ello sustituimos
parcialmente las dindmicas clasicas de aprendizaje magistral por otras
mas participativas que, a la larga, activaran estrategias de aprendizaje
autonomo. Esto nos hizo a todos aprender con la experiencia, tal y como
me hicieron constar los estudiantes en las valoraciones de las encuestas
de actividad docente.

La dindmica propuesta era sencilla, se trataba de utilizar una de las dos
horas destinadas al trabajo practico en que los grupos se dividen, accion
que era viable al no ser demasiado numerosos. En la primera hora se
impartia la clase de forma habitual, pero en la segunda se realizaban
estas tutorias en abierto o colectivas. Por norma general las dos horas se
disponen de forma consecutiva en la UAM y en esa hora extra (que real-
mente concentrabamos en la anterior) se planteaba trabajar o conversar
colectivamente sobre aspectos, dudas y otros contenidos que podian ha-
ber quedado pendientes durante la semana o semanas anteriores de una
manera abierta. Sibien, en el caso de que existieran muchas dificultades,
realizabamos una sesion de refuerzo y asistencia voluntaria a modo de
tutoria, que desarrolldbamos en la misma aula habitual seleccionando
una franja horaria en que no estuviera ocupada.

El desarrollo particular de la dindmica fue el siguiente. En primer lugar,
construimos una agenda tematica alternativa a propuesta de los estudian-
tes. Los primeros dias de clase entregué¢ un folio en el que apuntaban
diferentes intereses, temas, cuestiones que les despertaban interés antro-
pologico y que no habian podido trabajar en el grado o del que creian
pertinente obtener, tal vez, otro punto de vista distinto. Con esa pequeia
agenda de temas dedicamos un espacio a debatir las propuestas, inte-
grandolas o reenfocandolas hacia intereses compartidos, haciendo que
tuvieran relacion en la medida de lo posible con la asignatura. En ese
punto yo también sugeria posibles contenidos. Una vez seleccionados,
les transmitia la posibilidad, a quién los hubiera propuesto, de preparar-
nos la sesion de tutoria en abierto colaborativamente. Si no encontraba
voluntarios, o bien lo hacia yo mismo, o me encargaba de avisar a algun
colega que conociera en profundidad la tematica y que no le importara
venir a compartir al aula sus puntos de vista sobre ella. Lo que pretendia



con esto, principalmente cuando me tocaba prepararmelo individual-
mente, era intentar adaptar los contenidos que exponia al temario de la
asignatura, es decir, buscaba encuestas, datos, estadisticas etc. sobre la
materia.

Igualmente, una vez explicado los temas en cuestion, invitaba a los es-
tudiantes a la reflexion sobre como poder trabajarlo utilizando técnicas
cuantitativas. El resultado fue que no s6lo nos centrabamos en los temas
en si, sino en la manera en que habia tenido la disciplina antropologica
de trabajarlos histéricamente, lo que acabd por convertirse desde mi
punto de vista en algo con mucho potencial pedagogico. De hecho, las
expectativas que se generaron y la dinamica establecida en estas tutorias
colectivas favorecieron por completo la participacion e implicacion en
las clases ordinarias. Por un lado, gener6 en los alumnos un clima de
dialogo y una rutina de trabajo interesante hasta el punto de que habia
una asistencia completa a la segunda hora voluntaria. El intento por mi
parte de despertarles interés en el temario, asi como, el esfuerzo que su-
ponia preparar mas contenidos construy6 una dindmica de trabajo posi-
tiva que se prolongo hasta la segunda parte de la asignatura, donde las
tutorias colectivas se convirtieron verdaderamente en sesiones de reso-
lucion y correccion de problemas estadisticos que les iba proponiendo
durante la semana. A pesar de que siempre hubo estudiantes que mantu-
vieron sus bloqueos con los nimeros, creo que esta estrategia hizo que
su incidencia se viera notablemente reducida, hasta el punto de que no
hubo ningtin suspenso final en la segunda convocatoria.

En términos de motivacion puedo decir que manifiestamente se movi-
liz6 la orientada al aprendizaje, a pesar de que inicialmente la mayoria
de los estudiantes estaban en la orientada al miedo o a elementos extrin-
secos (Huertas y Rodriguez, 2000). El hecho de implementar un tipo de
actividades docentes abiertas y dinamicas, favorecidé notablemente esa
reorientacion motivacional y tuvo un claro reflejo en las encuestas de
evaluacion sobre calidad docente.

4.3. ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS

El despliegue de esta estrategia mantiene una cierta continuidad sobre
las logicas de las enunciadas anteriormente, asi como el mismo principio



rector: mejorar la motivacion para el aprendizaje. La dinamica especi-
fica era relativamente sencilla y consistié en incorporar elementos o te-
maticas contextuales o de actualidad para explicar las propiamente esta-
disticas. Decidi asi enfocar este bloque de la asignatura utilizando los
contenidos aparecidos en medios de comunicacion generalista y que se
hacian eco, por ejemplo, del ciclo politico electoral. Utilizdbamos asi los
resultados de las diferentes encuestas tanto de opinion como electorales
poniéndolas en relacion con el tipo de titulares o analisis que hacian los
diferentes medios de comunicacion en funcion de su linea editorial. Los
baremos del CIS y de otras empresas como Metroscopia nos sirvieron
para explicar muchos de los conceptos estadisticos, asi como otras téc-
nicas cuantitativas: el disefio de los cuestionarios, la elaboracion de en-
cuestas, el analisis y tratamiento de los datos, etc. Poner de manifiesto
el hecho de que con los mismos datos se podian generar titulares media-
ticos diferentes, les hacia ser conscientes de la importancia de construir
su propio criterio al analizar cualquier noticia basada en datos estadisti-
cos. Apelaba aqui al manido planteamiento sobre que con los mismos
datos se puede mentir, se puede no decir toda la verdad o se puede ma-
nipular. Para muchos de los estudiantes, movilizados politicamente de
forma militante y con una elevada participacion politica publica, esta
estrategia desperto un gran inter¢s.

Asimismo, para facilitar la comprension del bloque sobre estadistica,
facilité a los estudiantes diferentes recursos audiovisuales provenientes
de canales de youtube en los que se explicaban y corregian ejercicios.
El canal UNED de estadistica y el programa MOOC que la Universidad
de Salamanca tenia sobre estadistica aplicada a las Ciencias Sociales,
nos fue de gran utilidad. Creo que plantear utilizar este tipo de recursos
audiovisuales es una buena estrategia de aprendizaje y que también con-
sigue mejorar la motivacion, en tanto que en clase no se destina todo el
tiempo a explicar contenidos de tipo tedrico, empleandose ese tiempo
para desarrollar actividades mas practicas y motivadoras como la reso-
lucion de problemas de forma colectiva, por ejemplo.



4.4, “CAJON DE SASTRE”

La idea de crear un “cajon de sastre” surgio al comenzar a subir conte-
nidos de la asignatura en la plataforma moodle, habilitada por la UAM
como herramienta institucional para el campus virtual. Previamente, ha-
bia podido realizar un curso de formacion docente sobre el funciona-
miento y potenciales usos de la plataforma, por lo que decidi aprove-
charlos para ir mas alla de colgar las presentaciones de clase, el pro-
grama de la asignatura o algunos materiales de trabajo obligatorio. Pensé
en que utilizar la interactividad y otras herramientas que admitia
moodle, podria contribuir al desarrollo motivacional y de aprendizaje de
la asignatura, optando por utilizarla como un repositorio que trascen-
diera el contenido propio de la materia. De este modo, creé¢ un bloque
aparte que denominamos como “cajon de sastre” en el que ibamos su-
biendo diferentes textos, recursos audiovisuales, enlaces, imagenes, etc.
Todas ellas iban surgiendo en el desarrollo propio de la asignatura me-
diante comentarios en el aula o en las tutorias colectivas mencionadas
anteriormente. Conseguia asi generar algo mas de trafico en una plata-
forma que también utilizabamos para la entrega de las practicas y la co-
municacion de agenda. Gracias a la sistematizacion y registro de datos
que facilitaba moodle, podia ver también el tipo de materiales que se
descargaban mayoritariamente y esto me permitia tomar el pulso de la
clase, tener constancia de sus intereses y reorientar los posibles ejemplos
a utilizar en las dindmicas de clase magistral.

Esta experiencia de repositorio deslavazado la he desarrollado también
en otras asignaturas impartidas en mi carrera como docente (Antropolo-
gia Econdmica, Introduccion a la Antropologia Social, etc.) y siempre
han contado con una buena aceptacion por parte de los estudiantes. Creo
que a través de ella se consiguen potenciar ciertas competencias que van
mas alla de las dispuestas por el marco Europeo de Educacion Superior,
como pueden ser capacidad para interrelacionar contenidos y ponerlos
en comun colaborativamente, por ejemplo. Mediante esta estrategia de
aprendizaje se consigue ampliar notablemente los intereses de los estu-
diantes, fomentado a su vez un tipo de aprendizaje critico. En base a mi
experiencia puedo afirmar también que, este espacio de repositorio cons-
truido colaborativamente provoca en los estudiantes una cierta reflexion



capaz de romper con la perversa dinamica del contenido obligatorio y
de adquisicion evaluable. Se sustituye esta por otra mas abierta, que mo-
viliza sus intereses y motivaciones, estimulando la anteriormente refe-
rida competencia de que aprendan a aprender.

4.5.USO DE LA APLICACION KAHOOT

La ultima estrategia de aprendizaje implementada que quiero compartir
en el presente capitulo es la del uso de aplicacion mévil docente kahoot.
Podemos decir que, a través ella, se construye un entorno de aprendizaje
denominado como de gamificacion, mejorando notablemente la motiva-
cion en el aula. Esta aplicacion permite al docente crear cuestionarios de
evaluacion dindmicos que puedan ser jugados en clase por los estudian-
tes desde sus teléfonos moviles. La dinamica propuesta por la herra-
mienta es sencilla. Existen dos modalidades de juego (individual o en
grupo) y basicamente consisten en convertir a los estudiantes en concur-
santes de un juego mediante el que se consigue reforzar el aprendizaje
aprovechando la versatilidad que permite la herramienta.

Las caracteristicas propias de la asignatura de técnicas cuantitativas per-
miten que el uso de esta aplicacion sea pertinente al estar pensada con
una total progresividad. En ella los contenidos se van acumulando y es
necesario manejar los primeros solventemente para poder comprender
los siguientes. Por esta razon, es importante que los estudiantes de la
asignatura fijen los conocimientos paulatinamente, y de este modo, no
llegar despistados a la parte final de analisis, comprension y comunica-
cion de los datos estadisticos.

El uso particular que he realizado de la aplicacion kahoot estos afios ha
ido variable en funcion del grupo o grupos a los que diera clase. Lo he
utilizado para comprobar el nivel de conocimientos previos sobre temas
cuantitativos o estadisticos en las primeras sesiones de la asignatura, pa-
sando por revisar la comprension o seguimiento de los contenidos a final
de cada bloque tematico, llegando incluso a establecerlo como un me-
canismo de evaluacion sobre actividades finales en materia de correc-
cion de ejercicios o problemas estadisticos.



5. DISCUSION

Considero que la forma de trabajar propuesta a través de las cinco estra-
tegias enunciadas en el presente capitulo podria resultar interesante para
aquellos docentes que imparten asignaturas que, como la referida, en-
cuentran un dificil acomodo en los diferentes grados y son desafiadas
continuamente por los y las estudiantes. Incidir exclusivamente en la
utilidad o la razon instrumental laboral futura de los contenidos de las
asignaturas que impartimos, razon por la cual estan en la programacion
del grado, puede que no sea suficiente para estudiantes que todavia no
se ven con esa posicion de salida del espacio universitario. Por ello, in-
tentar captar su atencion con otras tematicas, vehiculandolas a través de
las propias técnicas de investigacion (Estrategia 2 y 3), puede ser una
propuesta sugerente. Obviamente, la adaptacion anual a los intereses del
grupo especifico requiere de un esfuerzo notable, pero creo que este
puede ser diluido también en los propios estudiantes al plantear el tra-
bajo de manera colaborativa.

La motivacion para el aprendizaje supone todo un reto en cualquier tipo
ensefianza, independientemente de la etapa o el nivel al que estemos
atendiendo. En las ensefianzas de tipo superior como es la universitaria,
es algo que se da por hecho, operando casi como una inercia sistematica
mas. Parece que la voluntariedad de adscripcion de los alumnos a los
estudios, asi como la presunta libertad de eleccion que tienen en el mo-
mento de rellenar la matricula, construirian por si solas una movilizacion
motivacional previa, consistente y extensible al devenir del paso del es-
tudiante por la Universidad. Existe asi una difundida tendencia a pensar
que los alumnos y alumnas ya vienen motivados de casa o que el hecho
de no estarlo, en tanto que ya son seres adultos, queda bajo su responsa-
bilidad.

Considero que, el comportamiento motivado es o puede llegar a ser opera-
tivo, en tanto que llegue a estar orientado hacia una meta, objetivo, finalidad
o proposito (Huertas y Rodriguez 2000). Si bien estos son cambiantes gene-
racionalmente y, por tanto, debemos de prestar atencion como docentes a
esta versatilidad. La propuesta planteada ha pasado, en lineas generales por:



1. Hay que destacar la razon instrumental y pragmatista, acti-
vando el enfoque profesionalizador

2. Trabajar de forma transversal las diferentes competencias,
tanto generales como especificas, comprendidas en la asigna-
tura.

Asimismo, entre las competencias genéricas que pueden contribuir a
desarrollar en el marco de la asignatura la utilizacion de las estrategias
propuestas, podriamos destacar desde la de evitar la superioridad de
ciertos modelos de andlisis, pasando por la adquisicion de criterios para
la valoracion de diferentes investigaciones (no solo las relativas al
campo antropolédgico), la comprension y desarrollo de lo que supone la
operacionalizacion conceptual (funcionamiento y fundamentacion), la
localizacion de fuentes de datos secundarios, la reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje, el desarrollo de habilidades de trabajo coopera-
tivo o trabajar la capacidad de sintesis y la comunicacion eficaz.

6. CONCLUSIONES

En este capitulo he narrado una experiencia particular de aprendizaje y
cambio docente, asi como algunas propuestas o estrategias que planteo
para hacer frente al problema de la motivacion en el aula. Si bien, me he
referido a una materia en particular que presenta su propia idiosincrasia
y que he descrito con cierto nivel de detalle, considero que en términos
generales pueden ser de utilidad tanto para otros docentes como para
otras asignaturas en el campo de las Humanidades y las Ciencias Socia-
les y que puedan tener un dificil encaje en las programaciones docentes
de los grados.

Una de nuestras principales labores como docentes universitarios es dar
sentido a las tareas de aprendizaje que proponemos y que disponemos,
mostrando la relevancia y utilidad de lo que ensefiamos. Para ello debe-
mos de activar, orientar hacia un objetivo y afectar emocionalmente a
nuestros estudiantes para que se impliquen y aprendan a aprender como
parte fundamental de su experiencia universitaria.

Con la experiencia que les he compartido pretendi desafiar una proble-
matica frecuente, relativamente usual y manifiesta, tanto en las
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ensefanzas humanisticas como cientifico-sociales, asi como en las que
se mueven en ese punto intermedio entre ambas, como puede ser la pro-
pia Antropologia Social. En todas ellas se albergan y despliegan conte-
nidos y conocimientos generados mediante metodologias que utilizan
técnicas de tipo cuantitativo y por ello es fundamental conocerlas. A pe-
sar de que, en la mayoria de las ocasiones, los datos extraidos de forma
cuantitativa, asi como el uso y manejo de las técnicas de esta indole sean
complementarios al corpus empirico obtenido mediante una aproxima-
cion cualitativa, son de suma importancia para reforzar nuestras investi-
gaciones. Trabajar de forma interdisciplinar y formar a nuestros estu-
diantes en estas dinamicas, construyendo un entorno de aprendizaje que
facilite la motivacion, el rendimiento académico y la adquisicion de co-
nocimientos, debe de ser uno de nuestros principales objetivos a corto,
medio y largo plazo.
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CAPITULO 5

EJEMPLO DE INNOVACION DOCENTE
A TRAVES DE LA EXPERIENCIA GASTRONOMICA:
COMIDA-TALLER SOBRE FILIPINAS
EN EL BARRIO DE TETUAN

MARIA YANET ACOSTA MENESES
Universidad Rey Juan Carlos (ESPANA)

LiuBAa GONZALEZ CID
Universidad Rey Juan Carlos (ESPANA)

ALEXANDRA MARIA SANDULESCU BUDEA
Universidad Rey Juan Carlos (ESPANA)

1. INTRODUCCION

En esta investigacion se analiza una experiencia de innovacion docente
a través del periodismo gastrondmico llevada a cabo en el barrio multi-
cultural de Tetudn en Madrid a través de una convocatoria abierta para
conocer mediante la gastronomia y el periodismo gastronéomico una de
las comunidades representativas de la zona como es la filipina.

La periodista de origen filipino Gidget Alkipala junto con la profesora
de la URJC y periodista gastrondmica Yanet Acosta, fueron las maestras
de ceremonia de un encuentro celebrado el 20 de abril de 2022 en un
restaurante de cocina filipina en el distrito de Tetuan, el café bar Flam-
bayan.

Esta experiencia esta amparada por el proyecto #TetuanFoodie: Labora-
torio de cocina narrativa seleccionado en concurrencia publica por La-
boratorios Bibliotecarios (Labbs), iniciativa de Medialab Prado y el Mi-
nisterio de Cultura y Deportes, para la iniciativa “Tetuan Alimenta”.

Y se llevo a cabo dentro del proyecto de Innovacion Docente MOJOES
(Mobile Journalism Employment Skills) perteneciente al Grupo de In-
novacion Docente sobre contenidos en periodismo movil de la
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Universidad Rey Juan Carlos y al que pertenecen las otras dos autoras
de esta investigacion, Liuba Gonzalez y Alexandra Sandulescu.

Ademas, del proyecto #TetuanFoodie, otro proyecto seleccionado por
Labbs fue Tetuan Cuenta que tenia prevista la elaboracion colaborativa
de un podcast gastronomico, y que finalmente se fundid junto a #Te-
tuanFoodie (El resto de proyecto elegidos fueron el Huerto de Zuloaga
para la incorporacion de la diversidad agrondémica en este huerto urbano,
la produccion de espirulina casera y el intercambio de saberes agrono-
micos desde la experiencia teniendo a México como punto de partida).

1.1. MARCO TEORICO

La gastronomia como ha sido ya utilizada en diversas ocasiones como
herramienta de innovacion docente por parte de los profesionales de la
educacion. Este es el caso de la experiencia educativa que se llevo a cabo
en un Instituto de Educacion Secundaria en Ceuta y que se marcoé como
principal objetivo el desarrollo de la competencia lingiiistica teniendo
como elemento de interés y motivacion la gastronomia intercultural. En
su caso concreto fueron los platos tipicos de las principales fiestas reli-
giosas de las 4 culturas que conviven en Ceuta (Alonso Fernandez,
2014).

Para ello se utilizo el poemario de 1954 Odas elementales de Pablo Ne-
ruda como hilo conductor de las experiencias gastronomicas que acon-
tecian en el calendario festivo de las diversas culturas gastrondémicas del
aula como las musulmanas del Ramadan, Aid el Kebir y Achura; las
hebreas del Pésaj, Shavuot, Rosh Hashana, Purim, Hanuka y Sucot; las
catolicas: Navidad, Semana Santa y Dia de Reyes; y las hindtes: Cheti
Chand, Ganesh Chaturthi y Diwali.

A partir de este trabajo se realizaron busquedas de elementos comunes
en estas culturas, lecturas de otros textos propios de cada festividad y la
realizacion de tareas de redaccion de recetas que concluyo con la crea-
cion de un recetario intercultural.

La transversalidad de la gastronomia y su valor en el discurso intercul-
tural ha sido estudiado también por Marti, Planelles y Sandakova (2018)
en su obra Langues, cultures et gastronomie: communication
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interculturelle et contrastes/ Lenguas, culturas y gastronomia: comuni-
cacion intercultural y contrastes donde también se realiza una indaga-
cion sobre las herramientas de innovacion docente en areas como la lin-
giiistica a través de la gastronomia y su diversidad.

Ademas, la comunicacion intercultural ha pasado a ser objeto de estudio
emergente desde hace una década como lo demuestra el trabajo The
handbook of intercultural discourse and communication de Paulston;
Kiesling & Rangel (2014), asi como la gastronomia y el periodismo gas-
tronémico tal y como se refleja en el libro Periodismo gastrondémico,
investigacion y comunicacion intercultural (Acosta, 2021) en el que se
expone la relevancia de la gastronomia como objeto de estudio y se ana-
lizan sus posibilidades cientificas.

También el periodismo gastronémico se ha ido introduciendo como mo-
dalidad periodistica en las ensefianzas universitarias, como lo confirma
la creacion de cursos propios de periodismo y comunicacion gastrono-
mica, asi como estudios de posgrado y Master en las universidades es-
pafiolas dedicados a la comunicacion y el periodismo gastronémico, asi
como la creacion de materiales docentes como el capitulo “La especia-
lizacion gastronémica” en Periodismo cultural en el siglo XXI. Conte-
nidos docentes innovadores editado por Jurado Martin y Pefia Acufia en
2018.

Esta propuesta de innovacion docente realizada en el barrio madrilefio
de Tetuan se alinea con propuestas pensadas para la docencia en Amé-
rica pero que también tienen gran relevancia en el continente europeo
como indica Alomia Riascos (2016) para quien:

“los procesos de transformacion intercultural, especialmente en nuestra
América, conducentes a la instauracion de conductas de desprendi-
miento en relacion con aquellas creencias e ideologias que se constitu-
yen e instalan en ciertas comunidades humanas, deberian movilizar sus
conciencias, acciones y discursos educativos dentro de una légica eman-
cipatoria, decolonial y de profunda ecologia humana”.



1.2. EXPERIENCIA PREVIA

#TetuanFoodie: Laboratorio de cocina narrativa comenz6 su primera
fase con unos talleres desarrollados los dias 26, 27 y 28 de noviembre
de 2021.

En ellos se ofrecié formacion sobre periodismo gastronémico y se tra-
bajaron aspectos como la rigurosidad y la forma de contrastar las fuentes
en el periodismo, los géneros periodisticos mas utilizados como son la
cronica y el reportaje y técnicas narrativas como el storytelling.

El profesorado encargado de esta formacion fue la profesora de la URJC
y periodista gastronomica, Yanet Acosta, y la periodista gastronomica
de la plataforma de The Foodie Studies, Cristina Carpintero. Durante la
experiencia formativa con el alumnado se hicieron ya algunas pruebas
practicas de breves experiencias gastronomicas, entrevistas a los respon-
sables de algunos bares y restaurantes del barrio y redaccion de formatos
narrativos gastrondmicos con la edicion del profesorado.

La historia humana se reveld como uno de los principales atractivos del
periodismo gastrondmico desempefiado en esta primera experiencia por
los seis participantes que buscaban comprender y divulgar la vertebra-
cion de la economia social de su entorno a través de los establecimientos
de hosteleria mas simbolicos del barrio.

Estas historias las contamos a través de un blog que pusimos en marcha
en esos dias para difundir lo que el alumnado iba escribiendo (previa
edicion y feedback del profesorado) y que denominamos con el genérico
del proyecto que se realizaba en el Espacio Lorenzana y bajo cuya de-
nominacion se habia ganado el concurso de Labbs: #TetuanAlimenta.

La iniciativa conto6 con el respaldo de Espacios Comunes en colabora-
cion con el supermercado cooperativo LA OSA y el apoyo de La Col-
mena de Tetuadn y Te estoy poniendo verde, ademés de los ya mencio-
nados Universidad Rey Juan Carlos de Madrid a través del proyecto de
innovacion docente MOJOES vy la plataforma de periodismo gastrono-
mico The Foodie Studies.

Tras los resultados favorables de esta primera experiencia se decidié en
una reunion final de coordinacion celebrada el 13 de diciembre de 2021
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llevar a cabo una nueva actividad de la que se empezaron a definir las
formas debido a las inquietudes recogidas entre el alumnado y el cono-
cimiento del profesorado: la realizacion de una comida-taller dedicada
a una de las comunidades del barrio multicultural de Tetuan en Madrid.

La filosofia de #TetuanFoodie es colaborativa y participativa inspirada
en el periodismo ciudadano y en la comunicacion intercultural e inter-
generacional, por lo que la participacion queda abierta no solo al alum-
nado universitario sino también a los ciudadanos interesados que quisie-
ran participar.

De esta manera organizamos el 20 de abril de 2022 una comida-taller
que decidimos dedicar a la comunidad filipina por su creciente visibili-
dad en la vida diaria del barrio y por el interés mostrado por el alumnado.
Para la organizacion de esta charla-taller buscamos ademas un aliciente
que diera mayor profundidad al encuentro: la posibilidad de que la guia
o maestra de ceremonias del acto fuera una periodista de origen filipino.

Gracias a la colaboracion con Reporteros Sin Fronteras (RSF), la encar-
gada fue la periodista Gidget Alkipala, quien vive hace seis aflos en Ma-
drid y trabaja como redactora online en Diario AS (edicion en inglés).

Estudio Periodismo en Filipinas donde trabajé como productora televi-
siva y presentadora de informativos y estudi6 el Master en Periodismo
Multimedia en la Universidad de Missouri en los Estados Unidos donde
vivio dos afios.

La comida-taller fue celebrada el 20 de abril de 2022 entre 14.00y 17.00
horas con un precio aproximado de 8 euros por persona a pagar por cada
asistente en el Café Bar Tambayan de la Calle Mundillo, 1, regentado
por Clenn Salamanca y Mylene Gatpula, que ya llevan 7 afios con su
restaurante atendiendo a la creciente comunidad filipina en Madrid, que

supera ya las 16.000 personas segun datos del tltimo censo de la Comu-
nidad de Madrid.

Entre los platos que desfilaron por la mesa y que fueron seleccionados
y explicados por Alkipala se encontraban varios escritos de forma origi-
nal en espafiol como el adobo (estofado de vacuno o de cerdo), el lechon
(corteza de cerdo frita), el menudo, la afritada y la caldereta, lo que ya

— 86 —



habla de la relevanciade la historia politica y social en la cultura gastro-
ndémica de un pais.

Otros platos que el alumnado pudo probar fueron otros que hablan de la
cercania de Filipinas al sur de China y su utilizacion de elaboraciones
con leche de coco como el bicol (hecho de cerdo).

También se encuentran otros mas genuinos como el elaborado con las
hojas de un tubérculo denominado taro y que se llama laing o el sisig,
oreja de cerdo con cebolla y huevo servida en un plato caliente, que para
el mitico periodista gastronomico estadounidense Anthony Bourdain
podria ser el plato estrella de la cocina filipina en el mundo.

Pero todo esto son solo acompafniamientos de lo que la periodista explico
que era la comida principal en este pais: el arroz o los fideos de arroz
salteados con verduras (pancit).

Uno de estos dos platos, al igual que ocurre en la mayoria de paises
asiaticos, sera siempre la comida central que se acompafia a la vez de
otros bocados en menor cantidad de carne, pescado y/o verduras.

Estos platos fueron acompafiados no solo de anotaciones gastronomicas,
de historia y de usos culturales, sino también politicos, pues Filipinas
tenia cerca sus elecciones generales, que se unieron a recuerdos perso-
nales y familiares de la periodista y comentarios sobre sus gustos y pre-
ferencias. De esta manera, la experiencia brindo asi la oportunidad de
disponer de mucha informacion sobre la que trabajar periodisticamente.

Las acciones para dar a conocer el proyecto se realizaron en la Red con
una campaiia en Internet apoyada por todas las entidades participantes,
en la universidad a través de los foros compartidos por el alumnado y el
profesorado y en la calle del barrio de Tetuan con carteles, asi como con
el boca a oreja.

A la actividad asistieron 12 personas como alumnado y se realizaron
publicaciones periodisticas por parte de los participantes en un blog rea-
lizado para el proyecto, asi como en las redes sociales. No obstante, gra-
cias al cuestionario realizado posteriormente conocemos que esta expe-
riencia tuvo mas beneficios, pues fue inspiradora de otros trabajos.



En general, los resultados de esta actividad revelaron las posibilidades
de una experiencia gastronomica como herramienta de ensefianza perio-
distica, a la vez que una féormula para el trabajo del Mobile Journalism
con la préctica periodistica a través de redes sociales, aplicaciones mo-
viles de escritura y de edicion y de captura de fotografias, videos y notas
de voz, asi como experimentar la interculturalidad de forma cercana y
comunicarla de forma profesional.

Esta experiencia se realiz6 de forma piloto, pero tras las conclusiones
obtenidas se organizaran otras comidas-taller.

La actividad nos ha hecho considerar que el periodismo gastrondmico
puede ofrecer didacticas innovadoras a través de las que el alumnado
adquiere destrezas profesionales y conocimientos culturales, sociales y
politicos. Ademas, los resultados indican que el contacto del alumnado
con otra cultura con la que convive en su misma ciudad a través del
ejercicio del periodismo gastronémico MO-JO es una ensefianza de la
comunicacion intercultural que ofrece también esta innovacion docente.

2. OBJETIVOS

Esta experiencia de innovacion docente se ide6 desde la transversalidad
para que con una actividad interesante pudiéramos abarcar los siguientes
objetivos:

1. Trabajar el Mobile Journalism de forma profesional en una
situacion real.

2. Aplicar los conocimientos sobre los géneros periodisticos:
cronica y reportaje (la critica no se trabajo porque es un género
complejo para el alumnado que comienza a tener contacto con
la gastronomia). Sobre estos géneros se instruyd previamente
y, al término de la escritura, se realiz6 un trabajo de edicion
por parte del profesorado de los productos periodisticos crea-
dos y publicados en el blog creado para el proyecto (https://te-
tuanalimenta.tumblr.com/).

3. Experimentar la interculturalidad y aprehender el interés de su
comunicacion.
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3. METODOLOGIA

Para analizar los resultados de la implementacion de este proyecto de
innovacion docente se ha procedido al analisis del contenido de las pu-
blicaciones periodisticas finales, la utilizacion de recursos propios del
Mobile Journalism y la calidad profesional de las aportaciones.

Por otro lado, se ha aplicado un método de analisis estadistico cuantita-
tivo y cualitativo a través de cuestionario con el fin de recopilar datos
relevantes para evaluar esta experiencia piloto y considerar su repeticion
como herramienta de innovacion docente en nuevas ediciones y con po-
sibles nuevos objetos de estudio de la comunidad intercultural del barrio
madrilefio de Tetuén.

El cuestionario mixto realizado a través de la aplicacion de Google For-
mularios fue la técnica empleada para la observacion de los resultados
de la experiencia gastronomica como instrumento de aprendizaje perio-
distico. Se incluyeron ocho preguntas, de las cuales cuatro fueron de tipo
cerrado. La otra mitad fueron preguntas abiertas o con multiples posibi-
lidades de respuesta. El cuestionario permiti6 recabar no solo una valo-
racion general de la actividad, sino datos especificos de cara a la posibi-
lidad de organizar una nueva experiencia y datos en profundidad para
conocer el calado real de esta actividad de innovacion docente.

4. RESULTADOS

Aplicando la metodologia anteriormente descrita paso a exponer los re-
sultados obtenidos tras la realizacion de esta actividad de innovacion
docente basada en la experiencia gastronémica de la celebracion de una
comida-taller sobre Filipinas en el barrio madrilefio de Tetuan:

4.1. ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES

En el blog destinado a la publicacion de trabajos periodisticos fruto del
proyecto #TetuanAlimenta encontramos sobre esta ultima actividad el
reportaje titulado “Distrito Tetudn: una ruta gastronomica multicultural
también con sabor filipino” firmado por David Somellera (https://tetua-
nalimenta.tumblr.com/post/683134521049284608/distrito-
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tetu%C3%A In-una-ruta-gastron%C3%B3mica). En €l encontramos un
recorrido por los platillos probados y por las historias escuchadas pasa-
das por el tamiz de la experiencia propia y el origen del escritor, México.
El autor pone en didlogo México y Filipinas con Espafia a medio camino
en la historia y en el presente.

En su amplio texto de mas 1.700 palabras encontramos parrafos como
el siguiente:

“La influencia cultural de Estados Unidos asi como elementos propios
de Asia como la soja, el tamarindo, el arroz, el coco y un sinfin de vege-
tales locales forman una comida que combina lo agrio, lo dulce y lo sa-
lado de una forma tnica. Este tipo de comida, no es como la china o
vietnamita. La filipina es una sintesis de los elementos nativos de oriente
con los ibéricos y los americanos, a diferencia de otras gastronomias
como la china, la japonesa y la coreana que al no tener ese contacto cul-
tural producido por la colonizacion, no incluyen en su comida elementos
de otras sociedades, salvo algunas dignas excepciones como el chile que
es nativo de México”.

Ademas, en el texto se encuentra el relato personal de la experiencia no
sin cierta dosis de humor con partes como al que sigue a continuacion:

“Cabe mencionar que algunos platillos llevan unos chiles rojos que pue-
den llegar a picar en demasia si se les come de una sola mordida. Esto
ultimo fue lo que me sucedié a mi, por lo que tuve que tomar varios
vasos de agua para quitar el picor de mi lengua que dur6 varios minutos.
Después de haberme “enchilado” y haber soltado algunas lagrimas, la
comida cerr6 con unos chupitos que sacd Clenn, uno de los duefios del
restaurante. A falta de vino de coco, nos agasajo con unos licores galle-
gos de crema de orujo y otros de orujo blanco”.

Otro de los textos publicados en el blog del proyecto es el titulado: “Taro
y melon amargo: dos ingredientes del universo de la cocina filipina” fir-
mado por Maria Cifuentes (https://tetuanalimenta.tum-
blr.com/post/683220795234959360/taro-y-mel%C3%B3n-amargo-
dos-ingredientes-del-universo?is_related post=1). Se trata de una cro-
nica desde el “yo” y que incluye percepciones personales como la que
se puede leer a continuacion:

“Los sabores y texturas de aquello que estaba probando reclamaban toda
mi atencion. Apenas fui capaz de retener un par de nombres, tan enfras-
cada estaba en identificar, por aproximacion siquiera, qué verdura, tu-
bérculo, fruto, animal o hierba olia y mascaba. La tarea no era nada facil;



aunque mi paladar ya distingue los acentos mas llamativos de las comi-
das asiaticas, en los sustanciosos platos que fuimos saboreando habia
muchos ingredientes nuevos que en vano intenté buscar en mi memoria
gustativa. Anoté dos de ellos: las hojas de taro y el melon amargo”.

Esta explicacion inicial lleva el relato hacia el terreno humano de la in-
fancia compartida aqui y alla, en el que la autora se sitia con la empatia
de la nifia que fue y sufrié el amargor en su propia lengua. Para ello,
desarrolla el escrito de la siguiente manera:

“Y me imaginé a los nifios filipinos retirando a un lado los pedazos de
ampalaya y a las madres filipinas torciendo el gesto. Y a esos nifios de
mayores buscando recuperar ese sabor de su infancia en la gastronomia
de otros paises, sin conseguirlo. Me acordé también del “hombre de la
ténica”, aquel sefior con gafas redondas —francés, para mas sefias— que
en los primeros afios ochenta intentaba convencer a los espaioles prac-
ticamente uno por uno de que la amarga tonica era un refresco sofisti-
cado que habia que aprender a amar. Conmigo lo logro, asi que segura-
mente le daré otra oportunidad a este curioso pepino agrio y lleno de
bultos, que ademas tiene la propiedad de reducir los niveles de azlicar
en la sangre”.

Este texto cont6 con el refuerzo de la propia Gidget Alkipala que en la
red social de Twitter donde se divulgd este y otros textos asegurd que
estaba  bastante  acertada  (https://twitter.com/G_Alikpala/sta-
tus/1521708154995757058?s=20&t=eCOWqXt2t11YvIp GE-UOg ).

Entre las publicaciones en redes sociales resalto una realizada en Insta-
gram que no hace alusion a la experiencia de forma periodistica, pero su
video se detiene en un detalle simpéatico y “feliz” del restaurante, a tono
con lo que la autora quiere destacar de la experiencia. El texto que la
acompana alude a lo que esta persona sintio con esta actividad desarro-
llada en su barrio y que copio a continuacion:

“Hoy hice tres amigas nuevas fijo... y algu@s mas que saldran tirando
del hilo. Como???. Comiendo. Mejor atin antes de comer... solo sentan-
dose a una mesa con desconocidos en un lugar donde te han recibido con
una sonrisa”.

El texto contintia describiendo el encuentro y el restaurante para en su
opinidn desgranar el éxito de la comida-taller:

“Antes de ponernos a degustar su gastronomia ya estabamos inmersos
en un ambiente de celebracion con amigos”



Y concluye con una curiosidad sobre la cultura filipina:

“La felicidad es algo tan comtin en la cultura filipina que es facil encon-
trarse con filipinos con nombres tan poco comunes como Joy, Happy,
Merry, Jolly o Ligaya (en Tagalo, felicidad)” (https://www.insta-
gram.com/p/Ccmaj Ul4qm/).

4.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

El 71 por ciento de os participantes hicieron una valoracion general de
la actividad mostrando su total satisfaccion (5 de 5), mientras que el
resto la valoraron con un 4 de 5.

Reconforta observar los resultados a la siguiente pregunta sobre si ha-
bian vuelto a probar la cocina filipina después de la experiencia, ya que
el 42,9 por ciento admitio haber repetido en el mismo o en otros restau-
rantes filipinos.

A la pregunta cerrada pero con multiples posibilidades de respuesta so-
bre lo que habian aprendido en esta actividad de innovacion docente, el
85,7% de los participantes asegur6 haber aprendido sobre todo de cos-
tumbres y cocina filipina; el 57% asegurd haber aprendido sobre comu-
nicacion intercultural; el 42,9% sobre historia y politica filipina; mien-
tras que el 28,6% afirm6 haber aprendido sobre el barrio de Tetuan y el
14,3% sobre periodismo gastrondmico y gastronomia.

La proyeccion de esta experiencia la encontramos en las dos siguientes
preguntas. La primera iba destinada a si habian aplicado los conocimien-
tos adquiridos y el 85,7% indico que si y el 14,3% asegurd que quizas
en un futuro, y nadie contest6 “no”.

La siguiente pregunta era abierta y estaba dirigida a conocer cuales de
los conocimientos y como fueron aplicados. Entre las respuestas mas
habituales se encuentra la de compartir los conocimientos adquiridos so-
bre la cultura y cocina filipina con familiares, conocidos y amigos a tra-
vés de la conversacion.

Una gran parte de los participantes afirmaron haber escrito sobre gastro-
nomia filipina y haber comenzado otros proyectos periodisticos a través
de las historias de filipinos que han conocido en el restaurante visitado
y que migraron a Espafia.



Con respecto a la opinion de los participantes sobre como mejorar la
actividad, se solicitd contar con un foro comin de los participantes
donde seguir comentando la experiencia y ofreciendo los links de redes
sociales y blogs en los que se escribe sobre ella y la busqueda de un
espacio con mejor acustica para seguir a la perfeccion los comentarios
de la periodista que explicaba los platos, costumbres e historias.

La totalidad de los encuestados aseguraron que repetiria una actividad
de comida-taller en el proximo otofio y entre las comunidades propues-
tas y presentes en el barrio de Tetuan para la nueva experiencia las mas
votadas son: Honduras, México, Colombia, Venezuela, Ecuador y Ru-
mania, seguidas de Republica Dominicana, Perti, China y Marruecos.

5. DISCUSION

Con esta actividad de innovacion docente se pone de relieve la relevan-
cia de la experiencia real y con los otros para la formacion en los funda-
mentos del periodismo y en los valores de la interculturalidad, tan nece-
sarios en las sociedades.

Ademas, se demuestra como la experiencia gastronémica puede resultar
un vehiculo adecuado para instrumentalizar los objetivos propuestos en
lo que se incluyen la formacién en Mobile Journalism a través de una
accion profesional que permitiera la utilizacion de aplicaciones moéviles
de grabacion de video, toma de fotografias y edicion de texto, asi como
el uso periodistico de las redes sociales.

Analizando los contenidos realizados por los participantes observamos
un interés en la narrativa desde el yo, desde la experiencia concreta, y
una capacidad de empatizar con la otra cultura a través de llevar al te-
rreno del conocimiento personal lo vivido, encontrando sobre todo las
similitudes culturales.

Con respecto a las valoraciones ofrecidas por el alumnado sobre la acti-
vidad se percibe un alcance muy amplio, ya que la experiencia les ins-
pir6 nuevos trabajos periodisticos y animo conversaciones y escritos,
por lo que fue mas alld del objetivo inicialmente planteado de crear



productos periodisticos profesionales multimedia aprovechando las po-
sibilidades del Mobile Journalism.

No obstante, el alumnado no percibié haber aprendido conceptos del pe-
riodismo especializado en gastronomia, por lo que en una préxima con-
vocatoria se estudiara la realizacion de un taller formativo breve inicial
(quizés en modalidad on-line) antes de la comida para refrescar las po-
sibilidades de los géneros asociados a esta especializacion y uno poste-
rior (probablemente justo después de la comida y en modalidad presen-
cial) para trabajar las posibilidades periodisticas de la experiencia que
se acaba de vivir.

El trabajo de edicion de los textos propuestos por parte del profesorado
y su feedback correspondiente ha tenido buena acogida, por lo que se
mantendra en proximas ediciones, asi como el trabajo de guia explica-
tivo del periodista originario de la comunidad que se va a conocer a tra-
vés de su comida.

Para el desarrollo de nuevas comidas-taller se realizara una busqueda
mas exhaustiva de un espacio que permita una mejor acustica y se en-
viaran a los participantes documentos previos para un primer acerca-
miento a la experiencia gastronémica que se va a tener y en el que se
ofrezcan datos de la comunidad en el barrio.

6. CONCLUSIONES

Entre las conclusiones que podemos extraer tras la realizacion de este
trabajo de investigacion aplicada a una experiencia de innovacion do-
cente a través del periodismo gastrondmico se encuentran:

— La informacion humana en un relato gastrondmico puede ser
mas relevante que la propia informacion estrictamente gastro-
némica, politica o econdmica en si.

— El periodismo gastrondémico se revela como una herramienta
fundamental para vertebrar pequefias y medianas comunidades
interculturales y su comunicacion es una via de entendimiento
entre culturas.



La informacion gastrondmica ciudadana puede ser realmente
aliada de la profesion: lugares y personas de un barrio o distrito
son mas cercanas para quienes viven en ¢l y pueden abrir puer-
tas innovadoras a mas relatos a través de diferentes voces.

Volveremos a convocar otra comida-taller en otofio tomando
en esta ocasion otra cultura muy presente en este distrito ma-
drilefio de Tetuan a elegir entre las que han sido votadas o pro-
puestas por los participantes del cuestionario.

Divulgaremos la actividad nuevamente apoyandonos en las
instituciones que respaldan el proyecto y utilizando tanto las
posibilidades on-line como off line.

La actividad mantendra su filosofia colaborativa y participa-
tiva abierta a alumnado universitario y fuera de la institucion
para favorecer asi un didlogo intergeneracional y multisecto-
rial.

Repetiremos también la formula de ir acompanados de un pe-
riodista originario de esa cultura para conseguir asi que sea un
miembro de la propia comunidad el que guie por la politica,
costumbres e historia de su pais al alumnado.

Realizaremos talleres tanto antes como justo después de la ce-
lebracion del evento, tanto en modalidad on-line como presen-
cial, para recordar las posibilidades de los géneros propios del
periodismo gastrondmico y sus voces narrativas y las posibili-
dades que la experiencia puede ofrecer para el ejercicio del pe-
riodismo profesional.

Mantendremos la evaluacion de la actividad a través de un
cuestionario y del analisis de los productos periodisticos deri-
vados de la actividad. Valoraremos la posibilidad de evaluar
los realizados por el alumnado universitario dentro de la asig-
natura Redaccion Periodistica del Grado de Periodismo de la
URIJC.



— Los trabajos seguirdn alimentando el blog creado para el pro-
yecto y mediante el que queremos ofrecer una via de comuni-
cacion de la comunidad multicultural del barrio de Tetuan
desde la experiencia gastronomica.

— Se estudiara la posibilidad de ampliar el proyecto a otras co-
munidades de alumnos universitarios de estudios de posgrado
y se intensificara la captacion de alumnado de las propias co-
munidades multiculturales del barrio.

— Las experiencias gastrondmicas se pueden abrir trascendiendo
la comida del restaurante con propuestas de trabajar periodis-
ticamente otras posibilidades como las de las visitas a tiendas
de productos alimentarios especializadas en diversas culturas
gastronomicas, el cultivo de las variedades de ingredientes en
los huertos urbanos, la preparacion de recetas dirigidas por un
miembro de una comunidad y la indagacion en la memoria gus-
tativa de las comunidades migrantes.
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1. INTRODUCCION

La antropologia forense es definida como la “rama de la antropologia
fisica que con fines forenses trata de identificar los restos mas o menos
esqueletizados, humanos o de posible pertenencia humana” (Stewart,
1979) con el objetivo de determinar las causas de la muerte (Turner y
Selva, 2020). Segun la American Board of Forensic Anthropology es la
aplicacion de la ciencia de la antropologia fisica o bioldgica al proceso
legal (Iscan, 1981 en Rodriguez, 1994). Esta se desarrolla con un enfo-
que multidisciplinario que combina distintas ramas de las ciencias an-
tropoldgicas como la antropologia bioldgica, la antropologia cultural y
social, y la criminalistica con el fin de exhumar e identificar restos 6seos
humanos.

Historicamente, el origen de la antropologia forense se situa en torno a
mediados del siglo XIX mediante investigaciones antropométricas de
grandes poblaciones (Rodriguez, 2004). La creacion de la Société d’Ant-
hropologie du Paris en 1859 y el desarrollo de la moderna medicina
legal, conformaron el inicio de la antropologia cientifica (Prieto, 2008).
Desde entonces y hasta 1970, ha estado marcada por una ausencia de
reconocimiento real de sus aportaciones a las ciencias forenses; es a par-
tir de 1971, con las publicaciones de los analisis de restos dseos prehis-
toricos, cuando se produce su definitivo reconocimiento oficial. No



obstante, en las ultimas décadas del siglo XX es cuando ha recibido una
mayor atencion en los organismos publicos por su interés en la exhuma-
cion e identificacion de personas desaparecidas (Rodriguez, 1994).

Desde sus inicios, el desarrollo y la evolucion de la antropologia forense
en el mundo han sido diferentes en funcion de las consideraciones y cri-
terios de cada pais. Asi, en los paises europeos, y especialmente en los
de raiz latina, ha estado ligada a la medicina forense y a médicos legales
o forenses con formacion especifica en antropologia fisica. Por el con-
trario, en los Estados Unidos y en América Latina se ha ejercido como
una subdisciplina de la antropologia fisica para la resolucion de casos
criminales, siendo desarrollada por antropdlogos especializados en an-
tropologia fisica o bioantropélogos (Prieto, 2008; Rodriguez, 1994).
Este hecho ha llevado a una cierta confusion en lo referente a las fun-
ciones especificas que ejerce la antropologia fisica, la antropologia fo-
rense y la arqueologia forense y, por ende, a un uso no adecuado de los
términos.

Segtin Calder6n (2010) la antropologia fisica se centra en investigar el
origen y la evolucion de las poblaciones humanas desde el Plioceno (Or-
den Primates), la expansion geografica del Homo sapiens “moderno”, y
las repercusiones que esa expansion ha tenido en términos de diversidad
morfoldgica y genética, asi como la interaccion de estos con el me-
dioambiente, su geografia y sus enfermedades; es decir, analiza el con-
texto ecologico, cultural y social de la variacion humana que rodean a
nuestra especie y estudia los grupos humanos del pasado procedentes de
enterramientos arqueologicos individuales o colectivos. En esta labor es
donde participan los arquedlogos forenses con la excavacion y recupe-
racion de dichos restos (Campillo y Subira, 2004).

La antropologia forense, por su parte, se desarrolla en torno a la investi-
gacion de los restos 6seos y dentales recientes del esqueleto humano en
relacion con el crimen, intentando determinar la edad, el sexo, la esta-
tura, las proporciones corporales, los rasgos individuales, la filiacion ra-
cial o el origen ancestral. También investiga las causas y las circunstan-
cias de la muerte, como las lesiones, las patologias, etc. (Anadon y Ro-
bledo, 2010; Reverte, 1999; Rodriguez, 1994; Rodriguez, 2004).
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El antropdlogo forense, por tanto, intenta reconstruir todo el proceso
ante mortem (modo de vida antes de la muerte), peri mortem (causas de
la muerte) y post mortem (procesos tafondmicos tras la muerte); y para
ello se sirve de otras disciplinas cientificas como la tafonomia.

La tafonomia (del griego taphos: enterramiento, y nomos: ley) fue un
concepto acuiiado por el paleontdlogo Efremov (1940) para designar a
“la ciencia que se ocupa del enterramiento y de la formacion de los ya-
cimientos de animales y vegetales fosiles”. De este modo el antrop6logo
forense, a través del uso de métodos y técnicas propias de la tafonomia,
analiza los contextos forenses para identificar los posibles agentes que
han intervenido desde la muerte hasta su exhumacion; es decir, recons-
truye las circunstancias anteriores y posteriores a la deposicion del ca-
daver, y discrimina los factores en los restos 6seos que son producto de
la conducta humana de aquellos producidos por agentes biologicos, fi-
sicos, quimicos y/o geologicos.

Los huesos y los dientes, en consecuencia, se convierten en el objeto o
instrumento de estudio para esclarecer un crimen o las causas de la
muerte. Asi, los huesos y los dientes no son un elemento pasivo o inerte,
sino que participan de forma activa en el analisis al interactuar con el
terreno en que fueron depositados (Lagunas, 2006), ya que pueden pre-
sentar en su superficie las alteraciones producidas por los agentes biol6-
gicos (humanos, carnivoros), fisicos (agua, sol, viento), quimicos (pH
del suelo) y/o geologicos (desprendimientos de rocas), lo que hace ne-
cesaria la participacion de distintas disciplinas forenses.

Por tanto, las principales funciones de un antropdlogo forense son:

— Exhumar los restos 6seos y dentales de enterramientos recien-
tes, lo que requiere de conocimientos de métodos y técnicas
arqueologicas para la identificacion de enterramientos indivi-
duales o colectivos, y su recuperacion integra, preservacion y
conservacion.

— Identificar anatomicamente los restos Oseos y dentales, asi
como documentar posibles patologias en el tejido 6seo y dental.
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— Determinar la edad, el sexo, la estatura, las proporciones cor-
porales, los rasgos individuales y/o la adscripcion racial.

— Analizar tafondmicamente los restos 6seos y dentales, para de-
terminar los procesos de alteracion ocasionados por los agentes
bioestratinomicos (preenterramiento) o fosildiagenéticos (pos-
tenterramiento).

En los ultimos afios, la antropologia forense ha adquirido una mayor po-
pularidad en la sociedad y, mas concretamente, entre los jovenes como
consecuencia del aumento de la emision de series de casos policiales
relacionadas con temas forenses (McMnus, 2010). Esta popularidad, al
mismo tiempo, ha provocado una distorsion sobre la labor que desarro-
llan los antropo6logos forenses y los limites de la ciencia antropoldgica
(Sosa, 2017). Por ello, el conocimiento de la antropologia forense y el
rol que juega el antropologo forense en ambitos no universitarios pasa
por disenar proyectos de innovacion docente que permitan transmitir al
alumnado de 1° de Bachillerato, y a la sociedad en general, las areas del
conocimiento que son esenciales en antropologia forense.

Las investigaciones sobre la aplicacion de las metodologias constructi-
vistas como el trabajo colaborativo o la gamificacion (Carrillo et al.,
2018), el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) (Sosa, 2017) o los
métodos de casos (Nufiez y Rodriguez, 2020) para la ensefianza-apren-
dizaje de antropologia forense han demostrado que estos métodos acti-
vos permiten adquirir un aprendizaje significativo.

Hoy en dia, los museos de antropologia, en general, se caracterizan por
desarrollar basicamente eventos relacionados con sus colecciones, con
la antropologia cultural y social (por ejemplo: Museo Nacional Antro-
pologia de Madrid: https://cutt.ly/JdBHmeC). Los proyectos de divul-
gacion de la antropologia forense y el rol desempefiado por los profesio-
nales que lo ejercen son escasos, tanto desde los museos (Garcia, 2012)
como desde la educacion preuniversitaria (Calderdn, 2010; Hernandez
y Del Olmo, 2005; Vallejo et al., 2005). En este sentido, los museos son
espacios que pueden contribuir a esta labor, a través de actividades com-
plementarias a sus colecciones, como talleres, eventos y conferencias.
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Por todo ello, este trabajo presenta una propuesta de innovacion docente
para su aplicacion en museos de antropologia con el objetivo de contri-
buir al conocimiento de la antropologia forense en el alumnado preuni-
versitario; asi como proporcionar una formacion complementaria a los
contenidos impartidos en la asignatura de Anatomia aplicada de 1° de
bachillerato de Ciencias. De este modo, y aunque esta se disefia para ser
desarrollada en el museo, también es posible su extrapolacion en el aula
o centros de educacion secundaria.

2. METODOLOGIA

La presente propuesta de innovacion docente se ha disefiado con el fin
de implementarse en los museos de antropologia y en los centros educa-
tivos que cuenten con los recursos materiales necesarios para su ejecu-
cion. Se trata de una propuesta que, aunque inicialmente se propone para
los museos de antropologia y es apta para los usuarios-visitantes, se con-
cibe para el alumnado de 1° de bachillerato de la especialidad Ciencias
y la asignatura Anatomia aplicada (RD 1105/2014, de 26 de diciembre).
A través de ella, se pretende lograr una serie de objetivos didacticos vin-
culados con el conocimiento de la antropologia forense y con algunos
de los criterios y estandares de aprendizaje establecidos en la asignatura
de Anatomia aplicada dentro del curriculo oficial (RD 1105/2014, de 26
de diciembre); entre ellos:

— Iniciar al alumnado en el conocimiento de la antropologia fo-
rense.

— Ensefiar a reconocer, identificar y aprender los principales hue-
sos del esqueleto humano.

— Aprender a conocer la informacion que se puede obtener de
cada hueso para identificar a una persona.

— Evaluar y comprobar la eficacia de actividades innovadoras en
la mejora del aprendizaje de los estudiantes.



2.1. METODOLOGIA DIDACTICA E INNOVADORA

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia que
promueve un aprendizaje abierto, reflexivo y critico tomando como base
la complejidad del conocimiento y haciendo que los miembros de un
grupo colaboren en la resolucion de un problema (Morales, 2018).

En esta propuesta se propone el empleo de la metodologia del ABP ya
que, a diferencia de los métodos tradicionales, permite a los estudiantes
adquirir una serie de conocimientos para solucionar un problema real o
ficticio (Servicio de Innovacion Educativa de la UPM, 2008). Se consi-
dera que el ABP es una metodologia que favorece que el alumnado cons-
truya su propio conocimiento a través de problemas de la vida real (Cas-
tellano et al. 2020a, 2020b; Font, 2004). Se trata, por tanto, de una me-
todologia centrada en el aprendizaje, la investigacion y la reflexion de
los alumnos para dar con la solucion a un problema planteado previa-
mente por el docente (Servicio de Innovacion Educativa de la UPM,
2008).

De este modo, el problema planteado promueve en los estudiantes la
reflexion critica y el aprendizaje en grupo (Bas, 2011; Biggs, 2005), y
les muestra una aplicacion practica de lo que estan aprendiendo (Poot-
Delgado, 2013). A través de esta metodologia se promociona el trabajo
colaborativo, algo fundamental para que los discentes aprendan a respe-
tar las contribuciones de cada uno de los miembros del grupo, a dialogar
y a argumentar, asi como responsabilizarse del trabajo (Maldonado,
2007) y se favorece, ademas, el desarrollo de las capacidades metacog-
nitivas. Por tanto, se trata de una metodologia que, en definitiva, pro-
mueve la educacion integral de los alumnos (Basilotta y Garcia-Valcar-
cel, 2019).

Todos estos aspectos positivos del ABP hacen que se haya considerado la
metodologia constructivista mas apta para la ensefianza de la antropologia
forense, pues es a través de ella, se considera que es la mejor forma para
conseguir que los alumnos puedan sentir més de cerca como es el trabajo
de los antropdlogos forenses durante las investigaciones de casos reales.

El ABP, aunque es un tipo de metodologia aplicable en casi cualquier
nivel de ensefianza, desde los tres o cuatro afios a etapa universitaria, es



necesario tener en cuenta que su eficacia va a depender de tres aspectos:
en primer lugar, que se produzca un cambio del rol del docente, esto es,
el docente debe pasar de trasmisor a facilitador y motivador; en segundo
lugar, el discente debe tener una participacion activa y ser capaz de re-
flexionar sobre el aprendizaje alcanzado; y finalmente, en tercer lugar,
se debe hacer un buen disefio del problema planteado, de manera que
tenga conexion con la realidad, despierte el interés del alumnado y les
obligue a tomar decisiones y a justificarlas (Poot-Delgado, 2013). Asi
pues, la aplicacion del ABP se debe realizar teniendo en cuenta las pro-
pias caracteristicas de este, asi como el contexto en la que se quiere apli-
car (Morales, 2018).

3. PROPUESTA DE INNOVACION DOCENTE “PUZLE
ANTROPOLOGICO”

La propuesta de innovacion “Puzle antropoldgico” se ha disefiado para
trabajar un caso real mediante el trabajo colaborativo de los discentes.
Por ello, previo a iniciar el taller, se procedera a establecer grupos de
trabajo de entre tres a cinco discentes, en funcion del nimero de usuarios
en el museo o alumnos en el aula. Una vez establecidos los grupos da-
remos comienzo al taller; este se desarrolla en distintas fases que, a su
vez, contienen diferentes actividades como se describe a continuacion.

3.1. FASES DE DESARROLLO

3.1.1. Presentacion del problema

En la primera fase, se plantea, en este caso, un caso real, pero se puede
proponer un caso hipotético en el que se ponga de manifiesto, de igual
manera, el papel de la antropologia forense.

Asi, en esta fase, se procede a explicar a los participantes que en el am-
bito legal es esencial disponer de técnicas de identificacion que permitan
identificar a una persona a través del hallazgo de sus restos 6seos. Los
huesos presentan unas caracteristicas estructurales tnicas que permiten
obtener informacion referente a aspectos como el sexo, la edad, la esta-
tura o las patologias. De este modo, se les presenta la noticia (Tabla 1)



sobre el reciente hallazgo en el municipio de Cerdido (A Coruia, Es-
pafia) de unos restos 0seos que ponen de manifiesto la necesidad de co-
laborar con especialistas en antropologia forense para poder identificar
la identidad del individuo. ;Queréis ayudarnos? Asi, se repartird una co-
pia de la noticia y procederemos a leerla.

TABLA 1. Modelo de ficha de presentacién del problema.

Localizan restos dseos de un cuerpo humano en Cerdido

El Mundo. (27 agosto 2020). Localizan restos dseos de un cuerpo humano en Cerdido.
Disponible en: https://cutt.ly/pO2SIwP

Restos éseos de un cuerpo humano han sido hallados a Ultima hora de la tarde de este
miércoles, 26 de agosto, en el lugar de A Casanova, perteneciente a la parroquia de A
Barqueira, en el municipio de Cerdido (A Corufia).

Durante la mafiana de este jueves esta previsto que se desplacen al lugar, que esta pre-
cintado, agentes de la Policia Cientifica y Policia Judicial de la Guardia Civil, ademas de
forenses, para proceder a la retirada de los restos y tratar de determinar su identidad.

La zona ha estado custodiada durante toda la noche por agentes de la Benemérita. Los
huesos han sido localizados en una zona apartada de las tres viviendas que componen
este nucleo rural.

Determinar la identidad

Tras el hallazgo, las especulaciones sobre la identidad del cuerpo comenzaron en la
zona. Algunas fuentes consultadas barajan que se puede tratar de Yago de la Puente, el
joven de A Corufia cuya pista se perdio el 14 de julio de 2019 cuando regresaba del
Festival Internacional del Mundo Celta de Ortigueira.

De la Puente se trasladaba en un tren de FEVE y su pista se perdié en la Estacion de
Cerdido, donde algunos testigos aseguraron haberlo visto bajarse del convoy.

Tras su desaparicion se desplegaron en varias ocasiones varios dispositivos de bus-
queda, en los que participaron Guardia Civil, Proteccion Civil de varias localidades, ade-
mas de familiares y amigos, aunque no lograron dar con su paradero.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Recogida de conocimientos previos

En esta fase, se le proporcionara a cada alumno una “ficha de conoci-
mientos” totalmente andnima, con la intencion de determinar el grado
de conocimiento previo que tienen sobre los huesos y su utilidad. En ella
aparecera una tabla con imagenes de los principales huesos empleados
en antropologia forense para identificar una persona, y con un espacio
para escribir el nombre del hueso y la posible informacién que puede
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proporcionar (Figura 1). De esta forma se pretende que tanto el docente
como los propios estudiantes conozcan cudl es el punto de partida ante

esta tematica.

FIGURA 1. “Ficha de conocimientos” anénima para determinar el grado de conocimiento

sobre anatomia humana en el alumnado.

¢Qué hueso es? ; Qué utilidad tiene en antropologia forense?
RODEA con un circulo el nombre y la utilidad antropolégica de cada uno de los elementos
esqueléticos resaltados en color rojo en cada una de las imagenes:

IMAGEN N° 1

i

Nombre:
Craneo
Clavicula
Rétula
Dientes

Utilidad antropolégica:

IMAGEN N° 2

Nombre:
Cintura
Sacro
Pelvis

= Fémur

Utilidad antropolégica:

g

Utilidad antropolégica:

Sexo Sexo
Edad » Edad
Estatura » Estatura
Ninguna » Ninguna

J

IMAGEN N° 3 IMAGEN N° 4
i Nombre: : Nombre:
A » Vértebras o Fémur
»  Costillas »  Huamero

Esternén Tibia
Escapula Radio

Utilidad antropolégica:

Utilidad antropolégica:

» Sexo
Edad

» Estatura
Ninguna

Sexo Sexo
» Edad » Edad
Estatura Estatura
i Ninguna Ninguna
i
IMAGEN N° 5 IMAGEN N° 6
: Nombre: Nombre:
Fémur g »  Mandibula
Huamero 5 Calavera
= Tibia ; 1 » Craneo
Radio Cara

Utilidad antropolégica:
» Sexo

Edad
> Estatura

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia




3.1.3. Construccion del “Puzle antropoldgico”

Una vez realizado el cuestionario se dividira al alumnado en 4 grupos
de trabajo de 4-5 personas, y se procedera a la explicacion de los distin-
tos elementos 6seos para conocer cudl es el valor de cada uno de ellos a
nivel antropolégico. Para ello, cada grupo tendra una muestra 6sea per-
teneciente a un mismo individuo formada por un craneo, una pelvis, una
mandibula, un fémur, una tibia, un himero, un cubito y un radio. Ade-
mas, a cada grupo se le proporcionaran tres fichas: una “ficha policial”
con las caracteristicas fisicas de los cuatro desaparecidos (Figura 2); otra
“ficha antropolodgica” con las principales diferencias y tablas utilizadas
en antropologia forense para identificar a una persona (Figuras 3 a 6); y
otra “ficha pericial” para que completen con la informacion que han ob-
tenido (Figura 7). De este modo, cada grupo tendra que identificar a qué
persona de la “ficha policial” pertenecen los restos presentes en su mesa.
Durante toda esta fase, el instructor actuara como guia.
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FIGURA 2. “Ficha policial” de personas desaparecidas.

INDIVIDUO A

Ficha policial de personas desaparecidas

Ascendencia: Europes

Sexo: Femening

Edad: 32 afos

Estatura: 166 cm

Peso: 58 Kg

Complexion: Dalgada

Vestimenta: Camiseta blanca, pantalén vaquere color azul
marno

INDIVIDUOQ B

‘INDIVIDUO €

Ascendencia: Europes

Sexo: Masculino

Edad: 45 anos

Estatura: 174 cm

Peso: 79.5 Kg

Complexién: Fuerta

Vestimenta: Camisa de cuadros blanca y azul, pantalon
vagquerg color azul claro fapa las deportivas blancas

Ascendencia: Luropes

Sexo: Femenino

Edad: 22 afnos

Estatura: 1464 cm

Peso: 60,5 Kg

Complexidn: Delcada

Vestimenta: 5e desconoce la ropa gue vestia al momento
de su desaparicion

INDIVIDUO D

Ascendencia: Europea
Sexo: Masculing
anos
1864 cm
Peso: 66,2 Kg
Complexidn: Delgada
Vestimenta: 5S¢ desconoce la ropa gue vestia al momente
de su desaparicion

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 3. Ficha para determinar el sexo de un individuo a partir de la pelvis.

ACTIVIDAD 1a: ESTIMACION DEL SEXO

Estimacién del sexo a partir de la pelvis Pelvis Individuo N°:

RODEA con un circulo el nimero que mejor coincida con la pelvis del individuo al que estés tratando

QVQUTUQ sz
RS
Q&K L e
7 2770
F‘Q) ("@ KQ) (@) N

ANADE tus nimeros, haz la suma y busca en la tabla que se detalla a continuacién el sexo al que
corresponde el valor obtenido:

Concavidad Rama Arco Escotadura Surco TOTAL:
subpubica: isquio- ventral: ciética: preauricular:
+ | pubica: |+ + + =
Femenino: 5-9 SEXO ESTIMADO:
Probablemente femenino: 10-14
Indeterminado: 15-18
Probablemente masculino: 19-23
Masculino: 24 +

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 4. Ficha para determinar el sexo de un individuo a partir del craneo.

ACTIVIDAD 1b: ESTIMACION DEL SEXO
Estimacién del sexo a partir del craneo Créneo Individuo N°:

RODEA con un circulo el nimero que mejor coincida con el crdneo del individuo al que estas
tratando de estimar el sexo:

Cresta nucal

Apofisis
mastoides
1 2 3 4 5
D{— < < < Margen drbita
2 3 4 5

_______ )[ ( }/ Glabella

Mentén

EE

ANADE tus nimeros, haz la suma y busca en la tabla que se detalla a continuacién el sexo al que
corresponde el valor obtenido:

Cresta Apdfisis Margen Glabella: Mentdn: TOTAL:
nucal: mastoides: érbita:
+ + + + =
Femenino: 5-9 SEXO ESTIMADO:
Probablemente femenino: 10-14
Indeterminado: 15-19
Probablemente masculino: 20-24
Masculino: 25 %

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 5. Ficha para determinar la edad de un individuo a partir de la denticién

Estimacién de la edad a través de los dientes

RODEA con un circulo el disefio que mejor coincida con la denticién del individuo al que estas

ACTIVIDAD 2: ESTIMACION DE LA EDAD

tratando de estimar la edad:

Denticion Individuo N°:

DIENTES MAXILARES

DIENTES MANDIBULARES

A @8oe00=-
B@eoo==
¢ BBBeo0==
D OO==
E @Booe=-
F @0@eoe—~
OB eoe=-

v )

v

A OPpeo==

GPeeo==
Ee
@m@a
F O@@&ese-—
BHOSeee--
H @& eee=-
P e pee—-—-
) Poesce--

v o)

()

(w)

m

BUSCA en la tabla que se detalla a continuacion la edad que corresponde el valor obtenido:

DIENTES MAXILARES DIENTES MANDIBULARES
A 12 -18 afos 12 -18 anos
B 16 - 20 anos 16 - 20 ahos
e 16 - 20 afios 16 - 20 afios
D 18 - 22 anos 18 - 22 ahos
E 20 - 24 afos 20 - 24 afos EDAD ESTIMADA:
F 24- 30 afos 24 - 30 afnos
G 30 - 35 afios 30 - 35 ahos
H 35 - 40 afios 35 -40 ahos
| 40 - 50 afios 40 - 45 afios
J 45 - 55 afos

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 6. Ficha para determinar la estatura de un individuo a partir del fémur y hdmero

ACTIVIDAD 3: ESTIMACION DE LA ESTATURA
Estimacion de la estatura Huesos largos Individuo N°:
MIDE la longitud total de los huesos largos del individuo al que estés tratando de estimar la estatura:

Fémur: Humero:

Medida: cm Medida: cm

Teniendo en cuenta el sexo del individuo estimado previamente, RODEA con un circulo en |a tabla
que se detalla a continuacidn los valores que has obtenido de la medida del fémur y/o himero, y
busca la estatura aproximada del individuo:

Sexo FEMENINO Sexo MASCULINO
Longitud (en cm) Longitud (en cm)
Estatura (en cm) Humero Fémur Estatura (en cm) Himero Fémur

153 290 40,1 163 3.7 435
154 29.3 40,5 164 32,0 43,9
155 29,6 40,9 165 323 44,2
156 29,9 41,3 166 32,6 446
157 30,3 41,8 167 32,9 45,0
158 30,6 42,2 168 33,2 454
159 30,9 42,6 169 335 457
160 31,2 43,0 170 33,8 46,1
161 31,6 43,4 171 341 46,5
162 31,9 43,8 172 34,4 46,9
163 32,2 44,2 173 34,7 47,2
164 32,5 44,6 174 354 476
165 329 45,0 175 35,4 48,0
166 332 45,5 176 357 48,4
167 335 45,9 177 36,0 48,7
168 338 46,3 178 36,3 491
169 34,2 46,7 179 36,6 495
170 345 471 180 36,9 499
171 34,8 47,5 181 37,2 50,3
172 35.2 47,9 182 375 50,6
173 35,5 48,3 183 37,8 51,0
174 358 48,8 184 381 51,4
175 36,1 49,2 185 38,4 51,8
176 36,5 49,6 186 38,7 52,1
177 36,8 50,0 187 39,0 52,5
178 371 50,4 188 39.3 52,9

ANADE tus valores de la estatura, haz la operacién y obtendrés la estatura final que corresponde al
individuo:

Estatura mediante fémur: Estatura mediante himero: TOTAL:

+ / 2 =

ESTATURA ESTIMADA: ' I

Fuente: Elaboracién propia




FIGURA 7. Ficha pericial para completar con la informacion obtenida.

Ficha pericial: Informe antropolégico forense

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre del Experto:

Institucién de pertenencia:

MATERIAL Y METODOS

Material antemorten recibido (descripcion):

Material postmorten recibido (descripcion):

Metodologfa utilizada para estimar el perfil bioldgico (descripcién):

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Firma del Experto:

Fuente: Elaboracién propia



3.1.4. Resolucion del “Puzle antropoldgico”

En esta fase cada grupo explicara de forma argumentada al resto de gru-
pos a qué persona creen que pertenecen los restos dseos que tienen. En
caso de que haya dos 0 mas grupos que coincidan en la misma identifi-
cacion se abrird un periodo de debate mediante la comprobacion, por
parte del instructor, de cada una de las caracteristicas antropoldgicas. De
este modo, el instructor ird haciendo preguntas que vayan guiando a los
discentes hacia una identificacion positiva o negativa.

Una vez concluida la actividad ludica, se recuperara la noticia inicial
(Tabla 1) y en asamblea, como “antropologos”, se llevara a cabo un de-
bate cientifico sobre la importancia de hacer una correcta identificacion.

3.1.5. Repeticion de la “ficha de contenidos”

En esta fase cada alumno volvera a cumplimentar la “ficha de conoci-
mientos” con la intencion de evaluar el efecto que ha tenido la actividad
y de generar una reflexion en el propio alumnado (Figura 1).

3.2. RECURSOS Y TEMPORALIZACION

La propuesta de innovacion docente se ha elaborado para su desarrollo
en un espacio museistico, pero para su realizacion en el aula el docente
requiere el empleo de los siguientes materiales:

— Impresion de fichas (de conocimientos, policial, antropolédgica
y pericial) (Figuras 1-7).

— Impresion de la ficha con la noticia para repartir a cada grupo
de alumnos (Tabla 1).

— Réplicas de restos 6seos.
— Tabla osteométrica para medir los huesos largos.
— Teléfonos moéviles o calculadoras para el calculo de la estatura.

La actividad se prevé que tenga una duracion de 2 horas.



3.3. EVALUACION

Para la evaluacion de la propuesta de innovacion docente se propone una
rubrica (Tabla 2) que permita al docente o guia llevar a cabo una eva-
luacion continua o seguimiento de toda la actividad, que mida los cono-
cimientos adquiridos en antropologia forense recogidos en los objetivos
propuestos, asi como valorar el aprendizaje en la metodologia de ABP
y en el trabajo colaborativo. Asi mismo se disefia un modelo de rubrica
que sirva al docente para evaluar el nivel de aprendizaje del alumno (Ta-
bla 3) y otro que permita comprobar al alumno el grado de satisfaccion
y autoconocimiento (Tabla 4). Con esta tltima, se pretende conseguir
que los alumnos no solo puedan evaluarse a través de una serie de es-
tandares de calidad que se relacionan con el grado de consecucion de los
objetivos de la actividad, sino también que genere una reflexion en ellos.

TABLA 2. Rubrica de evaluacion de la propuesta de innovacion docente.

1 2 3 4

Criterios de evaluacion Regular Bien Notable Excelente

La actividad complementa lo
explicado en clase

La actividad se relaciona con
situaciones reales

La actividad es novedosa y di-
namica

La duracion de la actividad es
suficiente

Los materiales son adecuados
para la actividad

Fuente: elaboracién propia.

De este modo, los estudiantes pueden evaluar su estado actual del tema
y en consecuencia planificar la mejor forma de mejorarlo (Reddy y An-
drade, 2010). Se puede decir que la finalidad de estas rubricas es, por un
lado, ayudar al docente a definir los principales aspectos a evaluar y la
importancia que se le da a cada uno de ellos (Fraile, Pardo y Panadero,
2017) y, por otro, permitir que los estudiantes puedan hacer una refle-
xi6n sobre lo que han aprendido.
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TABLA 3. Rubrica para la evaluacion del alumnado por parte del docente

L o 1
Criterios de evaluacion

No supera

2
Bien

3
Notable

4
Excelente

Identifica los principales huesos
del esqueleto humano

Utiliza cada hueso para determi-
nar cada uno de los parametros
antropoldgicos

Utiliza las tablas correctamente

Conoce la importancia de hacer
una identificacién positiva

Argumenta de forma coherente

Actitud, motivacién y participacion

Observaciones del docente

Fuente: elaboracion propia.

TABLA 4. Rubrica de autoevaluacion del alumnado

Criterios de evaluacion

Mal

Regular

Bien

Muy bien

Conozco las funciones del antropdlogo
forense

Identifico los principales huesos del es-
queleto humano

Sé utilizar cada hueso para determinar
cada uno de los parametros antropolo-
gicos

Sé utilizar las tablas correctamente

Sé argumentar de forma coherente

Conozco la importancia de hacer una
identificacion positiva

Sé identificar los casos reales en los
que son necesarios la actuacion del an-
tropblogo forense

Fuente: elaboracién propia.




Sin embargo, se debe tener en cuenta que para ello es necesario: identi-
ficar los objetivos de la actividad y establecer los diferentes niveles en
cada uno de los criterios de evaluacion; explicar a los estudiantes qué
objetivos se pretenden conseguir con la actividad y, por tanto, qué crite-
rios se van a evaluar y como se va a llevar a cabo; y finalmente, compa-
rar y debatir la calificacion dada por el propio estudiante y la del docente
(Fraile, Pardo y Panadero, 2017).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las ciencias forenses, la antropologia fisica y forense y la arqueologia
forense, han cobrado en las tltimas décadas una significativa relevancia
por parte de los organismos publicos por su interés en el esclarecimiento
del crimen o la desaparicion de personas. Adicionalmente, la prolifera-
cion y emision de series con casos policiales sobre temas forenses ha
generado, una imagen idealizada sobre el papel que desempeian los an-
tropologos forenses y los limites de esta ciencia (Lopez, 2018; Sosa,
2017).

El disefio y puesta en practica de estrategias de innovacion didactica so-
bre antropologia forense son fundamentales en los museos y en las aulas
de educacion secundaria para que el alumnado adquiera un conoci-
miento y compresion sobre los aspectos esenciales de esta ciencia (Ca-
rrillo et al., 2018; Nufiez y Rodriguez, 2020; Sosa, 2017) y le propor-
cione criterios suficientes para una adecuada eleccion en los estudios
universitarios. Por otra parte, la diferente evolucion de las propias cien-
cias forenses ha generado una ausencia de una clara distincion de las
funciones que ejercen los profesionales de cada disciplina cientifica.
Ciertamente, las series han proporcionado una mayor visibilidad
(McManus, 2010) e interés en las ciencias forenses, pero también han
generado falsas creencias sobre estas en el imaginario colectivo (Sosa,
2017).

Por todo ello, en este trabajo se ha presentado el disefio de una propuesta
de innovacién docente que, aunque inicialmente se proyecta para ser im-
plementada en un museo de antropologia, también puede ser desarro-
llada en los centros educativos. Hoy en dia, los procesos de ensefianza-
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aprendizaje no se centran unicamente en la educacion formal o en los
centros educativos, sino que estos también se producen en el &mbito de
la educacion informal completando, en este caso, la formacion de los
discentes en el museo.

En la actualidad, los museos han dejado de ser esos espacios fisicos es-
taticos e inmoéviles para pasar a convertirse en espacios dinamicos, in-
teractivos e interconectados con los usuarios a través de los talleres (fi-
sicos o interactivos) y de las multiples plataformas que han generado
(Internet, paginas web, redes sociales, guias interactivas, reconstruccio-
nes virtuales, realidad aumentada, etc.), eliminando, de esta manera, las
barreras fisicas y facilitando al usuario la interaccion con los objetos y
el conocimiento (Santacana y Serrat, 2005).

Asi, los museos deben ser espacios creativos en los que el visitante sea
un elemento activo, sin embargo, en los museos de antropologia no son
frecuentes los proyectos o actividades de antropologia forense que traten
esta tematica (Bremon, 2008) de una manera real y dinamica; y basadas
en la aplicacion de metodologias activas y efectivas.

En este sentido, hoy en dia, resulta fundamental conocer e identificar las
distintas metodologias constructivistas vigentes con el fin de poder se-
leccionar en cada momento la mas adecuada. En este caso, y tomando
como referencia las investigaciones de Morales (2018), Sebastiany
(2013) y Sosa (2017), se ha considerado que el ABP es la metodologia
mas idonea para la ensefianza de la antropologia forense y solventar las
problematicas detectadas en los alumnos preuniversitarios. Por ello, el
disefio de la presente propuesta de innovacion educativa ha partido de
dos premisas: por un lado, el desconocimiento que, en general, existe en
la sociedad sobre el verdadero papel que desempefian los antrop6logos
forenses; y, por otro, las dificultades de comprension y de estudio que
tiene el alumnado de primero de bachillerato de la especialidad ciencias
en la asignatura Anatomia aplicada.

En conclusion, se trata de una propuesta en la que el discente se coloca
en el lugar del antropdlogo forense y, a través de un caso real y actual,
se fomenta la capacidad de observacion y de manipulacion de restos
0seos; asi como la curiosidad, la indagacion y el razonamiento. El taller



permite a los usuarios conocer las principales funciones del antropologo
forense. Esto es, trabajar en:

1. Establecer la identidad del individuo;
2. Determinar las causas de la muerte; y
3. Documentar los eventos antes, durante y después de la muerte.

De este modo, el visitante se convierte por un dia en un antropdlogo
forense y aprende de manera constructiva y significativa la labor de es-
tos profesionales, lo que contribuye al conocimiento y la divulgacion de
la antropologia forense.
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CAPiTULO 7

LA APROXIMACION DE CUESTIONES
JURIDICAS-PUBLICAS A LA REALIDAD SOCIAL
A TRAVES DE NOTICIAS Y TITULARES DE PRENSA

ROCIO NAVARRO GONZALEZ
Universidad Pablo de Olavide, Sevilla

1. INTRODUCCION

La experiencia docente adquirida en la disciplina de Derecho Adminis-
trativo en titulaciones no juridicas del &mbito de las Ciencias Sociales
nos permite reflexionar acerca de la metodologia empleada y replantear
nuevas formulas alternativas de ensefnanza ante la desmotivacion que
observamos en los ultimos afios por parte del alumnado hacia la materia.

El encuentro del alumnado de Ciencias Sociales con disciplinas juridicas
se produce en los primeros afos del Grado y a la gran mayoria, la mate-
ria de Derecho Administrativo les resulta compleja y en algunas ocasio-
nes de escasa operatividad practica.

La asignatura de Fundamentos juridicos aplicados a la Administracion
Publica se centra en el aprendizaje y conocimiento de los pilares basicos
de nuestro sistema normativo como es la Constitucion Espafiola y la or-
ganizacion institucional del Estado con el desarrollo de los tres poderes
que lo conforman, con especial atencion al Poder ejecutivo. De forma
concreta se ahonda en la Administracion Publica tanto en su vertiente
subjetiva, la organizacioén, como la objetiva, la actividad, de la Admi-
nistracion Publica.

En el escenario académico que se desenvuelve la asignatura somos cons-
cientes, por un lado, que la asignatura se inserta en el &mbito de una
titulacion no propiamente juridica y, por otro lado, de la carencia de unas
minimas nociones juridicas del alumnado de nuevo ingreso. Por ello,
creemos necesario seguir apostando por un adecuado aprendizaje de las



cuestiones juridicas basicas para la formacion integra del alumnado pues
los diferentes sectores en los que el alumnado desempefiard sus tareas
profesionales se encuentran acotados por el Derecho y regulados por
normas juridicas. Pero, a su vez, consideramos fundamental una pro-
funda renovacion con estrategias y herramientas didacticas que avale
una ensefianza eficaz, captando el maximo interés del alumnado.

Por todo ello y teniendo presente la complejidad que denota la ense-
nanza de la disciplina juridico administrativa que impartimos en titula-
ciones con perfil no juridico, planteamos una dindmica de actuacion con
una activa transmision de contenidos que potencie la implicacion del
alumnado en la adquisicion de conocimiento a través de acciones que
innoven el modelo tradicional de ensefanza y que ha perseguido, a su
vez, a los estudios juridicos y mas en concreto, los relacionados con la
Administracion publica.

La incorporacion progresiva de las nuevas tecnologias al &mbito acadé-
mico junto al interés de renovacion metodologica nos impulsa a presen-
tar esta experiencia de innovacion docente para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, destacando entre sus principales objetivos el lo-
gro de una participacion activa del alumnado y el proposito de contribuir
a captar los elementos esenciales del ordenamiento juridico y de las ca-
tegorias e instituciones juridico-administrativas que constituyen aspec-
tos clave de la formacion basica en Derecho Publico en concreto de los
estudiantes del Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social.

2. OBJETIVOS

Este modelo de innovacion docente que se presenta apuesta principal-
mente por dinamizar el proceso de aprendizaje exteriorizando la proyec-
cion social del ordenamiento juridico y de las categorias e instituciones
juridico-administrativas a través de noticias de actualidad publicados en
prensa. A partir de esta idea base, podemos desglosar una serie de obje-
tivos como principal cometido a conseguir. Son los siguientes:



2.1. DINAMIZAR LA ACTIVIDAD DOCENTE

— Incorporar nuevos recursos de innovacion docente para fami-
liarizarse con las principales normas juridicas

— Manejo de nuevas técnicas informaticas para el seguimiento de
la asignatura accediendo a base de datos y paginas web con
informacion juridica.

— La continua apuesta por noticias de actualidad favorece el interés del
alumnado hacia la asignatura y estimula la motivacion del profesorado

2.2. IMPLICACION DEL ALUMNADO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

— El alumnado es participe en el proceso de aprendizaje aproxi-
mandose al régimen juridico de instituciones juridicas de interés
para una completa formacion de forma autébnoma y en equipo

— Capacidad para la busqueda de informacion en diarios oficia-
les, base de datos normativas, portales de Internet juridicos

— Propicia la atencion en las clases y constancia en el estudio

— Capacidad de interpretar datos juridicos para emitir juicios que
incluyan reflexion sobre temas relevantes de indole social

2.3. EXTERIORIZAR LA PROYECCION SOCIAL DE CATEGORIAS E INSTITU-
CIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

— Capacidad de interrelacionar conceptos y hechos con relevan-
cia juridico-administrativa

— Se genera una normalizacion de lo juridico en la realidad de
los diferentes grupos sociales

— Comprender y asimilar la aplicacion practica del Derecho

— Aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo o vocacion
de forma profesional

— Motivar el pensamiento critico-constructivo de los estudiantes
al fusionar en el mismo plano teoria y practica



2.4. ADQUIRIR TERMINOLOGIA JURIDICA BASICA

— Trabajar en la expresion oral y escrita, haciendo uso de térmi-
nos juridicos adecuados

— Capacidad para leer e interpretar documentos y textos juridicos

— Redactar escritos juridicos

— Ampliacion del vocabulario con terminologia juridica basica

2.5. FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

— La cooperacion y trabajo en equipo agiliza el conocimiento de
cOomo se articulan las estructuras organizativas publicas y como
se relacionan las normas juridicas.

— El trabajo colaborativo del alumnado tiene un seguimiento tu-
torizado por el profesorado

— Promueve la creatividad

— Refuerza la gestion de la informacion juridica

Todos estos objetivos convergen en el proposito de sensibilizar al alum-
nado de la dimension juridica de las diferentes realidades sociales que
rodean a los sectores relacionados con su futura actividad profesional.

3. METODOLOGIA

El plan de trabajo se sustenta con una metodologia activa y colaborativa
por parte del alumnado a partir de titulares de prensa escrita que hagan
referencia a cuestiones juridicas tratadas en la asignatura Fundamentos
juridicos aplicados a la Administracion Publica, en especial a las normas
basicas y a las instituciones fundamentales que sustentan la organizacion
estatal.

Nuestro reto metodoldgico se centra en contextualizar la enseflanza de
los conceptos, categorias juridicas e instituciones juridico-administrati-
vas que conforman el contenido de la asignatura y constituyen forma-
cioén basica en Derecho Publico, con noticias de actualidad para asi
atraer la atencion del alumnado con respecto a la realidad socio-politica
en la que se encuentran y puedan sentirse mas identificados. Pero a este
reto se le suma la animica predisposicion del alumnado a la lectura de
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prensa diaria pues partimos de un porcentaje minimo del alumnado que
realiza esta tarea diaria sin llegar al 10%, un 20% aproximadamente que
lo hace de manera ocasional y un 70% que no procede a la lectura diaria
de la prensa.

La docencia de la asignatura se estructura en ensefianzas basicas y ense-
flanzas practicas y de desarrollo. Se hace uso de la plataforma virtual
como instrumento de comunicacion y se emplean en el aula las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en la medida que las circuns-
tancias lo requieran.

En la puesta en marcha del proyecto diferenciamos dos momentos que
atafie a la imparticion de la asignatura; un primer tramo que afecta a las
ensenanzas tedricas-EB- y un segundo tramo relativo a las ensefianzas
practicas de desarrollo -EPD-. En ambos se entrelaza el trabajo autonomo
y el trabajo colaborativo tanto del profesorado como del alumnado.

3.1. TRAMO PRIMERO

En un primer momento en el transcurso de las ensefianzas basicas se
exponen por parte del profesorado los contenidos de caracter dogmatico
y conceptual en las sesiones presenciales con un especial esfuerzo de
sintesis atendiendo de forma especifica sobre los aspectos centrales y
nucleares tanto del ordenamiento juridico como de las instituciones ju-
ridicas objeto de estudio en la asignatura. En tales sesiones el profeso-
rado responsable explica los rasgos mas caracteristicos del conjunto nor-
mativo que preside nuestro ordenamiento juridico como las variadas ins-
tituciones que podemos encontrar diversificada a través de los diferentes
poderes publicos y facilitan asi al alumnado de forma significativa la
busqueda de tales cuestiones de interés, normativa e instituciones, refle-
jados en noticias de la actualidad de nuestro pais.

Es oportuno que, en estas primeras sesiones explicativas de caracter teo-
rico, el profesorado incorpore alguna noticia referida a alguna institu-
cion o norma basica que sirva de ejemplo al alumnado. En concreto,
pudiera ser alguna noticia relativa al Gobierno de la nacioén y su actua-
cion politica o alguna otra referente a instituciones tan relevantes y cer-
canas como las Cortes Generales y el Tribunal Constitucional, por



ejemplo. Diariamente en toda la prensa escrita se publican una cantidad
ingente de noticias que aluden a algin hecho politico relevante como la
aprobacion de alguna norma gubernamental, asi un Decreto o un De-
creto Ley, como por ejemplo el que se aprob6 durante la pandemia para
decretar el estado de alarma. Igualmente es constante las menciones a
actividades de instituciones tan conocidas como el Congreso de los
Diputados o un Ministerio en concreto, e incluso como menciondbamos
anteriormente el propio tribunal Constitucional.

Una vez expuestos los contenidos, es aconsejable que el alumnado pro-
fundice en ellos con un estudio autonomo y exhaustivo para asimilar de
la manera mas Optima la comprension de los mismos y asi sea mas facil
proceder a la busqueda de las noticias de actualidad que hagan referencia
a las instituciones y normas aprehendidas.

Seleccionadas las noticias de mayor interés, el estudiante ha de resaltar
en cada una de ellas, aquellas normas, instituciones o conceptos de rele-
vancia juridica que considere mas destacadas para iniciar su analisis y
comentario seglin los conocimientos adquiridos en las sesiones tedricas
y posteriormente hayan sido correctamente asimilados mediante un es-
tudio particular y de forma individualizada.

3.2. TRAMO SEGUNDO

En las sesiones practicas correspondientes acorde con la sesion tedrica
ya impartida, se presentan por parte del alumnado una serie de titulares
de noticias para su posterior debate con la coordinacion del profesorado.
Cada grupo de EPD suelen tener un méaximo de 20 estudiante lo que
permite un trabajo fluido y dindmico con participacion practicamente de
todo el alumnado en cada sesion de practica correspondientes. Las in-
tervenciones de cada estudiante permiten el enriquecimiento conjuntoy,
por consiguiente, las aclaraciones de aquellas nociones o conceptos que
por su complejidad requieran de una explicacion mas detenida y porme-
norizada por parte del profesorado.

Una vez finalizada la sesion practica, se da paso al inicio del trabajo
colaborativo del alumnado con un seguimiento tutorizado por el profe-
sorado implicado que les permite avanzar de forma progresiva y segura.
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En primer lugar, se crean en cada grupo de EPD un subgrupo de trabajos
con un maximo de 5 estudiantes aproxidamente y se les entrega una fi-
cha de trabajo que les sirve de referencia para poder recoger los datos
informativos que se le requieren y son resultado de su busqueda. La
creacion de los subgrupos se realiza de forma voluntaria y libre por parte
del alumnado, pues queda demostrado que una relacion sera mas cola-
borativa si entre las personas que trabajan existe entre ellas un mismo
nivel de simetria y se dividen el trabajo para lograr una meta en comiin®.

En segundo lugar, se les entrega una ficha de trabajo en la que se recogen
una relacion de diferentes temas que se infiere de realidades y contextos
sociales de gran interés para el alumnado. Para lograr que se asimilen de
la mejor forma posible cada nocién, cada norma, cada categoria, cada
institucion expuesta en las sesiones teoricas se ha optado, por ello, por
la interaccion de bloques tematicos acorde a las distintas realidades que
son itinerantes en el campo de las Ciencias Sociales (inmigracion, me-
nores, mujeres, discapacidad...). (Ved tabla explicativa 1).

TABLA 1.

DISCA- MAYORES INMIGRANTES Y MUJERES

MENORES | paciDAD REFUGIADOS

NORMATIVA
Estatal
Autondmica

Europea

INSTITUCIO-
NES CONSTI-
TUCIONALES

Legislativa
administrativa
Judicial
Otros

Fuente: elaboracién propia.

3 ZANARTU CORREA, L. (2007), Aprendizaje colaborativo: una nueva forma de Dialogo Inter-
personal y en Red, Contexto Educativo. Revista Digital de Educacién y Nuevas Tecnologias ,
nim. 28, afio V.
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El siguiente paso refiere a la eleccion por parte de cada subgrupo de uno
de los temas propuestos, ya sea inmigracion, discapacidad o cualquier
otro de los designados en la ficha. Dependiendo del nimero de alumnos
los bloques tematicos podran ampliarse o reducirse de los inicialmente
presentados. En el supuesto de tener que reducir o ampliar los temas, tal
eleccion recae en la persona responsable de la docencia.

Cada subgrupo asume la preparacion del tema elegido de forma com-
pleta, comenzando con la busqueda de noticias de actualidad, como se
llevo a cabo de forma individual, pero ahora centrado en el bloque te-
matico elegido o asignado. Asi, primero de manera individual y de
forma similar a como se ha procedido en la primera sesion practica que
hacia referencia tanto a normas como a instituciones con caracter gene-
ral, el alumnado busca y recopila informacion del colectivo escogido.
Seguidamente se pone en comun con el subgrupo al que pertenecen. La
idea es plasmar no la noticia integra sino el enlace correspondiente para
hacer uso de recursos de las nuevas tecnologias. Se ha comprobado que
es mas atrayente hacer uso de recursos que plasmar literalmente la noti-
cia o titular de prensa

A modo de ejemplo, si un subgrupo determinado optara por el bloque
tematico de las personas con discapacidad, una vez se hayan impartido
las sesiones de ensefianza basica relativas al ordenamiento juridico y se
hayan analizado todas las normas conociendo su denominacion, su
rango y posicion, en especial la Constitucion Espafiola, podra ir empe-
zando a elaborar noticias de actualidad que hagan referencia al marco
normativo relativo al tema en cuestion verificando si se han aprobado o
esta en proceso de debate alguna ley o es tema de interés por parte de las
instituciones europeas,

La busqueda de las noticias en prensa permite corroborar si su regula-
cidn es escasa, si se encuentra obsoleta al no estar contemplada en la
agenda tanto de los agentes sociales como de los agentes politicos que
conforman la sociedad espafiola o, en cambio, si su regulacion es proli-
fica, al aprobarse una ingente normativa, y si es parte de los proyectos
inminentes de futuro para legislar por los operadores juridicos corres-
pondientes. También a través de las noticias de actualidad pueden perfi-
lar si existen leyes estatales o autondmicas que lo regulen y realizar un



analisis del tratamiento normativo internacional y a su vez desde la pers-
pectiva europea. En este punto les servird de ayuda trabajar con el acceso
a bases de datos.

De igual forma se procederia en lo referente a las diferentes instituciones
de corte constitucional con relevancia legislativa, administrativa o in-
cluso judicial. Es oportuno también trasladar aquellas instituciones que
conforman nuestra organizacion constitucional y dedican especial aten-
cion a algunos de los colectivos expuestos y a su vez realizar una correcta
ubicacion en el entramado institucional de nuestro pais, ya se trate de un
organo plenamente activo, consultivo o de otro caracter significativo.

Por otra parte, durante todas las sesiones de trabajo en grupo en las cla-
ses de ensefianza practicas de desarrollo, el profesorado responsable va
guiando las sesiones en todo momento y resolviendo las dudas, consul-
tas o cuestiones que puedan ir surgiendo durante la busqueda y localiza-
cion de la informacion juridica, que de forma previa han trabajado tam-
bién de forma autonoma e individual.

Una vez se hayan impartido todas las sesiones basicas con todo el tema-
rio recogido en la Guia Docente y sus sesiones practicas correspondien-
tes, se habilitaran las ultimas sesiones de enseflanza practica para las
exposiciones por parte de cada subgrupo de los diferentes temas escogi-
dos previamente supervisadas por el profesorado responsable. De ma-
nera que en cada exposicion cada subgrupo traslade al resto de sus com-
pafieros los enlaces a noticias que le han reportado mayor interés por la
dosis de aspectos juridicos basicos que contienen cada una de ellas.

Finalmente, el alumnado tendra en su ficha de trabajo una completa y
valiosa informacion acerca del marco normativo regulador del grupo so-
cial vulnerable elegido, instituciones constitucionales relevantes de di-
ferentes colectivos sociales como 6rganos administrativos mas caracte-
risticos que ejercen tanto una tarea de consulta, directiva o de participa-
cion ciudadana encontrando en todo ello la conexion de lo juridico y lo
social en colectivos de especial interés hacia su formacion profesional.



4. RESULTADOS

El resultado de este proyecto depende en gran parte de la predisposicion
del alumnado, si bien al configurarse como actividad evaluable resulta
mas facil que trabajen previamente y participen de forma proactiva. Los
procesos de evaluacion constituyen una herramienta metodologica para
lograr los objetivos propuestos. En relacion con tales procesos se valo-
rany son objeto de evaluacion y puntuacion tanto la asistencia a sesiones
como la participacion individual y grupal. El hecho de ser grupos de
practicas con un maximo de quince alumnos permite un conocimiento
cercano del alumnado y dejar constancia de las diferentes participacio-
nes. El profesorad responsable refleja en sus anotaciones el trabajo rea-
lizado por el alumnado desarrollado a lo largo de las diferentes sesiones
y finalizado con la entrega de la ficha de trabajo. La calificacion final es
el resultado de un proceso de evaluacion continua y formativa en el que
se refleja de forma satisfactoria la evolucion y madurez que ha ido ad-
quiriendo el alumnado en sus conocimientos y argumentaciones.

Los estudiantes consiguen afianzar conocimientos tedricos y adquieren
competencias practicas que les serviran en su posterior desarrollo profe-
sional.

Trasladamos diferentes competencias y habilidades adquiridas por parte
del alumnado con la experiencia de innovacion propuesta.

1. Capacidad de andlisis y sintesis
2. Capacidad de practicar la expresion oral y escrita con la termi-
nologia juridica basica adquirida
3. Comprender y conocer las principales instituciones juridicas
en su génesis y conjunto
a. Conocer el marco legal
b. Introducir al alumnado en el &mbito del Derecho Publico
con conocimiento del régimen juridico de figuras e ins-
tituciones que lo componen
4. Participacion activa del alumnado en el proceso de aprendizaje
a. Aprendizaje autbnomo
b. Capacidad de localizacion de la informacion y su gestion



c. Capacidad de transmitir informacion, problemas y solu-
ciones
5. Adquirir la capacidad de trabajar en equipo
a. Despierta el interés de mejora y creatividad
b. Refuerza la gestion de la informacion
6. Adquirir vision completa del ordenamiento juridico
7. Adoptar conciencia critica en el analisis del ordenamiento ju-
ridico y de las instituciones juridicas
8. Integrar nuevos recursos que dinamicen la actividad docente
a. Manejo de nuevas técnicas informaticas para el segui-
miento de la asignatura
b. Adquirir conocimientos complementarios sobre la so-
ciedad a través de incentivar la lectura de prensa diaria.
9. Asimilar la conexion existente de realidades sociales con cues-

tiones juridicas
a. Normalizar el vinculo existente de lo juridico en la so-
ciedad

b. Capacidad de reunir datos relevantes que les permite re-
flexionar sobre temas relevantes de indole social.
c. Adquirir la capacidad de interrelacionar conceptos y he-
chos con relevancia juridica
10. Aplicacion practica del Derecho

5. DISCUSION

En términos generales la mayor parte de los objetivos formulados con-
siguen realizarse de forma satisfactoria a través de las diferentes accio-
nes propuestas. Aun asi, de forma particular hemos observado diferentes
limitaciones de partida segin estemos ante uno u otro objetivo, lo cual
dificultaba en cierta medida el pleno logro de estos. El méas significativo
ha sido el deficiente interés por la lectura diaria en prensa por parte del
alumnado e incluso accediendo al recurso a redes sociales. En los 1lti-
mos cursos académicos observamos un desinterés total hacia noticias de
actualidad relativas a cuestiones de orden normativo y orden institucio-
nal que en el supuesto de darse supondrian un gran beneficio para su
formacion académica.



Uno de los objetivos expuestos relativo a la participacion activa del
alumnado en el proceso de aprendizaje consigue un resultado plena-
mente grato, pues pese a la desmotivacion con que se partia hacia la
asignatura, las incorporaciones de recursos de innovacion docente des-
piertan en el alumnado interés y entusiasmo por participar en nuevas
experiencias que les reporte beneficio en su formacion académica. Pero
no podemos obviar que desde un principio son reacios a adentrarse en
aspectos juridicos por la dificultad y escasa aplicacion practica que tie-
nen sobre ello. La evolucion que se refleja del alumnado en tareas de
busqueda de informacién y su posterior gestion para luego proceder a
exponerlas de forma oral ante el resto del alumnado es gratificante.

Otro de los objetivos con especial interés para su consecucion es el re-
ferente a captar los elementos esenciales de cada institucion, nocion o
categoria juridica propuesta en el temario de la asignatura y asi insertar-
las en diferentes contextos sociales de interés para el alumnado de Cien-
cias Sociales. Las limitaciones para conseguir este objetivo nos lo en-
contramos de nuevo en la dificultad de entendimiento y comprension
por parte del alumnado de la implicacion juridica en cada realidad social,
pero el trabajo constante y la explicacion de las instituciones y catego-
rias juridicas con ejemplos ha ayudado a que el alumnado vea sentido
practico de lo aprehendido. La realidad que les rodea afianza este obje-
tivo; no es lo mismo buscar en manuales que en la prensa diaria y aun
mas en contextos sociales que compete a su formacion académica y pro-
fesional. En ciertas ocasiones, se ha observado que el alumnado ha pre-
ferido atenerse a la busqueda de noticias de actualidad en las redes so-
ciales, como twitter, instagram..., generando errores de comprension sin
poder distinguir si se refiere a noticias de nuestro pais o de otros paises
latinoamericanos.

De igual forma la propuesta de adquirir una visiéon completa del ordena-
miento juridico sin fisuras comprendiendo la relacion jerarquica entre
las diferentes normas que la conforman partia de importantes limitacio-
nes debido a su complejidad y gran abstraccion pero el trabajo constante
y reiterado con las noticias de prensa ha dinamizado su comprension
permitiendo al alumnado implicado adoptar una conciencia critica en el



analisis tanto del ordenamiento juridico como de las instituciones juri-
dicas

Es obvio que el hecho de incorporar nuevas técnicas informaticas y re-
cursos innovadores no genera dificultad ni impedimento alguno por
parte del alumnado, pues las nuevas generaciones de estudiantes son
proclives a las TICs. De ahi que las diferentes propuestas para lograr el
objetivo de una actividad docente dinamizadora no han supuesto limita-
cion alguna, lograndose de una forma completa.

Por otra parte, el fomento del trabajo colaborativo permite afianzar los
conocimientos adquiridos interrelacionando con cuestiones practicas
afines al ambito social. La creatividad y la motivacion lograda han de-
mostrado que no solo basta con un aprendizaje autobnomo siendo enri-
quecedor la apuesta colaborativa por parte de todo el alumnado.

Finalmente se observa un enriquecimiento de la terminologia empleada
por parte del alumnado, en especial en las exposiciones orales finales
que reflejan la madurez de los conocimientos adquiridos.

6. CONCLUSIONES

La alta dosis de complejidad de la disciplina juridica que se toma como
referente para el proyecto, impartida en titulaciones con perfil no juri-
dico de la Facultad de Ciencias Sociales, no ha impedido que el modelo
que se presenta inspirado en una metodologia activa y colaborativa logre
una plena aceptacion y consolidacion por parte del alumnado.

El modelo de innovacion docente dinamiza el proceso de aprendizaje
exteriorizando la proyeccion social del ordenamiento juridico y las ca-
tegorias e instituciones juridicos, en especial las administrativas, a través
de noticias de actualidad. La busqueda de titulares de prensa que refieran
tanto a normativa basica como a las instituciones fundamentales que or-
denan la organizacion estatal ha sido determinante para una posterior
conexion con grupos sociales vulnerables de gran interés para el alum-
nado de Ciencias Sociales que siempre se ha caracterizado por su impli-
cacion y especial sensibilidad hacia cuestiones relacionadas con tales
colectivos. Tal hecho ha permitido que el reto de contextualizar la



ensefianza de conceptos e instituciones juridico sobre realidades sociales
se haya conseguido satisfactoriamente con la maxima participacion y
disponibilidad por parte del alumnado.

Todo ello ha permitido que los estudiantes participen en la creacion de
conocimiento y contenidos de las actividades practicas en cuestiones ju-
ridicas fundamentales para su formacion académica y profesional.

Del resultado de evaluacion de este proyecto se constata una respuesta
favorable por parte del alumnado, al sentirse como auténticos protago-
nistas del trabajo y conocer las diferentes herramientas e instrumentos
juridicos en una materia que consideraban ajena a sus objetivos profe-
sionales y que con este método de ensefianza adquiere un valor afiadido
al volcarlos en realidades sociales que de forma transversal estan pre-
sentes durante todo su aprendizaje académico.

Estas experiencias alimentan la inquietud de nuestros estudiantes por encajar
en su futuro los aspectos juridicos de interés necesarios para el desarrollo
profesional y por ello, al trasladar tales aspectos en experiencias reales se
justifica el esfuerzo que vienen desarrollando con los contenidos tedricos
que manejan. Con la incorporacion de esta nueva actividad de busqueda de
informacion en titulares de prensa se estimula la participacion activa para
que puedan estar motivados y sobre todo, ilusionados con la formacion que
reciben desde la perspectiva juridica disefiadas con actuaciones dinamicas y
que conllevan una vision real y practica de la actividad publica.

Pese a que el aprendizaje de aspectos y cuestiones juridicas siempre ha
supuesto un gran esfuerzo en la trayectoria académica del alumnado de
Ciencias Sociales, el logro de objetivos tan resefiables como la capacidad
de trabajo en equipo, la comprension de las principales instituciones juri-
dicas, la vision completa adquirida del ordenamiento juridico que les per-
mita adoptar una conciencia critica en su analisis y la percepcion de la
aplicacion practica del derecho, es razon suficiente para seguir apostando
por la mejora en la innovacion y la calidad de la docencia universitaria.
La aproximacion de cuestiones juridicas publicas a la realidad social a
través de noticias y titulares de prensa es una buena muestra de ello.
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CAPITULO 8

JUEGO DE ROLES Y FORO PRESENCIAL.:
TRAS LA ARQUITECTURA DEL
APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO

Luis ROBLEDO DiAz
Universidad de Valencia

1. INTRODUCCION

Dentro de las llamadas metodologias activas en la ensefianza, el apren-
dizaje significativo ha devenido paradigma de lo que debe ser ensefiar.
Esta manera .de trasmitir conocimiento me recuerda a Michel De Mon-
tagne (2003), quien exaltaba en su carta a la Condesa de Gurson a “que
el maestro no se limitara a preguntar al discipulo las palabras de la lec-
cion, sino mas bien el sentido y la sustancia” (p.292) en un alegato en el
que también advertia, citando a Cicerdn, sobre el perjuicio que a veces
suponia una sagrada autoridad del que ensefia.

Sin embargo, la idea de libertad, arquetipo de la Ilustracion, no termina
de cuajar en el ambito de la escuela, donde ortodoxia y dogma de enrai-
zadas estructuras de poder actian con aparente idealismo para conseguir
sujetos adaptativos y congruentes con las estructuras ancoradas en el
sistema social dominante. Sujetos pensantes si, pero dentro del patron
hegemonico de ideologia. Y es que el proyecto de la ilustracion, tal
como lo definiera Kant (1784), parece estar inconcluso en su idea de
“liberacion del hombre de su culpable incapacidad” o “servirse de su
inteligencia sin la necesidad del otros™ (p.25).

La pauta formativa paternalista, tras la cual se esconde un funcionalismo
arcaico con visos escolasticos de roles estrictos en pro del equilibrio y
el éxito del sistema educativo, estalla frente a la necesidad de crear su-
jetos alejados de automatismos pasivos, por un lado, y acercarnos a for-
mas diversas y dindmicas de entender el conocimiento y el aprendizaje,
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por otro. Es ciertamente la idea de lo heterogéneo y lo dinamico lo que
impregna el adjetivo de “activo” y “significativo” de las metodologias
docentes cuyo enfoque se centra mas en la interaccion entre las personas
que participan en el proceso de ensefanza aprendizaje que en los roles
que cada cual deberia cumplir.

2. EL APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO

Los modelos pedagdgicos basados en el aprendizaje significativo han
demostrado ser altamente efectivos nos solo en la fijacion de conceptos
sino ademas en el desarrollo de competencias y habilidades donde di-
chos conceptos terminan convirtiéndose en herramientas de compren-
sion y resolucion de problemas. El tan ansiado objetivo docente de des-
gajarse de los recursos memoristicos, repetitivos y sin conexion practica
con el “ecosistema” fuera de la academia, toma, desde estas metodolo-
gias, un caracter real de posibilidad. En efecto, el apartar la categoria
abstracta del centro del aprendizaje y convertirla en artefacto instrumen-
tal ineludible, pero secundario de la ensefianza, estimula el anclaje de
una idea inicialmente vaga e impersonal en una condicion de sentido
para el sistema de significacion del educando.

El aprendizaje significativo, que en su dia fue planteado por Ausubel
(Rodriguez, 2011) no viene mas que a dar un prisma moderno a ideas ya
presentes en la escuela socratica o incluso, en la nocion estoica de la
katalepsis. El contexto en el que se desarrolla esta teoria refleja los gritos
de ruptura con los paradigmas hasta entonces dominantes como fueron
el conductismo en la psicologia o el funcionalismo en la sociologia.
Desde el interaccionismo simboélico de George Mead y Herbert Blumer,
y el modelo dramaturgico de Erving Goffman hasta la teoria de las re-
presentaciones sociales de Serge Moscovici pasando por la fenomeno-
logia de Alfred Schutz, entre otros, es posible reconocer una pluralidad
de constructos teoricos y metodologicos cuyo denominador comun fue
el poner énfasis en una realidad construida desde significantes y signifi-
cados en y a través de los procesos de interaccion social. Un “espiritu”
que no deja de ser heredero de las revoluciones antiescolasticas de la
[lustracion y antipositivistas de las escuelas neokantianas en general y



weberianas en particular. Esta propuesta, ademas, se ha vinculado con
las teorias de Piaget, los “constructos personales” de George Kelly, el
desarrollo cognitivo y su relacion con los procesos sociales de Lev
Vygotsky, los “modelos mentales” de Johnson-Laird y la vision huma-
nista de Joseph Novak (Moreira, 1997)

El modelo de aprendizaje significativo ha sido ampliamente tratado en
la literatura. De hecho, existe una entrada en Wikipedia* y una web’® con
versiones en multiples idiomas y con una exquisita y detalla explicacion
de sus axiomas, asi como variados ejemplos de su aplicacion. No es ob-
jetivo de este escrito repetir lo tan profusamente descrito en dichos es-
pacios. Los conceptos ahi definidos los utilizaremos mas adelante en la
explicacion de la propuesta docente de este trabajo. Sin embargo, me
gustaria exponer una serie de reflexiones resultado de las lecturas reali-
zadas para dar consistencia a este proyecto:

1. Silo que aprendemos no es mas que conocimiento — poco im-
porta si es te de sentido comun, mitico o sistematizado a través
de la teoria — y este no puede expresarse si no a través del
lenguaje, son los sistemas lingiiisticos las herramientas prima-
rias del aprendizaje. Enunciaba Berkley (1710) que el len-
guaje no solo tiene como fin la comunicacion de ideas, sino
ademas motivar pasion, inducir a un acto determinado y di-
suadir de la realizacion de este. La experiencia indica que,
ante la lectura, por ejemplo, de una poesia, podemos sentir
como se despiertan en nosotros sentimientos de amor, odio o
tristeza, sin que medien ideas entre ellas.

Por otro lado, y partiendo de la hipotesis de que nuestra mente
es un papel en blanco, John Locke (1690) se oponia a la con-
cepcion cartesiana de la existencia de las ideas innatas®. La

4 Ver https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_significativo.

5 Ver https://www.aprendizajesignificativo.com/.

6 Leibniz (1704), en su Nuevo tratado sobre el entendimiento humano, se opondria a su vez a
la idea — que ya encontramos en Aristételes — del alma en si y por si absolutamente vacia
como en un papel en el cual no se ha escrito nada. “(...) el alma contiene originariamente las
razones iniciales de diferentes conceptos y doctrinas, que sélo con ocasion de los objetos ex-
teriores se despiertan en ella (...)" (p. 22)



pregunta que sigue es obvia: ;cémo se llena, entonces nuestra
mente? Su respuesta fue axiomatica: de la experiencia. Los
modos en que ésta funda nuestro conocimiento pueden ser a
través de dos procesos: la que nos llega a través de los sentidos
o0 sensaciones, y la percepcion de las operaciones de la mente
dentro de nosotros o reflexion. Ambos procesos conforman
nuestras ideas de las cosas y estas ideas son comunicadas a
través del lenguaje, que es su principal fin. La mente tiene la
facultad para representar las cosas y los sujetos son portadores
de una voluntad libre para determinarlas.

2. Mas allé de la especulacion filosofica que se esconde detras de
estos planteamientos, lo cierto es que tanto estos como los es-
tudios mas actuales de la neurociencia coinciden en tomar la
experiencia como el elemento no tnico, pero si fundamental de
apropiacion del conocimiento. Sin embargo, quizas lo mas re-
velador es la diversidad de los tipos de conocimiento. Algo ob-
vio, que no obstante se pasa por alto en la practica de la ense-
fanza: si hay varios tipos de conocimiento, necesariamente
debe haber tipos diversos de aprendizaje (Salas, 2008). Dicho
de otro modo, a cada conocimiento le corresponde un método
especifico que se revela como el mas eficaz para que dicho co-
nocimiento sea aprehendido por el cerebro. (Coloma y Rivero,
2015).

Es por ello por lo que desde el aprendizaje significativo no se
reniega de la clase magistral. El profesor carismatico que es
capaz con su oratoria de enmudecer el aula y conseguir solo
con su palabra una escucha activa, no deja de ser una habilidad
docente valida y de cierta manera envidiable. El hecho de ge-
nerar una emocion es lo que hace significativo aquello que se
quiere ensefiar: un juego — por muy imbuido que esté dentro
de las modas de la gamificacion en el aula — si se torna abu-
rrido y no despierta emociones en la persona que en €l parti-
cipa es tan o mas ineficaz que el dogma tradicional de ense-
nante-aprendiz.



3. Elacto de aprender significativamente hace referencia al pro-
ceso mediante el cual quien aprende atrapa el nuevo conoci-
miento dentro su sistema cognitivo. El proceso de “anclaje”
del nuevo conocimiento no se da forma aleatoria o caoticas,
sino que entra en un sistema previamente ordenado y jerarqui-
zado. Es por ello por lo que se habla de contenidos que se re-
lacionan “de forma no arbitraria y sustancial” (Rodriguez,
2011, p. 32). En este proceso ocurren al menos tres cosas. El
primero es el acto de dar significado a esta nueva informacion
a partir de los referentes que el sujeto ya tiene, digamos a sus
sistemas previos de representacion de la realidad; segundo,
este nuevo conocimiento modifica el sentido y significado de
dicha estructura representacional, es decir, el conocimiento
previo también sufre una modificacion en cuanto a su signifi-
cado; y tercero, todo ello hace posible una modificacion de la
conducta del sujeto que aprende.

4. Movilizar la imaginacion ha de ser la premisa y el resultado.
Y esta activacion solo se consigue deconstruyendo las estruc-
turas rigidas de los entornos institucionalizados de aprendiza-
jes. Estructuras que hacen referencia tanto al sistema curricu-
lar y guias docentes como a las estructuras arquitectonicas. El
disefio de una nueva metodologia tiene, por tanto, que adecuar
la distribucion espacial de los elementos fisicos y humanos a
la nueva forma de construir el conocimiento.

5. Convertir a los y las estudiantes en agentes activos del apren-
dizaje no seria posible si el trabajo se hiciera de manera indi-
vidual. En el proceso constructivo del conocimiento el grupo
es la unidad necesaria para que ese conocimiento se convierta
en significativo. Sin sublimar la individualidad en la colecti-
vidad, la idea de colaboracion apunta, precisamente, hacia el
aporte que cada cual otorga al producto final, sin que cada ca-
pacidad o habilidad individual tenga mas valor que el resto.
En esto es lo que debe basarse el aprendizaje colaborativo.



6. Si la ensefianza, en su dmbito institucional-reglado es un me-
canismo basico de socializacion este debe, necesariamente,
basarse en convertir conceptos inicialmente ajenos al indivi-
duo en elementos significativos. Anteriormente haciamos re-
ferencia al proceso de anclaje en un sistema que a priori se
entiende que tiene un orden especifico determinado por la bio-
grafia del quien aprende tanto en su ambito experiencial mas
cotidiano o informal como dentro de los sistemas que la so-
ciedad ha institucionalizado como redes de socializacion.
Ahora bien, ;Cudles son estos conocimientos previos? ;Como
reconocer el barniz de significatividad dentro de todo el uni-
verso ideoldgico de quien aprende? ;Como adherimos o em-
parejamos aquello que es significativo para el individuo y
aquello nuevo que pretendemos que también lo sea? Es aqui
donde entran en juego los subsumidores.

2.1. SUBSUMIDORES: EL ANCLAJE

Los subsumidores se definen como “conocimientos especificamente re-
levantes (...) preexistentes en la estructura cognitiva” (Moreira, 1997,
p. 2). La conversion de informacion abstracta en conocimiento concreto
es una de las caracteristicas esenciales del aprendizaje significativo. La
informacion recibida atraviesa por un proceso de seleccion, aceptando
unas y descartando otras en funcion de la utilidad, practicidad y mane-
jabilidad de la misma. Los elementos elegidos son a su vez sacados del
contexto del que han sido tomados, otorgandoles asi una autonomia en
su sentido y significado en relacion con su naturaleza primigenia. Tras
la seleccion y descontextualizacion, se reorganizan dentro de dicho sis-
tema cognitivo preexistente.

El aprendizaje no estara completo hasta que el nuevo elemento consti-
tuido no se incorpore al sistema de pensamiento preexistente. El apo-
tegma emergido en este proceso se fusiona con la totalidad organica cog-
nitiva haciendo lo inicialmente extrafio, en un objeto familiar y concor-
dante con la red categorial de interpretacion de la realidad ya estable-
cido, al que a su vez modifica y corrige.



De lo anterior se desprenden dos cuestiones esenciales que sirven para
comprender la funcidon del anclaje. Por una parte, el incorporar dentro
del sistema categorial y de significacion ya conocido, al nuevo objeto,
hecho o evento de aprendizaje. Por otro lado, hacer util lo aprendido
dentro de este mismo marco de interaccion a través de su proceso de
instrumentalizacion.

En resumen, el proceso de anclaje permite comprender la forma sobre la
cual se le otorga un significado especifico al nuevo conocimiento, asi
como la manera en que clasifica e integra lo extrafio en un elemento
perceptible y familiar. De esta manera se explica el como el individuo
hace inteligible esta nueva realidad de tal manera que le resulte funcio-
nal dentro de su marco de su vida cotidiana.

3. JUEGO DE ROLES Y FORO GRUPAL. CASO PRACTICO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En 1990, cuando cursaba la asignatura de Filosofia de la Licenciatura en
Sociologia en la Universidad de La Habana la profesora, Maria del Pilar
Diaz, nos propuso un juego: dividié el subgrupo en tres y asigné a cada
uno un filosofo — Holbach, Feuerbach y Hegel —. Cada grupo debia asu-
mir su papel y defender su sistema frente al resto. En un ejercicio do-
cente posterior, en este caso sobre el concepto de Ideologia, introdujo el
grupo de “conciencia critica” en clara alusion a las tradiciones kantianas,
hegelianas y marxistas. La profundidad del debate y la motivacion ge-
nerada ain resuenan en mi mente. Llegamos a decidir desarrollar la
practica fuera del horario docente, para que el rigido horario de clases
no nos limitara y pudiéramos estar hasta el cansancio. Y asi fue: entre
cuatro y cinco horas dentro del aula. Y aun fuera de ella continudbamos
debatiendo, haciéndonos preguntas, apuntalando un argumento, en defi-
nitiva, aprendiendo mas alld de marco de la clase misma.

De aqui es de donde me surge la idea de combinar ambos modelos para
desarrollar esta practica y en mi etapa como profesor.



3.1. OBJETIVOS

Tras la necesidad docente de conseguir que los estudiantes aprendan pa-
radigmas contrapuestos entre si, se plantea el desarrollo de un juego de
roles en forma de foro presencial en el que se defienda uno modelo es-
pecifico frente a otro.

Este método busca integrar dos competencias. La primera, la resolucion
de problemas y la segunda, el trabajo en equipo. En el primer caso se
espera que los estudiantes desarrollen la habilidad de responder a pro-
blemas planteados sin conocerlos con anterioridad y que para ello utili-
cen los medios técnicos de busqueda de informacion. En el segundo,
potenciar las habilidades de cada uno como valor positivo dentro del

grupo.
3.2. METODOLOGIA

El juego de roles es una de las metodologias docentes mas conocidas y
con abundante referencia en la bibliografia (Alvarez, 2020; Cobos, y
Valdivia, 2000; Espaliu, 2017; Gaete-Quezada, 2011; Moreno, 2018;
Sosa, 2017). Consiste en hacer que los y las estudiantes adopten un per-
sonaje y actuen como tal en una situacion imaginada como si esta fuera
real. En muchos casos, esta simulacion de una realidad busca crear si-
tuaciones que en la practica cotidiana o profesional pueden darse de ma-
nera similar. Se trata de conseguir que quienes participen en ella sean
capaces de observar y observarse de modo consiente con el fin de eva-
luar la situacion.

Para el caso que proponemos, este ultimo objetivo no se establece como
prioritario. Las personas participantes jugaran un rol para aprender una
serie de conceptos, pero no se busca que evaliien su conducta. La elec-
cion de esta metodologia nos permite, sin embargo, desarrollar la prac-
tica con serie de pautas y normas prestablecidas, pero sin un guion pre-
determinado.

El foro presencial estd menos desarrollado (Lira, 2010) si lo compara-
mos con el juego de roles. Su valor no radica tanto en el qué, sino en el
como se organiza el debate. Esencialmente, se busca simular la plaza de
la antigua Roma donde se hacian negocios o juicios populares. La



existencia de un tribunal, aunque no con el objetivo de “impartir justi-
cia”, hace de esta metodologia una herramienta interesante para los fines
de la practica.

La metodologia que seguimos es la de combinar ambos instrumentos
decentes. Por un lado, quienes participan asumiran un rol determinado
segun los objetivos docentes que se establezcan y, por otro, estos roles
se asumiran de manera grupal y se actuard como en una plaza publica en
la que se deberan defender una serie de propuestas partiendo de los axio-
mas constitutivos del paradigma de cuyo rol se juega. Esto se hara frente
a un publico (resto de participantes) y frente a un “tribunal” (conciencia
critica”). Se hara, asimismo, en un proceso de interaccion constante con
los miembros del grupo y, sobre todo, con el resto de participantes.

3.3. SISTEMA DE CATEGORIA PREVIAS. LOS SUBSUMIDORES

Ya hemos visto como concepto clave del aprendizaje significativo la ne-
cesidad de que los nuevos conocimientos se anclen en un sistema previo
ya estructurado en torno a lo que se da en llamar subsumidores. En esta
técnica docentes, ¢cuales seria este sistema de categoria previas? En el
enfoque sobre el cual venimos trabajando son observables cuatro gru-
pos:

En primer lugar, los que forman parte del sistema de experiencias indi-
vidual del estudiante y que ha adquirido fuera del sistema educativo. Tal
es el caso de la familia que como unidad basica de socializacion sera un
elemento clave en su imagen del mundo y en la manera en la que estd
organizado su sistema representacional de la realidad. Es también un es-
pacio sobre el cual se construyen competencias emocionales y consti-
tuye un principio referencial en la carga afectivo-emocional y moral que
afectara ineludiblemente en los modos de aprender y en el “qué se
aprende”. Es aqui donde est4 el germen que luego explica el porqué exis-
ten temas visibles e invisibles para los y las estudiantes y las razone por
las cuales incluso determinados temas pueden ser a priori inmediata-
mente motivadores o rechazables sin que exista un argumento racional
detras. También lo son sus grupos de referencia, los medios de comuni-
cacion masiva y un dispositivo medular en la generacion actual: las re-
des sociales. La caracteristica peculiar de este conocimiento es que el
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profesorado no tiene control sobre ello, es decir, para el docente, es muy
dificil saber cudles son estos conocimientos previos. En el aula, estos
normalmente se manifiestan en “la anécdota” que inevitable y reiterada-
mente aparece para dar validez y fiabilidad a un argumento.

El segundo es el sistema educativo reglado, pero externo al universita-
rio. Este tampoco es controlable por el profesor, pero supone la base
académica sobre la cual se sustenta el estudiante sobre todo si es de pri-
mer afio. El aprendizaje por desarrollar sera cualitativamente mayor en
la medida en la que el sistema conceptual de la disciplina esté mas desa-
rrollado en los niveles previos al universitario. Este conocimiento es fa-
cil de detectar utilizando mecanismos clasicos de evaluacion.

El tercero es el sistema curricular de la carrea universitaria de la cual se
trate. Este elemento cobra sentido cuando el alumno estd en los afios
intermedios y finales de la carrera. En este caso se puede dar el muy
habitual caso de la repeticion del mismo contenido lo que suele crear
situaciones de hastio y apatia en el estudiante. Sin embargo, ello puede
convertirse en una ventaja si ese conocimiento ya anclado en el sistema
cognoscitivo de los estudiantes se le da un enfoque totalmente distinto.

El cuarto, es la asignatura misma. En este caso el profesor tiene un do-
minio total sobre la manera en la que quiere ordenar estos conocimientos
previos. Si, como es el caso, la practica se desarrolla a finales del curso,
toda la materia puede estar disefiada de tal manera que, cuando esta se
desarrolle, los elementos necesarios para darle significatividad al con-
cepto clave que se quiere fijar toda la materia se revele con un sentido
para el estudiante.

3.4. UN CASO PRACTICO EN LA ASIGNATURA DE ESTADO DEL BIENESTAR

La practica consiste en dividir el grupo en cuatro subgrupos. Tres de
ellos adoptaran un modelo o paradigma sobre un tema determinado y
que tengan puntos comunes y diferentes entre si. Un cuarto equipo, al
que le llamamos “conciencia critica”, sera el encargado de establecer las
normas de debate, elaborar los problemas a defender y vigilar que nin-
guno salga del rol que le ha sido asignado. En el caso practico que nos
ocupa, se trabajan los tres modelos de Estado del Bienestar definidos



por Esping-Andersen (1993): socialdemoécrata, conservador y liberal.
Cada grupo debera adoptar uno del os tres modelos y defender frente al
resto que el suyo es el mejor para la Espana actual y rebatir los argu-
mentos del resto.

Siguiendo el criterio de importancia de los conocimientos previos expli-
cado anteriormente, tomamos en cuenta varias circunstancias:

— Lapractica la he desarrollado con estudiantes del Doble Grado
de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Derecho en
la Universidad de Valencia. En tanto son nacidos en Europa y
el hecho de que toda su experiencia vital haya transcurrido en
este espacio, ellos mismos son el resultado de las politicas que
han formado parte del modelo de Estado del Bienestar. Los
son, ademas, en un momento en el cual dichas politicas estan
asentadas y al mismo tiempo se recrudece el debate de su sos-
tenibilidad y su posible crisis. Viven ademas en Espafia, donde
el modelo es tardio en relacion con otros paises y de hecho
cuesta “encajarlo” en los de los modelos tipos que Andersen
establecio.

— El curriculo docente del doble grado incluye asignaturas donde
directa o indirectamente se enseflan temas relacionados con la
tematica. Tal es el caso de Economia Politica, Fundamentos de
Ciencia Politica y de la Administracion, Estructura Social y
Sociologia General, Historia del Pensamiento Politico, Econo-
mia del sector publico y Politicas Publicas Sectoriales entre
otras. Es importante tener en consideracion los contenidos ya
tratados en estas asignaturas o se puede correr el riesgo de re-
petir contenido con la consecuente actitud de cansancio de los
estudiantes. Cabe recordar que es esta una de las criticas que
mas sefialan los estudiantes a la hora de evaluar el contenido
curricular.

— La asignatura ha sido disefiada dandole peso a los antecedentes
y origenes del Estado del Bienestar. Cada clase se dedica a un
hito historico especifico con énfasis en aquellos que menciona
Esping-Andersen en su libro. Como ejemplo: Las Leyes Ingle-
sas de Pobres, Propuestas sociales de Bismarck en Alemania,
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las Colonias Agricolas en los Paises Bajos, los Talleres nacio-
nales y las Sociedades Mutualistas en Francia, las Congrega-
zioni di carita en Italia, Reptiblica Alemana de Weimar, las en-
ciclicas Rerum Novarum y Qaudragesimo Anno entre otros.
De esta manera la lectura del libro resulta mas inteligible y los
aspectos caracteristicos de estos hitos se convierten en subsu-
midores.

Para la preparacion, los estudiantes deberdn tener como minimo dos se-
siones de tutorias. En la primera de ellas se le explica el desarrollo de la
practica, las caracteristicas basicas de su modelo y se le indicara una
serie lecturas que le sirvan de base para enfrentarse a los problemas. En
el segundo se aclaran dudas y se afianzan las lineas centrales de cada
uno de los modelos. Para el caso del cuarto grupo, se revisa los proble-
mas que se plantean.

El nimero adecuado est4 en una horquilla de entre 20 y 30 estudiantes
(no menos de 5 y no mas de 8 por grupo). Si no fuera posible crear gru-
pos homogéneos en cuanto a cantidad, es mejor dejar el grupo Concien-
cia Critica como el mas pequeio. Para la evaluacion tomo en cuenta la
asistencia a tutoria 1 punto; asistencia al seminario 3 puntos; participa-
cion activa en el seminario 6 puntos. Este ultimo indicador es el mas
complejo de medir.

La duracion optima de la practica es de tres sesiones de una hora y media
cada una. Dado que el objetivo es que el grupo conciencia critica esta-
blezca las normas, como profesor solo doy una serie de pautas basicas.
Estas consisten en que cada grupo tenga, al inicio, un tiempo dedicado
a un alegato inicial donde argumente porqué su modelo es el mas ade-
cuado y el resto no los es. A partir de aqui el grupo conciencia critica
debera plantear una serie de temas (no mas de tres) en forma de proble-
mas que cada grupo debera resolver y luego exponer, siempre sin salirse
del rol. En la ultima sesion se debera hacer un alegato final y el grupo
conciencia critica debera hacer un resumen a modo de evaluacion de los
temas tratados. En ningun caso se evalia el desempeiio de los partici-
pantes, ni a nivel grupal ni a nivel individual.
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Dado que insisto en el trabajo colaborativo, la no competitividad y la no
necesidad de que "todos hablen", me fijo en que, frente al problema,
todos estén trabajando ya sea buscando informacion, debatiendo o po-
niendo en comun la idea que luego se quiera trasmitir. No hago énfasis
en los contenidos porque una de las cosas que les pido es que "se arries-
guen" y no tengan temor a equivocarse. En ese caso, se corrige, aclara y
se dan matices, pero no se penaliza. De esta manera, "todos/as aprende-
mos", incluido el profesor o la profesora.

4. CONCLUSIONES

Durante los ultimos seis afios he tenido la suerte de poder compartir con
estudiantes del Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas y de la
Administracion Publica de la Universidad de Valencia. Con ellas y ellos
he organizado esta practica y he podido ir puliendo y adaptando sus con-
tenidos y estructura para conseguir una mayor efectividad en el apren-
dizaje. La implicacion que los y las estudiantes han tenido ha sido cru-
cial para conseguir el objetivo y ha sido, al mismo tiempo, premisa y
resultado, de esa significatividad que buscadbamos en el proceso de
aprendizaje. La motivacion que siempre genera este ejercicio es, en de-
finitiva, el indicador mas veraz y fiable de su efectividad como método
docente dentro del modelo pedagdgico que venimos tratando: el apren-
dizaje significativo.

Cabe recordar que, como profesores, pasan por delante de nosotros va-
rias generaciones, y esto ocurre tan deprisa como de forma impercepti-
ble y ello nos impide reaccionar de manera eficaz ante las cambiantes
necesidades de cada una de ellas. Este ejercicio facilita romper con esta
debilidad y uno de los mensajes mas eficaces es decirles “os entrego el
aula”. De inmediato se percibe un empoderamiento que le da mas sen-
tido al trabajo propuesto y sobre todo organizado acorde a sus necesida-
des. De cierta manera, este ejercicio consigue canalizar dudas, deseos,
opiniones, incluso miedos ¢ inseguridades que van mas alla del objetivo
explicito de la practica.
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CAPITULO 9

ACERCAR LOS ESTUDIOS AFRICANOS
AL ALUMNADO UNIVERSITARIO:
EL DEBATE Y LA SIMULACION COMO
ESTRATEGIAS DOCENTES

JARA CUADRADO BOLANOS*
Universidad Autonoma de Madrid

1. INTRODUCCION

Los temas relacionados con Africa ocupan cada vez mas espacio en di-
ferentes foros, como los medios de comunicacion, los encuentros eco-
ndmicos y empresariales, o la agenda politica. También desde la acade-
mia ha crecido el interés por el continente. Africa recibe cada vez mas
atencion desde las distintas esferas del mundo académico de nuestro
pais, lo cual ha hecho que aumente la oferta docente y de otras activida-
des sobre esta region del mundo.

Fueron grupos pioneros, como los formados por investigadores de Uni-
versidades de Madrid o Barcelona los que crearon espacios para la in-
vestigacion sobre Africa (Tomas y Farré, 2009). Ahora, como centros
de referencia, han visto como nuevos proyectos que tienen el continente
como foco han ido desarrollandose en otras partes de la geografia espa-
fiola. El desarrollo de cada vez mas especialistas sobre los estudios afri-
canos ha permitido que las vias y herramientas para formarse y acercarse
al continente sean amplias y diversas, desde diferentes disciplinas.

A pesar de que las opciones presentes hoy en dia para conocer las reali-
dades africanas desde la Universidad son amplias, existe aun un largo
camino por recorrer, en el que el sistema universitario espafiol (Santana
y Ordéiiez, 2007; Kabunda, 2019) podria tomar de ejemplo la ruta em-
prendida por los centros de otros paises europeos, como Portugal, Reino
Unido, Francia o Alemania, donde los estudios africanos forman parte



de los planes y programas docentes y de formacion desde hace tiempo,
contando, ademads, con investigadores/as y docentes procedentes del
continente.

Conviene recordar por qué es importante y necesario que en Espaiia se
fomente la formacion en estudios africanos, que se amplie nuestro co-
nocimiento sobre el continente y que las generaciones futuras puedan
tener mas facilidades para profundizar sobre Africa. El continente se po-
siciona como un actor emergente en el escenario internacional, experi-
mentando un desarrollo significativo en multiples campos, como la cul-
tura, la economia y el comercio, el turismo, las energias renovables o los
movimientos sociales. La mejor posicion de Africa en las redes de inter-
cambios internacionales, ante un escenario de transformacion fugaz, ha
hecho que forme parte de las dinamicas sociales, econdmicas, culturales,
politicas y securitarias del siglo XXI. Pero Africa es también escenario
de nuestro pasado y de nuestra historia comun, con quien mantenemos
lazos geograficos e historicos. Por ello, desde Espafia deben reforzarse
las relaciones con paises y sociedades africanas, y la academia es una
gran plataforma para afianzar tales vinculos.

El avance que se ha dado en el terreno de la investigacion, donde, aun-
que aun deficitario, el espacio dedicado a temas africanos empieza a ga-
nar voz y diversidad, deberia reflejarse también en el campo docente.
Existe una necesidad por integrar y acercar las investigaciones sobre el
continente y sus realidades histdricas, socioeconomicas y culturales a un
alumnado cada vez mas interesados por traspasar los margenes del co-
nocimiento eurocéntrico. Es por ello por lo que, con esta propuesta, se
plantea un modelo de docencia aplicado a una etapa muy significativa
de la historia de Africa como ejemplo para subrayar la relevancia de
ampliar el conocimiento sobre el continente en las Universidades espa-
nolas. A través de este ejemplo, se busca también hacer participe a los
alumnos sobre las dindmicas que construyen la Historia, por un lado, asi
como sobre la realidad de los discursos hegemonicos, por otro, y donde
la ensefianza universitaria es una de las principales herramientas para
transformar y ampliar el conocimiento, pues ofrece la posibilidad de ex-
tender la mirada e incorporar metodologias que ayuden a traspasar ba-
rreras epistemologicas.



La actividad que se presenta consiste en la preparacion de un debate a
través de un ejercicio de simulacion sobre los procesos de colonizacion
europea del continente africano a finales del siglo XIX. Se trata de una
parte esencial del temario en varios Grados universitarios que incluyen
asignaturas de Historia Contemporanea Universal. En la actividad, los
alumnos estaran divididos en tres grupos (colonizadores, colonizados y
un grupo de publico) y debatiran entre ellos, argumentando y defen-
diendo sus posturas. El objetivo es que se acerquen a la historia de los
continentes africano y europeo desde la busqueda y analisis de informa-
cion y a través de la preparacion de un debate basado en un ejercicio de
role-playing.

2. MARCO TEORICO

Antes de dar paso a la explicacion y descripcion de la actividad, resulta
necesario hacer una presentacion sobre los planteamientos tedricos en
los que se apoya el ejercicio propuesto y las motivaciones que conducen
al cuerpo docente a transformar el enfoque tradicional con el que se en-
sefia ese capitulo de la Historia. Los planes de estudios carecen, en la
mayoria de los casos, de una vision global de la Historia. Partimos de
una perspectiva eurocéntrica que sitia a Europa y la cultura europea
como el eje estructurador de los procesos histéricos. La cosmovision
occidental del mundo ha sido la que ha dominado la produccion de co-
nocimiento historico.

A mediados del siglo XX se empieza a poner en cuestion la esencia de
la Modernidad occidental, para dar paso a nuevos enfoques, teorias y
corrientes que buscan deconstruir el relato hegemodnico, vinculado a la
razén y la ciencia como modelo de conocimiento y como idea de pro-
greso, un modelo de saber de naturaleza eurocéntrica. Se abre, entonces,
un escenario donde iran fluyendo debates que ponen en cuestion el mo-
delo politico, social, econémico y, especialmente, el marco epistemolo-
gico sobre el que historicamente han descansado las formas y el conte-
nido del conocimiento dominante, transmitido a través de los planes de
estudio, sus contenidos y metodologias.



Esos debates conducen a la formulacion de ideas que desmontan los pi-
lares epistemologicos del pensamiento moderno y de la construccion del
conocimiento como un ejercicio de poder, manifestacion que puede re-
sumirse en la pregunta de Herbert Spencer «;de quién es el conoci-
miento que mas valor tiene?» (1860).

Bajo este cuestionamiento nacen estudios en respuesta critica a esos
constructos asentados en la Modernidad y que terminan rompiendo la
idea del discurso de la historia total para dar espacio a nuevos sujetos, a
otras realidades. Estas corrientes se ocupan de grupos o aspectos socia-
les que tradicionalmente han sido desatendidos por la historiografia, ol-
vidados —sin valor histérico—, para dar nuevos puntos de vista a la re-
construccion del pasado. Muchos grupos dejan de reconocerse en el dis-
curso de la disciplina histdrica, pues la perciben como un relato escrito
por otros y para otros. Los grupos que se sienten marginados de ese re-
lato optan por escribir sus historias. De este modo, los temas que trata la
historiografia del siglo XX desbordaban por completo aquello que la
disciplina establecia como propio un siglo antes. Se produce, asi, una
reevaluacion del pasado.

En este paradigma, las historias de sociedades como las africanas co-
mienzan a recuperar la voz propia, donde las teorias poscoloniales han
tenido un peso muy importante (Mezzadra, 2008). Estas teorias comien-
zan a cuestionar la hegemonia cultural, politica y epistemologica de Eu-
ropa y los discursos y construcciones que desde ese centro de poder y
conocimiento se ha hecho sobre las sociedades no occidentales. En el
ultimo tercio del siglo XX se empiezan a desarrollan diferentes discur-
sos, narrativas y literaturas en los paises colonizados que buscan romper
con el conocimiento hegemonico, cuestionar los discursos que justifica-
ron y apoyaron el colonialismo desde visiones multidisciplinares y que
desgranan la imposicion discursiva que ha marcado la identidad de esas
sociedades.

En definitiva, las teorias posmodernas y poscoloniales han permitido,
como sefalan Catalina Arreaza y Arlene Tickner, «abrir nuevos espacios
de expresion a voces historicamente silenciadas» (2002, p.32).
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En esa busqueda de superar el relato dominante y de la recuperacion de
las voces silenciadas historicamente, se encuentran las “historias subal-
ternas”, un concepto surgido entre historiadores indios que conformaron
el Grupo de Estudios Subalternos en la década de los ochenta, punto de
referencia de la teoria poscolonial. Su objetivo era ofrecer otra lectura
mas alla de la mirada “desde arriba”, desde el poder, dar voz a las voces
negadas, asi como cuestionar las narrativas historicas, escribiendo la his-
toria de los grupos “subalternos”, carentes de fuentes propias.

Esto lleva a cuestionar y ampliar las categorias de analisis, combatiendo
el procedimiento habitual de universalizar esas categorias que se origi-
naron en occidente como conceptos culturalmente especificos en una
sociedad y que son aplicados ampliamente en estudios de sociedades en
todo el mundo. Se han dictado teorias, conocimientos, que abarcan a
toda la humanidad sin comprenderla. Las teorias poscoloniales han per-
mitido ampliar el campo de discusion historico y le han dotado de nue-
vos elementos.

Estos planteamientos tedricos son una gran herramienta para hacer com-
prender a los alumnos universitarios la complejidad de los procesos his-
toricos, la necesidad de ampliar el enfoque que tradicionalmente se ha
aplicado y transmitido en el conocimiento de la Historia. Con la finali-
dad de acercar a los alumnos una parte de la historia de los continentes
africano y europeo y de intentar superar esa vision eurocéntrica desde la
que se imparte la Historia en nuestras universidades, se presenta la pro-
puesta recogida en este capitulo.

3. OBJETIVOS

Se pueden diferenciar dos grupos de objetivos en la actividad que se
propone en este texto. El primero de ellos, en relacion con los contenidos
de la asignatura. A través del aprendizaje activo que implica el ejercicio
de simulacion, los alumnos conseguiran:



Fijar los contenidos de la programacion docente de forma in-
teractiva y dinamica, siendo los alumnos los protagonistas del
proceso de aprendizaje.

Ampliar el conocimiento sobre la etapa historica de la coloni-
zacion, traspasando los contenidos estandar y entendiendo el
proceso de forma bidireccional; es decir, no s6lo desde la pers-
pectiva de los colonizadores europeos.

Superar el marco de conocimiento eurocéntrico que predomina
en los programas de Historia de las universidades espafiolas.

Entender que los procesos historicos tienen una complejidad y
que no pueden ser analizados desde una so6lo perspectiva.

Comprender el significado de la colonizaciéon europea como un
proceso esencial de las estructuras politicas, econémicas y mi-
litares de la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo
XX.

El segundo grupo de objetivo se relaciona con aspectos metodologicos
y pedagdgicos. El desarrollo de un ejercicio de debate a través de una
simulacion tiene como objetivos:

Favorecer el liderazgo de los estudiantes.
Fomentar el aprendizaje cooperativo.

Potenciar su capacidad para argumentar y transmitir o defender
sus conocimientos y postura en un tiempo determinado.

Mejorar su expresion oral.

Favorecer la empatia y la escucha activa.

4. METODOLOGIA

La metodologia planteada es un ejercicio de debate a través de la simu-
lacion o role-playing sobre los procesos de colonizacion europea del
continente africano en el siglo XIX. Aunque es cierto que existen dife-

rencias en la bibliografia en cuanto a la definicion de estas metodologias,
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en la ensefianza universitaria espafiola se suelen utilizar ambos concep-
tos indistintamente. Siguiendo la definicion de Garcia-Carbonell et al.,

“en un juego de roles se interpreta o actia un papel, a menudo ante una
audiencia. En un juego de roles, generalmente hay un minimo de infor-
macion de fondo y los participantes inventan gran parte de su escenario”
(482).
La utilizacion del debate en clase promueve una serie de competencias
entre el alumnado que resultan de gran utilidad durante el tiempo que
cursan sus estudios y también en el ambito laboral. La preparacion y
posterior participacion en un debate permite interiorizar de forma eficaz
y amena los contenidos docentes, forma al alumnado en habilidades
como la argumentacion de las propias ideas y conocimientos, les ensefia
a escuchar y a rebatir, ayuda a desarrollar un pensamiento critico y a
reflexionar de forma mas profunda sobre los contenidos que se imparten.

La simulacion es una estrategia didactica en la que los alumnos son los
principales protagonistas de su aprendizaje. Es, ademads, un excelente
instrumento pedagodgico para unir teoria y practica. Como recuerdan
Marta Ortiz, Sonia Medina y Carmen de la Calle

“el juego de roles [es] una herramienta de participacion activa del
alumno, que facilita el aprendizaje cooperativo y que, ademas, demues-
tra ser mas efectiva que los métodos tradicionales para la formaciéon en
competencias” (2010, p.280).

Si el debate se propicia a partir de una simulacion, el aprendizaje se vuelve
mas ameno ya que el contenido se trabaja a partir de una clase activa y
participativa, con un ejercicio de interpretacion que ayuda a fijar conteni-
dos por medio de una herramienta ludica. A través de este tipo de practi-
cas, también se fomenta el trabajo colectivo, la colaboracidn, el intercam-
bio de opiniones entre el alumnado, la capacidad de escucha y de respeto
a la diversidad. Ademas, el hecho de hablar en publico, con una prepara-
cion previa de la postura que debe defenderse, favorece la confianza y
seguridad en si mismos de los alumnos. Tal y como sefialaba John L. Tay-
lor sobre la representacion de papeles como método didactico:

«Lo esencial de la actividad [...] es comprender la situacion de otra per-
sona. Los participantes se colocan en una posicion en que tienen la opor-
tunidad de “sentir” lo que parece estar sucediendo “en el momento”. Se



enfrentan con lo que esta en juego tanto para el individuo como para el
grupo. A través de la participacion directa se espera que adquieran una
mejor comprension de otros papeles y relaciones, asi como una mayor
conciencia de lo que estan haciendo ellos mismos» (1993, p.17).

Se puede considerar, por tanto, una metodologia muy interesante para
que los alumnos, a través de ese aprendizaje significativo, integren los
contenidos de la asignatura a la vez que se fomentan una serie de capa-
cidades realmente utiles para su formacion.

La estructura que se va a seguir en esta practica es la siguiente. Primero
se preparara un contexto historico, con los elementos esenciales. Poste-
riormente, se hard un reparto de los diferentes roles entre el alumnado.
Por ultimo, se desarrollara el ejercicio de simulacion, donde cada parti-
cipante defendera la postura de su grupo. La clase quedara dividida en
tres grupos: representantes de las potencias europeas colonizadoras; re-
presentantes de los pueblos africanos que interactuaran con los coloni-
zadores; un tercer grupo de publico. Los dos primeros grupos estaran, a
su vez, divididos en tres grupos. La profesora ejercera de moderadora
del debate. En el proximo apartado se detallaré el desarrollo de la acti-
vidad.

Esta practica tendra lugar tras una serie de clases teodricas, esenciales
para presentar el contenido al alumnado. Seran necesarias dos horas para
su desarrollo. Las clases tedricas iran acompafiadas de una tutoria con
cada grupo para explicar la actividad, dar una serie de orientaciones y
resolver las posibles dudas.

En cuanto a la evaluacion, la profesora se apoyara en dos aspectos, que
tendran el mismo valor y que supondra un 20 por ciento de la nota total
de la asignatura. Son los siguientes:

1. La participacion en el debate. Aqui se valorara: (i) la capaci-
dad para transmitir el conocimiento adquirido a partir de la
busqueda de informacioén mas alla de los contenidos teéricos
vistos en clase; (i1) la capacidad de defender los propios argu-
mentos, ajustandose al tiempo; (iii) el respeto del turno de pa-
labra; y (iv) la réplica a los argumentos expuestos por el otro
grupo.

— 160 —



2. Laentrega de un informa individual de cinco paginas. En este
documento, cada alumno, de forma individual, debera: (i) pre-
sentar un analisis historico de la etapa trabajada donde se re-
cojan las dinamicas creadas entre colonizados y colonizado-
res; (ii) exponer la postura defendida por su grupo; (iii) refle-
jar los puntos de encuentro y desencuentro presentes en el de-
bate; y (iv) hacer una valoracion del conocimiento adquirido,
relacionandolo con los conocimientos previos.

En definitiva, se valora la participacion y argumentos expuesto junto a
un informe individual que cada alumno debe entregar tras el debate. La
valoracion del grupo de publico también se tiene en cuenta. Otros aspec-
tos esenciales son la capacidad expositiva, la referencia a la documenta-
cion con la que han tenido que trabajar previamente, la capacidad de
respuesta y de contraargumentacion. También, si han sabido responder
adecuadamente a las preguntas del resto de equipos y del grupo del pu-
blico. Se valora si los alumnos han ampliado informacién mas alla de
los recursos proporcionados por la profesora, y se evaltian sus capacida-
des de expresion oral, su oratoria, especialmente si ha integrado los con-
tenidos, los han relacionado con el temario de la asignatura y han traba-
jado los diferentes recursos, buscando y ampliando informacion.

5. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La actividad se integra en la asignatura de Historia Contemporanea, que se
imparte en varios Grados universitarios. Dentro del temario, uno de los
principales puntos a tratar es la expansion colonial de las potencias euro-
peas y la consolidacion de sus imperios coloniales, especialmente a finales
del siglo XIX. Este proceso historico responde a varios elementos funda-
mentales para comprender el siglo XIX y su transicion hacia el siglo XX.

Para entender esa fase de interaccion entre ambos espacios, Europa y
Africa, es necesario hacer una presentacion de las etapas previas de esos
intercambios (Ki-Zerbo, 1980; Garcia, 2017). Es importante, por ejem-
plo, conocer el significado que tuvo la red de trafico de esclavos mante-
nida desde la Edad Moderna hasta el siglo XIX entre los continentes
africano, americano y europeo y su relevancia para el marco del proceso
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industrializador de Europa y del desarrollo de un modelo de economia
capitalista. Por ello, se hard una aproximacion a estas etapas previas para
dar paso al objeto de la actividad: los procesos de colonizacion europea
durante el siglo XIX en el continente africano.

Tras una clase tedrica, dedicada a explicar el tema y los conceptos prin-
cipales, se dedicara una clase, de una hora, a preparar el debate. La pro-
fesora recordara los objetivos del ejercicio y como encaja en los conte-
nidos de la asignatura y en la evaluacion. Se visualizara un modelo de
debate, tomando como ejemplo el de Naciones Unidas, muy desarro-
llado y practicado en universidades de todo el mundo.

La siguiente clase sera la parte practica, utilizando la metodologia de la
simulacion, de dos horas de duracion. Esta consistira en trabajar sobre
un contexto ficticio de un proceso de colonizacion, basado en experien-
cias historicas reales que compartan factores y actores. Los alumnos re-
cibiran con antelacion la documentacion que habra preparado la profe-
sora, para que puedan trabajarla. Habra una division de grupos, creados
por la profesora, utilizando la lista de clase, de forma aleatoria, y seran
comunicados al principio de curso, cuando se explica la actividad. En
cada grupo hay un portavoz, aunque todos tienen que participar. Los
grupos quedaran de la siguiente manera, segun los diferentes actores:
representantes de Francia; representantes de Portugal; representantes de
Reino Unido; representantes del pueblo Ashanti (Costa de Oro, la actual
Ghana); representantes del Reino de Merina (Madagascar); representan-
tes del Reino del Kongo (en la actual Angola). Cada grupo representara
a uno de los actores. Tras estudiar el contexto y su posicion, se organi-
zard un debate, moderado por la profesora, con el siguiente objetivo: que
cada actor estudie y defienda su postura, bien como potencia europea
que busca expandir su control territorial, bien como representantes de
los tres grupos de pueblos africanos, que se enfrentan a la expansion
territorial europea y con quien podran negociar o no. El propdsito fun-
damental de la actividad es, por un lado, que los alumnos conozcan el
proceso de expansion y dominacion territorial europea, las bases en las
que se apoyaba esa expansion y las politicas y motivaciones internas de
cada una de las tres potencias seleccionadas (las mas importantes en la
colonizacion del continente africano), asi como las tensiones que
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surgieron en la arena internacional asociadas a ello’. Por otro lado, que
comprendan que no todas las sociedades africanas adoptaron una actitud
pasiva ante la expansion europea, dandose diferentes escenarios, como
el de la negociacion o el enfrentamiento y resistencia.

Habra un ultimo grupo, que constituye el grupo del publico, cuyo papel
es importante. Este intervendra tras la participacion de todos los grupos y
lanzara una pregunta a cada uno de ellos. Su mision es alimentar el debate
entre los participantes, hacer una retroalimentacion a los grupos y sobre
los roles que interpretan y elaborar conclusiones acerca tanto de la parti-
cipacion de los compaiieros como del significado de la actividad para el
temario de la asignatura. Esas valoraciones se compartiran al finalizar el
debate y seran también recogidas por escrito y entregadas a la profesora.

El papel de la docente consiste en lo siguiente. En primer lugar, expli-
cacion de la actividad al principio de curso, con el fin de que entiendan
su significado y los objetivos marcados. En segundo lugar, seleccion y
entrega del material, documentacion y recursos que serviran para que
los alumnos puedan preparar el debate y conocer el contexto historico.
Ese material sera de naturaleza tanto metodoldgica, para que tengan re-
ferencias sobre la participacion en un debate basado en una simulacion,
como sobre el contenido del contexto sobre el que se va a trabajar. Ter-
cero, organizacion de una tutoria con cada grupo con dos semanas pre-
vias a la preparacion del debate para resolver dudas y dar orientaciones
practicas, aportando una serie de preguntas, que podran servir de guia
para que los grupos preparen sus intervenciones En cuarto lugar, la pro-
fesora sera la moderadora del debate, quien marcara las normas, como
los tiempos y el orden de intervencion, con el propodsito de que puedan
participar todos los alumnos. En quinto lugar, valoracion de la actividad
y retroalimentacion en la clase siguiente a la realizacion del debate.

Por ultimo, evaluacion del informe que cada alumno tiene que entregar
por escrito una semana después de la celebracion de debate. Este debera
tener una extension de cinco paginas y en €l el alumno expondra, por un

7 Es importante recordar que los acontecimientos que se desencadenan en suelo africano a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX son un elemento fundamental para comprender el
camino que conduce al estallido de la Primera Guerra Mundial.
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lado, sus reflexiones sobre la actividad, con los aspectos positivos y ne-
gativos, y la valoracion de su trabajo y participacion y, por otro lado,
relacionara los temas de debate que han tenido lugar durante la actividad
con el contexto historico y los contenidos tedricos de la asignatura.

Siguiendo el temario, esta actividad tendra lugar un mes antes de la fina-
lizacion del cuatrimestre, por lo que los alumnos dispondran de tiempo
suficiente para su preparacion y no supondrd una carga en la etapa final.

6. DISCUSION Y RESULTADOS

A través de este ejercicio de simulacion, donde tendran que intervenir
todos los representantes de cada grupo, los alumnos podran mejorar su
confianza y seguridad y les ayudara a que sean criticos y superen sus
propias posturas. El ejercicio estara moderado por la profesora, quien
les preparara no solo el contexto, sino una serie de preguntas y cuestio-
nes sobre las que tienen que debatir y desarrollar sus propios plantea-
mientos y argumentaciones. La preparacion del debate les empuja a bus-
car informacion, a ampliar conocimientos para presentar bien su defensa
y sus argumentos. Se espera que haya un aprendizaje significativo, que
los alumnos puedan integrar los conocimientos sobre el periodo histo-
rico estudiado y trabajado desde una perspectiva holistica y constructiva.

La experiencia de la profesora en esta actividad ha sido muy positiva. El
alumnado se suele implicar bastante, ya que sienten que tienen que de-
fender su postura como grupo, y eso crea un refuerzo, ademas de tener
que prepararlo con antelacion. Trabajan la documentacion que se les su-
giere previamente y ellos mismos amplian informacién para poder pre-
parar su papel, en el cual se meten plenamente. La principal preocupa-
cion es que haya alguna persona que no hable, o que haya otra que in-
tente monopolizar el debate. Por ello, la rigurosidad con los turnos de
intervencion es fundamental.

Con el fin de incorporar las lecciones aprendidas durante el desarrollo
de la actividad, la profesora reparte una encuesta para conocer la opinion
del alumnado, que sera ttil para detectar espacios de mejora.
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Este ejercicio, donde colonizadores y colonizados interactiian, servira tam-
bién para comprender las dindmicas y traspasar la imagen estatica que se
ofrece de esa etapa historica. La utilizacion del role-playing como metodo-
logia docente, que se trata de una actividad dindmica y entretenida, permi-
tira atraer mejor a los alumnos al conocimiento de la Historia, ya que, por
un lado, habran tenido que prepararse la actividad documentandose y le-
yendo sobre la colonizacion y la Historia de Africa y, por otro, tendran que
hacer un ejercicio de interpretacion, poniéndose en el papel que les ha to-
cado representar, lo cual puede facilitar la integracion de conocimientos.

Esta actividad debe considerarse interesante para acercar los estudios
africanos al alumnado universitario. La colonizacion europea es una
parte esencial de los procesos historicos de ambos continentes en el siglo
XIX, y muchas veces es vista muy por encima, sin explicar su verdadero
significado y la diversidad de escenarios que existieron. Por ello, meto-
dologias como la simulacion, podrian facilitar la innovacion docente
universitaria para ensefiar esa etapa historica y, asi, mejor la docencia
sobre el continente africano.
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CariTULO 10

IMPARTICION DE ASIGNATURAS DE METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION SOCIAL A TRAVES DE
PROCESOS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

FEDERICO POZ0O CUEVAS
Universidad de Sevilla

MARIA ISABEL DURAN SALADO
Universidad pablo de Olavide

1. INTRODUCCION

Este trabajo presenta el disefio, implementacion y resultados de procesos
de aprendizaje colaborativo en asignaturas de metodologia de la inves-
tigacion social en estudios de grado de dos universidades: Grado de Cri-
minologia de la Universidad de Sevilla (US) y Grado de Educacion So-
cial de la Universidad Pablo de Olavide (UPO). El proceso se basa en la
conformacion de grupos y la asuncion de tareas cuyo eje central es una
exposicion mediante la que cada grupo da a conocer un articulo de in-
vestigacion. Con este proceso se aprende colaborativamente sobre cua-
tro temas de cada una de las dos asignaturas en las que se ha aplicado el
proceso. La primera es investigacion sobre formas de criminalidad y su
control social en las sociedades contemporaneas (US). La segunda es
métodos de investigacion social aplicados a la Educacion Social (UPO).

En el caso de la asignatura de la US, los cuatro temas son: Investigar
sobre ciberespacio y criminalidad (Tema 6); Investigar sobre drogas y
su control social (Tema 7); Investigar sobre prostitucion y su control
social (Tema 8); e Investigar sobre corrupcion y su percepcion social
(Tema 9). En el caso de la asignatura de la UPO, los cuatro temas son
los siguientes: Etapas del proceso de investigacion social (Tema 2); Me-
todologias de investigacion (cuantitativa y cualitativa) (Tema 3); Técni-
cas cuantitativas de investigacion social (Tema 4); y Técnicas cualitati-
vas de investigacion social (Tema 5)



A continuacion, el siguiente epigrafe expone muy brevemente el disefio
del proceso de aprendizaje colaborativo llevado a cabo. Seguidamente
se recoge, para los cuatro temas correspondientes a la asignatura inves-
tigacion sobre formas de criminalidad y su control social en las socieda-
des contemporaneas (asignatura impartida en el Grado de Criminologia
de la US), lo siguiente: una breve presentacion del articulo de investiga-
cion sobre el que se ha trabajado, las preguntas con las que cada grupo
extracta las principales aportaciones que realiza dicho articulo de inves-
tigacion y la argumentacion realizada por el grupo sobre lo aprendido
mediante la realizacion de la tarea. El apartado siguiente hace lo propio
con los cuatro temas correspondientes a la asignatura métodos de inves-
tigacion social aplicados a la Educacion Social (asignatura impartida en
el grado de Educacion Social de la UPO). Finalmente se exponen una
serie de conclusiones y se presentan como anexo los resultados de la
evaluacion del proceso realizada por el alumnado en ambas asignaturas.

2. EL PROCESO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Como se ha mencionado, el proceso se basa en la conformacion de gru-
pos y la asuncion de tareas cuyo eje central es una exposicion mediante
la que cada grupo da a conocer un articulo de investigacion. Estas expo-
siciones grupales estan apoyadas por presentaciones graficas e incluyen
los recursos e imagenes que cada grupo considera que ayudan al con-
junto de compafieros/as a comprender mejor el tema y el estudio que se
trata en cada sesion. En la medida en que la mayoria de los articulos son
o muestran trabajos de investigacion, las exposiciones abordan la apli-
cacion de la metodologia socioldgica y los resultados y conclusiones que
se obtienen con ello.

Antes de cada exposicion, cada grupo remite al profesorado un docu-
mento de un maximo de cuatro paginas sobre el articulo de investigacion
que le corresponde. Dicho documento contiene lo siguiente:
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a. Elindice o guion que se sigue en la exposicion

b. Un resumen del articulo que recoge aspectos como, por ejem-
plo: el punto de partida y objetivo del trabajo, tema o temas que
se abordan, recorridos por el “estado de la cuestion”, lo que se
analiza o estudia exactamente y con qué datos o fuentes de
informacion, resultados que se obtienen, conclusiones o apor-
taciones que se realizan con el trabajo al tema o problema del
que trata.

c. Un listado de cinco preguntas con las que se extractan las prin-
cipales aportaciones que realiza el articulo de investigacion tra-
bajado al tema de la asignatura en el que se encuadra. Estas
preguntas son acordadas por el alumnado y el profesorado y
deben figurar respondidas en el documento a entregar por el
grupo. Y particularmente centrar la atencion al final de la ex-
posicion, mostrandose en una diapositiva (sin que aparezcan
respondidas)

d. Una argumentacion por parte del grupo de lo que ha aprendido
sobre el tema mediante la realizacion de la tarea y la exposicion
sobre el articulo de investigacion que le ha correspondido.

En el momento en que el grupo que expone finaliza su exposicion, pro-
yecta las cinco preguntas para que el resto de la clase realice un breve
gjercicio escrito individual respondiéndolas. Una vez finalizado el ejer-
cicio, el grupo que expone finaliza su exposicion presentando las res-
puestas de manera que el conjunto de compafieras/os revisa, completa
y/0 mejora su ejercicio individual.

Cada grupo asume por tanto la responsabilidad de que los/as compafie-
ros/as conozcan el tema y comprendan el estudio que se presenta. De
hecho, de cara a la puntuacion que el grupo obtiene por su exposicion,
se penaliza que sus integrantes se limiten a leer un documento o que solo
uno o dos componentes de este puedan responder a las preguntas plan-
teadascomo ejercicio individual para el conjunto de la clase.

Los trabajos de cada grupo, una vez que reciben el visto bueno del pro-
fesorado, pasan a formar parte del material de estudio de las asignaturas
para los temas implicados.
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3. APRENDIZAJE COLABORATIVO EN INVESTIGACIONES
SOBRE FORMAS DE CRIMINALIDAD Y SU CONTROL
SOCIAL EN LAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

3.1. INVESTIGACIONES SOBRE CIBERESPACIO Y CRIMINALIDAD

La primera investigacion trabajada en el marco del tema 6 del programa
de la asignatura es el articulo de Fernando Mir¢ Llinares (2011), titulado
“La oportunidad criminal en el ciberespacio. Aplicacion y desarrollo
de la teoria de las actividades cotidianas para la prevencion del ciber-
crimen” y publicado en el nimero 13 de la Revista Electronica deCien-
cia Penal y Criminologia.

Las cinco preguntas propuestas por el grupo de alumnos/as al resto de
compaiieros/as fueron las siguientes: 1) ;Qué entendemos por cibercri-
minalidad/cibercrimen? ;Y por ciberespacio? ;A qué nos enfrentamos
con estos términos?; 2) ;Qué diferencias encontramos entre los delitos
por cibercriminalidad/cibercrimen con los que hasta ahora eran habitua-
les?: 3) ;Qué condiciones determinan que una persona pueda ser victima
de un ciberdelito?; 4) ;Qué protagonismo tiene la victima en el cibercri-
men y la prevencion?; 5) ;Qué relacion encontramos entre el ciberdelito
y la teoria de la oportunidad? ;Qué nos demuestra?

El grupo de alumnos/as a cargo del trabajo con este articulo destaco ha-
ber aprendido a entender como funciona el ciberespacio y cuales son sus
aspectos mas importantes, deslocalizacion, transnacionalidad, anoni-
mato, y como impactan en las sociedades favoreciendo la oportunidad
delictiva.

La segunda de las investigaciones trabajadas es la de Vicente Pons Ga-
moén (2017), “Internet, la nueva era del delito: ciberdelito, ciberterro-
rismo, legislacion y ciberseguridad”, publicada en URVIO, Revista La-
tinoamericana de Estudios de Seguridad.

Las preguntas que contribuyeron a extractar los principales argumentos
y aprendizajes fueron las siguientes: 1) ;Por qué la llegada de Internet
ha generado nuevos tipos de delito?; 2) ;En qué tipos de delitos ha
desembocado la utilizacion del ciberespacio?; 3) ;Por qué se dice que el
ciberterrorismo es la amenaza mas grave dentro del ciberespacio?; 4)



(,Qué evolucion se ha dado dentro de los ciberataques en elciberespacio?;
5) (Qué respuestas/medidas se han ido considerando para prevenir el
auge de estos ciberdelitos?

Entre los aprendizajes sobre ciberespacio y criminalidad el grupo a
cargo de este trabajo destaco que la aparicion de la red y de los sistemas
informaticos no solo han supuesto nuevas formas de acceder a informa-
cioén y de establecer relaciones humanas, sino que también ha signifi-
cado un importante cambio de paradigma en el delito.

La tercera de las investigaciones trabajadas es la de Abel Gonzalez Gar-
cia y Pedro Campoy Torrente (2018), titulada “Ciberacoso y cyber-
bullying: diferenciacion en funcion de los precipitadores situacionales”
y publicada en el namero 16 de la Revista Espaiiola de Investigacion
Criminologica.

Las preguntas planteadas por el grupo de alumnos al conjunto de sus
compaferos/as fueron las siguientes: 1) ;Cuantos tipos de acoso pueden
recibir los menores?; 2) ;Cuales son las teorias explicativas aplicadas al
ciberacoso general y especifico (ciberbullying)?; 3) ;Qué relacion tie-
nen los precipitadores situacionales del delito (PSD) con el ciberacoso
y ciberbullying? ; Cuadntos grupos de PSD encontramos?; 4) ;Cuales son
los factores de riesgo que contribuyen y dan lugar a la aparicion de las
conductas antisociales?; 5) ;Son utiles los PSD para explicar las con-
ductas antisociales (ciberacoso y ciberbullying)?

3.2. INVESTIGACIONES SOBRE DROGAS Y SU CONTROL SOCIAL

Tres investigaciones fueron trabajadas en el marco del tema 7 del pro-
grama de la asignatura. La primera de ellas fue la de David Martinez
Or6 y Xabier Arana Berastegi (2015) ;Qué es la normalizacion en el
ambito de los usos de las drogas?, publicada en la Revista Espariola de
Drogodependencias.

En el marco de la exposicion sobre este trabajo, el grupo de alumnos/as
responsable plante6 las siguientes preguntas: 1) ;Cual es el primer sen-
tido en que se habla de normalizacion y en qué partes se puede dividir?
(A qué ayudaron los medios de comunicacion?; 2) ;A qué hace referen-
cia la normalizacién sociocultural?, ; Qué elementos hicieron posible un



consumo mas aceptado y menos problematico?; 3) ;A qué nos referimos
con normalizacién de los expertos antidrogas?; 4) ;En qué dos partes se
divide la llamada normalizacion criminoldgica y juridica?; 5) ;De qué
situaciones es producto cada una de las normalizaciones vistas en esta
exposicion?

El segundo de los trabajos fue el publicado en el nimero 32 de la Revista
de Educacién Social por Anna Marco, Oriol Segovia-Minguet, Fran
Calvo y Xaiver Carbonell (2021): El estereotipo de ‘“heroinomano”
como chivo expiatorio del consumo de drogas normalizado. estigma y
personas con drogodependencias.

Con apoyo de la exposicion, se tratd de responder a cinco preguntas: 1)
(Qué es el estigma? ;Qué relacion existe entre consumo de drogas, co-
mision de delitos y estigmatizacion?; 2) (A qué se llama normalizacion
o discurso normalizador? ;A qué se llama criminalizacion, prohibicio-
nismo o modelo hegemonico prohibicionista? Relaciona normalizacion,
prohibicionismo y “estereotipo del yonqui”; 3) ;Qué relacion se puede
establecer entre nuestras percepciones sobre las personas que consumen
drogas y las palabras que usamos (la forma en que hablamos)?; 4) ;Qué
relacion existe entre el consumo / adiccion de drogas y el estigma so-
cial?; 5) (A qué se denomina y qué implica estigma extrinseco e intrin-
seco?

El tercero de los trabajos es el de Jorge Contreras Peralta y Pedro M.
Rodriguez Suarez (2020) El problema mundial de las drogas un andlisis
comparado de la politica de cannabis en Uruguay y Canada. Esta pu-
blicado en Tla-melaua: Revista de Ciencias Sociales.

Con apoyo de la exposicion, se plantearon las siguientes preguntas: 1)
(Qué es el Régimen Internacional de Control de Drogas, y cual es el
objetivo de esta institucion?; 2) ;Cuadles son los principales modelos po-
liticos de regulacion del Cannabis?; 3) ;Como es el modelo de subsiste-
mas de politicas publicas desarrollado por la ACF (Advisory Coalition
Framework) en relacion con el Cannabis?; 4) ;Como ha evolucionado
la politica del Cannabis en Uruguay?; 5) ;Como ha evolucionado la po-
litica del Cannabis en Canada?; 6) ;Por qué son importantes los casos



concretos de Uruguay y Canada en materia de drogas y mas concreta-
mente del cannabis?

De acuerdo con el grupo a cargo de la exposicion, este trabajo tiene un
interés capital por diversos factores. El primero de ellos es que nos per-
mite ampliar ain mas los conocimientos adquiridos sobre la problema-
tica de las drogas con las exposiciones que precedieron a esta (normali-
zacion de usuarios y recursos, reduccion de dafios, prohibicionismo).
Otro factor importante es la introduccion de un marco tedrico tan com-
plejo como las ACF, que no solo podemos aplicar al ecosistema de las
drogas, sino a cualquier otra problematica que involucre a las politicas
publicas.

3.3. INVESTIGACIONES SOBRE PROSTITUCION Y SU CONTROL SOCIAL

En el caso del tema 8, el dedicado a prostitucion y su control social, los
estudios sobre el que pivoto el trabajo grupal fueron tres. El primero fue
el de Enric Sanchis (2011) “Prostitucion voluntaria o forzada. Una con-
tribucion al debate” (Papers, 96/3).

Con apoyo de la exposicion, se plantearon las siguientes preguntas: 1)
(Qué acontecimientos ayudan a entender la creciente visibilidad media-
tica y politica de la prostitucion?; 2) ;En qué términos se produce el
debate entre la posicion abolicionista y la posicion regulacionista?; 3)
(A qué se llama prostitucion clasica o tradicional? ;Qué elementos ha
incorporado en el presente?; 4) ;A qué se llama prostitucion econdémica
y prostitucion voluntaria? ;Qué caracteriza cada una?; 5) La entrada en
prostitucion puede analizarse combinando cuatro factores ;Cuales son?
(Qué papel juega o qué peso tiene cada uno?; 6) ;En qué sentido se
afirma que el debate sobre prostitucion y politicas sobre prostitucion es
un debate estéril? ;Estas de acuerdo con esa consideracion?

El segundo de los estudios fue el publicado por Silvia Pérez Freire
(2018) en la Revista Internacional de Estudios Feministas, titulado
“Imaginarios sociales de la prostitucion y la trata sexual: transferen-
cias en la invisibilidad .

Las preguntas planteadas en torno a este trabajo fueron: 1) ;En qué sen-
tido puede hablarse de la prostituciéon como "otro circulo de violencia



de género"?; 2) ;Cuales son las claves con las que presentar a la prosti-
tucion actual como manifestacion globalizada de la desigualdad de gé-
nero y como una "industria"?; 3) ;En qué sentido se afirma que el uso
del lenguaje ayuda a ocultar de la prostitucion actual su dimension (su
tamarfio, el "continuo" que implica), su funcionamiento y su "normaliza-
cion" o "legitimacion" social?; 4) ;A qué hace referencia la disociacion
de la realidad de la que habla este trabajo?; 5) ;Por qué, como y con qué
efectos disocian sus realidades las mujeres en prostitucion y los hombres
clientes de prostitucion?

Por ultimo, el tercer trabajo fue el de Beatriz Ranea-Trivifio (2020) “La
banalidad del mal: irresponsabilidad de la demanda de prostitucion
frente a la explotacion sexual”, publicado en Multidisciplinary Journal
of Gender Studies.

Tras la exposicion se plantearon estas preguntas: 1) ;Qué es la trata de
personas? ;Qué vinculaciones pueden establecerse entre trata y prosti-
tucion?; 2) ;A qué se llama banalizacion? ;Con qué otras palabras se
podria aludir a este concepto? ;Cuales son sus distintos mecanismos
(como se banaliza algo) y sus principales consecuencias?; 3) ;Qué per-
cepciones sobre la trata y la prostitucion estan presentes en el relato o
discurso que diferencia entre ambas cosas?; 4) ;Qué percepciones sobre
la trata y la prostitucion estan presentes en el relato o discurso denomi-
nado negacionista?; 5) ;Por qué es relevante analizar lo que piensan y
dicen (discursos) los consumidores de prostitucion?; 6) ;Es posible dis-
tinguir prostitucion libre de prostitucion forzada?

3.4. INVESTIGACIONES SOBRE CORRUPCION Y SU PERCEPCION SOCIAL

Entre los estudios sobre corrupcion y su percepcion social trabajados en
el marco del tema 9 figura en primer lugar el de Manuel Villoria y Fer-
nando Jiménez (2012) titulado La corrupcion en Esparia (2004-2010):
datos, percepcion y efectos. Fue publicado en el numero 138 de la Re-
vista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas. Sobre dicho trabajo se
platearon las siguientes preguntas: 1) El punto de partida del articulo se
halla en tres hipotesis; ;Cuales son y qué concluye el estudio en relacion
con cada una?; 2) ;Qué es la desafeccion? ;Qué relacion tiene este tér-
mino con la corrupcion?; 3) ;Cuales son las tres formas existentes para



medir la corrupcion? ;Por qué cinco razones resulta dificil medir la co-
rrupcion? Describe brevemente tanto las formas de medir como las difi-
cultades a la hora de medir; 5) ;Qué dicen los datos de todas las diferen-
tes formas de medicion utilizadas acerca de la corrupcion en Espafia en
el periodo estudiado?

En segundo término, se trabajo con el estudio de Rosa Berganza, Beatriz
Herrero-Jiménez, Maria Victoria Campos Zabala y Alexandra M?* San-
dulescu Budea (2021) titulado La cobertura de la corrupcion politica en
los medios de comunicacion. Fue publicado como capitulo del libro La
comunicacion a la vanguardia: Tendencias, métodos y perspectivas.

Con el apoyo de la exposicion se pudieron responder las siguientes pre-
guntas: 1) ;Qué es la corrupcion? ;Y la corrupeidn politica?; 2) ;Qué es
un escandalo politico?, ;qué tipos de escandalos politicos hay?; 3) ; Cua-
les son las consecuencias que tiene el rol del perro guardian que desa-
rrollan los medios?; 4) Enumera y explica los distintos encuadres en la
cobertura de los escandalos y la corrupcion politica; 5) ;Cuales son los
condicionantes de la cobertura de los medios?

El tercer trabajo es el de Ariadna Rodriguez-Teijeiro y Laura Romén-
Masedo (2018) titulado Repertorios discursivos sobre la corrupcion po-
litica en Esparia: aproximacion inicial y publicado en el nimero 17 de
RIPS, Revista de Investigaciones Politicas y Socioldgicas. Se propuso
responder las siguientes preguntas para la comprension del tema y de
este texto: 1) ;Qué es la corrupcion? ;Por qué es tan dificil estudiar la
corrupcion?; 2) ;Qué herramientas se usan para estudiar la corrupcion?
(Por qué se dice que se trata de una investigacion cualitativa?; 3) ;Como
se percibe la corrupcion en Espafia en el ambito economico?; 4) ;Cuales
son las conclusiones sobre conceptos claves que nos ayudan a tener una
vision de la percepcion social de la corrupcion en Espafia?

Las exposiciones en torno a este tema permitieron llamar la atencion
sobre una afirmacion recurrente en los trabajos sobre corrupcion, tal es
que la ciudadania percibe que hay (mucha) corrupcion politica y que
constituye un (grave) problema, pero que esto se debe en gran parte a la
visibilizacion de la corrupcion por parte de los medios de comunicacion.
Cabe preguntarse por tanto si esto es realmente asi. También si la



ciudadania percibe la corrupcion o le preocupa y en qué sentido, en qué
términos, con qué consecuencias jPodria haber otras razones para la per-
cepcion o problematizacion ciudadana de la corrupcion ademas de la de
la visibilizacion mediatica o junto con esta?

4. APRENDIZAJE COLABORATIVO SOBRE METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION SOCIAL APLICADA A LA
EDUCACION SOCIAL

El texto con el que se trabaja en el Tema 2 de la asignatura (Etapas del
proceso de investigacion social), es el capitulo titulado “Una aplicacion
del procedimiento" del libro de Quivy, R. y Campenhoudt, L. V. (2005)
Manual de Investigacion En Ciencias Sociales.

Las preguntas que el grupo incluye en su exposicion y que son respon-
didas por el conjunto de la clase con objeto de permitir extraer las prin-
cipales aportaciones que realiza el texto al tema son las siguientes: 1)
(Qué es lo que pretenden los autores al escribir este capitulo de libro?;
2) (Cuales es el tema que se investiga en €1?; 3) ;Cuales son las etapas
de investigacion que siguen los autores en su procedimiento de investi-
gacion sobre el absentismo en clase?; 4) ;Cuales son las técnicas de in-
vestigacion que se utilizan en cada una de las fases de la investigacion y
con qué finalidad se usan?; 6) ;Cual puede ser la utilidad de este texto
de cara a tus futuras investigaciones en el Grado? (razona tu respuesta).

El trabajo que apoya el estudio del Tema 3 (Metodologias de investiga-
cion) es el de Navarro Yanez, C. y Ramirez Pérez, A. (2001). “Los mé-
todos de investigacion en ciencias sociales. Lentes sociologicas. ;Como
ven y analizan la sociedad las socidlogas y los sociélogos?” Se trata de
un capitulo del libro coordinado por J.L. Colomer Introduccion a lo so-
cial. Lecturas para adentrarse en la sociologia. Con apoyo de la expo-
sicion, se plantean las siguientes preguntas: 1) ;A qué se refieren los
autores al sefialar que las lentes socioldgicas son entrometidas?; 2)
(Cuales son las diferencias entre la metodologia cualitativa y la cuanti-
tativa?; 3) ;En qué consiste una estrategia de investigacion intensiva?;
4) ;En qué consiste una estrategia de investigacion extensiva?;5) ;Como
aplican los autores la integracion metodoldgica en su investigacion?



El Tema 4 (Técnicas cuantitativas de investigacion social) se trabaja con
cinco textos. El primero de ellos es el de Garcia Ferrando, M. y Llopis
Goig, R. (2016) titulado “La encuesta”, en el libro coordinado por M.
Garcia Ferrando, F. Alvira, L.E. Alonso y M. Escobar, El andlisis de la
realidad social: métodos y técnicas de investigacion. Las preguntas
planteadas en torno a este trabajo fueron: 1) ;Cuales son los hitos de las
encuestas en los origenes de la sociologia cientifica?; 2) ;Cudles son las
claves del origen de las encuestas en EEUU y en Espafia?; 3) ;Cuales
son las caracteristicas claves de una encuesta y qué temas se estudian a
través de ellas?; 4) ;Como se organiza la investigacion social a través
de la encuesta?

El segundo texto es el de Diaz de Rada, Vidal (2016), “Tipos de encues-
tas”, capitulo del mismo libro donde figuraba el texto anterior. En esta
ocasion, las preguntas que permiten extraer las principales aportaciones
que se realizan al tema son las siguientes: 1) ;Cuales son las caracteris-
ticas de cada uno de los diferentes formatos de administracion de la en-
cuesta (personal, telefonica o por correo)?; 2) ;Cuales son las utilidades
de cada uno?; 3) ;Cuales son sus ventajas?; 4) ;Cudles son sus inconve-
nientes?.

Un tercer texto de trabajo es el de Torrente, D. y Bosch, J. L. (1993)
Encuestas telefonicas y por correo, publicado por el Centro de Investi-
gaciones Sociologicas (CIS) en su coleccion de cuadernos metodologi-
cos. Se plantearon dos exposiciones con base en este trabajo. La primera
(abarcando las paginas 9 a 64 del citado texto) permitio responder a estas
preguntas: 1) ;Cual es la tasa de respuesta de una encuesta por correo?;
2) (Como se organiza la muestra de las encuestas por correo?; 3) ¢ Cua-
les son las caracteristicas de su cuestionario?; 4) ;Como se realizan estas
encuestas? La segunda exposicion (centrada en las paginas 65 a 121),
apuntd las cuestiones siguientes: 1) ;Cudl ha sido la evolucion de las
encuestas telefonicas?; 2) ;Como se selecciona la muestra de las encues-
tas telefonicas?; 3) (Cudles son las caracteristicas de su cuestionario?;
4) {Como se realizan estas encuestas?

Un cuarto trabajo es el de Azofra, M. J. (1999) titulado Cuestionarios'y
publicado también por el CIS en la coleccion Cuadernos Metodologicos.
Con el apoyo de la exposicion se pudieron responder las siguientes



preguntas: 1) ;Por qué las preguntas son el elemento basico de los cues-
tionarios? ;Qué tipo de preguntas nos podemos encontrar en un cuestio-
nario?; 2) ;Cuales son las reglas basicas para la formulacion de las pre-
guntas?; 3) ;Donde radica la importancia de las categorias de respues-
tas?; 3) /Qué aspectos formales hay que tener en cuenta a la hora de su
formulacion y de su estructura?; 4) ;Como se organiza un cuestionario?
(Cuantos tipos hay?

Finalmente, un quinto texto es el de Diaz de Rada, V. (2011), “Encuestas
con encuestador y autoadministradas por internet. ;Proporcionan resul-
tados comparables?”, publicado como articulo en la Revista Espariola
de Investigaciones Sociologicas. Las preguntas que el grupo a cargo de
este trabajo incluye en su exposicion son las siguientes: 1) ;Cuales son
las cuestiones que sefialan los autores a la hora de establecer las diferen-
cias y similitudes que se han detectado en las investigaciones que utili-
zan las encuestas administradas y autoadministradas por internet?; 2)
(Cuales son las caracteristicas del caso de estudio que sirve como base
para este articulo? (fuentes de datos, variables utilizadas, técnicas de
analisis).; 3) (Como realizan la comparacion en las respuestas a un
mismo cuestionario respondido con encuestas telefonicas e internet?; 4)
(Cuales son las conclusiones a las que llegan los autores?

El Tema 5 (Técnicas cualitativas de investigacion social) comprende
cuatro textos. El primero es un capitulo del libro de Taylor, S. y Bogdan,
R. (2000) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion titu-
lado “La observacion participante. Preparacion del trabajo de campo”.
Las preguntas que ayudan a encuadrar las principales aportaciones que
el texto realiza al tema son estas: 1) ;Qué senalan los autores sobre la
importancia de esta etapa para el disefio de la investigacion y la selec-
cion de informantes?; 2) ;Cuales son las diferentes y/o semejanzas que
plantean los autores a la hora de establecer las estrategias para planificar
el acceso a las organizaciones, escenarios publicos y cuasi publicos y
escenarios privados?; 3) ;Por qué es importante tener muy claro lo que
se les debe decir a los porteros e informantes que nos ayudan en el tra-
bajo de campo?; 4) ;Qué es lo que se debe hacer a la hora de la recolec-
cion de datos?; 5) ;Qué es una investigacion encubierta y qué plantea el
debate existente en torno a su aplicacion?



Dentro del citado libro de Taylor, S. y Bogdan, R. (2000), el segundo
texto es el capitulo titulado “La observacion participante en el campo”.
Las preguntas que el grupo aborda con su exposicion son las siguientes:
1) (Qué es el rapport?. ;Por qué es necesario y para qué sirve? ;Hasta
cuando se mantiene?; 2) ;Cuales son las tacticas de campo que sefalan
los autores para el desarrollo de una buena entrada en el campo y el
posterior desarrollo del trabajo de campo?; 3) ;Por qué los autores otor-
gan una enorme importancia al lenguaje en el desarrollo del trabajo de
campo? ;Qué ambitos incluye esta cuestion? ;Como se registra? ;Qué
lenguaje debe utilizar quien realiza trabajo de campo?; 4) ;Qué impor-
tancia tienen las notas de campo? ;Como se recogen los escenarios y
actividades, la relativas a las personas que nos interesan, los dialogos,
nuestras observaciones, lo importante, lo que no entendemos, lo que
queda pendiente?; 5) ;Cuando y como tiene lugar el fin de trabajo de
campo y la retirada de este?

El capitulo de Zarzo, J. (2016) “El método biografico: historias de vida”,
en el manual de M. Garcia Ferrando, F. Alvira, L.E. Alonso y M. Esco-
bar El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas de investiga-
cion, constituye el tercero de los textos que se trabajan en el Tema 5.
Las preguntas guia en este caso son: 1) ;Cudl es el significado de los
términos historia de vida, método biografico y documentos personales?
(Qué aportan a la investigacion social? ;Cual es su utilidad?; 2) ;Cuéles
son las reflexiones que realizan los autores la memoria, la verdad y la
racionalizacion en las historias de vida?; 3) ;Cuales son las etapas de
una investigacion que utilice historias de vida?; 4) ;Como tiene lugar la
seleccion del sujeto en las historias de vida?; 5) ;Como se realiza la pre-
paracion del trabajo de campo en las historias de vida?; 6) ;Como se
realizan las entrevistas biograficas?; 7) ;Cémo se analizan los datos?

Finalmente, otro capitulo del mismo manual sefalado en el parrafo an-
terior, el de Ibafez, J. (2016) “Coémo se realiza una investigacion me-
diante grupos de discusion”, permite trabajar las siguientes cuestiones:
1) ;(Cuaéles son las fases que desarrollar para realizar una investigacion
mediante grupos de discusion?; 2) ;Cuales son las claves del disefio de
una grupo de discusion?; 3) ;Como se conforma un grupo de discusion?;



4) (Como funciona un grupo de discusion?; 5) ;Como se interpretan y
analizan los discursos surgidos del grupo de discusion?

5. A MODO DE CONCLUSION

A modo de conclusion se han querido reunir en este apartado las pre-
guntas y respuestas recibidas por la ponencia que sobre esta experiencia
fue presentada en el II Congreso Internacional de Innovacion en la do-
cencia e investigacion de las Ciencias Sociales y Juridicas. Asi, una de
las cuestiones planteadas fue la de si existen diferencias relativamente
notables entre los dos grados en cuanto a la recepcion de la propuesta,
desarrollo y resultados. Segun se aducia en la intervencion con la que se
trasladaba la pregunta, en la imparticion de docencia sobre técnicas de
investigacion influye mucho esta variable en lo que se refiere a la parti-
cipacion activa de los y las estudiantes en estas dinamicas de innovacion.
La cuestion resulta del todo pertinente al tratarse de grados tan disimiles
en cuanto a tematicas y perfil del estudiantado

Cabe responder a esta cuestion que si que hay diferencias, o, mejor di-
cho, que si las habia de partida, pues puede decirse que, aunque los ni-
veles de participacion y recepcion de asignaturas como estas eran, 16gi-
camente, muy diferentes entre el alumnado de ambos grados, han aca-
bado confluyendo y pareciéndose mas. De hecho, la diferencia en cuanto
a la participacion y recepcion de estas asignaturas fue lo que llevo a tras-
ladar lo desarrollado con el alumnado de uno de los grados al otro. Y
puede decirse que se ha logrado mejorar el grado de participacion y de
recepcion de la asignatura en el grado “de acogida”. La valoracion por
parte del alumnado ha sido muy positiva en ambos casos a tenor de lo
que nos dicen en los cuestionarios de evaluacion (ver anexo).

Otra de las cuestiones planteadas es la de si de las preguntas que extrae
cada grupo en sus presentaciones, se seleccionan algunas de ellas para
el examen final ya que esto puede ser un factor que motive mucho al
estudiantado a la hora de ir respondiendo cuidadosamente cada una de
las preguntas planteadas. En efecto, se seleccionan algunas de las pre-
guntas para el examen final y eso constituye un elemento motivador de
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cara a mejorar la calidad de los trabajos grupales y de involucrar al resto
del grupo a la hora de valorar los materiales generados con el proceso.

Un aspecto que llamo la atencion fue el de si los temas de exposicion
los elige libremente el alumnado o existe un listado acotado que se les
ofrece. A esta cuestion cabe responder que los temas dentro de los cuales
pueden elegir qué texto o articulo trabajaran estan predefinidos por el
profesorado. De la misma forma, los textos o articulos, también se oftre-
cen previamente seleccionados. Dentro de esta matriz de temas y textos
dentro de cada tema, si elige el alumnado, aunque en caso de que haya
coincidencia en la eleccion y no haya acuerdo, es el profesorado el que
decide con el objetivo de que quede cubierto el recorrido disefiado por
temas y textos.

Una ultima cuestion suscitada fue la del grado de satisfaccion de los
alumnos con la experiencia. Dicha satisfaccion se midié mediante un
breve cuestionario anénimo cuyos resultados numéricos se muestran a
continuacion como anexo. Como puede observarse, la satisfaccion es
alta (alrededor y/o por encima del 7 sobre 10) en casi todos los items.

Mas alla de estos resultados puede asimismo asegurarse que la metodo-
logia aqui ilustrada sirve no s6lo para fomentar el trabajo en equipo, sino
también para introducir al alumnado a la investigacion social.
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ANEXO:

RESULTADOS NUMERICOS DE LOS CUESTIONARIOS DE
VALORACION POR PARTE DEL ALUMNADO.

Asignatura: Investigacion sobre formas de criminalidad y su control so-
cial en las sociedades contemporaneas (US). Responden al cuestionario
47 de los 63 estudiantes participantes en el proceso.

TABLA 1. Puntuaciones (escala 0 a 10) de los aspectos medidos por tema.

Tema 6 DTr?)m:J Tema8 |[Tema9
Ciberespacio cont?ol sc))/- Prostitucién y |Corrup-
y criminalidad cial control social | cion
Interés del tema tratado 776 873 8.93 749
Idoneidad de los textos (articulos
ylo capitulos de libro) en relacion 7,85 8,15 8,25 8,20
con el tema.
Utilidad de la metodologia em-
pleada como medio para aprender 7,64 8,15 8,07 7,95
sobre el tema

TABLA 2. Puntuaciones (escala 0 a 10) de los aspectos medidos como conjunto.

Valoracién GENERAL de la metodologia de trabajo / aprendizaje colaborativo: Puntla de
0 a 10 los siguientes aspectos:

al

Las exposiciones a cargo de tus compafieros/as 8,54
Los documentos y presentaciones elaborados por los grupos 8,51
Las fichas o ejercicios individuales propuestos en las sesiones 713
El aprovechamiento por parte del conjunto del alumnado durante las sesiones | 7,15
Tu aprovechamiento en particular como alumna/o 7,66
La labor del profesorado en las sesiones 8,15
La forma en que se completa la evaluacién de los temas implicados (dos pre-

guntas del examen final a realizar con el apoyo del material elaborado durante| 7,53
el proceso)

El planteamiento y desarrollo del proceso en su conjunto 7,65
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Asignatura: Métodos de investigacion social aplicados a la Educacion
Social (UPO). Responden al cuestionario 34 de los 61 estudiantes parti-

cipantes en el proceso

TABLA 3. Puntuaciones (escala 0 a 10) de los aspectos medidos por tema.

Tema 2 Tema 3 . T.e ma 4 Tema b
; . .. | Técnicas cuan-|+, . .
La investi- | Metodologias L Técnicas cuali-
g . ; titativas . :
gaciénen | de investiga- de investida- tativas de in-
CCSS | cionenCCSS | V9T | vesigacion
Interés del tema tratado 6,40 6,65 6,88 710
Idoneidad de los textos (ar-
ticulos y/o cgpﬂulos de Ii- 6.71 6.85 726 7.09
bro) en relacién con el
tema.
Utilidad de la metodologia
empleada como medio para 6,53 6,62 7,06 7,26
aprender sobre el tema

TABLA 4. Puntuaciones (escala 0 a 10) de los aspectos medidos como conjunto.

Valoracién GENERAL de la metodologia de trabajo / aprendizaje colaborativo: Puntla de
0 a 10 los siguientes aspectos:

Las exposiciones a cargo de tus compafieros/as 9,12
Los documentos y presentaciones elaborados por los grupos 9,10
Las fichas o ejercicios individuales propuestos en las sesiones 6,69
El aprovechamiento por parte del conjunto del alumnado durante las sesiones 7,29
Tu aprovechamiento en particular como alumna/o 7,59
La labor del profesorado en las sesiones 7,57
La forma en que se completara la evaluacion de los temas implicados (12 de las
preguntas del examen tipo test se extraeran de las planteadas por el conjunto de (8,24
grupos)

El planteamiento y desarrollo del proceso en su conjunto 7,21
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CariTuLO 11

EL EMPLEO DE ESCENAS DE PELICULAS
PARA ILUSTRAR CONCEPTOS TEORICOS
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

ALFONSO PALACIO VERA
Universidad Complutense de Madrid

JOSE MANUEL ROBLES
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

Los autores de este capitulo de libro somos, respectivamente, profesores
de Economia y Sociologia en la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) donde acumulamos una larga experiencia en la docencia de asig-
naturas de caracter teorico, tanto de Grado como de Master. En nuestra
trayectoria docente hemos constatado que numerosos alumnos que cur-
san este tipo de estudios arrastran desde la formacion primaria proble-
mas de compresion lectora que les dificulta sobremanera la asimilacion
de conceptos tedricos intuitivos. El aprovechamiento de los estudios
universitarios por parte de estos alumnos esta, con frecuencia, ligado a
su capacidad para lograr un minimo grado de comprension de estos con-
ceptos. Los problemas de compresion lectora suelen, ademas, agravarse
cuando, como ocurre en la UCM, los alumnos cursan asignaturas teori-
cas en inglés. En nuestra experiencia docente hemos podido constatar
que la capacidad de los alumnos para asimilar conceptos tedricos trans-
versales puede mejorar notablemente a través del visionado de escenas
de peliculas donde se ilustran éstos. En este capitulo explicamos breve-
mente la forma en la que puede sacarse provecho del visionado de las
escenas aportando, ademads, un breve catdlogo de escenas que los profe-
sores pueden utilizar para ilustrar visualmente dichos conceptos.
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2. OBJETIVOS

El objetivo genérico de este capitulo es compartir con los lectores nues-
tra experiencia docente con una herramienta para la imparticion de asig-
naturas teoricas o de Historia del Pensamiento en el &mbito de las Cien-
cias Sociales. Se trata, como ya hemos indicado, de la utilizacion de pe-
liculas y escenas de peliculas, principalmente clasicas, para ilustrar con-
ceptos tedricos e intuitivos de caracter transversal en el ambito de las
ciencias sociales. La asimilacion de estos conceptos es, a menudo, una
barrera para el aprendizaje por parte de los alumnos que cursan estudios
de Grado y Master y uno de los factores que impiden un nivel de apro-
vechamiento 6ptimo de sus estudios. Los objetivos concretos del capi-
tulo son: (i) explicar, basandonos en nuestra experiencia docente, como
se puede organizar el visionado (en el aula y fuera de ella) de escenas de
peliculas para ilustrar conceptos tedricos de caracter transversal en las
ciencias sociales, (ii) explicar las ventajas de esta metodologia, (iii) co-
mentar los problemas practicos que pueden surgir, y (iv) ofrecer un
breve catdlogo de peliculas o escenas de peliculas que estan disponibles
en YouTube asociando dichas escenas a conceptos tedricos transversa-
les concretos en las ciencias sociales.

3. METODOLOGIA

Muchos conceptos tedricos transversales de las ciencias sociales pueden
ser explicados por el profesor/a en el aula utilizando como ejemplo es-
cenas de peliculas, sobre todo clasicas, que pueden ser facilmente visio-
nadas a través de plataformas como YouTube. El visionado de estas es-
cenas se puede realizar en el aula, en cuyo caso el profesor/a podra co-
mentarlas en clase, o fuera de la misma. En este Gltimo caso, los enlaces
con las escenas se pueden colgar en el Campus Virtual para que los
alumnos las visionen fuera del horario lectivo. Lo anterior requiere, por
supuesto, que el profesor/a haya visto previamente estas peliculas y se-
leccione adecuadamente aquellas escenas que pueden servir para ilustrar
conceptos tedricos concretos. Los conceptos que hemos seleccionado
son conceptos tedricos transversales en el ambito de las ciencias sociales
como: racionalidad instrumental, cognitiva y axiolodgica, profecias que



se auto-cumplen y se auto-incumplen, consecuencias sociales no-inten-
cionadas derivadas del comportamiento individual, el caracter subjetivo
de los ‘hechos’ en las ciencias sociales, la distorsion de las instituciones
por parte de los grupos de presion, las propiedades emergentes y fallos
de la accion colectiva. Estos conceptos pueden aparecer tanto en asigna-
turas tedricas como en asignaturas centradas en la Historia del Pensa-
miento que se imparten en Grado y Master.

Como ya hemos sefialado mas arriba, muchas de las escenas de pelicu-
las, sobre todo clasicas, que pueden servir para ilustrar conceptos teori-
cos intuitivos transversales estdn disponibles en plataformas como
YouTube. Esto significa que el visionado de estas escenas en el aula no
estd sujeto a ningun tipo de conflicto asociado a los derechos de autor.
Lo ideal es que estas escenas sean visionadas y comentadas con ayuda
del profesor/a. Igualmente, creemos que es deseable que las escenas no
duren mas de diez minutos pues, en muchos casos, s6lo estan disponi-
bles en version original lo cual hace que muchos alumnos opten por leer
los subtitulos en castellano. Si las escenas fueran largas el grado de con-
centracion de los alumnos decaeria rapidamente. Ademas de seleccionar
cuidadosamente las escenas es deseable que, antes del visionado en
clase, el profesor/a dedique unos minutos a comentar brevemente el con-
texto académico-intelectual en el que surgid el concepto y lo relacione
con el contexto historico-institucional en el que se ambienta la pelicula.
El concepto, al ser transversal, puede tener varias ramificaciones (en
distintas areas de las ciencias sociales) asi como aplicaciones. Un ejem-
plo es el concepto de las ‘profecias que se auto-cumplen’. El concepto
fue originalmente propuesto por el socidlogo americano Robert Merton
en los afios cuarenta inspirandose en el drama clasico de Sofocles ‘Edipo
Rey’. Para ilustrar sus implicaciones Merton (1948) utiliza el ejemplo
de los ‘panicos bancarios’ que eran frecuentes en los EE.UU. hasta la
aprobacion del paquete de reformas econémicas conocido como ‘New
Deal’. Este ambicioso paquete aprobado por la administracion del Pre-
sidente Roosevelt en los afios treinta incluyd, por vez primera en la his-
toria, la creacion del seguro de depdsito bancario que protegia los depo-
sitos de los clientes en caso de quiebra de su banco. No obstante, el con-
cepto de las ‘profecias que se auto-cumplen’ es tan fructifero que,
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ademas de los ‘panicos bancarios’, tiene aplicaciones tanto en el ambito
de la economia (ej.: burbujas especulativas, crisis financieras) como de
la sociologia (ej.: segregacion racial y residencial) o la ciencia politica
(ej.: el impacto en las elecciones de la publicacion de sondeos). La trans-
versalidad del concepto hace deseable, a nuestro juicio, que el profesor/a
explique las ramificaciones o aplicaciones del mismo y, a continuacion,
exponga la aplicacion concreta que se ilustra en la escena de la pelicula
que se va a visionar. Como veremos mas abajo, hay dos peliculas clasi-
cas (‘jQué bello es vivir!’ y ‘Mary Poppins’) que contienen escenas de
un ‘péanico bancario’ que ilustran varios aspectos de este fenomeno eco-
némico.

Naturalmente, las escenas de peliculas también pueden ser visionadas
por los alumnos fuera del aula. En tal caso, el profesor/a colgara los en-
laces correspondientes en el Campus Virtual. Entendemos que esta op-
cion no es lo mas ideal pues impide que el profesor/a pueda comentar
los antecedentes mencionados mas arriba y que se pueda organizar un
debate posterior entre los alumnos sobre el contenido del mismo. Dicho
esto, somos conscientes de que el tiempo que se puede dedicar en el aula
a visionar y comentar las escenas es limitado por lo que cabe la opcion
de visionar las escenas mas trascendentales en el aula y colgar otras es-
cenas en el Campus Virtual para que los alumnos puedan visionarlas
fuera del aula. Por su parte, en los Grados y Masteres de caracter semi-
presencial o no-presencial el visionado fuera del aula es imperativo por
lo que esta opcion puede ser la unica disponible.

Por nuestra experiencia, esta actividad presenta varias ventajas. En pri-
mer lugar, el visionado de las escenas permite que los alumnos asimilen
mas facilmente los aspectos mas intuitivos del concepto al representar-
los mentalmente gracias a las imagenes. A nuestro juicio, esto es asi
porque, a menudo, los alumnos desconocen aspectos basicos del funcio-
namiento de las instituciones econdmicas, politicas y sociales lo cual les
impide conectar mentalmente todos los aspectos del problema. To-
mando el ejemplo de los panicos bancarios, para entender por qué ocu-
rren es necesario que los alumnos conozcan los elementos de un sistema
bancario en el que los bancos normalmente mantienen un volumen de
liquidez primaria (efectivo en caja mas depositos en el banco central)
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que representa solo una pequefia proporcion del volumen total de sus
depositos. En tales circunstancias, y en ausencia de ‘corta-fuegos’ insti-
tucionales como el papel de ‘prestamista en ltima instancia’ del banco
central o el ‘seguro de depdsitos’ al que aludimos previamente, la sol-
vencia de un banco dependera fundamentalmente de las expectativas de
sus clientes sobre la posibilidad de retirar sus depdsitos cuando asi lo
deseen. Si una proporcion suficientemente elevada de los clientes tu-
viera dudas sobre la solvencia de su banco éstos probablemente corre-
rian a retirar sus depdsitos haciendo que el banco, mas pronto que tarde,
se declarara insolvente al no ser capaz de hacer frente a las retiradas de
depositos. Pues bien, algunos de estos detalles institucionales y sus con-
secuencias aparecen condensados en las imagenes de las dos escenas a
las que hemos aludido anteriormente. La visualizacion de estas image-
nes facilita la representacion mental del fenomeno por parte de los alum-
nos y les ayuda a entender mejor las implicaciones tedricas y practicas
del concepto tedrico asociado al mismo.

En segundo lugar, el visionado de las escenas hace que los alumnos re-
cuerden mas facilmente los conceptos teoricos al asociarlos con escenas
concretas de peliculas. No cabe duda que el visionado de ciertas escenas
probablemente consiga que los alumnos asocien para siempre el con-
cepto tedrico con escenas concretas por lo ilustrativo y, a menudo, im-
pactante de ciertas imagenes. Ademas de las dos peliculas ya sefialadas
que ilustran el concepto de las ‘profecias que se auto-cumplen’ aplicado
al fendomeno econdémico de los panicos bancarios, hay escenas que dejan
una huella indeleble en nuestra mente por sus elementos emocionales.
Pensemos, por ejemplo, en el concepto de las ‘profecias o las expectati-
vas que se auto-incumplen’. Este es un concepto ampliamente utilizado
en teoria de juegos y que ha sido formalizado a través del juego llamado
‘Chicken Game’ o ‘Juego del Gallina’. El juego quedo6 inmortalizado en
la escena protagonizada por James Dean en la pelicula ‘Rebelde sin
causa’ de Nicholas Ray (1955). En la escena, dos adolescentes califor-
nianos compiten en una carrera en la que cada uno de ellos conduce a
toda velocidad un coche hacia un precipicio en la costa californiana. El
ganador del juego es aquel conductor que tarda mas en saltar del coche
antes de que caiga por el precipicio. El perdedor o ‘Gallina’ es el que
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salta primero. Claramente, el resultado del juego dependera de las ex-
pectativas que cada jugador tenga sobre la estrategia que seguira el otro
jugador. Lo relevante en este caso es que la calidad de la escena unida
al fuerte contenido emocional de la misma hace que los alumnos recuer-
den mejor el concepto tedrico y puedan, cuando asi lo quieran, recrearlo
mentalmente para analizar diversos aspectos del mismo.

En tercer lugar, la asimilacion de los conceptos tedricos también puede
venir acompaifiada de la vinculacion de las escenas de las peliculas con
episodios historicos concretos. Este aspecto del visionado de escenas de
peliculas puede ser de gran utilidad en el contexto de asignaturas de
‘Historia del Pensamiento’ en varias disciplinas de las ciencias sociales.
En este caso, el profesor/a puede aprovechar el visionado en clase de las
escenas para explicar el contexto historico-institucional en el que sur-
gieron los conceptos tedricos y sus diversas aplicaciones. Uno de los
conceptos teoricos con mas trasfondo historico e impacto teorico en las
ciencias sociales es el concepto de ‘fallo de accion colectiva’ cuyo estu-
dio detallado aparece por vez primera en la obra del economista ameri-
cano Mancur Olson ‘La légica de la accion colectiva’ (Olson, 1965). No
cabe duda que el sustrato historico en el que Olson se inspira para for-
mular su ‘l6gica de la accion colectiva’ son los movimientos sociales en
EE.UU. en el s. XX como, por ejemplo, el movimiento obrero antes y
después de la Gran Depresion de los afios 30 o el movimiento por la
defensa de los derechos civiles en los afios sesenta. No obstante, la teoria
puede ser aplicada a muchas otras situaciones histéricas como, por ejem-
plo, la lucha por la independencia de las colonias europeas, la lucha por
la abolicion de la esclavitud a lo largo de la historia y, mas reciente-
mente, el movimiento feminista. Como mostramos en el catalogo si-
tuado al final de este trabajo, muchas peliculas tienen como telon de
fondo este tipo de fendémenos histdricos que, con sus peculiaridades his-
toricas e institucionales, pueden ser analizados por medio de los concep-
tos elaborados por Olson.

Por ultimo, quisiéramos mencionar dos efectos ‘colaterales’ nada des-
denables derivados del visionado de escenas de peliculas para ilustrar
conceptos teoricos. Por una parte, a veces nos ha ocurrido que son los
propios alumnos quienes, tras el visionado de las escenas en el aulay en



el contexto del debate posterior, descubren aspectos de los conceptos
que pueden haber pasado desapercibidos para el profesor/a. Por otra
parte, el mero visionado de las escenas de peliculas puede ser un esti-
mulo para que los alumnos decidan ver las peliculas completas. En ge-
neral, esto constituye un valor afiadido para los alumnos que estudian
ciencias sociales, especialmente cuando se trata de peliculas clasicas que
incrementan su bagaje cultural.

4. RESULTADOS

Resulta muy dificil evaluar las posibles mejoras en la comprension de
los conceptos teoricos derivadas del visionado de escenas de peliculas.
Nuestra evaluacion ha sido, por el momento informal y, en cierta ma-
nera, anecdotica, pues esta basada en los comentarios que los alumnos
nos transmiten y que, por lo general, suelen ser positivos. Cabria la po-
sibilidad de llevar a cabo encuestas en el futuro en las que se mide de
forma rigurosa las opiniones de los alumnos sobre esta metodologia y la
su valoracion del impacto sobre su rendimiento académico. En todo
caso, solo se podrian medir sus valoraciones subjetivas sobre las supues-
tas ventajas de la metodologia y no el impacto académico objetivo.

5. DISCUSION

En esta seccion explicamos brevemente algunos de los conceptos teori-
cos transversales que hemos utilizado para seleccionar las escenas de
peliculas. Como ya hemos hecho referencia mas arriba a las ‘profecias
que se auto-cumplen’ y las ‘profecias que se auto-incumplen’ en esta
seccion nos ocupamos del resto de los conceptos.

Uno de los conceptos mas intuitivos y que sirven para distinguir tanto
metodoldgicamente como ontolégicamente las ciencias sociales de las
ciencias naturales es el llamado caracter subjetivo de los ‘hechos’ en las
ciencias sociales. Se trata de la idea que, como sefiala Hayek (1943), en
las ciencias sociales ‘las cosas son lo que creemos que son’. Asi, por
ejemplo, una piedra a la que los miembros de un grupo religioso o una
tribu atribuyen poderes magicos es, para el resto de las personas simple-
mente una piedra. El cientifico natural (por ejemplo, un gedlogo) sélo

- 192 —



se ocupa de investigar las propiedades quimicas de las piedras — que son
un hecho ‘objetivo’ — mientras que el cientifico social (por ejemplo, un
antropdlogo social), por el contrario, intenta ‘ponerse en la piel” de los
miembros del grupo religioso o de la tribu con el fin de comprender por
qué actuan como actuan y atribuyen propiedades sobrenaturales a la pie-
dra. A nuestro juicio, esta idea estda muy bien reflejada en la pelicula
‘Tootsie’ (Sydney Pollack, 1982) en la que Dustin Hoffman encarna el
papel de un actor fracasado (Michael Dorsey) que decide hacerse pasar
por mujer para acabar con su mala racha profesional. La pelicula refleja
de forma divertida como la actitud de los demés hacia Dorsey cambia
cuando pasa de ser un hombre a ser una mujer haciendo incluso que
acabe teniendo un gran éxito profesional asi como los conflictos internos
que conlleva el hacerse pasar por mujer. En este caso, Dorsey es objeti-
vamente un hombre pero todos los demas lo perciben como una mujer
y, por tanto, a efectos practicos es una mujer. El otro ejemplo espléndido
de esta idea es el Western clasico de John Ford (1962) ‘El hombre que
matod a Liberty Valance’. En una de las escenas mas memorables de la
historia del cine se produce un duelo desigual entre Ransom Stoddard
(James Stewart) que es un abogado educado en el Este que intenta
abrirse camino en el Oeste y el forajido Liberty Valance (Lee Marvin).
Este ultimo muere sorprendentemente en el duelo y todo los presentes
creen que ha sido un disparo de Ransom Stoddard lo que le ha matado
pero la verdad es diferente; otra persona (encarnada por John Wayne) es
la que, oculto en un callejon oscuro, ha disparado y herido mortalmente
a Valance. A raiz de este duelo Ransom Stoddard adquiere un carisma y
respeto de los demas en todo el territorio del que carecia hasta entonces
e inicia una brillante carrera profesional y politica. En resumen, el hecho
‘objetivo’ es que Ransom Stoddard no maté a Liberty Valance pero todo
el mundo cree que si fue €l y, al fin y al cabo, eso es lo que importa: ‘las
cosas son lo que la gente cree que son’. Podria decirse que todas las
ciencias sociales giran en torno a esta sencilla idea.

Quiza el concepto mas ubicuo de las ciencias sociales es el concepto de
racionalidad. No hay disciplina en las ciencias sociales en las que no
haya, de forma mas o menos explicita, una definicion de la racionalidad.
No obstante, en las ciencias sociales coexisten varios conceptos de



racionalidad: instrumental, cognitiva, axioldgica, etc. La racionalidad
instrumental es la version que predomina en la ciencia econémica y es
la idea que las personas utilizamos los medios a nuestro alcance de la
mejor forma que sabemos para lograr nuestros objetivos. La racionali-
dad cognitiva es mas frecuente en disciplinas como la antropologia, la
sociologia o la psicologia social y consiste en que muchas de nuestras
acciones se basan en creencias o ideas, a menudo equivocadas, que son
reducibles al esquema ‘X es verdadero’ o ‘Y es falso’. La racionalidad
axiologica tiene su origen en la obra de Max Weber y consiste en la idea
que muchas acciones se basan en creencias o ideas que son reducibles al
esquema ‘X es justo o bueno’ o ‘Y es injusto o malo’. Numerosas peli-
culas y escenas inolvidables de la historia del cine muestran el conflicto
entre racionalidad instrumental y racionalidad axiologica, es decir, entre
llevar a cabo una accion para lograr un objetivo porque los costes emo-
cionales son, en principio, compensados por el aumento o la mejora en
otras fuentes de satisfaccion como la riqueza, el poder, o la fama, y llevar
a cabo una accion simplemente porque creemos que es lo ‘correcto’ sa-
crificando otras cosas. Algunas de las peliculas con escenas donde se
ilustra este conflicto interior son: ‘El puente sobre el rio Kwai’ (David
Lean, 1957), ‘Los siete samurais’ (Akira Kurosawa, 1954), ‘La ley del
silencio’ (Elia Kazan, 1954) y ‘El apartamento’ (Billy Wilder, 1960).

Otro concepto transversal en las ciencias sociales es el de ‘consecuen-
cias sociales no-intencionadas del comportamiento individual’. Nuestras
acciones tienen, con frecuencia, consecuencias no-anticipadas o no-in-
tencionadas, y que fendmenos sociales como las crisis financieras, las
revoluciones, las guerras, la discriminacion por motivos de raza y sexo,
por poner algunos ejemplos, son fendmenos de este tipo. Lo anterior
implica que son muchas las peliculas que abordan problematicas que
pueden conceptualizarse como consecuencias no-intencionadas del
comportamiento individual. Los dos ejemplos que mostramos mas abajo
son ejemplos de como los conflictos bélicos son, a menudo, consecuen-
cias no-intencionadas o no-deseadas de decisiones de los lideres politi-
cos de las naciones o actores cercanos a ellos: ‘Braveheart’ (Mel Gibson,
1995) y ‘Troya’ (Wolfgang Petersen, 2004).
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El siguiente concepto que aqui recogemos es el de ‘propiedades emer-
gentes’. Se trata de la idea que el ‘todo no es equivalente a la suma de
las partes’ o, si se quiere, que hay macro-fendmenos naturales y sociales
que no son reducibles a micro-fendémenos mas sencillos. Este concepto,
en el caso de las ciencias sociales, tiene su origen en la teoria funciona-
lista que, a su vez, se inspira en la biologia. Creemos que la pelicula que
mejor puede ilustrar esta idea es ‘Bugsy’ (Barry Levinson, 1991) donde
se narra la historia del surgimiento de la ciudad de Las Vegas en medio
del desierto en el estado de Nevada a raiz de la decision de un ganster
(Benjamin ‘Bugsy’ Siegel) de construir alli un casino y un gran hotel y
cOdmo esta iniciativa, al ser imitada por otros gansteres, genero las siner-
gias necesarias para que surgiera la ciudad tal y como hoy la conocemos.

El pentiltimo concepto que aqui recogemos es el concepto de ‘fallos de
la accion colectiva’ al que ya aludimos mas arriba al referirnos a la obra
de Mancur Olson. La idea central es que hay grupos sociales que, histo-
ricamente, no han sido capaces de organizarse de forma eficaz para de-
fender sus intereses grupales. Las razones teoricas de estos ‘fallos de
accion colectiva’ son estudiadas en Olson (1965) donde, ademas, se
aportan varios ejemplos. Como ya hemos indicado mas arriba, los gru-
pos sociales son muy diversos y abarcan desde los grupos que luchaban
por la independencia de sus territorios como las minorias raciales que
defendian la igualdad de derechos en sus paises. Cuando los grupos no
estan ‘movilizados’ decimos que existe un fallo de accidén colectiva
mientras que, cuando estan movilizados y logran conseguir sus objetivos
grupales, hablamos de éxito de la misma. También podemos encontrar-
nos con otras situaciones donde el grupo se moviliza pero no consigue
alcanzar sus objetivos. Dos peliculas que muestran este caso intermedio
son ‘Espartaco’ (Stanley Kubric, 1960) y ‘jViva Zapata!’ (Elia Kazan,
1952). Como ejemplo de éxito de la accion colectiva ésta la historia de
la emancipacion de la India liderada por Gandhi y que es narrada mara-
villosamente en la pelicula ‘Gandhi’ (Richard Attenborough, 1982).
Otras situaciones historicas mas dificiles de calificar como fallo o éxito
de la accion colectiva pero donde subyacen problemas de la accion co-
lectiva son las reflejadas en peliculas clasicas como ‘Lawrence de Ara-
bia’ (David Lean, 1962) y ‘Las uvas de la ira’ (John Ford, 1940).



El ultimo concepto al que queremos hacer referencia es el de ‘grupos de
presion’. Este es un concepto tedrico utilizado fundamentalmente en las
Ciencias Politicas pero con aplicaciones en otras areas como la Econo-
mia. Son muchas las peliculas que han abordado las distorsiones que
generan en el funcionamiento de las sociedades democraticas la existen-
cia de poderosos grupos de presion que influyen en las decisiones de
politica economica de los gobiernos y en los propios procesos electora-
les. Ademas, la accion de estos grupos suele estar ligada a casos de co-
rrupcion. Dos peliculas clasicas con escenas donde se reflejan estas dos
consecuencias derivadas de la existencia de poderosos grupos de presion
son ‘Caballero sin espada’ (Frank Capra, 1939) y ‘Todos los hombres
del Presidente’ (Alan Pakula, 1976).

En la tabla 1 que mostramos al final del capitulo aparecen todas las pe-
liculas a las que hemos hecho referencia anteriormente incluyendo una
breve explicacion de cual es la conexion entre la pelicula o escena y el
concepto teorico. También se aportan los respectivos enlaces donde se
pueden visionar las escenas y los datos basicos de la pelicula. Existen
numerosos archivos en Internet donde se puede encontrar informacion
detallada sobre las peliculas siendo los mas conocidos el ‘Academy Film
Archive’ de la ‘Academy of Motion Picture Arts and Sciences’ y el
‘Harvard Film Archive’ del ‘Carpenter Center for the Visual Arts’ de la
Universidad de Harvard. Ademas de estos y muchos otros archivos ci-
nematograficos que estan accesibles en Internet, el libro ‘De Lumiére a
Wall Street: cine, economia y sociedad’ escrito por Ripol Casares, Ra-
mos Gorostiza y Santos Redondo (2004) contiene una amplia bibliogra-
fia sobre cinematografia y su conexion con las ciencias sociales, espe-
cialmente la economia.

6. CONCLUSIONES

En este capitulo hemos contado nuestra experiencia docente utilizando
la metodologia basada en el visionado de escenas de peliculas para ilus-
trar conceptos teoricos transversales en las ciencias sociales. El objetivo
de esta metodologia es mejorar grado de comprension de estos concep-
tos por parte de los alumnos dadas las dificultades que estos ultimos
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suelen tener para asimilarlos correctamente. Ademas, hemos elaborado
un catalogo de escenas de peliculas y peliculas, principalmente clasicas,
que pueden ser visionadas dentro y fuera del aula y las hemos vinculado
con conceptos tedricos concretos utilizados en diversas areas de las cien-
cias sociales. Nuestra experiencia en los afios de aplicacion de esta me-
todologia ha sido altamente positiva.
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TABLA 1: Conceptos teéricos y escenas de peliculas relacionadas

que acaba desencadenando el lla-
mado 'caso Watergate', que provoco
la dimisién de Richard Nixon

Pakula, 1976)

Concepto Escena/Pelicula C.I-Jltgl(oe:ilsangloll') Enlace YouTube
Duelo desigual entre Ransom Sto- ‘£l hombre que
. , ddard (James Stewart) y.el forajido Li- mat6 a Liberty Va-|https://youtu.be/hP77V
Caracter subje- |berty Valance (Ijee Marvin). Todo el lance’ 2X1Biw
tivo de los ‘he- |mundo cree erréneamente que (John Ford, 1962)
chos’ en las Ransom ha matado al forajido. '
Ciencias Socia- [Michael Dorsey (Dustin Hoffman) es
les un actor fracasado que decide ha- | ‘Tootsie’ (Sydney |https://youtu.be/woov1
cerse pasar por mujer para acabar  |Pollack, 1982) -fHX4s
con su mala racha profesional
- . . ‘iQué bello es vi-
Pgn|po bangano Ie.nlla cooperativa de virl hitps:/lyoutu.be/Y35Q
crédito familiar dirigida por George (Frank Capra INMLEDC
Bailey (James Stewart) 1946) pra, P
Profeclas que EsceIna de L:jnabburl’)tl'JIJT ez;_)eculanva Ellémllonano (Ro- htps:/lyoutu.be/FVZQ
se auto-cum- | © mercado bursétil londinensey - na d9rq2Bs
plen su posterior pinchazo Neame,1954)
Aligual que en la pelicula “jQué bello |, o
es vivirl, en esta pelicula hay una es- ('gg&zcggl\?:n_ https://youtu.be/xE5klz
cena de un panico bancario inducido OyUuTO
. - son, 1964)
de forma fortuita por unos nifios
Profecias que |'Juego del gallina’ entre adolescentes |‘Rebelde sin .
se auto-incum- (haciendo carreras de coches al borde |causa’ (Nicholas r;tztlgz.r/(/:youtu.be/BGtEp
plen de un precipicio Ray, 1955)
Escenas en el Congreso de los
EE.UU. protagonizadas por Jefferson |‘Caballero sin es- . i
) , Smith (James Stewart) en defensa de |pada’ (Frank Ca- rl;tttfg\.;xgztu.belzm
Distorsion del o5 ciydadanos frente a los poderosos |pra, 1939)
funcionamiento grupos de presion
de las democra-
cias porlaac-  |Dos jovenes periodistas del diario
cion de podero- |The Washington Post, Bob Wood-
S0S grupos de |ward (Robert Redford) y Carl Berns- |‘Todos los hom-
presion y co- - tein (Dustin Hoffman), investigan un  (bres del Presi- | https://youtu.be/JM75b
rrupcion politica |asunto aparentemente poco relevante |dente’ (Alan J. LRl

Racionalidad
axioldgica ver-
sus racionalidad
instrumental

La defensa de los principios de la
Convencién de Ginebra por parte de
un oficial britanico representado por
el actor Alec Guinness con graves
consecuencias para su integridad fi-
sica

‘El puente sobre
el rio Kwai' (David
Lean, 1957)

https://youtu.be/t9f5F
mSQeB4
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Un grupo de samurais aceptan defen-
der a unos aldeanos del abuso de
unos forajidos del Japon medieval sa-
biendo que puede costarles la vida

‘Los siete samu-
rais’ (Akira Kuro-
sawa, 1954)

https://youtu.be/CbfKw
RNQsjo

Terry Malloy (Marlon Brando) trabaja
para el jefe de los estibadores del
puerto y ha sido testigo y autor indi-
recto de alguna de sus fechorias.
Tras conocer a la hermana de una de
las victimas de Malloy decide colabo-
rar con la justicia lo cual le creara se-
rios problemas

‘La ley del silen-
cio’ (Elia Kazan,
1954)

https:/lyoutu.be/2Vbzp
m6DG3k

C.C. Baxter (Jack Lemmon) es un
empleado de una compafiia de segu-
ros. Vive solo en un discreto aparta-
mento que presta a sus superiores
para sus citas amorosas. La situacion
cambia drasticamente cuando se
enamora de una chica (Shirley Ma-
cLaine) que resulta ser la amante de
uno de los jefes que usan su aparta-
mento. Decide tomar el camino de la
moralidad asumiendo las funestas
consecuencias para su carrera profe-
sional

‘El apartamento’
(Billy Wilder,
1960)

https:/lyoutu.be/Cu-
fBRkk2I5¢

Consecuencias
sociales no-in-
tencionadas del
comportamiento
individual

William Wallace (Mel Gibson) consi-
gue que los escoceses se rebelen

contra Inglaterra después de que los
soldados ingleses maten a su mujer

‘Braveheart’ (Mel
Gibson, 1995)

https://youtu.be/KdDM
ET_O-tw

Paris, el hijo del rey de Troya rapta a
Helena (esposa del rey de Esparta
Menelao) y esto desencadena el ase-
dio de Troya por los espartanos

‘Troya’ (Wolfgang
Petersen, 2004)

https://youtu.be/XXhB
MP1ZKDI

Propiedades
emergentes

Cuenta el surgimiento de la ciudad de
Las Vegas y el papel crucial en este
evento del ganster Benjamin ‘Bugsy’
Siegel (Warren Beatty) quien cons-
truy6 el primer casino y hotel de Las
Vegas lo cual atrajo rapidamente in-
versiones similares del crimen organi-
zado surgiendo la ciudad como se co-
noce hoy

‘Bugsy’ (Barry Le-
vinson, 1991)

https://youtu.be/yPKD
elDgdgu

Fallos de la ac-
cion colectiva

Espartaco (Kirk Douglas) es un es-
clavo tracio que es vendido como gla-
diador. En Italia promueve la rebelion
de los esclavos contra Roma. A me-
dida que recorre el pais, innumera-
bles esclavos se suman a la rebelién
que acaba siendo aplastada

‘Espartaco’ (Stan-
ley Kubric, 1960)

https://youtu.be/Nx9IFr
6P7VE




Durante la | Guerra Mundial T.E. La-
wrence, un oficial britanico, es en-
viado al desierto para participar en
una campafia de apoyo a los arabes
contra Turquia. Consigue unir a los
arabes para alzarse contra el yugo
otomano

‘Lawrence de Ara-
bia’ (David Lean,
1962)

https://youtu.be/2xccy
KBRz4A

Gandhi incita a los hindUes a suble-
varse contra el Imperio Britanico me-
diante la doctrina de la no-violencia y
la desobediencia civil liderando el mo-
vimiento que llevo a la India a inde-
pendizarse del Imperio britanico

‘Gandhi’ (Richard
Attenborough,
1982)

https://youtu.be/GMp_
uSAhUw4

La pelicula narra la vida de Emiliano
Zapata (1879-1919), famoso revolu-
cionario mexicano que sublevo a todo
el pais contra el gobierno dictatorial
de Porfirio Diaz. La pelicula muestra
como los lideres revolucionarios se
corrompen en cuanto alcanzan el po-
der.

‘{Viva Zapata!’
(Elia Kazan,
1952)

https://youtu.be/ISMYn
27yDWg

Basada en la novela de John Stein-
beck, la pelicula narra las penalida-
des de una familia de agricultores del
Mid-West americano que se ven obli-
gados a abandonar la tierra que culti-
van para escapar del hambre y emi-
gran a California en busca de una
mejor vida. Como teldn de fondo apa-
recen las dificultades para que se or-
ganice el movimiento obrero en
EE.UU. en los afos 30

‘Las uvas de la
ira’ (John Ford,
1940)

https://youtu.be/npu-
qdxirXsM
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CapriTULO 12

EL FOMENTO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
EN EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DEL
DESARROLLO DE UNA LIGA DE DEBATE

IGNACIO LASIERRA PINTO
Universidad San Jorge

CRISTINA ZURUTUZA-MUNOZ
Universidad San Jorge

1. INTRODUCCION

Una de las aspiraciones del Espacio Europeo de Educacion Superior es
la de ofrecer una formacion integral al estudiante, que trascienda el con-
junto de conocimientos técnicos y especializados al que hasta hace no
mucho tiempo se habia circunscrito la formacion universitaria con ca-
racter exclusivo. El objetivo esta en que los estudiantes adquieran una
serie de competencias que les ayuden “a saber, a saber, hacer, a convivir
y a ser” (Esteban y Ortega, 2017) y estas se incorporen de forma indele-
ble a su estructura mental y procedimental (Poblete & Villa, 2007).

Este es el planteamiento de fondo del aprendizaje basado en competen-
cias (Villa & Villa, 2007), para el que la metodologia del debate ha mos-
trado ser una herramienta de utilidad. El debate académico puede ser
entendido como una técnica de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla
“mediante la competicion de la palabra en la que se plantea una pregunta
a la que debe responderse de forma afirmativa o negativa. Estas dos pos-
turas siempre seran irreconciliables y finalmente, un jurado imparcial
emite un juicio acerca de quién ha defendido su postura con mayor efi-
ciencia (Baratas y Caballer, 2014, p. 1).

En este marco, los debates permiten trabajar competencias tan diversas
como el pensamiento critico, la capacidad de hablar en publico, el tra-
bajo en equipo o la documentacion. De esta forma, se presentan como
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un instrumento para el desarrollo y el aprendizaje del alumno que tras-
ciende esa mera adquisicion de conocimiento y “entronca directamente
con el paradigma actual que entiende la universidad como una institu-
cion en la que se proporciona una formacion integral a los estudiantes”
(Esteban y Ortega, 2017, p. 48).

Numerosos estudios y experiencias docentes han mostrado la idoneidad
de la realizacion de debates como herramientas de aprendizaje en el aula
(Brenifier, 2005), particularmente con el fin de trabajar competencias
trasversales como el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo (De
Ona et al., 2010; Sanchez, 2015), el desarrollo del pensamiento critico
(Alénetal., 2015; Brown, 2016; Ayala, 2020) y el crecimiento intelectual
y la formacion social del estudiante (Esteban y Ortega, 2017), entre otras.

Sin embargo, el conjunto de destrezas mas destacado en multitud de tra-
bajos es el relacionado con las competencias comunicativas (Ayala,
2020) ya que, como explica Vega, el debate no solo tiene “la capacidad
de construir nuevos conocimientos”, sino también de “comunicarlos de
manera clara, afectiva y eficaz” (Vega, 2007, p.1).

“El objetivo del debate no es lograr un acuerdo, sino aprender a defender
una postura, a argumentarla y a rebatir los argumentos de la parte con-
traria” (Jerome y Algarra, 2005).

Sin duda, la naturaleza dialéctica de los debates permite ejercitar las ha-
bilidades de expresion oral (De Vita, 2000; Kennedy, 2007; Rodriguez,
2010), la capacidad de argumentacion y retoérica (Rodriguez, 2012; Es-
teban y Ortega, 2017), la comunicacion no verbal (Alén et al., 2015), la
capacidad de escucha (Zurutuza-Mufioz, 2020), o la articulacion de dis-
cursos orales y escritos (Solbes et al., 2010).

Ademas de responder a un modelo de aprendizaje por competencias, los
debates, utilizados como metodologia didactica, son instrumentos pro-
pios de las metodologias activas, ya que en ellos los alumnos son prota-
gonistas de su propio aprendizaje y trabajan en equipo (Benito y Cruz,
2003; Alén et al., 2015). Esto ultimo ubica también los debates dentro
del modelo de aprendizaje cooperativo (Sanchez, 2015), en el que los
estudiantes se enfrentan a una tarea que de ningtin modo podrian abordar
de forma individual. Los debates constituyen asi una buena practica

— 202 —



educativa en el sentido sefalado por Kedraka y Kourkoutas al referirse
a aquellas acciones que mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje
(2018, p.32).

La presente investigacion pretende mostrar un ejemplo del uso del de-
bate como buena practica educativa fuera del aula, que mediante el
aprendizaje cooperativo busca que los alumnos de educacion superior
fortalezcan las competencias comunicativas de expresion oral, lenguaje
no verbal, capacidad de argumentacion e improvisacion y capacidad de
escucha, asi como también las competencias de pensamiento critico, tra-
bajo en equipo, capacidad de documentacion y organizacion. Se trata,
concretamente, de una liga de debate universitaria desarrollada desde el
curso 2018-2019 en la Universidad San Jorge -USJ- (Zaragoza, Espaia)
a lo largo de tres ediciones.

El curso 2018-2019 se puso en marcha la primera edicion de la Liga de
Debate USJ, como un proyecto de innovacion docente que ofrecia a los
alumnos de toda la universidad, mas alla del aula y de titulaciones con-
cretas, un recorrido formativo en el que trabajar competencias comuni-
cativas de caracter trasversal que apenas son trabajadas en los curriculos
académicos. El proyecto surge de la necesidad de dotar a cualquier
alumno de un contexto en el que trabajar las competencias mencionadas
anteriormente, sobre todo las comunicativas, fundamentales para cual-
quier profesional. Estas competencias no estan siendo suficientemente
trabajadas en la actualidad en el marco de las titulaciones, a pesar de que
la inmensa mayoria de ellas (independientemente de su area de conoci-
miento) estan recogidas en sus respectivas memorias de verificacion.

El problema detectado a través de numerosas reuniones de coordinacion
docente en todos los centros de la USJ (Facultad de Ciencias de la Salud,
Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales y Escuela de Arquitec-
tura y Tecnologia) era que los alumnos muestran dificultades para ex-
presar oralmente sus ideas, articular un discurso o defender sus posturas
y proyectos de forma adecuada y eficiente. Para contribuir a la resolu-
cion de esta carencia se plante6 el proyecto de innovacion docente de la
Liga de Debate USJ como actividad extraacadémica que supusiera el
marco formativo en el que trabajar estas habilidades fuera del aula a tra-
vés de la competicion de la palabra.



2. OBJETIVOS

El objetivo general que se persigue con la Liga de debate USJ es, por lo
tanto, generar un cambio en esas competencias, sobre todo en las comu-
nicativas, mediante la activacion de un torneo extraacadémico de debate
en el que alumnos de cualquier curso, titulacion y ambito de conoci-
miento puedan trabajarlas.

De forma mas especifica, la actividad persigue los siguientes objetivos:

— La mejora de la expresion oral, el lenguaje no verbal y la ora-
toria, mediante la articulacion de un discurso y su defensa pu-
blica ante un tribunal.

— La mejora de la capacidad de escucha y de improvisacion gra-
cias a la propia estructura del debate, en cuyo desarrollo los
debatientes pueden ser interpelados.

— Lamejora de la capacidad de argumentacion y el pensamiento
critico mediante la busqueda especializada sobre un tema con-
creto y la preparacion de las dos posturas del debate, a favor y
en contra.

— La mejora de las habilidades de trabajo en equipo, documenta-
cidn y organizacion a través de la preparacion de los debates.

Al haberse celebrado tres ediciones de la Liga de debate USJ, la presente
investigacion tiene como objetivo no solo exponer el mecanismo de fun-
cionamiento de este proyecto de innovacion docente, sino sobre todo
explicar las acciones de mejora de la propia actividad a lo largo de todas
las ediciones, ya que la Liga de debate USJ esta inmersa en un proceso
continuo de revision en favor de una mejor adquisicion de dichas com-
petencias. En los siguientes apartados se presentan ambos aspectos, asi
como los resultados medidos de dicho proceso de mejora.

3. METODOLOGIA APLICADA EN LA LIGA DE DEBATE

La Liga de debate USJ se ha desarrollado, hasta el momento, durante
tres ediciones diferentes desarrolladas en tres cursos distintos (2018-



2019, 2019-2020 y 2021-2022)®. Para la adquisicion de las competen-
cias comunicativas planteadas en el apartado anterior, esta actividad de
ensenanza-aprendizaje se basa en una metodologia aplicada sustentada
en el aprendizaje basado en el pensamiento, el aprendizaje basado en
competencias y el aprendizaje cooperativo entre los participantes.

A continuacion, se expone, de forma resumida, la metodologia que se
ha seguido para fomentar la adquisicion de las diferentes competencias
comunicativas planteadas en los objetivos de la actividad. En primer lu-
gar, se explica la metodologia aplicada durante la I edicion de la Liga.
En un segundo y tercer apartado se detallan las mejoras aplicadas sobre
la metodologia de la primera edicion, con la intencion de integrar, de
forma mas eficaz, las diferentes competencias comunicativas entre los
estudiantes que participan en la actividad.

3.1 I LIGA DE DEBATE (CURSO 2018-2019)

La primera edicion de este torneo de debate universitario cont6 con la
participacion de un total de 22 estudiantes de diferentes grados y facul-
tades de la Universidad, como la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Sociales, la Facultad de Ciencias de la Salud o la Escuela de Ingenieria
y Arquitectura. La acogida, por tanto, se considera mas que notable, tra-
tandose de una actividad que no se habia desarrollado hasta ese mo-
mento en la Universidad, cuya fundacion data en el afio 2005.

La metodologia de la Liga de debate USJ, que se desarrolla durante le
segundo semestre del curso académico, divide la actividad en dos fases
diferentes: un primer periodo formativo, con clases magistrales destina-
das a la adquisicién de conocimientos, y un segundo tramo de caracter
competitivo. De esta forma, se favorece a la asimilacion de conocimien-
tos durante la primera etapa, para el posterior desarrollo y puesta en
practica de habilidades en la segunda. Esta divisiéon permite que los
alumnos adquieran de forma progresiva las diferentes competencias co-
municativas mencionadas.

8 Durante el curso 2020-2021, debido a la pandemia provocada por la Covid-19 y al desarrollo
del curso, principalmente, de forma online, no pudo desarrollarse la actividad.



La Liga de debate USJ da comienzo con un cuestionario inicial que se
le facilita a los alumnos, a través del cual se mide la autopercepcion in-
dividual en las diferentes competencias que se trabajan con la actividad.
Este mismo cuestionario se facilita al final del torneo, de forma que se
pueda comparar y medir la autopercepcion de mejora individual en las
diferentes competencias. Antes de dar comienzo a la fase formativa, se
graba una breve presentacion de cada participante, que se ve al finalizar
la actividad junto con las grabaciones de los debates. Mediante este vi-
sionado, los estudiantes pueden asimilar sus mejoras comunicativas, ya
que pueden identificar tics y vicios comunicativos en su presentacion
inicial y ver como los han ido corrigiendo a lo largo del torneo.

En cuanto al desarrollo de la primera fase de la Liga de debate USJ, en
la primera edicion se desarrollaron tres sesiones de formacion, imparti-
das por profesores invitados externos. La primera sesion se destiné a la
estructura y las reglas propias de los torneos de debate universitario. La
segunda, se dedico a las técnicas de discurso y argumentacion para, fi-
nalmente, en la tercera, incorporar conocimientos sobre técnicas de ora-
toria, expresion oral y comunicacion no verbal. Estas tres sesiones se
impartieron con una temporalidad de una semana entre cada formacion.

De forma paralela a la fase formativa, los alumnos configuraron libre-
mente los equipos de debate, de tres o cuatro participantes cada uno,
para la fase competitiva. Para la eleccion del tema de debate se cre6 una
encuesta a través de la Plataforma Docente Universitaria (PDU)’, el
campus virtual de la USJ, a través de la que se desarroll6 la comunica-
cion de la actividad con los participantes. El tema escogido por los alum-
nos en esta edicion, de entre un listado cerrado de tres opciones plantea-
das por los organizadores, fue: ;es posible el equilibrio entre la industria
y la proteccion del medio ambiente? Para la elaboracion de lista cerrada
de temas se tuvieron en cuenta los intereses mostrados por los alumnos
en los cuestionarios iniciales. Las opciones finalmente planteadas

9 La PDU, basada en el software educativo Moodle, facilité la comunicacion constante con los
participantes de la actividad, la subida de documentos formativos complementarios y el regla-
mento del torneo, asi como permiti6 mantener un contacto constante con los participantes, ha-
cer encuestas, y la actualizacion constante de informacion importante durante la fase competi-
tiva, como las puntuaciones finales de cada debate, las clasificaciones, etc. (Pérez, 2012).
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permitian defender y argumentar de forma equilibradas las posturas a
favor y en contra, que todos los grupos debian preparar. Al mismo
tiempo, todos los temas ofrecian un enfoque lo suficientemente general
como para que la titulacion de origen de ninglin alumno fuera una ven-
taja con respecto a sus compaieros.

La segunda parte de la Liga de debate USJ, la fase competitiva, es una
fase de desarrollo en la que cada participante pone en practica, dentro de
su equipo, las diferentes habilidades que le permitan trabajar las compe-
tencias comunicativas planteadas en los objetivos de la actividad, como
la capacidad de escucha, la articulacion de un discurso, la expresion oral
o la argumentacion. Entre la primera fase y la segunda se dejo una se-
mana para que los estudiantes pudieran documentarse sobre el tema, es-
tructurar sus discursos y realizar ensayos previos.

En esta segunda fase, los 22 estudiantes de la primera edicion se distri-
buyeron en seis equipos (cuatro de cuatro participantes y dos de tres).
La competicion tuvo dos tiempos. En una primera semana, los seis equi-
pos se dividieron en dos grupos y compitieron en un formato de “todos
contra todos” dentro de su grupo, con un total de dos debates por equipo
y grupo. La segunda semana, los dos mejores clasificados de cada grupo
se enfrentaron en una semifinal y el tercero quedo eliminado. Final-
mente, los semifinalistas de cada grupo compitieron entre si. Los equi-
pos clasificados se enfrentaron en la final en un Unico debate del que
resultd el campedn de la primera edicion. Con el disefio de este sistema
de grupos la organizacion se asegur6 de que todos los equipos debatian
un minimo de dos ocasiones, de modo que tuvieran un minimo de en-
cuentros con los que poner en practica las diferentes competencias tra-
bajadas en la actividad. De los seis equipos, cuatro debatieron tres veces
y los dos equipos finalistas lo hicieron cuatro.

En cuanto al reglamento, cabe destacar que cada debate tiene unos 30
minutos de duracion, y que el modelo establecido en la Liga de debate
USJ es similar al de otros torneos de debate en ensefianza superior. Mi-
nutos antes de cada debate se sortean las posturas “a favor” y “en con-
tra”, que cada equipo trae preparadas al debate. Cada debate comienza
con un primer turno de introduccion por parte del equipo “a favor”, al
que le sigue la introduccion del equipo “en contra”, de 3 minutos cada



uno. Continlla con una primera refutacion el equipo “a favor” y una pri-
mera refutacion el equipo “en contra”, para las que disponen de 4 minu-
tos. Prosigue con un segundo turno de refutacion por parte del equipo “a
favor” y después “en contra” (4 minutos cada uno), y finaliza con el turno
de conclusiones de 3 minutos, iniciado por parte del equipo “en contra”,
para acabar el debate con las conclusiones del equipo “a favor”.

Ambos equipos pueden interrumpir las dos refutaciones del equipo con-
trario formulando preguntas, siempre que no sea en el ultimo minuto de
las refutaciones y que la pregunta se acote a un maximo de 15 de segun-
dos. Los equipos tienen la obligacioén de interrumpir sus discursos para
contestar a las posibles preguntas del equipo contrario. Una vez finali-
zado cada debate, un jurado formado por tres personas valora la compe-
ticion cumplimentando una rubrica de evaluacion en la que se punttan,
para cada uno de los equipos, las competencias fomentadas en la activi-
dad y puestas en practica en el debate.

Como ya se ha mencionado, todos los debates son grabados. Finalizada
la competicion, los docentes organizadores de la actividad se reunen con
cada equipo para ver fragmentos de estos y las presentaciones iniciales,
de forma cada participante puede ver su evolucion y asi asimilar mejor
los errores y aciertos cometidos en sus intervenciones.

Por ultimo, al finalizar esta primera edicion se llevaron a cabo grupos
de discusion que permitieron identificar aspectos de mejora de esta ex-
periencia piloto de cara a futuras ediciones (Zurutuza-Muioz, 2020).
Igualmente, se facilitd un cuestionario final individual que permitio ob-
tener una autoevaluacion de cada estudiante respecto a la adquisicion de
las competencias trabajadas, asi como una valoracion global de los dife-
rentes aspectos desarrollados durante la primera edicion de la liga. Parte
de estos datos se comparan, en el apartado de resultados, con los datos
obtenidos tras la tercera edicion. Esto permite cotejar que realmente la
Liga de debate USJ esta sirviendo al propdsito de fomento y adquisicion
de las diferentes competencias planteadas.
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3.2 I LIGA DE DEBATE (CURSO 2019-2020)

Tras la realizacion de la primera edicion, y en funcion de los resultados
obtenidos en las encuestas finales de los participantes de la I Liga de
debate USJ, se plantearon medidas metodologicas de mejora de cara a
la segunda edicion que permitieran una mayor eficacia en la asimilacion
de las competencias planteadas como objetivos estratégicos de la activi-
dad. Sin embargo, esta edicion se vio interrumpida el 19 de marzo del
2020, una vez se decretd el estado de alarma, debido a la pandemia de-
rivada del Covid-19. Dado que la actividad habia comenzado la primera
semana lectiva del segundo semestre, en febrero del 2020, solo se pu-
dieron ejecutar algunas de las mejoras planteadas, dado que la declara-
cion del estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafia, y con
ella el obligatorio confinamiento domiciliario, llegd justo cuando que-
daba por realizar la ultima de las tres sesiones formativas de la primera
fase de la actividad. Las mejoras que si dio tiempo a aplicar estaban re-
lacionadas con la difusion de la actividad y algunos aspectos de la fase
formativa.

Viendo la buena acogida de estudiantes que tuvo la primera edicion, se
planted una mejora en los canales de difusion de la actividad, con el
animo de acercar esta al mayor nimero posible de potenciales partici-
pantes. Para esto, durante las semanas previas a la II Liga de debate se
elabord un spot publicitario y un cartel, ambos difundidos a través de las
vias de comunicacion interna de la Universidad, asi como de sus dife-
rentes redes sociales. Estas vias de difusion se han mantenido también
durante la tercera edicion de la actividad.



FIGURA 1. Cartel Ill Liga de Debate USJ siguiendo el modelo del cartel de la Il edicion.
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Igualmente, en esta segunda edicion se pudo aplicar una medida de me-
jora respecto a las formaciones de la primera edicion, incluyendo el vi-
sionado de dos peliculas que sirvieran de complemento a las formacio-
nes recibidas. Las dos peliculas seleccionadas fueron Una razon bri-
llante (Yvan Attal, Francia, 2017) y 12 hombres sin piedad (Sidney Lu-
met, EE. UU., 1957). Con la primera pelicula se mostraba a los estu-
diantes lo que supone una liga de debate en un entorno de ensefianza
superior, dado que la protagonista es una estudiante universitaria en Pa-
ris que participa en un torneo de debate. La segunda pelicula comple-
mentaba la sesion formativa sobre las técnicas de argumentacion, puesto
gira en torno a como un miembro de un jurado popular tiene que ir con-
venciendo con argumentos a los otros once miembros del jurado de que
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el acusado en un juicio puede que sea inocente. Dado que ambas pelicu-
las tuvieron una buena acogida en esta segunda edicion, se decidieron
mantener para completar la formacion de la tercera edicion. No obstante,
como se ha comentado, estas dos fueron las dos Uinicas medidas de me-
jora planteadas en un inicio que se pudieron aplicar con normalidad an-
tes de que se decretara el estado de alarma nacional. El resto de las me-
didas de mejora programadas se aplicaron en la tercera edicion, la mas
reciente desarrollada hasta la fecha.

3.3 IIT LIGA DE DEBATE (CURSO 2021-2022)

Durant el curso 2020-2021 no se logro sacar adelante la actividad, de-
bido a que no existia una presencialidad al 100% en la universidad de-
bido a la situacion sanitaria por la pandemia de la Covid-19. No obs-
tante, el proyecto se ha recuperado durante el curso 2021-2022.

La III Liga de debate USJ, ejecutada en su totalidad, ha contado con un
total de 35 estudiantes (13 mas que la primera edicion) de 9 titulaciones
distintas, entre las que se encuentran Comunicacion Audiovisual, Perio-
dismo, Traduccién y Comunicacion Intercultural, Publicidad y RRPP,
Farmacia, Bioinformatica, Psicologia, ADE y Enfermeria. Esta hetero-
geneidad inicial del grupo ha enriquecido mucho el aprendizaje de los
participantes.

Esta ultima edicion ha servido, en primer lugar, para aplicar las medidas
de mejora interrumpidas durante la segunda edicion; en segundo lugar,
para medir y contrastar el crecimiento de este proyecto educativo dentro
de la Universidad; y, en tercer lugar, para valorar con perspectiva la me-
jora en la satisfaccion final de los estudiantes respecto a la asimilacion
de competencias fomentadas desde la actividad.

Ademas de las medidas de mejora comentadas en la segunda edicion, res-
pecto a la difusion de la actividad y al complemento con visionados obliga-
torios de peliculas en la fase formativa, en esta esta tercera edicion se apli-
caron cambios en el calendario de la Liga de debate USJ, el lugar de cele-
bracion y la visibilidad de la actividad, tanto a nivel interno como externo.

Tras valorar los resultados obtenidos con los grupos de discusion y cues-
tionarios finales de la I Liga de debate, se identifico con claridad que se
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necesitaba un calendario mas dilatado para su correcto desarrollo. Por
ello, en esta tercera edicion se han espaciado mucho mas los tiempos de
desarrollo de la actividad, que ha tenido una duracion total de 8 semanas,
frente a las 5 de la primera edicion. Dos medidas han contribuido a esto.
En primer lugar, se ha creado una nueva fase intermedia de asesora-
miento con los diferentes equipos, entre la fase formativa y la fase com-
petitiva. En esta nueva etapa, los dos profesores organizadores de la ac-
tividad se retnen individualmente con cada equipo para asesorarles, una
vez estos se han preparado sus discursos. Los estudiantes tienen la opor-
tunidad de contrastar la documentacion de sus argumentos, de exponer
a modo de ensayo sus introducciones, refutaciones y conclusiones y de
recibir un feedback concreto de los profesores para mejorar sus discur-
sos de cara a la fase competitiva del torneo.

En segundo lugar, también la fase competitiva se ha dilatado en el ca-
lendario. Al haber 35 estudiantes participando en la actividad, se han
formado un total de 9 equipos, estructurados en tres grupos, con tres
equipos en cada grupo. De esta forma, al igual que en la primera edicion,
todos los equipos siguen teniendo, al menos, dos debates asegurados. El
mejor equipo de cada grupo y el segundo mejor equipo clasificado de
los tres grupos, pasan directamente a una semifinal a debate nico. En
este aspecto, también se ha espaciado la fase de grupos de la fase final
(semifinales y final), dejando las vacaciones de Semana Santa de por
medio, para que los equipos finalistas pudieran replantear, ensayar y me-
jorar sus discursos de cara a las semifinales.

En cuanto al lugar de celebracion de la Liga de debate USJ, a diferencia
de la primera edicion, en la tercera ocasion se ha elegido un espacio nico,
mejor acondicionado para la celebracion de todos los debates de la fase
competitiva. El Aula Magna de uno de los edificios de la Universidad San
Jorge ha servido como centro operativo para la liga, teniendo asi un espa-
cio habitual de referencia para la actividad que también ha permitido que
sea “familiar” para los equipos que han llegado hasta la final.

Por ultimo, como tercera medida de mejora, se plante6 darle mayor di-
fusion interna y externa a la actividad, asi como abrir la actividad a la
comunidad universitaria. Al ser una actividad de ensefianza-aprendizaje
con caracter transversal, destinada a todos los estudiantes de la
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Universidad San Jorge, se buscoé una mejor forma de visibilizar su desa-
rrollo. En este aspecto se han aplicado medidas concretas, como una
mayor cobertura en prensa de la actividad, los impactos a través de las
redes sociales de la Universidad, o la retransmision en directo de la final,
que se pudo seguir con un monitor habilitado en el vestibulo del edificio
donde tuvo lugar la final.

FIGURA 2. Extracto del impacto en prensa tras la celebracion de la final.

V., CAMPUS

Alumnos de diferentes grados ejercitan la oratoria
y la argumentacion en la Liga de Debate de la USJ

En esta 3¢ edicién participaron 35 alumnos de 9 titulaciones que mostraron sus competencias trasversales,
como el pensamniento critico, para debatir sobre la influencia de los dispositivos méviles en la felicidad
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o .
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te cuyo objetivo es ofrecer a los
alumnos de la US] un escenario
extraacadémico en el que trabajar
competencias trasversales como
la capacidad de hablar en piblico
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‘A ALVAREZ

Fuente: Heraldo de Aragon, edicion impresa. 06/05/2022.



FIGURA 3. Fotografia de la final de la Il Liga de debate con publico asistente en directo

Fuente: elaboracién propia.

Todas las acciones de mejora aplicadas en la Il Liga de debate USJ, con
la intencion de hacer la actividad mas efectiva en el fomento de las com-
petencias que han pretendido trabajar con la actividad, han supuesto que
la satisfaccion de los alumnos respecto a la primera edicion sea notable-
mente mayor, tal y como se expone en el siguiente apartado.

4. RESULTADOS

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos a partir
de los cuestionarios finales de satisfaccion facilitados a los participantes
de la actividad. Se comparan los datos extraidos de la tercera edicion
con los datos obtenidos al finalizar la primera edicion (de la segunda
edicion, como se ha explicado, no hay datos, al no haber podido llevarse
a cabo de forma completa).

En primer lugar, es preciso sefalar la notable mejoria en los principales
aspectos de satisfaccion de la liga, tal y como se pude comprobar en la
siguiente tabla:



TABLA 1. Resultados de satisfaccién de los participantes. Cada variable se mide con una
escala de 0 a 10, siendo 0 ‘nada satisfecho’y 10 ‘totalmente satisfecho’. Los datos presen-
tados son las medias de todas las encuestas individuales de los participantes de la actividad
en la primera y en la tercera edicion.

| LIGA DE DEBATE | Ill LIGA DE DEBATE

Eleccién del tema 8,3 8,4
Calendario 6,4 8,4
Lugar de celebracion Sin datos 8,55
Utilizacién de la PDU Sin datos 8,8
Satisfaccion con la fase formativa 84 8,97
Satisfaccion conrl iI:\nft?)se de asesora- Sin datos 8.77
Satisfaccion con la fase competitiva 7,7 8,7
Satisfaccion general con la actividad 8,7 9,1

Fuente: elaboracién propia.

Tal y como se puede comprobar en la tabla 1, todas las variables que
fueron medidas en ambas ediciones muestran una mejoria en la satisfac-
cion de los participantes (tres variables no se evaluaron al finalizar la
primera edicion). En cuanto a la satisfaccion con la nueva fase introdu-
cida en las mejoras metodologicas de la tercera edicion, la fase de ase-
soramiento se puede comprobar que el alumnado la ha acogido con una
satisfaccion de notable alto, un 8,77 sobre 10. Esto indica que era algo
necesario y que la percepcion de su eficacia en el fomento de las com-
petencias de trabajadas es alta. De la misma forma, se han medido los
niveles de satisfaccion del lugar de celebracion y de la utilizacion de la
PDU (dos aspectos no registrados en la primera edicion) y se han obte-
nido un 8,55 respecto al lugar de celebracion y un 8,8 respecto a la uti-
lizacion de recursos mediante la PDU. Ambas calificaciones confirman
la satisfaccion y que, de entrada, la ubicacion del lugar elegido (Aula
Magna) es correcta para la celebracion de la fase competitiva y que al
alumnado tiene una percepcion de notable utilidad del uso que se hace
de la PDU de la Liga de debate USJ. Por tanto, se espera mantener am-
bos parametros en futuras ediciones.

Respecto a las acciones de mejora aplicadas en la tercera edicion, se
puede comprobar un notable salto cualitativo en la satisfaccion con el



calendario. Si en la edicion piloto de la liga este parametro fue evaluado
con un 6,4 de media entre todos los participantes, en la tercera edicion el
calendario ha obtenido una media de 8,4. Esto indica que la aplicacion de
esta medida concreta, la dilatacion del calendario a un total de 8 semanas
ha sido eficaz y ha mejorado la actividad. La percepcion del calendario es
de notable alto, lo que indica que el camino que hay que seguir en futuras
ediciones debe aproximarse mas al calendario ejecutado en esta tercera
edicion que al calendario llevado a cabo durante la primera.

Respecto a la satisfaccion con las dos fases que ya existian en la primera
edicion, se aprecia una notable mejoria en ambas. Por un lado, la fase
formativa, complementada con los visionados de las dos peliculas men-
cionadas anteriormente, ha subido de un 8,4 a un 8,97 de media, aproxi-
mandose a una cifra que roza el sobresaliente. Lo mismo sucede con la
fase competitiva, cuya satisfaccion experimenta un incremento de un 7,7
aun 8,7 de media, aproximandose también a una calificacion de sobre-
saliente. En este sentido, se considera que las mejoras aplicadas en am-
bas fases han sido un acierto, aumentando, de forma notable, la satisfac-
cion general del grupo respecto a su eficacia para la adquisicion de las
competencias.

Finalmente, cabe destacar el aumento en la satisfaccion general de la
actividad, la cual pasa de un 8,7 aun 9,1 de media. Viendo estos resul-
tados, se entiende que todas las medidas de mejora aplicadas en la ter-
cera edicion se deben mantener en futuras ediciones.

Finalmente, tal y como se puede comprobar en la tabla 2, ademas de
medir la satisfaccion del grupo con las distintas fases, el calendario, la
PDU, la eleccion del tema y el lugar de celebracion, también se han con-
trastado los datos de la autopercepcion de mejora individual de cada es-
tudiante sobre las competencias trabajadas.
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TABLA 2. Resultados de la autopercepcion de cada competencia a nivel individual, obteni-
dos a partir de los cuestionarios iniciales y finales facilitados en la Ill Liga de debate a todos
los participantes. Los datos recogidos en la tabla muestran la media general obtenida entre
todos los cuestionarios. Cada competencia se mide en una escala de 0 a 10.

[l LIGA DE DEBATE ANTES DE LA LIGA | AL FINALIZAR LA LIGA
Expresion oral 6,81 797
Lenguaje no verbal 6,71 7,68
Capacidad de argumentacion 6,71 8,05
Capacidad de escucha 8,48 8,53
Trabajo en equipo 7,81 8,44
Capacidad de documentacion 7,14 7,84
Pensamiento critico 7,62 8,63
Capacidad de organizacion 7,67 7,84
Capacidad para dar discursos en publico 6,29 7,97
Capacidad de improvisacién 6,33 7,74
Media global de todas las competencias 7,16 8,07

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla 2, existe una autopercepcion de me-
jora en las diez competencias trabajadas, lo cual indica con claridad la
eficacia de esta actividad para la adquisicion individual de las compe-
tencias que se marca como objetivo. De forma global, varias de las com-
petencias pasan de auto percibirse en torno al aprobado alto, notable bajo
al inicio de la liga, a tener una autopercepcion de notable medio, notable
alto, al final de la actividad. Se observa también que la media de la au-
topercepcion final de adquisicion de todas las competencias pasa de ser
de un 7,16 antes de empezar la liga de debate, a ser de un 8,07 al finalizar
esta, lo que supone una subida global en la autovaloracion del desarrollo
de todas las competencias trabajadas de casi un punto respecto al estado
inicial del que parten los participantes de la actividad.

De todos los datos recogidos en la tabla llama la atencion, de forma no-
table, la autopercepcion individual de mejora en competencias como la
“capacidad para dar discursos en publico”, con una subida del 6,92 de
media al 7,97 de media, ya que supone una subida de mas de un punto
de media. Igualmente, competencias trabajadas como “expresion oral”,
“lenguaje no verbal” y “capacidad de argumentacion”, muestran cifras



iniciales por debajo del 7 de media. Sin embargo, al finalizar la activi-
dad, pasan a percibirse en la autoevaluacion con un 7,97, 7,68 y 8,05 de
media, respectivamente. Este notable incremento en la mejora de la ad-
quisicion de estas competencias reafirma la actividad, al verse con cla-
ridad que si existe un fomento claro en las competencias que se trabajan
durante la Liga de debate USJ.

En definitiva, tal y como se expone en el siguiente apartado, mediante
la obtencion de estos resultados, se puede apreciar como la liga de de-
bate cumple con los objetivos propuestos, como proyecto de innovacion
docente, ayudando a los estudiantes a fomentar y desarrollar determina-
das competencias y a mejorar individualmente en cada una de ellas.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha podido observar, la Liga de debate USJ, a lo largo de sus tres
ediciones, ha ido despertando un interés creciente entre la comunidad
universitaria de la Universidad San Jorge, con un mayor nimero de alum-
nos y una mayor diversidad de las titulaciones de origen de los partici-
pantes. Asimismo, los datos sefialan claramente que se ha incrementado
el nivel de satisfaccion general con la actividad por parte de los partici-
pantes, asi como con cada una de sus fases (formativa, de asesoramiento
y competitiva) y con las medidas de mejora incorporadas, sobre todo con
aquellas cuyo nivel de satisfaccion se midio a través de las encuestas (ca-
lendario, PDU, lugar de celebracion y eleccion del tema). En términos
generales, la actividad se mueve en el notable alto y con una tendencia
creciente si se observan los resultados desde un prisma comparativo entre
la primera y la tercera edicion. Esto significa que tanto la actividad como
las mejoras planteadas estan contribuyendo a que los alumnos mejoren
en las competencias que se trabajan con la actividad.

En cuanto a las competencias trabajadas con la actividad, objetivo prio-
ritario de este proyecto de innovacion docente, se percibe también un
incremento en su mejora a ojos de los propios participantes. A través de
los cuestionarios iniciales y finales han afirmado que, efectivamente, la
actividad ha servicio a su proposito, es decir, principalmente la mejora
de las competencias relacionadas con la comunicacion (expresion oral,
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lenguaje no verbal, capacidad de argumentacion, capacidad de escucha,
capacidad de dar discursos en publico, capacidad de improvisacion) y
aquellas mas vinculadas al desarrollo intelectual de los alumnos (pensa-
miento critico, capacidad de documentacién) y las de la orbita del apren-
dizaje cooperativo (trabajo en equipo y capacidad de organizacion).

Estos resultados permiten confirmar lo que otros autores ya han sefia-
lado, como lo indicada por Vega sobre la utilidad del debate como he-
rramienta para aprender a comunicar de forma clara y eficaz. También
se confirma su idoneidad para ejercitar las habilidades de expresion oral,
cuestion senalada por varios De Vita (2000), Kennedy (2007) y Rodri-
guez (2010); la comunicacion no verbal (Solbes, 2010) Rodriguez,
2012; Esteban y Ortega, 2017) o la capacidad de argumentacion (Alén
etal., 2015).

Aunque la Liga de debate USJ todavia tiene mucho recorrido de mejora,
ha demostrado en su recorrido desde el curso 2018-2019 que se trata de
una actividad de innovacion docente ttil para que los estudiantes que par-
ticipen en la actividad adquieran o pongan en préctica y mejoren las com-
petencias sefialadas. Se espera continuar con la actividad en sucesivas edi-
ciones para seguir ofreciendo a los alumnos una escuela para la integra-
cidn en su saber y en su saber hacer de estas competencias comunicativas
y trasversales. El espiritu de mejora continuara presente manteniendo las
medidas de mejora que ya han sido incorporadas y cuya utilidad ya se ha
contrastados. Igualmente, se mantendran los cuestionarios iniciales y fi-
nales a los alumnos participantes para seguir midiendo el progreso en la
adquisicion de estas competencias y para seguir detectando posibilidades
de cambio que permitan un mejor trabajo competencial.
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1. INTRODUCCION

La revolucion tecnologica ha provocado cambios inexorables en los eco-
sistemas universitarios. Ahora, las herramientas digitales resultan indis-
pensables para la correcta labor del docente. Los estudiantes demandan,
con mayor frecuencia, la puesta en marcha de actividades practicas, apo-
yadas en los recursos tecnolédgicos, que permitan fomentar el desarrollo
de competencias digitales y tengan una vinculacion clara con el mercado
laboral.

La denominada generacion de internet se muestra poco interesada en la
formacion tradicional que recibieron nuestros padres. Sus aspiraciones
parece que estan centradas en la obtencion de nuevos conocimientos me-
diante el esfuerzo y el trabajo que conlleva la entrega de determinados
ejercicios. Hace ya casi dos décadas, autores como Pozo y Monereo
(2003) anunciaban que el aprendizaje sistematico, basado en la repro-
duccion de informacion y la memorizacion de datos, habia dejado de ser
el unico modelo valido para ensefar y aprender. En la era digital, el
alumnado necesita potenciar el pensamiento critico, el trabajo autdbnomo
y el desarrollo de habilidades basadas en la busqueda, seleccion, analisis
e interpretacion de fuentes de calidad (Micaletto-Belda, Albort y Leal,
2018), que mermen la infoxicacion y la desinformacion (Morejon-



Llamas, 2020; Morejon-Llamas, 2021) a la que se ven sometidos los
ciudadanos en la actual esfera publica.

La presente obra capitular esta relacionada directamente con estos pro-
positos. Este estudio muestra una practica de innovacion docente desa-
rrollada durante el curso académico 2021-2022, en el Grado en Comu-
nicacion y en el Grado en Comunicacion Digital que se imparten en el
Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla. En este ejercicio, el alumnado debia crear y gestionar
una determinada comunidad virtual en una red social. Se trata de espa-
cios en linea donde los prosumidores pueden compartir e intercambiar
informacion e ideas sobre una gran diversidad de disciplinas. Siguiendo
a Misseri (2016), estos entornos estan formados por:

Grupos de usuarios de internet asociados bajo un interés comuin, que
comparten informacidn pertinente con alta frecuencia, moderan los in-
tercambios procesando esa informacion y permiten contextualizarla. Es
una labor colaborativa en el sentido mas explicito del término. Todos
trabajan para construir esa comunidad, desde quienes comparten conte-
nido a quienes ponen su pericia al servicio de la contrastacion de la ve-
racidad de los mismos datos y de la contextualizacion. (p.271)

Este entorno virtual debia estar relacionado con alguna tematica acorde
a los grados universitarios. También, existia la posibilidad de crear y
gestionar una comunidad virtual para una determinada compaiiia. En
ambos casos, el alumnado ha tenido libertad para seleccionar y estable-
cer los objetivos de las comunidades, pues los intereses académicos y
profesionales de los alumnos y las alumnas pueden resultar realmente
variados.

Estos espacios virtuales estan basados en el intercambio de informacion,
experiencias, habilidades y conocimientos mediante la interaccion entre
los usuarios (Martinez-Bravo, Sadaba y Serrano-Puche, 2018; Koper,
2009). Por esta razon, representan un espacio idoneo para promover el
aprendizaje entre el alumnado. Ademas, la formacion académica de es-
tos estudiantes, que cursan dos grados diferentes relacionados con la co-
municacion, hace que esta experiencia docente resulte adecuada para
prepararlos para su futura incorporacion laboral.



2. OBJETIVOS

Los propositos planteados en esta obra capitular son:

1. Ayudar al alumnado a explorar sus intereses académicos y
profesionales, asi como adquirir conocimientos sobre mate-
rias relacionadas con la comunicacion.

2. Disefiar y gestionar comunidades virtuales.

3. Familiarizarse con los perfiles profesionales que poseen una
mayor demanda laboral en el &mbito digital.

4. Fomentar el trabajo en equipo.

5. Potenciar las habilidades comunicativas del estudiantado en
los entornos digitales.

6. Producir contenidos propios de calidad para interaccionar con
el piiblico meta, como es el caso de videos, infografias...

7. Trabajar de forma colaborativa en aspectos clave relacionados
con la curacion de contenidos.

3. METODOLOGIA

Este capitulo presenta un estudio descriptivo en el que se muestra una
experiencia docente desarrollada en la asignatura Teoria y Estructura de
la Comunicacion Digital, de 6 créditos, que forma parte del Grado en
Comunicacion y Comunicacion Digital del Centro Universitario San Isi-
doro de Sevilla. Asi pues, este trabajo refleja los contenidos del ejerci-
cio, las fases de implantacion, las competencias desarrolladas y la expe-
riencia adquirida por el propio alumnado. Ademas, se incluyen algunos
ejemplos de las comunidades virtuales disefiadas por el alumnado.

La actividad se ha realizado de manera presencial en el cuarto cuatri-
mestre del Grado, en el curso académico 2021-2022. En total, han par-
ticipado 59 estudiantes y se han presentado 17 comunidades virtuales.
La mayor parte de este alumnado forma parte de la Generacion Z. Se
trata de un grupo de personas que conocen a la perfeccion el lenguaje de
internet y saben desenvolverse con facilidad en toda clase de entornos
interactivos (Martin-Ramallal y Micaletto-Belda, 2021).



Por otro lado, los profesores implicados en este proyecto se pueden cla-
sificar en dos categorias:

a. Profesor responsable de la asignatura

Dr. Juan Pablo Micaletto Belda. Participa en el proyecto en calidad de
profesor de la asignatura Teoria y Estructura de la Comunicacion Digi-
tal.

Ha realizado las siguientes funciones:

— Explicar los conceptos teoricos vinculados a la practica.

— Oftrecer las instrucciones necesarias para realizar el ejercicio.
— Orientar al alumnado sobre las tematicas de las comunidades.
— Realizar sesiones de preparacion relacionadas con la actividad.
b. Profesoras colaboradoras

En el proyecto también han participado las profesoras Alba Merino Ca-
jaraville y Ana Lozano Gonzalez. Ambas docentes forman parte del
Equipo de Redes Sociales del Centro Universitario San Isidoro.

Las funciones que han ejercido son:

— Ayudar a los estudiantes con el disefio y la produccion de con-
tenidos.

— Ofrecer directrices y consejos a la hora de crear publicaciones
para las redes sociales.

— Difundir las comunidades en el ecosistema universitario.

Finalmente, se ha realizado una encuesta, apoyada en un cuestionario de
elaboracion propia, a fin de conocer la experiencia y las impresiones del
alumnado con la actividad realizada. Este instrumento de medida esta
compuesto principalmente por preguntas cerradas, valoradas con una es-
cala Likert del 1 al 4, siendo el 1 la puntuacién minima y 4 la maxima.
También, se ha establecido una pregunta abierta para conocer, de ma-
nera mas personal, las opiniones del estudiantado tras la entrega del ejer-
cicio. En total, han completado este cuestionario 48 estudiantes.
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4. RESULTADOS

4.1. CONTEXTO DE APLICACION DE LA INNOVACION DOCENTE

El Centro Universitario San Isidoro de Sevilla posee, entre sus titulacio-
nes, dos grados relacionados con la comunicacion: el Grado en Comu-
nicacion, que cuenta con tres especialidades diferentes (Publicidad y Re-
laciones Publicas, Comunicacion Audiovisual y Periodismo); y el Grado
en Comunicacion Digital. El alumnado de este centro cursa diferentes
asignaturas de caracter tedrico practico, y esta acostumbrado a realizar
multiples tareas marcadas por una vertiente profesional. Este alumnado,
en su rol de nativo digital (Prensky, 2011), sabe desenvolverse con faci-
lidad en toda clase de entornos interactivos y poseen un dominio innato
del lenguaje de internet.

El trabajo colaborativo resulta imprescindible para estos futuros egresa-
dos. Por este motivo, la practica docente ha sido organizada en grupos
de estudiantes, compuestos por un maximo de 4 personas.

4.2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El ejercicio, denominado diserio y gestion de comunidades virtuales,
tiene entre sus objetivos que el estudiantado pueda explorar sus intereses
por las materias afines a la comunicacion. Las inquietudes académicas
y laborales de los alumnos y las alumnas son diferentes y, por esta razon,
han seleccionado libremente la tematica de sus respectivas comunidades
virtuales. En esta misma linea, también han decido cual es la red social
que consideran mas adecuada para llegar e interaccionar con su publico
objetivo. Las redes sociales utilizadas son: LinkedIn, TikTok, Spotify e
Instagram, siendo esta ultima la que ha alcanzado una mayor populari-
dad entre los estudiantes.

El alumnado que completa la actividad debia entregar un formulario
compuesto por los siguientes puntos:

— Link con acceso al perfil de la comunidad.
— Numero de usuarios conseguidos.

— Cantidad de publicaciones elaboradas.



— Numero aproximado de interacciones alcanzadas (recomenda-
ciones, comentarios y respuestas a usuarios).

— Objetivos del grupo.

— Normas de grupo.

— Numero de publicaciones realizadas y tipo.
— Contenidos con mas éxito.

— Breve valoracion de la actividad.

En el proceso de evaluacion se han tenido en cuenta todos estos aspec-
tos. Ademas, se ha valorado encarecidamente la calidad de los conteni-
dos tratados, los recursos empleados en la producciéon de mensajes
(emojis, hashtags...), el estilo comunicativo, el uso de fuentes contras-
tadas, el disefio y la apariencia visual asi como los didlogos mantenidos
con el resto de usuarios.

En relacion a los contenidos del temario, esta actividad esta vinculada
con el tema 2 y el tema 4 de la asignatura. En el tema 2 se explica el
concepto y las caracteristicas de las comunidades virtuales, se describen
los tipos existentes mediante ejemplos, se exponen los beneficios para
las empresas y los usuarios que participan en estas y se ofrecen algunas
pautas para producir contenidos de calidad. Por otra parte, en el tema 4
se describen los perfiles profesionales mas demandados en el ambito de
la comunicacion digital. En este sentido, el ejercicio esta relacionado
con figuras profesionales como el community manager, el content ma-
nager o el content curator, que guardan relacion con el ejercicio.

4.2.1 Competencias y resultados de aprendizaje

Esta actividad tiene relacion con las siguientes competencias basicas,
generales, transversales y especificas que figuran en la Guia Docente del
Grado en Comunicacion (2022) y en la Guia Docente del Grado en Co-
municacion Digital (2022):
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TABLA 1. Competencias alcanzadas

Basicas Generales Transversales Especificas

CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5

CT01, CT02, CTO5, | CEO05, CE08, CE15,
CGO01, CGO8, CG16 | CT09, CT10, CT13, | CE26, CE27, CE28,
CT15 CE29, CE30

Fuente: Guias Docente

Algunas de las principales competencias que figuran en las Guias Do-
centes (2022) son:

CBS. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habili-
dades de aprendizaje necesarias para emprender estudios pos-
teriores con un alto grado de autonomia.

CTOS. Capacidad para el desarrollo de habilidades de trabajo
en equipo para la consecucion de un objetivo comtn y previo.

CT13. Generar ideas emprendedoras e innovadoras con inicia-
tiva en el disefio y la gestion de proyectos.

CEL15. Capacidad para entender los mensajes de los medios so-
ciales teniendo en cuenta los modelos y los contextos de la co-
municacion, conociendo el impacto de las tecnologias de la co-
municacion en la cultura colaborativa en la Red.

CE26. Capacidad y habilidad para la comunicacion en entor-
nos multimedia, interactivos y animados.

CE27. Capacidad de estructurar comunidades virtuales en los
social media, aprendiendo las herramientas y tendencias en el
tratamiento de personas y datos y programacion de contenidos.

CE28. Capacidad y habilidad para expresarse con eficacia co-
municativa, sabiendo aprovechar los recursos hipertextuales,
interactivos y visuales que sean mas adecuados a los distintos
medios de comunicacion.

CE29. Capacidad y habilidad para reconocer y conocer el len-
guaje propio de cada uno de los medios de comunicacién digi-
tal y social media.



CE30. Capacidad para identificar y utilizar los principales for-
matos de los medios de comunicacion presentes en Internet y
la blogosfera, asi como del lenguaje propio de cada uno de
ellos. (pp. 5-9)

Siguiendo las Guias Docentes (2022) de la asignatura, la actividad rea-

lizada est4 vinculada con estos resultados de aprendizaje:

Conoce los modos de la comunicacion, las revoluciones en este
ambito, asi como el nacimiento y la evolucion hacia los actua-
les soportes digitales.

Conoce los elementos, formas, procesos y estructuras de la co-
municacion.

Entiende el nuevo contexto productivo, social y comunicativo
originado por las nuevas tecnologias digitales aplicadas a la
comunicacion.

Analiza el papel de la interactividad y la creacion colaborativa
de contenidos en la comunicacion digital.

Conoce la estructura de las diferentes comunidades digitales y
analiza la estructuracion y tipologia de las redes sociales.

Completa los conocimientos digitales mediante el estudio de la
cultura cibernética en los planos presente y futuro. (pp.3-4)

4.2.2 Comunidades virtuales presentadas por el alumnado

La formacion académica de este alumnado ha condicionado la teméatica
de las comunidades virtuales desarrolladas. Una gran parte de estos en-

tornos en linea guardan relacion con diversos aspectos tratados en los
grados universitarios.

A modo de ejemplo, los estudiantes Paula Ruz, Cayetano Lopez y Paula

Abad han elaborado un perfil de Instagram en el que analizan campaias

publicitarias elaboradas por diferentes anunciantes, como se aprecia en
la figura 1 y 2. La idea de este canal es compartir informacion de interés

para las personas que desean ampliar sus conocimientos sobre el mundo



de la publicidad. Por este motivo, se analizan, a través de un disefo pro-
pio, diferentes campafias publicitarias con el fin de interaccionar con su
audiencia e intercambiar impresiones. Asi pues, los estudiantes se con-
vierten en docentes en linea y transmiten informacion relacionada con
sus metas de aprendizaje y aspiraciones profesionales.

FIGURA 1. Comunidad zmarketingg
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FIGURA 2. Ejemplo de publicaciones elaboradas por zmarketingg
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De manera similar, el estudiante Manuel Bonilla ha creado el perfil di-
gitalism_es, centrado en difundir publicaciones que versan sobre la co-
municacion digital desde diferentes perspectivas (véase figura 3).



FIGURA 3. Perfil digitalism_es
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Por otro lado, un grupo de alumnas han creado un perfil, también en
Instagram, denominado maratonean2 (véase figura 4 y 5). En esta co-
munidad, las estudiantes realizan un andlisis de diferentes peliculas y
series con el objetivo de realizar recomendaciones a su audiencia. Exis-
ten multitud de plataformas streaming que permiten visualizar toda clase
de contenidos digitales de manera rapida y sencilla. Empresas como
Netflix, Prime Video o HBO ofrecen a los internautas una oferta audio-
visual extremadamente amplia, compuesta por miles y miles de horas de
proyeccion cinematografica. En este contexto de infoxicacion,



maratonean2 se convierte en una guia para ayudar a los usuarios a ges-
tionar esta ingente cantidad de informacion.

FIGURA 4. Perfil maratonean2
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FIGURA 5. Ejemplo de algunas de las publicaciones realizadas
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El objetivo de estas publicaciones es que el alumnado adquiera las des-
trezas necesarias para trabajar como un curador de contenidos. Por esta
razoén, los alumnos que han participado en la actividad no se limitan a
compartir informacion sin mas; pues deben realizar las siguientes fun-
ciones en cada una de las publicaciones que elaboran:

Buscar informacion mediante fuentes de calidad.
Seleccionar y filtrar la informacion.
Realizar un analisis y afiadir una propuesta de valor.

S

Difundir el contenido con los recursos comunicativos mas
apropiados.

5. Medir y valorar los resultados alcanzados en cada publica-
cion.

Esta labor se observa en las figuras 6 y 7, presentes en la comunidad
maratonean2, con la recomendacion de la pelicula Joker.

FIGURA 6. Anélisis de la pelicula Joker
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FIGURA 7. Andlisis de la pelicula Joker
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Para concluir con este punto, se ha elaborado una tabla resumen que
recoge todas las comunidades desarrolladas por el estudiantado:

TABLA 2. Proyectos presentados por el alumnado

Comunidades Tematica

Comunidad 1 Deportes

Comunidad 2 Disefio grafico

Comunidad 3 Disefio grafico

Comunidad 4 Recomendaciones de productos Mercadona
Comunidad 5 Recomendaciones de peliculas y series
Comunidad 6 Marketing y publicidad
Comunidad 7 Videojuegos

Comunidad 8 Mascotas

Comunidad 9 Redes sociales

Comunidad 10 Recomendaciones de productos Mercadona
Comunidad 11 Deportes

Comunidad 12 Mascotas

Comunidad 13 Tecnologia y comunicacion digital
Comunidad 14 Marketing digital
Comunidad 15 Viajes
Comunidad 16 Publicidad
Comunidad 17 Deportes
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4.3. FASES DE IMPLEMENTACION

Esta practica docente ha sido organizada en las siguientes fases:

1.

Descripcion del ejercicio en los comienzos del curso. Durante
la primera semana de clases, el profesor explico al alumnado
el sistema de evaluacion de la asignatura, asi como todas las
actividades a desarrollar durante el cuatrimestre. Para ello, se
facilitaron instrucciones especificas sobre las distintas tareas,
en las que se reflejaban los objetivos, las competencias y los
criterios de evaluacion establecidos.

Como se indicaba anteriormente, el tema 2 posee una relacion
directa con la actividad. Tras su imparticion, se explicaron
nuevamente las caracteristicas de la actividad. Ademas, se es-
tablecio una fecha de entrega consensuada con el alumnado.
Se realizaron un total de 3 ejercicios previos, dentro del pe-
riodo de docencia, relacionados con la creacion de un perfil
profesional y la curacion de contenidos. Esta fase de prepara-
cion se llevod a cabo en un grupo de LinkedIn denominado
Tecnologias y Creatividad. Tendencias en la Comunicacion
Digital. Estas actividades previas sirvieron para que el alum-
nado aprendiera a elaborar y difundir contenidos originales.
El Equipo de redes sociales imparti6 una charla sobre conte-
nidos mas especificos vinculados al ejercicio. Para ello, se
prepar6 una clase que versaba sobre la creacion de contenidos
en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Tik-
Tok. Ademas, se comentaron diversos aspectos relacionados
con su funcionamiento. El equipo de redes también colaboro
con el alumnado compartiendo estos espacios en los perfiles
sociales del Centro Universitario.

Finalmente, tras las diversas sesiones tedricas y practicas
desarrolladas durante el cuatrimestre, el alumnado hizo en-
trega del ejercicio en la fecha establecida. Cabe destacar que,
durante buena parte del cuatrimestre se realizaron tutorias pro-
gramadas con el alumnado para resolver dudas y realizar pro-
puestas de mejora.



4.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y PERCEPCIONES DEL ALUMNADO

A continuacion, se reflejan las valoraciones del alumnado sobre las com-
petencias y habilidades adquiridas con el ejercicio, con una escala Likert
del 1 al 4, siendo el 1 la puntuaciéon minima y 4 la maxima.

— E162,8% (4) y el 33% (3) opina que el ejercicio es util para
trabajar la curacion de contenidos digitales. En cambio, el
2,1% (2) y 2,1% (1) no estan demasiado de acuerdo con la afir-
macion.

— E1 50% (4) y el 31% (3) entienden que potencia la creacion
colaborativa de contenidos. El 12,5% (2) y el 6,3% han valo-
rado esta cuestion en términos negativos.

— EI156% (4) y el 37% (3) piensa que mejora la redaccion digital;
y el 6,3% (2) se muestran menos conformes con esta idea.

— E164% (4) y el 25% (3) sefialan que ensefia al alumnado a ges-
tionar comunidades digitales, que es uno de los principales pro-
positos del ejercicio. El 8,3% (2) y el 2,1% (1) han asignado
una puntuacion baja a este item.

— E164% (4) y el 20% (3) indican que ayuda a trabajar en equipo.
No obstante, el 8,3% (2) y el 6,3% (1) han tenido dificultades
para colaborar con sus compaferos.

En el futuro, seria necesario indagar en las dificultades que se han en-
contrado algunos estudiantes a la hora de realizar la practica. Resulta de
especial importancia conocer qué problemas han existido para trabajar
en equipo asi como para gestionar las comunidades virtuales.

Por otro lado, se pregunt6 al estudiantado si la practica era de utilidad
para adquirir las destrezas necesarias para trabajar como un profesional
del mundo de la comunicacion digital. Por este motivo, se establecieron
una serie de preguntas vinculadas con los perfiles laborales mas deman-
dados de la comunicacion digital (explicados en el tema 4). Estas fueron
sus respuestas:
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— E175% (4) y el 19% (3) cree que este trabajo les capacita para
trabajar como un como Community Manager.

— E169% (4) y el 21% (3) como un creador de contenidos (Con-
tent Manager).

— E167% (4) y el 23% (3) como un curador de contenidos (Con-
tent Curator).

— El148% (4)y el 40% (3) como un responsable de la reputacion online.

En general, se observa que en torno a un 10% de los encuestados han
valorado estas cuestiones con una puntuacion baja, seleccionando las
respuestas 1 y 2. Por tanto, se entiende que existe un grupo de estudian-
tes que no han identificado la relacion del ejercicio con estos puestos de
trabajo.

Uno de los principales objetivos planteados en el estudio consiste en que
el alumnado tenga la capacidad de explorar sus intereses académicos y
profesionales, ademas de ampliar sus conocimientos sobre determinados
temas. Por esta razon, ha sido necesario preguntar directamente al alum-
nado sobre este asunto, como aprecia en la grafica 1.

GRAFICA 1. ;Has ampliado tus conocimientos sobre las tematicas seleccionadas?
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Fuente: elaboracion propia



E176% (4)y el 14% (3) de los encuestados han sefialado que la actividad
resulta de utilidad para mejorar sus conocimientos sobre las tematicas
escogidas en sus comunidades. Esto significa que el ejercicio ha permi-
tido al estudiantado trabajar de forma auténoma y adquirir conocimien-
tos sobre una gran diversidades de materias: disefio grafico, marketing
digital, campaiias de publicidad, redes sociales, etc.

Se pregunt6 a los estudiantes si estarian dispuestos a seguir trabajando
en sus comunidades virtuales durante el proximo curso académico. El
66% del alumnado, entre la suma de las respuestas 3 y 4, si le gustaria
continuar trabajando en sus comunidades tras la entrega de la practica.
En cambio, un 34% no estarian especialmente entusiasmados con la idea
(véase grafica 2).

GRAFICA 2. ; Te planteas sequir trabajando en tu comunidad cuando finalice la entrega?
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Fuente: elaboracién propia

Finalmente, cabe destacar que el 92% de los encuestados han indicado
que la actividad ha mejorado su interés por la asignatura (véase grafica
3), mediante las respuestas obtenidas con la opcion 4 (66%) y 3 (25%).
Sin embargo, el 6% (2) del alumnado y el 2% (1) no estdn de acuerdo
con esta afirmacion.



GRAFICA 3. ;La actividad ha mejorado tu interés por la asignatura?
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La media de las calificaciones obtenidas es de 7,44, en el Grado en Co-
municacion Digital; y de 7,00 en el Grado en Comunicacion. En general,
se trata de resultados que son evaluados en términos positivos. Sin em-
bargo, existen un grupo de estudiantes que no han mostrado una gran
implicacion con este proyecto. En consecuencia, se ha producido una
reduccion significativa en los datos aportados.

A modo de cierre, se recogen algunos comentarios personales que ha
realizado el estudiantado tras la entrega de la practica:

— “Ha sido una actividad que nos ha abierto los 0jos en cuanto al
trabajo que es necesario realizar para mantener una comunidad
virtual. Hay muchos factores a tener en cuenta, como los gustos
de los usuarios que te siguen, las mejores franjas horarias para
hacer las publicaciones, al igual que aprovechar al méaximo el
algoritmo para que te posicione mejor dentro de la red social,
en nuestro caso TikTok. La curaciéon de contenidos ha sido
muy importante para poder realizar las publicaciones con con-
tenido veraz, por lo que hemos acudido a fuentes oficiales y
hemos empleado conocimientos aprendidos durante la carrera,



asi como libros sobre la comunicacion digital. Por lo que en
todo momento la informacion ha sido comprobada y contras-
tada. Por ultimo, consideramos que es una actividad a la que
hay que dedicarle mucho tiempo y la tarea se nos ha dificultado
en ese sentido ya que teniamos que compaginarla con otros tra-
bajos y el resto de asignaturas del curso” (estudiante 1, a partir
de ahora E1 y siguiente).

“La tarea nos ha parecido una de las mas interesantes ya que,
en primer lugar, te “obliga” a llevar una rutina para poco a poco
conseguir el objetivo de crear una comunidad virtual en torno
a algo que realmente nos gusta: la publicidad y el marketing.
Ademas, para realizar dicho trabajo hemos puesto en practica
todo lo que llevamos aprendido tanto de esta asignatura como
de otras pasadas, como por ejemplo el SEO, la redaccion para
medios digitales, el disefio de las publicaciones, el empleo de
un tono y estilo adecuado para nuestro target, etc. También nos
ayudo mucho la charla sobre redes sociales que nos impartio la
profesora Alba Merino, hemos aplicado muchos de sus conse-
jos como el buen uso de los hashtags, las publicaciones con
opcion de deslizar... Por ultimo, sefialar que esta tarea nos ha
motivado a intentar conseguir crear una gran comunidad de
usuarios en torno a nuestro perfil, tenemos intencion de conti-
nuar con el proyecto una vez finalicemos los examenes. Tareas
asi impulsan a continuar trabajando” (E2).

“En cuanto a nuestra valoracion personal de la actividad, nos
ha parecido muy interesante realizarla ya que hemos podido
comprobar qué es realmente mantener una comunidad en una
red social. A pesar de los problemas que tuvimos para publicar,
estos ultimos dias el publico de la cuenta ha ofrecido un apoyo
que no habiamos visto en la cuenta y se ha interesado en las
publicaciones deportivas de Newttop. También al ser una
cuenta de actualidad, hemos aprendido a investigar y realizar
en cierta medida la tarea de periodistas, redactando las noticias
en un formato 6ptimo para Instagram y realizando los titulares
de las mismas. Por ultimo, nos gustaria recalcar el aprendizaje



que se ha obtenido sobre el algoritmo de las distintas redes so-
ciales mediante la charla con Alba y la presentacion que hay
en classroom” (E3).

“Personalmente, nuestra comunidad al tratarse de una comuni-
dad sobre actualidad deportiva, es decir, periodismo deportivo,
me ha ayudado mucho a aprender a recopilar mucha informa-
cion para luego redactar contenidos efectivos, veraces y de ca-
lidad. También, me he acostumbrado en todo momento a nom-
brar las fuentes de informacion y de contenido. Luego, a la hora
de disefiar desde 0 toda la identidad de la comunidad, (como el
logo, el contenido, tematica, biografia, etc.) he llegado a com-
prender y ser consciente que llevar las redes sociales al dia y
publicar contenido a diario conlleva mucho trabajo detras. No
solo es publicar y ya, sino que también se debe leer comenta-
rios, estudiar competencia, corregir errores, estar al dia sobre
nuestra tematica, etc” (E4).

“Personalmente me ha parecido una de las practicas mas in-
teresantes que hemos realizado hasta ahora, es entretenida, in-
teresante y sobre todo nos pone en contacto con la realidad,
sabes cuanto hay que trabajar para conseguir seguidores, apli-
car diferentes estrategias de posicionamiento, contenido fresco
y sobre todo bien curado. De hecho tenemos intencion de con-
tinuar creando contenido para nuestra comunidad, nos hemos
sentido muy arropados por nuestros seguidores y esto motiva a
seguir creando contenido para ellos. Animo a que esta practica
se siga realizando para cursos posteriores, te pone en situacion
de como trabaja un community manager y esto considero que
es esencial para aprender y mejorar” (E4).

“Ambas partes del equipo nos ha parecido muy interesante esta
actividad. En nuestro caso nos ha hecho crear una comunidad
virtual a la cual le hemos cogido mucho carifio y que vamos a
continuar a dia de hoy. Si una persona consigue crear una co-
munidad virtual que refleja sus intereses y aficiones es un ejer-
cicio que no se vuelva dificil de hacer. Ademas, con esta clase



de actividades el trabajo se te hace mas ameno ya que mezclas
una tarea de la universidad con las redes sociales. Por ello, con-
sideramos que esta actividad es muy positiva para el alumno
ya que aprende de manera mas practica acerca de las comuni-
dades y de su funcionamiento” (E5).

“Me ha parecido una actividad muy interesante, pues he adqui-
rido ciertas habilidades que antes no tenia. Por ejemplo, no
suelo publicar mi opinidn por Internet, y menos en un tono pro-
fesional, por lo que a través de (@maratonean2 he aprendido a
desenvolverme mejor por redes sociales. Por otro lado, nunca
habia gestionado una red social entre varias personas, por lo
que esta actividad me ha ayudado a desarrollar mis habilidades
de trabajo en grupo. Por tltimo, ha sido muy interesante el po-
der ampliar y compartir mi conocimiento en torno al mundo
del cine” (E9).

“A pesar de ser una actividad que ha durado todo el curso, ha
sido la que mas me ha motivado, por la vinculacion con el ofi-
cio que me gustaria tener en el futuro. Hemos podido ver mas
de cerca las diferentes salidas profesionales que tiene nuestro
grado, que no son pocas. Ademas, al darnos libertad de tema-
tica se nos ha hecho mucho mas ameno. En definitiva, me ha
parecido muy interesante y he aprendido la responsabilidad y
constancia que se necesita para llevar a cabo una comunidad
virtual” (E12).

“Me parece una actividad muy interesante y amena. Considero
que es una forma ideal de tener contacto con el mundo laboral
en relacion a la gestion de comunidades virtuales, desempe-
nando diferentes labores que nos aportan una gran variedad de
conocimientos totalmente practicos y muy demandados dentro
del mercado laboral actual” (E15).



5. CONCLUSIONES

En general, los resultados de aprendizaje obtenidos mediante esta prac-
tica docente son favorables. La media global del ejercicio es positiva.
Ademas, una parte importante del alumnado ha valorado al alza las ha-
bilidades, competencias y conocimientos adquiridos. Por tanto, se han
alcanzado los objetivos establecidos con esta practica docente.

Primero, se ha conseguido desarrollar una actividad para que el alum-
nado explore sus intereses académicos y profesionales por las materias
afines a la comunicacion. Segundo, el ejercicio ha permitido al estudian-
tado disefar y gestionar comunidades virtuales, algo que resulta funda-
mental para los profesionales de la comunicacion digital. Tercero, se ha
conseguido que se familiaricen con los perfiles profesionales mas im-
portantes del ambito de la comunicacion digital. Cuarto, se ha fomen-
tado el trabajo en equipo. Quinto y sexto, se ha potenciado el desarrollo
de habilidades comunicativas del estudiantado mediante la produccion
de contenidos de calidad en los entornos virtuales.

A raiz de los resultados obtenidos, se seguira desarrollando esta activi-
dad durante el proximo curso académico. Con objeto de mejorar esta
experiencia docente, se estan planteando anadir los siguientes cambios:

— Identificar las dificultades de aprendizaje que han experimen-
tado algunos estudiantes en el desarrollo del ejercicio.

— Incluir mas contenidos adicionales en el temario relacionado
con la produccion de contenidos en redes sociales.

— Plantear la posibilidad de vincular el proyecto con otras asig-
naturas del grado, de manera que el alumnado pueda recibir las
valoraciones de otros docentes y dedicar mas tiempo al desa-
rrollo de sus comunidades.

Por todo lo anterior, se recomienda a otros profesores implementar esta
practica en sus correspondientes asignaturas, con el objetivo de mejorar
el aprendizaje autonomo del alumnado, ayudarles a explorar sus intere-
ses y mejorar los conocimientos sobre los diversos temas tratados en
clase.
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1. INTRODUCCION

Un valor fundamental de una sociedad democratica abierta es la libertad
de expresion, debido a que, la informacion que reciben los ciudadanos
debe ser verificable y diversa para que puedan formarse una opinion so-
bre los temas que se relacionan con su diario vivir. Sin embargo, la di-
fusion a gran escala de desinformacion pone en grave peligro la demo-
cracia planteando un enorme desafio para el sistema educativo actual.
El Plan de Accion para Combatir la Desinformacion, desarrollado por la
Unidn Europea, tiene como uno de sus pilares aumentar la conciencia y
capacidad de impugnacion de la sociedad ante el fendmeno, lo que per-
mite aumentar la tasa de alfabetizacion de los ciudadanos para compren-
der como contrarrestar la informacion errénea.

La alfabetizacion informacional incluye un conjunto de habilidades
identificadas por la UNESCO como imprescindibles para el compro-
miso social en el entorno actual. El Ministerio de Educacion en conjunto
con la Comisién Europea han recomendado que se disefie un plan de
estudios de alfabetizacion internacionalmente para todas las edades, que
incluya la influencia de las emociones en el pensamiento critico (Wardle
y Derakhshan, 2017).



Uno de los cambios mas importantes en la forma en que se comunican
las plataformas sociales ha sido por la aceptacion del publico principal-
mente, que es quien consume y difunde noticias en redes sociales. Im-
plicando una cantidad exorbitante de desinformacion, siendo este un fe-
némeno confuso que combina evidencia desactualizada y sin evidencias
cientificas. Sin embargo, a pesar de los intentos de las plataformas por
combatir la desinformacion, estas siguen expandiéndose en la web, y
cada vez se hace mas necesario desmentirlas.

1.1. SUBAPARTADO DE LA INTRODUCCION

1.1.1. ALFABETIZACIONES MULTIPLES

Alfabetizacion multiple, se refiere a la forma en como se comunican las
ideas en el mundo actual, siendo este llevado por la globalizacion. Una
de las dimensiones es la relacionada con la diversidad de aspectos y sig-
nificados generales en diferentes sociedades. Actualmente, el signifi-
cado se determina en base a aspectos sociales como experiencias de
vida, antecedentes culturales e incluso la identidad de género. Estos as-
pectos se tornan muy relevantes en base a la forma en que se interactua
en la vida diaria, de igual manera en la forma en que se expresa ideas en
la sociedad. Razon a ello, es imprescindible que los procesos tradicio-
nales de alfabetizacion, como leer, no constituyan el Gnico punto de in-
terés y utilizacion de la educacion como solia ser en tiempos de antafio.

Actualmente, la comunicacion requiere cada dia la implicacion a un mas
profunda de los dicentes, mismos que sean capaces de diferenciar en la
forma en que se expresan las ideas, tanto en contextos personales como
en contextos sociales, con la finalidad de poder comunicarse de manera
efectiva e involucrarse dentro de ellos. Un ejemplo puede ser los médi-
cos leen y escriben expresando una manera diferente cuando al interac-
tuar con pacientes u otros médicos, por lo que la persona debe poder
comunicarse y que el paciente pueda entender y comprender lo que el
profesional estd expresando. Del mismo modo, un vendedor de produc-
tos especificos de importacion puede leer y comprender los manuales
técnicos, pero también debe poder expresar las caracteristicas principa-
les del producto a los clientes de manera clara y sencilla.
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Otro aspecto que se debe tomar en consideracion dentro de las alfabeti-
zaciones multiples es el significado del miso en el mundo actual, deno-
tando el concepto de las propiedades multiples. Esta conceptualizacion
es el resultado de las formas de expresion multimodales que encontra-
mos en los nuevos medios de informacion y comunicacion, donde la es-
critura puede combinarse con interfaces verbales, visuales, auditivas,
tactiles, espaciales o gestuales. Es decir, si bien la escritura fue la forma
dominante de expresion del significado en el pasado, hoy es comple-
mentada o reemplazada por otras formas de comunicacion que superan
las limitaciones de tiempo y espacio. Esta situacion nos muestra que, en
nuestra vida cotidiana, alternamos entre diferentes espacios sociales que
se caracterizan por diferentes lenguajes sociales, tanto verbales como no
verbales. Ser capaz de negociar adecuadamente entre estos lenguajes y
los patrones o disefios que los diferencian es un elemento clave para
desarrollar nuestras habilidades comunicativas y va mas alla de las for-
mas tradicionales de lectura y escritura.

Hasta ahora, el texto se ha centrado en la comunicacion, la transferencia
de informacion de una persona a otra. Sin embargo, el concepto de alfabe-
tizacion multiple también involucra la representacion del significado en
nuestro contexto personal, por ejemplo, tomamos notas cuando debatimos
en nuestras mentes. Cuando aprendemos, creamos imagenes mentales, ma-
pas conceptuales o modelos generativos. Si bien estas actividades son cla-
ramente personales, estan intrinsecamente ligadas al uso de habilidades
que forman parte del concepto de alfabetizacion multiple, por lo que tam-
bién pueden verse como extensiones psicoldgicas de cada uno de nosotros.

El concepto de alfabetizacion multiple, definido a través de la nueva
base que hemos establecido, va mas alla del concepto de comunicacion
eficaz y adecuada en los contextos sociales contemporaneos, y forma
parte también de lo que llamamos nuevos aprendizajes (Kalantzis y
Cope, 2018). Este nuevo aprendizaje se enfoca en desarrollar habilida-
des que preparen a los aprendices para, por ejemplo, enfrentar los desa-
fios de lidiar con textos desconocidos y ser capaz de encontrar las claves
para comprenderlos sin sentirse alienados o excluidos.

Una forma de alentar a los estudiantes a usar sus habilidades funcionales
y criticas para convertirse en consumidores reflexivos y productores de



medios es Multiliteracy; por esta razon, se han conceptualizado diferen-
tes tipos de alfabetizacion. La "alfabetizacion mediatica" que es la capa-
cidad de los ciudadanos para adquirir, comprender, analizar y evaluar
informacion de los medios y generar informacion en diversos formatos
para fines especificos (Damasceno, 2021).

Las tecnologias digitales actian como artefactos entretejidos en entor-
nos sociales, por lo que su uso requiere una comprension de las reglas
que rigen la comunicaciéon humana. Argumenta que el pensamiento cri-
tico es una extension logica de las habilidades funcionales y que los es-
tudiantes deben ver las herramientas digitales como artefactos culturales
para ser usuarios criticos de la tecnologia (Selber, 2004). Se entiende
entonces que, para ello, es necesario comprender las visiones dominan-
tes que dan forma a la cultura del disefio y la tecnologia, y comprender
la interrelacion entre la infraestructura digital y los factores contextuales
de caracter politico, econdémico y educativo.

El objetivo principal es formar ciudadanos informados y autonomos que
cuestionen la informacion que reciben. La alfabetizacion informacional
es la capacidad de pensar criticamente y emitir juicios informados sobre
cualquier informacién. Permite a los ciudadanos obtener y expresar una
vision informada de la realidad (CILIP, 2018). La "alfabetizacion perio-
distica" es por otro lado, la que incluye la capacidad de comprender, des-
cubrir, evaluar criticamente y producir noticias sobre el papel de las noti-
cias en un contexto social y las motivaciones subyacentes para el consumo
de noticias. La alfabetizacion de datos es aquella que permite el uso de
informacion generados en la practica digital, incluida la identificacion,
comprension, reflexion, uso y estrategia de los mismos (Moreno, 2019).

El concepto de alfabetizacion digital, menciona que es la capacidad de
utilizar correctamente las herramientas y dispositivos digitales para
identificar, acceder, gestionar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar re-
cursos digitales, construir nuevos conocimientos y comunicarse con
otros y reflexionar sobre procesos en situaciones especificas. A través
de todo esto, los estudiantes deben desarrollar las habilidades de alfabe-
tizacion critica, siendo estas necesarias para navegar por el mundo digi-
tal y cuestionar la informacion que encuentran en linea. El propodsito de



este estudio es comprender cual es la respuesta educativa actual al feno-
meno de la desinformacion a través de los hallazgos de la ultima década.

1.1.2. Desinformacion

La desinformacion es un fendémeno complejo que combina “evidencias”
con datos inexactos, para posteriormente difundirlas utilizando una varie-
dad de medios digitales y redes sociales. Hay diferentes términos para de-
finir diferentes caracteristicas. Uno de ellos puede ser la denominada “La
desinformacion” que es la creacion y difusion de informacion falsa, que
causa confusion y dafio. "Informacion Errada" significa informacion
inexacta que no pretende ser engafiosa o dafiina. La "informacion picara"
se reinterpreta maliciosamente en funcion de algunos datos reales para afec-
tar negativamente a un individuo, comunidad, organizacion o una nacion.

Noticias falsas

Diversos estudios coinciden en que las noticias falsas, o el término fake
news en inglés, es poco suficiente al referirse al confuso problema de la
distorsion de la informacion. La union europea, en su informe del Panel
de macro nivel, sobre noticias falsas y desinformacion en linea (2018)
defendio el uso del término desinformacion sobre noticias falsas porque
impugno6 que el término en inglés no se evidencia las dificultades de ver
el engafio. La informacion, que incluye no solo la difusiéon o manipula-
cién de informacion falsa, incluido el uso de cuentas automatizadas fal-
sas como la produccion y manipulacion de videos, publicidad dirigida,
etc., también estd vinculada con la forma en que se difunde dicha infor-
macion. Este estudio destaca la intencion de los agentes al definir la des-
informacion como "toda forma de informacion engafiosa y falsa tiene la
intencion de causar dafio o el bien publico".

Las noticias falsas a diario se difunden en Internet y las redes sociales.
El potencial abarca en gran dimension, siendo este tan grande que, segun
un estudio publicado en la revista Science y realizado por miembros de
la red social Twitter, la informacion falsa viaja aun mas rapido y mas
lejos que la que se conoce como verdadera: la mayoria de los tuits son
mas retuiteados que la informacion real, puesto que es la mas llamativa.



Las fake news no pueden estudiarse de tal manera como si fuera un fe-
ndémeno aislado, sino que, deben ser consideradas en el contexto social,
cultural y econémico mas amplio de la sociedad, donde ademas de in-
tentar influir en la opinidon publica, tienen su justificacion del negocio
de las empresas de comunicaciones y tecnologia que se utilizan en la
actualidad (Buckingham, 2019).

La manipulacion de la informacion no es exclusivamente de las redes
sociales y que el desarrollo de perspectivas criticas requiere considerar
el contexto social y econdmico en el que se produce y consume la infor-
macion, razon a ello, en este trabajo se pretende limitar a estudiar la
informacion que llega a través de las redes sociales o de la web. En
cuanto a los términos, se usara en su mayoria los términos asociados a
las fake news, desinformacion y noticias falsas, indistintamente porque,
como argumenta Levi (2019), la desinformacion es un término mas es-
tricto, pero fake news es mas popular y conocido por la sociedad actual.
Puesto a que, con solo dos palabras, podemos dejar claro de lo que esta-
mos hablando y a donde queremos llegar, en cambio, en espafiol es na-
tural hablar de noticias falsas o informacion falsa.

Tipos de noticias falsas

El problema de la desinformacion y las noticias falsas es liado, ya que
estos conceptos incluyen diversas formas de manipulacion e interpreta-
cion. Autores como Wardle y Derakhshan (2020) recomiendan que el
hablar de desinformacion se debe relacionar con el difundir desinforma-
cion, creyendo que es absolutamente real; desinformacion e informacion
maliciosa que se miente, engafia deliberadamente, y persuade al ser hu-
mano que se refiere a informacion basada en la realidad, utilizandola
para dafiar a personas, organizaciones o paises. Sin embargo, reconocen
que las combinaciones de estos tipos ocurren con frecuencia en la actua-
lidad y que es probable que las consecuencias sean similares indepen-
dientemente del propdsito. Una revision de la literatura en el &mbito ibe-
roamericano se evidencia que el término engafio estd ganando acepta-
cion en las ultimas investigaciones en este ambito académico.

Por otro lado, el autor Robles (2019) cataloga las fake news en cinco
categorias: 1) Sensacionalistas: intentan llamar la atencion con temas



convincentes cuyo contenido no se puede fundamentar; 2) distorsiona-
das: intentan controlar y orientar a la opinioén publica hacia una opinion
o posicion 3) infundadas: no aportan datos suficientes para ser conside-
radas definitivas; 4) falsas: contienen partes que no se corresponden con
la realidad transmitida (opinion, datos, hechos...); 5) no Completas: a un
posible rumor le faltan algunas aspecto (evidencia, datos, contexto...).
Sin embargo, como sefiala Buckingham (2019), existen tantos ejemplos
de noticias falsas que cada vez es mas dificil clasificarlas o distinguirlas
de las noticias reales. Algunas son mentiras flagrantes, pero en otros ca-
sos no es facil identificar el tipo de sesgo presente en la informacion.

La escuela frente al sistema informativo actual

En este contexto, es evidente la necesidad de que el publico, especial-
mente los jovenes, desarrollen la capacidad de pensar y actuar critica-
mente al evaluar la informacion. De hecho, el Marco Europeo de Com-
petencias Digitales para la Ciudadania lo incluye en el nuevo mapa cu-
rricular, aunque algunos estudios (Sanchez, 2021) apuntan a que este
cambio curricular aun no ha afectado atn a las aulas de secundaria y
bachillerato europeas; siendo un caso muy distinto en Latinoamérica,
especificamente en Ecuador.

En los entornos de los paises de habla hispana, la mayoria de las inicia-
tivas educativas dirigidas a fomentar la mirada critica e identificar la
desinformacién siguen siendo minoritarias y estan impulsadas por las
propias empresas de comunicacion. Algunas de estas recomendaciones
educativas son Maldita Educa, desarrollado por Maldita.es tienen como
el proyecto Junior Report, mismo que fue creado por la productora Blue
Globe Media; por otro lado, estd (In)form yourself, impulsado por la
corporacion de Google, el gobierno europeo y varios medios en coordi-
nacion con Newtral Education impulsado por Atresmedia.

Sin embargo, mientras que los medios y los periodistas pueden ser alia-
dos en este desafio educativo, los propios medios y la forma en que fun-
cionan necesitan recibir atencion critica (Masterman, 1985). Razon a
ello, aunque en los ultimos afnos desarrollados en la sociedad se han evi-
denciado diversas recomendaciones didacticas- pedagdgicas con este
fin, ningln estudio ha analizado los resultados de este tipo de



intervenciones docentes en el aula, ni mucho menos con esa finalidad en
pro de la sociedad. Para cambiar la forma en que se ajusta una imagen
en el documento, haga clic y aparecera un boton de opciones de disefio
junto a la imagen. Cuando trabaje en una tabla, haga clic donde desee
agregar una fila o columna y, a continuacion, haga clic en el signo mas.

2. OBJETIVOS

— El propdsito principal de esta investigacion radica en compren-
der el papel de las habilidades de alfabetizacion multiple en el
tema de las noticias falsas y la desinformacion, siendo este un
tema global, cuyas consecuencias son de interés general.

3. METODOLOGIA

Las revisiones sistematicas consisten en compilar estudios completos
para responder preguntas especificas de investigacion de acuerdo con
criterios de seleccion previos. Este trabajo corresponde a una revision
sistematica en la que se demostré el uso de PRISMA 2020 para identi-
ficar criterios, recursos informaticos, estrategias de busqueda utilizadas,
seleccion y finalmente el proceso de recoleccion de almacenamiento de
datos. La investigacion se determina en varias fases.

Primera fase: Comienza elaborando el problema de acuerdo a las si-
guientes areas: a) Conceptual, vinculando los conceptos de las palabras
clave identificadas. b) Caracterizar la literatura para identificar temas,
lugares y métodos utilizados en la investigacion. c¢) El campo de la do-
cencia, que tiene como objetivo utilizar herramientas didacticas en la
investigacion para comprender el nivel de educacion, la practica do-
cente.

Segunda fase: ensayos de busqueda de informacion y fuentes de verifi-
cacion de informacion, incluyendo articulos publicados desde los pri-
meros meses de 2019 y los ultimos meses de 2021, que contengan "in-
formacion falsa", "noticias falsas", "noticias falsas", etc. Conceptos y "
documentos" se encuentran principalmente en el titulo, de la misma ma-
nera, los resimenes o "keywords" en espafiol e inglés se encuentran en



el segundo proceso, ademas de la investigacion empirica, pero también
la investigacion tedrica. Asimismo, se afiaden métodos cuantitativos o
cualitativos seglin su uso. Los criterios de exclusion aplicados en esta
encuesta se basan en la realizacion de investigaciones educativas rela-
cionadas con la alfabetizacion, particularmente en informacion, medios,
digital e incluso periodismo. Articulos destinados a publicacién y mo-
nografias relacionadas con el tema.

Tercera fase: denominado estrategia de busqueda, se utiliza para selec-
cionar articulos. Se revisan y utilizan bases de datos cientificamente au-
ténticas. Las bases de datos utilizadas fueron: Eric, Scopus, Dialnet y
Web of Science. Lo mismo ocurre con las palabras clave utilizadas:
"desinformacion", "desinformacion" y "noticias falsas" se utilizaron en
todas las bases de datos, y las busquedas se restringieron a un periodo
de tiempo determinado de 3 afios.

Cuarta fase: De acuerdo con la seleccion de la investigacion, se generan
un total de 100 articulos y 30 articulos se muestran repetidamente. To-
dos los investigadores revisaron 70 articulos de titulos y resimenes de
acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion. Después del acuerdo
sobre los resultados, 10 articulos fueron excluidos. Los articulos restan-
tes fueron sometidos a analisis de texto completo por parte de los inves-
tigadores durante el segundo proceso de seleccion, y los articulos final-
mente fueron excluidos. Posteriormente, se utilizé6 un método denomi-
nado "bola de nieve" en la citacion de los articulos seleccionados, y se
agregaron dos articulos mas tarde para completar el documento final
para el analisis sistematico.

Quinta fase: corresponde a la codificacion y decodificacion y sintesis de
datos. Para ello, se utiliz6 el programa del Administrador de Bibliografia
"Zotero". La sintesis de la informacion se realiza mediante una tabla de
codificacion de campos. Los investigadores que desarrollan la investiga-
cion actuaron primero de forma independiente para posteriormente deter-
minarlo por consenso de varias etapas de seleccion en torno a los criterios
de inclusion y exclusion previa a la revision final en la investigacion.

Cabe senalar que la mayoria de las practicas educativas descritas en los
articulos de andlisis se concretan en la realizacion de actividades



formativas y la elaboracion de programas didacticos que faciliten su desa-
rrollo en el aula. De formas mas innovadoras, incluyendo "mindfulness"
o memes creativos (Ireland, 2018). Este estudio identifica un conjunto de
herramientas analiticas, en las que los libros de texto se clasifican de la
siguiente manera: 1) Técnicas y herramientas de evaluacion (considere la
evaluacion de recursos académicos, la evaluacion de fuentes de noticias,
la deteccion y prueba de noticias falsas o los llamados cuestionarios). 2)
Disefio instruccional (marco de competencias y métodos de ensefianza).
3) Recursos fisicos y digitales para la educacion (repositorios y platafor-
mas educativas, videojuegos y aplicaciones educativas).

4. RESULTADOS

Los siguientes resultados determinan las respuestas arrojadas de las pre-
guntas principales de la investigacion que estan asociadas a cada fase.

nn

F1. ;(Cual es la red conceptual de los términos "desinformacion" "noti-

cias falsas" y "literatura"?

Para analizar los conceptos anteriores, se analizaron una serie de cliste-
res generados por la repeticion de palabras clave en el articulo. El primer
grupo, azul, identifica el concepto de fake news y su relacion con la pos
verdad o informacion real en la pedagogia. El grupo rojo incluye el con-
cepto de desinformacion y sus vinculos con la informacién y la alfabe-
tizacion informativa. El cluster amarillo retine conceptos relacionados
con el pensamiento critico y su relacion con el engafio, y el Enfoque de
Ensefianza-Aprendizaje.

F2. ;Cuéles son las tematicas mas relevantes de los articulos segun la
categoria de la revista en las bases de datos investigadas?

En este estudio de revision sistematica, una de las categorias de revistas
mas relevantes fue Educacion e Investigacion Educativa con un 50 %,
seguida de revistas en la categoria Ciencias de la Informacion con un 21
%. El tercer lugar lo ocupan las revistas pertenecientes a la categoria de
comunicacion, con un 13%. Finalmente, el 16% cae en la categoria ge-
neral de psicologia, derecho y sociologia.
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F3. {Qué niveles educativos son incluidos en las investigaciones?

Segun el nivel educativo en el que se enfoco el estudio, encontramos que
la educacion superior tiene la mayor proporcion (60%), seguida de la
educacion secundaria (19,5%). El tercer lugar lo ocupa la educacion de
adultos (12,5%), seguida de la formacion para la renovacion profesional
(4,5%). La encuesta combinada tanto en el nivel secundario como en el
terciario se investigo en el mismo porcentaje (3,5%) en la educacion pri-
maria.

F4. ;Qué¢ areas de conocimiento estan implicadas?

El 38% de los estudios tedricos no identificaron un nivel de educacion
especifico. En cuanto a las areas de conocimiento involucradas en el di-
seflo instruccional y sus disciplinas o materias, como la investigacion
variable o las intervenciones educativas para la investigacion realizada,
la biblioteconomia es claramente la mas comutn (50,6%). La distancia es
educacion (49,8%), seguida de comunicacion (2%). Con el mismo por-
centaje (2%) se encuentran otras areas en educacion para la salud, pe-
riodismo y censura.

5. DISCUSION

El proposito de este articulo es comprender el papel de las habilidades
de alfabetizacion multiple en el problema de las noticias falsas y la des-
informacion. Para ello, realizamos una revision sistematica de la litera-
tura que nos permitio responder interrogantes de investigacion sobre los
aspectos conceptuales construidos en torno al fenémeno; las caracteris-
ticas definitorias del articulo estuvieron relacionadas con el tipo de alfa-
betizacion y los métodos de investigacion utilizados para cada area te-
matica estudiada. Finalmente, en la dimension pedagdgica del estudio,
se identifican diferentes métodos educativos, tipos de practicas docentes
y herramientas didacticas.

Los hallazgos mas relevantes de esta revision sistematica radican en la
identificacion de redes conceptuales derivadas de estudios que son ana-
lizados y elaborados con el apoyo de herramientas digitales de busqueda
de informacion textual. Este marco nos permite comprender no solo los



conceptos clave que transmiten informacion sobre alfabetizacion y des-
informacion, sino también las relaciones que los expertos emplean entre
ellos. De esta forma, se puede obtener un mapa indicativo del estado
actual del conocimiento, y mas adelante se puede iniciar una exploracion
mas profunda de este campo menos investigado, pero no menos impor-
tante desde una perspectiva educativa y social.

Los resultados de una revision sistematica de la literatura nos llevaron a
concluir que un adecuado abordaje educativo del fendmeno de la desin-
formacion requiere: actitudes compatibles con la educacion civica; b)
formacion inicial y a largo plazo del profesorado en alfabetizacion me-
diatica e informacional y desarrollo de competencias digitales; ¢) formar
equipos interdisciplinarios de educacion y comunicacion para la inves-
tigacion y la docencia.

6. CONCLUSIONES

Se ha utilizado una revision sistematica de la literatura para comprender
e identificar, por ejemplo, qué métodos de ensefianza estan asociados
con el uso de habilidades de alfabetizacion multiple y qué herramientas
didacticas se utilizan ante la falta de informacion. Identificado en inves-
tigaciones relacionadas con la alfabetizacion para superar las noticias
falsas.

Los resultados permitieron reconocer tres enfoques para la ensefianza del
fenomeno de la desinformacion. Primero identificar estrategias compe-
tenciales, es decir, disefiar y desarrollar acciones formativas para el pen-
samiento critico de los jovenes, es decir, exigir al ser humano habilidades
cognitivas de apertura mental y seleccion de informacion de calidad,
luego la lectura lateral es la estrategia a seguir en la bisqueda de recursos
digitales; Indagacion es un enfoque activo para la ensefianza y el apren-
dizaje basado en la investigacion y, finalmente, el aprendizaje gamifi-
cado, es decir, aprender la dimension divertida de los juegos a través de
otros nuevos. En segundo lugar, se identifico un enfoque centrado en el
contenido, incluida una evaluacion de las noticias transmitidas.

La produccion de noticias y la adquisicion de conocimiento, de la que
una de las fuentes mas utilizadas es Wikipedia, se posiciona como un
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modelo que no articula estrictamente la informacion. En tercer lugar, la
educacioén civica estd dominada por la mejora de la educacion civica,
que es una reflexion sobre las creencias ideoldgicas y su impacto en la
socialdemocracia, lo que requiere prevencion y atencion a los ciudada-
nos vulnerables, mas susceptibles a la informacion falsa por diferentes
motivos.

En conclusion, en las investigaciones realizadas sobre las visiones edu-
cativas basadas en la desinformacion, esto implica que los profesionales
de la educacion realicen una busqueda exhaustiva de informacion rele-
vante para los métodos de ensenanza en los que se implemente el pen-
samiento critico y la ciudadania en la creacion de informacion y se pro-
muevan actitudes civicas que favorezcan la desarrollo Social. Para ello,
la formacion docente debe basarse en el desarrollo actual de las compe-
tencias digitales, con especial atencion a la alfabetizacion mediatica e
informacional frente a las realidades educativas y sociales.
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1. LAS COMUNICACIONES DIGITALES Y LA
DESINFORMACION

Los enfoques tecnologicos y basados en el ser humano propuestos hasta
la fecha para controlar el discurso online inexacto no abordan, en su ma-
yor parte, las causas sociales, politicas o comunitarias subyacentes de la
expresion falsa. Tim Berners-Lee, el inventor de Internet, ha instado a
que reformemos los sistemas y modelos de negocio que hemos creado
para financiar nuestras vidas online. Sefiala, por ejemplo, el uso de datos
personales por parte de las empresas como motor para la creacion de
sociedades de vigilancia, lo que ejerce efectos escalofriantes sobre la
libertad de expresion. No es poca ironia que los sistemas de comunica-
cion que construimos para apoyar tal debate estén en peligro, tanto por
aquellos que explotarian las normas sociales del discurso civico para sus
fines ideologicos, como por los intentos resultantes de controlar la ex-
presion extrema o engafiosa. Es mas facil encontrar fallas en las tecno-
logias que facilitan nuestra vida civica colectiva, que mirar nuestra vida
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civica como un todo y determinar como puede estar fallando (Sigal,
2017).

En la actualidad, las comunicaciones digitales en general, y las redes
sociales en particular, se configuran como las principales fuentes de in-
formacion para un gran numero de personas. Muchas empresas las esta-
blecen como el principal canal para comunicarse con sus stakeholders,
mientras que, por otro lado, fuentes falsas también lo utilizan para pro-
pagar la desinformacion. Las noticias falsas son una distorsion de la
realidad que se quiere hacer pasar por auténtica pieza informativa (Lazer
et al., 2018; Maestre, 2020). Este hecho hace que los individuos sean
potencialmente vulnerables a la desinformacion de las comunidades en
linea (Pérez-Escolar, Ordonez, Olmedo y Alcaide-Pulido, 2021).

La lucha contra la desinformacion es un esfuerzo conjunto en el que, a
través de la cooperacion con las plataformas online, las instituciones eu-
ropeas animan a promocionar las fuentes autorizadas y a envilecer los
contenidos que, tras la verificacion, resulten ser falsos y/o engafiosos
(European Comission, 2022%). La Comision esta abordando la propaga-
cion de la desinformacion y la desinformacion en linea para garantizar
la proteccion de los valores y los sistemas democraticos europeos (Eu-
ropean Comission, 2022°).

Al tiempo que las falsedades online tienen un importante impacto en la
opinién publica y los comportamientos, las historias fabricadas han cre-
cido como consecuencia de la nueva era de los bulos en Internet, repre-
sentando un problema global que debe abordarse con urgencia (Pérez-
Escolar et al., 2021). Entre otros, acciones como el clickbait, o informa-
cion sensacionalista a través de titulares a un click, son utilizados por
muchas empresas para ganar trafico en su pagina web y que aparezca
como resultado de busqueda, mejorar el posicionamiento en la web, o
crear informacién con tendencia en redes sociales. Sin embargo, tam-
bién presenta desventajas, como pueden ser la no permanencia en la web
para terminar de leer la informacion, el crear una alta expectativa que
traspase el contenido ofrecido generando inconformidad y malestar al
visitante, puede generar una imagen de marca negativa de la empresa, e
incluso, penalizaciones en algunas plataformas sociales (Arenas-Sordo,
2021).
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La necesidad de verificar los hechos e incluso las denuncias de noticias
falsas gracias a las campaias de alfabetizacion mediatica, son necesarias
en un sistema actual en el que los medios de comunicacion inundan las
redes de informacion sensacionalista y trivial (Sigal, 2017).

2. LA REPUTACION ONLINE

La reputacion corporativa ha sido muy abordada en la academia en di-
versas areas de conocimiento como son la educacién, la economia, la
teoria organizacional, sociologia, finanzas, o el marketing (Fombrun &
Van Riel, 1997; Nguyen y LeBlanc, 2001). El hecho de que las empresas
con mejores indices de reputacion, con frecuencia se encuentran en me-
jores posiciones en el mercado, constituye un descriptor de la reputacion
como fuente de valor (Gavilanes y Parraga, 2018). En este sentido, Gotsi
y Wilson (2001) la definen como:

“la evaluacion general de una parte interesada de una empresa a lo largo
del tiempo. Esta evaluacion se basa en las experiencias directas de las
partes interesadas con la empresa, cualquier otra forma de comunicacién
y simbolismo que proporcione informacion sobre las acciones de la em-
presa y / o una comparacion con las acciones de otros rivales lideres”

(0.29).
Partiendo de este analisis teorico, tradicionalmente la mayoria de los tra-
bajos desarrollados consideran la reputacion desde una perspectiva rela-
cional a medio-largo plazo, entendida como un activo de construccion y
validacion social, donde es importante la percepcion (Mackelo y
Druteikiené, 2010; Martinez y Olmedo, 2010). Como resultado de las
buenas practicas empresariales en Internet y el buen comportamiento
corporativo en la doctrina de la gestion empresarial nace un nuevo con-
cepto: la reputacion online (Vaquero Collado, 2012).

2.1. EMPRESAS CON CRISIS DE REPUTACON

La relacion de la desinformacion ha sido principalmente estudiada en
el ambito institucional y politico, teniendo menos presencia en la comu-
nicacion corporativa. No obstante, a finales de los 90 se empiezan a re-
coger algunas investigaciones que la analizan desde este enfoque em-
presarial. Dishman y Nitse sefialan que: “el uso de la desinformacion no
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es Unicamente la aplicacion de la deshonestidad dentro la comunicacion
corporativa. Es la aplicacion estratégica de la falsedad con la intencion
de engafar y anticipar las ventajas” (1999; pp.26 en Fernandez, 2019).

La inmersion de las empresas en un entorno digital provoca la necesidad
de adoptar una nueva perspectiva de la reputacion en este ambito. Gavi-
lanes y Parraga (2018, pp.199): “La reputacion online constituye una de
las tendencias innovadoras dentro de la gestion empresarial, que de-
manda una estrategia que considere las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés”, mas alla de las actividades productivas
o de servicios, como resultado del comportamiento empresarial y de las
buenas practicas online.

Segun Berthon y Pitt (2018) en Fernandez:

“Las marcas pueden estar involucradas con las fake news: (1) cuando se
registran informaciones falsas sobre la compaiiia (2) cuando la publici-
dad de la marca aparece cerca de noticias falsas (...) (3) por la asocia-
cion, siendo un ejemplo los casos de patrocinio (4) cuando con las pro-
pias organizaciones quiénes financian, directa o indirectamente, este
tipo de site en aras de conseguir trafico e impacto” (2019, pp. 1719).

Las crisis se configuran como eventos inesperados, traumaticos, que exi-
gen que se reconstruya la relacion con una realidad que se ha mostrado
diferente a como se suponia que era. Afectan a los fundamentos de nues-
tras ideas sobre como funciona la realidad; por lo que las claves, orien-
taciones y pistas que poseemos ya no sirven. La mejor metafora para
describir el sentimiento experimentado en una crisis es la ausencia de
tierra firme; como un ndufrago, ante una situacion incierta, se realizan
grandes esfuerzos por conseguir informacion fiable que permita recupe-
rar el control (Maestre, 2020).

Las organizaciones necesitan la implementacion de procesos comunica-
cionales de prevencion de crisis, que detalle las pautas de actuacion y
las responsabilidades de cada miembro a seguir en diferentes escenarios
de comunicacion. Para la gestion de la reputacion online, estos miem-
bros deben realizar un seguimiento de las opiniones que se generan so-
bre la organizacion en blogs, foros, wikis y redes sociales para dar res-
puesta en un proceso de comunicacion que preserve la imagen corpora-
tiva y asegure una percepcion alineada con la realidad. Este proceso le
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va a facilitar saber como reaccionar ante cualquier contratiempo, ya que
debe integrar posibles respuestas a comentarios u opiniones negativas
que circulen sobre la empresa en los medios sociales (Hernandez, 2018)
partiendo de la valoracion e importancia de la reputacion empresarial,
propiciando la creacidon de una cultura corporativa que se refleje en la
comunicacion interna y externa (Gavilanes y Parraga, 2018).

Ademas de acciones de SEO (Search Engine Optimization), SEM (So-
cial Engine Marketing), monitorizacioén online, opiniones personales en
blogs o redes sociales, o gestion de crisis en medios sociales, hay que
tener una gestion de la reputacion en Internet con fines proactivos, que
contribuyan al fortalecimiento de las relaciones con los diferentes gru-
pos de interés. Esta situacion se agrava con la actual integracion de las
fake news, y cuya velocidad de propagacion y viralizacion es infinita en
la sociedad, en la comunicacion, y por ende, en las empresas.

Las crisis ponen en peligro el funcionamiento de una organizacion, por
lo que, respecto a la comunicacion de estas, el fundamento de la estrate-
gia es la transparencia, la honestidad y la velocidad cuando se afrontan
los errores y tratan de disminuir los efectos de la crisis. Es mas, en con-
texto de crisis, el entorno digital constituye un contexto de mayor incer-
tidumbre para la reputacion empresarial, lo que demanda una gestion
especifica. Por ello, las empresas deben anticiparse y adoptar medidas
preventivas para evitar dafios en la reputacion online, ya que la mala
gestion de una crisis puede afectar a la reputacion online de forma ne-
gativa, incluso mas que la propia crisis (Gavilanes y Parraga, 2018; Her-
nandez, 2018).
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3. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

3.1.OBJETIVOS

L.

Demostrar que la mayoria de los departamentos de comunica-
cion de empresas e instituciones espafiolas gestionan de forma
deficiente la comunicacion de crisis a través de la web. Esto
se realiza a través de un estudio en profundidad de varios ca-
sos, que permita extrapolar conclusiones aplicables al con-
junto de la comunicacion organizacional espaiola.

2. Identificar las principales amenazas a las que se enfrenta una

empresa en los tiempos actuales de infodemia para la gestion
de crisis de la reputacion online.

. Desarrollar a través del Proyecto de Innovacion Docente una

metodologia de aprendizaje activo (no solo se trabajan conte-
nidos, sino que también el dominio de competencias) con el fin
de analizar los resultados obtenidos en ese aprendizaje.

. Conseguir que el alumnado sea capaz de mostrar las compe-

tencias adquiridas a través de la formulacion de opiniones so-
bre el estado actual de la sociedad y sobre como la tecnologia
y los diversos cambios influyen en la evolucion de la comuni-
cacion de las empresas con recursos planteados: entradas en
blog, videos e informe escrito.

3.2. HIPOTESIS

— Hipotesis 1: Se detecta una importante cifra de publicaciones

sobre la reputacion online, inconexas y desprovistas de un
marco conceptual.

Hipotesis 2: Desde la perspectiva del sector, se divisan intentos
de gestion de la reputacion online carentes de un eje central
para detectar casos de desinformacion, como el clickbait.

Hipotesis 3a: El Proyecto de Innovaciéon Docente fomenta la
reflexion critica. Los alumnos son capaces de formular sus opi-
niones sobre el estado actual de las empresas y la sociedad.
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— Hipdtesis 3b: El Proyecto de Innovacion Docente fomenta la
reflexion critica. Los alumnos son capaces de analizar como la
tecnologia y los diversos cambios influyen en la evolucion de
la comunicacién de las empresas.

— Hipotesis 3c: El Proyecto de Innovacién Docente fomenta la
reflexion critica. Los alumnos son capaces de analizar como
las empresas detectan y luchan contra la desinformacion.

— Hipotesis 4: El desarrollo del Proyecto de Innovacion Docente
potencia el trabajo en equipo, el nivel de conocimiento de la
asignatura, la habilidad para conectar teoria y practica, y la ca-
pacidad critica y reflexiva.

4. METODOLOGIA

4.1. ESTUDIO DE CASO

Dentro del amplio campo de las ciencias naturales, existen voces anta-
gonicas que critican, duramente, el uso de los estudios de casos en las
investigaciones. Uno de los principales inconvenientes que detectan los
opositores de este método es que no es posible hacer generalizaciones a
partir de los estudios de casos, pues existe una falta de rigor y se crea un
problema de sesgo al introducir la subjetividad del investigador y de los
integrantes del estudio para obtener una comprension del caso. Sin em-
bargo, estos opositores también ha sido objeto de criticas por sus defi-
ciencias, sobre todo, en el ambito de la investigacion empresarial. Aun
asi, dado que los métodos cualitativos tienden a predominar en los estu-
dios de casos, es importante subrayar por qué y cuando deben utilizarse
y como el enfoque del estudio de casos contrasta con el de las ciencias
naturales en cuestiones importantes (Patton, & Appelbaum, 2003).

Los educadores y profesores que deseen reflexionar sobre su método de
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos encontraran, en el analisis de
contenido, una metodologia de analisis de datos cualitativos facilmente
accesible y solido que puede arrojar resultados rigurosos tanto para su
publicacion como para la mejora de su practica educativa. El analisis de
contenido es un método de analisis de datos bien establecido que ha
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evolucionado y progresado a la hora de manejar y tratar los datos tex-
tuales. El método se considera, por tanto, de alto rendimiento en la in-
vestigacion educativa porque es versatil y puede aplicarse tanto en estu-
dios cualitativos como cuantitativos.

El analisis de contenido se ocupa de los datos que son facilmente obser-
vables, tanto para los investigadores como para los codificadores que
colaboran en sus analisis, quienes no necesitan discernir la intencion o
identificar un significado mas profundo. Por tanto, se trata de contenidos
que pueden reconocerse y contabilizarse con poca formacion. Las pri-
meras aplicaciones del andlisis de contenido se centraron en la identifi-
cacion de objetivos facilmente observables dentro del texto (como, por
ejemplo, el nimero de veces que aparece una determinada palabra en los
articulos de prensa), las peliculas (como, por ejemplo, la aparicion de un
personaje) o las interacciones interpersonales (como, por ejemplo, el se-
guimiento del naumero de veces que un participante parpadea durante
una entrevista) (Kleinheksel, Rockich-Winston, Tawfik y Wyatt,
2020:127-128).

Para realizar el analisis de contenido se emplea una metodologia de ana-
lisis de casos de clickbait en una empresa espafiola de referencia, aten-
diendo especialmente a los dafios sufridos en la reputacion online. En
concreto, encontramos una gran cantidad de casos de la empresa de ali-
mentacion “Mercadona”. Con un simple rastreo de la palabra «Merca-
dona» encontramos titulares como: “La cajera mas lista de Mercadona
explica cudl es nuestro principal problema” (Hernandez, 2021), e in-
cluso una seccion entera en la hemeroteca del diario “20minutos” que
incluye 250 articulos desde el 9 de junio de 2021 hasta el 5 de febrero
de 2022, con ejemplos como:
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FIGURA 1. Casos de clickbait de la empresa Mercadona.

Mercadona: el pintalabios rotulador que
# triunfa en TikTok

20MINUTOS

Ha lanzado una gama de productos llamada Sun Party, en la que destacan los
labiales, que cuestan 5 euros.

El aceite seco de Mercadona que potencia el
. bronceado y protege contra el sol
20MINUTOS

La infusién quemagrasas de Mercadona que te
s puede ayudar con el sobrepeso

Es una infusion de mezcla de plantas aromatizadas que ayuda a activar el
metabolismo.

Fuente: Hernandez (2021)
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FIGURA 2. Casos de clickbait de la empresa Mercadona.

Mercadona arrasa con la spirulina: por qué
esta alga es el superalimento de moda

20MINUTOS

| N

Tiene caracter saciante y Mercadona la comercializa en cajas de 60 tabletas por un
precio de 4,5 euros.

_-_ Mercadona lanza una nueva bebida para
s hidratarse y lograr un vientre plano en verano

= 20MINUTOS

Se trata del producto Agua-Fruta, bajo la marca Hacendado, disponible a un precio
de 0,70 euros la unidad.

Mercadona estrena tienda eficiente en
Socuéllamos con comida preparada, jamén al
§ corte y panaderia con rebanadora

20M EP

Mercadona ha inaugurado este lunes su nuevo modelo de supermercado eficiente
en Socuéllamos, apertura que supone el cierre de la tienda situada en la misma...

Fuente: Hernandez (2021)



FIGURA 3. Casos de clickbait de la empresa Mercadona.

Las bebidas de Mercadona que triunfan en
@ verano: se venden mas de 140.000 litros al dia

= 20MINUTOS

El producto de Mercadona ideal para los
{ amantes del café este verano

La nueva bebida de Mercadona para este verano por 0,80 euros.
Fuente: Hernandez (2021)

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se plantean recomendaciones para que las empresas sepan como enfren-
tar y combatir con éxito los titulares sensacionalistas de clickbait que
hacen peligrar la reputacion online de su negocio. La empresa “Merca-
dona” es una de las principales en Espaia en la utilizacion de titulares
sensacionalistas cargados de “autobombo” para provocar una tasa de
apertura de las noticias. Esta practica puede hacer peligrar su reputacion,
lo que la empresa podria combatir con otras practicas como son la gene-
racion de una imagen positiva con noticias como: “Mercadona logra su
primera estrella Lean&Green por la reduccion de emisiones de CO2”
(La Vanguardia, 2021) a través de la cual informan de que la Asociacion
de Fabricantes y Distribuidores (AECOC) concede a Mercadona su pri-
mera estrella Lean & Green por acreditar una reduccion igual o superior
al 20% en sus emisiones de CO2 equivalente producidas en sus procesos



logisticos en 2020; o incluso noticias que mejoran su RSC. Ejemplo de
ella puede ser también una del pasado 2021, suyo titular informa: “Mer-
cadona dona 7.800 kilos de productos de primera necesidad al Banco de
Alimentos de La Rioja” (La Rioja, 2021).

La desinformacion a nivel mundial causa muchas consecuencias negati-
vas en la percepcion de las personas. Una comunicacion efectiva contri-
buye al mantenimiento de una buena reputacion, a la vez que incide en
el mejoramiento del nivel de competitividad, basado en la disminucion
de costos y una mayor productividad (Gavilanes y Parraga, 2018, pp.
203). Es muy importante que la empresa conozca como lidiar con los
bulos y sortear las futuras crisis de reputacion que pudieran surgir, a
través del control de las noticias de clickbait, e incluso, de forma mas
efectiva, promoviendo e informando de las acciones de RSC que rea-
lizan.

6. APLICACION EN EL AULA: PROYECTO DE INNOVACION
DOCENTE

En la industria alimentaria hay otras marcas, como Lidl, que también
ven dafiada su reputacion con el clickbait, como ocurre con Mercadona.
Este proyecto de innovacion docente se centra en ensefiar a los alumnos
a explorar, reconocer y tomar consciencia de los riesgos oportunidades
que ofrece la revolucion digital en la sociedad actual. Se le pedira al
alumnado que, antes de las clases, trabajen, en casa, diversos materiales
subidos a la plataforma online Moodle para que, en el aula, puedan desa-
rrollar otras actividades complementarias, como debates, pruebas eva-
luables para comprobar si se ha entendido el contenido, etc. El producto
final (redaccion de un informe) actiia como herramienta de evaluacion
para valorar la labor de investigacion de los alumnos (individual y co-
lectivamente), el trabajo en equipo, el nivel de conocimiento de la asig-
natura, la habilidad para conectar teoria y practica, capacidad critica y
reflexiva, etc.

El método docente de la asignatura 'Fundamentos de la Publicidad y las
RR.PP.' se centra en el aprendizaje basado en competencias. Esto im-
plica que el profesor proporciona al alumno las herramientas e



instrumentos necesarios "que le permitan una rapida adaptacion a las
situaciones que vayan surgiendo, potenciando la capacidad de analisis,
de relacion y de conocimiento" (Avilés & Jiménez, 2009, p.276). En este
contexto, el profesor se convierte en lo que Pividori (2007) describe
como "un mero conductor/guia/tutor del proceso de aprendizaje auto-
nomo” (p.2). Por estos motivos, en el aula, se desarrolla una metodolo-
gia de aprendizaje activo (no solo se trabajan contenidos, sino que tam-
bién el dominio de competencias) con el fin de analizar los resultados
obtenidos en ese aprendizaje.

Ademas, sera fundamental también que los alumnos recurran a las habi-
lidades comunicativas que han aprendido, durante todo el semestre, para
saber comunicar correctamente las ideas que se contemplan su proyecto.
En lineas generales, el documento que los alumnos tienen que crear sera
el resultado tangible de este proyecto de innovacion docente y, a su vez,
servird también como herramienta para evaluar las competencias adqui-
ridas por el estudiante. Los resultados del aprendizaje suponen, en la
actualidad, una de las evidencias mas claras y directas que determinan
la calidad educativa y, por ello, se han convertido en un elemento im-
prescindible en la educacion universitaria del siglo XXI (Ordoéfiez-Ol-
medo, Alcaide-Pulido y Pérez-Escolar, 2021).

El objetivo principal del proyecto es fomentar la reflexion critica. Los
alumnos deberan formular sus opiniones sobre el estado actual de la so-
ciedad y sobre como la tecnologia y los diversos cambios influyen en la
evolucion de la comunicacion de las empresas. Para hacer esta reflexion,
el alumno debe tener en cuenta los contenidos estudiados en la asigna-
tura Fundamentos de la Publicidad y las Relaciones Publicas. La se-
gunda semana de septiembre de 2022, se creard un blog para que los
estudiantes puedan publicar sus posts e interactuar con los contenidos
que otros usuarios vayan subiendo al blog.

Los alumnos de la Universidad Loyola Andalucia se dividiran en dos
grandes grupos: Cordoba y Sevilla. Cada grupo debe seguir varios pasos
para aprobar su proyecto final:



1. Redactar y publicar post. Cada grupo tiene que redactar y pu-
blicar, al menos, 5 post que cumplan con varias formalidades,
entre las que destacan titulo informativo y sugerente, cuerpo
de texto con extension de entre 300 y 500 palabras, ademas de
contar con entre 4 y 8 palabras clave o etiquetas. Cada post
debe ir acompaiado de un recurso audiovisual de elaboracion
propia, y el cuerpo del texto debe contener hipervinculos a
fuentes de informacion fiables.

2. Crear debate. Es fundamental que los estudiantes alimenten el
debate en el blog dejando comentarios en los posts de otros
compafieros, replicando o contestando a los comentarios que
otros compaineros les han dejado, y compartiendo el progreso
del blog en redes sociales.

3. Desarrollar un informe final. Una vez terminen las clases, en
diciembre de 2022, el estudiante debera entregar un documento
tipo informe final para reportar toda la actividad que €l y su
grupo han realizado.

Algunos de los temas de los posts que se plantean como iniciales, tras
un analisis de desinformacion, sobre todo por técnicas de clickbait, de
Mercadona y de otras cadenas como Lidl, y que deben trabajarse en
clase e incluirse en el informe final serian:

— ¢Cuales son las principales amenazas a las que se enfrenta una
empresa en los tiempos actuales de infodemia para la gestion
de crisis de la reputacion online?

— (Como gestionan los departamentos de comunicacion de em-
presas e instituciones espafiolas de forma deficiente la comu-
nicacion de crisis a través de la web? De forma eficiente, defi-
ciente, por qué, ejemplos.

— Se evidencia la importancia de la verificacion, pero ;podéis
considerar la alfabetizacion mediatica con una estrategia para
luchar contra la amenaza que supone la desinformacién en la
reputacion de la empresa?



— (Podria incorporarse la figura del curador de contenidos en el
departamento de comunicacion de firmas como esta para dis-
minuir el impacto negativo?

Otros mas generales y orientados con la estrategia de comunicacion de
la empresa serian:

— En los tltimos meses, un numero importante de usuarios estan
publicando, en la red social TikTok, videos que proyectan una
imagen negativa sobre los productos que comercializa Merca-
dona. ;creéis que los retails como Mercadona o Lidl estan
creando contenidos para hacer frente a estas publicaciones?

— Recientemente, se han viralizado tuis de usuarios enfadados
con el servicio de atencion de Ikea. Estas criticas empafian la
imagen y reputacion de la compaiiia y ;hasta qué punto ponen
en riesgo su modelo de sostenibilidad centrado, sobre todo, en
el bienestar de la sociedad?

— Teniendo en cuenta las caracteristicas de la gestion responsable
y sostenible de las empresas del siglo XXI, ;cémo comunican
las compaiiias su compromiso con los ODS de la Agenda
2030?

— Las empresas se han convertido en victimas de la desinforma-
cion. Este hecho hace peligrar la confianza de sus consumido-
res y clientes, quienes se ven inmersos en un clima de infode-
mia. Dada esta situacion, ;por qué las empresas no crean, den-
tro de sus propios gabinetes de comunicacion, una unidad para
verificar las informaciones que les llega sobre la propia com-
paiia?

Es, en este punto, donde radica la innovacion del proyecto docente que
se plantea, pues se busca conseguir que el alumnado adquiera los cono-
cimientos y las competencias propuestas en la asignatura, a través de
una metodologia de aprendizaje nueva (Ordonez-Olmedo et al., 2021).
El resultado asociado a este proyecto de innovacién docente es conse-
guir que el alumno experimente algiin progreso o evolucion en su vida
personal. Como nativos digitales que son, los estudiantes suelen tener



una vision bastante utdpica de como las tecnologias de la informacion
han influido en la sociedad actual y, por ello, suelen olvidar las amena-
zas y riesgos que devienen del uso inadecuado de estas tecnologias. Por
ello, es necesario concienciar a los estudiantes sobre las implicaciones
reales de la revolucion digital y ofrecerles una perspectiva holistica so-
bre las crisis de reputacion que pueden devenir de un uso inadecuado de
esta, para que puedan formular sus juicios de forma critica y reflexiva.
En este sentido, el producto final, ese informe, también resulta ser otro
resultado del proyecto, altamente valioso, que no solo sirve al profeso-
rado como herramienta de evaluacion, sino que también requiere una
alta implicacion del alumnado en los asuntos que estudia en clase, lo que
refuerza su sentimiento de pertenencia al proyecto y se espera que me-
jore el aprendizaje.

Dada la dimension del proyecto, de tan solo un semestre, se considera
que este proyecto se articula siguiendo un plan de crecimiento y de con-
secucion de objetivos coherentes y solidos. El calendario de la asigna-
tura se disefiara de forma que todas las tareas y pruebas que se proponen,
tanto en el aula como para realizar en casa, estdn en sinergia para cum-
plir con los objetivos de este proyecto de innovacion docente.

El proyecto tiene, como nticleo central, la asignatura de 'Fundamentos
de la Publicidad y las RR.PP.’, ya que, en esta asignatura, se trabajan
una serie de competencias y habilidades, se adquieren unos conocimien-
tos y se desarrollan ejercicios y actividades, en el aula, que hacen posible
que los alumnos estén capacitados para desarrollar el producto audiovi-
sual que se solicita. Son estudiantes de 3° y 4° curso de los Grados: Co-
municacion, Administracion y Direccion de Empresas (ADE), y las do-
bles, ADE + Comunicacion, y Relaciones Internacionales + Comunica-
cion, con competencias digitales y audiovisuales gracias a la formacion
en asignaturas previas como TIC, Comunicacion Visual y Comunica-
cién Audiovisual.

Desde otro punto de vista, también se ha contemplado la posibilidad de
replicar este modelo metodoldgico en otros cursos del Grado de Comu-
nicacion, ya que se podran obtener distintos resultados, dado que el per-
fil del alumnado es diferente y, posiblemente, se identificaran unas pro-
blematicas y unas oportunidades distintas, asi como soluciones y
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estrategias concretas. En cualquier caso, esta dispersion de los resulta-
dos también se puede obtener entre los alumnos de Sevilla y Cérdoba,
por lo que es interesante conocer, en primer lugar, como se desarrolla el
proyecto de innovacion docente, durante este curso académico, para
luego decidir coémo extrapolar esta metodologia docente.

Finalmente, cabe destacar que este proyecto de innovacion docente se
desarrollard en el aula, durante las horas de clase, por lo que no sera
necesario utilizar infraestructuras especiales, mas alla de las propias que
ofrece la Universidad. Es importante especificar que este proyecto tam-
bién requiere que el alumnado desarrolle ciertas actividades fueras del
aula y, para ello, se le proporcionara los materiales y facilidades que
pudiera necesitar.
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CAPITULO 16

EDUCACION TRANSMEDIA Y
EDUCOMUNICACION/EDUENTRETENIMIENTO
EN CONTEXTO DE PANDEMIA DE COVID-19

FELIPE NAVARRO NICOLETTI
Universidad de Cadiz

YIHENG WANG
Universidad de Cadiz

1. INTRODUCCION

La modernidad nos encuentra en un contexto de supremacia del sistema
capitalista y sus consecuencias entorno a la desigualdad (Esparza, 2013);
a la que se le suman las crisis institucionales, sociales y culturales. El
auge de las redes sociales ha abierto la puerta a una nueva dimension
digital para la sociedad tanto con cambios radicales en la difusion de la
informacion, como en el modo de vida de las personas, sin embargo, no
todos tienen las mismas condiciones de acceso. A esto se le suma que la
pandemia por COVID-19 facilita un escenario de aislamiento, asi como
de desigual acceso a espacio de conectividad. Es decir, los sitios y espa-
cios que quedan mas vulnerables y con infraestructuras mas pobres, tien-
den a tener peores impactos en la salud (Dutta, 2020). Consideramos,
ademas, que la pandemia del COVID-19 expuso falencias comunicacio-
nales en aspectos institucionales y comunitarios a la vez que la comuni-
cacion nos interpelé como comunidad mas que nunca. Estas falencias
las encontramos, principalmente, en la capacidad de transmitir informa-
cion fiable y eficiente; ademas de la dificultad de didlogo entre miem-
bros de las comunidades.

Entendemos que «la pandemia producto del COVID-19 nos ha llevado
a repensar espacios, practicas, dialogos, encuentros y desencuentros;
que como sociedad hemos tenido que reconfigurar para poder respetar
las disposiciones de aislamiento, a la vez de lograr vivir lo mas viable
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dentro de las posibilidades» (Navarro Nicoletti, 2021, p. 20). El plano
comunicacional resultd sumamente necesario para transmitir informa-
cion oficial, asi como para generar discursos de modo masivo. Ya sea
institucionalmente como desde los medios de comunicacidn, se observo
un impacto que deja al descubierto problematicas sociales, culturales,
habitacionales y politicas que vuelven con mas fuerzas a sectores histo-
ricamente vulnerados y los grupos que conforman diversas costumbres
del consumo de informacion. Esta desigualdad es mas evidente en el
plano que estos discursos oficiales o estandarizados no logran ser interpre-
tados correctamente por gran parte de la sociedad. Por ejemplo, las gene-
raciones que han nacido en el auge de las redes sociales, en general se en-
cuentran reacias a los estilos de comunicacion y a los medios instituciona-
les. Y es aqui donde la comunicacion masiva no logra ser efectiva y se
buscan alternativas comunicacionales. Se trata de un sector de la poblacion
acostumbrado a otros lenguajes y estilos de comunicar, basados en la in-
teraccion que ofrecen las redes sociales (Guerrero-Pico et al., 2018).

Esta desigualdad en materia de acceso e interpretacion de discursos lo
llevaremos a un plano interpretativo de modelos educativos y comuni-
cacionales. En el ambito educativo actual conviven dos mundos. Uno
tradicional, donde la mayoria de nosotros hemos participado como estu-
diantes y/o docentes y otro vinculado al «desborde pedagogico», enten-
diéndose a éste como una oportunidad de despliegue creativo, de co-
construccion y apertura a otras puertas para propiciar el aprendizaje.
Desde esta perspectiva, las herramientas digitales nos posibilitan otras
formas de ensefianza. No obstante, las divergencias comunicativas en-
raizadas en la desigual distribucion de los recursos materiales estan en-
trelazadas con las desigualdades estructurales en la dimension social,
cultural y econémica (Dutta, 2004, 2007, 2008). En la actualidad, los
usos, las apropiaciones y las formas de participacion en las tramas tec-
nolodgicas influyen en el campo educativo, teniendo en cuenta a este ul-
timo no solo desde las instituciones escolares, sino también en materia
de adquisicion de conocimientos para la practica social.

De este modo, y bajo el escenario de pandemia, buscamos reflexionar
que, si los procesos comunicacionales desean acompanar la transforma-
cion social y cultural, deben poder adaptarse a diversos lenguajes,
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contenidos y modos de intercambio con las comunidades. En la misma
linea con lo mencionado en el parrafo anterior, trabajaremos desde el
concepto de «desbordes comunicacionales» (Mari, 2018) con relacion a
«précticas lideradas por la ciudadania en las que se desbordan los limites
institucionales establecidos» (p. 10). Es decir, pensar en los «desbordes»
pedagbgicos y comunicacionales invita a reflexionar sobre las practicas
que escapan a limites y estructuras masivas y hegemonicas; para pensar
asi en espacios situados, alternativos y coherentes con los diversos sec-
tores que componen a la ciudadania.

Tenemos como objetivo contrastar un modelo tradicional, lineal y ma-
sivo; con otro que busca la diversidad, flexibilidad y capacidad de adap-
tacion a diferentes publicos. Especificamente sobre este segundo enfo-
que, nos adentraremos en la perspectiva de las «narrativas transmedia»
(Scolari, 2020) y en la «edu-comunicacioén» y el «edu-entretenimiento»
que trabajan con una diversidad de plataformas y herramientas que ex-
panden el universo a través de narrativas digitales para la generacion de
nuevos contenidos en el marco de la adaptabilidad de lenguajes y signi-
ficaciones varias frente a la dicotomia entre practicas comunicacionales
tradicionales y lineales con otras adaptadas al escenario digital actual.
Si pensamos este contraste en el contexto de pandemia, encontramos una
particularidad que creemos pertinente destacar. Entendemos que, para
buscar conexiones y unién en el contexto de pandemia que obligd al
distanciamiento fisico, se necesitan alternativas comunicacionales que
logren permear en diversidad de publicos. Asi, encontramos en los con-
ceptos de narrativas transmedia y la edu-comunicacion/edu-entreteni-
miento, espacios mas cercanos a lenguajes, contenidos y reflexiones uti-
lizados y producidos por y para publicos que no se adapten a comunica-
ciones masivas, tradicionales o con lenguajes mas técnicos.

A modo organizativo, la estructura del trabajo se compone de tres gran-
des bloques. El primero corresponde a la introduccion y presentacion de
las narrativas transmedia. El segundo refiere a la edu-comunicacion y
edu-entretenimiento que cerraremos con dos ejemplos que permitan
comprender la perspectiva. Y un tercer apartado lo destinaremos a rea-
lizar un cruce entre ambas partes y reflexionar sobre lo anteriormente
desarrollado.
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2. NARRATIVAS TRANSMEDIA

El concepto de «narrativas transmedia» es iniciado por Henry Jenkins'®
(transmedia storytelling) y piensa como una historia puede contarse
desde varios medios y personas, expandiendo el relato y generando asi,
nuevos contenidos. Es decir, se puede definir como el cruce de dos ele-
mentos: por un lado, la historia, el relato, que se expande en muchos
medios y plataformas. Cada texto puede contar una parte del mundo na-
rrativo. En esta linea, encontramos que los discursos que circulaban en
periodo de pandemia por COVID-19 referidos a educar a la poblacion
en materia de concientizacion, tuvieron que adaptarse a otras platafor-
mas y lenguajes para que pudiera ser incorporado por otros sectores de
la sociedad.

En la actualidad, los usos, las apropiaciones y las formas de participa-
cion en las tramas tecnologicas influyen en el campo educativo. Hay un
vinculo estrecho entre la educacion y la comunicacion. En particular,
focalizaremos en los modos de comunicar que configuran dindmicas li-
neales o circulares en el ambito educativo. También, logicas que nos
ubican como receptores o emisores, o dinamicas que habilitan mas o
menos a la singularidad o la masividad en una trama que esta tejiéndose,
a veces, con sentidos u horizontes no tan definidos y diversos. Cabe re-
cordar, que aqui trabajaremos lo educativo no simplemente desde lo ins-
titucional (las aulas, por ejemplo), sino desde un modo amplio, inclu-
yendo dinamicas educativas que pueden darse desde las casas y con me-
dios de comunicacién como intermediarios.

Las narrativas transmedia han existido siempre (Scolari, 2020). Hoy en
dia, nos encontramos con una diversidad de plataformas y herramientas
que expanden el universo a través de narrativas digitales. No obstante,
si nos situamos en la década de 1980 (o mas atrés), observamos ejemplos
de narrativas transmedia a raiz de la participacion de consumidores que
luego son retomadas y resignificadas (el radioteatro, el fandom, conven-
ciones de cosplay, etc.).

10 Académico estadounidense de la Comunicacion por la Universidad del Sur de California.
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De todos modos, creemos que Internet es (muchas veces) engafiosa. La
red de redes expone una participacion democratica aparente. Las pre-
guntas sobre los sentidos en esos hilos que se tejen constituyen pistas
necesarias para una mirada critica y cuidadosa en el ambito educativo.
Nos interesa en esta propuesta profundizar en clave transmedia para nu-
trir sentidos didactico-pedagdgicos y la inclusion social. Encontramos
en Internet y las redes sociales un abanico diverso de estrategias comu-
nicacionales, como por ejemplo las narrativas transmedia o el edu-en-
trenimiento.

La propuesta de este texto pretende un recorte para analizar las transme-
dia. Desde un marco interdisciplinar entre el campo de la educacion y la
comunicacion, buscaremos un material que permita (re)pensar experien-
cias, dindmicas y teorias que apunten a un modo de configuracion de
conocimientos y contenidos transmedia. A la vez dar conocimiento a
otras alternativas comunicacionales, como en este caso la hemos pen-
sado en vinculo con otros modos de establecer vinculos educativos con
diversos sectores de la sociedad excluidos de lenguajes, contenidos y
dindmicas masivas, entre otros.

En un escenario actual donde Internet y las plataformas digitales se en-
cuentran en auge y existe una expansion del mundo narrativo, asi como
en su multiplicacion de usos y apropiaciones, debemos profundizar la
mirada en cdmo estos procesos intervienen en los &mbitos sociales como
la comunicacion y la educacion. Aqui invitamos, tal como afirman Sco-
lari et al. (2019) a pasar de la pedagogia de la enunciacion a la pedagogia
de la participacion. De una monomedia (centrada en el libro, enunciador
unico y alumno pasivo) a una transmedia (circularidad y alumno pro-
ductor), en donde los procesos educativos y comunicativos sean abier-
tos, masivos, en linea, y a veces creativos. Y también poder pensar a los
procesos educativos por fuera de las aulas, sino también en todos los
ambitos sociales, asi como sucedid con los intentos institucionales de
comunicar informacion estructurada a la sociedad sin contemplar la he-
terogeneidad del mismo.
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3. EDU-ENTRETENIMIENTO (E-E)

Si volvemos a mirar en el contexto de COVID-19, la comunicacion di-
gital y la educacion transmedia forma una parte esencial en la vida de
pandemia, particularmente en las primeras etapas donde teniamos que
quedarnos en casa por el confinamiento. La comunicacion para la salud
(Dutta, 2008, 2017; Kreps et al., 2003) puede mostrarse como un ejem-
plo vivo de la educacion alternativa en conjunto con la transmedia, para
poder pensar dinamicas alternativas de educacién y comunicacion en
contexto de pandemia donde lo estructurado e institucional predominaba
en la vida social.

La pandemia de COVID-19 es una emergencia de salud publica de im-
portancia internacional que amenaza nuestra vida. En este caso, es fun-
damental poner la atencion en la comunicacion para la salud y como
parte inevitable de la educacion a los ciudadanos, por ejemplo, sobre los
conocimientos sanitarios para enfrentar con la pandemia con mayor ca-
pacidad. Ademas, es indudable que el tema de salud forma parte de un
sector clave del desarrollo. Entonces, la comunicacion para la salud
como subdisciplina dentro de la Comunicacion para Desarrollo y su pos-
terior evolucion hacia la Comunicacion para el Cambio Social centrada
en la ciudadania activa y sus organizaciones (ONG, movimientos socia-
les) tiene potencial en desarrollar, en la dimension académica y la prac-
tica (Kreps et al., 2003; Thompson et al., 2011; Servaes, 2002 & Mari,
2020).

Si entendemos a la desigualdad comunicativa en relacion con la de-
sigualdad estructural en el capitalismo, es importante procurar que las
iniciativas educativas no se quedan en el nivel personal y grupal del
cambio social, sino que apuntan, ademas, a transformar las normas, ins-
tituciones y estructuras que regulan el comportamiento social con un en-
foque centrado en la Cultura (Dutta, 2004, 2008, 2017a, b; Dutta & Ja-
mil, 2013) y no s6lo basada en tecnologia (Gumucio-Dagron, 2001, pp.
1-6). La cultura, en este caso, refleja la interaccion dinamica entre sig-
nificados y contextos compartidos, aprovechando y dando forma a los
valores, creencias y practicas compartidas en la vida cotidiana. La es-
tructura aprovecha los patrones de distribucion de los recursos sociales,
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materiales, politicos y econdomicos de salud y bienestar (Dutta & Basu,
2008; Sastry et al., 2019). Por ejemplo, retomando el caso de la educa-
cion sanitaria, encontramos que las plataformas de redes sociales tienen
una influencia significativa en el comportamiento relativo a la salud,
tanto a corto como a largo plazo (Hunter et al., 2019). Si lo extendemos
esta dindmica a otros aspectos de la educacion, entendemos que la ex-
posicion a sus contenidos también tiene un impacto significativo en las
personas que rodean al usuario (Fletcher et al., 2011; Latkin & Knowl-
ton, 2015; Macdonald-Wallis, et al., 2011 & Sawka et al., 2013).

Donde se logra visualizar un cambio distinguido, no es en los contenidos
o las iniciativas en si, sino en los planteamientos de los medios masivos
de radiodifusion de décadas anteriores que ahora son actualizados en la
era de las redes sociales. El nuevo contexto tecnoldgico, comunicativo
y sociocultural ha permitido el impulso de iniciativas de E-E particular-
mente con lo que llevamos en esta pandemia. En este sentido, la evolu-
cion de la E-E desde enfoques clésicos hasta los actuales mas centrados
en las estrategias narrativas que Riley et al. (2020) muestra la necesidad
de anclar estas narraciones en las culturas locales e incorporar narrativas
transmediaticas mediante el uso de videos, graficos o0 memes. Asi tam-
bién existen otros estudios que indican que la exposicion regular a los
dibujos animados disponibles en YouTube tiene una relacion significa-
tiva con el recuerdo, lo que contribuye a predecir los cambios del com-
portamiento de salud de la poblaciéon (Onuora et al., 2020).

Bajo una mirada retrospectiva en la primera etapa en China, observamos
que las iniciativas y organizaciones por parte de los ciudadanos, contri-
buyen considerablemente en el nivel comunicativo de la difusion de las
medidas de prevencion contra COVID-19 y los conocimientos sanita-
rios. Es un logro significativo que las iniciativas de E-E por los ciuda-
danos, destinadas a educarse entre si con los conocimientos sanitarios
en una narrativa de story telling, logren superar la brecha de conoci-
miento entre los grupos distintos y asi poder absorber la informacion
para luego aplicar las medidas correctamente.

Tomamos un estudio de caso (Wang & Mari, 2021) realizado por la
misma autora de este trabajo como referencia, para apoyar y profundizar
lo comentado hasta el momento. Los mismos se seleccionaron teniendo
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en cuenta la presencia de la participacion ciudadana, sin que ésta fuese
realizada desde perfiles institucionales o comerciales. Tampoco se tu-
vieron en cuenta las iniciativas lideradas por expertos sanitarios. Ade-
mas, todos los casos elegidos son de contenidos populares con difusion
masiva e impacto en las redes sociales. Podemos adelantar, entonces,
que los casos seleccionados forman parte, tanto de una narrativa trans-
media como de una configuracion desde E-E.

Concretamente, en lo que respecta a las estrategias de E-E para la pre-
vencion del COVID-19, seleccionamos un caso de dibujos animados y
otro caso de video de doblaje editado en Sina Weibo, una de las princi-
pales redes sociales de China. Hemos tenido en cuenta que el entorno
mediatico y los hébitos de los usuarios de las redes sociales en el mundo
occidental no son los mismos que en China. Las redes sociales domi-
nantes en el pais asiatico son WeChat y Sina Weibo, mientras que en el
caso espafiol (al igual que en otros paises occidentales) las redes sociales
mas utilizadas son Facebook, Twitter e Instagram. Pero teniendo en
cuenta que la pandemia se origind en el pais asiatico, nos resulta perti-
nente mencionar casos de alli como de las primeras respuestas de pre-
vencion sanitaria, educativa y comunicacional.

Ademas de analizar la narrativa, el contenido y los elementos culturales
particulares de cada caso, recogimos datos sobre la hora de publicacion,
el numero de retuits/comentarios y los 50 comentarios de mas impacto
de cada caso. También buscamos noticias relacionadas (en prensa, blogs
u otros medios), para observar el potencial de difusion de los mensajes
con contenido sanitario.

4. PRESENTACION DE CASOS Y ANALISIS

El primer caso seleccionado es un video de doblaje creativo por Y Show
Club que populariza la prevencion del COVID-19 por parte del grupo
impulsor. En este video, el equipo creativo integro6 varios clips de come-
dias y peliculas chinas clasicas que han seguido los espectadores durante
generaciones, combinando la sustitucion de los didlogos originales por
mensajes sobre medidas preventivas frente al COVID-19.
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Durante la pandemia, los doblajes creativos del grupo Y Show Club se
cifieron al objetivo prioritario de ayudar a las audiencias a afrontar el
COVID-19 de un modo cercano y alternativo. Sirvieron para rescatar
muchos recuerdos de la infancia en sus seguidores. Utilizaron fragmen-
tos de peliculas clasicas y de series de television chinas para concienciar
sobre medidas preventivas frente a la pandemia. En su tarea de preven-
cion, fue tan importante el fondo del mensaje como las formas, siempre
relajadas y agradables.

Esta experiencia comunicativa permite romper la falsa dicotomia entre
viejos y nuevos medios, entre medios de difusion y medios sociales, ya
que existe una interrelacion mutua entre ellos; asi, en los videos de do-
blaje difundidos por Internet se incorporan narrativas y estéticas propias
de los programas y series de television clédsicos. Por otro lado, estos
mensajes, virales en las redes sociales, son objeto de atencion por parte
de los medios de comunicacion chinos convencionales. Aqui también
podemos sumar a este caso como un ejemplo de narrativa transmedia en
tanto una historia que se cuenta en diversas plataformas, todo con mo-
tivo de acercarse a publicos que no son alcanzados por discursos «ofi-
ciales». Es decir, que también identificamos un «desborde pedagogico»
en sentido de buscar la referencia educativa por fuera de estructuras ofi-
ciales ya sea desde lo propiamente institucional como también a nivel
de contenido y lenguajes utilizados.

Jiang Minjun (2015) reconstruye las etapas por las que ha pasado la evo-
lucion de este equipo creativo de doblaje, indicando el modo en que pa-
saron de realizar obras por puro entretenimiento personal a considerarlas
como un ejercicio de publicidad profesional. Elementos propios del dis-
curso postmoderno (la deconstruccion, la parodia, el disfrute del pre-
sente) quedan recogidos en muchas de sus creaciones. Aparece una cul-
tura de la parodia, con elementos positivos propios de la cultura de In-
ternet, desde la que se promueven principios como el de la innovacion,
la tolerancia y la apertura, pero también con los riesgos del exceso de
espectacularizacion de la realidad ya sefialados hace décadas por Neil
Postman (1985) en Divertirse hasta morir.

Por otra parte, hay usuarios que aprovechan para comentar las indica-
ciones de higiene recomendadas para protegerse del COVID-19,
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animando a otros usuarios de seguir las metidas. Son recomendaciones
que, con un contenido similar, también hacen las autoridades en otros
formatos y géneros televisivos, como los informativos. Sin embargo,
aqui hay dos diferencias sustanciales. La primera es que los consejos
estan insertos en una estructura narrativa que favorece la identificacion
de la audiencia con la historia y, por tanto, una mayor receptividad a los
mensajes. La segunda es que los consejos no vienen de una autoridad
externa, sino que provienen de un internauta que sigue el programa, de
alguien del grupo de iguales, por lo que de esta forma se puede reforzar
mas eficazmente el contenido del mensaje.

En otro caso, el contenido del mensaje de Weibo es un comic protago-
nizado por unas mascotas domésticas que ayudan a difundir las medidas
preventivas del COVID-19 de Baicha. Este dibujante reelabor6 nueve
expresiones conocidas del chino antiguo, de uso frecuente en la actuali-
dad, combinando las medidas preventivas del COVID-19 con la melodia
y la narrativa tipicas de cada figura. Los comentarios de los usuarios de
redes sociales valoran positivamente la actitud mas afectuosa de los di-
bujos en esta version reelaborada. Otra serie de comentarios estan de
acuerdo con las medidas preventivas transmitidas, y verbalizan su com-
promiso de difundir el mensaje. Hasta el momento de la realizacion de
nuestra investigacion, este contenido habia alcanzado 5.295 retuis y
16.146 likes.

En este caso, el contenido centra su éxito en el género de los comics, de
modo que un sector muy amplio de la audiencia, que conecta con este
formato de la cultura popular, puede sentirse identificado con la expe-
riencia. Segun los comentarios, los seguidores estan muy dispuestos a
transmitir la informacién a su circulo social con la intencion tanto de
ayudar a las personas de su entorno a protegerse como de aliviar el
miedo, la ansiedad y la confusion generadas por el coronavirus mediante
el aprendizaje de informacion sanitaria correcta.

Con esta iniciativa, es posible incorporar medidas preventivas contra el
COVID-19 ttiles para el publico (como llevar una mascarilla o tener
permiso de las autoridades para acceder a espacios publicos), pero se
parte de una base emocional relajada, de confianza, conseguida gracias
a los dibujos animados.
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Es importante tener en cuenta que aportes como el comic de Baicha se
producen en un contexto de gran ansiedad, provocado en los ciudadanos
chinos por el distanciamiento social, por la desinformacion existente
ante la rapida propagacion de una enfermedad en gran medida descono-
cida como el COVID-19 y por la consiguiente ansiedad que esta situa-
cion genera. Asi lo relatan algunos testimonios recogidos en investiga-
ciones similares a la nuestra, como la realizada por Pan et al. (2020):

E1 99% de los mensajes de mi grupo de WeChat son sobre la pandemia.
Eso me ponia nerviosa y ansiosa. Recibiamos recordatorios en WeChat
de la oficina de gestion residencial para recordarnos que debiamos per-
manecer en casa, llevar mascarilla, mantener la distancia social y lavar-
nos las manos con regularidad. Algunos de los mensajes refutaban los
rumores, como que el consumo de alcohol, ajo y Shuanghuanglian podia
eliminar el virus. Poco a poco, dejé de estar ansioso y me tranquilicé.
[sic.]
Como indica Zhoudaosh.com, obras como las de Baicha son capaces de
llevar a cabo una amplia divulgacion cientifica al tiempo que permiten
a la gente aprender a afrontar adecuadamente la pandemia en un estado
de animo relajado. El propio autor de los dibujos comenta en una entre-
vista, en linea con su contribucion creativa a la difusion de las medidas
preventivas sanitaria contra el COVID-19, que «es mas valioso ayudar

a protegerse que difundir la ansiedad».

Baicha es uno de los dibujantes mas populares en las plataformas de
redes sociales de esta particular subcultura. A partir del uso de una es-
trategia narrativa de lenguaje sencillo e hilarante, combinada con dibu-
jos animados, consigue conectar con sus seguidores, animandolos a
compartir la informacion sanitaria con sus contactos personales, como
familiares o amigos. Los usuarios destacan en sus comentarios que el
caso Baicha reune una serie de elementos que ayudaron a que esta ini-
ciativa de E-E fuera un gran éxito: la belleza de sus composiciones, el
encuadre de su comic en marcos que impulsan la tranquilidad y la rela-
jacion, la disposicion a difundir sus dibujos entre las redes de contactos
y amigos de los medios sociales.



5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La sociedad capitalista, dentro del orden global dominado por la neoli-
beralizacion y digitalizacion, acelera la velocidad de la vida social en el
nivel comunicativo con el acceso al teléfono, las redes sociales, las apli-
caciones de mensajes y los programas de comunicacion por video. Nos
dirige a otro polo de informacioén excesiva centrada en la cantidad, pero
sin reflexionar en la equidad que debe integrar también los sectores con
dinamicas alternativas en la sociedad (Fuchs, 2020). Queda claro que la
pandemia por COVID-19 nos puso a prueba en varios sentidos y secto-
res. Es asi como, cuando la necesidad llevo a que las estructuras institu-
cionales tuvieran que responder ante las necesidades de comunicar a la
sociedad o lograr consensos, se observaba la dificultad de intervenir en
numerosos sectores de las poblaciones a la vez.

En este caso buscamos alternativas comunicacionales y educativas que
nos permitieran pensar mas alla de las estructuras masivas. Asi como
Mari Séez (2018) nos invita a reflexionar sobre «desbordes comunica-
cionales», debemos relacionarlo nuevamente con una perspectiva alter-
nativa. Por ejemplo, en esta linea encontramos miradas como la de Sim-
pson Grimberg (1986) que cuestiona la concentracion y estructuracion
del poder comunicacional, asi como pensar al «receptor pasivo» de las
estructuras hegemonicas en agentes activos en tanto productores de con-
tenidos y dindmicas. Asi como hemos observado en los casos expuestos,
la conformacion de contenidos fue configurada, principalmente desde
los propios usuarios, sin estructurar unilateralmente la produccion y el
consumo de contenidos.

Reflexionar sobre los ambitos de la educacion y la comunicacion desde
las narrativas transmedia y el E-E nos posibilita, asi, volver a ubicar al
usuario en el rol activo que piensan las corrientes alternativas. De este
modo, también hemos observado que dinamizar procesos desde los
«bordes» permite una flexibilizacién de lenguajes, contenidos y vincu-
los mas cercanos a los sectores de la sociedad que los discursos y prac-
ticas masivas no lograban penetrar. Es mds, como mencionamos ante-
riormente, la ciudadania mediante la participacion ciudadana por las vias
transmediaticas, juega un papel relevante en el desarrollo de la
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educacion alternativa saliendo de logicas institucionales. En las iniciati-
vas lanzadas por los grassroots sin llevar a cabo un rol oficial o guber-
namental, ni de los expertos sanitarios, se encuentra gran valor y eficacia
en la generacion de contenido destinado a educar a los ciudadanos sobre
los protocolos de prevencion contra el COVID-19, sin necesidad de una
estructura oficial respaldatoria.

Desde una perspectiva critica, como la evaluacion de la educacion y la
comunicacion, es fundamental tener en consideracion a la desigualdad
comunicativa vinculada con la desigualdad estructural generada y cada
vez mas solidificada por la globalizacion y neoliberalizacion actual en
este contexto de digitalizacion. Hay que pensar las brechas en las dimen-
siones como la econdémica, la social y la cultura. Aunque el riesgo de
enfrentar al COVID-19 parece alcanzar a todos, la desigualdad estruc-
tural define la discrepancia en la capacidad de protegerse entre las clases
altas y bajas (Dutta, 2020). La distribucion desigual en los recursos ma-
teriales y comunicativos hace a los grupos vulnerables mas fragiles. Y
el cambio de comportamiento personal a nivel microsocial pierde sen-
tido si se omite el cambio transformador de las cuestiones sistémicas de
nivel macrosocial.

En la misma linea y desde la investigacion en el campo de Comunica-
cion desde las practicas sociales, como apuntan Mari Saez y do Naci-
mento (2021), los enfoques macrosociales siguen siendo marginaliza-
dos. La logica del mercado continiia siendo dominante en la investiga-
cion social que resulta una obsesion en relacion con la produccion por
cantidad y con la facilidad de adoptar los analisis empiricos y cuantita-
tivos en el lugar de poner también la importancia a la reflexion cualita-
tiva de las cuestiones estructurales o sistémicas. Por ello, necesitamos
llegar a un equilibrio de la ecologia del investigador en el area de Co-
municacion. Deberia poder considerarse y cuestionarse también a la in-
vestigacion de Comunicacion, para no caer en la falacia de puro funcio-
nalismo que defiende por el capitalismo.



6. APOYOS

Esta comunicacion forma parte del proyecto de I+D de la AEI Digi-
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1. INTRODUCCION

Teoria de la imagen es una asignatura de caracter obligatorio que, en la
Universidad Carlos III de Madrid, se imparte en el primer curso del
Grado en Comunicacion Audiovisual y del Doble Grado en Periodismo
y Comunicacion Audiovisual. En su modalidad bilingiie, donde se han
implementado las dinamicas de innovacion docente que aqui expone-
mos, la cursan anualmente unos 120 estudiantes nacionales e internacio-
nales. En términos curriculares, la asignatura propone una aproximacion
conceptual, tedrica e historica a la imagen desde diferentes disciplinas
enfatizando su papel social, cultural, politico y estético. Entre los resul-
tados de aprendizaje que recoge la guia docente, sefialamos los que he-
mos contemplado en la propuesta pedagdgica que exponemos y cuya
consecucion se realiza mediante ejercicios practicos: los conocimientos
de los elementos bésicos de la gramatica de la imagen, la expresion por
medio de imagenes fijas y el desarrollo de la creatividad iconica. En
nuestro caso, estos trabajos se integran dentro del sistema de evaluacion
continua que computa un 40% de la nota, estando reservado el 60% res-
tante a los resultados obtenidos en el examen final.



Si bien estas dinamicas de innovacion docente aplicadas a Teoria de la
imagen se han desarrollado durante los tres Ultimos cursos, en el afio
académico 2021-2022 se integraron en un proyecto de innovacion do-
cente avalado en el marco de la 19* convocatoria de Apoyo a Experien-
cias de Innovacion Docente, promovida, entre otros organismos, por el
Vicerrectorado de Estrategia y Educacion Digital de la Universidad Car-
los III de Madrid. Especificamente, participamos en la linea destinada a
nuevas metodologias educativas y nuestro énfasis recayé en el desarro-
llo de la competencia digital del profesorado y el alumnado, sin olvidar
el fomento del aprendizaje autodirigido, contemplandolo como un im-
portante elemento motivacional entre el alumnado universitario (Wi-
lliams & Williams, 2011). Todo ello se concret6 en la creacion de una
web especifica para la asignatura [https://imagetheorystudies.org/], en
la que se alojan los trabajos practicos y de caracter creativo de nues-
tros/as estudiantes y una serie de recursos de aprendizaje para facilitar
su ejecucion.

En este capitulo, tras exponer los objetivos de mejora docente, presen-
taremos en el apartado metodologia las consideraciones pedagogicas
contempladas a la hora de conceptualizar e implementar esta iniciativa
atendiendo a los cambios que la digitalizacion impone en las formas de
obtener informacion y conocimiento, también en el ambito educativo, y
en la necesidad de que la formacion superior garantice, o al menos pro-
picie, que los/as jovenes participen critica y creativamente en la socie-
dad digital. Seguidamente, explicaremos coOmo estos aspectos se inte-
gran en dos trabajos practicos —un collage y un fotolibro— que conju-
gan el desempefio de las habilidades creativas con el uso consciente y
responsable de una amplia variedad de fuentes y herramientas digitales.
Por ultimo, a modo de conclusion, ofreceremos las valoraciones de esta
experiencia que incorpora herramientas y materiales docentes y de
aprendizaje abiertos al conjunto de la comunidad educativa.

2. OBJETIVOS

A la hora de introducir mejoras en una asignatura de gran raigambre en
los estudios de comunicacion en Espafia, como es Teoria de la imagen,
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nuestro principal objetivo consistio en actualizar los citados resultados
de aprendizaje de la materia siguiendo el marco competencial de refe-
rencia europeo DigCompEdu (Redecker, 2020). Esta guia subraya la im-
portancia que el uso de las tecnologias digitales por parte del profeso-
rado tiene a la hora de desarrollar las habilidades digitales del alumnado.
Al respecto, no podemos obviar que nuestros/as estudiantes, pertene-
cientes a la denominada Generacion Z, estain ampliamente familiari-
zado/as con la cultura y las herramientas digitales, si bien esto no es
supone, como apunta Christine Redecker, que “estén equipados por na-
turaleza con las habilidades adecuadas para utilizar de forma efectiva y
consciente las tecnologias digitales” (2020, p. 12). En consecuencia, esta
experiencia de innovacion ha estado destinada a aprovechar los benefi-
cios que las tecnologias brindan para mejorar la ensefianza a través de
diferentes recursos digitales que empleamos en las sesiones lectivas y
que también quedan a disposicion del alumnado para su trabajo auto-
nomo fuera del aula.

En relacion con lo anterior, y como objetivo secundario, disefiamos unos
trabajos practicos que aunan el desarrollo de la creatividad iconica y la
expresion mediante imagenes fijas con el uso responsable de las tecno-
logias a la hora de crear y distribuir contenidos digitales. Por tanto, la
seleccion contenidos de la web responde concretamente a la naturaleza
estos ejercicios (un collage y un fotolibro) que conjugan el desempefio
de las habilidades creativas con el uso de una amplia variedad de tecno-
logias digitales y una mirada critica al actual entorno mediatico.

3. METODOLOGIA.

3.1. INCREMENTANDO LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LA GENERACION
Z. CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS.

El marco de referencia europeo DigCompEdu (Redecker, 2020), sobre
el que ha pivotado nuestra propuesta de mejora docente, parte de la pre-
misa de que el profesorado debe adquirir una serie de competencias di-
gitales para el desempefio de su labor docente con el fin de aprovechar
el potencial de las tecnologias digitales para mejorar e innovar en edu-
cacion. Como indica este diagrama (Figura 1), las competencias



profesionales y pedagogicas de los educadores, recogidas en las areas 1-
5, constituyen la base sobre la que impulsar las competencias de los/as
estudiantes. Estas ultimas se detallan en el area 6 y engloban su capaci-
tacion para el uso seguro y responsable de las tecnologias digitales a la
hora de crear contenido digital y comunicarse de manera efectiva, fo-
mentando la colaboracion y la participacion civica.

FIGURA 1. EL MARCO DIGCOMPEDU
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Para disefar nuestra propuesta, procedimos a identificar aquellas areas
y competencias que pudieran tener una mayor viabilidad e impacto en
Teoria de la imagen. Para ello, también tuvimos en cuenta los resultados
obtenidos en una encuesta voluntaria sobre las Competencias. Digitales
Docentes realizada en abril y mayo de 2021 por la CRUE en colabora-
cion con el Joint Research Centre de la Comision Europea. Esta herra-
mienta de autoevaluacion, destinada a medir el nivel de competencia di-
gital entre el profesorado universitario espafiol, nos permitié tomar con-
ciencia de como las tecnologias digitales se integraban en muchas de
nuestras practicas docentes y que una mayor reflexion y sistematizacion
de su uso en clases redundaria en el beneficio educativo. Decidimos cen-
trarnos en las competencias ligadas a la ensefianza y el aprendizaje (area
3), como son la gestion y organizacion del uso de las tecnologias digita-
les, y las vinculadas al empoderamiento del alumnado (area 5),



particularmente, la personalizacién y el compromiso activo del alum-
nado con su aprendizaje. Atendiendo a estas consideraciones, conclui-
mos que una medida concreta y eficaz para aunar estas competencias
con las especificas de la asignatura seria la creacion de una web (Figura
2) que respondiera a las necesidades de ensefianza y aprendizaje, com-
plementando las lecciones tedricas y el trabajo de tutorizacion de las
diversas practicas.

FIGURA 2. El site de la asignatura teoria de la imagen
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Fuente: https://imagetheorystudies.org/

En primer lugar, nuestro site estd concebido como un repositorio de re-
cursos de aprendizaje, fundamentalmente de licencia abierta, que sirve
de orientacidon y apoyo en la ejecucion de los trabajos practicos (compe-
tencia 3.2). De este modo, el foco de atencion del proceso de ensefianza
se centra en el estudiante (Roderick, 2020, p. 20) y se favorecen los pro-
cesos de aprendizaje autorregulado (competencia 3.4); un tipo de apren-
dizaje que, como ya expusiera Malcolm Knowles (1975, p. 18), es auto-
rreflexivo, de manera que se propicia que el alumnado pueda formular
objetivos concretos a partir de premisas dadas y que también pueda iden-
tificar los materiales y recursos necesarios para realizar los trabajos pro-
puestos.



En segundo lugar, la web se presenta como un portfolio digital que aloja
los trabajos creativos realizados por nuestros/as estudiantes, visibili-
zando y poniendo en valor sus primeras obras artisticas mas alla del am-
bito universitario, siendo el reconocimiento publico y la posibilidad de
generar interacciones sociales, importantes elementos motivacionales
del aprendizaje de acuerdo con Williams y Williams (2011).

En tercer lugar, la web permite un proceso de retroalimentacion por
parte del alumnado respecto a los trabajos de sus compaiieros/as que
generalmente no es posible en las sesiones lectivas por falta de tiempo,
ya sea mediante comentarios en las entradas donde se recogen las prac-
ticas creativas o invitando, desde la pagina de inicio, a participar en el
proyecto sugiriendo otros recursos de aprendizaje u obras artisticas que
consideren de utilidad para las clases y que puedan incluirse en el site
tras la supervision y valoracion del profesorado. En suma, aunque este
es un aspecto que debe ser mejorado en los siguientes cursos, conside-
ramos que la web tiene el potencial de mejorar las estrategias de evalua-
cion existentes (competencia 4.3), involucrando al alumnado en el
feedback que recibe sobre sus trabajos, sin que este quede supeditado
exclusivamente a los comentarios que recibe del profesorado.

De manera no menos importante, en el disefio de la web también con-
templamos la relacion de nuestros/as estudiantes con la tecnologia. En
lineas generales, podemos afirmar que como nativos digitales, Internet
y las redes sociales son consustanciales a su vida cotidiana y socializa-
cion, gracias a estos medios forjan su conciencia y participan en la so-
ciedad civil y, desde edades tempranas, muestran una inusitada habili-
dad tecnolégica (Scholz & Vyugina, 2019; Szymkowiak et al., 2021).
Estamos, por tanto, ante una generacion acostumbrada a los multiples
flujos de informacion, las interacciones frecuentes y rapidas con conte-
nidos y las experiencias colaborativas, de manera que sus expectativas
frente al aprendizaje también incluyen el uso, o al menos el acceso, a
recursos digitales (Ding, Guan & Yu, 2017). Asi, al tiempo que el alum-
nado percibe que “a golpe de un clic puede acceder a todo aquello que
necesita saber” (Szymkowiak et al., 2021, p. 3), la figura del profesorado
se revela fundamental en su rol de facilitador (Rodercick, 2020; Yates
et. al, 2020). Esto es, en su proceso de busqueda y acceso a una serie de



materiales docentes que, indefectiblemente, ya no se restringen al medio
impreso, sino que se diseminan —a menudo de manera confusa o sin
verificacion de su calidad— en la red.

3.2. HERRAMIENTAS DIGITALES EMPLEADAS.

Esta iniciativa nos ha permitido compilar una serie de recursos en linea
que ya veniamos empleando como ejemplos, ampliarlos y sistematizar-
los atendiendo a categorias claras en base a su utilidad pedagogica. En
concreto, la pagina web ofrece:

— Seccion “Tools”. Compila herramientas digitales con licencia
abierta para la ejecucion de las practicas. Se incluye un listado
de software para el tratamiento digital de la imagen fija y en
movimiento y un listado de aplicaciones para la generacion de
flipbooks, con las que se puede simular la creacion de un foto-
libro en formato fisico.

— Seccion “Licenses”. Ofrece informacion sobre los derechos de
autor y la propiedad intelectual en el entorno digital. Se explica
la forma correcta de citar recursos ajenos, ya sean imagenes o
textos, y de licitar obras propias atendiendo al tradicional copy-
right o las variables que ofrecen las licencias creative com-

mons.

— Seccion “Resources”. Incluye bibliografia clave y recursos
multimedia vinculados a contenidos teodrico-practicos de la
asignatura. Estos abarcan cuestiones vinculadas a los princi-
pios constitutivos de la imagen, su funcion comunicativa y es-
tética y los principales pardmetros compositivos.

— Seccion “Get Inspired!”. Presenta diferentes referentes estéti-
cos para conceptualizar los proyectos propios, a través de un
somero analisis de fotolibros realizados por artistas consolida-
dos.

— Dos secciones (“Your photobooks” y “Your collages”) donde
se publican los trabajos creativos y los statements artisticos del
alumnado.



4. DISCUSION

4.1. POTENCIANDO LA CREATIVIDAD ICONICA: NUEVAS PRACTICAS

Tras exponer las herramientas digitales a disposicion de nuestros/as es-
tudiantes, en este apartado comentaremos los trabajos practicos de Teo-
ria de la imagen en los que, como indicamos, se conjuga la creatividad
iconica mediante la creacion y/o manipulacion de imagenes fotograficas
o pictoricas con el uso responsable de distintas tecnologias. Atendiendo
a los de resultados de aprendizaje, se espera también que el estudiantado
aplique los conocimientos basicos de la gramatica de la imagen y los
principales parametros composicionales, aspectos que se explican en las
clases tedricas a través de autores de referencia como Donis A. Dondis
(1972) o Justo Villafaiie y Norberto Minguez (2002). Ademas, si-
guiendo las observaciones del historiador del arte James Elkins (2003),
las practicas se han disefiado con la firme voluntad de llevar la creacion
de imagenes al aula. De lo contrario, como este autor apunta, siempre
existira un abismo entre el pensar las imagenes y crear imagenes, y en
el peor de los casos, “la teoria (de la imagen) podra consolidar la nocion
de que el estudio es suficiente para su comprension, independiente del
hacer real” (Elkins, 2003, pp.158-159). En este sentido, cada trabajo
implica un proceso de reflexion sobre el tema abordado, a menudo vin-
culado a la cultura visual, de manera que se propician tanto las lecturas
criticas sobre el entorno mediatico como la capacidad de conceptualizar
ideas a través de las imagenes.

4.2. COLLAGE

Esta perspectiva critica es clara en el primer ejercicio que nuestro alum-
nado realiza en grupos de cuatro o cinco estudiantes y que consiste en
un collage siguiendo los principios situacionistas del détournement y su
actualizacion contemporanea a través de la practica del culture jamming,
un movimiento subcultural surgido en la década de 1990 en Estados
Unidos, pero que sigue vigente a través de una miriada de practicas ar-
tisticas colectivas de caracter critico como recoge Marilyn DeLaure en
Culture Jamming. Activism and The Art of Cultural resistance (2017).
En el aula empleamos casos de estudio contemporaneos entre los que



destacamos, a modo de ejemplo, la intervencion artistica del fotografo
Alexander Kargaltsev —exiliado en Estados Unidos por su orientacion
sexual —como respuesta a la decision de la compaiia IKEA de retirar
una fotografia de la edicion rusa de la revista IKEA Family Live donde
se mostraba a una pareja de lesbianas siguiendo la ley que prohibe la
propaganda de las relaciones sexuales no tradicionales. En noviembre
de 2013, Kargaltsev tomo diversas fotos de parejas homosexuales be-
sandose en cocinas y habitaciones de una tienda de la marca en Nueva
York. La editorial alternativa OR Books publicé el catdlogo IQEA!!,
denunciando asi la persecucion de gays y lesbianas en Rusia en los me-
ses previos a los Juegos Olimpicos de invierno en Sochi.

En clase se discute el primer capitulo del libro La sociedad del espec-
taculo (1967), procurando que el alumnado entienda la critica de Guy
Debord a la comodificacion de todos los ambitos de la vida social y del
propio individuo a través de su propia relacion con las imagenes y las
redes sociales. Tras el debate, se enfatiza uno de los principios basicos
del situacionismo, como es el empleo de las imagenes y el lenguaje es-
pectaculares para interrumpir el flujo del espectaculo, con el animo de
fomentar el pensamiento critico, romper la unidireccionalidad de los
mensajes fomentando la participacion ciudadana, y articular lecturas
inesperadas. Asi la elaboracion del collage va acompanada de una me-
moria explicativa en la que los estudiantes no solo deben reflexionar
sobre el tema que abordan, sino también sobre los significados origina-
les de las imagenes que usan y su resemantizacion critica a través de su
yuxtaposicion o descontextualizacion. Desde un punto de vista se-
miodtico, el ejercicio también plantea a un alumnado que tiene una gran
cultura visual que examine hasta qué punto es capaz no sélo de decodi-
ficar los signos visuales sino también de manipularlos y subvertirlos. En
el mismo sentido, invitamos al alumnado a que reflexione sobre la vi-
gencia y utilidad de estas practicas criticas, siguiendo las observaciones
de Mark Dery, quien apunta sagazmente:

" El proyecto puede consultarse en la URL https://bit.ly/3car7Hg



“;Es la ironia tactica del jamming -su intento de considerar la Sociedad
del Espectaculo desde una distancia critica- un mero alivio cémico a los
ojos de los millennials nacidos en un mundo en el que la resistencia sub-
cultural es casi instantaneamente apropiada por los cazadores de tenden-
cias?” (en DeLaure, 2017, p. XI).

4.3. FOTOLIBRO

La segunda practica de la asignatura consiste en la realizacion de un fo-
tolibro en el que los estudiantes tienen que aplicar conceptos y teorias
vistas durante la asignatura, demostrando una reflexion consciente al
respecto, es decir, que estan manejando tales recursos y articulando dis-
cursos propios como fruto del proceso de aprendizaje. El proyecto in-
cluye la creacion de imagenes fijas originales (fotografias), si bien se
permite un uso limitado de imagenes ajenas o la inclusion de otros ele-
mentos graficos, como ilustraciones. Por otra parte, aunque las imagenes
deban ir acompafiadas de un texto (entre 300 y 800 palabras), se trata de
que sean lo mas expresivos que puedan utilizando elementos visuales,
usando las palabras inicamente como complementos expresivos.

El trabajo se desarrolla durante la segunda mitad del cuatrimestre. Pri-
mero, se les propone que elijan entre dos enfoques principales: uno mas
conceptual, donde trabajen de forma mas abstracta sobre ideas o con-
ceptos especificos, u otro mas narrativo, donde desarrollen una historia
mas o menos definida. Tras esta sesion inicial, que suele tener lugar en
la semana 7 u 8, durante el curso 2021-22, cuando implementamos el
site, los estudiantes tuvieron disponibles en la web de la asignatura fo-
tolibros que pudieron usar como materiales de referencia para la crea-
cion del suyo propio, como The Afronauts, de Cristina de Middel, publi-
cado en 2012, Karma, de Oscar Monzon, de 2013, o The Epilogue, de
Laia Abril, de 2014. Algunos de ellos fueron compartidos y analizados
en clase, al igual que los fotolibros realizados en otros cursos.

Para desarrollar su trabajo posterior, dispusieron de distintos materiales
bibliograficos sobre andlisis y realizacion de fotolibros, asi como sobre
composicion, en la pestafia “Resources” de nuestra web. En ella, tam-
bién incorporamos enlaces a videos o webs sobre composicioén que pu-
dieran enriquecer sus referencias visuales y tedricas. Por otra parte, aun-
que se permitio a los estudiantes total libertad en cuanto a la eleccion de
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programas para edicion online de imagenes, en la pestafia de la web
“Tools”, nosotros propusimos algunos programas, afiadiendo breves ex-
plicaciones sobre sus caracteristicas.

Por tltimo, en la pestafia “Licenses”, indicamos las diferentes formas en
las que podian elegir qué tipo de licencia otorgaban a su trabajo final.
En este sentido, queremos resaltar que, salvo algunas excepciones, la
mayoria de estudiantes han optado por licencias abiertas, no por el tra-
dicional copyright sino mas bien por las opciones Creative Commons.
Asi durante este ultimo curso, el 86% del alumnado opt6 por licencias
creative commons, el 4% por el Copyright (limitando su difusion en la
web) y el 10% restante no incluyeron ninguna licencia. Pese a estos ul-
timos casos, detectamos un deseo mayoritario de que sus materiales pue-
dan ser vistos, siempre y cuando se reconozca su autoria. Este hecho, y
la buena acogida general que tuvieron las sesiones finales de presenta-
cion y analisis de los fotolibros creados en el aula, nos parecen indica-
dores elocuentes del éxito de nuestra iniciativa en cuanto a su acogida
por parte del alumnado.

En términos de cronograma, es importante sefialar que, dos semanas des-
pués de la sesion inicial de planteamiento del trabajo, solemos tener una
sesion de tutorias, en las que cada grupo dialoga con el profesor sobre
qué ideas basicas estdn manejando y como planean desarrollar su pro-
yecto. Finalmente, en una de las ultimas clases del cuatrimestre, los es-
tudiantes participan en la actividad “Analyse your own pictures”, en las
que muestran en clase dos de sus fotografias realizadas y explican los
aspectos compositivos de su trabajo en relacion al tema abordado. Esta
sesion es muy util para dar feedback acerca de si se esta realizando un
esfuerzo suficiente, como se podria enriquecer el trabajo en curso y co-
rregir posibles deficiencias. Finalmente, en la tltima sesion de la asig-
natura, los estudiantes comparten con el resto de la clase su trabajo, ex-
plicando las principales decisiones conceptuales, formales y estéticas
que han tomado. Asimismo, deben entregar de forma online un informe
final donde desarrollen como ha sido su proceso creativo, prestando
atencion a sus decisiones creativas, y exponiendo qué herramientas y
métodos han utilizado.



Cada afo, planteamos un tema basico a partir del cual los estudiantes
deben trabajar al crear su fotolibro. En el curso 2020/2021, este fue el
texto de John Berger “Ways of remembering” (1997), que podemos tra-
ducir como “Formas de recordar”. Entre otras ideas del texto, nos intere-
saba especialmente que los estudiantes aplicaran la idea del autor del
funcionamiento radial de la memoria: al recordar, no pasan imagenes
por nuestra cabeza de forma lineal y sino por asociacion de unas con
otras. En este ultimo curso, 2021/2022, el tema que hemos planteado ha
sido “Being locked in pictures”, o “Atrapados en imagenes”, tomando
como referente la obra de la artista visual Barbara Kruger “Untitled (We
Are Astonishingly Lifelike/Help! I'm Locked Inside This Picture)”, rea-
lizada en 1985.

5. RESULTADOS

A la hora de evaluar esta propuesta docente, nos centraremos especifi-
camente en el impacto del trabajo final, cuyos resultados han sido bas-
tante elocuentes, no solo en términos de aprendizaje y usos de recursos
tedricos y expresivos, sino como manifestaciones sintomaticas del im-
pacto de ciertos fendmenos socioculturales contemporaneos. En los fo-
tolibros del curso 2020/2021, se aprecio una cierta tendencia a represen-
tar el impacto emocional que tuvo la experiencia del confinamiento por
la pandemia de Covid-19 que tuvo lugar entre febrero y mayo de 2020
y empez6 a relajarse hacia el verano. Las clases en ese momento en la
universidad eran, unas online, las tedricas, y otras presenciales, las prac-
ticas, siempre manteniendo en el aula una distancia de seguridad y lle-
vando mascarilla. Durante el otoflo, de hecho, volvieron los confina-
mientos e ir a la universidad fue una de las pocas actividades permitidas.
Algunos trabajos representaron lo traumatico de la experiencia del con-
finamiento utilizando imagenes angustiantes, desconcertantes o distor-
sionadas, en las que no habia apenas color o bien este aparecia carente
de saturacion. En alguno, de hecho, se aposto directamente por el blanco
y negro. Sentimientos como la soledad, la desesperacion o la frustracion
por llenar interminables horas de tiempo con los recursos disponibles en
casa aparecieron con claridad en estos trabajos. También como imaginar
posibilidades de escapar, aunque sea solo en forma de fantasia, dentro
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del propio encierro. En este sentido, destacod especialmente el trabajo
“Unthinkable thought” (Figura 3) '2.

FIGURA 3. Paginas del fotolibro “unthinkable thought”

BE CIRCLING

Autores/as: Lucia Goyanes, Cristina Koning, Enrique Gonzalez, Maria Virginia Mac Adoo

Esta tendencia a compartir tema por parte de algunos de los trabajos fi-
nales de la asignatura se ha visto incrementada enormemente en el ul-
timo afo. En esta ocasion, no solo algunos, sino la inmensa mayoria de
los trabajos han tenido temas similares y han girado en torno a los efec-
tos nocivos de las redes sociales en las vidas de jovenes como ellos/as y
la fuerte disociacion entre las apariencias, 1o que se muestra en las pan-
tallas, y lo que realmente se vive, con frecuencia marcado por emociones
como la tristeza, la soledad y la inseguridad. La ansiedad y la frustracion
al chocar con modelos de perfeccion que circulan en el paisaje mediatico
son aspectos recurrentes. En algunos de los trabajos, las redes sociales
no aparecen de forma explicita, pero si se tematizan de forma abruma-
dora los problemas de salud mental. En trabajos como “The five stages
of grief when losing yourself” o “The media(tic) tragic” (Figura 4), se
utilizan enormes contrastes entre luz y oscuridad y colores muy satura-
dos, con frecuencia afiadidos mediante proyectores, sobre las figuras que
aparecen dentro de las imagenes. Recursos de edicion digital como la

12 os trabajos referidos pueden consultarse en la web https://imagetheorystudies.org/



multiplicacion o el emborronamiento generan significados adicionales
con imagenes que funcionan como poderosas metaforas sobre el sufri-
miento y los problemas de autopercepcion y construccion de la identidad
en un mundo saturado de mensajes mediaticos sobre como deben ser las
vidas y cuerpos de jovenes supuestamente ideales y que nuestros estu-
diantes perciben de forma muy pesimista, como algo fundamentalmente
toxico, dafiino, pero también ineludible y adictivo.

FIGURA 4. Pé4ginas del fotolibro “the media(tic) tragic”

mattered but having
an astonishing Instagram profile.

Autoras: Paola Gonzalez, Ariadna Manrique, Claudia Martinez, Leyre Peirotén,
Paula Vaquero

En alguno de los trabajos, se aprecia un cierto giro irénico que revela
otra forma de manifestar esta lucidez critica de nuestros estudiantes res-
pecto a su entorno mediatico: el fotolibro “@Viiooleetaa 1900 pre-
senta un personaje que vive solo para ficcionar su propia existencia de
cara a sus seguidores en redes sociales. Las creadoras del fotolibro iro-
nizan en ¢l acerca de la falsedad de los perfiles en redes como Instagram,
con frases motivacionales y presuntos momentos perfectos, que no son
sino performances de cara al exterior. Las estudiantes jugaron de forma
muy elocuente con el recurso de seleccionar fragmentos de imagenes
mas amplias para evidenciar como, en redes sociales, las imagenes com-
partidas no son sino representaciones donde se seleccionan realidades



mas complejas y vulgares, que se organizan con cuidadas puestas en es-
cena para aparentar felicidad o supuesta perfeccion. Sin embargo, los
contrastes entre las imagenes parciales y las imagenes completas son
sumamente reveladores y con frecuencia divergen por completo lo que
se quiere aparentar y lo que en realidad esta teniendo lugar en el espacio
donde se toma la fotografia. De nuevo, aparecen tematizadas asi la so-
ledad, la tristeza o la ansiedad de cumplir unos estandares ideales de
formas de vida imaginadas por la sociedad como perfectas.

6. CONCLUSIONES

Las experiencias de innovacion docente que hemos venido realizando
en los ultimos afios han resultado muy positivas. En términos generales,
hemos podido actualizar una asignatura de largo arraigo en los estudios
de comunicacion tratando, como hemos expuesto, de fomentar la crea-
tividad iconica de nuestros estudiantes a la vez que adquieren compe-
tencias digitales. La implicacion de los alumnos en la creacion de sus
practicas, especialmente en lo que respecta al trabajo de los fotolibros,
ha sido muy alta y se han obtenido resultados excelentes en muchos ca-
sos, donde claramente se han aplicado multiples recursos expresivos y
ha habido una reflexion critica y una elaboracion de discurso evidente,
partiendo de los presupuestos basicos de la practica.

Como evidencian los trabajos elaborados, publicados en la web, y las
memorias ad hoc, nuestras iniciativas han incrementado la formacion
digital de nuestro alumnado a través de tres vias: 1) la creacion y modi-
ficacion de recursos digitales; 2) el uso responsable de los contenidos
digitales ajenos y la proteccion y gestion de los propios; y 3) su empo-
deramiento gracias a la participacion activa y el fomento de aprendizaje
por proyectos, colaborativo y autodirigido.

Asimismo, no consideramos estos buenos resultados un punto de llegada
sino escalones adicionales para mantener la asignatura viva en un en-
torno mediatico dinamico y muy cambiante: la web, como proyecto en
progreso, constituye un espacio de reflexion e intercambio para seguir
actualizando la materia Teoria de la imagen al siempre bullente entorno
digital, incorporando herramientas y materiales docentes y de



aprendizaje abiertos al conjunto de la comunidad educativa. En este sen-
tido, el site es una plataforma online y abierta que engloba tanto recursos
digitales como ejemplos de ejercicios evaluables que pueden compar-
tirse y aplicarse en otros centros universitarios. Esto nos parece espe-
cialmente relevante si tenemos en cuenta que se trata de una asignatura
de primer afo, tanto en el Grado en Comunicacion Audiovisual como
en el Doble Grado en Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual, y, es-
pecialmente, el hecho de que nuestros estudiantes son nativos digitales,
que han crecido manejando habitualmente recursos digitales muy inte-
grados en sus vidas cotidianas.
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CAPiTULO 18

LA EDUCACION MEDIATICA PARA ENFRENTAR
EL DESORDEN INFORMATIVO:
UNA REVISION BIBLIOGRAFICA TRADICIONAL

FRANCISCO MARCOS MARTIN-MARTIN
Universidad de Mdalaga

1. INTRODUCCION

El fenomeno desinformativo no es nuevo, como tampoco lo es la alfa-
betizacion mediatica. Ya, en los afios 80 en Espaia se reivindicaba la
implementacion de la educacion mediatica en los planes educativos ante
una sociedad cada vez mas mediatizada. No obstante, resulta dificil dis-
cutir que la omnipresencia de la desinformacion ha supuesto una opor-
tunidad para la alfabetizacion mediatica.

Esta afirmacion esta sustentada por la proliferacion de iniciativas edu-
comunicativas que se estan implementado por todo el mundo, por enti-
dades de distinta procedencia y propiedad. Muchas de estas iniciativas
nacen de las organizaciones gubernamentales, del compromiso adquiri-
dos por el tejido asociativo, de proyectos universitarios competitivos y,
en los ultimos tiempos, de los grupos mediaticos.

También se podria afirmar que se respira una atmosfera de efervescencia
en torno a la educacion mediatica. Sin embargo, esta sensacion tampoco
es nueva. Divina Fraud (2019) asevera que, en situaciones de crisis, ha-
bitualmente, se recurre a la alfabetizacion mediatica. Ciertamente, la in-
fluencia de los medios en los resultados de convocatorias electorales, o
la confusion y pérdida de credibilidad de la ciencia por las opiniones
vertidas sobre la pandemia por la COVID-19 han hecho saltar las alar-
mas de los poderes politicos y han encontrado respuesta en la educomu-
nicacion. En este punto, David Buckingham (2019) ha manifestado que
la alfabetizacion mediatica no resuelve por si misma ningin problema.



También advierte que la implementacion de proyectos educomunicati-
vas requieren mucha atencion y recursos debido a su alta complejidad.
En cualquiera de los casos, resulta dificil discutir que en los tltimos
tiempos se estd hablando en numerosos foros sobre alfabetizacion me-
diatica, y esta es una realidad que celebra el colectivo de educomunica-
dores.

El interés sobre el fendmeno desinformativo y cémo combatirlo también
ha tenido respuesta en la Academia. Desde 2017 hasta 2022 se ha pro-
ducido un enorme incremento de investigaciones publicadas sobre des-
orden informativo y educacion en medios. El foco permanente sobre este
tema ha acelerado su grado de madurez. En este punto de madurez sur-
gen los articulos de revision, que aportan una vision enriquecedora del
objeto de estudio. Justo en este lugar situamos a nuestro trabajo, que
trata de facilitar un estado de la cuestion sobre la alfabetizacion media-
tica imbricada al desorden informativo

2. OBJETIVOS

El proposito de este trabajo es aportar una vision general, tematica y
actualizada, sobre la vinculacion que se establece entre la educacion en
medios de comunicacion y el fenomeno desinformativo.

3. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo citado, se ha realizado una revision bibliogra-
fica tradicional de estudios publicados en la coleccion principal de la
base de datos académica Web of Science (WoS). Se ha delimitado la
busqueda a articulos cientificos en version open access, publicados en
los ultimos cinco afios (2017-2022), en las areas Communication, Infor-
mation Science Library Science y Education Educational Research.

En el entorno de WoS se ha procedido a una biisqueda manual por topi-
cos relacionados con los vocablos alfabetizacion mediatica y desorden
informativo. Concretamente, se ha utilizado la siguiente ecuacion de
busqueda: "Misinformation" OR "Disinformation" OR "malinforma-
tion" OR "Fake news" OR "Information disorder"* OR "Bulo"* OR



"posttruth" and "Media literacy"* OR "Media education"* OR "Digital
literacy"* OR "Information literacy". En la estrategia de busqueda res-
ponde a la complejidad terminoldgica de los temas abordados en este
estudio y las posibilidades de interaccion entre los mismos.

El filtrado genero una lista de referencias compuesta por 81 articulos. A
continuacion, se realiz6 una lectura simple para verificar que los trabajos
se adecuaban a las tematicas. Este ejercicio concluy6 con la seleccion
de 44 articulos. Se ha realizado una consulta del contenido de los ma-
nuscritos y se han extraido las siguientes lineas tematicas: revisiones,
comunidad educativa, bibliotecas y bibliotecarios, medios de comunica-
cion y verificadores, formacion, proyectos y actividades, COVID-19 y
misceldnea.

4. RESULTADOS

4.1. ARTICULOS DE REVISION

El fendmeno desinformativo ha despertado el interés de la academia a
través de publicaciones cientificas. En esta coyuntura, se han realizado
trabajos de revision, fundamentales para aportar una vision global de la
produccion bibliografica sobre el tema en cuestion y una herramienta
util para los investigadores.

Valverde-Berrocoso, Gonzéalez-Fernandez y Acevedo-Borrega (2022)
han llevado a cabo una revision bibliografica para evaluar los modelos
didacticos que se han desarrollado para empoderar a la ciudadania ante la
desinformacion. El andlisis documental ofrece una vision del papel de las
alfabetizaciones multiples destacando la relevancia de la alfabetizacion
mediatica y la informacional, asi como la emergencia de la alfabetizacion
informativa y en datos. Los autores ponen en evidencia la necesidad de
adoptar enfoques interdisciplinares. Con relacion a los resultados educa-
tivos, se identifican tres enfoques pedagogicos: estrategias competencia-
les, centrado en contenidos y educacion para la ciudadania. Respecto a las
acciones educomunicativas, las practicas de ensefianza mas frecuentes
son la realizacion de talleres y el disefio de programaciones didacticas.
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Por otra parte, Antunes, Lopes, y Sanches (2021) realizan un anélisis en
el que se describen iniciativas y proyectos de bibliotecas de ensefianza
superior o de profesionales de la informacién del mismo sector, com-
prometidos con la lucha contra las noticias falsas. La literatura pone én-
fasis en la importancia del factor educativo: “la formacion de usuarios
ayuda a distinguir la veracidad de lo que se afirma y permite identificar
el escenario mas adecuado para la produccion de conocimiento”. Tam-
bién se evidencia que las personas mejor preparadas asumen que la in-
formacion disponible en Internet es insuficiente. En este proceso, los
autores aseveran que las bibliotecas y los bibliotecarios de la ensefianza
superior son agentes importantes porque se forman y porque forman, se
mantienen actualizados y son fiables.

Con unos objetivos similares y en la misma area que el articulo anterior,
Revez y Corujo (2021) realizan una revision bibliografica para identifi-
car y categorizar las précticas tangibles de las bibliotecas y discutir su
eficacia. Los resultados muestran las acciones de las bibliotecas acadé-
micas se centran principalmente en la ensefianza de la alfabetizacion in-
formacional. El debate actual gira en torno a la pertinencia de las estra-
tegias que pretenden reiterar una evaluacion de las fuentes, basada en la
autoridad frente, frente al reto que supone reconocer emocional del
usuario ante las noticias falsas en la sociedad de la posverdad.

Por otro lado, De Paor y Heravi (2020) revisan la literatura académica
para identificar los temas, los patrones, las correlaciones y las brechas
actuales dentro de la bibliografia existente sobre noticias falsas, alfabe-
tizacion informacional y biblioteconomia. Los hallazgos se centran en
la definicion del concepto noticias falsas, el analisis de marcos de alfa-
betizacion informacional emergentes y contemporaneos, y la descrip-
cion de los esfuerzos e iniciativas actuales ejercidos por las bibliotecas
para verificar la difusién de noticias falsas y educar a las comunidades
sobre actuar frente al desorden informativo.

4.2. COMUNIDAD EDUCATIVA

En este apartado se evidencia que la formacion, la educacion civicay las
alfabetizaciones multiples son los ingredientes mas sustanciosos de la
receta para empoderar a la ciudadania frente al desorden informativo.



Nagumo, Teles y Silva (2022) realizan un ensayo en el que se aborda
tres frentes sobre los que la educacion puede actuar para combatir la
desinformacion: la alfabetizacion mediatica, la confianza en la ciencia y
el fomento del didlogo para hacer frente a la polarizacion. Este articulo
propone que para hacer frente al negacionismo cientifico es necesario
mejorar las condiciones de la ensefianza de las ciencias en las escuelas
brasilefias: con mas laboratorios y una adecuada formacion del profeso-
rado. También se requiere una divulgacion cientifica que se acerque a la
vida cotidiana del alumnado. Los autores consideran, ademas, que para
recuperar la confianza en la ciencia es importante practicar el método
cientifico, es decir la informacion basada en hechos demostrables y no
en opiniones.

Corser, Dezuanni y Notley (s. f.), a través de una encuesta, examinan la
percepcion de los docentes australianos sobre la alfabetizacion media-
tica y, por otro lado, analizan las experiencias docentes educomunicati-
vas en el aula. Los resultados muestran que los maestros y maestras ca-
recen de orientacion sobre como se deben ensefiar medios de comunica-
cion a los jovenes. Ademas, el plan de estudios resulta muy exigente, lo
que limita las oportunidades para integrar la alfabetizacion mediatica y
los maestros carecen de acceso al desarrollo profesional relevante. Los
autores proponen las siguientes soluciones: los responsables de la poli-
tica educativa deben superar los obstaculos que impide que se incluya
en los planes de estudios la educacion en medios de comunicacion. Las
empresas y entidades mediaticas centradas en la juventud deben colabo-
rar con la creacion de materiales de aprendizaje y oportunidades de for-
macion para el profesorado. Y a los investigadores se les exige desarro-
llar materiales educativos eficaces para la alfabetizacion mediatica, asi
como proponer los enfoques pedagogicos mas adecuados.

Teba Fernandez (2021) pone el foco en la figura del docente y discute
sobre la necesidad de ir mas alld de la mera instrumentalizacion de la
competencia digital, si se quiere atender a los desafios educativos en
unas sociedades cada vez mas mediadas por la tecnologia. Entre otras
reflexiones, el autor considera prioritario “dar un enfoque mas holistico
a la praxis digital del docente y ayudar a empoderar al alumnado con
una alfabetizacion mas critica e informada, que impida nuevas formas
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de exclusion o problemas psicosociales”. Otra situacioén de atencion ur-
gente es la formacion a los docentes para que puedan desarrollar com-
petencias en alfabetizacion mediatica e informacional.

Lopez-Flamarique y Planillo Artola (2021) plantean una investigacion
participativa (pre-test, post-test) para analizar el comportamiento del
alumnado de Secundaria ante la informacion falsa y el efecto de una
intervencion didactica, realizada online durante la pandemia de la CO-
VID-19. Los resultados muestran que el alumnado increment6 su com-
petencia para identificar algunos tipos de falsedad como la informacion
no probada y la informacion tergiversada. Sin embargo, los participantes
tuvieron dificultades para reconocer la informacion descontextualizada
o el uso de lenguaje discriminatorio. Ante estos resultados, los autores
apuntan a la necesidad de trabajar en el aula de forma integral, extensiva
y transversal la evaluacion de la informacion partiendo de las habilida-
des que el alumnado ya posee.

Cada vez es mas frecuente que las personas recurran a las redes sociales
como principal fuente de informacion cientifica. En relacion con los
nuevos modos de consumo medidtico Hoettecke y Allchin (2020) sos-
tienen que en la educacion sobre la naturaleza de la ciencia debe incluir
la comunicacion de la ciencia: mediacion, mecanismos y estrategias de
manipulacion. El trabajo se centra en el andlisis de patrones comunica-
tivos destacados en los medios sociales: algoritmos para agregar noti-
cias, burbujas de filtros, cAmaras de eco, espirales de silencio, efectos de
falso consenso, noticias falsas y desinformacion intencionada.

Por otro lado, Cebrian-Robles (2019) presenta una actividad de identifi-
cacion de noticias falsas por estudiantes del grado de Educacion, donde
se analiza como las creencias epistemologicas que tienen sobre la cien-
ciay la tecnologia influyen en el desempefio de las actividades formati-
vas. En esta investigacion se ha observado que los estudiantes con un
pensamiento evaluador pudieron identificar por igual las diferentes ti-
pologias de noticias falsas, mientras que los que tenian un pensamiento
absolutista tuvieron mas dificultades para identificar las noticias tergi-
versadas y/o con falta de pruebas. En este trabajo, ademads, se presenta
la herramienta digital hypothes.is que permite citar y crear anotaciones
en paginas web sobre publicaciones falsas.



En una original propuesta, Derkach (2017) investiga la eficacia de la
integracion de la alfabetizacion mediatica en el aprendizaje de la lengua
ucraniana. La autora demuestra que, gracias a la integracion, el estudian-
tado aprende habilidades que les ayudan a comprender y evaluar la com-
plejidad de los mensajes que reciben de los medios de comunicacion: a
identificar los prejuicios, la desinformacion y a reconocer las estrategias
de manipulacién que ejercen los medios de los medios sobre la pobla-
cion.

4.3. BIBLIOTECAS Y BIBLIOTECARIOS

Ya se ha comprobado en articulos citados en anteriores apartados y, tam-
bién en este, el compromiso y el papel relevante del sector bibliotecario
en la educacion sobre la desinformacion.

Caridad-Sebastian, Morales-Garcia, Martinez-Cardama y Garcia-Lopez
(2018) revisan las principales iniciativas internacionales, de caracter
educomunicativo, propuestas por organismos como la Federacion Inter-
nacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) o la
American Library Association (ALA). La revision realiza propone dos
principales vias de actuacion: ampliar las alfabetizaciones mediaticas
para que estén orientadas desde una perspectiva mas civica; y la cura-
cion de contenidos, realizando guias tematicas que sean un punto de in-
formacion sobre el fenomeno desinformativo y sus herramientas de ve-
rificacion de hechos. Todo esto, sin descuidar las funciones que se les
atribuye a las bibliotecas de difusion de las colecciones.

Lopez-Borrull, Vives-Gracia y Badell (2018) en este articulo, realizan
una descripcion de iniciativas y proyectos, tanto de las instituciones bi-
bliotecarias y de sus profesionales, como de los sectores de la educacion
y de la comunicacion, afectados e involucrados en la problematica de
las noticias falsas y de la posverdad. El estudio concluye en la necesaria
revision de practicas y actividades desarrolladas hasta ahora, la partici-
pacion y colaboracion con otros sectores profesionales implicados y la
potenciacion de proyectos de formacion en competencias digitales y me-
diaticas.



Beene y Greer (2021) ofrecen una vision general de los problemas que
plantean las teorias conspirativas contemporaneas que circulan en Inter-
net. En relacion al contexto citado, las autoras ofrecen un cambio epis-
temologico para la alfabetizacion informativa, de la heuristica a la men-
talidad y los comportamientos, basandose en disciplinas externas a la
biblioteconomia. En el articulo se pone en consideracion el papel que
desempefian las emociones en la promocién y difusion del conspiracio-
nismo, y la necesaria formacion para que los bibliotecarios mejoren su
comprension del pensamiento conspirativo y de las herramientas para
contrarrestarlo.

La ya citada Martinez-Cardama junto con Algora-Cancho (2019) recu-
rren al cuestionario, como herramienta principal de investigacion, para
analizar el papel que tienen las bibliotecas universitarias para concien-
ciar sobre las noticias falsas y su problematica, en el marco bibliotecario
espaiol. Los resultados muestran el protagonismo de las bibliotecas
como agentes infomediarios.

Martzoukou (2021) se centra en el argumento de que el impacto de la
COVID-19 dentro de la Educacion Superior y de las bibliotecas acadé-
micas ha supuesto para los bibliotecarios tener que asumir la mision de
abordar el acceso y la conectividad a los recursos, el disefio para la edu-
cacion en linea y el fomento del desarrollo de la alfabetizacion digital
del estudiantado. Los bibliotecarios se muestran, por tanto, como un so-
cio estratégico de la Educacion Superior para luchar contra el desorden
informativo.

Perry (2018) realiza un ensayo en el que argumenta que los biblioteca-
rios deben proporcionar instruccion a los usuarios en la fase de evalua-
cion (escepticismo critico), debido al conflicto de intereses generado por
los mensajes sesgados que difunden ciertos sectores o industrias. El au-
tor realiza un llamamiento a los bibliotecarios para que sean mas cons-
cientes de la influencia de los poderes econémicos y politicos en los
medios y que traten de ayudar a los usuarios a tomar las decisiones que
mejor satisfagan sus necesidades de informacion.

Rose-Wiles (2018) reflexiona sobre las dificultades de persuadir al es-
tudiantado para que persistan en el uso de los recursos que proporcionan



las bibliotecas para obtener informacion filtrada y el uso del método em-
pirico, generalizado de Bernard Lonergan, como marco para el pensa-
miento critico y la alfabetizacion informativa, que deriva en el escepti-
cismo sobre las fuentes de informacion.

Bangani (2021) en este estudio emplea métodos de investigacion cuali-
tativos para establecer la contribucion de las bibliotecas académicas a la
lucha contra las noticias falsas en Sudafrica. En el pais africano, los bi-
bliotecarios se apoyaron en programas de capacitacion, el suministro de
informacion de calidad a los usuarios, el empleado LibGuides y sitios
web como plataformas para luchar contra las noticias falsas. No obs-
tante, como indica el autor, se trata de un estudio preliminar que esta
limitado por el hecho de que no se recogieron datos empiricos de los
implicados en la lucha contra las noticias falsas.

Sullivan (2019a, 2019b), en dos articulos complementarios, examina la
respuesta de la biblioteconomia y la ciencia de la informacion a los pro-
blemas de las noticias falsas y la desinformacion desde las elecciones
presidenciales en Estados Unidos de 2016, hasta finales de 2018. La res-
puesta de los profesionales ha sido reafirmarse en los valores fundamen-
tales de la biblioteconomia y en la defensa de los servicios tradicionales
de las bibliotecas como medio para combatir la desinformacion. El pro-
blema, segun el autor, es que estas soluciones se ofrecen en ausencia de
una plena comprension del verdadero peligro de la desinformacion: la
manipulacion de la conducta a la que estan sometidos los consumidores
de contenidos mediaticos.

Young, Boyd, Yefimova, Wedlake, Coward y Hapel (2021) proponen,
en este trabajo, una agenda de investigacion para las bibliotecas sean
lugares mas eficaces para combatir la desinformacion. Esta agenda se
basa en el analisis de las entrevistas y los debates surgidos en el marco
de los talleres del personal de las bibliotecas publicas del Estado de Wa-
shington (Estados Unidos). El analisis de los resultados revela tres areas
en las que los académicos pueden apoyar a las bibliotecas: el disefio de
una programacion efectiva; el desarrollo de herramientas que ayuden a
los bibliotecarios a mantenerse al dia sobre los fenomenos desinforma-
tivos, y las intervenciones en los contextos politicos y econémicos que
obstaculizan la libertad de los bibliotecarios para abordar temas



controvertidos. Observamos que la propuesta de los autores de este tra-
bajo puede aplicarse, o servir de referencia, en otros sectores.

4.4. MEDIOS DE COMUNICACION Y VERIFICADORES

(En qué medida y de qué manera los verificadores de informacion pola-
cos proporcionan educacion como parte de sus actividades? Esta es la
pregunta central del estudio realizado por Kus y Barczyszyn-Madziarz
(2020). La respuesta es que muy pocas entidades de verificacion, prin-
cipalmente las relacionadas con grupos de la sociedad civil, desarrollan
actividades educomunicativas como eje prioritario de su plan de accion.

Shapovalova (2020) muestra la labor educativa que realizan los medios
de comunicacion como forma de contrarrestar las noticias falsas, y
ofrece recomendaciones para los medios mejoren su propuesta educa-
tiva. El autor sugiere que los medios deben hablar mas a los lectores/es-
pectadores/oyentes sobre la necesidad de comprobar la informacion y
dar consejos sobre como hacerlo. También, se propone que las entidades
mediaticas deben crear sus propios proyectos de verificacion.

4.5. FORMACION

La educacion civica y la formacion educomunicativa son aspectos fun-
damentales para aumentar la resiliencia de la ciudadania frente al feno-
meno desinformativo. Esta tesis la comparten, practicamente, todos los
investigadores citados en este estudio e incluso los que han quedado
fuera de la muestra. En este apartado, no obstante, se referencias estu-
dios especificos sobre educacion contra el desorden informativo.

Hameleers (2022) muestra los resultados de un experimento realizado
en Estados Unidos y en los Paises Bajos en los que se expuso a un grupo
de personas a informacion erronea anti inmigratoria basaba en pruebas
y en hechos. Los principales resultados indican que la combinacion de
intervenciones de alfabetizacion medidtica y comprobadores de hechos
es la solucion mas eficaz para reducir las consecuencias negativas de la
desinformacion.

Por otra parte, Elmwood (2020) pone de relevancia la necesidad de apli-
car el modelo periodistico contra la desinformacion en lugar recurrir a



la dualidad cognitiva que plantea de la lista de verificacion. Se reco-
mienda que el alumnado aplique las seis particulas interrogativas: qué,
quién, donde, cuando, por qué y como para evaluar las fuentes dudosas
que circulan en Internet. También se sugiere que el estudiantado consi-
dere tanto el contexto informativo como el uso potencial de una fuente
como algo central para su evaluacion.

Syam y Nurrahmi (2020) el presupuesto que inspira este trabajo es que
las intervenciones de alfabetizacion mediatica ayudan a los usuarios in-
donesios a ser mas resistente a las noticias falsas. Los resultados, extrai-
dos de un planteamiento metodoldgico mixto (encuesta-grupo de discu-
sion), mostraron que, aunque casi todos los estudiantes demostraron
buenas habilidades digitales para el uso de plataformas de medios socia-
les y en la comprension de la informacion que recibian, no confiaban en
su capacidad para distinguir entre noticias falsas y reales. También, que
algunos estudiantes comparten deliberadamente publicaciones contro-
vertidas en las redes sociales sin ninguna razén o para complacerse a si
mismos. Estos resultados ponen de relevancia la necesidad de imple-
mentar programas de alfabetizacion medidtica que hagan hincapié en la
identificacion de las noticias falsas y las consecuencias de su distribu-
cion.

Kahne y Bowyer (2017) investigaron sobre los juicios de los jovenes
acerca de la exactitud de la verdad subjetiva vinculadas a cuestiones pu-
blicas controvertidas. Las evaluaciones de los jovenes dependian de la
alineacion con la posicion politica previa de cada uno y, en menor me-
dida, dependia de que el post incluyera una afirmacion inexacta. Para
considerar las formas en que los educadores podrian mejorar los juicios
de exactitud, los autores analizaron la influencia del conocimiento poli-
tico y la exposicion a la educacion en medios de comunicacion. Res-
pecto a esta variable, se comprob6 que los conocimientos politicos no
mejoraban la valoracion de la exactitud, pero si la formacion en medios
de comunicacion.

La preocupacion por el impacto social real y potencial de las noticias
falsas llevaron a Notley y Dezuanni (2019) a realizar una encuesta sobre
las practicas y experiencias informativas de los jovenes australianos. El
analisis revela que, aunque las redes sociales son una de las fuentes de



noticias preferidas por los jovenes, estos no se sienten seguros a la hora
de detectar noticias falsas en Internet y muchos de ellos rara vez o nunca
comprueban la fuente. De las conclusiones del trabajo derivan cuestio-
nes sobre la necesidad de educar en materia de medios de comunicacion,
sobre la implementacion de marcos pedagdgicos que contemplen la
realidad mediatica actual, tanto en las escuelas como en los hogares.

Xiao, Suy Lee (2021) examinaron variables demograficas, de persona-
lidad y el uso de las redes sociales, en relacion con la alfabetizacion me-
diatica, y las percepciones y acciones de los usuarios sobre temas con-
trovertidos. El estudio demostro que el aumento de la alfabetizacion en
plataformas digitales puede ayudar a reducir las percepciones erroneas,
inducidas por la desinformacion, en el entorno de los nuevos medios de
comunicacion.

Por otra parte, Igbinovia, Okuonghae y Adebayo (2021) examinaron,
mediante encuesta, el efecto de la Competencia en Alfabetizacion Infor-
macional en la reduccion de la propagacion de noticias falsas entre los
estudiantes de grado de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion
en Nigeria. Los resultados del estudio evidenciaron que los estudiantes
de ciencias de la informacion y la comunicacion demostraron mayor
grado de competencia en alfabetizacion informacional respecto a estu-
diantes de otras facultades. Estas competencias educativas les sitian en
una posicion ventajosa para la identificacion de las noticias falsas y re-
ducir su difusion.

Suminas y Jastramskis (2020) exploraron como los jovenes de Lituania
evaluan la fiabilidad de las noticias. Para concretar este objetivo, se se-
leccionaron dos grupos de estudiantes: jovenes que habian participado
en un curso basico de alfabetizacion mediatica e informacional, y jove-
nes cuyo aprendizaje estaba minimamente relacionado con esta disci-
plina. El estudio se llev a cabo mediante una encuesta y un dispositivo
de seguimiento ocular que permitio a los investigadores registrar y ana-
lizar el comportamiento real de los lectores e identificar la distribucion
de la atencion (concentracion de la vista y el tiempo dedicado a deter-
minados elementos de las noticias). Los resultados de la investigacion
muestran una clara diferencia en favor del grupo alfabetizado,



confirmando de esta forma la importancia de la educacion en materia de
medios de comunicacion.

Tsvetkova (2017) realiza un estudio fundamentado en la necesidad de
promover la lectura lenta y la alfabetizacion mediatica en el contexto
desinformativo y la sociedad de la posverdad. La sugerencia del autor
es pasar a una redefinicion estratificada de la alfabetizacion mediatica.
La idea que propone esta basada en el desarrollo de un programa educo-
municativo de nicho, es decir, para cada categoria de persona (en térmi-
nos de edad, formacion, etc.), que no exceda de su potencial.

4.6. PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Las iniciativas y proyectos educomunicativos aplicados se muestran
como una solucion exitosa para contrarrestar los problemas sociales ge-
nerados por la manipulacion y los contenidos maliciosos.

Katsaounidou, Vrysis, Kotsakis, Dimoulas y Veglis (2019) presentan el
disefio y el desarrollo de una aplicacion web educativa para la deteccion
de contenidos falsos, siguiendo la metodologia aplicada por los verifi-
cadores. Los resultados del trabajo evidencian que el juego puede con-
cienciar, ensefar sobre las herramientas de autentificacion y destacar la
importancia de los patrones que incluyen pruebas sobre la autenticidad
de los contenidos mediaticos. De esta forma, queda demostrada que los
juegos educativos, la gamificacion, pueden ser un vehiculo capacitado
para empoderar a la ciudadania contra la desinformacion.

Mertoglu y Genc (2020) presentan el desarrollo de un sistema automa-
tizado para la deteccion de noticas falsas, para comprobar la credibilidad
de las noticias digitales proporcionados por las bibliotecas turcas. El mo-
delo desarrollado puede integrarse en los sistemas digitales de las biblio-
tecas para etiquetar los contenidos informativos servidos como poten-
cialmente falsos siempre que sea necesario, evitando la difusion incon-
trolada de falsedades a través de estas instituciones. Ademas, una de las
ventajas de esta aplicacion es que puede modificarse para cualquier otro
idioma si se dispone de material etiquetado.

Yakub, Knight, Kitto y Fray (2020) presentan los primeros resultados
del desarrollo de una herramienta de alfabetizacion medidtica
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evaluativa, para capacitar en el pensamiento estratégico a los consumi-
dores de contenidos informativos. Esta herramienta, llamada Fallasigns,
se basa en la hipotesis de que los temas de las noticias pueden contener
errores. Se cree que el uso de esta herramienta puede proporcionar al
consumidor resistencia frente a los contenidos maliciosos difundidos
por los medios de comunicacion, y proporcionarle un enfoque sistema-
tico en el ejercicio de evaluacion de la informacion.

Hanz y Kingsland (2020) realizan un estudio de caso en el que examinan
los talleres ofrecidos por dos bibliotecarios vinculados a la McGill Uni-
versity, una importante institucion de investigacion de Montreal (Ca-
nada). Las autoras describen los talleres en detalle y facilitan la adapta-
cion de este modelo a otras entidades interesadas. Se descubrio que los
estudiantes de Secundaria resultaron ser los mas habiles para reconocer
las noticias falsas. Sin embargo, la literatura académica sugiere que la
mera exposicion de los adolescentes a los medios digitales no es sufi-
ciente para que los miembros de la Generacion Z desarrollen habilidades
digitales y evolucionen el pensamiento critico.

Flores Michel, Gonzalez Trevino y Gutiérrez Leyton (2019) presentan
una practica de innovacion docente sobre alfabetizacion mediatica con
estudiantes de la asignatura Metodologia de la Investigacion, impartida
en la Facultad de Comunicacion de Monterrey (México). El estudian-
tado analiz6 la forma en que se muestran las mujeres y los hombres en
la portada de un periddico impreso local. El objetivo era trabajar la bus-
queda de fuentes fiables y hechos verificables y el pensamiento critico,
respecto a una realidad subjetiva, sesgada y deformada que presentaba
el medio.

4.7. MISCELANEA

Morejon-Llamas (2020) en esta investigacion analiza la coherencia en-
tre las campafias visuales institucionales que alertan y alfabetizan sobre
las fake news durante el Covid-19 y las recomendaciones de organismos
nacionales e internacionales como la Comision Europea, la UNESCO y
la OMS. Los resultados de este trabajo arrojan una deficiencia en la can-
tidad de iniciativas, una falta de perspectiva en el enfoque, una limita-
cion al publico infantil y adolescente, ademas de a los adultos en el rol



de padres, y una difusion insuficiente en sus perfiles de Twitter. El tra-
bajo invita a una revision y cohesion de las estrategias comunicativas
institucionales como mecanismos de alfabetizacion mediatica, al mismo
tiempo que apuesta por la coordinacion con medios, periodistas, educa-
dores e instituciones gubernamentales para mejorar su efectividad.

El objetivo del trabajo de Trninic (2021) es determinar la forma de uso
y evaluacion de la informacion sobre la pandemia COVID-19 en Bosnia
y Herzegovina, en el contexto de cinco conceptos basicos de la alfabeti-
zacion mediatica acufiados por Thoman y Jolls (2004). Para alcanzarlos
el objetivo citado el autor recurre a la encuesta como herramienta meto-
dolégica para extraccion de la informacion. Los resultados muestran que
la mayoria de los encuestados consultaron paginas web para buscar in-
formacion, que se sintieron confundidos por la gran cantidad de infor-
maciones que reciben, que a menudo no comprueban las fuentes y que
no fueron capaces de reconocer ningiin contenido malicioso. Estos re-
sultados ponen de relevancia la importancia de la alfabetizacion media-
tica, sobre todo en contextos de crisis sanitaria.

Gu y Feng (s. f.) realizan un estudio transversal, con estudiantes univer-
sitarios chinos, para examinar la relacion entre el compromiso publico
con la ciencia y la alfabetizacion informativa cientifica durante la pan-
demia de COVID-19. Las sinergias positivas resultado de la relacion que
se establece entre el compromiso publico con la ciencia y la alfabetiza-
cion informativa cientifica indica la necesaria implementacion de un
modelo de comunicacion especifico para restablecer la confianza del pu-
blico en la ciencia. Al mismo tiempo, se evidencia la necesaria incorpo-
racion de la educacion cientifica informal para facilitar la alfabetizacion
informativa individual.

Smeyukha, Shapovalova y Armash (2021) realizan un trabajo de inves-
tigacion en el marco del conflicto informativo ruso-ucraniano, en la pe-
ninsula de Crimea. Los autores realizan una encuesta a la poblacion de
esta zona para conocer la percepcion de la poblacion sobre la informa-
cioén y el consumo de medios. Los resultados de la encuesta muestran
que Internet es la principal fuente de informacion para los habitantes de
Crimea, pero no recuerdan qué sitios de noticias leen. Al mismo tiempo,
los encuestados critican las noticias y la politica de los medios de
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comunicacion, pero sobrestiman la capacidad que tienen de detectar in-
formacion falsa en Internet (debido al exceso de confianza en si mismo).
El articulo ofrece sugerencias sobre las formas de ensefiar la alfabetiza-
cion mediatica a los residentes adultos de Crimea.

Tselykh (2021) considera que el aumento constante de la propaganda
antirrusa en los trabajos académicos, de los principales expertos en me-
dios de comunicacion ucranianos, y en los libros de texto sobre educa-
cion en medios de comunicacion, destinados a las escuelas y las univer-
sidades, influyen negativamente en la percepcion que tiene la ciudania
ucraniana sobre Rusia, su politica y su cultura. Para Tselykh los textos
académicos se basan en teorias occidentales, y casi no hay referencias a
los resultados de las investigaciones y las experiencias practicas rusas.

Rosenthal (2020) analiza el papel de la alfabetizacion mediatica y la al-
fabetizacion cientifica en relacion con los beneficios y los inconvenien-
tes que proporcionan los videos cientificos en Internet. Los inconvenien-
tes estan relacionados con la comunicacion que se produce en las cama-
ras de eco y la difusion de informacion erronea. Para el autor la alfabe-
tizacion mediatica y la cientifica ayudan a los individuos a cribar y dar
sentido a los videos cientificos en Internet, al tiempo que aprenden
nueva informacion y evitan la sobrecarga de informacion.

5. CONCLUSIONES

Todos los articulos consultados para este trabajo, y los consultados, pero
no incluidos, coinciden que la alfabetizacion mediatica debe constituirse
como el pilar fundamental para prevenir y contener las consecuencias
de la desinformacion. No obstante, la alfabetizacion mediatica por si
misma y en solitario no resuelve la complejidad de un fenémeno vivo y
atroz, que muta, permanentemente, en entes tecnologicos cada vez mas
sofisticados. La alfabetizacion mediatica, en todo caso, es un elemento,
dentro de un enfoque holistico y multinivel.

Se destaca a la Escuela como el espacio ideal para la formacion en alfa-
betizacion mediatica. Sin embargo, en general, los centros educativos no
tienen capacidad para impartir esta disciplina. De acuerdo con los auto-
res de los trabajos examinados, urge que los responsables de la politica



educativa se comprometan y hagan efectiva la inclusion en los planes de
estudios de la educacion mediatica.

Asimismo, se tiene que dotar a los centros de docentes con perfil educo-
municador. El profesorado de los centros educativos admite carencias
de conocimiento sobre medios de comunicacion. Consideramos que esta
situacion se resuelve incluyendo en los planes de estudios del master
para el profesorado la asignatura de alfabetizacion mediatica. O bien,
que la labor docente o la formacion para los docentes sea asumida por
periodistas y comunicadores con conocimiento en educacion. Los do-
centes de los centros educativos denuncian que la sobresaturacion de
tareas les impide adaptar contenidos o incluir novedades. Las asociacio-
nes y los colegios de periodistas estan tratando de colaborar con los do-
centes realizando formaciones en colegios e institutos o creando mate-
rial didactico contra la desinformacion.

Los numerosos proyectos y acciones educomunicativas resefiados en
este trabajo, confirman la responsabilidad que han adquirido las biblio-
tecas en la educacion mediatica e informacional, y también como entes
infomediarias. No obstante, a pesar de que las bibliotecas se confirman
como lugares estratégicos para la contener los efectos del desorden in-
formativo. Sin embargo, los bibliotecarios no son especialista en medios
de comunicacion, por lo que se encuentran en una situacion similar a la
de los docentes.

En este caso, las corporaciones mediaticas y los verificadores se postu-
lan como ejes principales contra la desinformacion. Las entidades me-
diaticas conocen la morfologia, los métodos y el comportamiento de las
noticias falsas y los contenidos maliciosos, hasta el punto de que estas
organizaciones pueden producir contenidos falsos por error o delibera-
damente.

Los trabajos incluidos en el apartado de formacion, coincide que se de-
ben dejar de realizar ejercicios asociados a las listas de verificacion. En
este caso, se sugiere recurrir al modelo aprendido en las escuelas de Pe-
riodismo e incidir en la fase de evaluacion a través de las particulas in-
terrogativas caracteristicas de la practica periodistica. Asimismo, los re-
sultados de los trabajos indican que las intervenciones combinadas de



alfabetizacion mediatica y la verificacion de los hechos se muestra como
la solucion mas eficaz para hacer frente al fendémeno desinformativo.

En esta revision numerosas investigaciones demuestran que la ciudada-
nia alfabetizada en medios se muestra mas resiliente y menos vulnerable
al desorden informativo. Asimismo, para aumentar la eficacia de las ac-
tuaciones educomunicativas, se sugiere que en los proyectos se contem-
plen el abordaje alfabetizaciones mediatica, informacional, audiovisual,
digital, informativa, de datos y civica; que estos contenidos sean adap-
tados a las necesidades y caracteristicas de las personas beneficiarias,
teniendo en cuenta su madurez intelectual y comunicativa.

En este trabajo, se citan proyectos y actividades que son referentes de
buenas practicas. Se trata de iniciativas originales ¢ inspiradoras como
la alfabetizacion mediatica para la ensefianza de una segunda lengua o
las gamificaciones para la verificacion de contenidos y el desarrollo del
pensamiento critico.

Quizas no es posible erradicar el fenomeno desinformativo, sin em-
bargo, los resultados de los trabajos citados en este articulo invitan a
pensar que nos encontramos en la direccion correcta. La lucha contra la
desinformacion se debe afrontar con una de las armas mas poderosas
que tiene la humanidad: la educacion.
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BLOQUE IV

INNOVACION DOCENTE PARA EL CONOCIMIENTO DE
LA REALIDAD INTERNACIONAL




CaPiTULO 19

SEMINARIO DE TEMAS ACTUALES
DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
COMO METODO DE APRENDIZAJE ACTIVO

WALDIMEIRY CORREA DA SILVA!3
Universidad de Sevilla

1. CONSIDERACIONES INICIALES SOBRE EL USO DEL
SEMINARIO EN EL AULA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Un desafio frecuente para el profesorado de la asignatura de Relaciones
Internacionales (RR. II) es el de trasmitir el contenido tedrico y funda-
mentos principales de las RR. II a partir de la praxis de la politica inter-
nacional. Es decir, por un lado, desarrollar el denso contenido teodrico
exigido en los programas docentes que serviran de lentes para el analisis
de la realidad internacional. Por otro lado, aplicar la teoria a la agenda
internacional. En este contexto, entra la explicacion de como estan es-
tructurados el sistema y la sociedad internacional. La estructura, proce-
sos y actores involucrados pueden parecer demasiado tedricos. De ahi,
la necesidad de unir la explicacion tedrica a ejemplos practicos de la
politica internacional; y de este modo, acercar al analisis de la politica
internacional a partir de sus elementos fundacionales. Al mismo tiempo,
atraer al alumnado para que no s6lo comprendan como estan estructura-
das las Relaciones Internacionales, sino que también actien, analicen y
contribuyan como agentes de cambio.

En el primer cuatrimestre del curso académico 2021-2022, la autora
llevé a cabo dos experimentos distintos en la asignatura de Relaciones
Internacionales, impartida a estudiantes del primer curso de los grados
de Comunicacion Audiovisual, Periodismo y doble grado de la Facultad

13 Esta publicacién se enmarca en el proyecto del programa de Captacion al Talento Investiga-
dor, “EMERGIA” de la Junta de Andalucia.
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de Comunicacioén de la Universidad de Sevilla. Por un lado, se desarrollo
la actividad de simulacion para aproximar el alumnado a los enfoques
tedricos de las relaciones internacionales, la conformacion de la socie-
dad internacional, contexto de las negociaciones internacionales, al pro-
ceso de toma de decision de los principales actores internacionales, el
funcionamiento de organismos internacionales y la insercion de temas
en la agenda internacional. La segunda parte de la asignatura se ha de-
dicado a explicar los elementos basicos del Sistema Internacional, sus
actores, estructura y procesos. Y, a partir de ahi, explicar “como se
mueve el mundo”, la insercion de temas en la agenda internacional y los
intereses que estan por detras de todo ello.

Ante este escenario, el uso del aprendizaje activo posibilita el uso de
recursos como: simulaciones, juego de roles, cinema y textos alternati-
vos para posibilitar una conexion mas directa del contenido tedrico y la
realidad mas cercana al alumnado (Susskind & Corburn 1999; Starkey
& Blake, 2001). Un ejemplo muy extendido en todo el mundo son las
simulaciones que fueron incorporadas al aula desde aproximadamente
un siglo cuando la Universidad de Harvard realizo una simulacion sobre
la Sociedad de las Naciones (Muldoon, 1995; Correa da Silva et al.,
2018). El éxito de estas simulaciones como modo de aprendizaje activo
depende en gran parte de la organizacion y planificacion previa del/la
docente. En este contexto, el alumnado se ve beneficiado por simulacio-
nes que le proveeran herramientas practicas que serviran para desarrollar
habilidades dentro y fuera de la academia (Correa da Silva y Tomé,
2021). Otro ejemplo, seria el uso del seminario para introduccion de los
temas principales de la agenda internacional. Este estudio se dedicara a
explicar este modelo, aunque la asignatura haya realizado las dos prac-
ticas.

A estos efectos, se optd por el uso del seminario como método de apren-
dizaje activo que acercase al alumnado a esta realidad internacional. De
este modo, se ha viabilizado una conexion mas directa del contenido
teorico y la realidad maés cercana al alumnado (Susskind & Corburn
1999; Starkey & Blake, 2001, Correa da Silva y Tomé¢, 2021). El obje-
tivo fue el de acercar el alumnado a los temas de agenda internacional y
de esta forma explicar porque determinados temas son noticias
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frecuentes en los diferentes medios de comunicacion. Al desenmarafar
sus origenes, los intereses y actores que estan por detras de cada uno de
los temas, se hace mas viable comprender como la realidad internacional
afecta nuestro cotidiano.

A partir de lo expuesta este trabajo esta estructurada en cinco apartados:
Esta breve introduccion que contextualiza el ambito de aplicacion de
esta actividad de innovacion docente realiza una descripcion de los gru-
pos y objetivos de la actividad. En segundo lugar, se describe la innova-
cion docente en marco de la ensefianza de Relaciones Internacionales y
su aplicabilidad. A partir de ahi, se indica como el Seminario fue utili-
zado como “semillero de ideas” para el debate de los temas claves de las
RR. II contemporaneas. El cuarto apartado explica la metodologia di-
dactica utilizada y competencias trabajadas. Para finalizar seran presen-
tadas los resultados obtenidos y las reflexiones finales de uso de esta
técnica de innovacion documento.

El resultado mas evidente ha sido el de favorecer el aprendizaje auto-
nomo del alumnado, ya que este fue responsable por delimitar el tema,
realizar una pregunta de investigacion, definir el formato que seria rea-
lizado su propuesta, ampliar las fuentes de referencia con busqueda de
informacion, reflexionar y realizar un pensamiento critico sobre su tema,
tomar decisiones, estimular el debate con sus compaiieros/as y, respon-
der a las preguntas realizadas por las docentes.

Como conclusiones preliminares consideramos que la aproximacion de
los temas actuales de la agenda internacional, sin duda, aporta una ex-
periencia diferenciada para el alumnado y desarrolla competencias, ca-
pacidades y habilidades que extrapolan los modelos cléasicos de ense-
nanza de RR. II, y estan centrados en la participacion del alumnado
como protagonista en los procesos de ensefianza.

2. LA UTILIZACION DEL SEMINARIO COMO “SEMILLERO
DE IDEAS” PARA EL DEBATE DE LOS TEMAS CLAVES DE
LAS RR. II

El seminario se utiliza como una técnica basada en el trabajo individual
0 en grupo y que proporciona intercambio oral de informacion, utilizada



para trabajar y profundizar desde el debate y analisis colectivo en un
tema predeterminado. Se trata de una estrategia participativa y facilita-
dora del aprendizaje activo (Goiii, 2005), en la cual el alumnado no re-
cibe la informacion ya elaborada como convencionalmente, y si debe
buscar por sus propios medios, teniendo en cuenta la pauta docente es-
tablecida, la informacion en un clima de reciproca colaboracion. Puede
ser desarrollado a través de diferentes modalidades (Exley y Dennick,
2007) y, deben, cumplir tres principios: reflexion, participacion activa y
trabajo en equipo.

Esta estrategia cumple una funcién especifica en el proceso de forma-
cion de estudiantes, la de autonomia y responsabilidad de gestionar tanto
el contenido como la forma de comunicacion que propiciara al debate
colectivo. Se considera como un “semillero de ideas”, que debe ser fruto
de un proceso de investigacion del alumnado, que incita a preguntas y
al debate colectivo mediado por el o la docente. Se trata por tanto de un
método dialogal que ensefia a aprender de forma autonoma, critica, be-
nevolente e igualitaria.

Sus objetivos son introducir métodos de trabajo que envuelvan princi-
pios pedagogicos relevante y que estimulen la ensefianza universitaria
centrada en el aprendizaje. Por ello, puede ser utilizado con diferentes
objetivos que buscan formar en las competencias de: la investigacion,
analisis critico y reflexion, capacidad de sintesis, la participacion del
alumnado y trabajo en equipo que facilita al estudiantado a familiarizar
con conceptos y temas propios de las relaciones internacionales y co-
néctalos a la comunicacion. En este sentido, por un lado, el alumnado
investiga, compara, analiza, saca conclusiones, conoce sus debilidades
y descubre los caminos propios para alcanzar el objetivo pretendido con
la tarea. Por otro lado, la docente, tutela el trabajo y logra sus fines por
medio de ensefianza-aprendizaje dialogal.

Sus caracteristicas principales son la intervencion y la participacion del
alumnado. Otro punto interesante en el proceso de evaluacion continua
es que el seminario proporciona un contacto mas cercano entre la do-
cente y el alumnado, ya que trabajan conjuntamente para la solucion de
las tareas y metas establecidas. En esta direccion se valora positivamente
la utilizacion del seminario que ha permitido construir el conocimiento



a partir de un aprendizaje colaborativo entre la docente y discentes. En
este sentido, el alumnado, a partir de las directrices ofrecidas por la do-
cente ha desarrollado diferentes mecanismos para la construccion de su
conocimiento y desarrollo de las conexiones significativas entre la teoria
y la practica, en el cual el alumnado es sujeto activo en la construccion
del conocimiento (Eison 2010).

El seminario aplicado al estudio de las RR. II. presenta colaboracion al
uso del aprendizaje activo en aula en tres sentidos: 1°. Desde la respuesta
cognitiva a los estimulos durante el aprendizaje. Ya que el envolvi-
miento directo del alumnado impacta directamente en la comprension
del contenido aprendido; 2°. La aplicacion de los contenidos tedricos a
una situacion concreta'* permite una interaccion proactiva del alumnado
en que los mismos son estimulados a presentar soluciones innovadoras
a desafios internacionales concretos o hipotéticos; 3°. Genera una la me-
jora de la retencion del conocimiento's, al salir del modelo tradicional
de ensefianza, y mejorar el desarrollo de la autonomia en la formacion a
partir de la busqueda autonoma del conocimiento, a partir de las direc-
trices recibidas por los docentes.

Lo que se plantea es un modelo didactico de interactuacion en el que
alumnado y docente trabajan en la construccion de los escenarios (inter-
nacionales, regionales, nacionales y locales) de debate, articulacion y
toma decision, donde la creatividad colectiva es el producto final del
aprendizaje, rompiendo con la dinamica de transferencia de conoci-
miento tipica de clases basadas en métodos tradicionales de ensefianza
centrado en el/la docente (Hertel & Millis, 2002).

Para alcanzar estos objetivos, se parte de una programacion y planea-
miento previo de la asignatura. Esta ha sido estructura para que el alum-
nado vaya trabajando y alcanzando diferentes competencias y conteni-
dos al largo del curso. Para ello, se une métodos tradicionales de

14 La docente puso a disposicion del alumnado un listado de temas de actualidad internacional
para que el alumnado, en grupos eligiera el tema y el enfoque a su seminario. En el apartado 3
se explicara como fue desarrollado.

15 Todo ello, teniendo en cuenta que “Los diferentes estudios tienden a destacar que los/las
estudiantes se involucran més en la dinamica de la clase cuando “hace cosas y piensan sobre
lo que esta haciendo” y no se limitan “solamente escuchar”. (Bonwell and Eison, 1991, p.iii).



ensefanza y el aprendizaje activo. La propuesta de seminario, como
parte del sistema de evaluacion continua tenia un peso de 40% para la
calificacion final. Al mismo tiempo, ha sido programada para evaluar
las siguientes competencias: pensamiento sistémico, comunicacion oral
y escrita, resolucion de problemas, capacidad critica y autocritica, tra-
bajo en equipo, habilidades para trabajar en un contexto internacional,
para aplicar la teoria a la practica, de investigacion, para trabajar de
forma autonoma y para el manejo de las TIC’s. Dada la complejidad del
contenido tedrico de la asignatura de RR.II, la docente eligié que semi-
nario fuera realizado en grupos de tres personas, para estimular el trabajo
en equipo, coordinacidn, investigacion y sistematizacion de la informa-
cion encontrada.

2.1. COMPETENCIAS TRABAJADAS A PARTIR DEL SEMINARIO DE TEMAS DE
LAS RELACIONES INTERNACIONALES

De modo a alcanzar los objetivos propuestos los seminarios partieron de
las siguientes etapas:

— Definicion de los objetivos de aprendizaje: contenidos, com-
petencias y metodologia para el aprendizaje.

— Planeamiento, seguimiento y ejecucion de la actividad: Pautas
establecidas con la exigencia de entrega de actas para segui-
miento de la actividad.

— Evaluacion de la actividad: Discusion sobre los resultados y
reflexion sobre las cuestiones que emergieron de la actividad
con el objetivo de consolidar el aprendizaje.

Las competencias trabajadas fueron:

— Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de forma profesional. Para ello, se considera la ad-
quisicion de habilidades y conocimientos especificos para
desarrollarse en el entorno tecnologico y permita informar a la
ciudadania a través de diversos suportes.

— Que alumnado tenga capacidad de reunir e interpretar datos re-
levantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
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temas relevantes de las RR.II . Bisqueda, seleccion, contrasta-
cion y procesamiento de la informacion para exposicion.

— Trasmitir informacion periodistica en el lenguaje propio de
cada uno de los medios de comunicacion. Seleccion del tipo de
contenido utilizado como suporte de presentacion (textual, vi-
deo o sonido).

— Exponer de forma ordenada los resultados del proceso de in-
vestigacion.

— Autonomia.

— Demonstrar un conocimiento adecuado de las Relaciones In-
ternacionales contemporaneas.

— Gestionar el tiempo de forma adecuada.
— Demostrar espiritu critico y autocritico.

— Valorar la diversidad y la interculturalidad como fundamento
del trabajo en equipo.

3. METODOLOGIA DIDACTICA UTILIZADA

La estrategia de aprendizaje del seminario permite al alumnado salir de
sus zonas de confort. A partir de las orientaciones previas de la docente,
definen su propuesta de trabajo. Este ejercicio proporciona tanto autono-
mia como responsabilidad por el trabajo por parte del alumnado. Como
afianza Starkey y Blake, este tipo de actividad “tienen en comin su es-
fuerzo por recrear aspectos importantes del sistema internacional, desde
las herramientas y palancas disponibles para los actores estatales y no es-
tatales en el sistema, hasta las numerosas conexiones entre las cuestiones
de interés en el ambito internacional.” (Starkey & Blake, 2001, p. 539)
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La primera fase se ha desarrollado con la preparacion de los materiales infor-
mativos de referencia basica'®, creacion de los grupos, estabelecimiento de los
canales de comunicacion (en este punto el uso intensivo de las TIC se hizo muy
importante como facilitador de las comunicaciones y de las creaciones colecti-
vas por parte del alumnado) y la elaboracion de los documentos previos.

En el primer dia de clase, se presenta el contenido a ser trabajado'’, la me-
todologia y sistema de evaluacion. En el caso especifico del seminario, como
anteriormente indicado se propuso que fuera realizada en grupo. A estos fi-
nes, la actividad ha sido adaptada a los diferentes grupos de clase. Por tra-
tarse de grupos extensos los mismos fueron divididos en 36 grupos de 2 0 3
personas. Para el desarrollo del seminario se adopt6 una planificacion previa
cuyo objetivo fue el identificar elementos claves para la actividad. En esta
linea, lo primero fue establecer el objetivo de la actividad y las competencias
que se pretendia alcanzar, como se puede observar en la figura abajo:

FIGURA 1: Indicaciones para la realizacién del Seminario

3loque III: Las Relaciones Internacionales en mundo actual

Desarrollar contenido ¥ Evaluaciones v Herramientas v % Descubrir contenido

7 Temas para Seminarios Blogue Ill

Archivos adjuntos; 3 INFORME DE INVESTIGACION _RRILpdf (2 (51,281 KB)
[ Ensayo_seminario.pdf & (276,772 KB)

El trabajo serd realizado por parejas. Estas deben apuntarse en el istado y confirmar en clase la asignaci iente y las directri lizacion del trabajo

La actividad consiste en:
« Preparar una presentacion en el formato que el alumnado considere més oportuna (video, podcast, entrevista, ensayo) y subir esta en la plataforma habiiitada a espacio de Blackboard;
(19
» Presentar de forma oral esta actividad en |a fecha asignada. La presentacion debera ser concisa y no puede excader 7 minutos. (1.0)
» Preparar una prequnta tipo test del contenido presentado que sera utiiizada en el banco de prequntas. (0,5)
+ Participar de forma aciva en el foro comespondiente con Un comentario o reaccin a la acividad de Ixs dems companerxs. (0,5) (Se debe tener al menos 5 participaciones -

a o largo del bloquie 1l. De iqual modo, seré evaluada |a pariicipacion en los seminarios, tanto en el debate, como en la asistencia (1.0).
» Entragar el informe en el enlace correspondiente (Informe Seminario - abajo)

Cada propuesta deberd explicar porque se trata de un tema relevante de las Rl en la actualidad.

= Aeslos efectos, harén una introduceidn explicando el tema en el marce de las Rl y luego ya relaciona con la propuesta realizada.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma de ensefianza de la US

16 Todo el material docente necesario para la orientacion, realizacién de la actividad y tutoriza-
cion fueron puestos a disposicion del alumnado en una carpeta especifica de la actividad junto
a la plataforma virtual de la Universidad de Sevilla.

7 Ademas de la Guia Docente ha sido puesto a la disposicidn del alumnado un cronograma
detallado de la asignatura con el contenido y actividades previstas para el curso (Syllabus),
con indicaciones de fechas y otras orientaciones didacticas.
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En segundo lugar, fueron definidos los contenidos que serian objeto de
investigacion con base en la propuesta de la guia docente, estableciendo
una conexion entre los temas ya trabajados en las unidades previas y la
puesta en practicas con estos “temas de la agenda global” (Tabla 1). Para
ello, los temas elegidos eran amplios y flexibles para que el alumnado
abordase desde su vision situada del grupo. Es decir, se permitia realizar
una presentacion general del tema en d&mbito internacional y explicar el
desafio para la agenda internacional, o bien acercarse localmente el
tema. Esto dejaba gran margen al debate posterior a las presentaciones.
Para nocion general del tema fueran puestas a disposicion del alumnado
referencias basicas en el apartado correspondiente a los contenidos en la
plataforma virtual de la US.

TABLA 1: Temas de las Agenda Global para el Seminario

Temas Contenidos
Nifios Soldados
Violencia contra las Mujeres
Derechos Humanos en un Diversidad Sexual -LGTBIQ+
mundo convulso Memoria Historica
Democracia y Derechos
Pueblos Indigenas
Geopolitica de la Pandemia - Covid-19
Multilateralismo y Salud

La Salud Global en la Soci Salud: Las diez principales causas de muerte en el mundo y
a Salud lobal en 1a Socie- sus efectos en la sociedad espariola.
dad Internacional contempo-

rinea Las vacunas contra el COVID y los retos sociales
Los efectos de la Pandemia del Covid a la Salud Mental

Los Efectos de la Pandemia a la Salud Mental de los jévenes —
contexto espafiol y andaluz.

Los principales desafios climaticos y sus causas
Los principales efectos del Cambio Climatico

Cambio Climatico y retos Los principales retos y propuestas sobre los desafios medioam-
medioambientales para una bientales
sociedad sostenible Impacto del Cambio Climatico para Espaiia

Desplazamiento forzado causado por el Cambio Climatico

Transicion Energética y su reto en Espafia
Migraciones Contempora- El desafio de las migraciones contemporaneas
neas en la *Aldea Global” La situacion global de los refugiados
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Tréfico de Personas
Trata de Personas
El desafio de la Migracion en Espafia/Andalucia

La importancia de las Migraciones
La Seguridad Colectiva en dmbito de las NN.UU
Seguridad Humana
Seguridad Terrorismo Global
Global Nuevas amenazas a la Seguridad

Periodismo de guerra
Armas de destruccion masiva
¢ En qué consiste el reto del *hambre cero™?
¢ Por qué y para qué se defiende la Igualdad de Género?

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Paz, Justicia, instituciones sélidas
Vida submarina y los océanos
Ciudades y comunidades sostenibles

0oDS

Fuente: elaboracién propia

En tercer lugar, se establecieron los procedimientos que deberian ser se-
guidos realizacion de la actividad, formato abierto, forma, contenido,
orden de presentacion y tiempo establecido para cada presentacion oral
(Figura 1) y también la entrega de un informe de evaluacion escrito por
el grupo para orientar el trabajo de investigacion y los resultados de este
de dos paginas maximo'® (Tabla 2).

'8 Las informaciones completas del modelo del informe, su contendido y formato de entrega
fueron puestos a disposicion del alumnado junto a la plataforma digital. Asimismo, tenian un
enlace especifico para descargar el modelo y subir su informe ara evaluacion.
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TABLA 2: Informe de evaluacion que deberia ser entregado por los grupos

i Cuél es el problema?
Introduccién ¢, Cémo se insiere en el marco de las RR.II contemporaneas?
Delimitacion del tema a tu objetivo del trabajo

Dentro del tema asignado ¢ Qué pretende realizar?
i Cuél es el objetivo general? ; Objetivos especificos?

¢ Cémo fue resuelto el problema?
Metodologia ¢ Como fueron trabajados los objetivos? ; Como fue estructu-
rado tu trabajo? ;,Cudles fueron las fuentes utilizadas?

¢ Qué es lo que se encontr?
¢ Qué mas te ha llamado la atencion?

¢ Qué significan los resultados?
¢ Como tu trabajo contribuye a tu formacién en RR. I1?

Recomendaciones y | Qué deberia hacerse para sensibilizar y prevenir sobre el
conclusiones tema investigado?)

Referencias
bibliograficas

Objetivo

Resultados

Discusion

Fuente: elaboracién propia

Unido al anterior, fue delimitado el rol que se esperaba del alumnado y
que la docente actuaria como tutora y moderadora del seminario. Por
ultimo, la docente subi¢ a la plataforma virtual los criterios establecidos
para la evaluacion y calificacion para el seminario (rubrica).

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se considera que ha sido muy positivo puesto que favoreci6 el aprendi-
zaje autonomo del alumnado: responsable por delimitar el tema, realizar
una pregunta de investigacion, definir el formato que seria realizado,
ampliar las fuentes de referencia con busqueda de informacion, reflexio-
nar y realizar un pensamiento critico, tomar decisiones, estimular el de-
bate con sus compatfieros/as.

En este sentido, fueron presentadas diferentes propuestas: entrevistas,
videos informativos, podcast, pieza de periodismo de investigacion, en-
cuestas, presentaciones con power point o prezi utilizando las fuentes
trabajadas. De las cuales se ha podido observar que el seminario habia
permitido trabajar diferentes competencias, de las cuales se subraya:
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analisis critico, confrontacion, comunicacién oral, audiovisual y escrita,
etc.

Para cada uno de los temas he creado un enlace junto al Paddlet!®, de
esta manera los trabajos fueron subidos por parte del alumnado con ac-
ceso abierto para visualizacion y comentario de los demas. Como resul-
tado, en cada presentacion se la logrado una gran interaccion entre el
alumnado, pues se ha generado una media de 15-20 comentarios por
cada presentacion. En su mayoria comentarios positivos y constructivos,
como se puede ver en los enlaces.

De acuerdo con una encuesta presentada al alumnado esta actividad for-
mativa fue percibida por el alumnado como muy amena, flexible, que
favorecio la relacion interpersonal y les permitié profundizar conoci-
mientos en el tema seleccionado. Desde el punto de vista docente, los
objetivos fueron alcanzados y el resultado se ha reflejado en que la gran
mayoria de los grupos han aprobado con notable la actividad y estaban
satisfechos con su calificacion.

5. CONCLUSIONES

Como se puesto de manifiesto, llevar a cabo una actividad de aprendi-
zaje activo que aporta conocimientos tedricos juntamente con una vi-
vencia practica es un reto tanto para el alumnado cuanto para los docen-
tes. De hecho, involucra la necesidad de acercamiento entre el alumnado
para la construccion conjunta de la informacién - lo que, por su vez,
demanda tutorias individualizadas -, fomenta debates de ideas y la capa-
cidad de desarrollo de trabajos en equipo. Estos puntos pudieron ser ve-
rificados en las propuestas presentadas durante los seminarios, guar-
dando sus particularidades.

Se puede valorar la experiencia de los seminarios como algo exitoso
tanto en términos de utilizacion de las bases tedricas cuanto, en las

19 DDHH: https://padlet.com/MeiryCorrea/u5os4ue07gauémt1; Salud global: https://pad-
let.com/MeiryCorrea/1f0u9ib8a4n7xmfp; EI cambio climatico: https://padlet.com/MeiryCo-
rrea/tkind912pnoadxig; Migraciones Internacionales: https://padlet.com/Waldi-
meiry/u8wh00v9ukcwhyyw; ODS: https://padlet.com/Waldimeiry/s49r49resbwseg94; Seguridad
Global: https://padlet.com/Waldimeiry/zsb9zkpu91209rd1.
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habilidades de autonomia, trabajo en equipo, investigacion, seleccion,
sistematizacion y presentacion de los resultados de la investigacion, ma-
nejo de diferentes formatos de contenidos, analisis critico y capacidad
de trasmision de la informacion (aspectos fundamentales para de su area
profesional) con una mirada hacia a problemas concretos. El alumnado
ha desarrollado exitosamente las competencias planeadas en el escena-
rio de los seminarios. Asimismo, vale la pena destacar los beneficios y
limitaciones de este uso del aprendizaje activo en relaciones internacio-
nales.

Con relacion a los beneficios, podemos destacar al menos cinco: 1) par-
ticipacion entusiasta. La gran mayoria del alumnado manifestaba interés
fuera y dentro del aula—con el envio constante de preguntas por email,
o solicitando tutorias extras, realizando investigaciones desde una acti-
tud proactiva, etc.; 2) En el dia de su presentacion, el alumnado deberia
atender al protocolo y procedimientos establecidos. Esto les ha permi-
tido emular la vivencia desde el formalismo que el acto exigia. Lo que
ha sido valorado de forma muy positiva e interesante para su futuro pro-
fesional. 3) Durante la realizacion del seminario la participacion del
alumnado ha sido muy activa, tanto con os comentarios a los trabajos
presentados (paddet®’); como también, con preguntas que conducian a
buenos debates en clase.; 4) Desde la perspectiva docente, preocupacion
por hablar en publico fue un desafio para gran parte del alumnado, pero
que la gran mayoria ha superado y sentiase motivado para seguir; y 5)
las relaciones personales entre el alumnado y la docente se fortalecid
debido a la continua interaccion fuera del aula, durante horas de tutorias
designadas a la preparacion del seminario.

Sobre las limitaciones se destaca las tres mas visibles, de cara a la su-
peracion de estas limitaciones se propone para el futuro: 1). El grupo de
la asignatura era muy extenso mas de 90 estudiantes. Con ello, se ha
limitado el tiempo de exposicion oral y consecuentemente, el tiempo
dedicado al debate y comentarios; 2). Para dedicar el tiempo requerido
a una buena planeacion y ejecucion del seminario, se recomienda que
implemente este tipo de innovacion docente no tenga grupos tan grandes
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y se atribuya créditos por la innovacion docente, para que asi pueda de-
dicar mas tiempo a las tutorias y preparaciones individuales y de grupo,
indicar fuentes y hacer seguimiento mas cercano de cada grupo de
alumno; 3). Para un desarrollo 6ptimo de la asignatura, se observa tam-
bién que falta una poco mas de bagaje académica al alumnado, pues esta
es una asignatura que suele estar en tercero o cuarto, y, en actual plani-
ficacion esta en primer, lo dificulta profundizar tanto en el contenido
como en la formato.

En definitiva, se puede concluir que la aproximacion a los temas trans-
cendentales de la agenda internacional, sin duda, aporta una experiencia
diferenciada para el alumnado y desarrolla competencias, capacidades y
habilidades que extrapolan los modelos clasicos de ensefianza de rela-
ciones internacionales. Sin embargo, aunque dichos mecanismos de
aprendizaje que apuntan para una pedagogia activa, desde la participa-
cion del alumnado como protagonista en los procesos de ensefianza, de-
manden un esfuerzo mas alld que lo “normal” para el profesorado, los
resultados son muy positivos, ya que el alumnado desarrolla competen-
cias que también van mas alla del cotidiano de las aulas tradicionales.

Ante el expuesto, el seminario innova con el aprendizaje activo que en-
globa técnicas de: aprendizaje basado en problemas; aprendizaje cola-
borativo; aprendizaje vivencial, que ha posibilitado una mejora continua
de la praxis educativa. En estas, se perciben un incremento del algunas
habilidades entrenadas y simuladas por el alumnado: sentimiento de
equipo, desarrollo de ideas estructuradas, argumentacion coherente, to-
mada de decisiones en ambientes de presion. Los retos superados les
hacen sentir participe del proceso de aprendizaje, ademas de mas efec-
tivo y atractivo.
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CAPITULO 20

PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE: ;COMO
ACERCAR LA REALIDAD SOCIAL A LAS AULAS?
ANALISIS DE LA GUERRA RUSIA-UCRANIA

ALBA ADA-LAMEIRAS
Universidad Rey Juan Carlos

1. INTRODUCCION

Dentro de la asignatura “Gestion del Conocimiento: Informacion e Inte-
ligencia Prospectiva”, el alumnado de 1° de Criminologia de la Univer-
sidad Rey Juan Carlos de Madrid (URJC), durante el curso académico
2021-2022, ha participado en un proyecto de innovacién docente anali-
zando la situacion del conflicto Rusia-Ucrania escribiendo un libro de
divulgacion cientifica. La innovacion docente trata de crear conciencia
critica en los alumnos y alumnas, de incorporar elementos practicos a
sus asignaturas como futuros profesionales y, también, de acercar la
realidad social a las aulas. Incorporar al alumnado con estas practicas
docentes

“integra la principal caracteristica de la sociedad del conocimiento: ser
constructores y usuarios de la misma” (Fidalgo, 2016, p. 90).

Ayudar a la comprension social, mas alla de simples contenidos teoricos,
centrandose en entender los problemas sociales es una de las responsa-
bilidades mas importantes de la educacion superior (Gomez Chipana,
2020).

Para este proyecto se ha analizado la situacion entre Ucrania y Rusia en
un libro con siete capitulos en los que se presentan los antecedentes del
conflicto, los datos actuales y qué se debe hacer en caso de ser una per-
sona refugiada en Espaia. Los temas como la equidad de género -que se
trabaja en este proyecto- o los Derechos Humanos -tema central de este
libro- son dos de los temas que mas interesa a estudiantes universitarios
(Gonzalez-Andrio, 2020). Segin Gomez Chipana (2020), Ila
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Universidad, como educacion superior, tiene la responsabilidad de for-
mar con principios comprometidos con la ética y los Derechos Huma-
nos. Algo clave en este proyecto.

Con el objetivo de desarrollar una practica innovadora en la materia y
teniendo en cuenta la realidad impuesta por la situacion de la Guerra en
Ucrania, se considerd interesante la realizacion de este libro que pre-
senta un tema de actualidad que afecta a millones de personas. De esta
manera, se ha podido llevar a la practica la teoria vista en la asignatura
involucrando al alumnado de Criminologia con un aprendizaje activo.

Los datos son muy altos. En todo el mundo, mas de 89,3 millones de
personas se han visto obligadas a huir de sus hogares, entre ellas, 52,2
millones de desplazamientos internos -dentro del mismo pais- y 27,1
millones de personas refugiadas -obligadas a salir de su pais- (UNHCR,
2022). En concreto, en Ucrania se ha declarado el nivel 3 de emergencia,
el mas alto de ACNUR -Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, organizacion para personas refugiadas que forma parte
de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas)-, el cual se activa en
situaciones de especial gravedad (ACNUR, 2022). Los datos de Ucra-
nia: 5,6 millones de personas refugiadas y 7,1 millones de personas des-
plazadas dentro de Ucrania presentan una situacion inusual (ACNUR,
2022). Se trata de la migracion mas grande en Europa desde la I Guerra
Mundial. Los paises que mayor nimero de personas refugiadas, proce-
dentes de Ucrania, han acogido son: Polonia, Rusia, Hungria, Rumania,
Eslovaquia, Moldavia y Bielorrusia (Statista, 2022). Espaia ha conce-
dido el permiso de residencia y trabajo a 124.000, siendo el cuarto pais
europeo en numero de concesiones de proteccion temporal para perso-
nas provenientes de Ucrania (Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, 2022).

1.1. EXPLICACION DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

Una de las primeras acciones que se llevaron a cabo fue determinar cual
era la diferencia entre personas migrantes y personas refugiadas. Una
persona refugiada es aquella cuyo Gobierno no protege ni atiende sus
necesidades basicas, que huye en busca de seguridad personal y que re-
quiere de la asistencia internacional (Shacknove, 2017). Segtin la
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Convencion de 1951, el principio basico para las personas refugiadas es
la ‘no devolucion’, no pueden ser expulsadas en situaciones en las que
su libertad o su vida corran peligro (ACNUR, 1954). Aqui también se
destaca el derecho al asilo, en el articulo 14 de la Declaracion de los
Derechos Humanos, donde se especifica que una persona tiene derecho
a proteccion fuera de su pais (ONU, 1948).

Por su parte, las personas migrantes son aquellas que abandonan su patis,
sin importar las causas, aunque mayoritariamente son econémicas, du-
rante un periodo igual o superior a un afo (Rienzo y Vargas-Silva,
2012). Por tanto, en este proyecto trabajamos y analizamos la situacion
de personas refugiadas.

1.1.1. Ucrania

Se contextualiza la situacion de Ucrania, la cual tenia, antes de la inva-
sion de Rusia, mas de 43 millones de habitantes -41 millones sin contar
la poblacion de Crimea-, siendo Kiev, su capital, la ciudad con mas ha-
bitantes -también, una de las ciudades mas habitadas de Europa- (Minis-
terio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2021a).
Ademas, Ucrania es el segundo pais, en extension, mas grande de Eu-
ropa.

Su politica exterior se centra en un acercamiento a Europa y alejamiento
de Rusia. Este ha sido uno de los grandes detonantes del conflicto bélico
surgido el 24 de febrero de 2022 (Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion, 2021a).

Ucrania es el principal importador, a nivel mundial, de algunas materias
primas como las semillas, aceite de girasol y harinas, lo que ha tenido
un fuerte impacto en la sociedad mundial (Feés y Steinberg, 2022)

1.1.2. Rusia

Rusia cuenta con casi 146 millones de personas, siendo el pais del
mundo con mas extension geografica, abarcando dos continentes -Eu-
ropa y Asia-. Su capital, Mosct, es la ciudad més poblada de Rusia con
12 millones de habitantes (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Eu-
ropea y Cooperacion, 2021b).
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1.1.3. Informes utilizados para la contextualizacion del tema tratado

Existen varios informes sobre migraciones que son referencia ante este
tipo de conflictos y con los que se trabajo durante el proyecto. Concre-
tamente, con los datos que publicaron sobre el conflicto Rusia-Ucrania.

La Organizacion Internacional para las Migraciones, creada
en 1951, es la principal organizacion intergubernamental en el
ambito de las migraciones (OIM, 2022).

El Portal de Datos Operativos se cred en 2011 para permitir a
ACNUR intercambiar informacion y datos que facilitan la
coordinacion de las emergencias de personas refugiadas (PDO,
2022).

Comité Internacional de la Cruz Roja. En donde se consultan
los Convenios de Ginebra de 1949, tratados internacionales
con normas para limitar los efectos de la guerra en las personas
y en los bienes civiles (CICR, 2022).

La Agencia Espaifiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo creada en 1998 (AECID, 2022).

La Comision Espaniola de Ayuda al Refugiado es una institu-
cion que ampara los Derechos Humanos, fomentando el pro-
greso de las personas refugiadas que llegan a Espana solici-
tando asilo (CEAR, 2022).

La Asociacion Comision Catolica Espaniola de Migracion es
una organizacion sin animo de lucro, apartidista y aconfesional
que trabaja para mejorar las condiciones de vida de las perso-
nas vulnerables (ACCEM, 2022).

El Ministerio del Interior es la institucion politica encargada
de proponer y llevar a cabo la politica del Gobierno en relacion
a la seguridad ciudadana y de proteger los derechos fundamen-
tales.

También se trabajo con los informes de ACNUR
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— Se utilizaron las estadisticas sobre el conflicto publicadas por
Statista (Statista, 2022).

Asimismo, se hizo una valoracion de los articulos publicados en la De-
claracion de los Derechos Humanos que se han vulnerado durante la in-
vasion de Rusia a Ucrania (UN, 1948).

1.1.4. Aplicacion de la perspectiva de género al conflicto

En 2021 enun estudio de ACNUR (2021) revel6 que 1 de cada 5 mujeres
desplazadas habia sufrido violencia sexual. En este tipo de conflictos,
los grupos criminales de trata de personas o redes de explotacion sexual
son los que sacan provecho. Les ofrecen alojamiento, transporte o tra-
bajo para engafiarlas. Organizaciones como UNICEF y ACNUR han
puesto en marcha planes para prevenir y frenar los peligros mencionados
anteriormente, entre los que cabe mencionar la instalacion de “puntos
azules” en numerosas ciudades (UNICEF, 2022). También se han
creado refugios con el objetivo de rehabilitar fisica y psicologicamente
a mujeres refugiadas que han huido traumatizadas, sin saber donde ir y
sin saber hablar otro idioma.

En Espafia, el teléfono 016, que presta ayuda a las victimas de violencia
de género, presta sus servicios en ucraniano para las mujeres que lleguen
a Espafia y que quieren denunciar cualquier tipo de violencia machista,
asi como, explotacion sexual o ser victimas de trata (Ministerio de Igual-
dad, 2022).

Estos grupos se aprovechan de la vulnerabilidad de estas mujeres y me-
nores, convenciéndolas, de manera casi inminente, de acompaiiarlos,
ante la desesperacion que sienten en esos momentos. Esta Guerra ha
provocado constantes violaciones y abusos sexuales, aumentando los
riesgos a los que se exponen las mujeres al huir del conflicto (Amnistia
Internacional, 2022).

1.1.5. La realidad del conflicto, analisis con casos reales

Salir de Ucrania, o de cualquier otro lugar del mundo en medio de una
Guerra no es facil. La guerra conlleva consecuencias a nivel psicoldgico
muy dramaticas para las poblaciones, pues los sobrevivientes de la
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guerra pierden a sus familias y amigos, tienen que dejar atras su vida y
empezar desde cero en otro lugar (Brifiez Lozano, 2021). De hecho, las
consecuencias psicologicas y sociales no solo son causadas por el propio
combate de guerra, sino también por la violencia, el secuestro y los abu-
sos sexuales que se llevan a cabo en estos conflictos (Cudris-Torres y
Barrios-Nufez, 2018).

Algunos de los trastornos psicoldégicos mas comunes entre las personas
que se han visto obligadas a abandonar su pais a causa de la guerra son
los trastornos del estado de animo, el duelo, la depresion, o el trastorno
de estrés postraumatico, entre otros (Médicos Sin Fronteras, 2013). Se-
gun Abraham Kardinier, psicoanalista norteamericano, la neurosis de
guerra desencadena en las personas afectadas, por un lado, sintomas psi-
coldgicos y somaticos como la hipervigilancia, hipersensibilidad a los
cambios de temperatura, al dolor y a los estimulos externos; y, por otro
lado, sintomas emocionales (Navarro, 2007).

Por otra parte, la poblacion mas joven, como nifios, nifias y adolescentes,
suelen ser los primeros perjudicados por este tipo de conflictos. Muchas
veces, no llegan a comprender la magnitud de lo que ocurre y, sin que-
rerlo, se ven envueltos en una situacion que muy probablemente cambie
su vida para siempre. Este impacto se refleja en muchas areas, tanto en
educacion, salud, bienestar social o incluso en su propio proyecto de
vida (Muiioz Hernandez, 2018).

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto de innovacion docente no fue solo
crear un libro de divulgacion cientifica, sino que el alumnado aprenda,
a través de un aprendizaje activo y una experiencia colaborativa, a ana-
lizar casos reales para su futuro laboral como profesionales de la Crimi-
nologia.

Para ello, durante un mes, se establecio una organizacion de trabajo en
grupos. Con el claro objetivo de adentrar a alumnos y alumnas en el
mundo laboral, a través del analisis de un caso real que ha provocado
grandes cambios a nivel mundial (de migraciones, de crisis de Derechos
Humanos y a nivel econémico).

_358_



3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este proyecto de innovacion educativa se
basé en la creacion de grupos de analisis compuestos por 4-5 personas.
Cada uno de ellos se encargd de abordar un tema concreto a través de la
investigacion, observacion y posterior conclusion de la invasion de Ru-
sia a Ucrania. Este proyecto se plasma en un libro compuesto por 7 ca-
pitulos redactados por el alumnado de 1° de Criminologia de la Univer-
sidad Rey Juan Carlos de Madrid, dentro de la asignatura “Gestion del
Conocimiento: Informacion e Inteligencia Prospectiva”, en el curso aca-
démico 2021/2022.

En el proyecto participaron 59 estudiantes que se encargaron de contex-
tualizar y presentar el tema tratado. Desarrollaron los temas, realizaron
entrevistas a personas implicadas, seleccionaron datos e informacion re-
levante, asi como, desarrollaron habilidades de trabajo en equipo al tra-
bajar con aprendizaje colaborativo -al depender unos apartados de otros-
y aprendieron redaccion cientifica, algo clave y fundamental para su fu-
turo laboral como profesionales de la Criminologia. Asi, crearon su caso
y construyeron su escena con la informaciéon contrastada con la que se
trabajo durante este proyecto que durd un mes.

Por ultimo, afiadir que en clase habia una alumna ucraniana con familia
directa viviendo de cerca este conflicto. A través de ella y de otros vo-
luntarios contactamos con personas que se quedaron en Ucrania y otras
que decidieron emigrar. Asimismo, esta alumna también hizo de traduc-
tora para poder realizar las entrevistas en el idioma natal de las personas
afectadas, algo muy importante para poder conocer mejor coOmo se sien-
ten ante esta dura situacion.

4. RESULTADOS

La distribucion de la informacion del proyecto de innovacion docente se
distribuyd en siete capitulos con diferentes sub-apartados. En el capitulo
I, titulado “Contextualizacion de la situacion. Emergencia mundial” se
hizo especial hincapi¢ en ACNUR, la organizacion para personas refu-
giadas que forma parte de la ONU. Ademas, se profundizé en los si-
guientes temas:
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1. (Qué dice ACNUR?

2. Numero de personas refugiadas y paises de destino

3. Solidaridad europea: la migracion mas grande desde la I Gue-
rra Mundial

4. Migraciones de otras nacionalidades no-ucranianas

5. Negociaciones: ;por qué surge este conflicto? y ;qué piden
ambas partes?

En el capitulo II se analiz6, en profundidad, la historia de Ucrania. Para
poder comprender mejor el por qué de la situacion se hace una presen-
tacion de Ucrania con sus datos antes de la Guerra: economia, poblacion,
ciudades importantes, politica, y, por ultimo, se analiza la situacion real
de Ucrania tras varias semanas de Guerra.

1. Ucrania Pre-Guerra: datos econdmicos, paro, materias primas

2. Datos de Ucrania: poblacion, extension, ciudades mas impor-
tantes

3. Situacion politica de Ucrania

4. (Cual es la situacion real de Ucrania semanas después de co-
menzar la Guerra?

Por su parte, en el capitulo III se investiga y redacta un capitulo similar
al anterior, pero poniendo en contexto la historia de Rusia: su economia,
su poblacion, sus ciudades, asi como su politica.

1. Rusia Pre-Guerra: datos econdomicos, paro, materias primas
2. Datos de Rusia: poblacion, extension, ciudades mas importantes
3. Situacion politica de Rusia

En el capitulo IV, bajo el titulo “Actuaciones en situaciones de Guerra”,
se analiza no solo la situacion actual de Ucrania, sino también qué ha
pasado historicamente cuando surge una Guerra. Cuales han sido las mi-
graciones mas importantes, los riesgos a los que se enfrentan las perso-
nas migrantes, qué Derechos Humanos se violan durante estos conflic-
tos, y también se redactan unas recomendaciones de qué se puede/debe
realizar en las situaciones de emergencia.
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1. Informes sobre migraciones mas importantes

2. Riesgos mas comunes de las migraciones

3. Leyes de Derechos Humanos: ;qué sucede durante un con-
flicto de Guerra?

4. Viajar sin documentacion: ;qué hacer ante estas situaciones
de emergencia?

La tematica del Capitulo V incluye la perspectiva de género “El refuerzo
de los estereotipos de género en los conflictos de Guerra”. Se pone el
foco en la situacion de las mujeres, visibilizando su realidad, muchas
veces oculta en la historia.

1. Evolucion de los riesgos para las mujeres en situaciones de
Guerra

2. Realidad de las mujeres ucranianas en la sombra del conflicto:
2014-2022

3. Riesgos de las mujeres ucranianas en Ucrania y en los paises
de destino

4. Papel de las organizaciones criminales y delitos contra las mu-
jeres

5. Medidas tomadas con perspectiva de género

En el Capitulo VI se tiene en cuenta la situacion de las personas refugia-
das que provienen de Ucrania en Espana. El objetivo de este capitulo es
convertirse en una guia sobre qué realizar una vez llegados a Espana y
también, qué puede realizar la poblacion espafiola en caso de querer ayu-
dar.

1. Situacion actual

2. (Qué se puede hacer desde Espafia para ayudar?

3. Documentacion necesaria una vez llegados a Espafia
4. Respuesta de Espafia ante situaciones similares

En el ultimo Capitulo VII “Casos reales” se realizan 5 entrevistas a per-
sonas que han vivido el conflicto en primera persona. Bien porque esta-
ban en Ucrania cuando se inici6 la Guerra, o porque tenian familia di-
recta en Ucrania. Para este apartado contamos con la ayuda de una
alumna ucraniana que hizo de traductora y puso en contacto a sus
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compafieros y compaferas con personas que estaban viviendo el con-
flicto en primera persona.

1. Caso 1: Mujer que decide quedarse en Ucrania. Al mes del
comienzo de la guerra huye a Polonia con su hijo, teniendo
que dejar a su marido que no podia salir del pais.

2. Caso 2: Jugadora de futbol sala de la seleccion ucraniana.
Huye de Ucrania y viene a Espafia a jugar.

3. Caso 3: Hombre inglés con novia ucraniana, residentes en
Kiev. Deciden salir de Ucrania en el momento que desalojan
a la embajada americana.

4. Caso 4: Mujer ucraniana que trabaja en Espana. Trae a su her-
mana y su sobrino exiliados.

5. Caso 5: Hombre que reside en Espafa, pero tiene familia en
Ucrania.

Por ultimo, se presentan unas pequefias conclusiones sobre el tema ana-
lizado y, finalmente, se realiza el listado de las referencias bibliograficas
utilizadas a lo largo del trabajo.

5. DISCUSION

Tras realizar este proyecto de innovacion educativa de elaboracion de
un libro de divulgacion, construyendo un caso real a raiz de la Guerra
Rusia-Ucrania, el feedback fue positivo. El alumnado del Grado de Cri-
minologia de la Universidad Rey Juan Carlos registro un nivel de satis-
faccion muy alto en la Glltima clase al finalizar el proyecto. Su valoracion
de la actividad fue muy buena aludiendo a un vinculo de aprendizaje
mas interesante que la clasica clase magistral. Salir del esquema tradi-
cional, indican, ha sido una experiencia enriquecedora, siendo la primera
vez que realizaban una actividad similar.

La educacion universitaria debe dotar al alumnado, como uno de sus
grandes compromisos, de recursos que les ayuden a comprender el
mundo y los problemas que surgen en ¢l. Fomentar que el alumnado sea
protagonista realizando y desarrollando su propia accidon con una clara
orientacion laboral es necesario dentro de los estudios superiores (Gon-
zalez-Lorente y Martinez-Clares, 2020).

_362_



Se destacan varias ideas de este proyecto. Ha sido la primera experiencia
realizada en esta materia; hacer trabajos como el llevado a cabo investi-
gando, analizando y construyendo su propia escena provoca una mayor
implicacion del alumnado; poner en relacion la materia estudiada con la
aplicacion practica en un tema de total actualidad ayuda a la interioriza-
cion de conceptos; este tipo de practicas promueven el analisis critico de
la realidad que es mas facil de conseguir con estas practicas que Unica-
mente con la clase magistral.

De esta manera, se ayuda al alumnado a conocer una buena estructura
de trabajo, y a desarrollar su creatividad, clave para afianzar su seguri-
dad tanto profesional como personal. Se realizan practicas reales, que
deberan llevar a cabo en su futura vida profesional, lo que ayuda a perder
el miedo ante la primera experiencia laboral, que afirman que les angus-
tia (Lindozzi y Decuzzi, 2020).

Ademas, uno de los temas que ha tenido un capitulo especifico dentro
del libro es la perspectiva de género. Segun Medina-Jativa (2018), los
estereotipos de género, todavia muy presentes en nuestra sociedad, se
terminan naturalizando dentro del entorno escolar, por lo que se debe
prestar especial atencion a ellos, incluyendo actividades que fomentan
la igualdad de género, ayudando a crear un pensamiento no sexista.
Anade Ramirez (2017) que el sexismo sigue estando muy presente den-
tro del alumnado universitario. Por tanto, el libro cuenta con un apartado
para visibilizar la realidad y peligros a los que se enfrentan mujeres y
nifias.

6. CONCLUSIONES

En definitiva, como profesora de este grupo de alumnas y alumnos de 1°
de Criminologia de la Universidad Rey Juan Carlos es importante des-
tacar que ha sido una satisfaccion personal y profesional desarrollar este
proyecto de innovacidn educativa. El resultado es un trabajo de gran ca-
lidad y rigor cientifico que sirve como ejemplo de éxito de una nueva
forma de impartir la docencia que mejora la empleabilidad e incentiva
el aprendizaje activo del alumnado una vez entra en la Universidad.
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CAPiTULO 21

POLITICAS PUBLICAS O PROGRAMAS DE GOBIERNO,
.SON UN APORTE A LA INCLUSION EN CHILE?

JOSE MANUEL SALUM TOME

Doctor en Educacion
Universidad Catolica de Temuco

INTRODUCCION

Politicas educativas son aquellas politicas publicas que responden, en
alguna medida, a requerimientos sociales en el ambito sectorial de la
educacion. La definicion de politicas publicas, sin embargo, tiene dis-
tintas aproximaciones, evolucionando permanentemente (Lahera, 2008;
Espinoza, 2009). Dicha evolucion estd vinculada a los cambios de nues-
tro entorno social, cultural, politico, econdémico e institucional. Asi,
mientras que en el siglo pasado la toma de decisiones era exclusiva-
mente estatal, con su poder de crear, estructurar y modificar el ciclo de
las politicas publicas, en la actualidad la participacion de diversos acto-
res, la creacion de consenso y la legitimidad en los asuntos publicos, se
han tornado ineludibles para la gobernanza en cualquier territorio.

Desde este enfoque, conceptualmente se puede decir que las politicas
publicas “corresponden a cursos de accion y flujos de informacion rela-
cionados con un objetivo publico definido de forma democratica; los
que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado” (Lahera, 2008 p. 16).
Es, de manera general, un conjunto de opciones y decisiones interrela-
cionaladas que implica el establecimiento de objetivos y la definicion de
los medios para alcanzarlos, en respuesta a demandas de politica1 (Kraft
y Furlong, 2004; Fischer et al. 2007; Espinoza, 2009). A partir de esa
perspectiva, las politicas publicas tienen que ver tanto con acciones
como con omisiones. Por un lado, involucran un quehacer para lidiar
con problemas sobre los cuales se demandan acciones de nivel publico
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y, por otro, pueden reducirse a decisiones de simplemente “no hacer
nada” en relacion con algun aspecto o problema social (Kraft y Furlong,
2004; Fischer et al. 2007).

En ese sentido, las politicas publicas son instrumentos de gobernabilidad
que dan forma a la politica, asignando ganadores y perdedores entre ciu-
dadanos y grupos de interés, lo que suele afectar el ciclo de politica, la
participacion y las demandas futuras (May & Jochim, 2013). Asi, y dado
que sirven a compromisos tanto sustantivos como politicos, las politicas
publicas son, finalmente, un componente clave de la politica misma
(May & Jochim, 2013).

La politica y las politicas publicas son entidades diferentes, pero que se
influyen de manera reciproca. Ambas se buscan en la opacidad del sis-
tema politico.

Tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con el poder
social. Pero mientras la politica es un concepto amplio, relativo al poder
en general, las politicas publicas corresponden a soluciones especificas
de cdmo manejar los asuntos publicos. El idioma inglés recoge con cla-
ridad esta distincion entre politics y policies.

Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las deci-
siones del gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada
como la busqueda de establecer politicas publicas sobre determinados
temas, o de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del
gobierno se refiere al disefio, gestion y evaluacion de las politicas publi-
cas.

El objetivo de los politicos -tanto conservadores como radicales, idea-
listas o motivados por el interés propio- consiste en llegar a establecer
politicas publicas de su preferencia, o bloquear aquellas que les resultan
inconvenientes. En cualquiera alianza de gobierno, confunden su papel
quienes se restringen a las tesis y no buscan su concrecion en politicas.

La politica en su sentido méas amplio tiende a conformar, tanto las pro-
puestas de politicas publicas, como aquellas que se concretan. Quien
quiere el gobierno, quiere politicas publicas.
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Los gobiernos son instrumentos para la realizacion de politicas publicas
Mas que mirar al ordenamiento de las actividades del sector publico,
como dado por su organizacion, conviene mirarlo como un instrumento
para la realizacion de las politicas publicas. Asi como el logro principal
de una empresa privada no es su organigrama, sino sus utilidades, lo
importante en el gobierno son sus resultados, mas que su estructura.

Por lo ya dicho, las politicas publicas resultan utiles para estudiar diver-
sos aspectos de la politica, tales como la discusion de la agenda publica
por toda la sociedad, las elecciones entre candidatos y sus programas,
las actividades del gobierno, las actividades de la oposicion, los esfuer-
zos analiticos sobre estos temas

1.1.POR LO TANTO, QUE ENTENDEMOS POR UNA BUENA POLITICA PUBLICA

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de ac-
cion y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico defi-
nido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el
sector privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o
contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones
institucionales, y la prevision de sus resultados.

Lo principal es la idea, el punto de vista, o el objetivo desde el cual
plantear o analizar normas o disposiciones. Asi es posible considerar a
una norma o decision o a varias (como el "programa" de Estados Uni-
dos). También se ha usado la expresion “espacio de las politicas” para
denotar un conjunto de politicas tan interrelacionadas que no se pueden
hacer descripciones o enunciados analiticos utiles de ellas sin tener en
cuenta los demas elementos del conjunto.

Las politicas publicas de excelencia incluyen el aspecto politico como
su origen, objetivo, justificacion o explicacioén publica. Si las politicas
publicas no son enmarcadas en un amplio proceso de participacion, ello
puede sesgar a los actores publicos: los especialistas hacia la tecnocracia
y los comunicadores o encuestdlogos hacia al populismo inmediatista.

Una alternativa a la inclusion de las consideraciones politicas en las
politicas publicas es la simple agregacion de especialistas sobre algunos
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temas, o de soportes comunicacionales - incluyendo el uso de cufias y
de encuestas- a las actividades tradicionales del gobierno.

Desde el punto de vista mas instrumental, debe recordarse que las politi-
cas publicas necesariamente representan algtn tipo de simplificacion de
los problemas, caracteristica de la que deriva su caracter operacional.
Dicha simplificacion puede tener un efecto negativo sobre una compren-
sion mas amplia de los temas o problemas, e incluso puede sesgar la
respectiva investigacion académica. Mas que despolitizacion de las de-
cisiones gubernamentales lo que habria habido es una politizacion y de-
gradacion de un segmento considerable de las actividades de investiga-
cion.

Los temas econémicos y sociales son tan dinamicos y relacionados y las
actividades del gobierno que los afectan son tan numerosas e interco-
nectadas, que la precision en la interpretacion de los desarrollos o en la
prediccion de los resultados de cualquier nueva intervencion parece du-
dosa.

En todo caso, es necesario considerar también el peligro de la ideologi-
zacion de los temas de la agenda publica, o su andlisis en contextos no
especificos o imposibles de convertir en politicas reales.

El concepto de politicas publicas incluye tanto temas de gobierno como
de Estado. Estas ultimas son, en realidad, politicas de mas de un go-
bierno, lo que plantea una especificidad politica. También es posible
considerar como politicas de estado aquellas que involucran al conjunto
de los poderes del estado en su disefio o ejecucion.

2. DESARROLLO

En el periodo comprendido desde el afio 2004 al 2016, se han observado
importantes cambios en las politicas educativas en Chile. Sin embargo,
aun cuando se han conseguido importantes logros, en la actualidad la
educacion sigue siendo el principal desafio que enfrenta el pais para con-
vertirse en una sociedad mas igualitaria y verdaderamente desarrollada.
De esta forma, el presente documento tiene como objetivo entregar una
vision panoramica de la educacion chilena entre el ano 2004 al 2016,



considerando el disefio e implementacion de las profundas reformas rea-
lizadas durante el segundo gobierno de la presidenta Bachelet, y que se
describen brevemente a continuacion.

Pese a los esfuerzos, el sistema educativo en Chile presenta altos niveles
de segregacion y desigualdad que se instalaron a causa de ciertas prac-
ticas como el financiamiento compartido y la seleccion escolar. La exis-
tencia de un copago discrimina a las familias en funcion de su capacidad
econdmica, y contribuye al aumento de la segregacion en el pais sin
aportar significativamente en calidad (Mizala y Torche, 2012; Bellei,
2013; Elacqua et al., 2013). En consecuencia, las familias no tienen la
posibilidad de escoger el establecimiento al que quieren que asistan sus
hijos, sino que solo pueden optar por aquellos que tienen la posibilidad
de pagar.

Ademas, antes de la implementacion de la Ley de Inclusion Escolar,
cerca del 80% de las escuelas y liceos que recibieron una subvencion del
Estado exigieron a los apoderados cumplir con algun requisito de in-
greso al establecimiento (Presidencia de la Republica, 2014). La selec-
cion escolar profundiza la segregacion, al incentivar y permitir que sean
los establecimientos quienes escojan a sus estudiantes segun el capital
social, econdmico y cultural de las familias. Al mismo tiempo y similar
a lo que ocurre con el financiamiento compartido, la seleccion no garan-
tiza mayor efectividad educativa (Carrasco et al., 2014).

La politica como finalmente es entonces un resultado de enfrentamien-
tos y compromisos, de competiciones y coaliciones de conflictos y
transacciones convenientes del Gobierno de turno.

Para su estudio haremos la siguiente division: policy analisis (buscar la
mejor Politica Publica en términos de eficiencia y equidad) y el estudio
de la elaboracion de politicas (policy-making study) orientando positi-
vamente a describir, clasificar y explicar el patron de decision y opera-
cion con el que procede un sistema politico administrativo dado o un
gobierno particular en las Politicas Publicas. Cada uno de estas partes
conlleva a un profundizar mas sobre este tema, generando asi un mayor
una idea complementaria.



En Chile, la politica de globalizacién econdmica desarrollada a partir de
la década de 1990 se caracteriz6 por la apertura econdmica y su reorien-
tacion hacia el mercado externo. Pero, la modernizacion tecnoloégica im-
portante y politicas de ajuste que terminaron produciendo el aumento
del desempleo y la reduccion del gasto publico en coberturas sociales.
Las politicas publicas se interpretaron solo a la accion de los sectores
sociales, parcializando la capacidad del Estado de responder a los efec-
tos ocasionados por las politicas econémicas y reduciendo su actuacion
a situaciones de emergencias. Las politicas sociales derivadas de estas
politicas publicas, se caracterizaron por destinar un alto costo presupues-
tario para su implementacion y resultados poco eficaces para resolver
los problemas derivados de la pobreza. Los programas sociales se con-
virtieron en un mecanismo de control social, a través de los cuales los
actores con mayor poder ejercen una fuerte influencia para legitimar las
perspectivas e ideologias en las zonas de pobreza. Enfocado de esta ma-
nera, el campo de la asistencia social termina produciendo una burocra-
tizacion de las politicas publicas y un marcado perfil fragmentado ca-
racterizado por la desarticulacion de las acciones, la falta de competiti-
vidad y la inequidad en la distribucion de recursos.

La evolucion econdémica del capitalismo chileno ha producido un con-
traste entre la miseria y la riqueza, fortaleciendo estas desigualdades. La
extension de la pobreza ha generado algunos problemas sociales preo-
cupantes como la desnutricion, la enfermedad y la ignorancia. El im-
pacto de la pobreza y sus innumerables consecuencias son tan devasta-
dores como la incertidumbre ante lo que vendra. Su incrementacion es
la consecuencia de los costos sociales implementados por el modelo de
las politicas que le acompafiaron, cuyos nuevos patrones de acumulacion
extendieron la distribucion desigual de los ingresos. Se pone de mani-
fiesto la politica econdmica porque no es posible analizar la politica so-
cial sin relacionarla con el desarrollo econdmico, y viceversa. El feno-
meno de la incrementacion de la pobreza produjo una merma en el nivel
de vida de ciertos grupos poblacionales, marcando fuertes diferencias
sociales. Pero este aumento no es nuevo y su aumento no cesa.

La gran tarea es_ser una guia en la comprension y analisis de lo que lo
significan las Politicas Publicas, asi como contribuir al entendimiento



de los mecanismos de disefio y elaboracion de las mismas. Que se tenga
una idea clara y sencilla de los que son las Politicas Publicas en un con-
texto generalizado y los pasos que se debe llevar a cabo para implemen-
tarlas.

Dada la importancia de las Politicas Publicas para la transformacion so-
cial, el documento explica por qué y bajo qué circunstancias éstas, cons-
tituyen un factor decisivo para promover o inhibir la transformacion so-
cial.

(Qué entendemos por Gobierno y Politicas Publicas?

Los limites, los tiempos y las técnicas que separaban a las actividades
propias del gobierno y aquellas correspondientes a las campatfias politi-
cas se han hecho mas borrosos.

Las campaiias buscan persuadir y el gobierno hacer, pero esta distincion
es mas o menos aguda, segun el sistema politico de cada pais y la ma-
yoria que el gobierno tenga en el parlamento. Los plazos en las cam-
pafias son indefinidos, todo parece posible en cualquier minuto. No es
asi en el gobierno, donde las opciones y las secuencias son muy impor-
tantes.

Como resultado, el tiempo de la politica parece haberse hecho perma-
nente lo que con frecuencia resulta en un descrédito de la actividad.

Las campaifias politicas tienen por objeto obtener votos o porcentajes de
aprobacion en las encuestas, objetivo compartido por los gobiernos. Por
otra parte, las campafias no requieren ser precisas o detalladas, sino que
basarse en frases simplificadoras.

Las campanas se basan en la utilizacion de encuestas como proxy de
votaciones menos espaciadas; y en las comunicaciones basadas en una
frase por dia, los seudoeventos y el privilegio de las imagenes televisi-
vas.

El gobierno tendra habitualmente mas material con el que plantearse
frente al publico y tendré logros que exhibir, mientras los partidos siguen
en el limbo hasta las proximas elecciones. Esta tendencia puede contri-
buir a la declinacion de los partidos politicos.
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Se ha planteado la existencia de la "paradoja de la determinacion", con-
forme a la cual las grandes condiciones de equilibrio politico-
economico, cualquiera que ellas sean, predeterminan lo que sucedera.
Sin embargo, se comete un error cuando se aconsejan politicas publicas
sobre la base de una vision estrecha de su factibilidad. No hay ninguna
diferencia esencial entre las restricciones técnicas, economicas, politi-
cas, institucionales o de cualquier otra clase: todas limitan la libertad de
eleccion del gobernante, y su violacion lleva siempre consigo una san-
cion.

Los gobiernos deben especificar los programas en politicas publicas
para su periodo. Esta determinacion es un modo efectivo para no darle
a mucha gente lo que quiere. Lo habitual es que no haya politicas publi-
cas Optimas, sino un rango de soluciones posibles. No hay garantia de
escoger la mejor politica publica. Pero es un deber de los gobiernos ele-
gir cursos de accion.

Es conveniente distinguir entre el programa publico y la agenda del go-
bierno, a veces porque la demagogia infl6 el programa y, en todo caso,
porque se aspira a elegir secuencias Optimas, efectos de cascada, mo-
mentos politicos y econémicos.

Una actividad central de un grupo de interés es lograr incorporar sus
propias alternativas a temas de agenda que otros han hecho prominentes.
Asi se afectan las politicas consideradas, incluso si no se afecta la res-
pectiva agenda.

Los gobiernos requieren coordinar sus politicas publicas con los partidos
politicos. Los partidos politicos deben ser capaces de organizarse para
las elecciones, pero también de gobernar; para ello, seria conveniente
fortalecer los institutos de estudio ligados a ellos e insistir en la incor-
poracion de personas con capacidad técnica y cientifica para disefiar las
propuestas de politicas publicas.

Algunas politicas publicas son mas importantes que otras. Y esta en la
naturaleza del buen gobierno que su accion se ordene principalmente en
torno a orientaciones y politicas estratégicas. Son politicas estratégicas
aquellas que prefiguran el legado del gobierno. Ellas deben dar los
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principales criterios de evaluacion de la gestion propia y permitir orde-
nar a los partidos que apoyan al gobierno.

Se requiere una vision estratégica de mediano plazo que conjugue ade-
cuadamente la dimension politica y la técnica en las politicas publicas.
Para ello conviene institucionalizar una "hoja de ruta" para la gestion del
gobierno, que se evalte y actualice periodicamente. La funcion de anali-
sis prospectivo deberia convertirse en una rutina formal en la gestion del
Poder Ejecutivo.

Ahora, gobernar es una afirmacion de la voluntad, un intento de ejercer
control, de modelar el mundo. Mientras que las politicas ptblicas son
instrumentos de esta resuelta ambicion.

Hay un acuerdo en que las politicas publicas son importantes, pero el
concepto habitual de ellas es impreciso y la mala calidad de las politicas
es un fenémeno generalizado. El desafio es precisar el primero y mejorar
el segundo.

Las politicas publicas establecen los cursos de accion para abordar los
problemas o para proporcionar los bienes y servicios a los segmentos de
la sociedad. Las politicas hacen més que simplemente anunciar un curso
de accion.

Es una realidad que el rol del gobierno y de las empresas de Chile han
sufrido grandes transformaciones estructurales que han cambiado el pa-
norama de la economia y de la politica durante las tltimas décadas que
hacen necesaria la implementacion de nuevas politicas. Sin embargo,
estas transformaciones han fragmentado a la sociedad de manera que el
empoderamiento y desarrollo econdomico, cultural y social de las comu-
nidades es desigual.

Debemos ir mas alla de cuestionarnos cudl es la politica publica correcta
para resolver este gran debate y aclarar qué hace que las politicas publi-
cas funcionen.

— Los gobiernos, al hacerse cargo constitucional y politicamente
de muchos de los problemas sociales y econdomicos que afectan
a los individuos y grupos sociales, han tendido a desplazar el
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énfasis desde la “politica” hacia el eje de las “politicas publi-

2

cas’.

— Tales problematicas demandaban una solucién por parte de los
gobiernos, habia que velar por el bienestar social. Es en ese
contexto en donde las politicas publicas recobran una renovada
importancia. En ultima instancia la “politica”, se ha sostenido,
consiste en determinar quién obtiene qué cosa, cuando y como,
a partir de las politicas publicas. Sin embargo, seria un error
asumir que “politica” es lo mismo que “politicas publicas” ya
que se trata de cuestiones muy distintas.

— La politica es un concepto, a diferencia de las politicas publi-
cas, mas relacionado con el tema del poder (y su uso legitimo)
en la sociedad. Y las politicas publicas, por su parte, son un
instrumento del gobierno de turno, de los asuntos publicos,
educativos y la resolucion de problematicas sentidas en una so-
ciedad, en todos los ambitos.

Ahora bien; se puede tener la politica: Satisfaccion de las necesidades
educativas de los sectores juveniles en edad escolar con un alto grado de
vulnerabilidad”. Para dicha politica publica se pueden generar progra-
mas que apoyen al desarrollo de estos, pero hoy la falta de recursos fis-
cales impide el desarrollo de proyectos educativos del gobierno de turno,
contradictoriamente la inversion en educacion en la ultima decada ha
ido en aumento, lo que no se refleja en la calidad educativa del pais.
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Se podria decir que la historia de las politicas educativas en Chile data
de 1810, con el plan de partida de la educacion publica. A partir de en-
tonces se destacan varios hitos, entre ellos la aprobacion de la Ley
Orgénica de Instruccion Primaria en 1860 y la Ley de Educacion Prima-
ria Obligatoria en 1920.
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Durante los gobiernos de Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende,
las reformas en el ambito educacional tuvieron prioridad y merecen des-
tacarse. Por ejemplo, el avance de 6 a § afios de duracion en el ciclo de
ensefianza basica, y a 4 afos en el caso de educacion media. En ese pe-
riodo también hubo una gran ampliacion de la cobertura y las oportuni-
dades educativas (Oliva, 2010). Ya la fase mas contemporanea de la his-
toria de las politicas educativas en Chile puede, a su vez, ser dividida en
dos periodos de analisis: la dictadura militar y los gobiernos en demo-
cracia.

En el primer caso, durante la década de los ‘80, se inici6 una profunda
reforma educacional, bajo una logica de la competencia, como se resu-
men en la grafica 1 abajo. Por un lado, se traspas6 la administracion de
los establecimientos escolares publicos desde el nivel central a los mu-
nicipios del pais. Por otro, se introdujo un sistema de financiamiento a
la demanda mediante una subvencion (voucher) mensual por alumno
asistente al centro escolar. Se cre6 la figura del “sostenedor educacio-
nal”, quien asume, ante el Estado, la responsabilidad de administrar una
escuela o liceo segun la ley de subvenciones (Garcia-Huidobro, 2007).

DFL 1-3063, de 1980 (13/06): Municipalizacién.

Constitucion de 1980 (08/08): Consagra la libertad Ley Orgénica Constitucional de Educacion
de ensefanza. (18.962 de 1990)

DL 3476 (29/08) y DS 8144 (25/09), de 1980:

L i La LOCE fij6 los elementos del derecho a la libertad de
Financiamiento via voucher.

ensefianza para la educacion escolar. Fue dictada por

Ley 18.768, de 1988: (reacion del financiamiento la Junta de Gobierno y promulgada por Pinochet, en el

compartido. (ltimo dia del régimen militar.

Creacion del SIMCE, 1988.

Grdfica 1— Principales cambios legales durante el régimen militar
Fuente: Elaboracidn propia.
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— A partir de 1990, con el retorno de la democracia, la tematica
de educacion ha ido evolucionando desde un enfoque de co-
bertura y alcance en los afios90 hacia politicas con foco en el
aseguramiento de la calidad, equidad e inclusion. Estos ultimos
aspectos se han impulsado especialmente a partir de 2006, con
las marchas estudiantiles y el involucramiento de la sociedad
en general.

— A partir de esa fecha se ha iniciado un periodo de participacion
de actores claves en la elaboracion de las politicas, lo que ha
influenciado varias leyes fundamentales que dan base a una re-
forma estructural del sistema educativo chileno, como la Sub-
vencion Escolar Preferencial (SEP), la Ley General de Educa-
cion (LGE), la Ley de Aseguramiento de la Calidad (SAC), la
Ley de Inclusion, la Ley de Carrera Docente y la Ley que crea
el nuevo Sistema de Educacion Publica. La grafica abajo re-
sume los hitos mas importantes hasta la fecha.

oLOCE oleyGeneral Educacion ®Ley Aseguramientocalidad Inclusién ~ ®Nueva Educacién Publica
®Estatuto docente ®Evaluacion docente ®Beca VP ®(arrera Docente
®SIMCE ®TIMMSYPISA  ®PISACs #0IC oLLESE

© F. compartido ®JEC ©Ed. Media oK  oSEP

® Enlaces ® Textos e internet oPC  eltiles

Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza: Define
objetivos de la educacion basica y media y padres como 1°
responsables.

Estatuto Docente: Condiciones minimas de seguridad
laboral a docentes.

Financiamiento Compartido o copago: Facultad
que tienen las escuelas de fijar de forma adicional a la
subvencién estatal cobro mensual a las familias.

Textos e internet: Gratuitos en escuelas piblicas.

Jornada Escolar Completa (JEC): 8 horas diarias,
establece al menos dos comidas diarias via JUNAEB.

Evaluacion Docente: Revela desafio de formacién inicial
docente.

TIMMS y PISA: Malos resultados al subir exigencia.
Ed. Media: 12 afios obligatorios.

PC: Entrega de computadores y dtiles a estudiantes més
vulnerables.

Subv. Escolar Preferencial: Fondos adicionales a
establecimientos con estudiantes del | y Il quintil.

K: Kinder Obligatorio.
Ley General de educacién: Objetivos mds amplios y
flexibles, primera responsabilidad en el Estado, suma
educacion parvularia.

Beca vocacion de Profesor (Beca VP): Carrera gratuita a
estudiantes con mas de 600 puntos PSU.

Creacién Sistema de Aseguramiento de Calidad:
Generacién de la nueva institucionalidad en 4 estamentos.

Ley de Carrera Docente: Establece pardmetros de avance,
evaluacion y desempefio para docentes en una trayectoria
profesional escalonada.

Ley de Inclusién: Pone fin al lucro, la seleccidn y el copago
en establecimientos que reciben financiamiento del Estado.

Ley Nueva Educacion Publica: Crea el sistema que
absorbera la educacion municipal a un nivel central, creando
los Servicios Locales de Educacién como el ente sostenedor
de los establecimientos publicos de un territorio.

Grdfica 2 — Linea del tiempo de las politicas educativas chilenas recientes
Fuente: Fundacion Chile, Centro de Innovacidn en Educacion (2018).
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— Tras los ultimos 40 afios de reformas, se ha instalado un marco
regulatorio y un conjunto de politicas educativas que enfatizan
principios diversos y siguen motivaciones muchas veces anta-
gobnicas: desde la competencia a la colaboracion, desde la se-
leccioén a la inclusion, y desde la imposicion de apoyo externo
a la creacion de capacidades internas.

— Aunque esta incoherencia del sistema deberia disminuir con las
reformas del Gltimo gobierno —con la ley de inclusion—, la im-
plementacion de esas reformas es un punto clave. Asimismo,
la interaccion de estas leyes con un financiamiento a la de-
manda y un sistema de responsabilidad externa altamente de-
mandante, es ciertamente un desafio que se mantiene.

Como los actores escolares interpretan ¢ implementan dichas politicas
educativas y sus demandas, es un tema a ser profundizado en Chile. Con
relacion a las contradicciones de las politicas, Acuiia et al. (2014) enfa-
tiza, por ejemplo, que la inclusion educativa, como principio y derecho,
es estimulada y dificultada a la vez por el sistema, dado las diferencias
de incentivos desde el sistema de financiamiento por un lado, y de res-
ponsabilidad por otro.

En muchos sentidos, por tanto, se percibe una tension que se debe prin-
cipalmente a la falta de coherencia del sistema y sus politicas educativas,
y a la superposicion de contradictorios esquemas de presion y apoyo a
los actores escolares.

Como oportunamente sefialan Munby y Fullan (2016), este tipo de lucha
entre los discursos y las politicas a nivel nacional en una vereda, y las
acciones u omisiones de las escuelas, en la vereda contraria, resulta en
un tipo de friccion que de cierto modo produce calor pero no da luz, ya
que sus resultados, o las palancas que mueve, no son suficientes como
para producir un cambio sistémico.
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Esto, de acuerdo con Munby y Fullan (2016), implica un gran desafio y
a la vez una gran oportunidad para los lideres intermedios, que por un
lado, “pueden quedarse como victimas de un sistema fragmentado con
politicas de arriba a abajo o pueden trabajar para un cambio. La idea
no es ser un rebelde sin causa, sino cambiar el juego de obedecer, a
estar enfocado con un sentido. Es la responsabilidad de los lideres mo-
delar una cultura que asegure que aunque toman en cuenta los requeri-
mientos de la rendicion de cuentas externa a nivel nacional, ellos desa-
rrollan una rendicion de cuentas interna que lleva a los resultados es-
perados. Los lideres del medio necesitan plantearse alternativas ambi-
ciosas que desarrollen las capacidades en el corazon de los sistemas”

(p. 13).

Por otra parte, desde hace ya varios sexenios se ha cuestionado la idea
por diferentes medios de que gobernar por politicas publicas varia en las

expectativas a corto plazo frente a las consecuencias a largo plazo, pues
a menudo tienden a tener resultados no esperados, funcionan como un
tipo de experimentacion basado en “prueba y error” y se debate la refle-

xion sobre que la Constitucion mexicana ha perdido vigencia en la ac-

tualidad.

Por consiguiente, abordar el problema con las herramientas inadecuadas

puede resultar peor a no tratar el problema, pues se debe garantizar a los
ciudadanos el acceso justo a las politicas publicas que solamente puede
otorgarse mejorando la gobernanza del pais.

Adolescentesy jévenes en estado de pobreza que participan de la
educacion en Chile.
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= Total pobres en edad de educacion superior = Total pobres que cursan educacién superior
2006 2009 2011 2013 2015 2017

Total pobres en edad escolar (basicay media). 1484152 1242142 1118318 752938 612576 452159
Total pobres que cursan educacién basica y media. 1066329 904595 822342 527777 436401 322901
Total pobres en edad de educacion superior. 761502 766928 693728 451801 612676 452159
Total pobres que cursan educacion superior. 64274 90720 95456 74923 77116 56422

Fuente: Elaboracion propia con datos Encuesta CASEN periodo 2006-2017
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Por lo tanto, aunque las politicas publicas son acciones meramente del go-
bierno, no se reduce a éste, los ciudadanos somos responsables también de
generar un cambio significativo, ya que como afirmé Paul Romer (2019), pri-
mer economista del Banco Mundial “los funcionarios del Gobierno no actiian
en el vacio. Sus decisiones reflejan el poder de negociacion de los ciudadanos
que compiten entre si para defender intereses contrapuestos” y, enfocarnos
como ciudadanos en la materia de gobernanza, como respuesta clave a los
desafios que enfrenta el Chile de hoy, sera la garantia futura para el cumpli-
miento de la ley en interés de la equidad, el desarrollo y la prosperidad.

En sintesis, las politicas publicas participan en el desarrollo nacional al
solucionar y responder a las variadas carencias, necesidades, intereses,
exigencias y predilecciones individuales y comunitarias, para asi hacer
posible el progreso de los ciudadanos y reforzar su convivencia.

Deben establecerse dentro del marco juridico vigente, ser elaboradas por
personas capacitadas para ello, tener viabilidad financiera, estar orienta-
das hacia el bien comun y permitir la participacion ciudadana.

Las evaluaciones de las politicas publicas deben ser imparciales, se hacen
para mejoria, no para estigmatizacion, como accion de seguimiento y
monitoreo; deben incluir cualquier momento, desde la propia definicion
de prioridades y elaboracion del disefio, implementacion, recursos,
desempefio durante su transcurso, resultados parciales, complicaciones y
dificultades, hasta resultados finales e incidencia sobre usuarios.

Las evaluaciones a las politicas nacionales realizadas presentan elemen-
tos relevantes para la toma de decisiones en el marco de las importantes
transformaciones y procesos de reforma educativa que vive Chile. Ana-
liza el continuo educativo y destaca recomendaciones que, de implemen-
tarse, podrian presentar impactos positivos en la calidad de los aprendi-
zajes y la equidad del sistema en su conjunto.

Las politicas publicas en Chile deben disefiarse y gestionar entornos
educativos que avancen en calidad para ser impulsores de la creatividad,
la innovacion e inclusion.
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CONCLUSIONES

Por ultimo, el rol de las politicas publicas en el mejoramiento educativo de-
pende del contexto de cada establecimiento, es decir, aquellos elementos ex-
ternos que influyen en el quehacer cotidiano de cada comunidad escolar (Spi-
llane et al. 2002). El elemento externo considerado mas explicativo de los re-
sultados educativos es el nivel socioecondmico en el que los establecimientos
educacionales estan inmersos. Otro elemento muy importante, que influye en
la manera con que una escuela responde a las politicas y proyecta la mejora,
es aquel vinculado a las presiones o apoyo institucional desde las autoridades
intermedias (Trujillo, 2013; Woulfin et al. 2016). Aunque, en efecto, la es-
cuela, a través de sus capacidades internas, es la principal unidad de cambio,
el liderazgo del sostenedor es clave en términos de como las politicas son per-
cibidas o recibidas por una escuela, lo que influencia la adecuada (o no) im-
plementacion de las mismas, tanto en razon de (o la falta de) apoyo técnico-
pedagogico como politico y econdomico (Spillane, 1996; Leithwood et al.
2004; Trujillo, 2013; Woulfin et al. 2016; Valenzuela y Montecinos, 2017).

De lo anterior se aclara que las Politicas Publicas, son la consecuencia de:

Directriz, pauta decisoria que define la manera de actuar en ca-
sos especiales
El caracter publico de las politicas esta dado por la participacion

que en estas decisiones tengan los diferentes actores involucrados.

— Conjunto de decisiones, principios y normas que orientan la ac-
cion, definiendo objetivos y metas concretas orientadas a legitimar
y ejercer el poder y la autoridad que conduzcan a satisfacer deter-
minadas necesidades de un pais, sector, institucion, comunidad.

— Unavez que ya hemos analizado y conceptualizado a las Politicas
Publicas, que podremos decir, desde una perspectiva de la socie-
dad civil, las Politicas Publicas son relevantes, ya que constituyen
uno de los instrumentos socialmente disponibles para atender las
necesidades de la poblacion. La visidn que se requiere enfatizar
aqui es, una de tipo instrumental haciendo hincapié que son “me-
dio para”, la resolucion de los problemas sociales. De lo anterior
se puede deducir que el ideal de un gobierno es tener politicas de
estado, para mantenerlas en el tiempo, ajeno al gobierno de turno.
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