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1.
(Cuando te vas?
El constante cuestionamiento de la ciudadania y la insercion social

Ali Souradjou

Investigador independiente

Resumen

El presente trabajo aborda el tema de la ciudadania desde la perspectiva de que constituye una
condicién de pertenencia y de participacién en asociaciones u organizacién politica, permitiendo la inte-
gracién de todos los miembros de una sociedad.

Después de conocer algunos cambios, se puede asegurar que la ciudadania esté reflejada en la ac-
tualidad, en el derecho positivo de las modernas democracias, y hace referencia a un conjunto de prac-
ticas y usos que otorga la cualidad de componentes activos a los individuos en su comunidad donde
viven. Se supone que en las modernas democracias liberales, el orden politico esta legitimado por las
decisiones de sus ciudadanos libres y responsables.

Desde la condicién de ciudadano, se adquiere no sélo un estatus conformado por el acceso a los re-
cursos basicos para el ejercicio de derechos y deberes; sino también la no-discriminacién en el acceso a
esos recursos; constituyendo asi, la condicién necesaria y suficiente.

Palabras clave: derechos sociales, distribucion de los recursos, ciudadania, pertenencia, participacion,
capacidades, libertades individuales, aspiraciones, acceso al trabajo.

Introduccion

Al no disponer de una condicién ciudadana, las personas titulares de derechos se en-
cuentran en una situacién de precariedad (déficit de ciudadania), que de prolongarse puede
conducir a la exclusién social.

Su objetivo entonces es la firme apuesta por la insercién social de todas las personas, sin
tener en cuenta su origen y condicién sociocultural y econémica, ya que:

—En el plano civil, permite el ejercicio de capacidades, de libertades individuales fun-
damentales necesarias para el desarrollo integral de las personas, de expresar libre-
mente su pensamiento.

—En el plano politico, constituye un medio a través del cual se dispone de los recursos
de participaciéon democrética, dotarse de competencias para elegir y mecanismos de
representacion en la legitimacion de la autoridad y el poder.

—En el plano social, garantiza algunas aspiraciones a una vida digna y al bienestar so-
cial de los individuos, facilitando su acceso al trabajo remunerado y a la previsién so-
cial en situaciones de riesgo.

El trabajo consistird en tener en cuenta algunas experiencias positivas en otros paises,
pero sin dejar de pensar en todo lo que pasa en casa.
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Ali Souradjou

1. La ciudadania como un proceso dinamico

Aunque la nocién de ciudadania es dindmica, estd fundamentalmente relacionada con
tres elementos:

—La posesion de ciertos derechos, pero también, la obligaciéon de cumplir con ciertos
deberes en una sociedad determinada.

— La pertenencia a una comunidad politica (Estado) que se vincula con la nacionalidad.

— La oportunidad de contribuir en la vida ptblica de dicha comunidad mediante la par-
ticipacion.

Pero la nocién de ciudadania, no solo se sostiene sobre esas tres bases, sino que de al-
guna de ellas (la pertenencia por ejemplo) se deriva una determinada forma de unidad cul-
tural basada en una raiz histérica o una tradicion en la que toda la ciudadania esta llamada a
integrarse.

Por otra parte, raiz histérica y tradicién, muy necesarias para lo que se denomina inte-
gracion estdn compuestas por varios detalles; y cada uno de esos detalles a su vez, posee la
capacidad de cambiar la vida de cualquier integrante considerado como ciudadano. Significa
que al priorizar cada uno de esos detalles, asistimos al debilitamiento de esa mocién de ciu-
dania, a medida que pasa el tiempo y van incorpordndose otras personas.

Asi, con el paso del tiempo ha surgido la posibilidad de considerar una ciudadania desa-
rrollista (post-nacional) que pone en entredicho la relacién entre ciudadania y nacionalidad.
Se ha podido observar que el sentido de la ciudadania es cambiante, llegando a considerarse
como una «ciudadania sustantiva» en la practica.

A su vez, la ciudadania sustantiva estd determinada por varias condiciones; entre las
que podemos citar los conflictos sociales y las luchas sociopoliticas por el poder. Las luchas
por el poder, se diferencian por su caracter de luchas de clases o sociales, y luchas inter-étni-
cas o geopoliticas. De ahi que la cuestion central, es conocer en qué medida la resolucién de
los distintos conflictos debe abordarse para la distribucién los recursos disponibles.

Ese trabajo tiene como objetivo, subrayar la necesidad de (re) orientar la distribucién de
los recursos hacia la aplicacién de los logros socioeconémicos considerados como derechos.
Negando asi el retroceso en la historia, mediante el cuestionamiento de la presencia de una
persona en el espacio publico, su exclusién, priorizando cada «detalle».

De la misma manera que no se puede, ni se tiene la intencién de detener el progreso
de una sociedad, es imposible negar la aparicién de detalles, que incluso pueden perdurar,
cuando ya las personas no estén.

Resumiendo, se trata de priorizar la gestién y reparto de los recursos, por encima de la
negacion del «otro», el constante cuestionamiento de sus derechos y capacidades, su exclu-
sién social, su estancia como ciudadano, su muerte civica. Una mala gestién y reparto de los
recursos, no puede generar sentimientos de pertenencia, ni deseos de plena participacion.

1.1. Justificacion del tema
(Cuantas veces hemos estado a tantos sitios y nos han mirado de manera tan rara? Cada

mirada puede tener su significado, pero en ellas se trata de preguntarle a la otra persona
(rara), ;qué esta buscando ahi?, ;cudnto tiempo va a estar?, y finalmente, ;cudndo piensa
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1. ;Cudndo te vas? El constante cuestionamiento de la ciudadania y la insercién social

irse? La persona rara entonces, no necesariamente tiene que ser un inmigrante, sino, una per-
sona pobre entre personas ricas (y viceversa), una persona mayor entre jovenes (y viceversa),
un hombre en una reunién de mayoria mujeres (y viceversa), por razones de religion, de
raza, de origen, de clase social, de orientacion sexual, etc.

En resumen, se trata de abordar todos esos tipos de diversidades identitarias, que en de-
finitiva son fuente de desigualdades, de discriminaciones; donde la identidad mayoritaria
se otorga todo el poder y todos los derechos en detrimento de las identidades minoritarias.
Siempre, la persona que se cree mas fuerte, se cree también con mas derechos para agredir a
otras personas. Como experiencia individual, visualicemos un choque frontal entre dos per-
sonas: a la persona mas fuerte sélo le puede detener su propia conciencia, y la reaccién de
la sociedad (el «;qué diran?, ;las normas sociales?). Mientras la otra persona (menos fuerte)
simplemente evita ese tipo de choques!, hasta que quizas se canse de evitarlo todo, y decida
defender su dignidad como ser humano.

1.1.1. Un tema que se interesa por varios colectivos

Aunque los planteamientos de ese estudio parecen interesarse fundamentalmente al
colectivo inmigrante, van mads alld del tema migratorio. Y es que todos los seres humanos,
experimentamos y deseamos la libertad. Por eso, la especie humana siempre ha deseado
superarse a través la transformacién del medio en el que vive. Pero casi siempre, esa trans-
formacion debe significar un desarrollo socioecondémico, ya que tanto individuos, como
algunos pueblos enteros, sufren distintas formas de discriminacién, que de hecho consti-
tuyen la base de los desplazamientos, con el objetivo de mejorar. En el caso de Espafia en
general, y de Euskadi en particular, estamos hablando de una situacién de crisis socioeco-
némica de gran envergadura, que en pocos casos, deja de afectar a familiares, amigos, o ve-
cinos. Aunque sus efectos, manifestdndose a través del paro, van més alld de lo esperado.
En ese sentido entonces, nadie estd exento: los conceptos e interpretaciones de libertad
pueden variar.

Cuando nacemos, estamos enfrentados a condiciones sociales, econdémicas, culturales,
religiosas, histdricas, etc., que nos obligan a elegir. A eso, hay que afiadir el mimetismo (in-
terpretado como coherencia, en ocasiones) que caracteriza cada sociedad, y que afecta sobre
todo a la infancia que acttia e interpreta lo que ve hacer las personas mayores. Muchas veces,
y con desgracia aspiran a interpretar las partes malas de los comportamientos de esas perso-
nas adultas. Pero lo peor es que se lleguen a normalizar esas situaciones.

1.1.2. Apostando por el cambio social

No obstante, lo innegable es que el ser humano, partiendo de su propia capacidad, tiene
también la posibilidad de transformar el medio en el que vive.

Si nos enfrentamos a contradicciones, significa que en nuestras sociedades subyacen dis-
tintos tipos de violencia cuyos efectos afectan en todo caso, los colectivos mds vulnerables.
Una pequena parte de la poblacion, se apodera del espacio social de una mayoria minimi-
zada y silenciada, con la consiguiente pérdida de libertad y de dignidad.

! Puede tratarse de alguien muy temerario. Aunque se puede observar en nuestras calles o autopistas,
donde automéviles tanto grandes como pequefios se las juegan muchas veces; a pesar de la peligrosidad de
sus acciones.
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Ali Souradjou

Para el bien de la sociedad, es necesario superar esa situaciéon de contradicciones, sufri-
mientos y menosprecios, humanizando las relaciones. ;Y qué significa humanizar, o cémo
humanizar?

Hay que ir eliminando paso a paso las contradicciones, origen de discriminaciones, hu-
millaciones y sufrimientos de otras personas, cuya intencién fundamental es vivir de manera
natural, en una sociedad eminentemente natural. Humanizar una sociedad significa eliminar
la superficialidad, incorpordandole a la sociedad, su naturalidad; contraria a la uniformidad,
por su influencia sobre muchos «detalles», y cada «detalle» permitiendo la identificacién de
cada persona.

Humanizar es adquirir capacidades que permitan percibir los fenémenos de la vida, y
saber circunscribirlos en sus limites reales; no despreciar, subestimar los «detalles», hay que
revalorizarlos. Ahi radica la riqueza de los pueblos. En esas mezcolanzas de «detalles», difi-
cilmente falta el sabor buscado, con una voluntad de buscar y elegir.

Paralelamente, cuando esa naturalizacion de la vida se mantiene de manera duradera, el
proceso histérico se perpetia, a pesar de la dindmica caracteristica de la sociedad; y permite
proyectar la libertad individual alcanzada, hacia la sociedad en su conjunto.

1.1.3. Una utilizacion torticera

Sobre el concepto de «ciudadania», cada persona dispondria sus razones para ofrecer su
definicion; privilegiando su situacion, ofreciendo una definicién que le parece aceptable, no
necesariamente a otras personas.

Coincidiendo con la Copa del Rey entre el Barcelona y el Athletic de Bilbao el 30 de mayo
de 2015, un aficionado? del Athletic defendia su equipo: «Para nosotros, es un gran mérito, ya que
jugamos con “gente de aqui”. ; Qué seria del Barca sin Messi y Neymar? Recordemos que en tiempos de
Franco, para jugar esa copa hay que ser espaiiol. Pero estoy seguro que vamos a montar la Gabarra».

Fue su manera adecuada para defenderse ante el resultado, escogiendo como argumento
la «ciudadania»; asi como fuera, la tirita estd puesta antes de la herida, con cautela, si encima,
el Barca jugaba en casa. Parece que el pretexto de la «ciudadania», puede justificarlo todo.
Mientras la justificacion de la «ciudadania» puede utilizarse para normalizar la vida de una
persona, sirve también para expulsarla de un territorio.

—Si gana el Athletic, fue a pesar de que jugaron solo «gente de aqui».
—Si pierde, fue porque los jugadores del Barga «no son de aqui».

Mientras la duda sobre la «ciudadania se ha resuelto con el paso del tiempo para algu-
nos, subyace de distintas maneras para otros.

1.2. Un objeto inasequible, con cualidades precisas
No considerar esos «detalles» es prueba de insensibilidad hacia los problemas «natura-

les» de la sociedad. Es dificil comprender o explicarse las declaraciones de una persona pre-
sumiendo de normalidad, cuando la tasa de personas en paro es elevada.

2 Fue invitado por haber cantado los goles de una anterior victoria del Athletic sobre el Barca en tiem-
pos de Maradona, 31 afios antes, en el programa Hoy por Hoy Bilbao, del 29/05/15.
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Una autora afirmaba sobre la ciudadania que se trataba de un objeto inasequible que sin
embargo, estd dotado de cualidades muy precisas para mejorar la vida. Segun ella, no existe
una definicion para el concepto de «ciudadania», sino varias definiciones, hasta cabe pregun-
tarse si sus distintos autores hablan de lo mismo, o si todas sus definiciones unidas, signifi-
can lo mismo (Neveu, 2005).

Subraya asi, dudas al abordar ese término esencialmente normativo desde el punto de
vista antropoldgico, pudiendo asociarse a muchos otros campos como la sociologia, la econo-
mia, la biologia, la religion, la ética, etc.

El término abordado desde esos dngulos puede parecer algo sin sentido para otros. Para
ella, esa duda es beneficiosa, ya que permite («obliga») interrogarnos, y «nos empuja a desha-
cernos tanto de nuestras certitudes, como de las de otros». Y aunque existe la posibilidad de no
alcanzar la meta, se puede adquirir referencias, muy necesarias para reconstruir el término.

1.2.1. Sobran razones para ser ciudadano

Catherine Neveu sostiene que sin duda, cada persona tiene sus razones para adoptar
una definicién u otra, sobre la ciudadania, al tratarse de otorgarles mayores importancias a
algunas dimensiones u otras; para asi, abordarlas de una manera u otra. De ahi la diferencia
entre las identidades vasca y catalana, para algunas personas, y su similitud para otras, al li-
mitar su visién al deseo independentismo.

Como se puede observar, es un asunto muy complejo, que necesita una amplitud de mi-
rada: lo que no es hoy, puede que sea mafiana; como también, lo hecho puede deshacerse.

Paralelamente, tratindose de un asunto cuya solucién se relaciona con la participacion,
opinién y valoracién de las ideas de todos/as, no resulta facil esperar hasta el cumplimiento
de unos buenos deseos. Nunca las condiciones son 6ptimas, hay que ir involucrandose desde
la posicién que se ocupe, para el bien comun.

A corto plazo, nada parece facilitar la adopcion de esa posicion voluntarista. Seria facil
encontrar «brillantes ideas», defendiendo identidades individuales, mientras dejan de lado
las colectivas. Sin embargo, la realidad socioeconémica y politica conduce a una visién am-
plia, hacia un futuro garantista para toda la sociedad, de igualdad, y de bien comun.

Para la autora, la solucién puede encontrarse llevando a la practica, la «objetivacion partici-
pante» de Pierre Bourdieu; una orientacién de la investigacion hacia la «objetivacion de la rela-
cién subjetiva del investigador a su objeto de estudio». Es realizar una investigacion relacionada
con su real ejecucion en la sociedad. Para ello, es imprescindible optar por la eliminacién de obs-
taculos entre lo pensado, y los debates surgidos durante la investigacion. Un tipo de investigacion
que nunca debe limitarse en la teoria, sino en la practica, incluyendo la amplitud de los debates,
descritos, interpretados en su justa medida, sin privilegiar opiniones de unos u otros colectivos.

Probablemente, una aparente convivencia apacible, esconde conflictos latentes, solo pre-
visibles mediante debates. Hay quienes prefieren vengarse, mientras condenan los comporta-
mientos de la otra parte, en tiempos de paz. La simple evocacién de una convivencia no sig-
nifica nada, hace falta una dindmica que afecte a varios actores. Convivir con una persona, no
significa inmediatamente conocer su cultura, ni a todas las personas relacionadas o conocidas.

Precisamente, hay que adoptar posiciones militantes que permitiendo la empatia con:
colectivos en huelga, colectivos sin derecho a huelga (inmigrantes, por ejemplo), a personas
que luchan contra el desahucio, a manifestantes contra el racismo, la xenofobia; la lista puede
alargarse, pero las historias necesitan ser contadas por sus protagonistas.
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1.2.2. Compromiso sin la ciudadania

Un caso paradigmatico de la diversidad, de la comunidad relacionada con la ciudada-
nia, lo aborda Catherine Neveu, en su experiencia con los «Manifestantes por la igualdad»,
un grupo de jovenes de distintos origenes socioeconémicos, culturales, religiosos etc. Los
unian un motivo espacial: eran de las afueras (banlieues) de Parfs, y se dirigian hacia la capi-
tal francesa para reivindicar la igualdad, y proponer una reflexién, una «nueva ciudadana»
(IM'média, 1993). El hecho ocurrié en diciembre del ano 1983, mucho antes de los hechos mas
violentos de esas «banlieues» a finales de 2006, sin poder solucionarse del todo. Significa que
existe una voluntad de querer resolver los conflictos, mientras se sigue desconociendo el ori-
gen de esos conflictos: la igualdad entre personas, permitiendo su derecho a una misma ciu-
dadania.

Muchos estudios coinciden en lo que denominan «la reapropiacién por los mismos afec-
tados, de sus propias luchas» (Grelet et al., 2001), para que sean capaces no solo de escribir su
historia, sino también una «historiografia inmigrada», reflejada en la memoria de toda la so-
ciedad. Llegar a ese punto no tinicamente limitdndose a las denuncias, tampoco limitandose
a la recopilacion de los problemas, sino buscandoles sus respectivas soluciones.

Por pertenecer a toda sociedad inclusiva, el tipo de ciudadania derivada debe favorecer
a toda la sociedad, permitiendo una actividad publica y colectiva. Aunque como reconoce la
misma autora, es una ciudadania «problematizada, pero a la vez apropiada», al someter las
representaciones dominantes a través del filtro de la critica sobre los procesos sociopoliticos
que habitualmente han sabido influir sobre certezas e inmovilismos.

Se necesita plantear de manera critica esa cuestiéon, como un problema susceptible de
afectar a toda una sociedad que generalmente lo desconoce o lo minimiza; a la vez, la consi-
deracion de que interpela particularmente a la nueva generaciéon de la inmigracién, que aun-
que no desconozca el problema, lo minimiza® aceptando algunos limites, como el simple re-
conocimiento del Estado relacionado con el derecho al voto y a la nacionalidad.

En la préctica, existen casos de extracomunitarios naturalizados en la Unién Europea
(Italia, Espafa, Francia, Alemania, etc.) a los que se les niega la legitimidad, dependiendo de
su origen, o/y el color de su piel. Surgen casos de violaciones, discriminaciones, maltratos
encubiertos, amparados por la impunidad, que conllevan a enfados, impotencias, odios, etc.,
cuestionando el sistema democréatico. En el caso francés, la experiencia de Mogniss Abdallah
contando el intento de su expulsion del pais en 1979 es ilustrativo.

Mogniss Abdallah es un escritor, productor francés, de madre danesa y de padre egip-
cio. En 1979, cuando todavia estudiaba sociologia, fue activista en los movimientos sociales
de la izquierda, junto a su hermano. Més tarde, fue cofundador de IM'média, con el obje-
tivo de disponer de una documentacién sobre la inmigracién, pero también sobre la discri-
minacién, la violencia policiaca, etc. El recordaba de esa manera, la llegada de la policia a
su casa:

«Los policias llegaron a mi casa armados, a las seis de la mafiana. Me ense-
haron un papel indicindome que tenia 15 dias para abandonar el territorio. Me
reprochaban haber enturbiado por mis comportamientos, el orden publico.»

3 Una encuesta sobre la nacionalidad letona, realizada a jévenes de origen ruso, confirma que han reco-
nocido que nunca habian valorado la existencia de algtin signo en sus documentos de identificacién, permi-
tiendo distinguirles de otros letones. Se dan cuenta después que pertenecen a una ciudadania de «segunda
clase», como en otros paises.
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Al entrevistarle, se pudo notar su consternacién, incluso hacia sus propios compaiieros,
sobre sus planteamientos, burlas, etc. Segtin Neveu, un compafiero le pregunt6 al otro: «;Qué
te gustaria hacer mds tarde?» El otro le contesta «ser expulsado, a lo mejor». Un tercero afiade que
le gustaria ser «un parado».

En situaciones de alta crisis, cuando la sensibilidad esta a flor de piel, puede que hasta
nuestros companeros no nos entiendan, malinterpreten nuestra intencién, bromeen sobre la
situacion. En el caso de Mogniss Abdallah, se trata de una imagen archivada, de la que sélo
habla cuando le preguntan, y sin ningtin rasgo de enfado, a pesar del caracter agresivo e
irrespetuoso de sus compafieros.

La situacién ha mejorado, aquellos luchadores han sido recompensados, y aquella pos-
tura de radicalidad ha desaparecido. El pasado es considerado ahora como una época dificil,
de soledad, siempre a la disposicién de los demds. La banalizacién, bajo cualquier forma pro-
voca una merma en la lucha contra la exclusién social.

1.2.3. La contribucion de IM'média

Después de su creacién como una asociacién cuyo objetivo era el desarrollo de la co-
municacién social en los barrios pobres en 1983, IM'média pudo desarrollar redes regio-
nales y europeas, como la creacion de Migrant Media Collective (en 1991) y de células au-
diovisuales en varias asociaciones en Francia, Gran Bretafia y Alemania. Su tarea consistié
en publicar articulos e imdgenes en la prensa escrita (particularmente asociativa, especia-
lizada o generalista). Desde 1987, se ha encargado de producir reportajes y documentales
para la television, en Francia, y otros paises, contribuyendo asi a la reflexién sobre los mo-
dos de reproduccion, de representacion y de tratamiento de la informacién sobre la inmi-
gracién, los barrios periféricos, los movimientos sociales. Sobre esos temas aparecen cré-
nicas, en la revista Hommes & Migrations (Hombres y Migraciones), y otras en linea Alérités
(Alteridades).

Hay que recordar la participacion de IM'média en la red de medios de comunicacién al-
ternativos, como la prensa asociativa, la radio y la television, internet.

IM’'média reconoce que la conservacion y la valorizacién de archivos y documentos, per-
miten la constituciéon de una memoria audiovisual, tanto de la inmigracién, como de movi-
mientos sociales; algo que toma mas importancia en la actualidad.

En la actualidad, se puede disponer de méas imagenes que sirvan para denunciar, la ma-
yoria no se visibilizan, principalmente porque la inmediatez otorga mas importancia a algu-
nos temas sobre otros.

1.3. Enfrentando situaciones inexplicables

Podemos observamos tres tipos de comportamientos:

1.3.1. El reconocimiento

Se llega a tener empatia con otros, por haber vivido (o algtin familiar) una situacion pa-
recida. Dicha situacién varia segun, la edad, el origen, el sexo, etc.; se busca una solucién
igualitaria; considerar los problemas que surgen entre semejantes, para resolverse en igual-
dad de condiciones, sin prioridad para personas o grupos de personas. Puede ser el bullying,
la violencia escolar, el paro, la violencia machista, y se impone resolverlos, mediante la par-
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ticipacion activa de las personas perjudicadas. ;Cémo se logra eso? Buscando métodos que
ayuden a valorar las relaciones personales, el respeto mutuo y la cooperacion. En la practica,
se trata de naturalizar la ayuda entre iguales, las distintas formas que adoptan, y las expe-
riencias positivas adquiridas, a partir de investigaciones.

1.3.2. La envidia

A pesar de vivir una situacion parecida, se considera en mejores condiciones que otros.
Es dificil esconder su envidia, debido a la inseguridad; y encima, se opta por culpabilizar a
personas victimas, en situaciones de vulnerabilidad.

1.3.3. El enfrentamiento

No importa haber vivido una situacién parecida, lo importante es que otra persona no se
merece nada considerado como una propiedad privada; tampoco importa tu situacion de de-
bilidad ajena. El problema es que otra persona esté ahi, ocupando no un lugar ptblico, sino
un sitio privado. En la inmigracion por ejemplo, cada vez se tolera menos el acercamiento del
«otro»; es posible tolerar a las personas que llegan a Italia o a Francia, hasta empatizar con
ellas. Dicha empatia disminuye, incluso desaparece, cuando llegan a Espafa, a Euskadi, a
Vizcaya, al Distrito, al vecindario, etc. Entonces se empieza a escuchar algunas de esas pala-
bras que antes condenadas: «Nos estan invadiendo», «Son de cultura diferente, y no conocen
la nuestra», «<no logran integrarse», «no lo queremos aqui», y finalmente, «;cudndo se van?».

Rechazo a todo tipo de acoso

Se puede encontrar en la misma linea de andlisis, los repetidos ataques a las personas sin
hogar.

Al abordar el tema del acoso escolar, sorprende darse cuenta que estd ubicado justo de-
trds del de la violencia machista, como otro problema social de primer grado, por la poca
atencion que se les presta, esperando que ocurra alguna desgracia (igual que otros problemas
sociales).

Aunque ambos temas vienen causando victimas (mucho mads la violencia machista,
de cardcter histérico y estructural), responden a situaciones de desigualdad social, pero
también cultural al reducir tanto a la mujer, la nifiez (y otras categorias vulnerables) a
posiciones de inferioridad; también en seres sujetos al maltrato, sin importar las conse-
cuencias.

Se necesitan incidencias favorecedoras de tratos igualitarios entre personas, eliminar los
tipos de maltrato social; preparar personas capaces en la deteccion de situaciones y causas de
los maltratos, su anélisis y toma de medidas preventivas.

En «Ayuda entre iguales en las escuelas: desarrollo y retos», refiriéndose a los proble-
mas que afectan a la nifiez, sus autores sefalan lo siguiente:

«Podriamos argumentar que la causa endémica de los problemas de la so-
ciedad moderna es el abuso de poder, particularmente cuando los que practi-
can ese abuso no son conscientes de ello. La escuela, como un microsistema de
la sociedad, crea un contexto donde los nifios experimentan poder, y algunos
llegan a familiarizarse con la opresién que unos pocos realizan. Los oprimi-
dos acaban aceptando como natural la posicién privilegiada de algunos iguales
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y construyen una imagen de si mismos como subordinados, e internalizan un
sentimiento de baja autoestima y un elevado resentimiento. A su vez, los domi-
nadores pueden también sufrir dafios emocionales.» (Cowie, Fernandez, 2006)

Trasladando esa observacién desarrollada a nivel micro (la escuela) hacia el nivel macro
(la sociedad), se deduce que las escuelas, como todas las demas instituciones pueden, y de-
ben jugar un papel importante en ese desafio que plantea el maltrato entre iguales, creando
una atmosfera cuidada. Es decir, una atmoésfera donde los alumnos (las personas) son anima-
dos a ayudarse unos a otros, con claras sanciones contra el bullying (el acoso). Las institucio-
nes pueden promover valores de cooperacién y solidaridad, donde se desarrollan activida-
des involucrando a diversas personas.

Paralelamente, en el patio de recreo los nifios se enfrentan a fuertes presiones de sus
compafieros para inhibirse cuando es menester ofrecer ayuda a un compafiero en situacion
de malestar, ya sea por miedo a represalias, falta de seguridad en si mismos, miedo a ser re-
chazados, o simplemente por las dudas sobre ;qué decir o hacer?

Otra investigacion finlandesa realizada por Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman
y Kaukiainen en 1996, permite comprender algunos aspectos sobre las distintas actuaciones,
y posiciones habitualmente adoptadas por las personas frente al bullying, enfrentar la violen-
cia. Subrayan la posibilidad de «asignarle un papel como participes al 87% de los estudiantes
presentes en un episodio de bullying».

Paralelamente, identifican otras figuras relacionadas con las agresiones, como:

— Los asistentes: ayudan fisicamente al agresor.

— Los reforzadores: incitan y fomentan la violencia y la exclusién social.

— Los observadores: se mantienen neutrales e inactivos pretendiendo no ver lo que esta
sucediendo. En su mayoria no les gustan las agresiones, y desearian ayudar a los
agredidos, aunque se encuentran inseguros sobre su tarea de intervencion, «o estin de-
masiado confusos o avergonzados por la situacion como para ser capaces de ofrecer un apoyo
1itil» (Shulman, 2002).

— Los defensores: constituyen el grupo minoritario, se encargan de realizar una tarea im-
portante que consiste en ayudar a las victimas y hacer frente al agresor. Otros autores
consideran ese comportamiento altruista «una emocion empdtica hacia una persona nece-
sitada» (Batson, Ahmad, Lishner y Tsang; 2002).

Anadiendo que, los programas de socializacién deberian fomentarse en la perspectiva
de empatia, para aumentar la capacidad de desarrollo de las relaciones interpersonales mas
satisfactorias, pero también para una mayor tolerancia hacia los grupos estigmatizados.

Esa perspectiva de empatia permite llegar mads alla de la tolerancia, mejorar las relacio-
nes, alcanzar la aceptacion. Hace falta, unos dirigentes también dispuestas a tolerar (mejor
desde el poder) aunque no acepten las condiciones de los colectivos estigmatizados.

2. Acoso, deslegitimacion y otros maltratos

Todo es cuestionado y/o cuestionable: presencia deslegitimizada en todos los &mbitos.

Como todo lo relacionado con la vida esta sujeto a cambios, los debates sobre la naciona-
lidad deben cambiar para reflejar las realidades sociales. Lo cuestionado o cuestionable debe
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estar sujeto a procedimientos de negociaciones éticas que admitan, o acepten otras posicio-
nes. Se pretende aprovechar el tiempo para solucionar los problemas. En vez de callarse o ig-
norar la peticién de «perdén»* por no saber abordar un problema.

No son suficientes las acciones esporadicas, sino soluciones a cuestiones duraderas, o
que pueden alternarse segtn las coyunturas. De lo contrario, los problemas se perpettan,
provocando prejuicios repetitivos. Caso como el de IM'média, creado en Francia no sélo para
al colectivo étnico argelino los «Beurs», sino para el mundo arabe, todavia sigue enfrentando
los prejuicios.

La palabra «beur» fue politicamente utilizada para designar a hijos, e hijas («beurettes»
en femenino) de inmigrantes provenientes de Africa del Norte; hayan nacido en Francia o
no. Trataban de visualizar la presencia del colectivo en el territorio francés, pero al pasar el
tiempo, han confirmado su dificultad de adopcién de una plena nacionalidad, al seguir ha-
blando de «inmigrantes» de primera, de segunda, de tercera generacion, para no hablar sim-
plemente de franceses. Si la visualizacion del colectivo se habia logrado inmediatamente, ac-
tualmente se sigue hablando de «inmigracién», y no de «ciudadania».

2.1. Mientras mas visualizada, mas rechazada

Se percibe en las actuales sociedades tan individualistas®, que la existencia de un colec-
tivo, necesita su visualizacion. Pero en el tema migratorio, al igual que en muchos otros te-
mas, la visualizacién del fenémeno puede resultar improductiva, si se hace con poco o nin-
gun interés. En ocasiones, la visualizaciéon perjudica a la inmigracién, por el nimero de
inmigrantes que suele tergiversarse, multiplicindolo segtin parezca, y perjudicando a los dis-
tintos colectivos. Una mujer inmigrada, en Espafia opinaba asi: «No es que seamos invisibles,
es que no nos quieren ver». Hace falta la voluntad para constatar un problema, poder resol-
verlo. No basta con opinar sobre la inmigracién, porque «me han dicho», «me imagino», «he
comido», etc.

La gente mira y retiene lo que le conviene: se puede escuchar, mirar, tocar, sin inte-
resarse. El ejemplo de la Agencia de Prensa AIM’'média en Francia, es paradigmético. Fue
creada con caracter asociativo, para visualizar los problemas relativos a la inmigracién, las
culturas urbanas y los movimientos sociales.

Mientras subyacen algunos problemas, otros planteados desde mucho tiempo (el res-
peto a los derechos de la mujer, la atencién a las minorias, la pobreza, el respeto a los dere-
chos humanos, etc.) se siguen debatiendo, surgen otros derechos como el acceso igualitario a
los medios de comunicacidn, el medio ambiente, etc.

Se agravan los problemas en situaciones de crisis globalizada, cuando la mayoria de las
personas estd afectada por las politicas de austeridad que hace aumentar los beneficios pri-
vados, afectando a las personas mds vulnerables. Es momento propicio para despertar del

* En el mejor de los casos, se trata de algo que no estd dispuesta a hacer la mayoria de las personas, por
orgullo, y otras razones.

5 Cabe subrayar que el individualismo ya no es exclusivo de las sociedades mds desarrolladas, sino
que se expande hacia sociedades en desarrollo.

También, subrayar el significado de la «visualizacién» en sociedades comunitarias, con acciones di-
rigidas hacia el bien comtn, para que nadie quede olvidado; contrariamente a sociedades individualistas,
donde cada uno es responsabilizado de sus fracasos. En muchas grandes ciudades, se descubre cada vez
mas cadaveres mucho tiempo después de la muerte, de personas que vivian solas, sin apoyo de la vecindad.
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letargo, reclamar derechos, buscar alternativas a antiguas politicas macroeconémicas. Pero
realmente, es dificil alcanzar ese objetivo sin compartir esas experiencias, sin unir esfuerzos.

Retomando el término «beur», es bueno recordar que su uso se conoci6 con la creacion
en 1982, de la emisora asociativa Radio Beur, para visibilizar la presencia y los problemas, de
ese colectivo.

Un afio mas tarde, su uso se popularizé, mediante el reconocimiento de instituciones como
el periédico Libération, SOS Racisme, y el Partido Socialista francés; permitiendo visualizar la
Marcha para la Igualdad y contra el Racismo, conocida también por la Marche des Beurs.

Originalmente, el término «beur» fue utilizado para denunciar la accién policial contra
ese colectivo, visualizar las diferencias de trato, distinguir a las personas con ciudadania fran-
cesa; afirmando que el modelo de ciudadania francesa ya habia evolucionado. Sin embargo,
ese término que se queria normalizar (familiarizar), conllevaba (y todavia conlleva) una con-
notacion peyorativa, dejando entender que su utilizaciéon halagaba a ese colectivo. Ahora, las
personas francesas pertenecientes a ese colectivo creen que el término, se confunde con la pa-
labra «servicio», resaltando su caracter despectivo; igual que ser inmigrante en Espafia, suele
interpretarse como persona sin algunos derechos conocidos.

En casos de racismo, de discriminacion, etc., no es recomendable generalizar, admi-
tiendo que el rechazo depende siempre del origen de las personas: los «detalles» permiten
sostener esa vision. Paseando en un centro, un nifio de aproximadamente tres afios, le dijo a
su padre sehaldndome, «jQué guapo es el negrito!». Aguantando la vergiienza, solo me puse a
reir. ;A qué se referia aquel nifio? No sé. Con mas dudas quedé cuando el padre que se puso
rojo, le reprimié afadiendo que no se volviera a repetir. Enseguida, su hermano maés pe-
queno repitié la frase: «jQué guapo es el negrito!». Me fui ignorando lo ocurrido.

La posicién que solemos adoptar en esos casos es de incredulidad frente a una reali-
dad, que creia vencida, que pocas personas, normalmente piensan en la superioridad de
las razas. El dilema estd en esas contradicciones de la vida: que la gente no suele decir lo
que piensa. IM'média por ejemplo, mas alla de la duda, del dilema, y del uso despectivo
del término «beur», ha logrado visualizar el término, permitiendo que el colectivo estu-
viera en primer plano, a la moda; que sus preocupaciones fueran tomadas en cuenta, a la
hora de atenderlo. Segtin la propia agencia, han podido participar en «Los nifios de la in-
migracion» durante el invierno 1983/1984, del espacio alcanzado como el de las «Revuel-
tas positivas»; un espacio que a la vez estuviera a contracorriente de la moda del colectivo
«beur», fuera mas alla de las veleidades de las instituciones, a la hora de crear una nueva
élite sociocultural mediatizada, pero alejada de los movimientos sociales (las violencias
sociales).

Fue el pretexto utilizado para hablar de una nueva élite, de una burguesia de los «beur»
(irénicamente «beurguesia», en vez de «bourgeoisie»), acusandoles de ser una categoria de
franceses que no solo habian dejado de ser «inmigrantes», sino que deseaban vivir y trabajar
en Francia, después de sus estudios. jLos pretextos siguen, y seguirdn inventandose!

2.2. ;Lo mio primero?

Dependiendo del sentido otorgado, la expresion «lo mio primero» puede interpretarse
de distintas maneras. ;Qué duda cabe que una persona quiera lo mejor para siy para los su-
yos? Ninguna. Se suele admitir popularmente que el mejor bien, empieza por uno mismo.
Pero de esa idea, se derivan otras situaciones:
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— A partir de «lo mio», se aprende a valorar y respetar las condiciones de otras perso-
nas, por «si acaso no quiero el malo para mi, tampoco para el otro.

— La otra interpretacién conduce a una feroz competencia en todos los aspectos de la
vida, al pensar que los demas dependen de mi, admitiendo que nada puede funcionar
sin mi. Asi, todo lo bueno me pertenece a mi y a mi gente, primeros.

Facilmente se cae en esa tentaciéon. En ocasiones, observamos comportamientos tan ab-
surdos cuando se quiere ser el primero o el tinico en ser atendido, creyendo disponer de més
derechos para si, y pedir obligaciones para los demas. Ejemplos, podemos encontrar varios:

— Pagan lo mismo en todo, y uno exige mas privilegios a la hora de compartir los bene-
ficios, por cualquier motivo. Un poco enfadado, cansado de buscar un piso de alqui-
ler un companiero expresaba: «A veces, parece que mi dinero estd devaluado, o no sirve para
nada. Dependiendo de la persona con quien me toca compartir piso, hay quien piensa que me
han permitido o me han hecho el favor de compartir el piso contigo».

— Aparte de ser absurdo, hay casos ridiculos porque resaltan la prepotencia de algunos:
«En una cola de Lanbide donde llegamos muy temprano, llega un seiior de aqui, esperando al
otro lado, como si las cosas no iban con él. Pero cuando mandaron a pasar, él se puso delante
de nosotros, queriendo pasar primero. Todo el mundo se puso a protestar. Su respuesta fue que
no sabia que siendo de aqui, tenia que hacer la cola. jQué equivocado estaba, qué ldstima! Per-
dié su tiempo al no querer meterse en una cola que consideraba para inmigrantes».

2.3. Cuando solo se trata de convivir

Una experiencia a compartir en materia de convivencia es la de cualquiera pareja mixta
basada en esas tres palabras: Compromiso, Enfado y Diélogo.

El dilema planteado, compromete peligrosamente la participaciéon en condiciones de
igualdad, culpabilizando a las personas mas débiles. Con su participacion, se exponen a ries-
gos y reproches como si su participacién no tuviera ninguna importancia, sin ningtin dere-
cho. Si no participan, se les reprocha la falta de voluntad de integracion. jHay que hacer las
cosas sin pensar en lo que diran!

Pero lo més llamativo, es observar a personas dispuestas a ponerles trabas a otras perso-
nas, por cualquier motivo, mientras existen dificultades para abrirse el camino.

3. Teorizando sobre la ciudadania

Varios autores han abordado el tema de la ciudadania relaciondndola con la insercion so-
cial. Entre ellos, podemos citar a Will Kymlicka, Wayne Norman Dworkin, Ronald, Held, Da-
vid, Jiirgen Habermas, etc. Su interés por el concepto de ciudadania ha ido creciendo. En 1978
era posible afirmar con seguridad que «el concepto de ciudadania ha pasado de moda entre los
pensadores politicos» (Gunsteren, 1978, pag. 9). Quince afios mas tarde, el concepto se ha con-
vertido en una palabra que resuena todo a lo largo del espectro politico (Heater, 1990, pag. 293).

Existen razones sobre ese interés de los estudiosos, pero las principales son:

— Una evolucién natural del discurso politico: el concepto de ciudadania parece integrar
las exigencias de justicia y de pertenencia comunitaria, centrales en la filosofia politica
de los afios setenta y ochenta.
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—Es un concepto intimamente relacionado con la idea de derechos individuales y a
la nocién de vinculo con una comunidad particular. Ayuda en clarificar lo que real-
mente estd en juego en el debate entre liberales y comunitaristas.

—En la préctica, el interés por la ciudadania se debe también por eventos politicos y
tendencias registrados: apatia de los votantes y crénica dependencia de los progra-
mas de bienestar en Estados Unidos, resurgimiento de los movimientos nacionalistas
en Europa del Este, tensiones creadas por una poblacién multicultural y multirracial
en crecientemente en Europa occidental, desmantelamiento del Estado de bienestar
en la Inglaterra de Margaret Thatcher, el fracaso de las politicas ambientalistas funda-
das en la cooperacion voluntaria de los ciudadanos, y otros.

3.1. Ciudadania y reformas de la ciudadania

En Canad4, existen varios estudios sobre la exclusién social por un lado, y los efectos de
las reformas en la ciudadania (particularmente, sobre las personas en paro).

3.1.1. La precariedad y otros dafios afiadidos

En «Contra la exclusién, repensar la economia», sus autores analizan la exclusién social
relaciondndola con los efectos de la economia. Para ellos, una lectura politica defensora del
orden establecido para las personas excluidas, negando la adopcién de politicas a favor de su
existencia precaria, puede ocasionarles otros dafios anadidos.

En anélisis sobre estudios anteriores, cuestionan los prejuicios que relacionan la situa-
cioén de las personas excluidas (desde el punto de vista psicoldgico) con su «mala actitud»
hacia el trabajo. Argumentan que al contrario, la llamada mala actitud conlleva a nuevos
valores y nuevas identidades que ya no pertenecen al universo del trabajo asalariado. La
«mala actitud» de las personas paradas puede encontrar su legitimidad en valores y nue-
vos polos identitarios que ofrece el espacio social situado fuera de los limites del mundo
asalariado. Sostienen que el punto de vista neoliberal sobre los programas de ayuda a las
personas en paro representa un caldo de cultivo, que alimenta esa «mala actitud» hacia el
trabajo, al tener como efecto perverso, la expulsion de las personas en paro, hacia marge-
nes del trabajo.

Por eso, consideran legitimo y necesario, romper con aquellos programas pasivos, a fa-
vor de otras medidas activas para la integracion en el mercado laboral.

Desgraciadamente, las politicas actuales tienden a acentuar el problema, en vez de resol-
verlo; y al endurecer los criterios de acceso a los programas de seguridad para las personas
en paro, reduciendo el tiempo y la cantidad de las prestaciones, el Estado relega a las perso-
nas en paro hacia un régimen de renta minima sin relacién con la relacién laboral.

3.1.2. Ciudadania y proteccion social

Gérard Boismenu y Jane Jenson advierten que la proteccion social en un pais presenta
una arquitectura institucional, caracteristica no s6lo por sus particularidades administrati-
vas y juridicas, sino por el substrato social que encarna, expresa y entretiene (Boismenu y
Jenson, 1996). Anhaden que, ese substrato social se alimenta a través del modo de desarro-
llo que ha apoyado la consolidacion de la proteccion social y en la configuraciéon de las fuer-
zas sociales y politicas que han presidido su creacién. Histéricamente, la proteccion social se
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constituy6 a base de un compromiso entre grandes actores de la sociedad; es decir, ha sido
permitida y alimentada por una representaciéon particular de la sociedad civil, de la «ciuda-
dania social». Mientras, el régimen de ciudadania se ha apoyado sobre un ordenamiento de
las relaciones intergubernamentales y las responsabilidades de las instituciones en el ejerci-
cio del poder.

3.2. Lareorientacion de los programas sociales y sus efectos

Reorientar los programas significa realizar cambios, conlleva a preocupaciones estructu-
rales que afectan las condiciones en las que se desarrolla la dindmica social. Se necesita:

— Comprender el régimen de ciudadania implantado en los tiempos de la post-guerra,
para destacar sus principales caracteristicas. Introducir una reforma renovando el
concepto de la proteccién social y su instrumentalizacion, que exige tener en cuenta
sus particularidades de funcionamiento, imponiendo una reflexién sobre los elemen-
tos estructurales que lleven consigo una inflexién y una reorientacion en las esferas
sociopoliticas.

— Para tomar medidas, optar por rendir cuenta en la reforma de los mecanismos, com-
prender su sentido y sus finalidades. En caso de una reforma de aplicaciéon fragmen-
tada y diferida, determinar las resistencias y los obstdculos, para su ejecuciéon en con-
junto. Su reforma debe constituir una estrategia para el Estado, permite conocer la via
para el seguimiento de la reconfiguracion del régimen de ciudadania.

— El reconocimiento de los derechos acompanado por luchas politicas especificas, tra-
yectorias sociales diversificadas, y la herencia constitucional de la sociedad en cues-
tion. La idea de ciudadania se impuso paralelamente a la construccién del Estado mo-
derno, mientras el espacio en el que se han desarrollado esas luchas, trayectorias, y
formas institucionales, se han definido considerando las fronteras construidas por
la soberania. Lo que hace del concepto de régimen de ciudadania la cristalizaciéon de
cualquier intento institucional, las reglas, los cddigos de conducta, y las representacio-
nes que acompanan el ejercicio del poder.

— Concluyen los autores que la ciudadania deja entrever un sistema de inclusién y de
exclusion, sabiendo que el estatus de ciudadania concede la ciudadania a algunas per-
sonas, denegandola a otras.

En la préctica, el régimen de ciudadania agrupa un paradigma de representacién de
identidades referidas al «ciudadano modelo», pero a la vez a un ciudadano de «segunda
clase» u otro «no-ciudadano». Al mismo, se encuentran otras representaciones de relaciones
legitimas entre categorias, y limites en las esferas ptublicas y privadas. Quizas ahi se encuen-
tra también la explicacién para otros tipos de ciudadania perdidos para siempre, o se pierden
en un momento determinado para recuperarse después. En ambos casos, se experimenta una
situacion de «muerte-viviente» de la ciudadania; una situacién de «ciudadania zombi» afec-
tando a personas en situaciones de precariedad.

Consciente de eso (quizés no), el Estado elabora su discurso politico, quedando por adi-
vinar la comprensién del proceso de formulacién de las reivindicaciones de individuos o
grupos sociales que definen sus intereses identificindose como actores (Jenson, 1989). El Es-
tado participa en ese proceso considerando a la ciudadania como un todo, a la vez como cate-
gorias particulares. Sin embargo, la necesidad de ese reconocimiento radica en la simultanei-
dad del sentido otorgado a las reivindicaciones, o el sentido de promocién de la participacién
en igualdad de derechos.
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3.3. El reconocimiento del Estado y sus instituciones

Aparte del reconocimiento del Estado, se necesita el de sus distintas instituciones. Mu-
chas veces (mds en tiempos de crisis) llueven las justificaciones con tendencia a ocultar inca-
pacidades y errores, mientras se buscan pretextos y trabas para que el afectado demuestre su
«capacidad» dificil de probar o renovar. Como si la crisis impidiera ejercer, en vez de exigir
la sabiduria y la préctica, se aprovecha el gran peso de los efectos de la crisis para agrandar
las brechas y distinguir los colectivos.

Asi, puede disminuir la capacidad de vencer la crisis, aumentar la capacidad de convencer
al pablico afin; a menudo sin necesidad de palabras ni de de actuaciones, ya que los efectos son
visibles. Mientras mads se ocupa un puesto inamovible, méds argumentos retorcidos se utilizan y
menos se piensa en los cambios. Recuerdo aquella trabajadora de Correos de Cuba que en me-
dio de madltiples y desesperados apagones, se negaba a vender sellos al publico, argumentando
la falta de luz. La protesta de uno de los clientes ayudé a encontrar la alternativa. «;Hace falta
electricidad para vender sellos?, ;y como se las arreglan los particulares para mantener sus negocios en-
tonces?». Enseguida decidi6 vender todo lo que se podia vender, sin necesidad de electricidad.

Son muchos esos casos, los hay en todas partes donde el «no se puede» inhabilita toda
posibilidad de buscar alternativas. Peor aun, afecta los sentimientos de desprotecciéon, de
impotencia, de soledad, etc. Para terminar, son necesarias las siguientes preguntas: ;Hasta
cudndo? ;Quién castigard a los que se sienten con el derecho de castigar a los demads?

Los Estados desean garantizar el orden establecido, incluso anticiparlo, mientras la crisis los
interpela, obligando a méas atencion sobre las decisiones a tomar, con efectos sobre la ciudadania.

Realmente, muchas personas son afectadas, cuestionadas a lo largo de sus vidas. Su pre-
sencia en sitios publicos esta deslegitimizada (aunque sea con sutilidad) incluso por perso-
nas cercanas, companeros de trabajo, etc. Con las desgracias, crece la desconfianza, y muchos
se alejan, o estan sin estar: «jTotal, si te pasa eso, por algo serd!». El mensaje es que trates de
resolver tus problemas, antes de solicitarle «ayuda». S5i, quieren «ayudarte», pero ya cuando
encuentres tu mismo, la solucién a tus problemas. {Vaya manera de ayudar! Realmente, cada
uno se ocupa de sus problemas.

En ocasiones, ignoramos que los fenémenos sociales, en general, y especificamente los
migratorios, se acompanan de factores, fuera de la voluntad de sus protagonistas, volvién-
dose mas complejos. Desde medios mas poderosos social, econémico y politicamente, hay
utilizacion torticera de esos fenémenos, dificultando asi, la convivencia. De esa manera, fa-
brican el temor y el odio entre personas. Y frente a su incapacidad de satisfacer las deman-
das de toda la ciudadania, toman medidas beneficiosas para algunos sectores de la sociedad,
mientras perjudican a otros creando divisiones sociales.

Asi, el miedo y la desconfianza se instalan entre personas que se acusan mutuamente
de «quitar los puestos trabajo» por un lado, y de «ocupar los mejores puestos» por el otro. Y
aunque esta claro que la toma de decisiones no depende de las personas de a pie, lo cierto es
que al existir personas beneficiarias, se recrudecen los celos y/o enfrentamientos, para defen-
der las conquistas, o adquirir algunos derechos basicos.

Conclusion

No se trata de cerrar todas las puertas al presente trabajo, sino de subrayar algunos pun-
tos de interés que puedan constituir temas de futuros estudios. Se ha podido ver:
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—Una concepcion de la justicia compartida por una comunidad politica no necesaria-
mente genera una identidad comun, para no hablar de una identidad ciudadana com-
partida que supere las identidades rivales basadas en la etnicidad.

— Para servirse de la identidad ciudadana y promover la unidad nacional, los gobiernos
deben identificar la ciudadania no sélo aceptando los principios de justicia, sino uti-
lizando un sentido emocional-afectivo de la identidad de los vinculos compartidos o
mitos histdricos.

La ciudadania constituye el punto donde realmente se necesita una teoria del recono-
cimiento individual, no s6lo una teoria democréatica o de la justicia. Una sociedad que re-
conozca la identidad individual serd «deliberadora y democrética», siendo la identidad in-
dividual constituyente parcial del didlogo colectivo. De lo contrario, es dificil construir una
identidad comtin en un pais donde la gente no sélo pertenece a comunidades politicas distin-
tas, sino que lo hace de diferentes maneras.

Se necesita una proteccién externa de parte del Estado, con el objetivo de garantizar el prin-
cipio de igualdad entre los grupos minoritarios (més vulnerables) y los grupos mayoritarios.
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2.
Educacion social e igualdad de género

Ali Souradjou

Investigador independiente

Resumen

La historia de las mujeres es una de las mas invisibilizadas, y cada vez que se toma la decisién de
estudiarla, existe la posibilidad el error de integrarla en otras historias, sin analizar las implicaciones
reales de las propias mujeres; es decir, su protagonismo. Mejor seria, estudiar y escribir una historia
analitica de las mujeres, entrelazando, confrontando sus problemas y otras historias. De esa manera, se
estard optando por el cambio en el abordaje del tema de la igualdad entre hombres y mujeres, en todos
sus aspectos.

Ademas, en la mayoria de los casos, los estudios histéricos sobre la mujer, suelen limitarse al abor-
daje de las problematicas de mujeres de paises desarrollados (principalmente de Estados Unidos, Ingla-
terra, Francia, Alemania, y algunos pocos mas) subestimando las historias de mujeres de otras latitudes;
admitiendo implicitamente la desigualdad de trato existente dentro del propio colectivo de mujeres. Y
lo innegable, es que con distintos grados, la mujer sigue siendo vejada, violentada y marginada, a nivel
mundial.

Es necesario reconducir el estudio del género, reorientando la historia de las mujeres que vienen
viviendo nuevas preocupaciones en la evolucién de la historia, de distintas maneras relacionadas tam-
bién con la conceptualizacién del género. Es que al abordar una historia social dedicada al andlisis de
problemas, optamos por la posibilidad de establecer una relaciéon entre el conocimiento del género, las
experiencias vividas por sus protagonistas (las mujeres), y el conocimiento de la historia, de manera ge-
neral.

Parece evidente que, a pesar de los cambios observados, a pesar de los avances, el abordaje del
tema de las mujeres, entre otras cosas el reconocimiento del derecho de las mujeres en la historia de la
humanidad, permite observar la existencia de una lentitud en los hechos, demostrando que dichos cam-
bios, todavia son insuficientes. Como prueba, la complejidad en la lucha por la erradicacién de los dife-
rentes tipos de la violencia machista.

Haciendo una analogia con la feminizacion de los fenémenos migratorios, el presente trabajo se
propone demostrar si esa dindmica feminista se relaciona con su evolucién en todos los aspectos de la
vida social, o simplemente se limita a un cambio de su situacién y aspiraciones personales. Pero tam-
bién ver si enfrentamos una consecuencia del debilitamiento del control familiar y social, o si simple-
mente un signo positivo de la alta autonomia conquistada por las mujeres.

En todo caso, se trata de llevar a cabo un andlisis reconociendo los significativos avances observa-
dos, en los que han contribuido, tanto la parte privada como los gobiernos, para reducir las desigualda-
des entre mujeres y hombres; porque de lo contrario, se seguiria hablando de dificultades en la verda-
dera integracién de las mujeres en los puestos de toma de decisiones.

Paralelamente, se tratard de subrayar algunos errores que se siguen cometiendo; para asi, abogar
por una educacién basada en la igualdad de género, tinica via para avanzar hacia un modelo social mas
igualitario.

Palabras clave: historia de las mujeres, violencia contra la mujer, educacion social, igualdad de género,
puestos de toma de decisiones, mujeres protagonistas, modelo social igualitario.
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1. Un acercamiento a la historia de las mujeres

A pesar de los cambios observados en el tema de las mujeres, como el reconocimiento
del derecho de las mujeres en la historia de la humanidad, la lentitud en los hechos demues-
tra que dichos cambios, todavia son insuficientes. Como prueba, la indiscutible dificultad
para erradicar todos los tipos de violencia contra las mujeres.

En efecto, la violencia contra las mujeres compromete todos los logros alcanzados en el
tema con relacion a la historia de las mujeres, desde distintos puntos de vista, permitiendo
observar distintas etapas:

1. Del estudio, la reconstruccién de su papel en la sociedad, de la manera de disponer
de su cuerpo, de su maternidad, etc.

2. Seguidamente, se empez6 a hablar sobre la educacién, la situacion laboral de la mu-
jer, para determinar las distintas formas en las que se desempefian las mujeres, sus
condiciones socio-laborales, comparadas con las de los hombres, empezando por el
hogar, desde lo privado.

3. Asi, las condiciones parecian favorecer el estudio sobre la mujer en la esfera publica:
las politicas publicas, y como permiten a las mujeres estar al alcance del poder, cémo
favorecen la realizacion y la visualizacion de las obras de las mujeres; obras como la
musica, la pintura, la ciencia, etc., anteriormente ocultadas.

1.1. Las mujeres como protagonistas

Todo cambio positivo hacia la normalizacién de la vida de las mujeres debe empezar ce-
diendo el protagonismo a las propias mujeres. Aunque varios aspectos de los problemas afec-
tan a la sociedad en su conjunto, y que necesitan también de la contribucién de los hombres,
esa contribucion se ha venido ejerciendo en forma de protagonismo de parte de los hombres.
Los hombres como protagonistas, han venido ocultando los esfuerzos de las mujeres, a tal
punto que algunos de los logros de las mujeres no han tenido reconocimiento; y peor atin, los
hombres se han apropiado de algunos de esos logros, dejando a las mujeres como incapaces
de ocupar algunos puestos, y/o ejercer algunas tareas.

1.2. Mucho tiempo invisibilizadas en las ciencias

Un sector donde las mujeres han sido invisibilizadas a pesar de sus grandes esfuerzos,
es el de las ciencias. Por eso resulta imprescindible la tarea de reconstruccién de su contribu-
cién a las ciencias, o como dirfa Nuria Solana en Mujer y Ciencia, «realizar un trabajo de re-
cuperacion de espacios de libertad femenina». Se trata de la necesidad de recuperar el ni-
mero maximo posible de nombres relevantes en los libros de texto, normalizar su presencia,
para asi reparar la desigualdad que han sufrido siglos atras, por un lado. Por otro lado, per-
mite luchar contra los prejuicios que han acompafnado a las mujeres, y que en muchos casos
reducen su capacidad de realizar algunas actividades, o simplemente, las reducen a la inutili-
dad, a la hora de ejercerlas. Es necesario enterarse de las tareas destacadas de varias mujeres.

— En medicina, y desde fechas tan tempranas como el siglo 11 a.C. , cuando Roma per-
mitié su participacioén (tras conquistar a Grecia); lo que contribuyé al desarrollo de
esa ciencia. Las figuras mds importantes de aquella época han sido: Sorano de Efeso,
Olimpia de Tebas, Metrodora y Aspasia.
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—El imperio bizantino y el mundo musulman han otorgado la libertad a las mujeres
para que se dedicaran a la ciencia.

—En la Edad Media, la comunidad de mujeres conocida como las Beguinas, permitié
que las mujeres pudieran vivir juntas, activas, libres, iguales y solidarias, ayudando a
pobres y enfermos en los hospitales. Esa comunidad ha podido funcionar en Holanda,
Francia, Baviera, y se ha extendido hasta Catalufia; destacando mujeres como Matilde
de Magdeburgo, Beatriz de Nazaret, Margarita de de Porete, escritoras que dieron ori-
gen a las distintas lenguas europeas modernas, al dejar de escribir en latin.

— En los campos de matematica, fisica, biologia, varias mujeres han contribuido al pro-
greso de esas ciencias, cuando sus condiciones de trabajo no eran de las més adecua-
das. Estan los casos de Hipatia de Alejandria (en matemaética) y Ada Byron, como pri-
mera programadora.

1.3. Cada historia de mujer importa

En el debate sobre la historia de las mujeres, debe adquirir una particular importancia,
la definicién de cada sujeto, teniendo en cuenta la definiciéon de la historia que hace el histo-
riador francés Marc Bloch, la «ciencia de hombres en el tiempo». A esa definicion, solo nos
queda plasmarle la perspectiva de género transformando las palabras «hombres» por «muje-
res». De esa manera nuestra nueva definicion de la historia serd, la «ciencia de mujeres en el
tiempo».

1.4. La perpetuacion de la desigualdad

Es cierto que a pesar de los progresos alcanzados en materia de igualdad entre hombres
y mujeres, quedan algunas reliquias que contribuyen a la perpetuacién de la desigualdad. Y
no cabe duda que un gran peso tiene la historia que a través del patriarcado, ha permitido
cambiar algunas cosas sin que pueda cambiar su esencia. Se plantea la necesidad de una revi-
sion de la historia, como lo sostiene Nélida Bonaccorsi, al afirmar que las investigaciones his-
toricas basadas en documentos oficiales, no testimonian la presencia de la mujer en las dis-
tintas épocas del acontecer histérico. Y que esa «invisibilidad» de la mujer ha justificado su
ausencia en los trabajos de investigacion, porque la historia ha sido narrada casi siempre por
hombres y que esa identificacién de los hombres ha permitido la desaparicion de la memoria
histérica de las mujeres.

2. Nueva historia, fenémeno pluricausal

La perpetuacion de las desigualdades obliga a tener otra mirada, y asi, plantea la necesi-
dad de repensar la historia de las mujeres. Antes, surge una pregunta ;como llevar a cabo ese
cambio? La misma pregunta que se hace Joan Scott, que reconoce que al abordar el caso es-
pafol, los historiadores han observado la desvalorizacién de su disciplina, como una reliquia
del pensamiento humano. Ahade que esto no significa abandonar los archivos o el estudio
del pasado; sino, centrarse fundamentalmente en la teorfa y la metodologia de analisis, pre-
guntarse sobre los cambios sociales, los roles de sus miembros y su pluricausalidad.

Actualmente, se quiera reconocer o no, la lucha por la igualdad sigue ahi sin aportar los
resultados deseados, alterndndose alrededor de tres ejes fundamentales: la raza, el sexo y el
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género; y cuando a ellos se le afiade el factor pobreza, la desigualdad crece. Por lo que todo
analisis serio sobre la igualdad debe tener un enfoque mas amplio de los habituales. De lo
contrario, nos limitamos en solucionar parte del problema, y peor atin, a que el mismo pro-
blema sea més aguda, en el futuro.

2.1. Prejuicios sobre raza y sexo

Cuando se plantea (en medio de prejuicios y discriminaciones) elegir entre el color de
la piel y la identidad sexual, ;qué hacer? Por un lado, estd la imposibilidad de volver a na-
cer para un supuesto cambio del color de la piel o de sexo. Por el otro, se plantea el enfren-
tamiento con los prejuicios de otras personas, aunque la persona afectada reconozca su con-
dicién y se acepte. En esos casos, surge el dilema de escoger entre lo normal para si y para la
otra persona: cuando no se vive la misma situacion, se dificulta empatizar.

2.2. Temas de distintos abordaje

Luego, ;qué duda cabe de que los temas sobre la raza y el sexo deben abordarse de ma-
nera diferente? La raza ha sido utilizada desde los tiempos de la esclavitud, para otorgarles
el poder a algunos, y someter a otros. Se trata entonces de un constructo social generador de
prejuicios duraderos, con capacidad de reciclaje. Antes de que ambas partes (Africa negra y
Europa blanca) se conocieran, era dificil establecer las barreras y que ocurriera la esclavitud.
Existia la desunién interna, y la explotacién se realizaba entre personas del mismo color de
la piel. No existia entonces una unidad enddgena. Con la esclavitud se ha etiquetado a blan-
cos y negros, con la consiguiente opresion y sus nuevas formas que perduran, segiin conve-
niencia.

Existia entonces otra forma de trafico de personas, cuyas victimas generalmente, eran
personas perdedoras, vencidas, discriminadas durante los diversos conflictos internos, y que
después fueron (las de raza negra) vendidas a otras personas blancas, para ser esclavizadas.
Desde entonces, existian poderosos en ambos bandos; es decir, poderosos negros que trafica-
ban con sus semejantes, vendiéndolos a otros poderosos blancos.

Ahora también, hay gente que sigue siendo sometida al trafico de personas, pero con
motivos diversos; que no solo tienen que ver con el color de la piel. Siempre, son personas
victimas de maltratos y humillaciones.

Por otra parte, como la lucha en ese aspecto ha conocido ciertos avances, los violadores
(de leyes contra la tortura y malos tratos) se enfrentan a sanciones previstas para la defensa
de los Derechos Humanos.

3. Sobre el sexo, cambios positivos

En cuanto al sexo, su utilizaciéon anterior era la confinacion en los aspectos bioldgico y fi-
sico; sin la interpretacion social que se merecia, o con la que convenia asociarle. Se trata en-
tonces de otro constructo social, con los roles de género culturalmente atribuidos. No obs-
tante, la verdad sobre ser hombre o mujer es imborrable a través del tiempo, aunque los roles
si, son modificables. La dificultad radica siempre en la adaptacién: los seres humanos son ca-
paces de adaptarse a los distintos cambios que exigen su sociedad. Lo importante entonces es
promover cambios positivos.
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3.1. Desigualdad e idealizacién del maltrato

Hasta ahora, la lucha contra la desigualdad parece explicarse, o limitarse a la desi-
gualdad entre hombres y mujeres, y no al conjunto de los diferentes tipos de maltratos
que afectan de manera indirecta a las mujeres. Es necesario encontrar un enfoque de lu-
cha para la igualdad, que no se limite a la lucha contra la superioridad y el poder del
hombre, contra la discriminacién, sino para acabar con todas las desigualdades que fre-
nan el desarrollo de la sociedad. Eso es posible s6lo desde un planteamiento que priorice
la educacién.

Asi, la mujer estd llamada a adquirir conocimientos sobre su condicién de mujer abu-
sada por un hombre, considerado el adecuado y deseado, como su pareja perfecta. Mientras
teme y desconfia de todos los demas hombres, menos de la pareja perfecta que en realidad es
igual a los demds en muchos aspectos, es el adorado. El patriarcado sigue ejerciendo su in-
fluencia sobre nuestras sociedades donde a pesar de los cambios, se sigue compartiendo la
vida con la pareja o la familia «ideal»; obviando los limites y factores exigibles (las minimas
condiciones) para una compainia «ideal».

3.2. El hombre se adapta a la situacién

En ocasiones, el ser humano se ve capacitado para inventarse ese «ideal», sabiendo muy
bien lo dificil de sacar donde no hay. Somos capaces de inventar o de aparentar la «pareja
perfecta», donde sélo son problemas para los demas.

Sobre la violencia machista por ejemplo, en ocasiones, hasta una insospechada feminista
ca paz de detectar todos los tipos de micro-machismos externos, puede tolerar el machismo
que la afecta. Eso tiene posibles explicaciones, pero en todo caso, causa perplejidad, impo-
tencia, e incluso rabia: ;cémo es posible que una persona perdone lo mismo que condena en
otras personas?

3.3. Maltrato contra vulnerabilidad

Todavia existen rastros de la creencia relacionando el maltrato con la pobreza, o sim-
plemente con la debilidad de la persona afectada. Y como nadie quiere ser pobre débil, la
etiqueta de «maltrato» simplemente se rechaza. Muchas veces, algunas mujeres soportan el
maltrato durante varios episodios, y cuando las consecuencias ya son irreversibles.

Sin embargo, el maltrato generalmente se justifica con las situaciones de vulnerabilidad
que no s6lo son cambiantes, sino que adquieren distintos grados.

El argumento relacionado con la debilidad, puede esconder, episodios de violencias en
varios sentidos: «como no soy débil, si me agrede, hago lo mismo». Asi, se suceden los episo-
dios de agresiones con sus correspondientes treguas normalizadas, porque existe la posibili-
dad de vengarse en el préximo ataque, si se ha perdido en la anterior agresion.

Y la sorpresa es aun mayor, cuando la interlocutora resulta contradictoria en sus argu-
mentos: «yo nunca me dejo maltratar por un hombre», «no soy tonta, desde el principio me
di cuenta de sus maltratos», «me da rabia ahora, porque él fue el que me ha denunciado, yo
no lo quise denunciar», etc.
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3.4. Consejos engainosos

Los progresos alcanzados en materia de igualdad entre hombres y mujeres, no impiden
la reaparicién de algunos «consejos» (recomendaciones), de algunas reliquias de siglos pasa-
dos. En muchos de los casos, los consejos estan influenciados por prejuicios que siguen otor-
gandole al hombre un lugar privilegiado, para poder escoger el tipo de mujer que prefiere, a
pesar de su mala intencién.

El ejemplo mds frecuente y mas denigrante, es el de aconsejarle a una mujer sobre qué
hacer para ser la adorada de un hombre. He encontrado por ahi uno de esos consejos deni-
grantes!, que he traducido literalmente del francés. Se expresa claramente que «una verda-
dera mujer, debe cumplir tres requisitos a la vez, como una heroina: el de la duefia del hogar,
el de madre, y el de mujer.

— Dueiia del hogar: Se recomienda que la limpieza es primordial, sosteniendo que la mujer
debe estar siempre limpia, evitar que su esposo la encuentre sucia; que la casa tampoco
debe estar sucia, y que sobre todo, la mujer debe estar siempre lista para hacer el amor.

— ¢Hacer el amor? Si, pero no de cualquier manera. Sino como si fuera la tltima vez.
Encima, debe seducir su esposo, tiene que provocarle el deseo. No debe esperar que
él se lo pida.

— Los tiempos son dificiles, chicas. Por eso hay que llevar el «string» (hilo dental), jugar
a la prostituta en la cama, porque les gusta eso.

— Enviele un mensaje dulce cuando esta en su oficina. Cuando se enfada, no digas nada,
no discutas con él porque discutir aleja a los hombres. Espera que se calme, ve hacia
él, y dale carifio.

— Dile lo siguiente: «estas todavia enfadado mi bebé, perdéname, no quiero perderte,
no me gusta que te enfades, eso me hace dafno, perdéname mi corazén, por favor».

— Sigue acaricidandole con una voz dulce, demuéstrale seriedad en tus stplicas, dale be-
sos. Puede que los rechace, pero tendrdn un efecto en él. Contintia hasta que le hagas
comer la manzana (espero que entiendan lo que quiero decir).

— Ten la costumbre de mirarle a los ojos a tu esposo. Tiene un poder en los ojos que Dios
te ha dado. Miralo fijamente durante un tiempo, ofrécele una mirada de amor cuando
le hablas y cuando él te habla. Puede que baje la cabeza, pero sigue mirdndolo.

— Acostumbrate a estar cerca de él cuando le hablas, haciendo como si le estuvieras
quitando algo. Hablas, hablas, y le das un beso. Esos pequenos detalles hacen que él
haga lo que tu quieres. Mi hermana, Dios te ha dado todos los poderes posibles, jcon-
trélalos! Es una pena que no los hayas usado desde que te has casado. Si mafana te lo
arrebatan, no digas que le hicieron brujeria; eres tt la que descuida los pequefios de-
talles que sazonan el matrimonio.

—Si no le gustan los preliminares, enséfale ti. Acércate cuando duermen los nifios, y
empieza a acariciarlo, a darle abrazos. No creo que tenga prisa para penetrarte, si ni ha
empezado el acto. Hay que lavarse antes de dormir, y dormir siempre en ropa interior.

4. Una amplitud de mirada

Uno de los objetivos de ese enfoque generalista y multidireccional es contribuir a la pau-
latina eliminacién de esa forma caracteristica de los hombres a la hora de abordar el tema de

! Se trata de esas recomendaciones que se sueltan por las redes sociales, y que circulan sin ningtn filtro.
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género: «es cosa de mujer». Suele ser tan reduccionista el enfoque de género, que sélo parece
admitirse un feminismo excluyente. Por eso, cuando més se necesita la participacion de los
hombres en esa lucha crucial, hay quienes te sorprenden preguntandote: «;tt también estas
con ellas?», o «;piensas como ellas?

Por lo tanto, se trata también de eliminar el germen de esa forma de guerra silenciosa
donde cada parte esconde su tactica y estrategia a la parte inversa todavia «amiga», pero que
facilmente y repentinamente podria considerarse cono «enemiga». Si, la violencia machista
puede considerarse como una guerra que estalla en un pais, donde, todo el mundo se sor-
prende de no haber hecho nada porque por un lado se veia venir, y por el otro, por no ha-
berse enterado.

Y sabemos que las guerras provocan consecuencias desastrosas, por esa capacidad de
transformacién que tienen sobre el ser humano (particularmente el hombre) que, desde ser
un «amigo» al principio, se convierte en un ser malo y un peligroso «enemigo». Siempre hay
que tener en cuenta esa posibilidad de transformacién en la lucha contra la violencia ma-
chista. Con todas las manifestaciones sociales en contra de ese tipo de comportamiento vio-
lento, el hombre se ve arrinconado. Por eso en vez de cambiar, es capaz de adoptar un es-
tado de hibernacién?, esperando momentos propicios para manifestarse. Constituye entonces
otras formas de seguir equivocandose decir que «ha cambiado» porque «ayuda», «<no ame-
naza como antes», etc. Lo cierto es que si ha cambiado, no es del todo, no es lo suficiente para
que cualquier maltrato (mds pequefio que sea) sea menospreciado y denunciado. Recuerdo
el caso de una chica que no quiso denunciar porque creia que el hombre «habia cambiado»
y ella, «lo amaba». Tiempos después, dice que se arrepienta, porque en vez de ser la denun-
ciante, ella es la denunciada por él.

4.1. ;Algo invisible entre razas?

Si, segin la cineasta francesa Laurence Petit-Jouvet, existe una linea invisible entre las
razas; es lo que ella denomina «La linea de color», o la «frontera invisible de la racializacién».

En su pelicula, la cineasta les cede las palabras a aquellos/as franceses/as que se sienten
observados/as todos los dias por otros/franceses/as. Se siente observados/as, porque a pe-
sar de haber nacido o crecido en Francis, a pesar de sus conocimientos sobre la cultura fran-
cesa, reciben otra mirada por no ser blancos/as.

Su objetivo es visualizar esa «linea de color», en un pais considerado como multicolor.
Casi todas las anteriores iniciativas puestas en marcha para favorecer la integracion han du-
rado poco o simplemente han fracasado. La mas reciente es la de la seleccion francesa de fut-
bol (la Black-Blanc-Beur) en 1998, pero cuyo éxito solo duré un rato.

Consciente de ello esa nueva propuesta intenta visualizar la frontera entre lo que se
puede entender como lineas de colores, en la actualidad; siendo esa linea, la que separa a la
ciudadania (la francesa) en base al color de la piel. Es otra forma de apartheid aplicada dia-
riamente, y que raramente, o nunca se denuncia, por distintas razones.

2 Definiciones ofrecidas por la Real Academia Espafiola de la palabra «hibernacién».

1. Estado fisiologico que se presenta en ciertos mamiferos como adaptacion a condiciones invernales extremas, con descenso de la temperatura corporal
hasta cerca de 0° y disminucién general de las funciones metabdlicas.

2. Estado semejante que se produce en las personas artificialmente por medio de drogas apropiadas con fines anestésicos o curativos.
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Aqui, no se trata de hablar de victimas, sino de personas que llevan una vida «normal»,
pero que deciden contar parte de lo que consideran como su intimidad, pero también su fra-
gilidad. Se sabe asi, de partes interesantes de la vida de once personas, que a pesar de su ca-
racteristica diversidad, se consideran de la misma ciudadania y de la misma cultura: la fran-
cesa. La historia que cada una de esas personas trata de explicar, se relaciona con el color de
su piel (colores generalmente conocidos como negro, drabe, asiatico o mestizo) y la mirada
de otras personas.

4.1.1. Identificacion por apariencia

Generalmente, los problemas relacionados con el color de la piel se derivan de la iden-
tificacion; es decir, el control externo al que el individuo se encuentra sometido, que final-
mente influye en sus comportamientos en la sociedad.

Cuando uno de ellos (nacido en Francia, y de padres franceses de Ultramar, del Caribe)
estd conversando por teléfono, es considerado como un arabe por su interlocutor, con la con-
notacion negativa derivada.

Seguidamente, otra famosa humorista (Yumi) nacida en Paris, y que estudié en una
prestigiosa escuela parisina, reconoce ser invisibilizada, debido a su apariencia asiética (japo-
nesa). Los trabajitos que consigue consisten en realizar doblajes, o ser encasillada en repetir
voces de actrices de origen asidtico.

Muchos de ellos son victimas de controles policiales motivados solo por su apariencia:
(1) Jérémie, nieto de uno de los fundadores de la Unién Europea, es considerado como un
hijo adoptado desde Sri Lanka en la calle. Por lo tanto se ve afectado por controles violentos
y humillantes. (2) Otro nacido en Francia, pero de origen chino, se ve estereotipado en sus re-
laciones sociales, constantemente considerado como el tipico asiético.

Se trata generalmente de estereotipos (positivos) que predisponen a la mayoria. Son es-
tereotipos como: trabajador, sabio, bajito, asexuado, y a veces, informatico. Y por eso, sin po-
der hablar ninguna palabra china, su empresa le envia a trabajar en China.

4.1.2. Una cuestion de legitimidad

Por todo ello, la pelicula intenta subrayar la cuestion de la legitimidad, porque mas alla
de la cuestion racial, tenemos también una asignacion racial obligatoria, involuntaria, acep-
tada, insidiosa, etc. La constante pregunta sobre su legitimidad, esta en el dia a dia de todas
esas personas (hombres y mujeres) cuyo color de la piel no es blanco, normalizandolo todo,
mientras esos «inmigrantes», tienen sentimientos encontrados. La otra pregunta seria, ;qué
posicién ocupan en esas escalas de ciudadania? Se piensa, aunque no se reconozca oficial-
mente, que existen distintos tipos de ciudadanias, otorgadas segtin el color de la piel, aunque
son disponibles leyes promulgadas para promocionar la igualdad, pero no se cumplen.

Aunque la pelicula de Laurence Petit se centra en la sociedad francesa, ella aborda la
realidad de la sociedad multicultural actual, donde convivimos o nos enfrentamos diaria-
mente a problemas que no se denuncian, por diversas razones, por personas bien integradas
en la sociedad, pero que por el color de su piel «no mayoritario», parecen vivir en una «socie-
dad aparte», al margen de la oficial proclamada igualitaria, pero que no cumple con sus pro-
mesas.

Por eso, la lucha por la igualdad de género, debe tomar en cuenta esa realidad, permi-
tiéndole realizar una labor pedagégica, de educacién social (de una vision mas amplia). Es
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un planteamiento que merece ser abordado, ya que conduce hacia una sociedad un poco mas
integradora y solidaria, sin prioriza los problemas de algunas personas sobre los de otras;
una sociedad de empatia.

En suma, aunque merece el intento, la realidad es mas compleja como en la pelicula, que
no ofrece ninguna solucién, ni esperanza; sino, un sentimiento momentaneo de alegria, por
haber avivado el espiritu de la sociedad en la que se vive, por haber dejado un tema en qué
pensar.

4.2. El fenémeno de los matrimonios precoces

Quizas sea uno de los fenémenos que menos afectan a las sociedades desarrolladas. Sin
embargo, afecta mucho a la nifiez en los paises en desarrollo, e indirectamente al mundo en-
tero.

En el 2015, la también francesa Juliette Gheerbrant abordé en un articulo el feno-
meno de matrimonios precoces, que desde Bangladesh, considera como una nifiez robada
(Gheerbrant, 2005).

Su relato parte de la historia de una adolescente de 15 afios que ella habia encontrado en
Bangladesh, y que ya llevaba dos afios de casada. Después de 14 meses de casada, el esposo
la envi a casa de sus padres, con su bebé en los brazos. No es un caso aislado, ya que en la
actualidad 700 millones de mujeres en el mundo, estan casadas antes de cumplir los 18 afios.
Y la principal causa se encuentra en la pobreza, que obliga a las familias a aceptar ese tipo de
matrimonio, incluso al cumplir 10 afios.

Las dos regiones mds afectadas por el fenémeno son la parte subsahariana de Africa, y el
Sur de Asia. Pero se trata de un fenémeno que segtin varias ONG’s, provoca desastrosas con-
secuencias socio-sanitarias.

4.2.1. La pobreza, el factor principal

Las familias deciden aceptar esos matrimonios precoces para poder enfrentar funda-
mentalmente sus carencias econdmicas: ahorrar los gastos de consumo, e incluso cobrar por
la boda de sus hijas. Aunque también ocurre en varios paises, en el caso de Bangladesh una
encuesta sobre ese fendmeno recoge que 29% de las chicas son casadas antes que cumplan
15 afios. Cuando una familia ya no dispone de medios para escolarizar a su hija, se impone
el matrimonio como una norma social. «Mis padres no hubieran consentido mi matrimonio a esa
edad. Pero lo hicieron porque nos transformamos en pobres de un dia para el otro. No siempre he-
mos sido pobres. Teniamos nuestra casa que fue destruida por la riada. Compramos otra que esa vez
fue destruida por la lluvia», afirma Sharmin, una chica casada a los 14 afios (Human Rigths
Watch, 2015).

De hecho, se reconoce que en el caso de ese pais, existe un factor afiadido: se trata de la
vulnerabilidad del pais frente a las catéstrofes naturales y medioambientales. Sin conocer esa
realidad quizés surja la pregunta, ;qué tiene que una cosa con la otra? Pero la relaciéon entre
esas catastrofes y el matrimonio precoz existe, aunque aparezca de forma indirecta, como el
caso de Sharmin. Pero segtin la responsable de esa investigacion, esa relacion resulta directa,
en ocasiones, porque: «Algunas familias pierden su tierra y su casa por causa de la erosion terrestre.
Ven llegar el fendmeno, saben que van a perder su casa y entonces se apresuran para casar a su hija,
porque serd mds dificil conseguirle una pareja después».
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4.2.2. El papel de las costumbres

Otro factor a destacar, es la costumbre cuyo papel es fundamental en los matrimonios
precoces. Pero en ese caso, existen diferencias entre paises, regiones, segiin la importan-
cia otorgada a la practica de las tradiciones, con un grado muy elevado en las zonas rura-
les. La doctora Kadiatou Keita después de un estudio encargado por una ONG suiza para el
desarrollo en Mali, sostiene lo siguiente: «En nuestro pais, el compromiso de matrimonio se ob-
tiene incluso antes de dar a luz. Entre las familias se puede escuchar: “si es una nifia, la quiero para
mi hijo”. Al dar a luz entonces, se pone un lazo de tela en la mufieca de la nifia»; demostrando asi
que ya estd comprometida. Sin embargo, afiade también que la sociedad prefiere a los nifios,
porque las nifias pueden ser consideradas como una carga de la que hay que liberarse ca-
sandolas.

Ese tipo de discriminacién esta més acentuado en Bangladesh donde las familias se ven
obligadas a admitir esos matrimonios precoces para evitar las violaciones o los secuestros de
las chicas. Segtn el mismo estudio citado anteriormente, «Muchas veces, las chicas son acosa-
das o amenazadas en el camino hacia la escuela. Es posible que un chico le confiese a la familia de una
chica: “voy a casarme con su hija. Si no quieren, la voy a secuestrar”. Las familias que he encontrado
se ven incapaces de pedirles ayuda a las autoridades, muchas veces poco presentes en los sitios alejados,
Yy piensan que la mejor manera de proteger a sus hijas, es casarlas».

Asi cometen su gran error. Segin la doctora Keita, un matrimonio precoz no protege a
las chicas de la violencia. Simplemente, las chicas no estan listas para asumir el papel de es-
posa y de ejecutora de las tareas de hogar, porque como ejemplo: «La chica no puede decidir si
quiere 0 no tener relaciones sexuales, siempre estd forzada y abusada por su esposo. Si ella se opone,
puede ser victima de violencias fisicas. Si no cumple con sus tareas de hogar, puede recibir golpes. Estd
expuesta a todas las violencias, sexuales, fisicas, sicologicas».

4.2.3. Las chicas no estin preparadas

Enseguida llega el embarazo, y como es de esperar, las chicas no estan preparadas, pero
estan conscientes de la peligrosidad de su estado: con 15 afios, se enfrentan a cinco veces de
mas peligrosidad de embarazo, que con 20 afios. A esa edad, surgen complicaciones rela-
cionadas con el embarazo y el parto, exponiendo a las chicas a riesgos de lesién. Aunque se
menciona principalmente el riesgo de la fistula obstétrica, existen también riesgos relaciona-
dos con hemorragias y roturas uterinas. Pero el peligro mayor, tiene que ver con la mortali-
dad materna e infantil, muy elevada a esa edad.

Es necesario subrayar que en esas condiciones, las chicas estan excluidas de la educa-
cion. De hecho, muchas de ellas dejan de ir a la escuela, porque sus familias no disponen
de medios. Por lo tanto, tampoco tienen la posibilidad de disponer de una autonomia eco-
némica, tampoco pueden disponer de mejores puestos de trabajo remunerado; asi general-
mente, se encuentran confinadas en los trabajos (no remunerados) del hogar.

4.2.4. Falta la aplicacion de la ley

Conscientes de la peligrosidad de ese fendmeno, mas por la influencia externa, muchos
de esos paises ya disponen de leyes, con el objetivo de erradicarlo. Sin embargo, una gran
distancia los separa de la disponibilidad teérica a la voluntad préctica. Muchas veces, esas le-
yes no se aplican por distintas razones.

En Mali, la edad legal para el matrimonio de las chicas es de 16 afios. Y segtn algunas
organizaciones, es necesario atrasarla hasta los 18 afos. Pero como hemos mencionado, en
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ese pais existen practicas que permiten comprometer a las chicas desde mucho antes de su
nacimiento. ;Sera facil eliminar esas practicas a la vez que se aplican las leyes? Lo que per-
mite hablar entonces de la influencia de las costumbres sobre ese fenémeno.

Sin embargo, considerando la situacién de Bangladesh, Heather Barr reconoce que el
principal problema tiene que ver con la aplicacion de las leyes. En las siguientes lineas, re-
sume la dificultad de erradicar el fenémeno:

«En Bangladesh, he visto responsables locales muy motivados, listos para
intervenir cuando ocurren esos matrimonios o ir a hablar con las familias, para
explicarles los riesgos en los que empujan a sus hijas. Pero al mismo tiempo,
cuando se les pregunta a las chicas como ocurrié el matrimonio, la respuesta
siempre ha sido la misma: su familia ha pagado para obtener una falsa partida
de nacimiento. Los funcionarios territoriales aceptan mordidas para facilitar el
matrimonio de las chicas. La ley no sirve para nada si no se pone fin a esas prac-
ticas. El gobierno tiene el poder de hacerlo, pero eso requiere muchos esfuerzos
para controlar la aplicacién de las leyes en todos los niveles de la administra-
cién del pais.»

Parece que en cada uno de esos paises, existen précticas hasta ahora toleradas, que im-
piden la aplicacién de las leyes, y al mismo tiempo, constituyen un freno en la lucha contra
todo tipo de violencias contra la mujer y la igualdad entre hombres y mujeres.

4.2.5. Apuntalar los avances alcanzados

Como lo venimos subrayando, a pesar de que perduran esos fenémenos sociales, y que
la percepcién es la de una tendencia hacia la baja, se impone seguir combatiéndolos. Pero
ante todo, hay que reconocerlos, para poder observar los fallos que puedan tener; a la vez
que se debe seguir denunciando tanto los residuos, como las nuevas formas de maltratos.

Se reconoce que en la actualidad, més de 700 millones de chicas (que no han cumplido
los 18 afios) han sido victimas de matrimonios forzosos y precoces, contra otros 150 millo-
nes de chicos. Significa que aunque ocurre en menor grado, ese fenémeno afecta también a
los chicos, sin que obligatoriamente conduzca a las mismas consecuencias, sino que se puede
estudiar también sus efectos. Quizas no tenga las mismas consecuencias el hecho de que una
chica de menor edad sea casada forzosamente con un hombre adulto, que con otro chico de
menor edad.

Con las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias de informacién, muchos datos
sobre diversos casos en diversos paises hasta ahora muy alejados, estan disponibles. Por eso
sabemos que en el segundo pais méds poblado del mundo (la India), vive una de cada tres chi-
cas casadas prematuramente. Pero también, que teniendo en cuenta el porcentaje de la pobla-
cién, destacan cinco paises, considerados los més afectados por el fenémeno de los matrimo-
nios precoces. La mayor parte de esos pafses se encuentran en Africa (Niger, Chad, Mali, y
Reptblica centroafricana), y en el sur de Asia estd Bangladesh; aunque en su informe 2014, la
Unicef subraya que ese fenémeno decrece, sobre todo en casos de chicas de menos de 15 afios
de edad. Sin embargo, alerta sobre el aumento de los casos en el Sur de Asia (por razones de-
mogréficas) si no se intensifican las medidas para erradicarlos.

La alerta parece justificarse una vez més en el caso de Bangladesh, donde en vez de au-
mentar la edad legal de matrimonio, el primer ministro del pais ha decidido de bajarla de 18
afnos a 16 afos para las chicas.
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En efecto, se trata de una decisién paraddjica e incomprensible si no fuera porque
existe la posibilidad de que haya podido ceder a las presiones provenientes de las zonas
rurales enunciadas, donde es costumbre que las chicas se escapen de sus casas para ca-
sarse. Por otra parte, estd también la presiéon que pueden estar ejerciendo los poderes reli-
g10so0s.

El primer ministro se habia comprometido en adoptar una ley que reforzaria la lucha
contra el matrimonio de chicos y chicas, a través la Child Marriage Restraint Act. De hecho,
en julio de 2014, se comprometié en reducir el nimero de ese tipo de matrimonios, y erradi-
carlo completamente en el afio 2041.

5. Educacion para el género

Se trata de una de las asignaturas pendientes, pero muy necesarias en los colegios, ya
que ayuda a enfrentar los efectos duraderos del patriarcado. Muchas veces, la educacién se
limita no solo a algunos aspectos repetitivos de los roles en las relaciones entre hombres y
mujeres, sino también a una edad en la que es dificil desaprender lo ya aprendido. Hablamos
entonces de un tema peliagudo, ya que lo aprendido, casi siempre se relaciona con la historia
que ha venido masculinizando las relaciones; haciendo que todo lo relacionado con el sexo
masculino sea considerado como superior, quedando invisible cualquier esfuerzo de las mu-
jeres. De ahi la necesidad de una educacién basada en un concepto de género revisionista de
la historia, a partir de la infancia, a més tardar, en la adolescencia. De esa manera, es mas fa-
cil luchar contra los estereotipos basados en el género, los prejuicios, el sexismo, la identidad
sexual, etc.

5.1. No confundir sexo y género

En un estudio del Centro Dofia Sofia sobre adolescencia y juventud, sus autores (Ama-
pola Povedano, Maria Muiiz, Pepa Cuesta y Gonzalo Musitu) apoyan la afirmacién de que
existen limites conceptuales de los constructos sexo y género, que no siempre son claros y
consensuados en la literatura cientifica; porque ambas categorias estan altamente relaciona-
das, como explican de forma muy grafica Money y sus colaboradores (Money y Ehrhardt,
1972; Money y Tucker, 1975). De esa manera, han podido determinar tres niveles caracteristi-
cos sobre la evolucién del dimorfismo sexual, comparado con una carrera de relevo: el factor
genético, seguido de las hormonas encargadas de la bifurcacion sexual, y en el tercer nivel,
estd la sociedad encargada de dirigir el comportamiento inicial al nacer, en hombre y mujer
que se desarrollan hacia una identidad sexual y de género. Pero a su vez, cada sociedad se
distingue por sus contextos o factores socializantes.

Por eso (aunque parezca mentira), existe una cierta confusién entre los constructos sexo
y género en la investigacion; una confusién que ocurre incluso en estudios recientes (Matud,
2004); aunque también existen la voluntad, la necesidad y un cierto acuerdo en la comuni-
dad cientifica, para distinguir ambas variables. Asi, se habla generalmente de sexo, cuando
se hace referencia a las caracteristicas bioldgicas que definen a las personas (hombres y mu-
jeres). Mientras, se habla de género, cuando se hace referencia a una diversidad de creencias
sobre la masculinidad y la feminidad que forman parte del imaginario colectivo, pudiendo
variar segun la cultura a la que se refiere.

De manera especifica:
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1. El sexo, es una de las categorias més evidentes de las personas, relacionada con el
dimorfismo sexual biolégico, y evidenciada por las diferencias fisicas y hormonales
que existen entre hombres y mujeres.

Conlleva unos procesos prenatales de diferenciacion biolégico-sexual que se llevan a
cabo durante los nueve meses de embarazo y que culminan en la pubertad.

2. El género, es un constructo relacionado con las conductas, los roles, los estereotipos,
los valores, funciones y caracteristicas; todos, dependientes de las expectativas socia-
les para cada uno de los sexos, que son adquiridos a través de las interacciones en los
diversos contextos socio-culturales (Deaux, 1985).

El género se desarrolla a lo largo de la vida, aunque mucho mas, durante el periodo
de la adolescencia.

¢Y cémo se desarrolla el género?

Como se puede observar, entre la nifiez y la adolescencia es cuando tiene lugar el pro-
ceso de desarrollo mas impactante del género, permitiendo la adquisiciéon mas madura de la
identidad sexual y de género.

Sin embargo, es necesario subrayar que todo ello depende de los contextos donde ocurre
la socializacién; es decir, donde la juventud aprende a tipificar todo lo que entiende como per-
teneciente al hombre, o a la mujer. Son importantes también, los diferentes procesos biol6gi-
cos, psicoldgicos y sociales, su forma de interactar y cémo condicionan e influyen, en mayor
o menor medida, en el desarrollo del género de chicos y chicas (Fuertes, 1996). Paralelamente,
influyen factores biolégicos de forma diferenciada al desarrollo del género de chicos y chicas
adolescentes; y las actitudes, esquemas, prejuicios y sexismo, en el desarrollo del género.

5.2. La socializacién del género

Entre los principales agentes o instituciones que intervienen en la socializaciéon del gé-
nero, ocupa el primer lugar la familia. Aparecen seguidamente la escuela, la comunidad, las
relaciones interpersonales, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias (las redes
sociales). No se puede subestimar el factor socializador de cada uno de esos agentes; pero
aqui, nos referiremos a los dos principales: la familia y la escuela.

5.2.1. El papel de la familia

La familia representa el principal agente socializador en la vida de toda persona, no solo
por ser el primer entorno donde se desarrolla la identidad y desde donde se relaciona el indi-
viduo, sino también porque constituye el primer entorno que permite que esa relacién se ex-
tienda hacia la sociedad. Por la relevancia de la familia, el proceso de socializacién se define
como el medio desde donde todas las personas adquirimos valores, creencias, normas y for-
mas de conducta, adecuados para la sociedad.

Por su importancia e influencia en la construccién de la identidad, la familia ha sido
objeto de estudio, en la adquisicién y naturalizacién de los elementos basicos de la cultura;
pero también por la construccién de la personalidad del individuo (Miller, Danaher y For-
bes, 1986). En su seno, se forman los primeros vinculos afectivos y se aprenden los com-
portamientos, valores, opiniones y creencias, que permiten a la persona presentarse pos-
teriormente al mundo. Durante todo este proceso de socializaciéon se insertan los aspectos
relacionados con el género. Ahi surgen distintas afirmaciones sobre la importancia de la fa-
milia en el proceso de socializacién y la construccién del género:
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— Desde el nombre que se decide para la futura persona hasta el color de la ropa que se
adquiere o incluso las perspectivas para su futuro (Llorca, 2007).

— Cuando nifios y nifas alcanzan la adolescencia, la importancia de la familia como
agente socializador se modifica al igual que la relacién entre los progenitores y su
prole (Musitu, Buelga, Lila y Cava, 2001).

— La familia desempefia un papel aun mas importante, en la socializacién de los chicos
y chicas a través de la asimilacién y reproduccién de conductas, actitudes y roles aso-
ciados al género (Povedano, 2014).

— Muchos padres y madres afirman que tratan de forma igualitaria a sus hijos e hijas.
Sin embargo en la actualidad, los estereotipos de género surgen en la cotidianidad de
la crianza (Giddens, 1991, Amurrio, Larrinaga, Usategui y del Valle, 2010).

5.2.2. El papel de la escuela

La escuela es la primera instituciéon formal a la que se pertenece desde la nifiez. Juega
asi un papel importante en el proceso de socializacion, permitiendo la integracion de la ni-
fiez y la adolescencia en nuevos grupos sociales, la experimentaciéon de nuevas relaciones
con otras personas adultas (profesorado, personal). La escuela constituye entonces un im-
portante contexto socializador de las conductas, actitudes y roles de género durante la in-
fancia y la juventud.

Por eso, como en el caso de la familia, varios estudios han destacado el papel socializa-
dor de la escuela como:

—El primer contacto duradero y estable con iguales, contactos que se realizan princi-
palmente en el aula; hasta llegar a considerarse como un sistema social en el que, el
alumnado desempefia un rol y tiene unas perspectivas asociadas a dicho rol, inclu-
yendo las expectativas de género (Povedano, 2013).

—Sin embargo, la escuela constituye el lugar dénde los estereotipos y el sexismo, que
representan el modelo de masculinidad dominante, siguen teniendo una fuerte pre-
sencia (Santos, 2006).

— También, a pesar del progreso alcanzado en las ultimas décadas en cuanto a equi-
dad, la escuela sigue siendo el lugar donde se implementa un sistema desigual
para los géneros que no es mas que un reflejo de la sociedad en la que vivimos
(Piussi, 1997).

Conclusion

Como no se trata de un estudio mas amplio, sino de un acercamiento al tema, no se trata
de sacar conclusiones; pero si, subrayar algunas lineas por la importancia que adquieren, y la
necesidad de seguir estudiando el tema.

El primero punto subrayar es la educacién para la igualdad de género, que debe funda-
mentarse en los valores éticos de libertad, igualdad, respeto mutuo, solidaridad y dialogo.

Persigue como objetivo, que tanto nifios y nifias puedan desarrollarse dentro de un mo-
delo social igualitario. Para ello, la coeducacién trata (aunque dificilmente) de fomentar un
cambio en los estereotipos de género hacia una concepcién mas igualitaria. Pero no es tan fa-
cil modificar los estereotipos, al requerir no sélo tiempo, sino energia y una intencién cons-
ciente.
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Por otra parte, en vez de cambiar, la nifiez y la adolescencia se acomodan, segtin los pro-
cesos evolutivos de participaciéon en programas de coeducacion de Piaget.

El equilibrio entre la funcién de asimilacién, mdas conservadora, y la funcién de acomo-
dacién (ambas indisociables) conduce a la adaptacion a los cambios de roles, atributos y ca-
racteristicas asociados a hombres y mujeres. Convivimos bajo los efectos de un modelo social
mixto: un modelo patriarcal mas conservador y ampliamente instaurado en la sociedad, y
otro modelo social de igualdad de género.

Nifiez y adolescencia son etapas caracterizadas por la posibilidad de socializacién de gé-
nero, dentro de los distintos contextos: familia, escuela, comunidad, medios de comunica-
cién, redes sociales.

Puede que la informacién recibida sobre el género, llegue de forma distorsionada, y
asi crea una cierta confusion. Asi, los programas a realizar deben incluir una orientacién de
acuerdo con su género.

Aunque la igualdad de género ha permitido el acceso de las mujeres a diferentes &mbi-
tos de la esfera ptblica, todavia queda mucho que hacer como, la eliminacién de desigualda-
des entre sexos en la ensefianza primaria y secundaria, uno de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, promovidos por la ONU, para este afio 2015.

Entonces, no queda mas otro remedio que seguir apostando por procesos de interven-
cién social respecto al género en las escuelas y por los programas de educacién para la igual-
dad de género, porque constituyen la tnica via para avanzar hacia un modelo social méas
igualitario.
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Empresa y compromiso con la sociedad

Igone Altzelai Uliondo

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

Resumen

En este trabajo, hemos querido aproximarnos a una realidad social, a unas relaciones sociales, que
estan siendo objeto de algunas normas y que, en cualquier caso, son objeto de interés para los poderes
publicos. Se trata de las relaciones entre la empresa y la sociedad.

Vemos que cada vez mds empresas estan dispuestas a adquirir compromisos con la sociedad, que
no sélo buscan la rentabilidad econémica, sino que también persiguen objetivos de cardcter social. En
este contexto, encontramos una tipologia muy variada de empresas segtin tamafios, formas juridicas,
etc. Sin embargo, en todo este mare magnum distinguimos dos modos distintos de abordar ese compro-
miso. Unas desarrollan estrategias de responsabilidad social empresarial, se comprometen no sélo a cum-
plir estrictamente sus obligaciones legales sin escaquearse sino, ademas, a otorgar una mayor proteccién
a su entorno social, a trabajadores, proveedores, clientes, consumidores, autoridades publicas, organiza-
ciones defensoras de la comunidad local o al medio ambiente. Pero también hay empresas sociales, cuyo
principal objetivo consiste precisamente en tener una incidencia social, mds que en generar beneficios
para sus propios miembros.

Queremos visualizar las diferencias entre unas y otras en su grado de compromiso con la sociedad,
algo que a nuestro modo de ver resulta esencial y que los poderes ptblicos deberian tener en cuenta a la
hora de elaborar normas y disefar iniciativas para su desarrollo.

Palabras clave: Economia social, empresa social, sociedades, responsabilidad social empresarial.

1. Introduccion

Tal y como afirma la Comisién Europea (2011b: 2) los europeos se preocupan cada vez
mas por que su trabajo, su consumo, su ahorro y sus inversiones tengan una repercusion y
un sentido ético y social. A este respecto, tanto desde el &mbito de la doctrina como por parte
de los agentes econdmicos y poderes publicos asistimos a un continuo ensalzamiento de los
efectos positivos que pueden derivarse de una adecuada gestion estratégica de las relaciones
de la empresa con la sociedad. Existe una opinién generalizada sobre la necesidad que tienen
las empresas de desarrollar conexiones entre sus estrategias econémicas y el impacto social
de las mismas. Por ello, la responsabilidad social empresarial se ha convertido en un tema cen-
tral tanto para los investigadores como para las propias empresas.

Junto a ella, hay otro concepto que estd adquiriendo auge y atrayendo la atencion de los
estudiosos de numerosas disciplinas. Se trata de la empresa social, una categoria que se esta
viendo reforzada en los dltimos afios y podemos decir que de forma especial tras el otorga-
miento del Premio Nobel de la Paz 2006 a Muhammad Yunus, por sus esfuerzos para incen-
tivar el desarrollo social y econémico desde abajo (Yunus, 2006, 2007).

En este trabajo analizaremos esas dos férmulas de compromiso con la sociedad que de-
sarrollan las empresas. El alcance o envergadura de estas estrategias empresariales puede va-
riar enormemente (Paz-Ares, 2007). Las empresas pueden optar por realizar meras donacio-
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nes y actos altruistas aislados, desarrollar estrategias de responsabilidad social empresarial o
incluso constituirse como empresas sociales. Todas estas férmulas, a pesar de compartir un
fin de caracter social, una finalidad de contribuir a resolver o a paliar problemas sociales, di-
fieren de forma significativa en su filosofia de fondo, en sus mecanismos de aplicacion, etc.,
en definitiva, en su grado de implicacién y de compromiso real con la sociedad.

Como evidencia de ello sefialamos las comunicaciones de la Comisién Europea dictadas
el mismo dia (25.10.2011) pero diferenciando dos d&mbitos: la Estrategia renovada de la UE para
2011-14 sobre la responsabilidad social de las empresas y la Comunicacién titulada Construir un
ecosistema para promover las empresas sociales en el centro de la economia y la innovacién sociales. La
Comisién Europea (2011a y 2011b, respectivamente).

Debido a la implantacién que ha alcanzado la responsabilidad social empresarial en los
altimos afios, venimos asistiendo a un despliegue de numerosas politicas ptblicas para su
impulso. Pero no debemos perder de vista que estas iniciativas, muchas de ellas de la Unién
Europea, tienen un objetivo muy concreto que consiste en vincular la empresa con la socie-
dad como factor de competitividad. Se trata de que las empresas asuman unos estdndares so-
bre diversos aspectos que integran la responsabilidad social empresarial, tales como las preo-
cupaciones sociales y medioambientales y sus relaciones con sus interlocutores o stakeholders
(Comision Europea, 2002: 3; 2011a: 4), pero con el fin de mejorar su posiciéon en el mercado
(Altzelai y Terradillos, 2012: 18).

Esta no es, sin embargo, la finalidad de las empresas sociales de las que también nos va-
mos a ocupar en este trabajo, cuyo principal objetivo es tener una incidencia social, mas que
generar beneficios para sus propietarios o sus socios (Comisién Europea 2011b: 2). Por ello
creemos que conviene no despistarse y no perder de vista esta separacién entre la empresa
social y la empresa socialmente responsable.

Finalmente queremos realizar una precisién terminolédgica y es que utilizaremos prefe-
rentemente el término «responsabilidad social empresarial» en lugar de «responsabilidad so-
cial corporativa» (corporate social responsibility), simplemente por acogernos a la terminologia
empleada por las instancias de la Unién Europea.

2. Responsabilidad social empresarial

De una forma general podemos afirmar que la responsabilidad social empresarial, en-
tendida en un sentido amplio, cuenta con una larga tradicion si tenemos en cuenta especial-
mente el papel que muchas veces ha desempefiado en este sentido la empresa familiar y las
pequenas y medianas empresas en general. Sin embargo, es sobre todo en la dltima década
cuando alcanza una mayor relevancia, como consecuencia de que grandes empresas multina-
cionales empiezan a adoptar estrategias de esta naturaleza para demostrar que ellas también
se preocupan por tener un impacto social positivo en la comunidades en que operan. Ahora
bien, las contribuciones sociales de las empresas responden a motivaciones de muy diversa
indole (morales, religiosas, consideraciones filantrépicas, etc.) y son también de muy diversa
envergadura.

2.1. Interés de las empresas vs interés de la sociedad

Los inicios de la responsabilidad social empresarial se remontan a los afios 1950 y desde
entonces la doctrina cientifica ha aportado una considerable cantidad de definiciones y con-

40

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



3. Empresa y compromiso con la sociedad

ceptualizaciones. Sin embargo, esta nocion es a veces dificil de comprender para las empre-
sas, precisamente debido a la abundancia de conceptos y definiciones existentes (Dahlsrud,
2008). Asi, la confusion que rodea a la responsabilidad social empresarial llega a constituir
un verdadero problema para las empresas a la hora de tomar decisiones de inversién con
una conciencia social y que proporcionen sostenibilidad.

Ciertamente existe una opinién generalizada acerca de que la responsabilidad social em-
presarial se refiere a la preocupacion por las obligaciones sociales de las empresas. Pero ese
consenso decae en lo relativo a la naturaleza y alcance de estas «obligaciones» que volunta-
riamente asumen las empresas. En un sentido amplio, la responsabilidad social empresarial
puede definirse como el conjunto de acciones empresariales que abordan aspectos sociales y
medioambientales (Weber, 2008: 2). Por consiguiente, puede ser entendida como una especie
de autorregulaciéon que va mas alla del mero cumplimiento de la ley.

Sin embargo, a la hora de elaborar una nocién, existe un grupo importante de autores e
investigadores que fija su atencion en los interlocutores de las empresas (Stakeholders Theory)
y concibe la responsabilidad social empresarial desde una perspectiva ética. Para ello, es-
tos autores se valen de la nociéon de stakeholder que hace referencia a los interlocutores de las
empresas, a aquellas personas sobre las que la actividad empresarial ejerce algun tipo de in-
fluencia (Freeman, 2004: 230), frente a la nocién de shareholder que se refiere a los miembros,
socios o accionistas ante los cuales la empresa asume la obligacion de maximizar los benefi-
cios de su inversién. Asi, mientras que concebir la empresa tnicamente desde la 6ptica del
shareholder implica que el poder de decision reside en los inversores (o en los administradores
nombrados por ellos) y los rendimientos (ganancias o pérdidas) corresponden enteramente a
ellos, contemplar asimismo la nocién de stakeholder aporta una vision mas amplia de la em-
presa tratando de tomar en consideracién el papel que desempeia en el contexto socioeconé-
mico.

El debate acerca de la nocién de responsabilidad social empresarial continua latente,
pero la mayoria de las definiciones coinciden en que ésta abarca la idea de «hacer el bien»
(doing good) por los trabajadores, la comunidad local y el medio ambiente (Blowfield y
Murray, 2014). En general, se concibe como el compromiso que asumen las empresas por
llevar a cabo actividades encaminadas a preservar el medio natural, a evitar o minimizar el
dafo social, en definitiva, a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

En la practica empresarial, frecuentemente la responsabilidad social suele consistir en
reservar algunos fondos para obra social o de caridad, para hacer algo bueno por la comuni-
dad local, destinar esos fondos a esponsorizar actividades deportivas, a realizar donaciones
a instituciones culturales, de atencion a discapacitados, etc. Las férmulas son muy variadas.
De una forma gréfica, podrian mostrarse mediante la figura de una pirdmide dividida en di-
ferentes capas o niveles, segtin la intensidad creciente de su impacto social (Saatci y Urper,
2013: 63).

En la base ancha, en el primer nivel, estarian las formas de responsabilidad social mas
pasivas, aquéllas que no guardan conexién con ninguna estrategia empresarial, tales como
las donaciones a organizaciones de caridad o las ayudas a eventos sociales. Estas formas de
filantropia corporativa son, sin duda, las mas numerosas. Son contribuciones que realizan las
empresas con la finalidad llegar a la comunidad en general.

En un segundo nivel, mas reducido, se situarian los compromisos empresariales diri-
gidos a generar un impacto positivo en los interlocutores y en las relaciones externas de la
empresa. Estos compromisos conllevan ya un notable grado de cumplimiento de determina-
dos standares de impacto positivo (ONU 2000). Tienen por objeto llevar a cabo una gestién
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activa encaminada a mitigar los riesgos operacionales e influir positivamente sobre los in-
terlocutores.

El tercer nivel lo ocuparia un tipo de responsabilidad social empresarial que podria ca-
lificarse de inversion social. Nos referimos a aquellas inversiones estratégicas a largo plazo
que realizan las empresas en la comunidad local (por ejemplo, en planes de agricultura soste-
nible o en programas de salud para los trabajadores). Su finalidad suele consistir en abordar
cuestiones sociales que afectan a la empresa de una forma duradera.

Finalmente, en un cuarto nivel, en el vértice, tendriamos la modalidad mads activa, una
responsabilidad social empresarial de creacion de valor compartido, que atiende a las cues-
tiones sociales como parte de su principal actividad negocial. Su objetivo radica en desarro-
llar nuevas formas y oportunidades de negocio, en promocionar la innovacién social y la
competitividad.

No cabe duda de que la modalidad mas pasiva es la preferida y la que prevalece entre
las empresas en todo el mundo, aunque poco a poco van aumentando las formas més activas
de responsabilidad social.

2.2. Enfoque europeo

En su Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas
la Comision Europea (2001) defini6 el concepto de la responsabilidad social de las empresas
como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioam-
bientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con los interlocutores. Asi pues, con esta
definicién, la responsabilidad social empresarial se refiere a las acciones de las empresas que
van mas alla de sus obligaciones juridicas en pro de la sociedad y el medio ambiente.

Este enfoque ha evolucionado y en la Estrategia renovada de la UE para 2011-14 sobre la res-
ponsabilidad social de las empresas (2011a) la Comisién Europea presenta un nueva interpreta-
cién, definiéndola como la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad. Eviden-
temente el cumplimiento de las leyes y de los convenios colectivos constituye un requisito
previo a la asuncién de dicha responsabilidad. Si las empresas se prestan a asumirla, deben
aplicarla en colaboracién con las partes interesadas. En este proceso deben tratar de integrar
las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos
y las preocupaciones de los consumidores. Su finalidad consiste en: 1) maximizar la creacion
de valor compartido para los propietarios (o accionistas) y para las demads partes interesadas
y la sociedad en sentido amplio y 2) identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuen-
cias adversas. Esta es la actual concepcién de la Comisién Europea sobre la responsabilidad
social empresarial.

Este enfoque europeo es obviamente una referencia obligada para nuestras empresas.
Pero es evidente que su desarrollo depende de determinados factores como el tamafo de la
empresa o la naturaleza de sus operaciones. Por lo general, las pequefias y medianas empre-
sas y las microempresas suelen desarrollar procesos de responsabilidad social de un modo
informal e intuitivo. Son sobre todo las grandes empresas las que suelen buscar un plantea-
miento formal sobre la responsabilidad social. Ademds, muchas de ellas operan en terceros
paises fuera de la Unién Europea. A este respecto, queremos senalar que este enfoque euro-
peo no resulta limitado o insuficiente, ya que se integra en un marco mas amplio en el que
concurren asimismo otras iniciativas llevadas a cabo por diversas organizaciones internacio-
nales, como es el caso del Pacto Mundial de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU 2000),
la Declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo de principios sobre las empre-

42

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



3. Empresa y compromiso con la sociedad

sas multinacionales y la politica social (OIT 1997-2006), las Lineas Directrices de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico para Empresas Multinacionales (OCDE 1976-2011) o la norma
de orientacién ISO 26000 sobre responsabilidad social.

Todas estas iniciativas engloban principios y directrices que no son juridicamente vin-
culantes pero que si cuentan con reconocimiento en el plano internacional por lo que confor-
man un marco global evolutivo para la responsabilidad social empresarial. La politica euro-
pea es totalmente coherente con este marco (Comisién Europea, 2011a: 8).

3. Empresa social

Al lado de la responsabilidad social empresarial a la que nos hemos referido en el apar-
tado anterior, en el actual contexto socioecondmico europeo y también a nivel mundial asisti-
mos al impulso de otro fenémeno que es el emprendimiento social o la empresa social (social
business). No se trata de un concepto tedrico sino de una realidad, aunque su definicién atin
no ha quedado consensuada. No obstante, la Unién Europea ya cuenta con un enfoque con-
creto al respecto (Comisién Europea 2011b).

3.1. Empresa social y agente de la economia social

El origen de la empresa social se suele conectar con la fundacién del Grameen Bank en
1976, un banco creado para proporcionar microcréditos a los pobres de un modo alternativo
al empleado por la banca convencional. Sobre la base de sus experiencias con el Grameen
Bank, Muhammad Yunus comenzé a promover la idea del emprendimiento social y propor-
ciond una definicién de dicho concepto (Yunus, 2013):

a business model that does not strive to maximize profits but rather to serve
humanity»s most pressing needs. Thus, the first motive of a social business is
not profit, and second, it does not pay its investors dividends. Instead, it aims at
solving social problems with products and services at affordable prices, or giv-
ing the poor and marginalized people ownership in a business and therefore al-
lows them to share in its profits.

A social business pays back only its original investment and reinvests its
profits in innovations or further growth that advance its social goals. Although
the social business is pioneering in its aims, it is traditional in its management.
Its workforce is professional and paid according to market wages. This type of
business may or may not earn profit, but like any other business it must not in-
cur losses in order to be able to sustain itself.

In every sense the social business is sustainable: in its direct environmen-
tal impact, its impact down the value chain, and critically, in its financial inde-
pendence. This is a key difference between social business and charity. Once its
initial investment is repaid, the social business aims to be financially self-sus-
taining, giving it the independence and security to focus its efforts on the long-
term improvement of the lives of the disadvantaged.

Thus the social business is a new type of company and «social business en-
trepreneurs are a new type of entrepreneurs who are not interested in profit-
maximisation. They are totally committed to making a difference in the world.

43

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



Igone Altzelai Uliondo

They want to give a better chance in life to other people and they want to achieve
this objective through creating and supporting sustainable business companies.

Esta es una definicién de empresa social muy consolidada a nivel internacional. Sin em-
bargo, debemos reconocer que, en nuestro entorno, en el &mbito espafiol, la nocién de em-
presa social ha estado tradicionalmente ligada al &mbito del tercer sector y de la economia
social, por lo que se concibe de diferente manera (Chaves y Monzén, 2001:11).

3.2. Enfoque europeo

La referencia bésica en el ambito europeo se sittia en la Iniciativa a favor del emprendi-
miento social (Comisién Europea, 2011b), en la que se fijan sus elementos configuradores. Esta
Iniciativa entiende por empresa social aquellas empresas:

— para las cuales el objetivo social de interés comun es la razén de ser de la accién co-
mercial, que se traduce a menudo en un alto nivel de innovacién social;

— cuyos beneficios se reinvierten principalmente en la realizacién de este objetivo social;

—y cuyo modo de organizacién o régimen de propiedad, basados en principios demo-
craticos o participativos u orientados a la justicia social, son reflejo de su mision.

Asi, la Iniciativa realiza una definiciéon del concepto de empresa social, en torno a tres ejes:
un objetivo social, la reinversiéon de los beneficios y la gobernanza. De este modo, al ocuparse
de este sector tan diverso, la Comisién Europea no pretende proporcionar una definicién nor-
mativa que se tenga que imponer en todos los Estados miembros, como seria el caso si se tra-
tara de un reglamento europeo. En su lugar, propone una descripcién basada en unos principios
que son comunes en la mayoria de los Estados miembros. Consciente de la diversidad de opcio-
nes de los Estados, ha preferido respetarlos y respetar asimismo la capacidad de innovacién de
los emprendedores sociales. Por eso, la Comision Europea asegura en la Iniciativa que solamente
adoptaria una definicién mds precisa si viera necesario hacerlo (Comisién Europea, 2011b: 4).

Parece que esa necesidad ya se ha producido. El esquema de la Iniciativa cuenta ya con
reconocimiento positivo en el ordenamiento de la Unién Europea a través del Reglamento
(UE) N.° 346/2013 sobre los fondos de emprendimiento social europeos (Parlamento Euro-
peo y Consejo, 2013). Hay cada vez mds inversores interesados no sélo en buscar una renta-
bilidad financiera, sino también preocupados por objetivos de caracter social, por lo que ha
ido emergiendo un mercado de inversién social compuesto en parte por fondos de inversién
que proporcionan financiacién a empresas sociales. De ahi surge la necesidad de definir las
empresas en cartera admisibles (Art. 3.1.d, apartados ii, iii y iv.). Se asienta sobre la idea de que
una empresa social o agente de la economia social, es una empresa que retine tres caracteres:
1) que su principal objetivo sea tener una incidencia social, mas que generar beneficios para
sus propietarios o sus socios; 2) que opere proporcionando bienes y servicios al mercado y
utilice sus beneficios fundamentalmente para alcanzar objetivos sociales y 3) que esté gestio-
nada de manera responsable y transparente, en particular, mediante la participacion de em-
pleados, consumidores y partes interesadas en sus actividades comerciales.

Este hecho constituye un paso decisivo en la categorizacion juridica de la nocién de em-
presa social. Recordemos que el reglamento europeo es una norma juridica de alcance general,
obligatorio en todos sus elementos, y de eficacia directa en los Estados miembros. Se impone
obligatoriamente en la totalidad de sus disposiciones hasta el punto de que sustituye a la legis-
lacién nacional, sin necesidad de un acto nacional que lo legitime, aplicindose integramente y
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de la misma manera en todos los Estados miembros. Por ello puede afirmarse que con este Re-
glamento (UE) N.? 346/2013 queda positivizada la nocién de empresa social para el conjunto
de la Unién Europea. Este es el modelo de empresa social a la que se destinaran las ayudas y
otras medidas europeas, por lo que resulta ineludible atender sus criterios definidores.

Debe mencionarse que este modelo europeo esta inspirado en el del Gobierno Brita-
nico. Con su Social Enterprise: a strategy for success iniciada en 2002 puso en marcha para este
tipo de emprendimiento un modelo basado en ese mismo esquema, pero con dos caracteres
fundamentales en lugar de los tres antes mencionados: 1) tener objetivos de carécter social y
2) que los beneficios sean en su mayor parte reinvertidos en la empresa o en la sociedad (UK
Government, 2002: 13).

Ambos sistemas, el europeo y el britdnico, definen la empresa social sobre la base de
unos pocos caracteres fundamentales, por lo que presentan ventajas interesantes para su
aplicacién. La flexibilidad constituye el aspecto positivo mas destacable, ya que permite aco-
ger en su seno diversidad de empresas, cualquiera que sea su forma juridica. Asi, cualquier
empresa, de cualquier tipo o forma juridica, puede llegar a recibir la calificacién de «social»
siempre y cuando verifique que retine esos pocos elementos basicos.

4. Responsabilidad social empresarial vs empresa social. Diferencias

La empresa social y la responsabilidad social empresarial tienen mucho en comin. Am-
bas pretenden que la actividad empresarial se desarrolle teniendo en cuenta los intereses de
los interlocutores, especialmente los intereses de los que no son miembros o propietarios de
la empresa, adoptando un papel importante en abordar problemas sociales y medioambien-
tales. Sin embargo, existen entre ambas nociones diferencias importantes, aunque poco ex-
ploradas, en torno a sus fines, estructuras, objetivos, politicas de apoyo, cuestiones de obliga-
toriedad, que relatamos de forma resumida en la siguiente tabla (Saatci y Urper, 2013: 64).

Responsabilidad social empresarial Empresa social

Participacion en los beneficios No dividendos, reinversiéon

Maximizacién de beneficios

Maximizacion del beneficio social

Esta basada en proyectos

Con limitacién temporal

Su base es la empresa

Con vocacién duradera, sostenible

Los proyectos sociales se insertan entre las estra-
tegias de negocio de las empresas

Los proyectos sociales se deben al reconoci-
miento de los diversos problemas sociales

Orientados a la sociedad en general o a satisfacer
los intereses de los interlocutores

Orientados a los pobres, desfavorecidos o a quie-
nes tienen necesidades urgentes

Ofrecen soluciones temporales a problemas so-
ciales, soluciones no sostenibles en general

Ofrecen soluciones duraderas o permanentes

Le dedican una pequefia parte de los beneficios

Dedican a ello sus fondos

Obedece a obligaciones morales, religiosas o le-
gales para comprometerse en solucionar un pro-
blema social

Obedece al «desinterés» para comprometerse en
solucionar un problema social

Propietarios y empresarios apoyan destinar las
ganancias parcialmente a los problemas sociales

Propietarios y empresarios apoyan destinar las
ganancias a los problemas sociales
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5. Tratamiento en el Derecho espanol

La responsabilidad social empresarial es una materia no sometida a regulacién (Comi-
sion Europea 2006, 5). Tiene un origen voluntario, un caracter de soft law, incompatible con
que sus contenidos queden integrados en normas juridicas o en otro tipo de normas como
pueden ser los convenios colectivos. De lo contrario, esa naturaleza soft law desapareceria y
seria absorbida por el efecto vinculante de las normas.

La responsabilidad social empresarial no se conecta con la actuaciéon reguladora de los
poderes publicos. Sin embargo, su flexibilidad puede contribuir a la realizaciéon de determi-
nados objetivos de las politicas ptiblicas como la inclusion de los grupos desfavorecidos en el
mercado laboral; la formacién permanente, el aumento de la empleabilidad, hacer frente al
envejecimiento de la poblacion activa, el respeto hacia los valores europeos y las normas de
derechos humanos, el medio ambiente y el trabajo digno en los paises en desarrollo y en el
mundo (Comisién Europea 2010, 18-20).

En cambio, la situacién de la empresa social, la situacién es distinta. Por el momento, el
ordenamiento espafiol no cuenta con un modelo legal sélido que la defina, pero el legislador
si ha realizado algunas aproximaciones a ella desde el contexto de la economia social y del
tercer sector.

5.1. Empresa social y tercer sector

La Ley 29/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién
a las personas en situaciéon de dependencia (Ley de dependencia, art. 2.8) define a las empresas
del tercer sector como las «organizaciones de cardcter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o
social, bajo diferentes modalidades que responden a criterios de solidaridad, con fines de interés general
y ausencia de dnimo de lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales».

Con esta formulacién la ley concibe el tercer sector de una forma maés restrictiva que
buena parte de la doctrina especializada, circunscrito a las organizaciones sin d&nimo de lu-
cro que ademds poseen fines de interés social, respondan a criterios de solidaridad e impul-
sen el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales. Por consiguiente, esta definicién
ha sido criticada ya que deja fuera del tercer sector las a todas aquellas organizaciones que en
sus estatutos no hayan recogido claramente todos esos elementos (Chaves y Monzén, 2001:
11; Monzén, 2006: 11).

Por lo que respecta a las entidades que podrian acogerse a esta ley, en opinién de algu-
nos, en esa definicién de tercer sector caben tnicamente las fundaciones y las asociaciones
de interés general (Fajardo, 2012: 67). Ciertamente, la Ley 50/2002 de fundaciones, en su ar-
ticulo 3, dice que éstas deben perseguir fines de interés general y la Ley 1/2002 de asociacio-
nes prevé que las asociaciones podran perseguir fines de interés particular y de interés gene-
ral (art. 5) y que esos fines se describirdn en sus estatutos (art. 7).

Ahora bien, desde una concepcién mas amplia del concepto de sociedad en Derecho
Mercantil (Paz-Ares, 2006: 464), nuestra vision es otra. No cabe duda de que, por las razo-
nes indicadas, las fundaciones y las asociaciones de interés general son unas figuras juridicas
muy utilizadas en este dmbito. Pero, ademads de ellas, entendemos que puede tener cabida
en él cualquier otro tipo societario, incluido cualquier tipo de sociedad de capital, siempre y
cuando retna los mencionados requisitos. Juridicamente no vemos razones que impidan em-
plear las diversas formas societarias previstas por el ordenamiento para la consecucién de
unos fines licitos que no sean los puramente lucrativos.
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5.2. Empresa social y economia social

La Ley 5/2011, de 29 de marzo de economia social (Ley de economia social, LES) no
contiene una definicién de empresa social pero contiene un listado de las entidades de
economia social. Su articulo 2 define la economia social como el conjunto de las activida-
des econdmicas y empresariales, que en el dmbito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés colectivo de
sus integrantes, bien el interés general econdmico o social, o ambos. Seguidamente se especifi-
can los principios orientadores que deben respetar las organizaciones de economia social
(art. 4 LES).

Estos principios y su formulacién han sido objeto de critica por considerarse insufi-
cientes y confusos (Padilla 2011: 130; Fajardo, 2012: 74) y por apartarse de los principios
generalmente aceptados en el d&mbito internacional (CNLAMCA, 1980; ICA, 1995). Por
nuestra parte tenemos, ademas, otro reproche a destacar y es que, entre esos principios no
figura la ausencia de dnimo de lucro entendida como la no distribucién de las ganancias
entre los miembros de las organizaciones, un elemento clave en la caracterizacion de este
tipo de organizaciones.

La ley contiene ademads un listado de las entidades que considera de economia social per
se (art. 5 LES):

— cooperativas

—mutualidades

— fundaciones que lleven a cabo actividad econémica
—asociaciones que lleven a cabo actividad econémica
—sociedades laborales

—empresas de insercién

— centros especiales de empleo

— cofradias de pescadores

—sociedades agrarias de transformacion.

En el caso de estas entidades, le ley no exige que acrediten la observancia de los princi-
pios orientadores formulados en el articulo 4. Se presume que ya los cumplen. La exigencia
de su cumplimiento esta dirigida al resto de organizaciones que, manteniendo una forma ju-
ridica distinta a las enumeradas pretendan obtener el calificativo de pertenecer a la economia
social (art. 5.2).

Como puede observarse que el listado de entidades consideradas de economia so-
cial es bastante amplio. Pero obviamente esta disposiciéon ha sido criticada, ya que una
determinada forma juridica no garantiza el cumplimiento de los fines y principios es-
tablecidos por la ley (Fajardo, 2012: 75). Ello provoca que en la lista no estén todas las
que deberian estar y que estén algunas que tal vez no deberian estar. Coincidimos en
que no es admisible la forma juridica como criterio para determinar la calificaciéon de
las empresas sociales, por los efectos perniciosos que puede desencadenar. Un analisis
de los casos en contraste con la realidad nos muestra que en numerosas ocasiones enti-
dades incluidas en el listado no merecerian ese calificativo, por no cumplir los princi-
pios de la ley y que, en cambio, otras entidades no incluidas en la lista por ser conside-
radas mds «mercantiles» que «sociales» podrian merecerlo, si deciden acogerse a esos
principios.
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5.3. Otros planteamientos

No queremos finalizar este apartado sin referirnos a la Proposicion de Ley de apoyo a
las actividades de los emprendedores sociales presentada por el Grupo Parlamentario Cata-
lan el 10 de octubre de 2013, aunque fue rechazada por el Congreso de los Diputados el
26.9.2014.

Proponia una nueva modalidad de sociedad de responsabilidad limitada, con algunos
caracteres especiales, la Sociedad Limitada de Interés General (SLIG). Con ella se pretendia
visualizar ante terceros que la sociedad habia recogido determinados compromisos de indole
social en sus estatutos y asi conferir a la sociedad otra apariencia para operar en el mercado y
también en el mercado de capitales, tan necesario para recabar financiacion.

La Proposicién pretendia también crear un marco fiscal més idéneo para estas empresas.
Presentaba determinados beneficios fiscales, a cambio de limitar el reparto de dividendos en-
tre los socios. Establecia que sélo podia repartirse un 30% del beneficio obtenido. E1 70% res-
tante deberia reinvertirse en actividades de caracter social que fueran objeto de la sociedad o
aplicarlo a reservas. Estos limites en la distribuciéon de beneficios deberian figurar en los esta-
tutos sociales.

Estos caracteres que acabamos de describir hacen que esta Proposicion fuera més euro-
peista que las aproximaciones anteriores en materia de empresa social, encajando en los pa-
rametros de la Iniciativa de la Comisién Europea (Comisiéon Europea, 2011b) y el Reglamento
(UE) n.° 346/2013 (Parlamento Europeo y Consejo, 2013).

5.4. Comentario critico

Como ya se ha dejado entrever, a nuestro entender, las aproximaciones realizadas por el
legislador espafiol no han servido de mucho para la definicién de empresa social. Su mayor
handicap ha sido la excesiva rigidez en articular un complejo sistema de condiciones sobre las
empresas que pertenecen al tercer sector o a la economia social. Ese planteamiento de partida
conduce en ambos casos a resultados insatisfactorios, a crear unos sistemas legales con fallas
que hacen frustrar sus objetivos.

Por otra parte, no es de recibo calificar de «sociales» algunas empresas sélo por el hecho
de adoptar determinadas formas juridicas. En ocasiones, algunas pueden no merecer ese ca-
lificativo por no respetar unos minimos principios bédsicos. Tampoco es de recibo pensar que
estas leyes contemplan todas las formas de empresas que son «sociales», ya que por ejemplo
otras formas de organizaciéon empresarial consideradas mas «mercantiles» pueden ser igual-
mente instrumentos idéneos para el desarrollo de empresas sociales si deciden acogerse a de-
terminados principios de caracter social (Molina-Martell y Salelles, 2013: 6, 32). La Proposi-
cién de ley del Grupo Parlamentario Cataldn conllevaba un cambio de rumbo a este respecto,
pero no prospero.

El objetivo primordial de la norma o normas que regulen las empresas sociales debe ser
el de establecer unos criterios concretos que las definan, a fin de que luego se puedan dise-
Nar estrategias, politicas y medidas para su desarrollo. De lo que se trata es de definir los ele-
mentos que confieren a una empresa el caricter de «social», a fin de que las empresas que
los retinan puedan ser calificadas como tales, independientemente de cuél sea su forma juri-
dica: The term «Social Enterprise» describes the purpose of a business, not its legal form (UK Gover-
nment, 2011: 2).
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6. Algunas propuestas para encajar con el modelo europeo

Es preferible que las empresas sociales tengan un perfil que encaje con el enfoque eu-
ropeo para evitarles la desventaja de tener que manejarse en dos sistemas legales distintos.
Ademas no puede obviarse el citado Reglamento (UE) N.° 346/2013 sobre los fondos de em-
prendimiento social europeos, como ya se ha explicado.

En el enfoque europeo la empresa social se define en funcién de tres elementos: un obje-
tivo de cardcter social, la reinversién de los beneficios y la gobernanza. Se trata de un modelo
muy simple que exige a las empresas la concurrencia de unas pocas condiciones para po-
der obtener el calificativo de «social». Ello proporciona flexibilidad al sistema, ya que resulta
aplicable a diversidad de empresas, cualquiera que sea su forma juridica: The meaning of «so-
cial enterprise» potentially covers everything (Harding, 2004: 40).

El primero de los elementos configuradores, es que la empresa debe tener un objetivo de
carécter social, de interés comtn, de conseguir un impacto social positivo y medible, recogido
expresamente en sus documentos constitutivos. El Reglamento (UE) N.° 346/2013 (art. 3.1.d)
contempla tres tipos de objetivos sociales: i) proporcionar servicios o bienes a personas vulne-
rables, marginadas, desfavorecidas o excluidas; ii) emplear un método de produccién de bie-
nes o servicios que represente su objetivo social o iii) proporcionar ayuda financiera exclusiva-
mente a las empresas sociales que cumplen los requisitos de dicho Reglamento.

El segundo de los elementos configuradores consiste en que la empresa reinvierta prin-
cipalmente sus beneficios en la realizacion de ese objetivo social y esto también debe estar re-
cogido en sus sus estatutos o documentos constitutivos (art. 3.1.d.ii). En su caso, el reparto de
beneficios a los socios y propietarios deberd garantizar que no se socava ese objetivo primor-
dial de reinversion.

El tercero de los elementos, el relativo al modo de organizacién de la empresa o a su
régimen de propiedad, exige que la empresa se acoja a férmulas basadas en principios de-
mocraticos o participativos u orientados a la justicia social. Ello implica (Reglamento (UE)
N.? 346/2013 art. 3.1.d.iv) llevar a cabo una gestion responsable y transparente, en especial
involucrando a los empleados, los clientes y los interesados afectados por su actividad (stake-
holders).

A nuestro modo de ver, el legislador espafiol deberia seguir un esquema planteado en
los términos expuestos. Un esquema con unos pocos elementos, constituye la opcién més in-
dicada por las razones de oportunidad y de eficiencia ya expuestas. Pensamos que el plantea-
miento resulta indiscutible, aunque reconocemos la posibilidad de un cierto margen de flexi-
bilidad, de un nivel secundario, en la definicién de los elementos configuradores.

De los tres elementos nos merece especial atencién el de la reinversion, ya que en gran
medida se configura como el elemento clave para decidir la distincién entre empresa social
y responsabilidad social empresarial. Las empresas sociales tienen por objeto dar soluciones
a problemas sociales o prestar servicios en ese ambito, a través de un modelo de explotacion
empresarial, pero prescindiendo del dnimo de lucro, del 4nimo de repartir las ganancias en-
tre sus miembros (non distribution constraint).

De hecho, en la opinién publica las empresas sociales son consideradas como entida-
des sin dnimo de lucro, en contraste con las sociedades mercantiles caracterizadas por ese
fin. Pero ésta es una creencia popular que precisa ser corregida y concretada en términos ju-
ridicos. De lo contrario, corremos el riesgo de llegar a conclusiones que no encajan en el sis-
tema juridico y que incluso lo contradicen (Paz-Ares, 2001a, 2001b, 2006). Por ejemplo, con-
trariamente a las creencias populares y a la creencia de muchos estudiosos de la economia

49

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtAs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



Igone Altzelai Uliondo

social y del tercer sector, ni tan siquiera la Ley de Sociedades de Capital (Real Decreto Legis-
lativo 1/2010, art. 2) exige &nimo de lucro para constituir una sociedad anénima o una socie-
dad de responsabilidad limitada.

El concepto de sociedad que se extrae del conjunto del ordenamiento juridico entendido
necesariamente de un modo amplio, es capaz de albergar los diversos fendmenos societarios
que puedan darse en la realidad (Vicent, 2002: 211). Admite la posibilidad de asociarse para
la consecucién de un fin comun, sin que tenga que existir &nimo de lucro, por lo que puede
abarcar a las empresas sociales bajo la forma de diferentes tipos societarios (Feliu, 2013: 202).

Ahora bien, el &nimo de lucro es un tema delicado y muy debatido. De hecho, en la de-
finicién que present6 la Comision Europea para su discusién propuso para la empresa so-
cial un modelo sin dnimo de lucro (Comisién Europea, 2011c: 20) que no prosperd. Ello se
debe a que existe una opinion generalizada a admitir una cierta distribucién de beneficios,
pero con limites (Borzaga y Defourny 2001; Dees, Emerson, y Economy, 2001; Bornstein
y Davis, 2010), siempre subordinada a la consecuciéon de objetivos de cardcter social, de
la propia empresa o de la comunidad y, en todo caso, se exige que la empresa social acre-
dite una preferencia por la reinversiéon de los excedentes financieros (CESE, 2011: 3, 2014;
EMES, 2011: 3).

Esta férmula, flexible con el requisito de la reinversién de los beneficios o la limitacién
de su reparto, se presenta como la opcién maés eficiente, ya que responde a un planteamiento
mads préctico que tedrico. A fin de garantizar la eficiencia del sistema, se admite un cierto ni-
vel de distribucién, ya que, de lo contrario surgen en la practica problemas y reticencias para
la creacién de estas empresas, especialmente en torno a las vias de financiacién. La prohi-
bicién total de distribuir beneficios cierra la posibilidad de acudir a mercados financieros
y también obstaculiza la entrada a otros tipos de financiacién privada, por lo que genera el
riesgo de que el acceso a la financiacién de estas empresas quedara tinicamente en manos del
crédito bancario. Asimismo plantearia problemas el caso de que los propietarios de las em-
presas sociales fueran personas pobres. En esos casos, prohibir el reparto no tendria sentido
porque los pobres recibirian los beneficios, con lo que se estaria contribuyendo a paliar un
problema social (Yunus, 2011: 29).

Asi pues, observar las circunstancias reales que rodean a las empresas sociales lleva a
admitir un cierto margen de reparto de beneficios. Pero ello implica definir sus limites o fijar
unos criterios para no desvirtuar el principio de preferencia de la reinversion que es basico.
Ese es precisamente el elemento clave para caracterizar las empresas sociales y distinguirlas
de aquellas otras que desarrollan estrategias de responsabilidad social empresarial (Katz y
Page, 2010: 89; Page y Katz, 2011: 1381).

Conclusiones

Hay empresas socialmente responsables y empresas sociales. Si bien la nocién de res-
ponsabilidad social empresarial pertenece al &mbito del soft law no ocurre asi con la empresa
social, sobre la que el ordenamiento espafiol no cuenta con un concepto claro, aunque si la
Unién Europea.

Las aproximaciones realizadas por el legislador no han tenido resultados satisfactorios y
este hecho coloca a Espafa y a sus empresas sociales en situacion de desventaja competitiva,
tanto para atraer fondos publicos de la Unién Europea como para atraer financiacién pri-
vada. Por ello urge definir una estrategia clara y afrontar los cambios normativos necesarios
para desarrollar unos instrumentos eficientes.
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Con este trabajo hemos se ha querido denunciar la situacion, insistir en las incoherencias
del Derecho espafiol y contribuir a reorientar la definicién de empresa social de acuerdo con
el enfoque europeo. Ello es necesario para que las empresas sociales espafiolas puedan bene-
ficiarse de las iniciativas europeas y de su integracion en redes de emprendedores sociales.
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4.
Innovacion en el diseno de las politicas publicas:
un ejemplo de implementacidon de nuevas metodologias
basadas en el «Desing Thinkin» para la creacién de un
servicio publico en Euskadi

Rebeca Angulo Pérez
Universidad del Pais Vasco/Euskal-Herriko Unibertsitatea

Resumen

En los dltimos tiempos, la Administracién Publica estd inmersa en un proceso de cambios en la ma-
nera de entender y actuar, en la relacién entre lo ptiblico y lo comtin. También, en el debate abierto sobre
la capacidad de lo ptiblico para responder a los nuevos retos, necesidades o demandas de la ciudadania.

En este marco de cambio, los conceptos de innovacién social, innovacién publica, co-creacién
emergen, entre otros, tratando de dar respuesta a estos desafios.

Sin embargo, en esta comunicacién no se pretende profundizar en los debates conceptuales sobre
el sentido y significado de la innovacién publica, sino en analizar casos concretos llevados a cabo en
nuestra administracién local donde se han implementado metodologias basadas en el enfoque del «De-
sign Thinking». Incorporando la innovacién en el disefio de politicas y servicios ptblicos con metodolo-
gias préximas al disefio, donde la persona usuaria (la ciudadania) se ha situado en el centro del proceso,
desde la ideacién hasta la evaluacién. Dando entrada a la participacién de diferentes actores multidisci-
plinares e incorporando dindmicas innovadoras en su desarrollo.

Palabras clave: Administracion Piiblica, innovacion piiblica, metodologias, Design Thinking, Euskadi.

1. Marco de referencia: la Administracion Pablica en constante cambio

Desde hace décadas, asistimos al debate sobre la sostenibilidad del modelo de la Admi-
nistracion Publica.

Diferentes corrientes, han puesto en entredicho el modelo de corte burocratico o webe-
riano que ha predominado en la mayoria de las Administraciones Publicas de los paises de-
sarrollados durante gran parte del siglo xx. Centrando el debate en como responder a los desa-
fios de las sociedades futuras, mas complejas y democraticas.

Desde finales de este siglo, a la crisis de la Administracién Publica se han ido uniendo
otra serie de factores como la crisis fiscal del Estado o el cambio del papel de la Administra-
cién, de reguladora a prestadora de servicios.

En la actualidad, la ciudadania demanda a la Administraciéon no sélo que sea eficaz o
eficiente sino también exigen participacion, transparencia, equidad o calidad. Empezando a
medirla también por sus métodos y no exclusivamente por sus resultados.

El debate sobre las carencias de las Administraciones Publicas sigue abierto. Y, por ende,
la crisis del propio sistema que ante un nuevo panorama ha ido reaccionando a las demandas
de la ciudadania.
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Pero este debate no se limita al plano teérico, sino que muchos paises se han visto inmer-
sos en procesos de regeneracion de sus Administraciones Piblicas aceptando en cierto modo
las insuficiencias del modelo burocrético tradicional y teniendo que reinventarse ya que «las
necesidades de las sociedades de la era de la informacién estan colisionando con los limites
de los gobiernos de la era industrial» (Correa y Criollo, 2009:29).

Se ha evidenciado como los Estados se han centrado en la bisqueda de nuevos enfoques
que «modernicen» sus administraciones, de actuaciones de diferente naturaleza como las que
conllevan trasladar las técnicas usadas por las empresas privadas al &mbito ptblico o abrir al
mercado actividades habitualmente sometidas a los procesos de gestion puiblica.

Es en este contexto, cuando en las tltimas décadas del siglo xx hemos asistido a una
«modernizacién administrativa» basada el paradigma denominado «Nueva Gestién Pablica»
(NGP) (o en inglés New Public Management). Una corriente que se inicié en Estados Unidos,
pero que ha sido seguida por el resto de paises desarrollados incluida Espafa.

De forma esquematica, las bases tedricas de este sistema se centran en trasladar el
modelo de gestiéon empresarial a lo publico donde cobran especial importancia la compe-
tencia, la eficacia y la eficiencia: ajustar la prestaciéon de servicios a las necesidades y satis-
faccion de la ciudadania. Aportando también cierta flexibilidad a la rigidez de las normas
y procedimientos administrativos, que hasta ese momento caracterizaban al modelo tradi-
cional.

Durante afios hemos asistido a las reformas que en la Administracion Piblica han pivo-
tado en torno a la NGP (Nueva Gestion Publica). Este modelo «se ha intentado implantar en
todo el sector publico, bajo supuestos de 16gicas de intervencion lineales, cerradas, y desarro-
lladas en entornos simples, o sea: predecibles, con pocos actores o baja resistencia al cambio,
ausencia de conflictos de valores e intereses, y relativa estabilidad. Sin embargo, la validez y
coherencia de este modelo con la realidad en la que actian los gestores publicos estan cada
vez mas cuestionadas» (Gobierno Vasco, 2012:7).

Varias décadas después se plantea si este modelo ha sido suficiente para responder a
«una crisis global que exige cambios sustanciales en las politicas publicas y reestructuracio-
nes institucionales e interorganizacionales» (Gobierno Vasco, 2012a:8).

En resumen, la Administraciéon Ptblica en los ltimos treinta afios ha pasado de un mo-
delo tradicional burocrético y rigido a un sistema preocupado especialmente por la eficiencia
y el control de los gastos surgido de las necesidades de gobiernos conservadores, sobre todo
anglosajones, de finales de los 80.

A finales de los 90 alrededor de la Administracion se comienza a hablar de innovacién y,
desde hace unos afos, estan surgiendo nuevos paradigmas en torno a la incorporacién de la
innovacién en su estructura y procesos vinculando la misma a términos como la transparen-
cia, la participacion o la accountability. Todo ello bajo el concepto mas amplio de la «Gober-
nanza».

Se observa como desde los Gobiernos se estan haciendo esfuerzos por aplicar medidas
de transparencia en las instituciones o potenciar la participacion ciudadana como respuesta a
la crisis de legitimidad de su gestion.

En este contexto, la prioridad de la Administraciéon Publica parece centrarse en la poten-
cialidad que una gestién innovadora puede tener para adaptarse a las demandas de un en-
torno tan cambiante y complejo como el actual.

La clave en este caso es pasar de la concepcion de la Nueva Gestiéon Publica (NGP) a la
de una gestién publica innovadora bajo el modelo de Gobernanza.
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Es cierto que una de las aportaciones novedosas de este modelo ha sido situar el centro
de atencién en lo que se empez6 a llamar «cliente»; la ciudadania. Pero en la sociedad actual,
la ciudadania no es s6lo consumidora pasiva de servicios sino que empieza a ser activa, «pro-
tagonista del proceso de cambio» y demanda mayor presencia en los procesos de gestiéon pu-
blica.

El caso que estamos presentando es un ejemplo de cémo se estan incorporando procesos
innovadores en el disefio de politicas y servicios dentro de la Administraciéon teniendo como
base la participacion activa de la ciudadania.

2. Innovacion y nuevas metodologias en el disenio de servicios y
politicas publicas: «Design Thinking»

Entre todos estos cambios que se estan produciendo en la sociedad actual, aparecen nue-
vas categorias emergentes relacionadas con el concepto de innovacion y, que tratan de ser
una respuesta.

Innovacién, innovacién social, innovacién publica son términos que estan despertando
nuevos debates; especialmente cuando se trasladan a la esfera de lo publico.

Hace unos afios, hablar de innovacién en la Administraciéon Publica parecia no tener
sentido, pero hoy se encuentran diferentes publicaciones, congresos, seminarios e incluso la
propia estructura administrativa hace referencia a ello.

Dentro de la regeneraciéon del modelo administrativo, la innovacién esta adquiriendo un
papel significativo.

Pero, cuando hablamos de «innovacién» en la Administracién Publica, ;a qué nos referi-
mos?, jpor qué cobra interés en lo ptblico?

El debate esta abierto, diversos autores y corrientes escriben y teorizan sobre este tema.
Desde las teorias donde se traslada la experiencia de lo privado a lo ptblico hasta las centra-
das en la tecnologia (incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion en la gestion
o relacion con la ciudadania).

En el caso préctico que se presenta en esta comunicacién, me gustaria retomar una defi-
nicién de innovacién en la Administracién Pudblica que se acerca a la perspectiva con la que
se abord¢ el proyecto: «reservar la palabra innovacion para la invencién de nuevas y mejo-
res formas de producir los servicios publicos que produzcan una mejora en el bienestar co-
lectivo. Y también, segtin el uso extendido del término innovacién, nuevos procesos, formas
organizativas o sistemas de comercializaciéon que tiendan a producir ese resultado» (Alberto
Ortiz de Zarate, 2013: 4).

La innovacion en lo publico segtin este autor!:

— Puede definirse como «el resultado de traducir a valor nuevas ideas».

— Choca con la imagen clésica de una Administraciéon hiperburocratica.

—No consiste en aplicar directamente conceptos de la empresa privada a la gestion de
lo publico.

— Tiene como destinataria a la ciudadania, que es corresponsable de los bienes ptblicos,
no a meros clientes cuyo compromiso acaba con el consumo.

1 Alberto Ortiz de Zarate fue de 2009 y 2013 Director de Atencién Ciudadana en el Gobierno Vasco.
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—Se aplica en un &mbito complejo y donde el riesgo aceptable presenta limites estrictos.

—No consiste en implantar nuevas tecnologias, sino en rehacer los procesos y los servi-
cios para mejorar la vida de la ciudadania.

— Debe producir resultados ttiles y apreciados por las personas destinatarias.

Los retos de la sociedad actual llevan a la Administracion a afrontar nuevas capacidades
y précticas en el ambito de la gestion ptiblica sobre la base de la creatividad e innovacién.

Una Administracion que debe entender que la innovacién en la gestion conlleva la parti-
cipacién de diferentes agentes, publicos y privados. Y, siempre orientada a generar servicios
y politicas que tengan en el centro a la ciudadania.

Partiendo de esta idea, estan surgiendo diversas experiencias donde la innovacién se si-
taa intrinsecamente en las estrategias de las Administraciones Publicas mediante la puesta en
marcha de nuevas metodologias que permiten estructurar los procesos de innovacién y que
giran en torno al concepto de co-creacién.

La co-creacion tiene como base la experiencia y conocimiento de la ciudadania a la hora
de disenar o prestar servicios. Diferencidandose de la corriente de la Nueva Gestiéon Ptblica
(NGP) donde el papel de la ciudadania con respecto a la administracion se limita a su «satis-
faccién».

La co-creacién es un proceso que innova con la ciudadania a partir de la participaciéon
activa en la identificacién de sus necesidades y el disefio de soluciones adaptadas a ellas.

No se limita a preguntar sobre sus demandas, sino que se genera un proceso donde el
colectivo afectado por esa problemética busca soluciones junto con otros actores publicos o
privados.

Se aporta la creaciéon de soluciones innovadoras «con la ciudadania, con las personas»
para los desafios, cada vez mds complejos, planteados por la sociedad actual a la Administra-
cién Puablica. Llevando a la propia gestion publica hacia un modelo mas flexible y participativo.

Desde este enfoque, la gestion de la innovacién en lo publico estd generando diferentes
iniciativas en los gobiernos de muchos paises.

Bien, como en el caso de Reino Unido que ha desarrollado un modelo que le permite
gestionar y sistematizar la innovacién desde la propia Administracién (Policy Lab) u otros
como el ejemplo de Dinamarca que ha creado una entidad que fomenta la co-creaciéon como
base para desarrollar proyectos innovadores en el sector publico (Mind Lab).

Estas experiencias son algunos de los casos que se extienden por diferentes paises (desde
Australia a América Latina) y que representan una tendencia a la hora de gestionar la inno-
vacion en el terreno de lo publico de forma mas sistematizada. Teniendo todos ellos en co-
mun la creacién de espacios de co-creaciéon donde se impone la vision de tener en el centro a
la ciudadania a la hora de disefiar o mejorar servicios.

Nuevas formas de trabajar en la Administracién Publica que tienen como base:

— La ciudadania en el centro.
— La co-creacién para la innovacién; entendida como un proceso donde nuevas ideas
son disefadas en conjunto con las personas, y no para ellas.

Esta incorporacién de la innovacién en el dmbito de las Administraciones Publicas vy,

mas concretamente en el disefio de Servicios y Politicas Ptblicas, se traduce en la praxis en la
utilizacién de nuevas metodologias, entre otras acciones.
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Tomando especial relevancia una corriente iniciada de forma tedrica en la Universidad
de Stanford en California (EE.UU.) a mediados de la década pasada, denominada «Design
Thinking» (o traducida al castellano, «Pensamiento de disefio»).

La forma de trabajar de los disefiadores, no es nueva, viene de hace més de 40 afios, pero
nadie la habia conceptualizado. Hasta que en 2008 Tim Brown, profesor de la escuela de In-
genieria de la Universidad de Stanford y creador de la consultora norteamericana IDEO, ex-
plic6 este nueva metodologia para la HBR (Harvard Business Review)?

La bautiz6é como «Design Thinking», siendo su caracteristica esencial ser un proceso de
innovacién centrado en las personas usuarias y sus necesidades.

La definiciéon que este autor sefiala con respecto a esta metodologia es: «Design Thinking
es un enfoque para la innovacién centrado en las personas, que utiliza herramientas de disefio para in-
tegrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia, y los requerimientos para el
éxito del negocio» (Tim Brown, presidente y CEO de IDEO).

Es en los 70, cuando Tim Brown comienza a hablar de «Design Thinking» y lleva a cabo
su primera aplicabilidad con fines lucrativos en la consultoria de diseiio IDEO en Estados
Unidos fundada por él mismo, siendo hoy en dia su principal precursora.

Siendo la esencia de esta metodologia el generar ideas innovadoras que centra su efi-
cacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de las personas usuarias, teniendo
como referencia la forma en la que trabajan los disefiadores de producto. De ahi su nombre,
que en espanol se traduce de forma literal como «Pensamiento del disefio».

De las caracteristicas que presenta esta metodologia, es significativo resaltar tres que la
diferencian con respecto a otras:

Empatia
El proceso de «Design Thinking» se basa en la profunda comprension de los deseos y

necesidades de las personas usuarias, y para ello cuenta con herramientas especificas que
permiten llegar a valiosos descubrimientos.

Pensamiento visual

«Una imagen vale mil palabras» es la maxima del «Design Thinking». Contrario a la
creencia popular, pensar visualmente no significa «saber dibujar».

Prototipos

Se construyen prototipos que ayudan a los equipos y a las personas usuarias a entender
como sera la solucion en el mundo real: probar las ideas generadas.

Siguiendo el modelo definido por sus creadores, esta metodologia consta de una serie de
fases que se concretan en: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar.

2 Tim Brown presidente y cofundador de la consultora IDEO junto a Tom Kelley.

58

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



4. Innovacion en el disefio de las politicas piiblicas

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Fases de la metodologia de «Design Thinking»

o
o PROTOTIPAR

Fuente: D. Design School de Standford.

En cada una de estas fases, el trabajo a desarrollar es:

— Empatizar: Todo proceso de «Design Thinking» se inicia conociendo a las personas
usuarias implicadas y sus necesidades con respecto a la problemaética que se vaya a
trabajar, asi como una inmersién en su entorno.

Teniendo en cuenta que el principal objetivo de esta metodologia es disefiar una solu-
cién innovadora para las personas usuarias, es necesario observar, conversar, convivir
con ellas; en definitiva comprender.

— Definir: En esta etapa, se trata de cribar y sintetizar la informacién recopilada du-
rante la fase anterior. Y, traducirla en necesidades y conocimientos que ayuden a defi-
nir cudl es el problema abordado.

— Idear: Durante esta fase, el objetivo es generar el mayor ntimero de ideas (soluciones)
posibles derivadas del andlisis realizado, para seleccionar aquellas alternativas que
mas se ajusten a solucionar el problema planteado.

Es en esta etapa, es importante mantener una mente abierta y un cierto grado de pen-
samiento divergente. Todas las ideas que surjan son vélidas.

Es importante tener en cuenta en esta etapa dos factores: primero, obtener el mayor
ndmero de ideas y cuanto mds variadas mejor, incluso locas, imaginativas, etc. Y se-
gundo, es la seleccion de las ideas.

— Prototipar: Durante el prototipado bajamos las ideas seleccionadas a la realidad.
Construir prototipos hace las ideas palpables y ayuda a visualizar las posibles solu-
ciones, poniendo de manifiesto elementos que se deben mejorar o refinar antes de lle-
gar al resultado final.

No se trata tanto de construir prototipos muy elaborados, presentdindose de formas
muy diversas: desde un conjunto de post-it, un juego de rol, un objeto, un interfaz,
una historia, etc.

En este caso, la construccién de prototipos no sélo tiene como finalidad probar su fun-
cionalidad sino que hay mas razones para prototipar:

¢ Inspirar.
* Conseguir una mayor empatia (alcanzar un mayor conocimiento de las personas
usuarias a las que va dirigido).
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* Explorar otras soluciones.
¢ Probar.

— Testear: En esta ultima fase, el objetivo es probar los prototipos disefiados con las per-
sonas potencialmente usuarias. Esta fase es fundamental, ya que ayuda a identificar
mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase la idea se
redisefia hasta llegar a la ideal.

El «Design Thinking» se ha posicionado entre las organizaciones mas punteras como
una herramienta para fomentar sus procesos de innovaciéon. Utilizdndose para desarrollar
productos y soluciones exitosas gracias al conocimiento de las personas usuarias y a la for-
macién de equipos multidisciplinares que ofrecen diversos puntos de vista durante el disefio
de los mismos. Y es que, por definicién, esta metodologia lleva implicita la necesidad de ob-
servar a las personas usuarias con el objetivo de buscar soluciones que se centren en ellas.

En la esfera de lo publico, también se observa la proliferacion del uso de nuevas meto-
dologias basadas en el pensamiento del disefio para abordar mediante procesos innovadores
problemas de naturaleza publica (Banson 2010, Ansell y Torfing 2014).

Observandose la adaptacion y aplicabilidad de estas nuevas metodologias de co-crea-
ciéon de servicios y politicas publicas a diferentes modelos de Administracion Publica a nivel
mundial.

Los ejemplos los encontramos tanto en paises nérdicos como Dinamarca o Finlandia, pa-
sando por paises de tradicién anglosajona como Estados Unidos o Australia, hasta los lati-
noamericanos como Colombia o México, entre otros.

Son experiencias que plantean la necesidad de trabajar dentro de las Administraciones Pu-
blicas en nuevas formas de proveer servicios y politicas publicas centradas en la ciudadania.

Se trata de potenciar la innovacién ptublica a partir de la colaboracién entre las institu-
ciones, personas usuarias, ciudadania, empresas, organizaciones de interés publico y las or-
ganizaciones de la sociedad civil (Serensen y Torfing 2011).La creciente presencia de la me-
todologia del pensamiento de disefio en el &mbito publico, supone un cambio en la forma de
abordar los cada vez més complejos problemas sociales que surgen en nuestras sociedades.

Una herramienta que fomenta los procesos de innovacién en colaboracién, de reunir a
equipos multidisciplinares en la bisqueda de soluciones creativas.

En nuestro entorno, se observa cémo se ha empezado a hablar de innovacién en los ul-
timos tiempos dentro de la propia Administracion. Y, no sélo hablar, sino que se incorpora
la «innovacién publica» como un elemento estratégico en la modernizacion de la gestién pu-
blica. Al que se afiade el adjetivo de «abierta».

Un ejemplo de ello es el actual «Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-
2016», en el que se expone, entre otros compromisos que «el Programa de Gobierno para la
actual legislatura hace suyo el compromiso de profundizar en la reforma y modernizacién de
la Administracién Publica, definiendo y poniendo en préctica una Estrategia de Innovacion
Publica de Euskadi, orientada a la mejora en la atencién y el servicio a la ciudadania facili-
tando su relacién con todas las Administraciones Publicas» (Gobierno Vasco, 2014: 3).

Pero quizas la novedad de este plan, no se encuentra tanto en atender las «necesidades
clasicas de la Administracion Publica como son la eficacia y la eficiencia».

Sino en dar un paso mads responder a los actuales requerimientos de unas
sociedades que reclaman de las instituciones ptblicas su adecuacién a las posi-
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bilidades tecnolégicas del tiempo que vivimos y a una cultura democratica mas
exigente en cuanto a la forma de funcionamiento de las instituciones, en parti-
cular con respecto a la transparencia de su actuacién y a la participacion de la
ciudadania en la gestion de las politicas publicas. (Gobierno Vasco, 2014a: 4)

En este Plan, también se hace referencia a la «Innovacién desde la co-creacion» (Go-
bierno Vasco, 2014a: 32).

Este eje se define como transversal al resto de los ejes del Plan, y aporta la necesidad
de desarrollar una cultura de la innovacién dentro de la propia Administracion. Y, un reto,
«ofrecer el mejor servicio posible a la ciudadania en un contexto cambiante, para ello, tiene
que impulsar la integracién de servicios, descubrir las necesidades y preferencias de la ciuda-
dania e involucrar a la ciudadania en el disefio de los servicios. Se trata de impulsar la inno-
vacion abierta» (Gobierno Vasco, 2014a: 45).

Y, es en este punto, donde se observa como se estan introduciendo en la gestiéon publica
nuevas metodologias que promueven la innovacién en la Administracién involucrando a la
ciudadania y a los profesionales ptiblicos en el disefio, la gestién y la evaluacién de las politi-
cas y de los servicios.

Es importante que la Administracion Publica en general y, en nuestro caso las diferentes
Administraciones (autonémica, foral y locales), asuman un rol ejemplar de liderazgo en inno-
vacion a través de la mejora de los servicios ptblicos y teniendo en su ntcleo central la orien-
tacion hacia la ciudadania.

3. Un caso practico: diseno de un nuevo servicio publico

El caso préctico que presentamos en esta comunicacion es un ejemplo de como en la Ad-
ministracion se va incorporando la innovacién mediante la aplicacion de nuevas metodologias
a la hora del disefo de politicas y servicios ptiblicos basados en el proceso «Design Thinking».

Es importante sefialar como la realizacién de este proyecto ha supuesto dar un paso sig-
nificativo cuando se trata de crear o repensar algin servicio en una Administracién Publica.
Destacando como la persona usuaria (la ciudadania) se ha situado en el centro de todo el pro-
ceso, desde la ideacién hasta la evaluacién. Dando entrada a la participacién de diferentes ac-
tores multidisciplinares e incorporando dinamicas innovadoras en su desarrollo.

En concreto, este proyecto tuvo su origen en la iniciativa de la persona responsable del
Departamento correspondiente. Ella nos trasladé la necesidad de abordar el disefio de un
nuevo servicio social para el colectivo de personas en situacion de dependencia.

La particularidad de este «encargo» estaba en que no sélo habia que co-crear «el concep-
to-contenido del servicio» (algo nuevo que no existia, pero que se habia detectado como una
necesidad) sino también el espacio (disefio arquitecténico) donde iba a ir ubicado.

Es decir, se trataba de dar respuesta a una necesidad diagnosticada pero desde una pers-
pectiva innovadora y abierta.

Si que contamos con unas premisas de partida a la hora de abordar este proyecto, tanto
desde las personas responsables de la Administracién correspondiente como del equipo téc-
nico:

— La metodologia a implementar tenia que basarse en las personas, en conversar con
ellas, en intercambiar necesidades, demandas, insights.
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— Desarrollar un proceso innovador y abierto en colaboracién con el entorno y con la
participacién activa de la ciudadania, contando con las personas como protagonistas
y todo ello basado en los valores de gobernanza: apertura, orientacién a resultados,
transparencia e innovacion.

—E, involucrar a los y las profesionales ptiblicos en el proceso.

Asimismo, retomando experiencias innovadoras similares realizadas en otros paises,
incorporamos al proyecto el concepto de co-creaciéon planteado por Christian Bason?®: «un
proceso sistémico en el que se crean nuevas soluciones con las personas y no para las per-
sonas (ciudadania, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales
(ONG), gobierno, funcionarios publicos, consultores, academia, entre otros). Ello implica, por
lo tanto: una participacién amplia de personas (ciudadanos, empresarios, ONGs gobierno
planificadores, administradores, funcionarios de primera linea, academia, entre otros), una
nueva forma de generar conocimiento (cualitativo, de primera mano), asi como un proceso
diferente de innovar (design driven)».

La introduccién de esta perspectiva era fundamental ya que suponia el generar una li-
nea de colaboracién entre las entidades publicas que formaban parte del proyecto y, entre es-
tas y la ciudadania de forma estructurada. Basando el proceso en la co-creacion.

A partir de aqui, se sigui6 la metodologia del «Design Thinking» siempre teniendo en
cuenta el desafio marcado y los agentes implicados.

De forma esquematica, las fases seguidas fueron:

Cuadro 2
Proceso de «Design Thinking» seguido para el desarrollo del caso practico presentado

Esmh!ec Erun puntode Construir, hacer
partida bassdo en las anible la id
necesidades del usuario & ngihle fa ldes para

in dici os . mostrarlaa k persona

UsUarRE
Aprender de |2 persana
usiaria para la que estis
disefiando

/

Prototipar Feedback del
protatipo diefiado
con k persona
UsUar

/ Genér-"ar-il:ieas';,r

solucianes ¢ reativas

Fuente: Elaboracién propia.

Para cada una de estas fases se seleccionaron y disefaron herramientas de recogida y
analisis de informacién que nos permitieron ir co-creando este nuevo servicio junto a los di-
ferentes agentes participantes.

3 Christian Bason es el director del MindLab ubicado en Copenhague (Dinamarca). Esta plataforma de
co-creacién cuya metodologia de trabajo estd anclada en el pensamiento de disefio, tiene mas de una década
de funcionamiento y ha sido crecientemente utilizada por el gobierno danés para abordar una variedad de
problemas publicos.
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Al tratarse de un proyecto piloto las herramientas se fueron elaborando en funcién de
las necesidades que iban surgiendo a lo largo del proceso.

Fase 1. Empatizar (comprender)

En esta primera fase lo importante fue empezar a entender e investigar al potencial pt-
blico usuario del servicio que se queria disefiar y la problematica sobre la que se iba a plan-
tear una solucién.

Por ello, nos concentrarnos en conocer lo que esa persona (su entorno o agentes relacio-
nados) sentia ante la situacién que queriamos mejorar: sus pensamientos, lo que hace, como
lo hace, que le motiva a hacerlo, empatizando con este colectivo.

Para lograr esta empatia, la idea fue:

— Observar. Ver cudl es el comportamiento de la persona potencialmente usuaria dentro
de su contexto.

— Tratar con ellas. A través de entrevistas e interaccionando con ellas.

— Absorber. Experimentando con la persona potencialmente usuaria.

El objetivo de esta fase fue la adquisicion de una gran cantidad de informacién de dife-
rentes tipos de fuentes relacionadas con el colectivo y la problematica abordada.

Especialmente importante durante esta primera fase fue la aplicacion de la técnica de la
observacion que el equipo realizé del:

— Pueblo donde se iba a ubicar el espacio (ubicacién, demografia, servicios, etc.).

— Propio espacio destinado a albergar el servicio (una lonja vacia, en obras) (ubicacién
dentro del municipio, accesibilidad, conexién, tamafio, distribucién, etc.).

—Y, de las potenciales personas usuarias (nimero, caracteristicas, etc.).

Siendo este, entre otros factores, el que marc6 una diferencia a la hora de abordar este

proyecto desde el pensamiento de disefio utilizando la observacién para descubrir, describir
e inspirar. Ayudando a mirar el problema desde una nueva perspectiva desde el inicio.

Cuadro 3
Proceso de «Design Thinking»: Fase 1-Empatizar

FASE | METODOLOGIA IMPLEMENT ADA

/ Participacion ciudadana es portdnea a pie de calle

% Entrevistas personales

Empatizar

{Comprender)
T ————% Observacidn no participante (visita aservicios actuales)

Fuente: Elaboracién propia.
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El primer reto que nos planteamos fue, interaccionar con el entorno donde se iba a ubi-
car el servicio.

Con el objeto de obtener opiniones o experiencias de las personas de la poblacién que
iba a albergar este centro, realizamos una accién de participacion ciudadana esponténea a pie
de calle.

Para ello, partiamos de la identificacién de los temas clave que queriamos empezar a ex-
plorar desde el inicio del proceso. Y, trasladar estos temas a la ciudadania mediante el disefio
de una guia con preguntas especificas.

Con este objetivo, salimos a la calle a preguntar a vecinos y vecinas de diferentes edades so-
bre los temas relacionados con el nuevo servicio, el espacio y el colectivo al que iba a ir dirigido.

Voluntariamente contestaron a unas preguntas mientras les grababamos con una cdmara.

Se recogieron unos primeros «inputs» de informacién y con los testimonios grabados se
edité un video.

Interaccionar con la ciudadania nos ayudé a obtener pistas sobre:

— La identificacién de las personas potencialmente usuarias para los cuales teniamos
que disefnar, y de su entorno.

— Dirigir el proceso de innovacién donde podria ser més conveniente.

— Descubrir las emociones que motivan determinados comportamientos.

— Descubrir las necesidades de las personas para las cuales teniamos que disefiar, sean
ellas conscientes de las necesidades o no.

Conversar individualmente con personas vinculadas al colectivo y tematica del servicio
fue el segundo paso que llevamos a cabo: profesionales, asociaciones, agentes de la adminis-
tracion local y el propio colectivo de personas potencialmente usuarias del centro.

También, en esta fase de empatizar con la situaciéon y necesidades del colectivo abor-
dado, realizamos varias sesiones de observacién no participante. Para ello, visitamos diferen-
tes centros de Bizkaia que trabajan con colectivos en situacion similar a las personas poten-
cialmente usuarias, como son y cémo funcionan. Analizar qué hay y qué no hay.

Fase 2. Definir

Durante la fase anterior empatizamos con el entorno donde se iba a ubicar el cen-
tro piloto (el servicio), con la problematica y caracteristicas del colectivo potencialmente
usuario.

El siguiente paso fue focalizar toda la informacién recabada en plantear soluciones a la
problemética planteada, empezar a centrarnos sobre la parte que realmente interesaba.

La metodologia aplicada en esta fase fue de cardcter interno, es decir, el equipo técnico
vacié individualmente y compartié la informacién obtenida de las diferentes fuentes infor-
mantes plasmandola graficamente en un panel.

Es importante destacar como trabajar la informacién de forma visual fue prioritaria du-
rante este proceso, asi como la implementacion de dindmicas creativas.

De esta forma se trabaj6 también en los talleres creativos en el que el equipo técnico fue
centrando la problematica a abordar.
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Cuadro 4
Proceso de «Design Thinking»: Fase 2-Definir

FASE 2 METODOLOGIA IMPLEMENTADA

‘!____,_..rv Yaciado ¥ puesta en comndn de la informacidn obte nida

T Talleres creativos equipo téchica

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto esta fase fue muy importante para el proceso, ya que al estar disefilando un
nuevo concepto de centro (y de servicio) el ir concretando la probleméatica suponia ir acer-
candonos a una solucién lo mas adecuada posible para las personas potencialmente usuarias
del servicio.

Fase 3. Idear
Tras definir el equipo técnico la problemética que queriamos solucionar con el disefio de

este nuevo centro (servicio) era el momento de empezar a generar ideas (soluciones).

Cuadro 5
Proceso de «Design Thinking»: Fase 3-Idear

FASE 3 MET ODOLOGIA IMPLEMENT ADA

Taller de co-creacidn con personas potencialme nte
LEUarias

Fuente: Elaboracién propia.

Para ello se decidi6 organizar unos talleres de co-creacién con la ciudadania. Realizamos
un workshop (taller creativo y participativo) con potenciales personas usuarias (agentes y ciu-
dadania) en la lonja donde se iba a construir el centro; con la idea de imbuir a las personas
participantes en el espacio del futuro servicio.

65

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



Rebeca Angulo Pérez

Organizamos el espacio (la lonja) con mesas, sillas, pizarras, materiales, etc., y realizamos
el taller aplicando herramientas metodoldgicas participativas, que grabamos también en video.

Recorrimos el espacio (la lonja), imaginamos su distribucién, su disefio, las actividades
que se podian realizar.

El equipo técnico condensé todas las ideas generadas en el taller elaborando un docu-
mento donde se plasmaron los resultados planteados a lo largo de todo el proceso de par-
ticipacion realizado para la definicién de un modelo de Centro (concepto de Centro, distri-
bucién de los espacios, disefio, actividades, naming,...) que sirvié de base para la propuesta
arquitecténica y de contenido.

Fase 4. Prototipar

A partir del documento generado, se trasladé a los responsables del servicio en la Admi-
nistracion y posteriormente al Arquitecto encargado del proyecto las principales ideas de de-
finicién del centro (servicio).

Con todas las ideas filtradas y puestas en comun, el equipo técnico junto con los respon-
sables del servicio de la Administracién y el Arquitecto del centro elaboraron un primer pro-
totipo del centro (y servicio).

Se trat6 de disefiar un prototipo que cumpliese dos requisitos bdsicos:
—El plazo de tiempo. No dilatar en el tiempo el contacto con las personas potencial-
mente usuarias que estaban participando en el proceso.

— Construir un prototipo que permitiese situarse a las personas potencialmente usuarias
del mismo visualmente en el espacio (distribucién, tamafio, colores, ambientacion, etc.).

Cuadro 6
Proceso de «Design Thinking»: Fase 4-Prototipar

FASE 4 METODOLOGIA IMPLEMENTADA

.'-...______.-P Trabajo interno del equipo técnico/Pesporsables del

servicio de la Administracion' Arquitecto

Prototipar

B Taller de construccian del prototipo (grupo de
persona potenciales usuarias)

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, de tener en cuenta que la creacién de prototipos nos iba a permitir:

—Resolver desacuerdos.
— Aprender.
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— Encontrar errores de una forma répida y barata.
— Gestionar el proceso de construccion de soluciones.

Para disenar el prototipo, junto al trabajo interno del equipo técnico multidisciplinar, se
preparé un taller con un grupo de personas potencialmente usuarias del centro.

Volvimos a la lonja donde se iba a construir el centro y, agentes y ciudadania junto con
el arquitecto responsable del proyecto nos pusimos a trabajar conjuntamente en el prototipo.
Generandose un feed back entre las personas participantes y las personas representantes de la
Administracion responsable del nuevo centro y permitiendo elaborar un prototipo més ajus-
tado a las necesidades de las personas potencialmente usuarias.

Fase 5. Testear (evaluar)

Cuando hablamos de testear, entendemos que es el proceso por el cual se obtienen opi-
niones sobre la solucion creada. Permitiendo refinar las soluciones para mejorarlas y conti-
nuar aprendiendo de las personas usuarias.

Después del proceso de prueba de un prototipo podemos darnos cuenta de que nues-
tro enfoque no era el adecuado y que debemos empezar desde el principio. O, realizar unos
ajustes.

En nuestro caso, el objeto de esta tltima fase fue testar el prototipo de centro (servicio)
disefiado con el colectivo de personas potencialmente usuarias del mismo. Compartiendo
esta accién con técnicos responsables del servicio de la Administracion, agentes locales y di-
senadores del centro.

El prototipo que se present6 era una nueva propuesta de disefio arquitecténico (distri-
bucién de espacios, disefio, asignacion de actividades...) en base a las sugerencias surgidas
en el taller celebrado en la fase anterior.

Cuadro 7
Proceso de «Design Thinking»: Fase 5-Testear

FASE 5 METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Evaluacion del prototipo de centro piloto {servicio).
- o
Taller de evaluacidn

Fuente: Elaboracién propia.

Para salirnos del entorno en el que habiamos estado realizando los anteriores talleres,
nos reunimos en un centro ya existente y vinculado al servicio que se estaba disefiando.
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Invitamos a participar a los diferentes agentes vinculados al proyecto: agentes locales y
ciudadania- potenciales personas usuarias, técnicos responsables del servicio en la Adminis-
tracion, y arquitecto del nuevo centro piloto.

La sesién consistié en una visita guiada por el Centro, con el objeto de que las personas
participantes en el taller visitaran de «primera mano» como es un centro de atencién de esta
naturaleza.

Después nos reunimos en una sala para mostrarles la propuesta arquitecténica del cen-
tro e intercambiar opiniones, sugerencias, mejoras (testear).

Con este dltimo taller dimos por finalizado este proceso de ideacién y definicién del
concepto de este nuevo centro y su espacio fisico (disefio arquitecténico definitivo).

Con todas las sugerencias se pasé finalmente a disefiar la propuesta arquitecténica y po-
ner las bases para su construccion y puesta en marcha.

El proceso llevado a cabo a partir de la implementacion de estas nuevas metodologias
innovadoras ha supuesto un paso importante dentro de la propia estructura de la Adminis-
tracién responsable del proyecto. Comenzando a incorporar una perspectiva diferente a la
hora de disefar y/o gestionar un servicio. Y, fomentando los valores de transparencia, parti-
cipacién e innovacién en la gestion publica de nuestro entorno.
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5.
La teoria populista:
légica politica o ambigiiedad ideologica

Antonio Anton
Universidad Auténoma de Madrid

Resumen

El populismo ha adquirido gran relevancia en el debate politico, mediatico e intelectual, particu-
larmente tras el ascenso electoral de Podemos y la victoria de la Syriza griega, a los que el poder libe-
ral-conservador y su aparato mediético acusa de ser populistas. Propiamente, es una teoria politica.
Con esa palabra también son identificados diversos movimientos populares y corrientes politicas, a me-
nudo antagoénicos. Asi mismo, se utiliza como insulto, en el sentido de demagdgico, iluso o autoritario,
para descalificar a posiciones criticas y defender el establishment. El andlisis no es facil ya que ese pen-
samiento es poco preciso, las tendencias politicas bajo ese rétulo son muy diversas y contradictorias y,
ante las expectativas de cambio politico derivado del ascenso de las fuerzas alternativas en Espafia, se
acentuia la pugna cultural y de legitimacion de los distintos actores politicos. Por tanto, es necesario va-
lorar con rigor su significado en los tres sentidos.

Este texto analiza la teoria populista, fundamentalmente, a partir de la valoracién critica de los
planteamientos de Ernesto Laclau (2013). El ascenso electoral de Podemos y la influencia de esta doc-
trina en algunos de sus dirigentes le da una mayor relevancia para evaluar sus componentes principales
y realizar una valoracién critica de sus aportaciones a la teoria social y politica.

En primer lugar, defino el concepto de populismo como doctrina politica que pone el acento en la
defensa de las demandas populares con una determinada légica politica. En segundo lugar, explico la
diversidad de la orientacion politica de los movimientos populares. En tercer lugar, analizo la 16gica
populista y la indefinicion de su orientacién politica e ideoldgica o, en otro sentido, su prioridad por la
forma de hacer politica (la polarizacién social y la bisqueda de la hegemonia politico-cultural e institu-
cional) y la infravaloracién de los componentes programaticos y la propia experiencia de los distintos
actores y las interacciones populares. En cuarto lugar, profundizo en la concepcién de pueblo de Laclau
y su influencia en Podemos, dentro de su enfoque dicotémico respecto de las élites. Por tltimo, expongo
el enfoque del analisis de la identidad ideolégica de un actor, que se construye con su caracter, su expe-
riencia y su proyecto.

En definitiva, abordo varios aspectos relacionados con la perspectiva de polarizaciéon sociopolitica
emancipadora frente a las actuales élites dominantes y su caracter antisocial, oligdrquico y autoritario y
defino como se construyen las identidades colectivas y se conforma la cultura popular, el significado de
la polarizacién social o pugna sociopolitica y la hegemonia cultural y politica, asi como las caracteristi-
cas e insuficiencias de la teoria populista, en particular su ambigiiedad ideolégica.

Palabras clave: populismo, polarizacién social, hegemonia, pueblo, demanda popular.

1. Qué es populismo

Populismo, con una definicién sencilla (Diccionario Maria Moliner), es la doctrina politica

que pretende defender los intereses de la gente corriente, a veces demagdgicamente. La apelacion a las
demandas del pueblo, en el sentido de capas populares (la plebe), frente al poder establecido
o las élites dominantes es lo mds especifico de este pensamiento. Para profundizar en esta
idea basica, particularmente en la ambigiiedad ideoldgica de la teoria populista, voy a anali-
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zarla teniendo en cuenta la aportacion de Ernesto Laclau (2013), reconocido teérico del popu-
lismo de izquierdas, algunas de cuyas ideas influyen en dirigentes de Podemos.

Este autor se considera asi mismo postmarxista, critico con el determinismo economi-
cista o estructuralista del marxismo ortodoxo y el vanguardismo de partido como repre-
sentacion de la clase obrera, tanto en la version leninista cuanto en la de la I1.? Internacional
(Kaustky). Sus influencias més significativas vienen, por una parte, de Gramsci y su valora-
cién de la importancia de la hegemonia politica y cultural y la configuracién de un bloque
popular-nacional frente a las clases dominantes, y por otra parte, del psiquiatra Lacan, con la
relevancia de la subjetividad, el discurso y el concepto de «sobredeterminacién», y los fildso-
fos Foucault y Derrida, con la importancia del poder y sus ideas posestructuralistas.

La definicién anterior de populismo no dice nada de su contenido sustantivo, de su
orientacion y papel politico-ideolégico. La llamada al pueblo aclara algo de su composicion
interclasista de distintas capas populares (clases trabajadoras y medias, campesinado, pe-
quena burguesia propietaria, desempleados o precariado...) frente a las élites dominantes.
En ese sentido se pone de parte de las clases subalternas, pero no especifica la relevancia, los
contornos y el papel de cada grupo social y su representaciéon dentro del conjunto popular.
Pretende modificar el poder, pero tampoco precisa las caracteristicas sustantivas del tipo de
sociedad, economia y estado a construir: reaccionarias y autoritarias o democraticas y pro-
gresistas. Al hacer hincapié en el sujeto pueblo frente al poder (oligarquico) se deduce que
puede tener un componente emancipador de la dominacién. Pero eso la teoria populista no
lo explicita al considerarse como un enfoque que no entra en el cardcter del proyecto trans-
formador.

Sabemos algo del qué (el cambio) y quién sustituye quién (el pueblo, su nueva represen-
tacion, a la oligarquia anterior), y muy poco sobre el para qué, mas alla de una redistribucién
del poder, es decir, el contenido sustantivo del cambio. Esta teoria se centra en el ‘cémo’ ga-
nar (polarizacién, hegemonia) los de abajo a los de arriba, y deja en un segundo plano los de-
mas interrogantes. Los fundamentos de su aportacién son de orden procedimental: es a par-
tir de las demandas insatisfechas del pueblo como se opera una unificacién de las demandas
populares, se construye un discurso y una retérica y se articula una hegemonia politico-cul-
tural para vencer al poder establecido. Esa apelacion al pueblo, a considerar la opinion de la
ciudadania, le da un sesgo democratico y anti-elitista. Luego viene la necesidad y el caracter
de su articulacién, no siempre bien resuelta.

Por otro lado, hay que distinguir entre teoria populista, con ese componente de indefini-
cién sustantiva, politico-ideolégica, sociocultural o programatica, y movimientos populares
reales e incluso personalidades y tedricos que se consideran populistas. Todos ellos apuestan
por la defensa del pueblo frente al poder constituido; pero ademads, y es lo principal para de-
finirlos, son portadores de un contenido sustantivo: orientacion, objetivos, valores éticos, di-
namica, tipo de relaciones y alianzas. Y esos componentes pueden ser democraticos o autori-
tarios, igualitarios o injustos, liberadores o0 dominadores, emancipadores o de subordinacién
popular, asi como con elementos neutros, intermedios y mixtos.

En el primer plano, teérico, podemos decir que no hay populismo de izquierdas o de de-
rechas, su definicién se plantea en el campo de la légica de la accion politica, de los mecanis-
mos de confrontacién y acceso al poder. Muchos movimientos populares reales pueden com-
partir esa légica. No obstante, su situacién socioeconémica o de subordinacién politica, el
sentido de sus demandas y reivindicaciones, sus valores sociales, éticos y democréticos o, en
fin, el sentido de su practica sociopolitica, su experiencia, sus aspiraciones y el modelo social
y politico a conseguir, son los aspectos mas fundamentales y definitorios de su cardcter. De
esa forma existen dindmicas populistas reales de izquierda o de derecha, nacionalistas o es-
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tatistas. La cuestion es que existen movimientos, tendencias o personas progresistas, igualita-
rios y liberadores o, bien, reaccionarios, conservadores y autoritarios. Ademads, se enfrentan
al establishment, sin que por ello se les deba clasificar bajo la etiqueta de populismo.

Por tanto, sus categorias centrales, antagonismo de dos bloques, poder (institucionali-
zado) y pueblo (emergente), y construccion hegemonica del segundo frente al primero me-
diante la unificacién de demandas populares, son importantes pero insuficientes para iden-
tificar su posible doble (o variado) caracter: por un lado, el sentido emancipador, igualitario
y solidario de un movimiento popular o, por otro lado, su significado autoritario, regresivo
y divisionista. Para ello habria que considerar los componentes sustantivos de los sujetos de
determinado proceso politico (igualdad, libertad, democracia, solidaridad, laicidad) que son
constitutivos de la realidad de los dos campos principales, poder establecido y pueblo, y su
interaccion.

En la definicién de la teoria populista quedan marginados al centrarse en los mecanis-
mos o procedimientos de acceso al poder. No es una técnica neutra para conquistarlo y ges-
tionarlo. Pretende servir a la mayoria popular subordinada frente a la minoria dominante.
Pero al no valorar el sentido de cada movimiento popular real, su cultura, sus valores y su
orientacion programdtica, asi como el tipo de poder al que se enfrenta, no permite juzgar
cémo se articula ese pensamiento con el movimiento y se avalda su trayectoria y significado
(Antén, 2015).

2. Larazon populista como l6gica politica

La razén populista de Laclau no es propiamente una ideologia o una teoria politica con
una estrategia y un programa definidos. No es una doctrina completa o cerrada como las cla-
sicas provenientes del siglo xix (liberalismo, socialismo, marxismo, nacionalismo), ni tam-
poco un proyecto o modelo social y econémico, valores éticos e ideales, mds alla de impulsar
la participacion popular y la radicalizacién de la democracia. Solo propone unos criterios ba-
sicos para la accion politica: 1) polarizacion de los de abajo frente a los de arriba; 2) empode-
ramiento y hegemonia del pueblo frente al poder establecido, y 3) radicalizaciéon democratica
y participativa (proceso constituyente) contra la oligarquia. Esos tres ejes, no exclusivos de
esta corriente, le dan a esta teorfa un perfil ‘popular’, diferenciado de las minorias oligarqui-
cas actuales y sus politicas antisociales. Pero son insuficientes para determinar su significado
politico, su orientacién programatica y su evolucion.

De hecho bajo ese rétulo de populismo se suelen incorporan una gran variedad de mo-
vimientos populares y tendencias politicas con contradictorias posiciones politicas e ideologi-
cas, desde el nazismo, el actual neofascismo europeo y el etnopopulismo hasta el populismo
latinoamericano y el partido comunista italiano de Togliatti, pasando por sectores criticos de
la actual socialdemocracia europea o el ala izquierda del Partido Demdcrata estadounidense.

Esa légica politica hay que referirla siempre a cada contexto y sus actores principales. Su
sentido y su capacidad interpretativa y articulatoria estdn vinculados con el caracter del mo-
vimiento popular concreto, con su experiencia sociopolitica, su cultura, su por qué y su para
qué. En particular, en situaciones como la actual en Espafia, esos mecanismos adquieren un
significado preciso, progresista y democratizador. El fenémeno Podemos es diferente al cha-
vismo venezolano, més parecido a la Syriza griega y contrario al francés Frente Nacional de
Le Pen. Quedarse en el antagonismo o la apelacién al pueblo todavia deja una gran vague-
dad que cada actor rellena con su orientacién politico-ideolégica particular, dandole a esos
conceptos un significado contradictorio.
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Esas tres dicotomias y sus dobles elementos estan interrelacionados con la realidad
social y la conciencia popular especificas del actual conflicto social y politico en esta cri-
sis sistémica (Antén, 2011, y 2013). En Espafa ese enfoque, ligado a una experiencia de-
mocratica y una cultura de justicia social y derechos humanos del movimiento popular,
asi como un talante progresista de las elites asociativas, permite elaborar una determinada
orientacién politica basica. Esta no es de cardcter reaccionario y totalitario como puede
ocurrir en otros paises, sino de caracter igualitario y democratico, al estar asentada en una
dindmica sociopolitica progresiva y alternativa frente a un poder regresivo. La insercién
de ese esquema interpretativo y de accion politica, con una ciudadania indignada frente a
los recortes sociales, el autoritarismo politico y la corrupcién institucional, y una ciudada-
nia activa critica y progresista, le permite consolidar un talante ideol6gico emancipador:
defensa de las capas populares, sus derechos sociales y sus libertades democréticas frente
a la desigualdad y la subordinacién promovidas por «este» poder institucional y finan-
ciero y su estrategia antisocial y autoritaria. Asi ha sido visto por una gran parte de la ciu-
dadania descontenta.

Esa légica politica al asociarse con la dindmica especifica de un movimiento popular
progresista y sus demandas sociales y democraticas, bloqueadas por las élites dominantes,
da como resultado un impulso hacia un cambio social y politico igualitario y liberador; y ni-
tidamente democrético y progresista, aunque tenga diversas lagunas. Junto con el proceso de
conformacion, exigencia y conquista de estas demandas populares, puede aportar una iden-
tificacion colectiva, cultural o ideolégica, mucho mas definida en su significado emancipa-
dor que las ideologias convencionales, incluidas algunas supuestamente progresistas o de iz-
quierda. Pero, entonces, ya se estd combinando con el material cultural y relacional existente,
conformado por diversos fragmentos y corrientes culturales mas o menos eclécticos o cohe-
rentes.

Sin embargo, son la situacion y la conciencia social de desigualdad e injusticia frente
a la gestion regresiva de las élites dominantes, asi como la existencia en la sociedad de una
amplia cultura de los derechos humanos y la justicia social, una fuerte capacidad expresiva
y un amplio tejido asociativo progresista, los factores que condicionan la constitucién de
este tipo de movimiento civico y democratico, incluida su articulaciéon politica y electoral
(Antén, 2014).

En comparacién, este discurso polarizado ha servido para explicar mejor la prepotencia
de los adversarios del poder, encauzar una aspiracién de defensa ciudadana de los derechos
y libertades y estimular el cambio progresista, que los discursos de las izquierdas tradicio-
nales.

Las grandes ideologias de estos dos siglos, incluidas las de las izquierdas, no son sufi-
cientes para interpretar la nueva problematica social y politica. Menos para definir y orientar
un proyecto transformador de cardcter democrético, igualitario y emancipador. No por ello
hay que desechar todo su contenido o no aprender de sus errores. Existen muchos elementos
imprescindibles para incorporar en un nuevo discurso, incluido las mejores ideas y proyec-
tos ilustrados, progresistas y de las izquierdas, bajo los grandes valores e ideales de libertad,
igualdad y democracia. No son palabras vacias, sino ideas-fuerza que han estado encarnadas
en los mejores movimientos sociales y populares de estos siglos y constituyen componentes
fundamentales para las fuerzas alternativas.

La teoria populista de Laclau, desde su primer desarrollo (Laclau y Mouffe, 1987), recoge
aspectos del marxismo menos ortodoxo (Gramsci y Mariategui) y elementos postmarxistas.
Junto con aportaciones de otros pensadores, como E.P. Thompson (1979, y 1981) y Ch. Tilly et
al. (2005), aportan algunos esquemas interpretativos de la dindmica de la contienda politica y
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el significado de los movimientos sociales y populares. No llegan a conformar una teoria aca-
bada, hoy imposible. Estamos ante una crisis también ideoldgica o una situacién post-ideolé-
gica, pero sin llegar a afirmar la idea conservadora del fin de la historia o la idea postmoderna
de la invalidez de los relatos y proyectos colectivos. Se trata de elaborar paradigmas de al-
cance medio. Teorias sociales que favorezcan la interpretaciéon de los nuevos hechos sociales y
faciliten su transformacion progresiva (Antén, 2009, y 2015).

No obstante, la teorfa populista, ademds de ese limite de reducir su contenido a la 16-
gica de la accién politica, tiene otras deficiencias. En particular, relacionado con su contenido
ideolégico o programatico, la creencia de que una légica o técnica de accién politica sea sufi-
ciente para orientar la dindmica popular hacia la igualdad y la emancipacién. O que con un
discurso apropiado, al margen de la situacion de la gente, se puede construir el movimiento
popular. Infravalora la conveniencia de dar un paso mas: la elaboracion propiamente tedrica,
normativa y estratégica, vinculada con las mejores experiencias populares y civicas, para
darle significado e impulsar una accién sociopolitica emancipadora e igualitaria. El paso de
las demandas democraticas y populares insatisfechas hasta la conformacién de un proyecto
transformador y una dindmica emancipadora debe contar con los mejores ideales y valores
de la modernidad (igualdad, libertad, laicidad...). Estos, en gran medida, se mantienen en las
clases populares europeas a través de la cultura de justicia social, derechos humanos, demo-
cracia..., cuyo refuerzo es imprescindible.

3. Diversidad de la orientacion politica de los movimientos populares

El significado del proceso de sustitucion del poder establecido por el movimiento po-
pular, para la teoria populista, estd indefinido ideolégicamente, asi como el caracter de los
dos principales tipos de agentes y si el cambio institucional va en un sentido emancipador e
igualitario o en otro opresivo y desigual. La apelacién al pueblo no es suficiente para expli-
car el sentido completo de un movimiento populista y tampoco es un rasgo especifico de él.
Nos encontramos que, histéricamente, ha habido populismos de «izquierda» y de «derecha»,
incluso de izquierda radical y de extrema derecha asi como centristas o, también, nacionalis-
tas y estatistas, autoritarios y emancipadores. Los movimientos populares considerados po-
pulistas tienen un rasgo comun: una légica politica que consiste en la polarizacion de los dos
bloques, poder y pueblo, la constitucién de éste en sujeto global de cambio, con plena identi-
ficacion con sus demandas populares, para la conquista de la hegemonia, cultural y politica,
frente a la oligarquia o poder establecido.

No obstante, esas dindmicas pueden tener suficientes diferencias sustantivas y ese rasgo
comun ser muy secundario para su identificaciéon. Dicho de otro modo, el conflicto sociopo-
litico y la hegemonia de unos actores sociales y politicos no son mecanismos analiticos o nor-
mativos especificos de la teoria populista. Son compartidos por otras corrientes de pensa-
miento: desde el marxismo y el hegelianismo hasta el nacionalismo y el fascismo, pasando
por la teoria politica progresista y social-liberal. Si Maquiavelo, fundador de las ciencias po-
liticas, ya aportaba elementos para la gestioén politica y la dominacién por parte del Principe,
luego clase dominante y Estado, el populismo pretende ser una doctrina al servicio del pue-
blo frente al poder instituido. Pero esa idea genérica también es compartida por otras corrien-
tes doctrinales.

Sin embargo, esos mecanismos, en ausencia de la interpretaciéon de la dindmica efectiva
y la concrecién explicita respecto de una funcién o un proyecto igualitario, emancipador y
democratico, son compatibles con distintos tipos de movimientos sociales y procesos de pro-
testa social. La apelacion al pueblo la realizan todo tipo de élites y fracciones del poder para
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incrementar su legitimidad social o su representatividad parlamentaria. No obstante, no es
un indicio suficiente para la evaluacién de su sentido reaccionario o emancipador. Tampoco
son completamente definitorios otros elementos como el liderazgo o el presidencialismo, uti-
lizados por todo tipo de partidos politicos y grupos sociales, con un impacto mucho mas per-
nicioso cuando se tiene mds poder, asi como el querer acceder al poder desde una posicién
subordinada.

Su valoracién sustantiva depende de qué tipo de poder se pretende derribar y qué ca-
racteristicas tiene la fuerza emergente, més alla de poseer una base popular, que también la
suelen tener grupos conservadores o reaccionarios, y homogeneizar algunas demandas so-
ciales bloqueadas desde el poder establecido. Con solo esos elementos de identificacién, de
l6gica politica, se produce una dispersién del significado de cada movimiento populista real
que habria que juzgar por esa orientaciéon de fondo (el qué, por qué y para qué), que precisa-
mente no entra en su definicién de populismo (centrada en el coémo) y mas alla de su preten-
sion de disputar el poder.

Sin dnimo de ser exhaustivos, Laclau considera populistas los siguientes movimien-
tos populares: el populismo ruso del siglo x1x, basado en el campesinado frente al za-
rismo; el partido comunista italiano en la posguerra mundial, con Togliatti y su pro-
puesta de llevar a cabo las «tareas nacionales de la clase obrera» y constituir un “pueblo’;
la Larga Marcha de Mao y el partido comunista chino, en los afios treinta, con su ‘frente
anti-japonés’, incluido la alianza con el Kuomintang; el peronismo de Argentina, desde la
década de los cincuenta; el neofascismo xendéfobo del Frente Nacional del francés Le Pen
y distintos movimientos similares de extrema derecha aparecidos en Europa en los ulti-
mos afos.

El concepto de ‘fronteras flotantes” de este autor tiene sentido para explicar estos casos.
Expresa que tanto el poder cuanto el pueblo se construyen politicamente en un contexto de-
terminado y son auténomos de la configuracion estricta del poder econémico o la estructura
social. Supone que incluso una fraccién del poder financiero o institucional puede pasar a
ser considerado parte del pueblo (o aliado), frente a otra fraccién del poder todavia mds re-
gresivo. En esta situacién no significa que no importe el caradcter politico-ideolégico de una
fuerza, sino que la linea de demarcacién de amigo-enemigo se fija precisamente por ese sig-
nificado politico o geoestratégico, no por su estatus econémico. A esa idea de variacion de los
limites de cada uno de los dos campos principales podriamos afiadir la existencia de sectores
‘flotantes” o intermedios, que van y vienen o no se definen completamente por ninguno de
los dos bandos en conflicto abierto.

4. Légica populista e indefinicién de su orientacion politica e
ideolodgica

La teoria populista mantiene una ambigiiedad ideoldgica o la indefinicién doctrinal de
su orientacioén politica, lo que da lugar a que bajo esa palabra exista una dispersién de dis-
tintos movimientos populistas (o populares) en el eje principal del sentido autoritario-regre-
sivo o emancipador-igualitario. Debido a ese cajon de sastre, con dindmicas sustantivas con-
trapuestas, desechamos cualquier identificacion de un movimiento social democratico como
el espafiol con esa corriente de pensamiento o bajo su etiqueta, ya que no define lo sustan-
cial del mismo y genera confusién. Su indefinicién respecto a valores centrales de libertad,
igualdad y democracia, la incapacita para la identificacién con su discurso, cuya ambigiiedad
ideoldgica deja el campo libre para que su contenido identificador lo rellenen otros o con ma-
teriales reaccionarios (Antén, 2015).
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Sinteticemos los elementos centrales de la teoria populista de la mano de Ernesto Laclau
(2013): El populismo es, simplemente, un modo de construir lo politico (p. 11). O bien, de forma
mas extensa:

Por «populismo» no entendemos un «tipo» de movimiento —identificable
con una base social especial o con una determinada orientacién ideolégica—
sino con una «ldgica politica»... La légica politica estd relacionada con la insti-
tucion de lo social... que surge de las demandas sociales y es, en ese sentido, in-
herente a cualquier proceso de cambio social... presupone la constitucién de un
sujeto politico global... implica la construccion de fronteras internas y la iden-
tificacién de un «otro» institucionalizado. Siempre que tenemos esta combina-
cién de momentos estructurales, cualesquiera que sean los contenido ideolégi-
cos o sociales del movimiento politico en cuestién, tenemos populismo de una
clase u otra... El lenguaje de un discurso populista siempre va a ser impreciso y
fluctuante: no por una falla cognitiva, sino porque intenta operar performativa-
mente dentro de una realidad social que es en gran medida heterogénea y fluc-
tuante. (2013: 150-151) (lo subrayado es mio)

El populismo como teoria es, sobre todo, una «légica politica», una forma de construir
lo politico y acceder al poder. Tiene una base popular, sin especificar su composicion interna
y el condicionamiento de sus intereses materiales, que se enfrenta a un poder (oligdrquico o
minoritario), sin definir su cardcter. No tiene una orientacién ideolégica determinada, de iz-
quierdas o de derechas (o de centro).

Lo especifico del populismo seria la existencia o la construccién de dos bloques diferen-
ciados, uno el poder establecido, otro el sujeto politico popular que se conforma con la unifi-
cacion de las demandas sociales (insatisfechas por el bloqueo del poder). Se parte de las de-
mandas sociales, inicialmente heterogéneas o ‘democraticas’, para construir las demandas
‘populares’, a través de un proceso ‘equivalencial” de juntar lo comun de aquellas e impul-
sarlas y superarlas en una dimensién global. Basicamente, el populismo son estos dos rasgos
encadenados: constitucién de dos bloques antagoénicos, con claras fronteras (aunque ‘flotan-
tes’) entre poder y pueblo, y construccion de un sujeto de cambio a través de la identificacion
y la hegemonia de las demandas populares, con el discurso, el liderazgo y la retérica corres-
pondientes.

No obstante, existe la evidencia histérica de diversas polarizaciones sociopoliticas en
dos campos fundamentales contrapuestos, los dos con cierta base popular y con gestién del
poder o vocacién de ejercerlo. Por tanto, es importante precisar dos cuestiones: 1) los mayo-
res vinculos de cada uno de ellos con los poderosos y fracciones de ellos o con las capas po-
pulares; 2) si sus proyectos y tendencias transformadoras van en un sentido progresista en
lo socioeconémico y democratizador en lo politico o lo contrario, de mayor subordinacién
popular y autoritarismo del poder. Con esa formulacién de pueblo frente a poder, no se ter-
minan de definir los objetivos, los valores y los proyectos de sociedad y sistemas politicos y
econdmicos. El elemento clave para esa teoria es partir de las demandas de los de abajo, del
pueblo, pero no se nos dice como se han conformado, a qué intereses y prioridades obedecen
y qué funcién tienen en relacién con el avance hacia esos objetivos globales, de menor desi-
gualdad y mayor libertad de los grupos subalternos y dominados.

El paso de necesidades e intereses de las clases trabajadoras (incluyendo precariado y
desempleados) y clases medias (estancadas o descendentes) a reivindicaciones inmediatas
requiere unas mediaciones y una articulacién, que solo aparecen en el paso siguiente: de las
exigencias bdsicas y democréticas a su transformacion en demandas populares, con una di-
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mension global y una identidad popular antagénica con el poder o la casta. Esa identidad de
antagonismo se asemeja a la conciencia de clase del marxismo que permitia la formacién de
un conjunto social (clase obrera o trabajadora) diferenciado y opuesto a la clase dominante
(burguesia u oligarquia) (Antén, 2006, y 2014).

Esta teoria populista define un mecanismo o un procedimiento: antagonismo de dos su-
jetos, el poder popular emergente frente al poder existente. Y luego sefiala las pautas para la
constitucioén del sujeto (pueblo) para acceder y construir un nuevo poder a través de la hege-
monia.

Laclau no es determinista como las versiones ortodoxas o rigidas del marxismo. Para él
lo principal es la existencia dentro de la poblacién de esas demandas iniciales insatisfechas,
como una cosa dada. Las demandas populares aunque son de la gente corriente, es decir,
obedecen a intereses de las capas subalternas, dependerian menos de las condiciones mate-
riales del pueblo. En su conformacion tendria un papel mucho més fundamental el activismo
constructivista o la articulacion de una élite que ofrece un discurso y una retérica. Por una
parte, con suficiente ambigiliedad —significante vacio— para englobar el méximo de descon-
tento y exigencias populares y, por otra parte, para facilitar la construccion de la identifica-
cién del pueblo frente al poder oligarquico. Asi, el dar nombre a las realidades seria funda-
mental para conseguir hegemonia.

La cuestién es que esa ‘nominacién’ tiene que tener un nexo con la realidad social y la
experiencia vivida por la mayoria de la poblacion. Es decir, debe representar o expresar un
significado relacionado con la mejora de su situacién de desventaja o subordinacién o, lo que
es lo mismo, debe sefialar un camino hacia mayor emancipacioén e igualdad.

En resumen, el discurso sobre unos mecanismos politicos (polarizacién, hegemonia, de-
mandas populares), para evitar ambigiiedades que permitan orientaciones, practicas o signi-
ficados distintos y contradictorios, debe ir acompafiado con ideas criticas, asumidas masiva-
mente, que definan un proyecto transformador democrético, igualitario y solidario. Queda
abierta, por tanto, la necesidad de un esfuerzo especifico en el campo cultural e ideolégico
para avanzar en una teoria social critica y emancipadora que sirva para un cambio social y
politico de progreso.

5. La concepcion de pueblo de Laclau y su influencia en Podemos

La teoria populista de Laclau (2013), referencia intelectual de algunos dirigentes de
Podemos, tiene varios tipos de deficiencias, tal como se ha explicado antes: 1) al hablar de
dos polos antagodnicos, exclusivos y excluyentes entre si, simplifica en exceso; 2) al exponer
su concepto de hegemonia totalizadora puede eliminar el reconocimiento de la representa-
tividad y los derechos de la minoria oligarquica que controla el poder; 3) al sobrevalorar el
papel del discurso, las nuevas élites y la articulacién de demandas populares, infravalora
las caracteristicas sociopoliticas y culturales, la experiencia relacional y las capacidades
asociativas de los propios sujetos activos. Pero, sobre todo, 4) la ausencia de un discurso
y un proyecto igualitarios y emancipadores y la reafirmacion solo de una ‘l6gica’ politica
de fuerzas emergentes frente a poder establecido, no permite aclarar lo sustantivo de un
movimiento popular: su orientacién y su funcion regresivas y autoritarias o progresivas y
emancipadoras. Y esto es lo principal para definir una dinamica de movilizacién social y
cambio politico. La ambigtiedad respecto del contenido sustantivo puede permitir introdu-
cir en esa clasificaciéon de populismo todo tipo de movimientos contestatarios, muchos de
ellos antagonicos entre si, solo con ese rasgo comtin de enfrentarse al poder establecido.
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Laclau sefiala la necesidad de una separacion tajante entre un pueblo, cuya identidad y
hegemonia se tienen que construir a través de la articulacién de demandas populares, y la
oligarquia de los poderosos. Es una posicién constructivista, no determinista ni mitica. La 16-
gica de conflicto social se enfrenta a la otra légica de consenso, paz social y legitimacién del
poder establecido. Ademas, expone cierta flexibilidad en su concepcién de pueblo al sefialar
su pluralidad interna y la importancia de valores universales que trasciendan cada singulari-
dad étnica. En la ultima parte de su libro, vuelve parcialmente sobre sus pasos mas rigidos e
insiste en la existencia de distintos populismos, unos de izquierda, otros de derecha, incluso
algunos estatistas, incrustados y dependientes del poder del estado. Y reconociendo una con-
secuencia de su teoria populista, para nosotros especialmente problematica, la indefinicién
del contenido sustantivo u orientacién politico-ideoldgica de un movimiento popular, plan-
tea abiertamente que su superacién es imprescindible como elemento fundamental para ex-
plicar el cardcter (significante) tan diferente de los distintos populismos.

Asi, llega a distanciarse claramente de los excesos totalitarios del etnopopulismo o na-
cionalismo extremo, expone la necesidad de reconocer al ‘otro’, dentro del campo popular, y
se opone a las tendencias autoritarias y uniformadoras. Habia sido contundente en la separa-
cién y el antagonismo del pueblo respecto de la minoria poderosa, manifestando incluso que
ésta debia ser excluida de la comunidad (como clase hegemonica e identidad colectiva legi-
timas), en una expresién poco afortunada. No obstante, ahora, al aplicar el etnopopulismo
esas fronteras separadoras y jerarquicas dentro del pueblo ve los peligros de esa posible ex-
clusién de una parte de la poblacion (una etnia, otra capa popular) en nombre de otra parte
de la gente, que quiere ser hegemonica, en su acepcién de totalizadora en la representacion
del todo social (como en el ejemplo de los nacionalismos yugoslavos que critica).

Igualmente, este autor matiza la rigidez de sus formulaciones ideales, de fronteras ni-
tidas y un pueblo homogéneo. Y hace hincapié en la heterogeneidad interna del pueblo o el
desplazamiento de las fronteras flotantes de los dos campos antagénicos, asi como la existen-
cia de contenidos universales que desbordan las fronteras étnicas y son comunes a una plu-
ralidad de identidades. Incluso admite que existe una universalidad no solo de procedimien-
tos (el mecanismo de la polarizacién o la democracia) sino también de contenidos sustantivos
(por ejemplo, nosotros dirfamos la libertad y la igualdad o los derechos humanos).

Laclau, aunque comete excesos respecto de la negacion (identitaria) de la oligarquia, reco-
noce la diversidad interna del pueblo. El sujeto pueblo, segtin él, debe ser ‘construido” a través
de la conversién de las demandas democraticas en demandas populares globales, con el lide-
razgo y el discurso adecuados. No hay una concepcion esencialista de pueblo que imponga el
totalitarismo. Aunque tenga formulaciones extremas, busca el empoderamiento de la gente y
su hegemonia respecto de la oligarquia, y establece fronteras claras aunque flotantes con ella.

Otro nivel es el relleno sustantivo que el populismo europeo de ultraderecha hace de la
concepcién de pueblo, de tipo esencialista y excluyente, y qué sentido le da a la polarizacién
politica y la hegemonia totalizadora, poniendo como enemigo del ‘nosotros” (autéctonos)
no al poder establecido sino al ‘otro” (inmigrantes-extranjeros) u otros paises (ultranaciona-
lismo). Pero son aspectos completamente diferentes a las propuestas de Podemos o el popu-
lismo de izquierdas (Antén, 2015).

Por otro lado, aunque algunos dirigentes de esa organizacién reconocen su vincula-
cién con ideas de Laclau, no supone que asuman su expresiéon mas excluyente para definir
su identidad. Tampoco se puede hablar del fenémeno Podemos, el conjunto de sus simpati-
zantes, activistas y organos dirigentes, como fanaticos defensores de esa teoria completa, se-
guidores de experiencias politicas autoritarias y anuladores del pluralismo democratico. Me-
nos todavia cuando, ademas, insisten en que el suyo es el modelo social y democrético de los
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paises europeos nérdicos de corte socialdemocrata. El énfasis en un tronco comun, el popu-
lismo, que les daria una constitucion ética e ideoldgica autoritaria, similar al Frente Nacional
francés, es una generalizacion abusiva que no permite un didlogo constructivo.

Hay que diferenciar dos planos: a) teoria populista (l6gica politica de polarizacién y hege-
monia sobre demandas populares y democratizacion-participacion), y b) movimientos popula-
res reales y su diversidad. Laclau, en la formulacién de la razén populista, comete excesos con
una concepcion excluyente de la oligarquia para alcanzar la hegemonia del pueblo, particular-
mente, en el plano discursivo e identitario. La aceptacion de la 16gica politica de la polarizacion
abajo-arriba y la hegemonia ganadora del pueblo frente a la casta no significa necesariamente
que la direcciéon de Podemos defienda siquiera las formulaciones extremas de Laclau. Mucho
menos, que sean sus posiciones clave para imponer, en la medida que tenga poder, una politica
totalitaria. Hay que recordar que su tercer eje fundamental es la construccion de la democracia
frente a la oligarquia, en este contexto espafiol y europeo, con la reafirmacién de su vinculacién
y su representacion de las dindmicas alternativas antiautoritarias y progresistas.

La principal insuficiencia de la teoria populista, valorada como cualidad por sus defen-
sores, es la infravaloracién de un desarrollo programatico y teérico, asi como el tipo de inser-
cién en la dindmica sociopolitica. Considera que el sujeto social pueblo se construye con el
simple desarrollo de las demandas populares dentro de esa légica politica. Sin embargo, ante
la contingencia de su desarrollo, cada movimiento popular o élite asociativa, a la hora de su
politica practica y su construccion e identificacién sociopolitica, rellena esa ausencia con los
elementos realmente existentes: experiencia popular, cultura civica, tipo de élites, caracter del
poder, discursos...

El aspecto vulnerable principal de la razén populista es la compatibilidad de ese modo
de hacer politica con dindmicas y proyectos diferentes en su significado profundo respecto
de la igualdad, la libertad y la democracia. En las dindmicas sociales concretas se puede com-
binar con interacciones sociales y contenidos sustantivos (no solo discursos) igualitarios-
emancipadores-democraticos o lo contrario (y mixtos e intermedios). Y con un importante
papel del tipo de intereses y discursos de las élites, unas autoritarias u otras democraticas,
aunque todas apelen al pueblo para conseguir legitimacién social.

En consecuencia, la ambigiiedad ideoldgica de la teoria populista deriva de su excesiva
confianza en que de la espontaneidad de la gente van a surgir demandas progresistas conec-
tadas con la emancipacion y los valores generales de igualdad y libertad. Y que la actividad
del discurso y las élites asociativas debe proporcionarles, fundamentalmente, solo una di-
mension unificadora: las demandas populares.

No obstante, Laclau constata la diversidad de movimientos populistas reales. La cons-
truccion de una fuerza social es mas compleja y repleta de mediaciones. Asi, al desarrollar
una trayectoria y un proyecto concreto, cada corriente politica adquiere significados politicos
antagoénicos o distintos. Su identificacién es doble: 1) su modo de hacer politica y conquistar
el poder, y 2) el significado y la orientacién sustantivos de esa dindmica y sus actores. La as-
piracion al cambio del poder politico-institucional estd clara y es lo que pretende evitar el po-
der establecido, demonizando esa pretensiéon popular. Pero lo decisivo para valorar el papel
y el sentido politicos de esa tendencia transformadora es lo segundo. Es decir, hay que eva-
luar el significado y la orientacién de las demandas populares, el tipo de movimiento popu-
lar y élites, la cultura civica y el caracter del poder al que se intenta desplazar. La l6gica po-
pulista, en este caso, se queda en el modo, en la forma, cuando lo fundamental a valorar es el
contenido y su interaccién con la forma. En ese sentido, dirigentes de Podemos deben reafir-
marse en sus practicas e ideas democraticas y avanzar en un proyecto transformador y una
dindmica emancipadora e igualitaria.
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6. La identidad ideoldgica de un actor se construye con su caracter, su
experiencia y su proyecto

El «modo de hacer politica», la «forma populista», segtin la teoria de Laclau, supone la
construccién del pueblo como mayoria politica nucleada en torno a un grupo subalterno, en
oposicién al poder establecido. Pero, siguiendo con este autor, la definicién de ese grupo su-
bordinado y la naturaleza de su subordinacién constituyen el factor del que depende el ca-
racter ideolégico de cada construccién populista: la naturaleza del «nosotros» y el horizonte
de liberacién propuesto. O sea, compartir esa légica no conlleva necesariamente en Podemos
una dindmica totalitaria (hegemonia excluyente) y sectaria (dicotomia y polarizacion extre-
mas), aparte de demagodgica, similar a la del populismo de derechas.

En Espanfa el campo sociopolitico popular se ha ido construyendo sobre la base de una
ciudadania indignada, democratica y progresista, con una fuerte cultura civica y de justicia
social, frente a un poder establecido antisocial y prepotente. Y los ejes del proyecto de Pode-
mos y el resto de fuerzas alternativas suponen una profunda democratizacién politica y una
transformacién socioeconémica contra la desigualdad y los privilegios de los poderosos, en
defensa de los derechos sociales y laborales y de corte socialdemdcrata clésico. La identidad
resultante de esa tendencia ciudadana y el proceso igualitario y emancipador que conlleva se
oponen al poder establecido y, especialmente, al conservadurismo y el populismo de dere-
chas y su carécter reaccionario y totalitario.

Hay una diferencia cualitativa entre la experiencia de Podemos (y Syriza) y la dinamica
autoritaria del populismo excluyente, reaccionario y xen6fobo dominante en Europa. El énfa-
sis en calificar e identificar a esta organizacién alternativa con esa otra corriente politica con
tendencias antidemocraticas, aparte del enfoque erréneo de la realidad, crea una dindmica
sectaria y debilita, precisamente, un proyecto real de cambio democratico. Sin embargo, hay
que admitir que la realidad de Podemos es ambivalente y aunque la tendencia principal, po-
litica y cultural sea positiva hay cosas que criticar de forma constructiva para su mejora.

La identificacion colectiva por el modo de hacer politica es incompleta. La l6gica politica
del conflicto social y la construccién de un sujeto emancipador y hegemonico (aunque no ne-
cesariamente totalizador) es compatible con distintos y antagénicos desarrollos politicos: au-
toritarios o democratizadores, opresivos o emancipadores, excluyentes o solidarios, jerarqui-
cos o igualitarios. El contexto de confrontacién entre poder establecido y ciudadania activa,
la cultura democrética del movimiento popular y la orientacién sociopolitica progresista de
sus élites, al combinarse en Espafia con esa l6gica dan un resultado diferente al de Francia, al
aplicarse en el caso del Frente Nacional una tradicién y un contenido reaccionarios, autorita-
rios y excluyentes.

Hay que distinguir entre ‘l6gica’ y ‘contenido’ politico. Lo primero es algo mas que la
‘forma’. Lo segundo es el resto de caracteristicas politicas, econémicas y socioculturales se-
gun el cardcter de los actores, el contexto y su orientacion o finalidad. El modo de hacer po-
litica, aunque no es estrictamente formal, no es el elemento identificador principal o exclu-
sivo de la naturaleza de una fuerza politica. Lo distingue del ‘poder establecido’, con su
interés por el consenso (acatamiento o legitimacion del poder) y su control del orden social,
la neutralizacion de la justa indignacion y resistencia popular. La dindmica de movilizacién
popular frente al poder es un rasgo compartido con distintas corrientes sociopoliticas que
ponen el acento en el conflicto social, no en la paz social. Esta mirada polarizada es dife-
rente a la visién unitarista e indiferenciada (o fragmentada) que tiende a llevar una actitud
favorable hacia el consenso o la armonia social, con sometimiento o resignacién de la parte
subordinada.
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En Espafa ese enfoque sobre la relativa polarizacién sociopolitica y el empodera-
miento civico es realista (Antén, 2011, y 2013). Ha servido para conectar mejor con un pro-
ceso de confrontacién democratica de una amplia ciudadania progresista frente al poder
establecido antisocial y autoritario. La experiencia del movimiento civico espafiol y el feno6-
meno Podemos consiste en la activacion ciudadana frente a los poderosos y la construcciéon
de la unidad y hegemonia popular para ganar la mayoria en las instituciones. Esta realidad
tiene un significado antagénico respecto del caso francés del Frente Nacional. Dicho de
otra forma: el caracter reaccionario, regresivo y excluyente del populismo neofascista fran-
cés estd mas proximo a la dindmica antisocial y prepotente del poder establecido francés (y
espanol) que a la trayectoria emancipadora, igualitaria, democratica y solidaria de la ciuda-
danfia critica y activa espafiola y su expresion electoral en fuerzas alternativas y de izquier-
das.

El populismo es, sobre todo, un ‘modo” polarizado de accién politica. El populismo de
‘izquierdas’ pretende ser emancipador de los de abajo y defender la democracia frente a los
de arriba y la opresion de la oligarquia. Es sustancialmente diferente al populismo de ‘dere-
chas’: imposicién de la exclusion del ‘otro” por el ‘nosotros’, o de los ‘enemigos’ por los ‘ami-
gos’ (o del eje del mal por el del bien). En cada caso, los conceptos de polarizacién y hegemo-
nia tienen un sentido completamente distinto e incluso antagénico entre si. La l6gica politica
no se puede separar (solo analiticamente) del cardcter de los actores, su trayectoria y sus ob-
jetivos. Y hay que comprobar si todos ellos avanzan en la igualdad, la libertad, la solidaridad
y la integracién, o bien en la desigualdad, el autoritarismo, la segregacion y la exclusion.

No obstante, al hacer abstracciéon del cardcter de ambos polos (y lo intermedio y mixto),
su sentido politico, su dindmica y su orientacion, se deja de lado lo principal para definir el
significado o la identidad de una fuerza o movimiento concreto. Dada la experiencia euro-
pea de esa doctrina (Frente Nacional francés, neofascismo europeo), al tildar de populista a
Podemos se le traspasa a esta organizacién la afinidad con toda la carga negativa (incluida
la emocional), totalitaria y reaccionaria del populismo de derechas. Es verdad que algunos
miembros de Podemos sostienen ideas de populismo de izquierdas, pero también afirman
su oposicion total al populismo de derechas, a sus tendencias totalitarias. Todavia es mas
forzada esta vinculacion distorsionadora cuando solo se deriva de constatar la existencia de
unas ideas llamadas populistas en varios dirigentes o, simplemente, de algunas formulacio-
nes extremas de uno de sus intelectuales de referencia.

Por dltimo, hay que distinguir discurso y politica institucional. Hay que diferenciar las
apropiaciones discursivas de la representaciéon del conjunto del pueblo, de las dindmicas to-
talitarias y de exclusion global de partes del mismo. Por ejemplo, estamos acostumbrados a
escuchar que los Presidentes de EE.UU. se arrogan la representaciéon del pueblo norteame-
ricano (no solo estadounidense sino incluyendo México y Canad4 e incluso de América). O
que Susana Diaz, presidenta de la Junta de Andalucia, hable como portavoz y defensora de
los andaluces (de todos y todas), y Artur Mas, presidente de la Generalitat, asuma la repre-
sentatividad de ‘todo” el pueblo cataldn cuando representa a una parte nacionalista. Igual-
mente, oimos que el Consejo Europeo y el Eurogrupo son la representacion de Europa (de la
totalidad de sus pueblos, ni siquiera de las instituciones de la UE o la eurozona). No por todo
ello deducimos que anulan al resto de pueblos americanos o europeos, o que eliminan politi-
camente a la parte de la poblacién no aludida verbalmente y se encaminan a la tirania.

En el plano discursivo, a efectos de expresar una ‘hegemonia’ representativa (totaliza-
dora), una parte se apropia del todo y no reconoce a otra parte. Nominalmente no existe.
Es una préctica habitual poco democratica y antipluralista, pero que no hay que confundir
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con la exclusién total de los derechos de esa parte no mencionada y la imposicién totalitaria,
coactiva y violenta de su destruccién politica (o fisica).

La visibilidad en el lenguaje de un sujeto, del pueblo o parte de él, asi como su recono-
cimiento discursivo tienen gran importancia simbdlica y cultural. No nombrarlo o conside-
rarlo subsumido en otro nombre es una deficiencia democratica que genera desigualdad e
indefensién. Existen muchos ejemplos en la vida cotidiana: la invisibilidad de las mujeres
cuando se utiliza la palabra «<hombre» para nombrar a las personas de ambos sexos (y que
suele ir acompanada de otros procesos materiales de marginacién). En el ambito mediatico,
la ignorancia de la existencia de un actor, sobre todo si es critico con el poder, es muy habi-
tual; contribuye a su desapariciéon o falta de reconocimiento en el escenario publico. Es fun-
damentalmente el poder establecido, a través de su inmensa influencia en los medios de co-
municacién, quien condiciona la difusién de la realidad y sus distintos contenidos y crea los
marcos interpretativos mds adecuados a sus intereses.

Otro nivel son los procesos de marginacion, subordinacién o eliminacién politica, ins-
titucional, econémica y cultural que cuando son sustantivos se transforman en prepotencia,
imposicion y totalitarismo. Una realidad intermedia es cuando se arbitran mecanismos insti-
tucionales para impedir el reconocimiento de la representatividad de una fuerza politica o un
movimiento social. Un ejemplo es la propia ley electoral, sin una estricta proporcionalidad
entre votos y conformacion del Parlamento y el Senado, que supone la exclusién o infrarre-
presentaciéon de unas minorias significativas, aspecto que se acenttia con la presién hacia el
voto ‘util’, estrategia habitual del PP y el PSOE para marginar més a las fuerzas alternativas.

Por tanto, entre una falta de reconocimiento solo discursiva y otra de exclusién institu-
cional, social y econémica absoluta media un trecho relevante y hay que verificar en qué me-
dida y dimensién se produce la exclusion real para establecer su gravedad. El hecho de que
Podemos diga que aspira a la hegemonia representativa de la ciudadania descontenta (el
pueblo) y se dirija contra el PP, sin mencionar al PSOE, no supone que vaya a ilegalizar al
resto de partidos, eliminar el pluralismo democratico, apropiarse de todo el poder y legitimi-
dad institucional e imponer el totalitarismo. Es una generalizacion abusiva cargada de pre-
juicios ideolégicos y politicos.

En definitiva, la reafirmacién en la defensa de la gente, hoy expresada en una ciudada-
nia indignada y critica, y la incorporacion de la cultura civica de los derechos humanos, so-
ciales y democréticos, presente en la ciudadania activa y el tejido asociativo espariol, le dan a
estas fuerzas alternativas un perfil igualitario y emancipador frente a la dindmica prepotente
y antisocial de las élites poderosas. La representacion de esa dindmica de cambio politico ha-
cia un modelo mas social y democratico confiere a Podemos y la dindmica de unidad popular
una mayor legitimidad ciudadana. La vinculacién parcial con el populismo, incluido el nom-
bre, no les beneficia, sino que les perjudica, ofreciendo un flanco débil ante sus adversarios,
con inmenso poder mediatico.

La légica del conflicto social frente al actual poder establecido y la construccién demo-
cratica y participativa de un sujeto popular que aspira a representar a la mayoria social, de-
ben estar intimamente imbricadas con las demandas populares progresistas, su experiencia y
su cultura civica, el respeto a su diversidad interna y un proyecto igualitario y emancipador.
En ese sentido, Podemos y las fuerzas alternativas en Espafa, construidas sobre una base
popular progresista necesitan reforzar su talante democratico y la dindmica emancipadora.
Pero, comparativamente, mantienen una superioridad no solo politica sino también ética e
ideoldgica respecto de la derecha y la socialdemocracia, cuya gestion gubernamental impo-
pular ha incumplido sus compromisos sociales y ha demostrado la fragilidad de sus valores
civicos y democraticos.
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6.
La anomia digital:
el incumplimeinto de las normas de Internet
y su nivel de gravedad

Jon Altuna Urdin, Nere Amenabar Perurena,
Juan-Ignacio Martinez-de-Morentin de-Goni, Arkaitz Lareki Arcos
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

Resumen

La presente comunicacién pretende analizar si los menores de escuelas de Gipuzkoa, Alava y Na-
varra, conocen y cumplen con las condiciones de los servicios que utilizan, o incumplen (consciente o
inconsciente) las politicas de privacidad y normas existentes llegando a una situacion de anomia digital.
La recogida de datos se lleva mediante un cuestionario on-line a adolescentes entre 9 y 17 afios de cen-
tros escolares de Gipuzkoa (2), Alava (1) y Navarra (5). Se recogieron 584 encuestas, 280 chicas y 304
chicos con resultados que indican que hay una parte del los menores que es muy vulnerable por incum-
plir las normativas. Se concluye que aunque la exposicién a riesgos por parte de los jévenes es baja, el
alumnado no es consciente de las graves consecuencias que puede tener algunas de las acciones que
realiza en Internet.

Palabras clave: Anomia digital, Internet, tecnologia educativa, normas.

1. Introduccion

La rapida integracion del uso de medios digitales en nuestra sociedad ha derivado en
una utilizacién indiscriminada, y a veces, poco regulada en muchas familias, escuelas, em-
presas y comunidades. Este uso era mas limitado afios atras cuando la mayoria de usuarios
disponia de un ordenador de mesa y donde las conexiones eran més lentas y reducidas. Sin
embargo, este escenario ha variado de forma notable con la aparicién y masificacién de los
portétiles, tablets, méviles u otros dispositivos que han llegado a los menores desde muy
temprana edad. Estos aparatos y sus aplicaciones estdn cambiando la forma en la que la so-
ciedad se comunica, se relaciona y accede a la informacién. En palabras de Sanchez-Navarro
y Aranda (2015), estar permanente conectado para los jévenes de hoy en dia es lo normal.

El acceso cada vez mds temprano al teléfono moévil (se estima que alrededor
de los doce afos) y la masiva presencia de Internet en ordenadores personales,
tanto los que se encuentran en los hogares como los que se hallan en los centros
escolares, hace que la conexion a la red sea la normalidad. (Sanchez-Navarro y
Aranda, 2015, p. 91)

En consecuencia, este uso cada vez mas temprano de medios digitales y de comunica-
cién, también ha llegado a practicamente todas las casas y escuelas tomando un papel impor-
tante en la socializacién de los nifios y nifias e influyendo de manera especial en los periodos
de infancia y adolescencia. Esta idea es compartida por Rubio (2010) quien argumenta que la
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socializacién de la adolescencia y la juventud actual se hayan intimamente relacionadas con
los nuevos medios y redes digitales.

Podemos intuir por tanto un cambio en la socializacién actual con respecto a un pasado
no muy lejano donde los agentes de socializacién principales, padres madres y profesorado
estaban muy pendientes de sus pupilos controlando sus actividades, cuidando sus conductas
y en definitiva lo que desde una concepcién Weberiana, podriamos citar como «dominar» a
sus sucesores, entendiendo dicha dominacién como «la probabilidad de encontrar obediencia
a un mandato de determinado contenido entre personas dadas» (Weber M., 1983, p. 43).

Este seguimiento y cuidado cercano requeria estar muy pendiente y tener un minimo
de mando y control, que otorgaba una posicion privilegiada en la educacién y en la comu-
nicacién que en épocas pasadas mantenian las familias, los maestros, los docentes e incluso
los sacerdotes. Pero esta posiciéon de privilegio y también de comunicacién para estos agen-
tes, puede estar en peligro cuando nuevos habitos sociales y con una excesiva o un abuso de
medios digitales y de comunicacion, permiten estar continuamente comunicado con muchas
personas, conocidos, usuarios o seguidores de una aplicaciéon moévil o red de Internet.

En el mundo moderno estamos presenciando la separacién parcial de la fa-
milia como institucién de la mayor parte de las funciones que asumia en su to-
talidad en el pasado —bienestar, ocio, salud, educacién, formacién e instrucciéon
religiosa—. (Estevez, Jimenez y Musitu 2011, p. 11)

Es decir, en generaciones pasadas, la referencia al establecer las normas, la emisién y
transmisién de la informacién asi como la socializacién, habia recaido en la educacién fami-
liar y escolar, siendo en ambos d&mbitos los nticleos principales de comunicacién e interacciéon
para los menores. En especial, la educacién y la comunicacién parecian ir de la mano cuando
el emisor «principal» (padre, madre, profesorado) era el educador que se encargaba de trans-
mitir el mensaje, la informacién, el contenido y las normas al receptor o aprendiz (hijo, hija,
estudiante). Este tltimo era el que escuchaba las directrices y obedecia a los mandatos y nor-
mas bien delimitadas y establecidas.

En la actualidad, esa realidad parece haber cambiado considerablemente, siendo un as-
pecto relevante en este cambio, las posibilidades de comunicaciéon. Hablamos de posibilida-
des que van mas alla de los vinculos cercanos y familiares, donde la mensajeria instantdnea,
las redes sociales de Internet, la facilidad con la que se accede a cualquier tipo de informa-
cioén, la posibilidad de estar continuamente conectado a dispositivos que facilitan la interco-
nexion entre multiples usuarios y la imposibilidad de control y de seguimiento por parte de
los educadores, padres y madres, hace que los menores encuentren muchos otros emisores
«educadores». En definitiva, la nueva generacién de menores, estan expuestos a multitud de
personas de las cuales son receptores y «aprendices».

Por tanto, la red de usuarios conectados con una interacciéon asidua mediante platafor-
mas de comunicacién y redes sociales de Internet, estdn ocupando un espacio hasta ahora
cubierto por los cabeza de familia, e incluso en algunos casos estan relegando algunas de las
funciones que hasta ahora eran responsabilidad casi exclusiva de las familias y escuela a un
segundo plano. Por ejemplo, si preguntamos a los menores de edad si tienen algtin tipo de li-
mitacién o restriccion con respecto al uso de servicios de Internet, encontramos en las Islas
Baleares, investigaciones sobre acceso a Internet en el hogar de menores de entre 6 y 16 afos,
Sureda, Comas y Morey (2010), donde los investigadores concluyen en que poco més del
53% de los menores de entre 6 y 14 afos, y del 62% de los de 15 y 16 afnos navegan a través
de Internet sin que sus progenitores les establezcan limitaciones. Ademads, cuando establecen
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algtn tipo de normas, éstas se refieren, principalmente, a restricciones de cardcter temporal.
Por tanto, segiin dicho estudio, se infiere que los padres y madres no son conscientes de las
acciones de sus hijos e hijas.

En este sentido, parece que hay carta libre y es muy comuin un uso de herramientas y
aplicaciones que tienen unas normas, condiciones de uso y unas politicas de privacidad que
muchos menores no cumplen y que sus padres y madres tampoco las conocen o las hacen
cumplir. ;Estamos hablando de un incumplimiento generalizado de las normas?

En este contexto, parece acertado hacer referencia al termino «Anomia», término intro-
ducido y utilizado por Durkheim (1893), para describir la falta de normas o incapacidad de
la estructura social de proveer a ciertos individuos lo necesario para lograr las metas de la
sociedad. El término (etimolégicamente sin norma) se emplea también en sociologia para re-
ferirse a una desviacién o ruptura de las normas sociales. En el caso que nos ocupa esta rup-
tura de las normas marcadas para el uso de las aplicaciones de comunicacién y redes sociales
también parece, generalizado, de ahi la necesidad de crear un nuevo término que defina esta
situacion. De ahi la alusién al término «digital», que lo entendemos desde una visién tecno-
l6gica que engloba al uso de multiples dispositivos, herramientas y programas que presentan
la informacién en diferentes formatos escrito, audio, imégenes y video o la combinacién de
ellos, permitiendo asi su difusion, intercambio y comunicacion.

En concreto, la confluencia de estos dos términos y en el &mbito de las ciencias socia-
les (educacion, pedagogia, psicologia, sociologia, derecho y otras), denominamos anomia
digital al incumplimiento (consciente o inconsciente) de las normas, con objeto de eludir y
no seguir con lo establecido en relacién a las politicas de privacidad y condiciones de uso
de los numerosos y mdultiples servicios on-line, plataformas digitales, blogs, wikis, chats,
aplicaciones (APPs), paginas web y redes sociales de Internet. La mayoria de estos servi-
cios que son utilizados en ordenadores personales, dispositivos portétiles, teléfonos mo-
viles, etc., requieren de una minima edad y una aceptacién de las condiciones de uso que
poca gente lee, conoce y/o pone en préctica. Por tanto, la anomia digital se caracteriza por
no hacer caso a las normas establecidas por las empresas, estados y/o servicios digitales
y de comunicacién, cuando en la mayoria de los casos, este incumplimiento puede ser to-
talmente inconsciente, sin oposicién activa a la norma e incluso sin una critica o rebeldia
frente a las mismas. Es decir, no se cumplen las normas y se muestra una indiferencia ética
donde no se tiene conciencia de hacer algo que esté mal, tal vez porque no se considere que
el que las pone tenga legitimidad para hacerlo, o porque no existe peligro de castigo (entre
las razones principales).

Esta falta generalizada en el cumplimiento de los usos establecidos y las normativas de
proteccién de datos dictaminada por los distintos paises, fue detectada por el grupo de inves-
tigacion de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) «FISHERNET Tecnologia-Educativa»
(Familia Internet Sociedad Hezkuntza Educacién y Redes de tecnologia educativa). Sus inte-
grantes (Jon Altuna, Nere Amenabar, Arkaitz Lareki y Juan Ignacio Martinez de Morentin)
han llevado a cabo diversas investigaciones con el apoyo de profesores del area (Jestis Maria
Goni) sobre este tema.

Dando continuidad a estas investigaciones se quiere analizar y verificar si hay un desa-
juste importante entre las normativas y el uso que los menores de edad hacen, incluso
cuando puedan incumplir ciertas normativas por desconocimiento.

En este ambito, los principales agentes reguladores del uso de la tecnologia en menores
han sido las compafiias que ofrecen un servicio; los estados y diferentes gobiernos a través de
sus leyes; la familia (padres, madres); las y los educadores; las amistades; y uno/a mismo/a.
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Sin embargo, la sensacién de que todos estos agentes fallan a la hora seguir las normas o ha-
cerlas cumplir es bastante generalizada. Este hecho es especialmente preocupante en los me-
nores de 13-14 afios, puesto que mayoritariamente hacen uso de estos servicios saltdndose o
esquivando las normativas establecidas por las companias proveedoras de los propios servi-
cios. Tampoco los padres y madres estdn pudiendo cumplir con los citados requisitos, tanto
por desconocimiento como por su extendido uso.

A su vez, existe una carencia enorme en cuanto al control de datos en las redes sociales.
Segun la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, el 43% de los usuarios tiene configurado
su perfil sin limitacion alguna. Por desconocimiento o imprudencia, cedemos nuestra intimi-
dad a miles de internautas que pueden hacerse con los contenidos e imagenes de nuestras
cuentas y darles un uso peligroso (Caldevilla, 2010).

Por lo tanto, dentro de este supuesto incumplimiento de normas en el ambito digital y
que caracterizan a la anomia digital destacamos las situaciones de:

— Incumplimiento en utilizacion de cuentas de Internet, redes sociales y plataformas on-
line en menores sin la edad requerida para tales servicios de Internet.

— Percepcién de la gravedad de ciertas acciones en Internet al incumplir las politicas
de privacidad, las condiciones de uso, ofrecer informacién personal, o publicar con-
tenidos y/o datos de terceros sin su consentimiento (en el caso de los menores de
13 anos).

2. Objetivos

El presente estudio pretende comprobar si la falta del cumplimiento de las normas en
cuanto a los medios digitales se refiere, «<anomia digital», es una realidad en el uso de estos
medios por parte de los menores de los centros estudiados.

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Detectar si hay un incumplimiento generalizado del articulo 13 de la Ley Organica de
Proteccién de datos sobre la edad minima para recabar datos de menores de 14 afios.

— Analizar la percepcién de los jovenes con respecto al incumplimiento de las condicio-
nes de uso que establecen las empresas de servicios.

— Conocer el grado de acceso y uso de diferentes aplicaciones y servicios telematicos
por parte de los menores.

— Conocer el porcentaje de jovenes que sin tener la edad requerida para ello afirman
utilizar diversas aplicaciones y realiza acciones consideradas de riesgo.

3. Metodologia

La investigacion realizada responde a un estudio no experimental y descriptivo, el cual
presenta un andlisis de la situacién de estudiantes de los distintos centros implicados con res-
pecto a la anomia digital. Por tanto, es una investigaciéon descriptiva, puesto que se encarga
de describir y explicar los fendmenos que se quieren analizar. Este anélisis se cumple dando
respuesta a las cuestiones y a los objetivos del estudio, mediante encuestas y los datos e in-
formaciones recogidas.
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En este tipo de investigacion, segtin Van Dalen y Meyer (2006), el objetivo de la investi-
gacion descriptiva ha de ser conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en
distintas actividades, objetos, procesos y personas. Por tanto, su meta no se limita tinicamente a
la recoleccién de datos, también pretende identificar relaciones entre distintas variables.

Dentro de la investigacién descriptiva apostamos por un estudio de tipo encuesta que se
lleva a cabo cuando se desea encontrar la solucién de los problemas que surgen en organiza-
ciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas (Van Dalen y Meyer, 2006).
Una clasificacion clara que ayuda a entender este proceso es el de Arnau (1995) quien divide
la investigacién en cuatro fases:

1. Planteamiento de objetivos y preparacion de instrumento de recogida de informa-
cion.

2. Planificaciéon del muestreo.

3. Recogida de datos.

4. Analisis e interpretacion de los datos.

Tanto en la preparacién del instrumento de recogida de datos como en la planificaciéon
del muestreo se han trabajado con unas variables que ayudan a centrar una realidad social,
con respecto al uso y el incumplimiento de ciertas normas en la utilizaciéon de internet y las
plataformas de comunicacion.

La variable dependiente es la anomia digital, la cual estd compuesta por la confluencia
de tres variables que determinan un mayor o menor incumplimiento de las normas. Nos re-
ferimos al acceso a las plataformas de comunicacién de Internet de los adolescentes, al cum-
plimiento de las condiciones y normas de uso de las plataformas comunicativas y a la per-
cepcion del riesgo que los participantes tienen ante determinadas acciones.

4. Participantes-Muestra

Con objeto de recoger informacion sobre acciones que llevan a cabo los/as jovenes y
adolescentes entre 9 y 17 afios con respecto al uso de méviles, videojuegos y ordenadores con
acceso a Internet y la percepcion de la gravedad que ellas y ellos tienen sobre diferentes ac-
ciones, se recogieron 584 encuestas, 280 chicas y 304 chicos. Los participantes de esta investi-
gacion han sido adolescentes de centros escolares de Gipuzkoa (2), Alava (1) y Navarra (5).

Tabla 1
Muestra de los sujetos de los centros por provincias
Alava 24 41
Guiptizcoa 252 43,2
Vélidos
Navarra 308 52,7
Total 584 100,0

Los centros provienen de 3 provincias distintas pero con contextos bilingiies o mul-
tilingties en todos los casos. Este alumnado ha quedado repartido de la siguiente manera:
Alava (24), Guiptzcoa (252) y Navarra (308).
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5. Recogida y analisis de datos

Para la recogida de datos se han utilizado un cuestionario on-line dirigido al alumnado.
Este se ha subdividido en bloques de preguntas que se agrupan en relacién varios temas y
variables, como: la utilizacién de los recursos y aplicaciones de internet, el grado de concien-
cia de los jévenes de cara al incumplimiento de la norma y la percepcién que los estudiantes
tienen de la gravedad del hecho de no cumplir con la norma.

Por otra parte, se han llevado a cabo reuniones y charlas con las familias de cara a expo-
ner y contrastar los datos y los resultados obtenidos de sus hijos e hijas.

En relacion al analisis de datos, se ha utilizado el programa informatico SPSS en su ver-
sién 21 para realizar andlisis de frecuencias, Chi cuadrado y comparacién de medias segiin
las distintas variables.

6. Resultados

En los resultados que se presentan a continuacién se exponen, en primer lugar, los nive-
les de utilizacion de diferentes aplicaciones y servicios por parte de los menores, abundando
en las diferencias de uso que se dan por curso. Posteriormente analizaremos, por un lado, el
porcentaje de jévenes que sin tener la edad requerida para ello afirman utilizar diversas apli-
caciones (Whatsapp, Facebook...); y por otro, hasta qué punto se incumple el articulo 13 de la
Ley Orgénica de Proteccion de datos sobre la edad minima para recabar datos de menores de
14 afios. Por dltimo, veremos hasta qué punto los jovenes conocen las condiciones de uso que
establecen las empresas prestadoras de servicios y conoceremos la opinién que les merece su
incumplimiento.

En relacién a los cursos analizados y el namero de participantes, presentamos en la si-
guiente tabla las frecuencias y porcentajes.

Tabla 2
Ntumero de participantes por curso
Curso Frecuencia | Porcentaje
5 Primaria 87 14,9
6 Primaria 98 16,8
1 ESO 111 19,0
Vilidos | 2 ESO 132 22,6
3 ESO 60 10,6
4 ESO 94 16,1
Total 1.811 100,0

En cuanto al género, la diferencia de participacién es minima dandose un equilibrio casi
total entre ambos, ya que se han implicado 280 chicas (47,9%) y 304 chicos (52,1%).

Por otra parte, en la variable edad encontramos grupos con similar ndmero de sujetos
desde los 10 a los 15 afios siendo menor la participacién en estudiantes de 9 y de 16 o mas
anos.

89

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



Jon Altuna Urdin, Nere Amenabar Perurena, Juan-Ignacio Martinez-de-Morentin de-Goiii, Arkaitz Lareki Arcos

Tabla 3
Numero de participantes por edad
Edad Frecuencia | Porcentaje
9 17 2,9
10 83 14,2
11 93 15,9
12 100 17,1
Validos 13 125 214
14 57 9,8
15 92 15,8
16 0 més 17 2,9
Total 584 100,0

Utilizacion de recursos

Se han agrupado los diferentes servicios en tres categorias: aplicaciones basadas en
servicios de mensajeria electrénica (Hotmail, Gmail, Yahoo mail), redes sociales (Facebook,
Tuenti, Twitter, Haboo, Google plus e Instagram), y aplicaciones informaticas de mensaje-
ria instantdnea principalmente dirigidas a dispositivos moéviles (Whatsapp, Line, Telegram
y Viber).

Grifica 1l
Uso de aplicaciones y herramientas basadas en servicio de comunicacién de Internet
Instagram
Vibzr
Telegram
Line
Whatsapp
Google plus
Habbo
Twitter

W Utilizo
M Antesutilizaba

Tuenti M No utilizo

Facebook
Yahoo mail
Gmail

Hotmail
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En el contexto en el que se ha realizado el estudio observamos que aquellas aplicaciones
y herramientas basadas en servicio de mensajeria electrénica (email), Gmail es la que més se
utiliza con un 78,1% de usuarios de la muestra utilizada. A distancia le sigue el sistema de
correo electrénico Hotmail (Outlook.com de Microsoft) con un 16,7% de usuarios y sélo un
4,7% es usuario del servicio Yahoo mail). Es de destacar que el Hotmail/Outlook es el servi-
cio de correo electrénico que més usuarios ha perdido, existiendo un 29,9% de jévenes que
afirman que antes lo utilizaban.

En cuanto a las redes sociales Instagram es la que mas éxito tiene entre el sector de pobla-
cién encuestado. Un 58,7% de los jovenes afirma utilizar Instagram mientras que el 26,2% Twit-
ter, el 22,7% Facebook y el 17,1% Google Plus. Mencién especial requiere la clésica red social
Tuenti que, si bien hace unos afos era el lugar de encuentro de menores espafioles (practica-
mente el 42,3% de los encuestados afirmaba que antes la utilizaba), hoy en dia apenas el 9,8%
de jovenes la utiliza, tal y como ocurre con Habbo que tan s6lo un 3,4% dice utilizarla.

Por dltimo, en cuanto a las aplicaciones de mensajeria instantdnea se aprecia que Whats-
app tiene, con un 84,3% de usuarios, el mayor grado de penetracion social si lo comparamos
con el resto de aplicaciones. A distancia le siguen otras aplicaciones como Line (7,9%), Tele-
gram (6,4%) y Viber (3%).

Comunicacion en Internet

Las redes sociales y aplicaciones de internet mas utilizadas son Facebook, Twitter Ins-
tagram y Whatsapp. Por ello, es de interés conocer el niimero de menores en estos servicios y
la tendencia o evolucién de cada uno de ellos. Lo vemos en la siguiente tabla:

Tabla 4

chi cuadrado del uso por cursos de aplicaciones basadas
en servicio de comunicacién de internet

Curso Total

Utilizacién de redes de Internet 5 6 1 2 3 4 ” cuacd};aii do Sig.

Primaria | Primaria | ESO | ESO | ESO | ESO

Utilizo 11 17 21 30| 16 | 34 |22,7%

Facebook | Antes utilizaba 8 11 16 29 9 26 |174% | 49,102 | ,000
No utilizo 65 69 71 69 | 30 | 32 |599%
Utilizo 5 9 24 47 | 25 | 43 |26,7%

Twitter | Antes utilizaba 3 12 14 29 | 16 | 14 | 154% | 118,778 | ,000
No utilizo 77 75 70 54 | 15 | 35 |57,9%
Utilizo 56 69 94 | 123 | 53 | 91 |84,3%

Whatsapp | Antes utilizaba 10 10 11 1 1 1 5,9% 72,116 | ,000
No utilizo 20 18 6 7 2 2 | 98%
Utilizo 21 40 70 96 | 42 | 67 |58,7%

Instagram | Antes utilizaba 10 18 4 4 4 4 7,6% | 94,644 | ,000
No utilizo 56 37 36 31| 10 | 22 |33,7%
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Tal y como se puede observar en la tabla 4 tras realizar un analisis de Chi-Cuadrado po-
demos afirmar que existen diferencias significativas entre la utilizaciéon de estas aplicaciones
atendiendo al curso al que pertenecen los jévenes, y por ende, a la edad de éstos. Por un lado,
vemos como una gran mayoria usa tanto Whatsapp (84,3%), como Instagram (58,7%) frente
a un menor numero de usuarios de Facebook (22,7%) y Twitter (26,7%). Son en estas dos ul-
timas redes de internet donde mds usuarios estdn perdiendo con respecto a las ya menciona-
das Whatsapp e Instagram.

Menores que se saltan la norma

Atendiendo a uno de los objetivos fundamentales de este estudio, queremos comprobar
hasta qué punto los menores que utilizan las diferentes aplicaciones cumplen con el requisito
de edad que las empresas prestadoras de servicios digitales establecen en las condiciones de
uso que se aceptan en el proceso de instalacion o de creacién de una cuenta. Para ello hemos
seleccionado a los cuatro servicios que muestran una clara y significativa tendencia al uso se-
guin edad (Facebook, Twitter, Instagram y Whatsapp) y hemos analizado el porcentaje del
alumnado que cumple el requisito de la edad.

Tabla 5
Frecuencia del cumplimiento de requisitos en plataformas de comunicacién de Internet
;Cumplen Facebook (13) Twitter (13) Instagram (13) Whatsapp (16)
requisitos? N % N % N % N %
Si 82 63,6 119 77,8 213 62,8 15 3,1
No 47 36,4 34 22,2 126 37,2 475 96,9
Total 129 100,0 153 100,0 339 100,0 490 100,0

En la tabla 5 vemos como dentro de todos los usuarios que usan de la red social Face-
book un 36,4% de los menores la utilizan sin tener la edad minima que establece para ello la
empresa prestadora del servicio. En el caso de Twitter se reduce este porcentaje al 22,2% de
jovenes que incumple con el requisito de edad minima para acceder al servicio. En el caso los
que utilizan Instagram (399) otro 37,2% lo utiliza sin tener la edad minima requerida en las
condiciones de uso (13 afnos).

El caso mas llamativo es el de la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp que
exige a sus usuarios haber cumplido los 16 afios para poder utilizar la aplicacién. De los
490 jovenes que afirman utilizar Whatsapp s6lo 15 (el 3,1%) tiene la edad necesaria para po-
der utilizarlo, lo que significa que un 96,9% incumple la normativa.

La referencia de la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos
Otra referencia a tener en cuenta es el articulo 13 de la Ley Orgénica de Proteccién de

Datos regula el consentimiento para el tratamiento de datos de menores de edad. Textualmente el
articulo dice lo siguiente: «Podrd procederse al tratamiento de los datos de los mayores de catorce
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afios con su consentimiento, salvo en aquellos casos en los que la Ley exija para su prestacion la asis-
tencia de los titulares de la patria potestad o tutela. En el caso de los menores de catorce afios se reque-
rird el consentimiento de los padres o tutores.»

¢ Cumplen las compaiiias de estos servicios de internet con esta ley?

Tabla 6
Frecuencia del cumplimiento de la LOPD en plataformas de comunicacién de Internet
;Cumplen Facebook Twitter Instagram Whatsapp
DI N % N % N % N %
Si (14 anos) 53 41,1 73 47,7 120 35,4 160 32,7
No (14 afos) 76 58,9 80 52,3 219 64,6 330 67,3
Total 129 100,0 153 100,0 339 100,0 490 100,0

Ajustandonos a los requisitos establecidos en la normativa espafiola observamos que
el 58,9% de los jovenes utiliza Facebook sin tener este requisito, el 52,3% Twitter, el 64,6%
Instagram y el 67,3% Whatsapp (aunque en este ultimo caso la empresa establece como
edad minima para la utilizacién del servicio los 16 afios). En este punto no tenemos da-
tos cuantitativos sobre si las empresas prestadoras de servicio estan recibiendo el consen-
timiento expreso de los padres, madres o tutores para la gestion de los datos de los meno-
res, pero la informacién cualitativa recabada, asi como el desconocimiento generalizado
que tienen los jovenes acerca de la edad minima indican que estas compaiiias carecen de
tal permiso.

Menores que suben fotos y videos sin permiso

En el apartado anterior, todo menor de 14 afios debia contar con el consentimiento de
sus padres, madres o tutores legales para estar en las redes de internet y las compafiias de-
bian tener dicho permiso. Pero...

¢Deberian tener permiso de sus tutores (padres-madres) a la hora de subir sus propias fotos o
videos?

Entendemos con acorde a la ley de proteccion de datos que este permiso paterno o ma-
terno es necesario a la luz de los resultados vemos que a la hora de subir fotos o compartir vi-
deos suyos e incluso de otros usuarios esta norma no se respeta.

A este respecto, les preguntamos con qué frecuencia suben fotos o videos a las redes so-
ciales sin el permiso de sus padre(s)-madre(s) y obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 7

Frecuencia de subida de fotos o videos a redes sociales
sin permiso de sus padre(s)-madre(s)

Menores de 14 anos Frecuencia Porcentaje Po‘:;leir(lit;j ¢ if;f;?éi
Nunca 257 61,5 62,2 62,2
Pocas veces 72 17,2 174 79,7
Validos Muchas veces 45 10,8 10,9 90,6
Siempre 39 93 94 100,0
Total 413 98,8 100,0
Perdidos Sistema 5 1,2
Total 418 100,0

Aunque en la tabla 7 vemos que una mayoria (62,2%) de los menores de 14 afnos (257)
afirma que nunca sube fotos o videos sin el permiso de sus progenitores, también hay que
decir que el resto de menores, un 38,8%, lo realiza con bastante asiduidad. Lo que es real-
mente llamativo es encontrar 45 casos (10,9%) que lo realizan muchas veces y otros 39 que
suben fotos y videos siempre (9,4%). Es decir, 84 menores de 14 afos (20,3%) que suben con
total libertad sin permiso fotos y videos a las redes de Internet.

Grado de conciencia de los jévenes de incumplimiento de 1a norma

Un elemento clave para entender la situacion de la anomia digital es el grado de con-
ciencia en el incumplimiento de la norma, por este motivo hemos preguntado a los jévenes
que nos digan, en su opinién, la edad minima que establecen las empresas para poder utili-
zar sus servicios. En este caso, ademas de la media, nos parece interesante hacer un estudio
mas profundo de la moda que nos permite identificar mejor cudl es la respuesta mas repetida
para cada caso.

Tabla 8
Medias y modas creencia de la edad minima requerida
para el uso de un servicio

Estadisticos
N
Validos Perdidos Media Moda Desv. tip. | Minimo Maximo
Facebook (13) 579 5 14,59 16 2,751 8 21
Twitter (13) 579 5 14,20 14 2,701 8 21
Whatsapp (16) 579 3 11,17 10 2,604 8 21
Instagram (13) 579 3 12,35 12 2,599 8 21
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Observamos que con respecto a Twitter la moda es 14 y en Instagram es de 12. En con-
secuencia, tanto la media como la moda se aproximan a la edad minima establecida en las
condiciones de uso (13 afios). Sin embargo, en el caso de Facebook los jovenes piensan erré-
neamente que deben tener més edad (16 afios) que la realmente requerida (13) y en el caso
de Whatsapp ocurre el efecto contrario. El valor mas repetido han sido los 10 afios de edad,
mientras que el requisito recogido en las condiciones de prestacién del servicio son los
16 anos.

Percepcion de la gravedad del hecho de no cumplir la norma

Por ultimo, resulta relevante conocer la percepcién que tienen los jévenes encuesta-
dos sobre la gravedad que tiene la utilizacién de servicios de comunicacién instantanea tipo
Whatsapp y la participacién en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) sin tener la
edad minima requerida por la empresa prestadora del servicio.

Como podemos observar como aproximadamente un tercio 33,6% de los menores con-
sidera leve este hecho, mientras que tan solo el 22,47%, considera que es grave. El 43,94%, en
cambio cataloga este incumplimiento con un nivel de gravedad intermedio.

Podemos afirmar por lo tanto, que el 77,54% de los jévenes que han participado en el es-
tudio no considera que esta practica como de riesgo grave.

Grafica 2

Percepcién de la gravedad del hecho de no cumplir la norma
en redes de comunicacion de Internet

Tener una cuenta sin la edad que piden (Facebook, Twitter, Tuenti, Whatsapp,
Instagram, Gmail,...) me parece... - Nivel de gravedad

Hieve
W Intermedio
Oocrave
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7. Conclusiones

Como resultado del andlisis de los datos y atendiendo a los objetivos establecidos en la
investigacion, se puede concluir diciendo que las aplicaciones que usan los menores estan
en continuo cambio. Hoy en dia, algunos servicios de correo electrénico como Hotmail estan
perdiendo fuerza con respecto a otros servicios como Gmail, que ofrece a los adolescentes del
estudio nuevas posibilidades de chats, google plus o compartir archivos entre otros servicios.
Algo similar estd pasando con algunas redes sociales, donde el caso mas llamativo lo encon-
tramos en Tuenti que esta perdiendo el tir6n que pudo tener afios atras.

Con respecto al anédlisis de los datos desde una visién mas educativa, tanto las normas
establecidas como la edad juegan un papel clave. Es por esta razén por la que se resalta el
hecho de que para estar en las redes sociales es necesario tener cierta madurez y edad. En el
caso concreto del Whatsapp son 16 afios los que la compaifiia pide para poder hacer uso, sin
embargo, es la que mayor niimero de usuarios menores de 13 afios esta adquiriendo.

En este sentido, hay un claro incumplimiento de la edad minima para acceder a algunos
de los servicios analizados, siendo significativo que algunas redes sociales y aplicaciones moé-
viles. El caso mds sorprendente de esta investigacién es mostrar que un 96,9% de los menores
incumple la norma de acceso a Whatsapp. Este resultado, muestra una clara forma de proce-
der y de actuar en los menores cuando usan los dispositivos méviles y a su vez, nos da pistas
sobre la postura, conducta permisiva con respecto a la norma o falta de conocimiento y con-
trol por parte de los distintos agentes. Dentro de estos agentes estan 16gicamente los padres/
madres, pero también las empresas y companias que ofrecen este servicio, si como los esta-
dos y la sociedad en general. Todos estos datos refuerzan otros estudios, como los de Sureda,
Comas y Morey (2010), en los que no hay limitaciones importantes de los padres-madres en
el acceso a Internet de sus hijos/as.

Whatsapp es un recurso de mensajeria instantdnea practicamente gratuito que pone en
comunicaciéon inmediata a las personas, que ha aumentado su uso en los tltimos afios y que
ha sustituido la comunicacién personal por la virtual. Sin embargo, la regulacién de acceso
a los 16 anos denota que fue concebida para aquellos sujetos con un nivel de desarrollo inte-
lectual y con una maduracién incipiente. Entonces ;por qué hay un uso tan elevado en me-
nores que no tienen la edad permitida? Y lo que es ain mds importante, ;por qué existe una
divergencia entre la edad de acceso y su desconocimiento por la mayoria de los menores que
lo utilizan? Sin duda que estas preguntas serdan apropiadas para desarrollarlas en un estudio
posterior.

Lo mismo podemos decir sobre el incumplimiento de la Ley de Organica Proteccién
de Datos y de la necesidad normativa de que sean padres y tutores los que den su consenti-
miento a los menores de 14 afnos. A falta de recopilar mds datos sobre si las empresas estan
solicitando el consentimiento escrito a padres, madres y tutores de los menores de 14 afios
que utilizan sus servicios, todo parece indicar que los niveles de permisividad de las empre-
sas que gestionan estos servicios en Internet son muy altos, algo que coincide con el nivel de
desconocimiento que padres e hijos tienen de esta norma. En concreto, cabe resaltar que ese
alto nivel de desconocimiento coincide con el nivel de gravedad que perciben sobre estas
normas, s6lo un 22,47% lo considera grave. Esto refuerza y aumenta, en cuanto a porcentaje,
los datos de Caldevila (2010) que asociaba el desconocimiento a la permisividad.

Finalmente, con respecto al término y concepto de anomia digital nos ayuda a describir y
delimitar una realidad hasta ahora poco estudiada, abriendo nuevas posibilidades de investi-
gacion de cara a analizar las relaciones de las variables de este estudio. A su vez, esta anomia
digital suscita nuevos interrogantes y reflexiones que familias, empresas, instituciones y esta-

96

X SOZIOLOGIA ETA ZIENTZIA POLITIKOAREN EUSKAL KONGRESUAREN AKTAK
AcTtASs DEL X CONGRESO VASCO DE SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA



6. La anomia digital: el incumplimeinto de las normas de Internet y su nivel de gravedad

dos debieran considerar. El mundo educativo, escolar y laboral ha de analizar con rigor esta
permisividad a los criterios de uso establecidos o bien optar por cambiar unas normas que
casi nadie cumple y casi nadie quiere hacer cumplir.
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Laburpena

Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2015eko apirilaren 23ko Epaiak (C-38/14, Gipuzkoako Go-
bernuko Azpiordezkaritza eta Samir Zaizoune) mahai gainean jarri du, egoera irregularrean dauden atzerri-
tarrei ezarri beharreko zigorren eremuan, Itzulera Zuzentarauaren eta Atzerritarren Lege Organikoaren
arteko balizko kontraesanak. Lan honetan Legea Zuzentarauarekin bat datorrela defendatzen da. Edo-
nola ere, egokitasuna erabatekoa izan dadin, bai eta Epaiaren aplikazio okerra ekiditearren, Atzerrita-
rren Lege Organikoa aldatzea komenigarritzat jotzen da, ez edukiaren aldetik beharrezkoa delako, bai-
zik eta prozeduraren ikuspuntutik arazoak sor daitezkeelako.

Gako-hitzak: administrazio-egoera irregularra, isuna, kanporatzea, Itzulera Zuzentaraua

I. Sarrera

Abenduaren 11ko 2/2009 Lege Organikoaren bidez eginiko Atzerritarren Lege Organi-
koaren aldaketak, egoera irregularrean dauden atzerritarrei ezarri beharreko zigorren lege-
dia Auzitegi Gorenaren jurisprudentziara egokitzea izan zuen ondorio, besteak beste. Kasu
horietan zigor nagusia isuna da, eta kanporatzea zigor alternatibo gisa itxuratzen da.

Atzerritarren Lege Organikoan kanporatzea zenbait arau-hausteri erantzuteko aurrei-
kusirik dago!, hala nola atzerritarra dolozko jokabidearengatik kondenatua izan bada, Es-
painian nahiz Espainiatik kanpo, urtebetetik gorako espetxealdi-zigorrarekin, baldin eta zi-
gor-aurrekariak ezereztu ez badira (Selma Penalva, 2013). Edonola ere, lan honetan aztertuko
den bakarra larritzat jotzen den «Espainiako lurraldean modu irregularrean egotea, egonal-
diaren luzapena ez lortzeagatik, egoitza-baimenik ez izateagatik edo baimen hori iraungita
izateagatik hiru hilabete baino gehiagoz, eta interesdunak baimen hori erregelamendu bidez
ezarritako epean berriztatzea ez eskatzeagatik» 2 arau-haustea izango da.

1 Atzerritarren Lege Organikoaren 57. art.

2 Atzerritarren Lege Organikoaren 53.1.a) art. Arau-hauste arin gisa tipifikaturik dago baita ere «Behin
baimenak iraungita, hiru hilabete arte atzeratzea baimen horien berriztatze-eskabidea» (Atzerritarren Lege
Organikoaren 52.b) art.), nahiz eta ez izan hori orain interesatzen zaigun arau-haustea.
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Oraintsu, Europar Batasuneko Justizia Auzitegiak emandako epai batek® estatuko lu-
rraldean egoera irregularrean egotea arau-haustea egiten duten atzerritarrei isun-zigorra
ezartzea Itzulera Zuzentarau gisa* ezagutzen denarekin bateragarria den ala ez inguruko
zalantza sustatu du, itxuraz barne araua ez baita egokitzen europar arauak ezarritakora.
Lan honen helburua, epai horren eraginez, Atzerritarren Lege Organikoa aldatzea beharrez-
koa den edo, aitzitik, egungo bere edukia Zuzentarauaren eskakizunekin bat datorren azter-
tzea da.

II. Itzulera zuzentaraua egoera irregularrei aurre egiteko baliabide gisa

2008an Itzulera Zuzentaraua onartzearen ondorioz, kide den estatu bateko lurraldean
egoera irregularrean dauden atzerritarren baldintzak erabat gogortu ziren (Moya, 2008). Hi-
rugarren estatuetako nazionalen egoera irregularra bidezko prozedura garden baten bidez
amaitu behar dela azaldu ondoren, estatuei agintzen die hartuko dituzten erabakiak banan
banakoak izan behar dutela eta irizpide objektiboetan oinarritutakoak, hots, egoera irregula-
rraz gain beste faktore batzuk ere kontuan izan behar dituztela®.

Zuzentarauak erabiltzen dituen oinarrizko kontzeptuak honako hauek dira: itzulera,
itzulera-erabakia, borondatezko irteera eta kanporatzea. «Itzulera» hirugarren estatu bateko
nazionalaren itzulerarako prozesua da, eta bi bideren bidez gauza daiteke: atzerritarrak be-
rak itzulera-betebeharrari bere borondatez ekiten diolako edo nahitaez inposatu zaiolako.
Itzulera bere jatorrizko lekura, iragate estatu batera, horretarako akordio erkideak edo alde-
bikoak sinatu badira, edo hirugarren estatuko nazionalak bere borondatez aukeratutako es-
tatu batera, betiere horrek onartzen baldin badu, izan daiteke. «Itzulera-erabakia» hirugarren
estatu bateko nazionalaren egoera irregularra dela aitortu eta itzulera betebeharra ezarriko
duen administrazio- edo judizio-izaera duen erabakia edo egintza da. Era horretako eraba-
kiek dagokion pertsonak «borondatezko irteerari» ekin diezaion epe egokia zehaztu behar
dute. Azkenik, «kanporatzea» itzultzeko betebeharra betearaztean datza, hau da, atzerrita-
rraren garraio fisikoa kide den estatutik kanpo®.

Itzulera Zuzentarauaren xede nagusiarekin identifikatzen den kontzeptu generikoa da,
hots, atzerritarren egoera irregularrekin amaitzea. Hori dela eta, egoera irregularrei aurre
egiteko neurri nagusia itzulera-erabakia da, estatu bakoitzeko agintari eskudunek egoera
irregularrean dagoen atzerritarren aurka hartu beharrekoa’.

Hala eta guztiz ere, Zuzentarauak baditu salbuespenak. Lehenengo multzo batean, hi-
rugarren estatuekin, immigrazio zein asiloaren eremuan europar araudiarekin edo Itzulera
Zuzentarauarekin bateragarriak diren barne xedapenekin bat mesedegarriagoak diren arau-
ketak egongo lirateke®. Bigarrenik, kide diren estatuek, edozein unetan, euren lurraldean
egoera irregularrean dagoen hirugarren estatu bateko nazionalari egoitza-baimena edo arra-
zoi humanitarioak edo bestelakoak direla-eta egonaldirako eskubidea aitortuko dien bai-
mena eman ahal izango diote. Horrelako kasuetan ez da itzulera-erabakirik hartuko. Jada

3 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2015eko apirilaren 23ko Epaia, C-38/14, Gipuzkoako Go-
bernu Azpi-ordezkaritza eta Samir Zaizoune.

4 2008/115/CE Zuzentaraua, Parlamentuarena eta Kontseiluaren, abenduaren 16koa, egoera irregula-
rrean dauden atzerritarren itzulerarako kide diren estatuetan arau eta prozedura erkideak ezartzen dituena
(Ttzulera Zuzentaraua).

5 Ttzulera Zuzentarauaren 6. Kontuan-hartuzkoa.

6 Ttzulera Zuzentarauaren 3.3), 4), 5) eta 8) art.

7 Ttzulera Zuzentarauaren 6.1 art.

8 Ttzulera Zuzentarauaren 4. art.
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harturik balego, itzulera-erabakia errebokatu edo etengo litzateke egoitza-baimenak edo ego-
naldirako eskubidea aitortzen duen baimenak indarrean jarraitzen duen bitartean®.

Itzulera-erabaki orok atzerritarrak estatuko lurraldea bere borondatez uzteko epe ego-
kia, zazpi eta hogeita hamar egun artekoal®, jaso behar du. Borondatezko irteerarako epea
luza daiteke kasu bakoitzaren inguruabar zehatzen arabera, besteak beste, egonaldiaren irau-
pena, eskolan dauden umeak egotea, hala nola bestelako familia- eta gizarte-loturak izatea.
Bien bitartean ihesa ekiditeko betebeharrak ezar daitezke, agintarien aurrean aldian-aldian
aurkeztu beharra, fidantza egokia gorde beharra, agiriak entregatu beharra edo leku jakin
batean egoteko betebeharra!l.

Ezarritako borondatezko irteerarako epea bete gabe igaroko balitz, estatuek itzulera-e-
rabakia betearazteko beharrezko neurriak hartu beharko lituzkete. Horretarako, kanporatzea
aginduko duen banandutako administrazio- edo judizio-erabakia har dezakete. Kanporatze-
agindua betearazteko hertsatzeko neurriak erabiltzea beharrezkoa balitz, horiek onargarriak
dira azken baliabide gisa, betiere proportziozkoak badira eta oinarrizko eskubideak zein kan-
poratu beharreko pertsonaren duintasuna eta osotasun fisikoa errespetatzen badituzte!.

III. Egoera irregularrean egoteagatik zigorra atzerritarren lege organikoan

Atzerritarren Lege Organikoan arau-hauste larriei dagokien zigorra 501 eurotik
10.000 eurora bitarteko isuna da's. Hala ere, egindako arau-haustea, besteak beste, estatuko
lurraldean hiru hilabete baino gehiagoz egoera irregularrean egotea bada, isunaren ordez
kanporatzea jar daiteke, proportzionaltasun printzipioak hori gomendatzen duenean eta
ebazpen arrazoituaren bidez!%. Bi betekizun horietatik zigor nagusia isuna dela ondoriozta
daiteke, eta kanporatzea alternatiboa (Castaneda Garcia, 2014)%. Bi zigorren arteko hautua,
ezin baitira aldi berean biak ezarri non bis in idem printzipioa urratuko litzateke eta'®, kasu
bakoitzaren inguruabarren araberakoa izango da. Horrela, isunaren alde egin beharko da
irregulartasun hutsa zigortu behar denean, eta kanporatzearen alde, egoera irregularrare-
kin batera kanporatzea justifikatuko duen beste inguruabar negatiboren bat dagoenean, esa-
terako, administrazio-egoera erregularizatzeko saiakerarik egin ez izana, agiririk ez izatea'’,
pertsona—, familia- edo gizarte-izaerako errotzerik ez edukitzea edo sartzeko debeku batek
indarrean jarraitzea'® (Lorenzo Jiménez, 2009: 225-226).

9 Itzulera Zuzentarauaren 6.4 art.

10 Epea laburragoa izan daiteke ihesa arriskua dagoenean, legezko egonaldirako eskaera ezeztu de-
nean argi eta garbi oinarririk gabekoa edo iruzurrezkoa izateagatik edo atzerritarra ordena publiko, segur-
tasun publiko edo nazioko segurtasunerako arrisku bat denean.

11 Ttzulera Zuzentarauaren 7. art.

2 Ttzulera Zuzentarauaren 8. art.
13 Atzerritarren Lege Organikoaren 55.1.b) art.
* Atzerritarren Lege Organikoaren 57.1 art.

15 Auzitegi Gorenaren 2005eko abenduaren 9ko, abenduaren 14ko eta 22ko, 2006ko urtarrilaren 24ko,
27ko eta 31ko, 2006ko otsailaren 10eko, apirilaren 21eko, ekainaren 30eko Epaiak.

16 Atzerritarren Lege Organikoaren 57.3 art.

17 Ez dena egoera irregularrean egotearen sinonimoa.

18 Eremu honetan Auzitegi Gorenaren Epaiak ugariak dira, besteak beste, 2002ko martxoaren 14ko,
2006ko apirilaren 21eko, 2007ko otsailaren 10eko, martxoaren 29ko, apirilaren 19ko, uztailaren 5eko, urria-
ren 4ko, 23ko eta 25eko, abenduaren 26ko, 2008ko urtarrilaren 31ko, maiatzaren 27ko, ekainaren 24ko, aza-
roaren 28ko Epaiak. 8/07 Zirkularrak adierazi zuen zigor-espedientea izapidetzen duen organoak kan-
poratzea proposatuko duela legez kontrako egonaldiarekin batera honako gertaeraren bat egongo balitz:
1) dagokion prozesu penala abian dagoela agerian jartzen duten poliziaren atxiloketak egotea; 2) agintari
judizialari bidalitako poliziaren argitze-agiri penalei erreferentzia egiten dieten poliziaren atxiloketak ego-
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Isun-zigorra ezarriz gero, zigortutako atzerritarrak isuna ordaintzeak ez du bere admi-
nistrazio-egoeraren arazoa konpontzen, ordainketak ez baitakar berarekin erregularizazio
prozesu automatikoa. Horrek ez du esan nahi ordenamenduak isuna ordaintzen duen atze-
rritarraren egoera irregularra baimentzen duenik, isuna ezartzen duen administrazio-ebaz-
penak interesdunari ohartarazi behar baitio ebazpenak berak zehazten duen epean, gehienez
ere hamabost egunekoan, estatuko lurraldetik alde egin behar duela. Ez bada estatuko lurral-
dea adierazitako epean uzten, atzerritarren araudiak arau-hauste eta zigorren eremuan xeda-
tutakoarekin bat aritu beharko da'. Hau da, espediente-zigortzaile berri bat irekiko litzateke,
eta oraingoan, egoera irregularrari erantsi beharreko inguruabar negatibo bat egoteagatik
(egitate beragatik ezarritako aurreko zigorra), kanporatzea ezarriko litzateke. Horrelakoetan,
ebazpena arrazoiturik dagoela ulertuko da aipatutako datu negatiboen aipamenik ez egin
arren (Tolosa Tribifio, 2006: 171-172)%.

Behin isun-zigorra ezarri denean eta bigarren espediente-zigortzailea ireki aurretik,
atzerritarrak zenbait aukera dauka. Batetik, estatuko lurraldea utz dezake eta erregularki sar-
tzen saiatu. Kanporatua denak ezin dezake hori egin, kanporatze-agindu orok, arau orokor
gisa, gehienez bost urtekoa izango den epe jakin baterako sarrera-debekua ezartzen du eta?..
Bigarrenik, errotzea dela-eta?? bere administrazio-egoera erregularizatzeko eskaera aurkez
dezake. Era horretako eskaeren ebazpena, hots, egoitza-baimena ematea, gobernu ordezka-
ritza edo azpiordezkaritza eskudunaren irizpidekotasunaren mende dago (Solanes Corella,
2001: 256). Egoera irregularrarekin amaitzeko aurkeztutako egoitza-baimena lortzeko eskaria
izapidetzea egindako arau-hausteagatik espediente zigortzailea ez irekitzeko arrazoi nahi-
koa izango litzateke, edo espedientea jada irekita egongo balitz, erregularizazio eskaerari bu-
ruzko ebazpena eman arte hura geldiarazteko. Kanporatzea ekar dezakeen zigor-prozedura
geldiarazten ez bada ere, erregularizazio prozedurari buruzko erabakirik ez dagoen bitar-
tean kanporatzearen betearaztea geldiaraztea posible izango da (Cuadrado Zuloaga, 2008).
Erregularizazioari buruzko eskaera ezeztearen ondorioz, kasuaren arabera, zigor-prozedura
berria irekitzea, jada irekirik dagoenaren geldiaraztea altxatzea edo kanporatze-agindua be-
tearaztea ahalko litzateke. Lehenengo bi kasuetan, aurrez izapidetutako prozedura batean
isun-zigorra jarri izanagatik justifikaturik egongo litzateke egoera irregularrean dagoen atze-
rritarrari kanporatze-zigorra ezartzea.

Kanporatze-aginduen betearazpenari dagokionez, izapidetzea lehentasunezko bidetik*
edo bide arruntetik® egin den bereizi behar da. Lehenengo kasuan kanporatzearen betearaz-
pena berehalakoa izango da. Bigarrenean, aldiz, ebazpenak atzerritarrak estatuko lurraldea

tea; 3) ustezko nortasuna erabiltzea, hirugarrenen benetako agirien bidez, zein faltsuen edo faltsutuena.
Kanporatze-proposamena gomendatzeko beste inguruabar batzuk honako hauek izango lirateke: 1) sarrera-
zigilurik gabeko pasaportea izatea, hori gabe ezin baita jakin noiz eta nondik egin den lurraldera sarrera eta
sarrera aitortzeko betebeharrerako epea iragan den ala ez; 2) aurretiazko administrazio-zigorrak egotea, bai
eta izapidetzen ari diren administrazio-prozedura zigortzaileak edo prozesu penalak ere; 3) Nortasun agiri-
rik, etxebizitzarik edo errotzerik ez izatea; 4) legearekin bat sartu direnen kasuan, egonaldirako epea iraga-
tea eta egoera erregularizatzeko saiakerarik egin ez izatea, edo saiatuz gero ezezko erantzuna jaso izana ez
kanporatzea gomendatzen duten bestelako pertsona- edo familia-inguruabarrak ez badaude.

19 Atzerritarren Erregelamenduaren 24.1 eta 2 art.

20 Auzitegi Gorenaren 2005eko abenduaren 9ko, 14ko eta 22ko, 2006ko urtarrilaren 24ko, 26ko eta
31ko, 2006ko otsailaren 10eko, apirilaren 21eko, ekainaren 30eko, urriaren 31ko, 2007ko urtarrilaren 18ko,
25eko, 31ko, otsailaren 9ko, 22ko eta 28ko, martxoaren 9ko eta 29ko, apirilaren 12ko, 19ko eta 20ko, ekaina-
ren 28ko, uztailaren 19ko, urriaren 4ko, 15eko eta 31ko, azaroaren 23ko, abenduaren 19ko eta 20ko, 2008ko
urtarrilaren 31ko eta ekainaren 24ko Epaiak.

2L Atzerritarren Legearen 58. art. eta Erregelamenduaren 24.3 art.

22 Atzerritarren Lege Organikoaren 31.3 art. eta Erregelamenduaren 124. art.

2 Atzerritarren Lege Organikoaren 63. art. eta Erregelamenduaren 234-237 art.

24 Atzerritarren Lege Organikoaren 63.bis art. eta Erregelamenduaren 226-233 art.
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bere borondatez utz dezan zazpi eta hogeita hamar egun bitarteko epea jaso beharko du, epe
hori, zenbait arrazoirengatik, luza badaiteke ere kasuaren inguruabarren arabera, besteak
beste, egonaldiaren iraupena, eskolara doazen umeen erantzule izatea edo beste era bateko
familia- eta gizarte loturak®.

IV. Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2015eko apirilaren 23ko
epaia

Aurreko lerroetan Atzerritarren Lege Organikoak eta jurisprudentziak egoera irregula-
rrak, irregulartasunaz gain kanporatze-zigorra justifikatuko duten beste inguruabar batzuk
daudenean izan ezik, isunarekin zigortzearen alde egin dutela azaldu da. Hurrengo lerroe-
tan arauketa hori, Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2015eko apirilaren 23ko epaia-
ren ondorioz, Itzulera Zuzentarauarekin bat datorren ala ez aztertuko da.

IV.1. Judizio aurretiko galdera

Luxenburgoko Auzitegiaren epaiaren oinarrian nazionalitate marokoarra duen pertsona
bati Gipuzkoako Gobernuaren Azpiordezkaritzak ezarritako kanporatze-agindua, bost ur-
teko sarrera-debekuarekin, dago. Donostiako administrazioarekiko auzien jurisdikzioko 2.
epaitegiak ebazpenaren aurka jarritako errekurtsoa baietsi zuen eta aurkaratutako agindua
deuseztatu, kanporatze-zigorraren ordez isun-zigorra ezarriz. Epaitegiaren aburuz, kanpo-
ratzea justifikatzeko erabilitako atzerritarraren aurrekari penalen argudioa ez zen gaineratu
beharreko elementu negatibo bat, igarotako denbora zela-eta aurrekari horien ezereztea eska
zitekeen eta.

Estatuko Administrazio Orokorrak apelazio-errekurtsoa jarri zuen Euskadiko Jus-
tizia Auzitegi Nagusiaren aurrean administrazioarekiko auzien jurisdikzioko epaitegia-
ren epaiaren errebokazioa eskatuz. Auzitegiari barne erregimenaren eta Itzulera Zuzenta-
rauaren arteko bateragarritasunari buruzko zalantzak sustatu zitzaizkion. Bere ustez isun
ekonomikoak ez darama itzultzeko betebeharra eta, horrez gain, kanporatze-zigorrarekin
bateraezina da. Bestetik, barne araudiak aurreikusten duen errejimen «ez horren murriz-
taileak» Itzulera Zuzentarauak aipatzen dituen xedapen mesedegarriagoen baitan sar dai-
tezkeen inguruko zalantzak ere bazituen. Arrazoi horiek direla eta, Europar Batasunaren
Justizia Auzitegiaren aurrean honako judizio aurretiko galdera hau planteatu zuen: «Zu-
zentarauaren lankidetza leial eta ondorio erabilgarri printzipioen argitara, 2008/115 Zu-
zentarauaren 4.2, 4.3 eta 6.1 artikuluak auzi nagusian eztabaidatutako arauketa nazional
baten, eta hori interpretatzen duen jurisprudentziaren aurkako gisa interpretatu behar
dira, barne arauketak atzerritar baten egoera irregularra isun ekonomiko soilarekin zigor-
tzea baimentzen badu, isuna, gainera, kanporatze-zigorrarekin bateraezina bada?». Auzi-
tegiak, aldi berean, judizio aurretiko galdera ebatzi arte prozedura geldiaraztea erabaki
zuen.

Aurreko lerroetan azaldutakoaren harira, lehenik eta behin garrantzi handiko oharpen
bat egin behar da. Euskadiko Justizia Auzitegi Nagusiak isunak ez dakarrela itzulera-be-
tebeharra azpimarratzen du, eta hori kanporatze-zigorrarekin bateraezina dela. Hala ere,
baieztapen hori ez da guztiz egokitzen errealitatera. Egia bada ere isuna ezartzeak arau
-haustea kanporatzearekin ere zigortzea galarazten duela, isuna jasotzen duen ebazpenak

% Atzerritarren Lege Organikoaren 63.2 artikuluaren 2. atala.
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zigortutako pertsonari ohartarazi behar dio estatuko lurraldetik nahitaez atera behar dela.
Ohartarazpen hori Itzulera Zuzentarauak aipatzen duen itzulera-erabakia dela uler daiteke
eta horrela eginez gero ez litzateke kontraesanik egongo. Horri buruz Europar Batasuneko
Justizia Auzitegiak itzulera-erabakia atzerritarraren egoera irregularraren derrigorrezko
ondorioa dela esaten duela azpimarratu behar da?. Are, barne arauketa murrizkorragoa
dela uler daiteke ez baita mugatzen atzerritarraren irteera agintzera, isun ekonomikoa ere
ezartzen baitio.

Edonola ere, errealitateak agerian jartzen du judizio aurretiko galderaren formulazioa ez
dela zuzena (Espainiar Abokatutzaren Kontseilu Orokorreko Atzerritartasun Azpi-Kontsei-
lua, 2015: 3-7)¥. Zentzu horretan, isunak ez du kanporatze-zigorra galarazten, ez baitago oz-
toporik kanporatzea beranduago agintzeko. Beste kontu bat da, eta testu honetan aurrerago
jorratuko da, Itzulera Zuzentaraura erabat egokitzeko Atzerritarren Lege Organikoa alda-
tzeko komenigarritasuna.

IV.2. Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren erabakia

Europar Justizia Auzitegiaren abiapuntua Zuzentarauak, arau orokor gisa, estatuei
egoera irregularrean dagoen hirugarren estatu bateko nazionalaren aurka itzulera-eraba-
kia hartu behar dutela inposatzen diela da?®, Zuzentarauak berak aipatzen dituen ingu-
ruabarren bat betetzen denean izan ezik, kasu horietan agintariek egoera irregularrean
dagoen atzerritarrari egoitza-baimena eman beharko liokete eta. Kasua ez bada hori, «<Eu-
ropar Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2008/115/CE Zuzentaraua, 2008ko abenduaren
16koa, egoera irregularrean dauden hirugarren estatuetako nazionalen itzulerarako kide
diren Estatuetan arau eta prozedura erkideak ezartzen dituena, bereziki 6. artikuluaren 1.
atala, eta 8. artikuluaren 1. atala, 4. artikuluaren 2. eta 3. atalekin loturik, kide den estatu
bateko arauketaren aurkakoa dela interpretatu behar da, bere lurraldean egoera irregula-
rrean dauden hirugarren estatuetako nazionalen kasuan, inguruabarren arabera, isun-zi-
gorra edo kanporatze-zigorra inposatzen baditu, eta bi neurriak euren artean baztergarriak
badira».

Ebazpenak planteatutako judizio aurreko galdera erantzuten du, beraz kanporatzea ga-
larazten duen isun-zigorra ez da onargarria Itzulera Zuzentarauaren argitara. Hala ere, au-
rreko lerroetan azaldu denez, Luxenburgoko Auzitegiak Euskadiko Justizia Auzitegi Na-
gusiak planteatutako judizio aurreko galderari hitzez hitz erantzuten badio ere, Euskadiko
Auzitegiak ez zuen barne-arauketa modu egokian azaldu, horretan isuna eta kanporatzea ez
baitira euren artean baztergarriak, bata bestearen ondoren onar baitaitezke.

2 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2014ko azaroaren 5eko Epaia, C-166/13, Sophie Muka-
rubega eta Préfet de pélice, Préfet de la Seine-Saint-Denis.

%7 Zirkularrak berak Europar Batasunaren Justizia Auzitegiaren aurrean judizio aurretiko galdera berri
bat planteatzea gomendatzen du honako eduki honekin: «1. Si una normativa que permite sancionar, en los
supuestos de mera estancia irregular, con una multa pecuniaria y la obligacién legal de abandonar el terri-
torio ene I plazo de 15 dias naturales, con la advertencia de sancion de expulsién en caso de incumplimiento
de dicha obligacion, se opone a las previsiones de los articulos 4.2, 4.3 y 6.1 de la Directiva 2008/115/CE. 2.
Si una normativa que, en los supuestos de mera estancia irregular, disefia un procedimiento en una tnica
fase, que impide al extranjero optar por la salida voluntaria se opone a las previsiones de los articulos 7.1,
6.4y 6.5 de la Directiva 2008/115/CE».

28 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2011ko apirilaren 28ko Epaia, C-61/11 PPU, Hassen El
Dridi, alias Soufi Karim.
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V. Atzerritarren Lege Organikoaren eta itzulera zuzentarauaren arteko
bateragarritasuna

Europar Batasuneko Auzitegiak egoera irregularrean dauden atzerritarren zigorren ere-
muan Atzerritarren Lege Organikoa kolokan jartzen ez badu ere, Epaiak Legea aldatzeko ko-
menigarritasunari buruz hausnartzeko abagunea ireki du, besterik ez bada, 2015eko apirila-
ren 23ko ebazpenaren ondorioz sortutako interpretazio okerrak ekiditearren.

Isun-zigorra ezartzen duen ebazpenean jasotzen den ohartarazpena itzulera-erabakia
dela ulertzeak prozeduraren nolabaiteko inkoherentzia ekar dezake. Kanporatzeak ezartzen
duen sekuentzia, zigor-prozedura baten izapidetze arruntaren fruitu denean, honako hau da:
itzulera-erabakia (lurraldea uzteko betebeharra), borondatezko irteerarako epea eta, egiten
ez bada, kanporatzea?. Eskema hori Itzulera Zuzentarauaren eskakizunetara egokitzen da,
beraz honako galdera hau egin behar diogu gure buruari: Zuzentarauarekin bateragarria da
atzerritarren araudiak egoera irregularrak zigortzeko, lehenik eta behin, epe jakin batean lu-
rraldea uzteko betebeharra dakarren isun-zigorra ezarri beharra eta, ondoren, betebehar hori
betetzen ez bada, kanporatzea agintzeaz gain, izapidetuko den zigor-prozedura berriak bo-
rondatezko irteerarako beste epe bat eta hori betetzen ez bada atzerritarra indarrez kanpora-
tzea aurreikusten badu? Bestela esanda, atzerritarren araudiaren interpretazio sistematikoa
eginez gero, kanporatutako atzerritarrak estatuko lurraldea bere borondatez uzteko bi aba-
gune izango zituen, bata isunarekin batera ezarritako estatuaren lurraldea uzteko betebeha-
rra jakinarazten zaionean eta bestea prozedura arruntean kanporatze-zigorra erabakitzen de-
nean.

Beste interpretazio baten arabera, isuna ez litzateke mugatuko egoera irregularra zigor-
tzera, horrez gain, atzerritarrari ohartarazten baitzaio bere administrazio-egoera erregulari-
zatu edo, hori posible ez bada, lurraldea utzi behar duela. Ez bata eta ez bestea egingo ez ba-
litu, espediente zigortzaile berri bat irekiko litzateke bere aurka, eta bertan itzulera-ebazpena,
borondatezko irteerarako epea jasoko duena, erabakiko litzateke.

Jarrera horrek izan dezakeen traba, behin atzerritarraren egoera irregularraz ohartu eta
gero, itzulera-erabakia ez litzatekeela automatikoki hartuko da. Hala ere, Itzulera Zuzenta-
rauak berak, egoera irregularrekin amaitzeko asmoz, itzuleraz gain beste bide batzuk aipa-
tzen dituela esan behar da. Bereziki, egoitza-eskubidea baimentzen duen baimena eman dai-
tekeela aurreikusten du’. Zuzentarauak proposatzen duen alternatiba, atzerritarraren egoera
erregularizatzeko aukera egonik itzulera-erabakia hartzea ez dagokion kasuetara zuzentzen
bada ere, ez litzateke automatikoki baztertu beharko atzerritarraren egoera irregularra ohar-
taraziz gero erregularizazio eskaera aurkezteko aukera eskaintzea. Eskaera horri ezezko
erantzuna ematen zaionean, eta orduan soilik, zigor-prozedura berri bati ekin ahal izango zi-
tzaion itzulera-erabakia hartzeko.

Jarrera horren justifikazioa Itzulera Zuzentarauan bertan aurki daiteke, kide diren es-
tatuek xedapen mesedegarriagoak onartzeko edo mantentzeko duten eskubidea onartzen
baitu, betiere xedapenok europar arauarekin bateragarriak direnean® (Acosta Arcarazo eta
Romano, 2015). Egoera irregularra erregularizatzeko beharra ohartarazten duen ebazpenak
(isun-zigorra jasotzen duen berak) Itzulera Zuzentarauaren xedea den irregulartasunarekin

2 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2011ko apirilaren 28ko Epaia, C-61/11 PPU, Hassen El
Dridi, alias Soufi Karim.

30 Ttzulera Zuzentarauaren 6.4 art.

31 Ttzulera Zuzentarauaren 4.3 art.
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amaitzea bilatuko luke eta, erregularizazioa lortuko ez balitz, ez luke itzulera-erabakia eta,
hala dagokionean, kanporatzea baztertuko.

Inguruabarren arabera, isun-zigorra edo kanporatze-zigorra inposatzen dituen arau-
keta, bi neurriak euren arten baztergarriak direnean, Itzulera Zuzentarauarekin bateragarria
ez dela baieztapenari dagokionez, aurreko beste kasu batean Europar Auzitegiak espetxe-zi-
gorra eta kanporatzearen arteko bateragarritasunari buruz erabaki zuen, eta bere esanetan,
hirugarren estatuetako nazionalen egoera irregularra kanporatzearekin ordezka daitekeen
isunarekin zigortzea onargarria da*. Epaia egoera irregularra zigor ekonomikoarekin zigor
daitezkeen delituei buruzkoa da, aldi berean egoera irregularrean egoteagatik atzerritarrak
kanporatze administrazio-zigorrarekin zigor daitezkeenean. Argitu beharreko kontua ea ak-
zio penal bat erabaki gabe egoteak itzuleraren betearazpena oztopatzen duen ala ez da. Eran-
tzuna ezezkoa da, epaileak itzuleraren ezagutza duenean prozedura penala amaitutzat jo
behar baitu artxibatze epai baten bidez.

Egoera bestelakoa izango litzateke ordenamenduak espetxe-zigorra hirugarren estatu
bateko nazionalari estatuko lurraldetik ateratzeko agindua jakinarazi zaionean eta aginduak
finkatutako epea amaitu ondoren lurraldean egoera irregularrean jarraitzeagatik soilik inpo-
satzen bazaio. Kasu horretan akzio penalak espetxe-zigorra ezar dezake itzulera prozedura
gauzatzen ari den bitartean, eta horrek Zuzentarauaren xedea oztopatuko luke, hots, egoera
irregularrean dauden hirugarren estatuetako nazionalen kanporatze eta aberriratzerako poli-
tika eraginkorra ezartzea. Xede hori oztopatuko duen edozein neurri, esaterako espetxe-zigo-
rra, itzulera-erabakia betearazteko esfortzuetarako balazta izango litzateke, ez bailuke egoera
irregularrean dagoen atzerritarra lurraldetik kanpo fisikoki lekualdatzearen alde egingo.
Zehazkiago, Zuzentarauak jarraitzen dituen helburuak lortzea arriskuan jarriko lirateke,
eta horrek Zuzentarauari bere ondorio erabilgarria kenduko lioke (Gonzalez Saquero, 2011;
Lancha Muhoz, 2014)3.

Aztertu beharreko beste kontu bat da ea isuna jarri eta gero, irregulartasunak bere ho-
rretan jarraitzen duenean itzulera-erabakia hartzeko beste prozedura bat izapidetu behar
den, edo bete ez den aurreko zigorra (isuna ezarri zuena) horretarako titulu nahikoa den.
Zentzu horretan, Itzulera Zuzentarauak kide diren estatuek kanporatzea agintzeko adminis-
trazio- edo judizio-izaera izango duen banandutako erabakia edo egintza onar dezaketela
dio3*. Aurreikuspen horrek atzerritarraren kanporatzea erabaki dezakeen zigor-prozedura
berri bat izapidetzea baimentzen duela ulertzen bada, egungo Atzerritarren Lege Organikoa-
ren idazkera guztiz egokituko litzateke Itzulera Zuzentaraura.

Aldiz, kanporatzea itzulera-erabakiaren baitan dagoela ulertuko balitz, Atzerritarren
Lege Organikoa aldatzea nahitaezkoa izango litzateke, baina ez, batzuk dioten bezala, Itzu-
lera Zuzentarauarekin bateragarria ez omen den isun-zigorra baztertzeko, baizik eta proze-
dura arrazoiak direla eta. Itzulera-erabakia (isunarekin batera ezarritakoa) epe jakin batean
bete beharreko administrazio-egintza gisa uler genezake. Egintza hori ez bada betetzen, bere
nahitaezko betearazpenerako oinarri juridikoa izango litzateke Administrazioarentzat®, al-
dez aurretik ohartarazpena egitea beharrezkoa bada ere®.

32 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2012ko abenduaren 6ko Epaia, C-430/11, Md Sagor.

3 Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2011ko apirilaren 28ko Epaia, C-61/11, Hassen El Dridi,
alias Soufi Karim; Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2011ko abenduaren 6ko Epaia, C-329-11, Alexan-
dre Achughbabian y Préfet du Val-de-Marne.

3 Jtzulera Zuzentarauaren 8.3 art.

% 39/2015 Legearen 97. art.

% 39/2015 Legearen 99. art.
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Administrazio-prozedurari buruzko araudiak aurreikusten dituen nahitaez betearaz-
teko bideen artean kasu honetan pertsonak derrigortzea izango litzateke egokiena. Nahi-
taez betearazteko bide horretan zilegi da indar fisikoa erabiltzea baldin eta egintzak, dago-
kion herritarrari, zerbait jasateko beharra, besteak beste, nahitaez norberak egin beharrekoa,
ezartzen dionean®. Itzulera Zuzentarauak berak adierazten du neurri hertsatzaileak erabil
daitezkeela kanporatzea betearazteko, betiere proportziozkoak badira eta giza eskubideekin
eta pertsonen duintasunari eta osotasun fisikoari zor zaien begirunearekin bat®. Administra-
zio-prozedura arautzen duen Legeak ere berme berberak aipatzen ditu®. Baina horrez gain,
39/2015 Legeak pertsonak derrigortzea nahitaezko betearazte baliabidea erabili ahal izateko
legeren batean modu adierazian aukera hori baimentzea eskatzen du®.

Eta hortxe sumatzen da Atzerritarren Lege Organikoa aldatzeko beharra, kasu horretan
kanporatzea ez bailitzateke estatuaren lurraldean egoera irregularrean egotea arau-haustea
egin duen atzerritarrari ezarritako zigorra, baizik eta aurreko egintza bat, itzulera-erabakia,
ez betetzearen ondorio gisa aurrera eraman beharreko nahitaezko betearaztea. Hori dela eta,
agintariek atzerritarra estatuko lurraldetik kanpo zuzentzeko indar fisikoa erabiltzea beha-
rrezkoa denean, atzerritarra horren aurka azaltzen delako, ezinbestekoa da Atzerritarren
Lege Organikoak hori egiteko baimena bere artikuluen artean jasotzea.

Atzerritarren Lege Organikoak honako kasu hauetan atzerritarra estatuaren lurraldetik
nahitaez irten behar dela zehazten du*!: a) atzerritarra Espainiako lurraldetik kanporatzen de-
nean agindu judizialarengatik, Zigor Kodean ezarritako kasuetan; b) atzerritarra kanporatzea
edo itzularaztea administrazio-ebazpenaren bidez erabakitzen denean, legean ezarritako ka-
suetan; c) administrazioak Espainiako lurraldean jarraitzeko egindako eskaerak ezezten ditue-
nean, edo Espainian egoteko baimenik ez duenean; d) borondatezko itzulera programa baten
esparruan langile atzerritar batek bere jatorrizko lekura itzultzeko konpromisoa betetzeko epea
burutzea. Lan honen harira interesatzen zaigun kasua c) hizkian aipatutakoa da, eta horren
arabera, legeak berak edo eskatutako egoitza-baimena ezezten duen administrazio-egintzak
aginduta, atzerritarrak estatuaren lurraldea utzi beharko luke. Baina aginduok beteko ez ba-
lira, agintariek ezingo lukete indar fisikoa erabili horiek betearazteko, Atzerritarren Lege Orga-
nikoak ez duelako aurreikusi kasu horietarako pertsonak derrigortzea nahitaezko betearazteko
bidea erabili ahal izateko beharrezko legezko gaikuntza (Gonzalez Saquero, 2015).

Gaur egun, Atzerritarren Lege Organikoak kanporatzea zigor gisa soilik jasotzen du.
Baina mahai gainean jarri den proposamenak, kanporatze-zigorraz gain, desagertuko ez li-
tzatekeena eta egoera irregularrarekin batera beste elementu negatiboak daudenean ezarri
beharrekoa, kanporatzea nahitaez betearazteko neurri gisa egotea eskatzen du, izaera zigor-
tzailea izango ez duena.

VI. Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren epaiaren inguruko beste
kontu batzuen aipamena

Badira 2015eko apirilaren 23ko epaiaren ondorioz hausnartu beharreko beste alderdi
batzuk ere, komunikazio honetan horiek aipatu baino besterik egingo ez den arren. Bate-

87.39/2015 Legearen 104.2 art.

% Jtzulera Zuzentarauaren 8.4 art.

3 39/2015 Legearen 100.2 eta 104.1 art. Itzulera Zuzentarauaren 8.4 artikuluak printzipio berberak ai-
patzen ditu.

4039/2015 Legearen 104.1 art.

41 Atzerritarren Lege Organikoaren 28.3 art.
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tik, Atzerritarren Lege Organikoak zigor-prozedurak jorratzeko lehentasunezko izapidetzea
eta izapidetze arrunta bereizten ditu. Lehenengoari helduz gero, kanporatzea berehalakoa
izango litzateke. Itzulera Zuzentarauak berehalako kanporatzea jasotzen badu ere, aukera
hori kasu zehatz batzuetara mugatzen du: ihesa arriskua egotea, legezko egonaldirako es-
kaera ezezten denean argi eta garbi oinarririk gabekoa edo iruzurrezkoa izateagatik edo
atzerritarra ordena publiko, segurtasun publiko edo nazioko segurtasunerako arrisku bat de-
nean*?. Atzerritarren Lege Organikoak berak lehentasunezko izapidetzearen alde egin ahal
izateko ez agertzeko arriskua egotea, atzerritarrak kanporatzea ekiditea edo oztopatzea edo
atzerritarra ordena publiko, segurtasun publiko edo nazioko segurtasunarentzat arrisku bat
izatea eskatzen du®’. Edonola ere, egoera irregularrean dauden atzerritarren kasuan, Admi-
nistrazioak oro har beti egiten du lehentasunezko izapidetzearen alde eta horrek, arauen hi-
tzez hitzezkoaren aurkakoa izateaz gain, pertsonen berme juridikoak nabarmen murrizten
ditu. Administrazioaren joera ez denez araudiak aurreikusten duena, arauetan erabiltzen di-
ren kontzeptuak hertsiki interpretatu beharko lirateke, lehentasunezko izapidetzea ez dadin
arau orokorra bilakatu egoera irregularrean dauden atzerritarren aurkako kanporatze-proze-
duretan (Aguelo Navarro eta Granero Sanchez, 2015: 4 eta 6; PICUM, 2015: 15). Xede horre-
tarako Polizia eta Guardia Zibilaren Zuzendaritza Orokorraren Zirkularrak* proposatutako
irizpideak aintzat har daitezke. Horrek, Atzerritarren Lege Organikoaren 62.1 artikuluak
atzerritarren barneratzea noiz egin daitekeen inguruan adierazitakoaren harira, zigor-espe-
dientea lehentasunezko izapidetzea egiteko kasu gisa honako hauek aipatu zituen: etxebizi-
tzarik ez izatea; nortasun agiririk ez izatea; iraungitako agiriak erakustea; etxebizitza eduki
arren, hori finkoa edo egonkorra ez izatea, baizik eta behin-behinekoa edo iragaitzazkoa;
egoitza irregularra edo nahitaezko irteera ez betetzeagatik aurretiazko zigor bat izatea.

Bestalde, Itzulera Zuzentarauak bi aukera nagusi eskaintzen dizkie estatuei egoera irre-
gularrekin amaitzeko. Bata atzerritarren kanporatzea da eta bestea, atzerritar horien kanpo-
ratzea ezinezkoa denean, euren administrazio-egoera erregularizatzea, horiei egoitza-bai-
mena emanaz. Espainiako kasuan nabarmena da kanporatze-agindu ugari ez direla betetzen
(azken urteetan betearazitako kanporatze-aginduak %50 inguru izan dira). Arrazoiak anitzak
dira: jatorria adieraziko duen agiririk ez izatea, Espainiaren eta jatorrizko estatuaren arteko
aberriratzea akordiorik ez egotea, jatorrizko estatuak ez aintzatestea atzerritarra bere na-
zional gisa edo hura ez onartzea, aurrekonturik ez egotea, atzerritarra ez aurkitzea, eta abar
(Centro de Defensa y Estudio de los Derechos Humanos, 2006: 5-8). Bestetik, Atzerritarren
Lege Organikoak berak atzerritarrak kanporatzea ezinezkoa den hainbat kasu aipatzen ditu:
a) Espainian jaio eta azken bost urteetan Espainian legez bizi direnak; b) iraupen luzeko egoi-
leak, horrelakoetan Espainian egoitza izan duten denbora eta sortutako loturak, adina, inte-
resdunarentzat eta bere senideentzat kanporatzeak izango dituen ondorioak eta jatorrizko
estatuarekin dituen loturak aintzat hartu behar baitira; c) jatorrizko nazionalitate espainia-
rra izanik hori galdu dutenak; d) Espainian gertatutako lan-istripuarengatik edo lanbide-gai-
xotasunarengatik lan egiteko ezgaitasun iraunkorraren ondoriozko prestazioaren onuradun
direnak, bai eta langabeziarengatik kontribuzio bidezko prestazio ekonomiko publikoaren
onuradun direnak ere, prestazio ekonomikoa euren gizarteratzea edo laneratzea nahiz birgi-
zarteratzea edo birlaneratzea lortzeko jasotzen dutenean®. Bigarrenik, ezkontidearen*, au-
rrekoen eta adingabeko seme-alaben, hala nola adinekoena daukaten ez gaitasunak euren

42 Ttzulera Zuzentarauaren 1.7) art.

43 Atzerritarren Lege Organikoaren 63.1 art.

44 1/2010 Zirkularra, 4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, aldatzen duen abenduaren 11ko
2/2009 Lege berritik eratorriko zenbait polizia-jarduerari buruzko instrukzioak.

45 Atzerritarren Lege Organikoaren 57.5 art.

46 Gutxienez bi urteko legezko egoitza eskatzen zaio.
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beharrak asetzea oztopatzen badute?’, kanporatzea ezartzea edo betearaztea ere ezinezkoa
da. Azkenik, kanporatzea debekaturik dago ez-itzularazte printzipioaren aurkakoa denean
edo haurdun dauden emakumeei eragiten badie, neurria arriskutsua izan daitekeenean haur-
dunaldirako edo amaren osasunerako®.

Muga horiek Itzulera Zuzentarauak ezarritako eskakizunen isla dira, bere hitzen ara-
bera, araua aplikatzerakoan estatuek modu egokian kontuan izan beharko dituzte eta umeen
goi interesa, familia-bizitza, hirugarren estatuko nazionalaren osasun-egoera eta ez-itzula-
razte printzipioa®.

Ez betetako kanporatze aginduek planteatzen duten gai nagusiena atzerritar horiek zein
egoeratan gelditzen diren da. Atzerritarren Lege Organikoak ez ditu egoera horiek aurrei-
kusten, nahiz eta estatuko lurraldean egoera irregularrean dauden atzerritarrek euren admi-
nistrazio-egoera erregularizatzeko bideak jasotzen dituen. Edonola ere, bide horretatik gauza
daitekeen erregularizazioak Administrazioaren irizpidezkotasun ahalmen deiturikoen baitan
daude, beraz, ez dira automatikoak. Nabardura horrek agerian jartzen du legediak egoera
irregularrekin amaitzeko baliabideak jasotzen dituen arren, eta zentzu horretan Itzulera Zu-
zentarauarekin bat dator, jorratu gabeko alderdiak ere badaudela, hots, egoera irregularrean
egonik kanporatuak izan ez diren atzerritarrena, eta horrek Zuzentaraua ez betetzea dakar
(Pefia Pérez, 2015).

VII. Konklusioak

Europar Batasuneko Justizia Auzitegiaren 2015eko apirilaren 23ko Epaiak egoera irregu-
larrean dauden atzerritarrei ezarri beharrezko zigorrei buruzko zalantza nabarmenak eragin
ditu, haren hitzetan araudi espainiarra ez baitator bat Itzulera Zuzentarauak eskatutakoare-
kin. Norbaitzuk argi egin dute isun-zigorra Atzerritarren Lege Organikotik baztertu beha-
rraren alde (Chaves, 2015; Aguelo Navarro eta Granero Sdnchez, 2015: 4; Saquero Gonzélez,
2015), baina beste batzuk Legea Itzulera Zuzentarauarekin guztiz bateragarria dela defen-
datu dute (Pena Pérez, 2015).

Luxenburgoko Auzitegiaren esanetan, isun-zigorra ez dator Itzulera Zuzentarauare-
kin bat kanporatze-zigorra baztertzen badu, eta badirudi hori dela arautegi espainiarrak
arautzen duena. Lan honetan judizio aurretiko galderaren formulazio okerra azpimarratu
da, isun-zigorrak ez duelako erabat baztertzen kanporatze-zigorra beranduago onar bai-
taiteke. Isun-zigorra ezarriz gero egoera irregularrean dagoen atzerritarrari estatuaren lu-
rraldea uzteko edo bere administrazio-egoera erregularizatzeko aukera eskaintzen zaio.
Ez bata ez bestea egingo ez balu, orduan bigarren zigor-espediente bat ireki beharko li-
tzateke kanporatze-zigorra ezarri ahal izateko. Itzulera Zuzentarauak egoera irregularre-
kin amaitu beharra aldarrikatzen badu ere, ez dirudi, kanporatzea momentuz alde batera
utzita, atzerritarrari bere egoera zuzentzeko aukera eskaintzea Zuzentarauaren xedearen
aurkakoa denik, azken finean, neurri haiek ere egoera irregularrekin amaitzea baitute hel-
buru.

Edonola ere, Atzerritarren Lege Organikoak jasotzen dituen bi zigor motak (isuna eta
kanporatzea) onargarriak izan arren, Itzulera Zuzentaraura erabat egokitzeko prozedura-
arazoak gainditu behar dira. Zuzentarauak dioenez, atzerritar bat egoera irregularrean da-

47 Atzerritarren Lege Organikoaren 57.5 artikuluaren azken atala.
48 Atzerritarren Lege Organikoaren 57.6 art.
4 Ttzulera Zuzentarauaren 5. art.
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7. Administrazioa-egoera irregularrean egoteagatik zigorra Atzerriatarre Lege Organikoan Itzulera Zuzentarauaren argitara

goela sumatuz gero, oro har itzulera-erabakia hartu behar da (atzerritarrari egoitza-baimena
ematen zaionean izan ezik). Lehenik eta behin, estatuaren lurraldetik bere borondatez atera-
tzeko epe jakin bat izango du, eta egiten ez badu, orduan ekingo zaio kanporatzeari. Atzerri-
tarren Lege Organikoak irteera nahitaezkoa noiz den zehazten badu ere (besteak beste, Ad-
ministrazioak Espainiako lurraldean jarraitzeko egindako eskaerak ezezten dituenean, edo
Espainian egoteko baimenik ez duenean), ez du, betebeharra betetzen ez denean, hura nahi-
taez betearazteko atzerritarrak derrigortzeko aukerarik jasotzen, eta era horretako aurreikus-
pena ezinbestekoa da 39/2015 Legeak adierazten baitu bide hori erabili ahal izateko legeren
batek baimendu behar duela. Beraz, horrelakoetan, atzerritarra behartu ahal izateko, biga-
rren zigor-espedientea izapidetzea beharrezkoa da. Horretan kanporatzea erabakitzen bada,
eta atzerritarrak ez balu beteko horretarako eskainitako epean, kanporatzea nahitaez egingo
litzateke.

Prozedura hori da Itzulera Zuzentarauarekin bat ez datorrena, itzulera-erabakia (isuna
eta lurraldea utzi beharra ezartzen dituena) nahitaez betearazteko aukerarik ez dagoelako.
Beraz, ikuspuntu hori da aldatu beharrekoa, baina ez atzerritarren berme juridikoak gehiago
murrizteko aitzakia gisa.

Adierazitakoa laburbilduz, egiten den proposamena honako hau da:

1. Egoera irregularrean egotea arau-haustea egiten duen atzerritarrari isun-zigorra eza-
rriko zaio. Ebazpen berean adieraziko zaio epe jakin batean estatuaren lurraldea utzi
edo bere administrazio-egoera erregularizatu behar duela. Bigarren honi ekingo ba-
lio, edozein kanporatze-neurri geldiarazi beharko litzateke erregularizazioari bu-
ruzko erabakia hartu arte. Emandako epea agindutakoa bete gabe igarotzen bada,
administrazioak agindua (lurraldea utzi beharra) nahitaez betearazteko kanpora-
tzeari ekingo lioke. Kasu horretan, kanporatzea ez litzateke zigorra izango, pertso-
nak derrigortzeko nahitaez betearazteko teknika baizik. Edonola ere, hori egin ahal
izateko, Atzerritarren Lege Organikoa aldatu beharko litzateke, aukera hori jaso de-
zan, orain egiten ez duena.

2. Egoera irregularrean egotea arau-haustea egiten duen atzerritarrari kanporatze-zigo-
rra ezarriko zaio, egoera irregularraz gain, beste inguruabar negatiboren bat dagoe-
nean. Kasu horretan, kanporatzea zigorra izango litzateke Atzerritarren Lege Orga-
nikoan jasotako eran, beraz, ez litzateke ezer ere aldatu beharko.

Proposatutako aldaketa Atzerritarren Lege Organikoan sartuko balitz, kanporatzearen
bi arauketa ezberdin jasoko lituzke Legeak. Batetik, orain bezala, arau-hauste batzuk egi-
ten direnean jarri beharreko zigorra. Baina, bestetik, aurrez ezarritako isun-zigor bat (eta ho-
rrekin batera estatuaren lurraldea uzteko betebeharra) betetzen ez denean, erabili beharreko
nahitaez betearazteko bidea.
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8.
Identidad, individuo y sociedad

Jokin Apalategi

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

Resumen

Conviene sefialar que desde que la sociologia se proclamara como un proyecto especifico de las
ciencias humanas y sociales ha existido una rifia sin tregua con la psicologia a la hora definir sus limites.
Uno de los planteamientos mas sonados en esta polémica es el enunciado por Adorno (1950). Rechazé
la idea de una ciencia psicolégica auténoma aplicada a la mera interioridad; una ciencia tal careceria de
objeto. Se opuso a cualquier intento de hipostasiar la «<mente» y a toda divisién permanente entre psico-
logia y sociologia. La psique tenia que ser relacionada con la sociedad en un marco histérico que reco-
nociera la determinacién social tanto de los estados psicolégicos como de las teorfas psicoldgicas acerca
de ellos, pero que también preservara un impulso genuinamente psicolégico contra el reduccionismo
sociolégico. Lo que se necesitaba era un enfoque critico que expusiera las distorsiones ideolégicas de las
teorfas psicoldgicas y sociologicas contemporaneas, y descubriera los impedimentos psicolégicos a la
emancipacién humana. Por nuestra parte, con este articulo, hemos pretendido indagar las relaciones de
la identidad con lo personal y lo social (dos atributos del individuo), y a renglén seguido con la socie-
dad, dominio éste que resulta imprescindible elucidar a partir de las aportaciones realizadas tanto por
la psicologia social como por la sociologia contemporéanea. Se trata pues de revisar los conocimientos
actualizados de ambas disciplinas y apuntar las orientaciones sociales que de las mismas emanan tanto
para un mejor conocimiento de los individuos y de las colectividades humanas.

Palabras clave: identidad (personal y social), colectividad (grupal e intergrupal), categorizacion social,
elementos identitarios, hecho social, accion social, organizacion, estructura, permanencia de los conflictos
en toda sociedad, derechos individuales y colectivos.

Introduccion

La identidad es un concepto formado genuinamente por un conjunto de atributos de la
persona. Y, ;qué es la persona? El concepto de persona tiene en su origen filoséfico un ama-
necer problematico. La discusiéon se centra en si dicho concepto se refiere a una entidad pri-
maria indescomponible, o a un conglomerado secundario de unidades més basicas. En la tra-
dicién cartesiana, las personas son seres compuestos que necesitan de la uniéon de una mente
y un cuerpo. Pero, ;como interactian esos dos componentes desemejantes, puesto que s6lo
podemos percibir la envoltura corporal de los otros? ;Cémo conocemos la manera de actuar
de la mente de los otros? Esto nos conduce al concepto de si-mismo. La tradicién filoséfica
occidental del si-mismo tiene una teoria dominante: cada uno de nosotros es un si-mismo o
mente incorpéreo; todos nuestros estados psicolégicos son estados de ese si-mismo, todos te-
nemos un conocimiento absolutamente cierto, aunque privado, del si-mismo y sus estados,
siempre que se producen. Este concepto del si-mismo fue retomado, con adecuadas adicio-
nes, por muchos tedricos de la identidad personal. Los principales argumentos sumados fue-
ron: yo sigo siendo uno y el mismo individuo, porque mi si-mismo subsiste sin interrupcio-
nes ni alteraciones a lo largo de mi existencia; sé que es asi porque periédicamente hago una
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introspecciéon de mi si-mismo. Pero, ;el si-mismo tiene que ser necesariamente una mente?
¢La expresion «si-mismo» puede aparecer cuando no se trata de ningtin fenémeno mental? A
la hora de una respuesta aparece un nuevo enigma sobre cémo analizar esa cognicién auto-
rreferencial, ese hablar y esa conducta intencional. Pues uno podria describirse confusamente
a si mismo, pero no puede, con la misma facilidad, identificarse mal a si mismo y sefialar
el si-mismo erréneo. La pertinencia de tales discusiones para las teorias psicoldgicas del si-
mismo reside en que ellas frecuentemente tratan el si-mismo en términos de autoconcepto.
Es decir como la suma de descripciones de si-mismo que uno toma por ciertas. Segiin mu-
chos psicologos, tales descripciones de si-mismo nos ubican en un mundo social, como una
persona entre personas y entre fendmenos de sociedad.

La identidad personal no puede ni apreciarse ni concebirse como la de un rio o la de
cualquier objeto. Por el contrario, se establece sobre unos criterios de relaciones y de interac-
ciones sociales. La cuestiéon de las interacciones ha llegado a ser el paradigma de interpre-
tacion dominante de los fenémenos de construccién identitaria, en todas las disciplinas. El
antropdlogo Jean Francois Gossiaux, interviniendo en una conferencia organizada por la em-
presa de distribucién de las revistas cientificas DIF POP, y estando hablando en nombre de
la Revue d’Ethnologie Fragaise, en junio de 1997, sobre el tema de la «Identidad nacional» dijo
lo siguiente: «Desde un punto de vista antropoldgico, la identidad es una relacion y no una
cualificacién individual como lo entiende el lenguaje comuin. De esta forma, la cuestion de la
identidad no es, «;quien soy-yo?», sino «;quien soy en relacién a los otros, qué son los otros
en relacién a mi?». «El concepto de la identidad no se puede separar del concepto de alteri-
dad» (J. C. Ruano-Borbalan, 1998).

1. La identidad personal

La base de la identificacion de una persona es ante todo psicoldgica. Aunque es verdad
que cada persona es Unica, diferente de todos las demds por su pratimonio genético, sin em-
bargo es ante todo y sobre todo alguien con un sentido subjectivo. Es identidad para si y para
el otro. Es sentimiento de si; imagen de si (la manera como una persona se ve y se imagina);
representacion de si (la manera en que una persona se describe); estima de si (la manera en la
que una persona se evalua); continuidad de si (la manera en que una persona se siente seme-
jante o cambiante); intimidad de si (la percepcion de su interioridad); expresion del si social
(lo que la persona muestra a los demds de si mismo); expresion del si ideal ( aquello que una
persona desearia llegar a ser); expresion del si vivido (aquello que una persona presiente ser).

El concepto de si se divide en cinco estructuras que constituyen las caracteristicas funda-
mentales del si:

1. El si personal que abarca las aspiraciones, emociones, cualidades y defectos, pero
también la filosofia de la vida, los roles y estatus, el sentimiento de coherencia in-
terna.

2. El si material que abarca, de una parte, las autodescripciones en términos de aparien-
cia fisica y de salud, de otra parte las que conciernen a la posesién de los objetos.

3. Elsiadaptativo que reune los enunciados que implican un juicio sobre si mismo pero
también los que cociernen a las maneras de reaccionar frente a la realidad con vistas
a mantener su si ( autonomia, dependencia, ambivalencia).

4. El si social que comporta las descripciones de comportamientos en sociedad ( recep-
tividad respecto a las demds personas, dominacién, altruismo, etc.) y las referencias
a la sexualidad.
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5. El si no-si que contiene los enunciados en los que la persona habla de las demds per-
sonas pero a partir de los temas que le conciernen a ella misma.

A todas estas estructuras debe acompanar una nota explicativa que consiste en subra-
yar la falta de objetividad que es consubstancial a toda evaluacién de si mismo. Anthony
G. Greenwald (1992), compara los procesos que utilizamos con las practicas de los sistemas
totalitarios. Esos procesos los clasifica en tres categorias:

— El proceso del «egocentrismo»: significa que le damos mds importancia al centro de
los acontecimientos que lo que realmente tiene.

—El proceso de la «beneficencia»: significa que tendemos a encasillar en nuestro favor
los éxitos y a negar nuestra responsabilidad en los fracasos.

—El proceso del «conservadurismo»: significa la constatacién de una forma de resis-
tencia al cambio cognitivo. Asi, damos prioridad a las informaciones que confirman
nuestras opiniones y rechazamos aquellas que se oponen.

Pero A.G. Greenwald concluye su comparacién con una nota tranquilizante: «los sesgos
del ego totalitario son positivos. Positivos al nivel intrapsiquico, en la medida en que gracias
al mismo persevera la organizacién cognitiva de la que emanan; positivos asimismo en el
plano de los comportamientos, en la medida en que ayudan a alcanzar los objetivos gracias a
la constancia demostrada en la prosecucion.»

La identidad personal podria definirse como «un conjunto de caracteristicas (gustos, in-
tereses, cualidades, defectos, etc.), de rasgos personales (incluyendo particularidades corpo-
rales), de roles y de valores, etc., que la persona se atribuye, evaludndose positivamente y
reconociéndolas como formando parte de ella-misma. Esta defincién es fruto de una investi-
gacién encarnizada, llevada a cabo por R. L’Ecuyer (1994), para comprender el concepto de
si, posee tres componentes indisociables: —un componente afectivo y emocional: toda per-
sona siente fuertemente su identidad; —un aspecto social: la mirada que dirigimos sobre no-
sotos mismos estd influenciada por las demds personas y por sus juicios; —un aspecto cog-
nitivo «por el que diferentes percepciones de si son constantemente analizadas las unas en
comparacion con las otras segtin las leyes del funcionamiento intelectual».

Entre las teorias de la identidad personal cabe sefialar la mas primitiva de William James
quien en el afio 1890 introdujo un capitulo sobre el si. Pero fue a partir de Georges H. Mead
en el afio 1934 que el tema adquiere relevancia. Distingue tres instancias que forjan la identi-
dad: el mi, el yo y el si. Ademas como fundador de la psicologia social va a tratar de explicar
como integra la persona aquello que le rodea. De esta manera es el mi el que encarna el con-
junto de roles que la persona aprende a realizar en su propia sociedad. El comportamiento
individual no puede pues ser comprendido sino en funcién del comportamiento colectivo.
Pero la persona es igualmente capaz de tener espontaneidad e innovacién personal, lo que
define a la funcién especifica del yo. El si (la identidad) es la asociaciéon entre estos dos ele-
mentos: el yo (integracién de las normas sociales) y el yo (acciones espontaneas).

2. La identidad social

En cuanto a la importancia de la presencia de la otra persona en la definicién de la
identidad personal, tanto si es para diferenciarse como para conformarse, para presentarse
a las demas o para protegerse, las teorias de la identidad la han bordado. La identidad se
construye en la relacién al entorno y a las demds personas. Y esto nos catapulta hacia un
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nuevo concepto: el grupo. A la hora de dar una definiciéon del mismo destacariamos como
el elemento clave la interacciéon social o la mutua influencia de los miembros del grupo. For-
man un grupo dos o mas personas que interactian entre si, comparten un conjunto de me-
tas y normas comunes que dirigen sus actividades, y desarrollan un conjunto de roles y una
red de relaciones afectivas. En la practica, esto significa que es vaga la delimirtacion entre el
grupo y las entidades sociales mas grandes, tales como lsa turbas, las multitudes, las masas
y las colectividades, en las cuales no es posible la influencia mutua reciproca. En general, la
linea limitrofe se traza entre los veinte y los treinta miembros. Fue precisamente el estudio
de los grupos quien impulsé el desarrollo de la psicologia social como ciencia, y el estudio
de los principales problemas de la sociedad occidental. En las primeras décadas del siglo xx,
los grupos fueron principalmente objeto de analisis tedricos, en los que se subrayaba su fun-
cioén de vinculo entre la persona y la sociedad. A continuacién se fueron centrando en el es-
tudio de fenémenos tales como la estructura de la atraccién en los grupos (Moreno, 1934),
el dearrollo de las normas grupales (Sherif, 1936) , y las influencias sociales en los grupos
de fébricas (Roethlisberger y Dickson, 1939). Pero el estudio psicolégico-social de los gru-
pos recibié su forma definitiva de Lewin y su escuela, quienes inspirados por algunos de
los problemas sociales de las décadas de 1940 y 1950, investigaron las cuestiones teoricas y
précticas del liderazgo, la productividad y la discusién grupales. Entre tales problemas se
encuentran la conformidad, la cooperacién y la competencia. En los afios 1960, la proble-
matica de la identidad deviene intimamente ligada a la de la categorizacion social. Rabbie
et Horwitz (1969), y después Tajfel y otros (1971), se interesan por las condiciones minima-
les que llevan a la persona a definirse y a comportarse en términos de pertenencia al grupo.
En el afio 1972 Tajfel propone una extensién mads social en torno a las nociones que articulan
identidad y compraciones sociales. La simple necesidad de una evaluacién positiva del si
deviene para Tajfel una necesidad de pertenecer a unos grupos evaluados positivamente en
relacién a otros grupos. Y finalmente Tajfel y Turner entre 1979 y1986 elaboran la teoria de
la identidad social.

Los rasgos constitutivos de este nuevo enfoque de la identidad social pueden resu-
mirse asi:

1. Las personas intentan mantener o aumentar su estima de si, esforzdndose por acce-
der a una concepcion de si positiva.

2. Los grupos sociales o categorias ( y el hecho de pertenecer a los mismos ) estan aso-
ciados a unas connotaciones positivas o negativas. A partir de este hecho, la identi-
dad social puede ser positiva o negativa segtin las evaluaciones (que tienden a ser
compartidas socialmente, sea en el interior, sea entre los grupos) de estos grupos que
contribuyen la identidad social de la persona.

3. La evaluacién de su propio grupo esta determinda relativamente por ciertos otros
grupos especificos a través de las comparaciones sociales en términos de atributos
o caracteristicas cargadas de valor. Unas comparaciones que terminan en una dife-
rencia positiva entre el grupo de pertenencia y un otro grupo producen un alto pres-
tigio; unas comparaciones que implican una diferencia negativa y conducen al bajo
prestigio.

En base a estas proposiciones, Tajfel y Turner deducen los siguientes principios tedricos:
1. Las personas intentan acceder a (o mantener) una identidad social positiva.
2. La identidad social positiva estd basada, en un amplio componente, sobre las com-

paraciones favorables que pueden ser hechas entre el grupo de pertenencia y ciertos
otros grupos pertinentes.
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3. Cuando la identidad social es insatisfactoria, las personas intentan bien abandonar
su grupo para juntarse con otro grupo mas positivo, y /o hacer su propio grupo dis-
tinto en un sentido positivo.

La identificacion resulta asimismo un concepto importante en el trabajo sobre las rela-
ciones grupales (Turner, 1984). El supuesto bésico de la teoria de la identidad social es que
las personas se identifican a si mismas e identifican a las demads personas por los grupos a
los que pertenecen, y que en consecuencia estan motivadas por favorecer a su endogrupo a
expensas del exogrupo. Numerosos experimentos han demostrado que el mero acto de cate-
gorizar a la gente en grupos puede llevarla a discriminar a favor de su endogrupo y en con-
tra del exogrupo. Pero las alianzas endogrupales y exogrupales pueden cambiar, si el endo-
grupo deja de reforzar la sensacién de la persona de que tiene una identidad social positiva.
Esta influencia de las pertenencias a grupos se constata a diario en nuestras sociedades occi-
dentales. Christian Bromberger (1997) ha publicado la siguiente descripciéon de unos segui-
dores de un club de fttbol: «El sentimiento de pertenencia se construye en este caso, como en
otras cricunstancias, en una relacién de oposicién mds o menos virulenta con el otro. Por lo
tanto, todo encuentro entre ciudades, comunidades, regiones, naciones rivales, toma el carac-
ter de una guerra ritualizda donde no faltan ni las llamadas a la movilizacién comunitaria, ni
la insistencia empaética sobre las diferencias heredadas de la historia, ni los emblemas belico-
sos (con los estandartes y las panoplias de los seguideros)».

Existen asimismo demostraciones de investigadores contemporéneos acerca de la per-
tenencia cultural, religiosa o politica que vienen a demostrar la articulaciéon de las funcio-
nes psicoldgicas personales con las narraciones miticas. Aun habiendo sido escarniado un
cuerpo comunitario, o haber desaparecido como tal, puede perdurar en el recuerdo y estar
en devenir.

3. Y la sociedad

La sociedad per se no tiene «identidad». Eso si, tiene elementos que pueden figurar en-
tre los que forman la personalidad de un individuo. Por eso, no es correcto cientificamente
denominar a los «hechos sociales» con el término de identidad. Me vale como ejemplo, el ti-
tulo que lleva uno de los libros de Fernand Braudel (1986): L'identité de la France. Francia no
es una persona, de modo que propiamente hablando no tiene identidad. Lo que tiene como
todo territorio habitado por personas son elementos identitarios especificos que se han ido
desarrollando. La identidad en el caso se puede admitir como una evocacién metaférica o
simbdlica. Pero nada més! Aqui subyace precisamente una de las diferencias entre el enfoque
de la psicologia y la sociologia.

1. Bueno seria recordar con E. Durkheim (1895), que la denominacién de «hecho social»
se emplea para designar casi todos los fendmenos que pasan en el interior de la sociedad, a
poco que presenten, con cierta generalidad, algin interés social. Pero, de esta manera no hay,
por asi decirlo, acontecimientos humanos que no puedan llamarse sociales. Todo individuo
bebe, duerme, come, razona, y la sociedad tiene gran interés en que estos hechos se ejerzan
de un modo regular. Por tanto, si estos hechos fuesen sociales, la sociologia no tendria un ob-
jeto que fuese propio y su dominio se confundiria con el de la biologia y la psicologia.

Pero convencido de que eso no lo es asi, E. Durkheim se entrega a demostrar que real-
mente, en toda sociedad hay un grupo determinado de fenémenos que se distinguen por ca-
racteres definidos fuera de los que estudian las otras ciencias de la naturaleza. Se trata de un
orden de hechos que presentan caracteres muy especiales: consisten en formas de obrar, pensar y sentir,
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exteriores al individuo y estdn dotados de un poder de coaccion en virtud del cual se le imponen. En
consecuencia, no podrian confundirse con los fenémenos 6rganicos, puesto que aquéllos con-
sisten en representaciones y en acciones; ni con los fenémenos psiquicos, los cuales no tienen
existencia mas que en la conciencia individual y por ella. Constituyen, por consiguiente, una
especie nueva y es a ellos a los que es necesario reservar y dar la calificaciéon de sociales. Esta
calificacion les es adecuada, porque esté claro que no estando el individuo como su base, no
pueden tener otro sustrato que la sociedad, sea la sociedad politica en su integridad, sea al-
guno de los grupos parciales, que ella encierra, confesiones religiosas, escuelas politicas, li-
terarias, corporaciones profesionales, etc. Por otra parte, sélo a ellos les es adecuada, porque
la palabra social no tiene un sentido definido sino a condicién de designar tinicamente fené-
menos que no entran en ninguna de las categorias de hechos ya constituidos y denominados.
Ellos son, por consiguiente, el dominio propio de la sociologfia.

Resulta asimismo elocuente sefialar que aun reconociendo que el individuo es perfec-
tamente auténomo, que no depende solamente de si mismo. Pues es indiscutible hoy en dia
que la mayor parte de nuestras ideas y tendencias no son elaboradas por nosotros, sino que
nos vienen del exterior, y que por lo tanto no pueden penetrar en nosotros mas que impo-
niéndose. Son parte de esa coaccion social las reglas juridicas, morales, dogmas religiosos,
sistemas financieros, etc, que en ultima instancia se convierten en creencias o en précticas
constituidas. Esto nos conduce a créer que no encontramos hecho social sino alli donde existe
una organizacion definida. Pero hay otros hechos que, sin presentar estas formas cristaliza-
das, tienen la misma objetividad y el mismo ascenciente sobre el individuo. Es lo que se de-
nomina corrientes sociales.

Conviene, por ultimo, resaltar los estados colectivos en tanto que son los que sirven para
caracterizar los fenémenos sociolégicos. Pues un pensamiento que se encuentra en todas las
conciencias particulares, un movimiento que repiten todos los individuos no son, por ello,
hechos sociales. Lo que los constituye en hechos sociales son las creencias, las tendencias,
las précticas del grupo tomado colectivamente. En efecto, algunas de estas maneras de obrar
o de pensar adquieren, debido a la repeticion, una especie de consistencia que les precipita,
por asi decirlo, y las aisla de los acontecimientos particulares que las reflejan. Toman asi un
cuerpo, una forma sensible que les es propia y constituyen una realidad sui generis, muy dis-
tinta de los hechos individuales que la manifiestan. Un fenémeno colectivo es un estado del
grupo que se repite en los individuos porque se impone a los mismos. Estamos insistiendo en
las maneras de hacer que son de orden fisiolégico, pero hay también maneras de ser colectivas,
es decir, hechos sociales de orden anatémico o morfolégico. Entre tales hechos se cuentan los
hechos estructurales, como la distribucién y la densidad de la poblacién, las formas de las vi-
viendas y el niimero y la naturaleza de los canales de comunicacion. Este es el sustrato mate-
rial de las sociedad, al que se atribuye un papel primario en la evolucion social. Estas mane-
ras de ser se imponen al individuo del mismo modo que las maneras de hacer. No hay entre
ellas mas diferencias que las del grado de consolidacién que presentan.

2. Lanzado el proyecto de la sociologia cientifica, Max Weber (1964), en su obra La ética
protestate y el espiritu del capitalismo, resalta que la ciencia de la accién social que es la sociolo-
gia debe enlazar con la persona como tinico agente de la misma. Pues los hechos sociales no
se activan y se orientan per se, sino a través de los agentes humanos que operan con los mis-
mos. Cuando Max Weber analiza las causas del capitalismo, entre las multiples causas que
intervien en su desarrrollo destaca por encima de todo las personas imbuidas de protesta-
tismo como causa psicosocial del capitalismo industrial. El empresario puritano, de un lado,
se prohibe a si mismo utilizar, para su gozo personal, los bienes que acumula y, por otro
lado, busca, en su trabajo, a realizar su vocacion y a confirmar su gracia. De la contradicciéon
de estas dos conductas —acumular unos bienes y no gastarlos— nace el mundo industrial
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moderno. Analiza, pues, el rol del calvinismo como sistema de valores que organiza la ac-
cién social de ciertos agentes sociales y les hace engendrar el capitalismo. Viene a sefialar que
tanto la religion puritana como la empresa capitalista conducian a la organizacién.

En contraste con E. Durkheim proyecta un individualismo metodolégico. Como él de-
cia «no ideas, sino ideales e intereses materiales, gobiernan directamente los conceptos de las
personas». De tal modo que creia que los datos del analisis socioldgico son las actividades de
los hombres y las mujeres. Lo cual significa que queria evitar toda tendencia a tratar los cons-
tructos sociales como «cosas» (termilogia de Durkheim) con existencia separada de los indi-
viduos. Pero, al mismo tiempo, creia que la sociologia no es reductible a la psicologia. Por lo
tanto, traté de basar su teoria sociolégica en la accion social. Las colectividades deben entenderse
en funcion de la conducta significativa de sus miembros. Las acciones se definen con referencia a
los motivos de los agentes. Distinguié cuatro tipos de acciones sociales: la accion racional con
vistas a conseguir un fin (el agente humano en cuestiéon organiza los medios necesarios para
el éxito de un fin que concibe claramente); la accién racional con vistas a conseguir un valor
(el agente humano implicado es consecuente con la idea que se hace de lo que es moralmente
valido);la accién tradicional (la accion dictada por las costumbres y los habitos que nos han
sido inculcados, y que pueden ponerse en préctica sin planificacién o incluso sin atencién); la
accion afectiva (se trata de una reaccién puramente emocional).

Sostenia que la comprension de los hechos sociales (no humanos) no puede ser inme-
diata. En contraste, tenemos una comprension inmediata de la conducta humana. En esta re-
flexion sigue claramente la idea de Karl Jaspers (1913) , quien distinguia entre la explicaciéon
y la comprensiéon. Comprendemos o damos sentido a las acciones de los otros porque se ade-
cuan a pautas reconocibles con las cuales nos han familiarizado nuestra propia conducta y la
conducta de quienes nos rodean. Esta comprensién no se basa en la observacién de regulari-
dades, sino en nuestra captacion subjetiva de cuestiones tales como qué es una regla y qué es
seguir una regla. Estos tipos de comprension constituyen la base de las ciencias culturales, la
historia y la sociologia, que «comprenden» sin contar con leyes sociolégicas o histéricas ge-
nerales. La historia y la sociologia deben ser intentos tendentes a comprender la accién con
referencia al «complejo del significado subjetivo» que a los ojos del agente mismo o del ob-
servador parece ser la base de la conducta. La accion social incluye todas las conductas hu-
manas que, «en virtud del significado subjetivo que les asigna la persona que acttia, tinene en
cuenta la conducta de los otros y de tal modo se orientan en su curso».

La sociologia de Max Weber termina por enlazar con la psicologia social de la construc-
cién de la identidad que va desde Erik H. Erikson (1968), —quien consideraba que la identi-
dad presenta dos caras—: una, «la del sentimiento consciente de la especificidad individul»,
y la otra, «del esfuerzo inconsciente tendiendo a restablecer la solidaridad del individuo con
los ideales del grupo» —pasando por H. Tajfel y J. Turner (1979) hasta los nuevos investiga-
dores que siguen aportando renovados enfoques del mismo tema (como C. Dubar, o, E.M. Li-
piansky, 1998).

3. Siguiendo la estela de Max Weber, pero con el convencimiento de que las conduc-
tas de las personas no son casuales, y de que se puede predecir el comportamiento humano
de un contexto dado hasta el punto de predecirse intercambiables a los actores individua-
les, Ralf Dahrendorf (1957), emprende un largo andlisis critico del pensamiento de Marx y de
quienes se han inspirado en Marx y se ampara de la idea que Marx habia puesto de relieve, a
saber, la permanencia de los conflictos en toda sociedad. Incluso llega a afirmar que la teoria de las
clases sociales de Marx no es ni econémica ni filoséfica; se refiere mas bien a la conducta hu-
mana en los distintos grupos sociales, a los origenes de estos grupos y al discurso de las rela-
ciones entre los mismos.
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Pero, en opinién de R. Darhendorf, la principal fuente estructural de conflictos sociales
no es la desigual distribucién de la propiedad de los medios de produccién, sino mas bien la
desigual distribucién de la autoridad entre las personas y entre los grupos. Distingue la au-
toridad del poder. El poder estd en relacion con la persona. Puede depender de la fuerza fi-
sica de un individuo, de su talento, de su carisma, tanto como del lugar que ocupa. La autori-
dad, por el contrario, estd estrechamente vinculada al puesto ocupado o al rol desempefiado
en una organizacion social. Por ser la autoridad un elemento esencial de la organizacién so-
cial, cabe inferir que el conflicto esta siempre presente en la sociedad. Disntingue asimismo el
cuasigrupo del grupo de interés, y el auténtico agente activo en los conflictos, serfa precisa-
mente el grupo de interés. Subrayaremos igualmente que la autoridad analizada por R. Dar-
hendorf es simultdneamente un factor de integracién social y un factor de conflicto. Se trata
de un enfoque acertado de la realidad social.

Sin embargo si pasamos a una valoracion critica y nos encaminamos hacia la confronta-
cién con las aportaciones habidas en el dominio de la psicologia social de los conflictos, ten-
driamos que distinguir los conflictos que nacen directamente de la accién social y forman
parte de la accién social de los actores sociales, y los demas factores de cambio (los factores
demograéficos, técnico, cultural, etc.) que son como imperativos que dominan a las colectivi-
dades y a la accién social en general. Pero, ademads, debemos recalcar que estos restantes fac-
tores de cambio son también con harta frecuencia fuente de conflictos. Las condiciones de-
mogréficas, los cambios tecnoldgicos producen contadicciones en la estructura de la sociedad
y entrafan, por lo tanto, tensiones y conflictos. Y el conflicto tampoco es la tinica explicacién
del cambio social.

Para cerrar este apartado dedicado a la sociedad reproduciremos unas reflexiones de
John Burton (1990), que vienen a complementar los conocimientos nutridos por recientes in-
vestigaciones sobre el conflicto. Estudiando en particular las motivaciones humanas del con-
flicto, las distingue de tres tipos: las basadas en las necesidades, en los valores y en los inte-
reses. La corriente dominante en sociologia se fija casi exclusivamente en los conflictos de
intereses como ha quedado muy claro al comentar las aportaciones de R. Darhendorf. Los
intereses son motivaciones que se relacionan con las estructuras sociales, los roles socia-
les y los bienes materiales. Son las aspiraciones sociales, econémicas y politicas de los indi-
viduos y grupos de una sociedad histérica. Desde la psicologia social, podemos agrupar en
dos los enfoques tedricos que parten de postulados diferentes sobre los mecanismos que pre-
siden el conficto intergrupal. El primero de los mismos viene a reforzar la corriente sociol6-
gica al afirmar que los conflictos estan determinados por motivos racionales que persiguen la
prosecucion de intereses materiales (D.T.Campbell (1965), o todavia M. Sherif (1966)). El se-
gundo pone el acento sobre la primacia de las necesidades afactivas, emocionales o simboli-
cas que se manifiestan en los sentimientos de apego e identificacién (H. Tajfel & J.C. Turner
1986). Retomando las motivaciones humanas de J. Burton, ademas, de las motivaciones ba-
sadas en los intereses existen las motivaciones emanadas de las necesidades que las califica
como «universales y primordiales, quizds genéticas». Las da por necesarias para el desarro-
llo de la especie humana, y afirma que serdn perseguidas por todos los medios disponibles.
Son esenciales para el desarrollo del individuo como miembro activo y cooperante de la so-
ciedad; ademads, son necesarias para la organizaciéon y supervivencia de la sociedad misma.
Y por dltimo nombra los valores en tanto que motivaciones culturalmente especificadas. En
muchas ocasiones, las necesidades de identidad y seguridad requieren la defensa de valores,
y cuando es el caso, los valores afectan a las necesidades y pueden se confundidos con las
mismas.

Nos enganamos al pensar que pueden ser previstas todas las circunstancias que rodean
a nuestra actitud hacia el mundo exterior. No respondemos moralmente sélo de nuestros ac-
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tos para con nosotros mismos sino que nos influye asimismo el juicio de los demds. Ademas
de vivir en sociedad y de estar unido al resto de las personas, cada individuo lleva la socie-
dad dentro de si mismo, esta entretejido en una trama de lazos y relaciones permanentes que
no advierte a primera vista pero que, en realidad, le comunican con los demés.

Conclusion

La identidad individual (personal y social) no implica automaticamente la deslegitima-
ciéon de la colectividad (grupal e intergrupal). Los grupos e intergrupos son de una enorme
variedad en la escena social contemporanea. Se trata de personas enraizadas y actuando en
formaciones colectivas. Formarian parte de los mismos la pareja, la familia, los grupos de
juego de preescolares, las clases escolares, los clubes sociales, las asociaciones, los movimien-
tos sociales, etc.; pero, no son menos grupos, los equipos de trabajo, las tripulaciones y las co-
misiones que actian en tareas productivas. Estimaciones aproximadas indican que el indivi-
duo promedio de la sociedad occidental contempordnea pertenece a cinco o seis grupos en
un momento dado, y que més del 90 por ciento de todos los existentes tienen cinco miembros
0 menos.

La evaluacion del respeto a la identidad implica consideraciones tanto intergrupales
como interindividuales, y resulta de enorme importancia situar los procesos de distribucién
en el &mbito de la politica. Nos referimos a las personas situadas hoy en dia en Europa, en
tanto que ciudadanos pertenecientes a unas organizaciones sociales que a la hora de recibir
los servicios publicos pueden obtenerlo desde la Unién Europea, un estado, una nacién, una
comunidad, una colectividad territorial, hasta un municipio. A través de los mismos reciben
o recaudan el dinero para sus presupuestos o canalizan la toma de decisiones o la resulucién
de problemas. En el contexto de esta compleja organizacién de distribucién de recursos, el
control supremo de la distribucién pertenece a los grupos que se encuentran en la cima de la
piramide. Una caracteristica importante de esta organizacién resulta ser la preponderacia de
las distribuciones donde los beneficiarios son grupos enteros y no individuos. En definitiva,
cada nivel de organizacién implica beneficiarios colectivos salvo cuando se encuentran en la
base de la organizacién y por lo tanto les implica sélo a los individuos.

Ademas nos encontramos con que el proceso de interaccién en el grupo a lo largo de un
cierto tiempo genera varios tipos de resultados. Primero, los miembros se familiarizan cada
vez més entre si. Se desarrollan sentimientos de simpatia y antipatia, y se constituye una es-
tructura de atraccién mds o menos estable. Segundo, en virtud de la composicién del grupo
algunos miembros parecen comportarse de modo méas dominante que otros, y parecen contri-
buir mas a la obtencién de la meta y al rendimiento en la tarea. Tercero, en los grupos de ta-
reas aunque el resultado mdas importante es, por definicion, el rendimiento en la tarea o la ob-
tencion de la meta del grupo, el resultado puede ser juzgado de acuerdo con varios criterios
cualitativos o cuantitativos y puede dar lugar a disparidad de criterios. Cuarto, las estructu-
ras consiguientes y la obtencién de la meta estan usualmente relacionadas con la satisfacciéon
o insatisfaccién de las necesidades personales, socio-emocionales y vinculadas con la tarea,
de los miembros del grupo; la satifaccién y la insatisfaccién, a su vez, estan relacionadas con
la mayor o menor cohesién grupal. De todo ello, resulta que la colectividad estd en gran me-
dida en la base de la identidad individual (personal como social). Es asimismo evidente que
cualquier tipo de discriminacién intergrupal puede violar la identidad individual. En el con-
texto de las relaciones intergrupales parecen implicados dos niveles de comparacién: la com-
paracion intergrupal y la comparacion interindividual categorial. El conflicto producido por
la comparacién interindividual categorial queda ilustrado por los movimientos de derechos
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civiles. Estos movimientos protestan contra la discriminacién debida al sesgo pro-endogrupo
de los grupos dominantes. Ademds debe tenerse en cuenta el conflicto intergrupal suscitado
por la comparaciones intergrupales, que por naturaleza es diferente a la comparacién interin-
dividual (W.Doise, 2009). A la hora de dicho conflicto las peticiones se centran sobre la pro-
teccion de los derechos colectivos que ademds nos conducen a los derechos individuales.
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9.
La elaboracion de escenarios para Mondragén Unibertsitatea

Eugenio Astigarraga, Andoni Eizagirre
Universidad de Mondragén

Resumen

Este articulo se plantea un ejercicio prospectivo para Mondragon Unibertsitatea (MU), que tiene
como objetivo definir el escenario hacia el que avanzar para el 2025. Tras una breve incursién en la pros-
pectiva estratégica, el grueso del articulo expone las tareas realizadas para la elaboracién de escenarios
para MU.

Palabras clave: Mondragon Unibertsitatea - prospectiva estratégica - escenarios de futuro.

1. Introduccion

Siguiendo el trabajo de Dumont y Istance (OCDE, 2010), asumimos que cualquier andli-
sis sobre el presente, y, particularmente, sobre el futuro de la educacién debe tomar en consi-
deracion cinco grandes cuestiones que estan condicionando los modos, los objetivos y la or-
ganizacion de los procesos educativos en las diferentes etapas:

a) El paso de sociedades industriales a sociedades de conocimiento.

b) La preocupacion por la calidad y los resultados del aprendizaje.

c) Lanecesidad de asentar las reformas e incidir de manera mas efectiva sobre el apren-
dizaje.

d) Elsurgimiento de entornos innovadores de aprendizaje.

e) Elauge y la ubicuidad de las TIC.!

Tomando estas precisiones en consideracién, desde una mirada reflexiva y holistica del
papel que debe jugar la universidad en los préximos afios, se plantea un ejercicio prospec-
tivo para Mondragon Unibertsitatea (MU), que tiene como objetivo definir el escenario hacia
el que avanzar para el 2025. Tras una breve incursion en la prospectiva estratégica, el grueso
del articulo expone las tareas realizadas para la elaboracién de escenarios para MU.

2. La prospectiva estratégica

Un ejercicio de prospectiva busca analizar los riesgos y oportunidades que se nos pre-
sentan de cara al futuro. Dentro de este campo de estudio, encontramos dos grandes formas
de actuacién (véase tabla 1). El Forecasting, basado en la continuidad de las tendencias ac-

! Puede ampliarse la visién que aqui se ofrece, a partir del trabajo de la OCDE (2013) sobre las grandes
mutaciones que estadn transformando la educacién: la globalizacién financiera y econémica, la progresiva
urbanizacién del mundo, los efectos del cambio climético y de diversas catdstrofes ambientales, las nuevas
configuraciones de la familia, el rol de la mujer y la conciliacién entre la vida familiar y la vida laboral, etc.
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tuales —de ahi su denominacién de «determinista»— y la Prospectiva propiamente dicha (o
Prospectiva Estratégica), basada en el anélisis de posibilidades y la construccion del futuro
—de ahi su apelativo de «voluntarista»—.

Tabla 1
Comparacién entre forecasting y prospectiva
Caracteristicas
Criterios Forecasting Prospectiva
(tradicién anglosajona) (tradicién francesa)
Vision Parcial (asumir que las variables del en- | Global (asumir que las variables del en-
torno no van a cambiar) torno pueden cambiar)
Variables Cuantitativas, objetivas y conocidas Cuahtgtwas, cuantitativas, conocidas o
potenciales
Relaciones Estaticas, estructuras constantes Dinédmicas, estructuras evolutivas
Explicaciéon | El pasado explica el futuro El futuro es la razén de ser del presente
Futuro Unico y cierto Muiltiple e incierto
. - Anélisi j . 1
. Modelos deterministas y cuantitativos naisis de Jueso .de actores. Modelos
Método cualitativos (andlisis estructural) y esto-

(econométricos y mateméticos) < .
casticos (impactos cruzados)

Actitud frente | Pasiva o reactiva (hay que soportar el fu- | Activa o preactiva (hay que construir el
al futuro turo) futuro)

Fuente: Mojica (2008: 111).

La Prospectiva —como precisa Godet (2012)— se desmarca de la previsién, y su leitmo-
tive («el futuro no se predice, se construye»), nos permite visualizar futuros posibles (multi-
ples), pero se necesita dar continuidad a la tarea para hacer realidad el que de ellos sea el mas
adecuado, relevante y/o pertinente; por tanto es necesario incorporar la estrategia a tal fin
(Jouvenel, 2004). De ahi que Godet sugiera que ambas —prospectiva y estrategia— son como
«dos amantes inseparables», y que a menudo se hable no ya de Prospectiva, sino de Prospec-
tiva Estratégica (Godet, 1985; Durance, 2014). Este tltimo enfoque es el que se toma en este
trabajo para la elaboracién de escenarios.

En coherencia con lo dicho anteriormente, corresponde a los individuos de una socie-
dad, de un contexto, esta construccién voluntaria/voluntarista del futuro; siendo un pri-
mer paso del trabajo a realizar la identificacién de los diferentes «actores sociales» que in-
tervienen en el contexto dado. Normalmente, estos actores sociales provienen de cuatro
grandes dmbitos (Estado; medios de produccién de bienes y servicios; academia; socie-
dad civil) teniendo cada uno de ellos diferentes intereses asi como distinto grado de poder
en relacién con la temética de futuro que se esta analizando. En este sentido, Mojica (2011:
150) sefala que «uno de los retos mas importantes de la prospectiva moderna consiste en
involucrar a los diferentes actores sociales en la construccion colectiva del futuro», y, en
particular, subraya la importancia de los actores sociales que estan presentes en el &mbito
de la sociedad civil: «las nuevas modalidades de la prospectiva desean lograr que la socie-
dad civil juegue el liderazgo que le corresponde, convocando a los restantes actores para
explorar en compaiia de ellos los futuros posibles y construir conjuntamente el futurible
mas conveniente».
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¢Qué es un Escenario y para qué sirve? Para Mojica (2008: 116), «un escenario es una ima-
gen de futuro de cardcter conjetural que supone una descripcion de lo que pasaria si llegase a ocurrir e
involucra, algunas veces, la precision de los estados previos que se habrian recorrido, desde el presente
hasta el horizonte de tiempo que se ha elegido». Y sefiala que para que el disefio de escenarios sea
valido, los mismos, deberdn tener las siguientes condiciones: coherencia, pertinencia y vero-
similitud. Asi mismo, ya podemos ir viendo que entre los distintos tipos de escenarios plan-
teados desde los diversos enfoques, encontraremos dos grandes grupos: escenarios probables
(tendenciales o referenciales) —obtenidos a partir del forecasting—, y escenarios alternos (ex-
ploratorios) —obtenidos desde el enfoque prospectivo— (Leney et. al., 2004).

En relacién con los escenarios, y de manera sintética, podemos sefalar dos aspectos co-
munes de importancia que se derivan de las definiciones habitualmente sugeridas (Gandara
y Osorio, 2014; Godet y Coates 2006; Kahane, 2012; Leney et al., 2004; Mojica, 2005; Van der
Heijden 2005; Wright y Caims, 2011; Zerouani y Farias, 2011): hay una intencionalidad clara
de tratar de identificar una situacion futura; se basa en una aproximacién a los hechos, proce-
sos y circunstancias que permitan transitar del momento actual hacia el futuro identificado.
No se trata, por tanto de «adivinar» el futuro, sino de realizar andlisis, proyecciones, prospec-
tivas que permitan ir identificando posibles futuros, a la par que modelando y desarrollando
acciones hacia el futuro identificado como deseable (Sharpe y van der Heijden, 2007). Dicho
de otra forma, los escenarios permiten anticipar y clarificar las acciones que deberemos de-
sarrollar en funcién de la intencionalidad que tengamos, del punto al que se quiera llegar
(Godet, 1991; Godet y Durance, 2009).

Con todo, debe remarcase que los escenarios no son un fin en si mismos, sino una herra-
mienta, un medio, para representar futuros posibles, asi como las acciones que nos llevaran en
el camino hacia alguno de dichos futuros. En este sentido, cabe clarificar, siguiendo a Godet y
Durance (2009: 45), que podemos identificar dos grandes tipos de escenarios: los exploratorios
y los normativos o de anticipacion, respectivamente. Estan por una parte los escenarios explo-
ratorios, consistentes en describir las tendencias y condiciones 16gicas de un futuro posible a
partir de la situacion actual. Los escenarios exploratorios, a su vez, podemos diferenciarlos en
dos tipos: por una parte, los que partiendo del presente y tomando en consideracién los acto-
res, las variables y las dindmicas existentes, describen los posibles futuros; o bien, aquellos que
no son tendenciales como los anteriores, sino que se basan en el andlisis de hipétesis plausibles
en relacién con situaciones limite o hechos disruptivos que condicionaran el futuro. Se trata en
definitiva de «hacer un bosquejo exhaustivo de los futuros posibles mas verosimiles». Estan
por otra parte, los escenarios de anticipacién, o normativos, qu tienen como punto de partida
una determinada configuracion del futuro a lograr, y se centran, por tanto, en la descripcién de
las acciones, los procesos y las decisiones que se requieren para llegar al futuro deseable.

3. La elaboracidon de los escenarios para MU

El trabajo realizado para la elaboracién de escenarios para MU, sigue un proceso meto-
dolégico adaptado del modelo de Godet y Durance (2009: 31), porque se considera el més in-
teresante y pertinente tanto desde las perspectiva cultural y de cercania a las empresas del
entorno de Mondragon, como por el propio proceso que permite una amplia participacion de
agentes —externos e internos— en la elaboracién de los escenarios.

El contexto de MU, es al igual que el de cualquier universidad un contexto complejo con
multiples interacciones y dindmicas. En un trabajo desarrollado anteriormente (Torres y Asti-
garraga, 2004), se realiz6 una aproximacion desde la perspectiva de la geografia industrial a
dicho «ecosistema». Si bien ya se anticipaba hace mas de una década la creciente influencia de
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los procesos de globalizacién, los mismos, tanto aquellos con incidencia positiva como los de
cardcter negativo, han ido incrementdndose, haciendo que el ecosistema educativo y empre-
sarial de MU presente en la actualidad un esquema mas complejo que el que teniamos hace
una década. En este dindmico y cambiante contexto, el abordar la identificaciéon de escenarios
al 2025 para MU resulta ademads de una necesidad un reto apasionante que atafie no solo a la
propia comunidad académica y laboral de la universidad, sino dadas las particulares sefias de
identidad, historia y vocacién de la propia instituciéon a todo el complejo e interactivo entra-
mado de instituciones publico/privadas, universidades, empresas, centros tecnolégicos, es-
cuelas, redes y asociaciones profesionales, agrupaciones culturales, ONGs, y personas con las
que se va definiendo el modelo social, cultural y econémico que se desea para el territorio.

En este caso se han concretado cuatro fases: andlisis de la situacién y definicién del pro-
blema (Fase 1); identificacion de variables clave internas y externas en relaciéon con los &mbi-
tos/tematicas anteriores (Fase 2); analisis del material obtenido (Fase 3); seleccién del escena-
rio deseado (escenario apuesta) (Fase 4).

3.1. Analisis de la situacién y definicion del problema

La primera fase se propone dos objetivos: la deteccién de dmbitos/tematicas suscep-
tibles de ser generadores de cambio; el diagnéstico de dichos ambitos/tematicas y tenden-
cias. Los ambitos que se consideran de importancia, siempre en el contexto de la evolucién
de MU, son los siguientes: Demografia y cambio social; Mercado de trabajo; Cooperativismo;
Dinamicas de la(s) Universidad(es); Impacto de las TICs en la formacién; Tendencias en edu-
cacion. Por otra parte, abordan diferentes &mbitos, que, ademads de no ser independientes en-
tre si, estan sujetos a cambios y evoluciones a diferentes niveles (estatal, europeo y mundial).

Esta fase ha permitido poner las bases teéricas tanto en lo relativo a las dindmicas que
afectan —y afectardn— al desarrollo del quehacer universitario y al entorno socio-econoé-
mico, como los aspectos relacionados con la metodologia a seguir y herramientas y técnicas a
utilizar en la tarea de elaborar los escenarios para MU.

3.2. Identificacién de variables clave internas y externas en relacién con los
ambitos/tematicas anteriores

Esta fase se propone dos objetivos generales: la identificacion de actores involucrados; la
preparacién y desarrollo del trabajo de campo (herramientas a utilizar, plazos, etc.).

Una primera aproximacion préctica al objetivo a lograr, se realiz6 mediante la elaboracién
del Arbol de Competencias y Matrices FODA para MU (mayo-junio de 2014). Para estas tareas,
se trabaj6 con cerca de 80 personas del entorno de MU, obteniéndose respuesta de, aproxima-
damente, el 30% de las mismas. Resultado de todo ello, fue la obtenciéon de un listado de 102
Factores susceptibles de incidir en la configuracién de los Escenarios a definir. Posteriormente,
dado el gran niimero de Factores obtenidos (102 factores), se procedi6 a agrupar los mismos
delimitando las Variables con las que avanzar en la realizacién del Andlisis Estructural.

La agrupaciéon de variables mencionada anteriormente, permitié avanzar en el Anali-
sis Estructural de Godet y Durance (2009). Esta tarea, se desarrollé6 ampliando el ambito de
actores sociales implicados, ya que se incluy6 entre los participantes a personas del entorno
del Grupo Mondragon, sus centros de investigacion y consultores externos. Sobre un total de
47 cuestionarios enviados, se recibi6 respuesta del 40% de las personas requeridas. El trata-
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miento de estos datos, se realiz6 con el software MicMac de LIPSOR; fruto de todo ello, fue la
consolidacién de 11 Variables con las que seguir avanzando en el trabajo:

Nuevo Modelo Educativo (NME).

Oferta Formativa (OF).

Foco en los Alumnos (FA).

Proceso de Innovacion Educativa (PIE).
Internacionalizacién (INT).

Presencia y Visibilidad de MU en el &mbito internacional (PVI).
Investigacién Transferencia (IT).

Précticas, Proyectos y Tesis Doctorales (PPTD).
Emprendizaje (social, empresarial) (EMP).
Competencia en Educacién Superior (CES).
Calidad (CAL).

HFOORXNUTE N =

—_ =

El siguiente paso, consisti6 en la aplicacion adaptada de lo que Godet y Durance (2009)
denominan el Método de Actores. En este momento, se hace necesaria una nueva mirada
mas profunda de los actores sociales que tienen —o pueden tener— incidencia en el desarro-
llo y devenir de la organizacién. Para este caso, se identificaron 12 actores sociales, cuya enu-
meracion y descripcién se presentan en la tabla 2:

Tabla 2
Actores sociales que inciden en el desarrollo de Mondragon Unibertsitatea

Es el principal actor en este proceso, ya que los escena-
MU rios a definir son para dicha institucién en el horizonte
del 2025

Mondragon Unibertsita-
tea (MU)

Son otras universidades que comparten procesos, for-
Universidades asociadas/ Univ mas de trabajo, filosofia... en el desarr