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PRESENTACION

La Direccidn General del Libro, Archivos y Bibliotecas puso en marcha en marzo de 2000, a través de
la Subdireccion General de Coordinacidon Bibliotecaria, el Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas en
Esparia, bajo el lema Las bibliotecas publicas, puertas de entrada a una Sociedad de la Informacion para
todos, que se desarrollara entre 2000 y 2003, con la finalidad de contribuir al desarrollo del conjunto de las
bibliotecas piiblicas espaholas, concebidas como servicios ptblicos dirigidos a todos los ciudadanos. Entre
las medidas y acciones previstas por el Plan para el desarrollo de las bibliotecas piuiblicas se encuentra la
organizacion de un Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas.

Ademas, el Plan de Fomento de la Lectura 2001-2004, presentado por la Ministra de Educacion,
Cultura y Deporte el 7 de mayo de 2001 prevé una serie de proyectos relativos a la potenciacion de las
bibliotecas piiblicas como centros de fomento de la lectura. El Plan se plantea como una accion de Estado,
en la que deben intervenir todas las instituciones ptblicas y privadas que puedan aportar su impulso a
través de la lectura, con un caracter abierto e integrador de diversas actuaciones en marcha y nuevas, con
la ambicidn de que a los programas y actividades iniciales se sumen todo tipo de acciones existentes y
novedosas, promovidas y financiadas desde todos los ambitos de la sociedad espanola.

En esta linea, la Direccidon General del Libro, Archivos y Bibliotecas, a través de la Subdireccion
General de Coordinacién Bibliotecaria promueve la celebracion del I Congreso Nacional de Bibliotecas
Pablicas, dirigido no so6lo a las Bibliotecas Paiblicas del Estado, sino en especial a las bibliotecas piiblicas
municipales, a fin de fomentar la participacion de las Corporaciones Locales en este programa de ani-
maciodn lectora y generar nuevas ideas y proyectos.

Por una parte, se trata de dar respuesta a la necesidad de abordar acciones institucionales de fomento
de la lectura desde diversos campos y difundirlo entre sectores amplios de la sociedad. En este contexto,
un objetivo prioritario del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte es potenciar las bibliotecas, en la
medida que corresponde a sus competencias en materia bibliotecaria, asi como apoyar las acciones de
desarrollo de las bibliotecas piiblicas que competen a las Comunidades Autdonomas y a los Ayuntamientos,
como responsables de la mejora y la gestion de los servicios bibliotecarios en sus respectivos ambitos ter-
ritoriales.

Por otra parte, se trata de contribuir al desarrollo de las bibliotecas piiblicas espafolas, como servicios
plblicos dirigidos a todos los ciudadanos que procuran garantizar el ejercicio del derecho a la informacion,
la cultura y la lectura, y afianzar su posicionamiento en la Sociedad de la Informacion, equiparando asf a
Espana a los paises europeos més avanzados, donde las bibliotecas pablicas han ganado impulso y fuerza
al centrarse en el papel que tienen en un nuevo contexto de difusion y produccién de la informacién como
guia en este ambito.

En definitiva, se pretende colaborar al desarrollo e impulso de las bibliotecas piblicas, generando un
debate entre responsables y profesionales que incida en el papel de la biblioteca piiblica actual en el seno de
la sociedad, analice sus caracteristicas y sirva a las administraciones y al sector bibliotecario para elaborar
propuestas de accion y de desarrollo de las bibliotecas ptiblicas, que potencien sus valores, capacidades y
oportunidades como servicio ptblico en la Sociedad de la Informacion.
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Este Congreso, organizado bajo el lema Las bibliotecas publicas, portal de la Sociedad de la
Informacion, tiene como objetivos:

Constituir un espacio de reflexiéon e intercambio de informacidn y experiencias sobre las bibliotecas
plblicas en Espana.

Difundir las politicas de desarrollo de las bibliotecas ptblicas emprendidas por las Administraciones
Pablicas en los Gltimos afos.

Contribuir a la concienciacion publica sobre la importancia de este tipo de bibliotecas en la Sociedad
de la Informacion.

Contribuir a extender un modelo de biblioteca piiblica para la Sociedad de la Informacion, como
centro de acceso al conocimiento y de utilidad para todos los ciudadanos, que proporcione las bases
esenciales para una ciudadania activa.

Demostrar el potencial de las bibliotecas como centros de informacion mediante el empleo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Intercambiar experiencias y conocimientos sobre los distintos papeles y funciones de las bibliotecas
ptblicas: fomento de la lectura, educacion, aprendizaje a lo largo de la vida, informacidn general,
desarrollo personal, actividades recreativas y culturales, investigacion, preservacion del patrimonio
y otras funciones sociales.

Promover un marco de cooperacion a nivel nacional e internacional para las bibliotecas puablicas con
otras entidades culturales.

Y analizar los procedimientos para la formacion permanente de los profesionales.

En este libro se recogen las ponencias, comunicaciones y resiimenes de los foros del Congreso que se
agrupan bajo los epigrafes: la biblioteca publica y las redes de informacion; la biblioteca publica como
espacio de integracion ciudadana y la biblioteca publica al servicio de la comunidad.

Fernando Luis de Lanzas y Sanchez del Corral
Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas
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LLAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: UNA SIMPLE HER-
RAMIENTA, [PERO QUE PODEROSA HERRAMIENTA!

Maija Berndtson
Biblioteca Municipal de Helsinki

Libros y tecnologias de la informacion y la comunicacion — herramientas para la distribucion de
informacion

(Qué les ocurrird a aquellas bibliotecas en las que la informacion se elabora, almacena y distribuye
principalmente en formato digital? ;EI concepto fisico de biblioteca esta tan estrechamente ligado a los
libros y medios impresos que las bibliotecas (como lugares fisicos) podrian llegar a desaparecer? ;Por qué
necesitamos una biblioteca fisica cuando toda la informacion se encuentra actualmente o estara disponible
en breve en Internet?

Durante afios, preguntas como ésta han encabezado la agenda de las reuniones sobre el sector biblio-
tecario. Desde la irrupcion de Internet a mediados de los ahos 90, este tipo de preguntas ha despertado un
interés cada vez mayor en los debates sobre politica general e incluso entre los usuarios de las bibliote-
cas.

Sin embargo, a la hora de formular una cuestion como ésta, olvidamos un aspecto muy importante, que
es el siguiente: ;cual es la funcidn de las bibliotecas piiblicas? Cuando pensamos en las bibliotecas ptiblicas
como instituciones que prestan apoyo a la democracia y al desarrollo social mediante el libre acceso a la
informacidn, normalmente no nos planteamos este tipo de preguntas. ;Creemos realmente que todas las
personas son capaces de encontrar la informacion méas apropiada, con la ayuda de los diferentes sistemas
de bisqueda, en la creciente voragine de informacion? ;Pensamos realmente que las empresas comercia-
les tendran la misma continuidad e imparcialidad en su servicio que las instituciones pablicas como, por
ejemplo, las bibliotecas pablicas?

Las preguntas sobre el futuro de las bibliotecas publicas deberian ser mas bien las siguientes:;Qué tipo
de cambios necesitamos en las bibliotecas ptblicas para que sean capaces de hacer frente a su funcion
principal que hemos mencionado anteriormente? ;Cuél serd la mejor manera de utilizar todas las nuevas
herramientas que nos ofrece la tecnologia de la informacién y la comunicacion?

Y esto nos lleva al punto fundamental del problema. Las nuevas tecnologias con las que contamos en
la actualidad son simplemente una nueva herramienta para elaborar, almacenar y distribuir informacion.
Ademas, permiten que la comunicacidn sea mas rapida y eficaz. Y éste es el motivo por el que en la actu-
alidad debemos hablar de TIC (tecnologias de la informacioén y la comunicacidén) y no simplemente de TI
(tecnologfas de la informacidon). Como medio de comunicacion, estas nuevas tecnologias son equiparables
al libro.

La invencion de los libros impresos fue en su momento tan revolucionaria como lo son ahora las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion. Permitia imprimir muchas copias de los libros y el autor
tenia la posibilidad de llegar a un gran nimero de lectores que podian utilizar el libro al mismo tiempo y
en lugares distantes. En este sentido, leer un libro es hacer uso a distancia de las ideas de los autores. En
la actualidad somos conscientes de la importancia de esta innovacion, pero fue necesario que transcurriera
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mucho tiempo antes de que los libros se convirtieran realmente en una parte fundamental de la vida diaria
de las personas. Esta evolucion tuvo mucho que ver con otros inventos y con la transformacion de toda la
sociedad.

Antes de la invencion de un nuevo tipo de papel y del ferrocarril, los libros eran propiedad de unos
pocos, sobre todo de las iglesias, los monasterios y las clases mas acomodadas. El primer invento impulso
la difusion de los libros y abarato su coste y el segundo hizo posible su distribucidén masiva. Pero no cabe
duda de que estos inventos no hubieran tenido ninguna repercusion si, al mismo tiempo, no hubiera aumen-
tado el nimero de personas capaces de leer y escribir. Esto, a su vez, estaba relacionado con el paso de una
sociedad rural a una industrial, que necesitaba personas con un mayor nivel de educacion. El nacimiento
de las bibliotecas publicas tuvo lugar también durante este periodo, es decir, de 1850 en adelante.

Este ejemplo demuestra el gran nimero de factores que influyeron en su desarrollo. Ni los libros ni las
tecnologifas de la informacion y la comunicacion viven aislados de la sociedad. La diferencia fundamental
entre la evolucion del uso del libro y las TIC es la velocidad de los cambios. El primer libro se imprimid
en Mainz, Alemania, en 1455. El primer libro finlandés fue un libro para aprender a leer de 1488, pero el
primer libro impreso en Finlandia data de 1640. ;Esto significa que se tardd 200 afios en tener una imprenta
en Finlandia!. Esta misma lentitud en la evolucion se puede aplicar a la publicacion de novelas. El primer
ejemplar de El Quijote de Cervantes se imprimi6 en Espafa en 1605 y, sin embargo, la primera novela en
finlandés no se imprimi6 hasta 1870.

Hoy en dfa se pueden producir cambios tecnologicos radicales en una década. En 1990 aproximada-
mente, pocos de nosotros habiamos oido hablar de Internet, y en la actualidad la mayoria lo utilizamos dia-
riamente. La biblioteca basada en las tecnologias de la informacion denominada The Cable Book Library
creada por la Biblioteca Municipal de Helsinki en 1994, fue una de las primeras o la primera biblioteca
publica del mundo en ofrecer acceso a Internet a sus usuarios. En la actualidad, nueve de cada diez biblio-
tecas ptblicas en Finlandia ofrecen acceso a Internet y casi todas de forma gratuita

Y lo mismo ha ocurrido con el teléfono moévil. Hace diez afnos, incluso cinco, pocos de nosotros tenia-
mos teléfono movil. Hoy en dia lo utilizan siete de cada diez personas en Espafia y ocho de cada diez en
Finlandia.

Todas estas innovaciones tecnoldgicas que han pasado rapidamente a formar parte de la vida de muchas
personas y han cambiado nuestras vidas y nuestro trabajo. El problema radica en el grado de profundidad
de estos cambios. ;Se trata mas de un cambio superficial que de una transformacion real de las actitudes
y las costumbres? ;Sentimos que nos enfrentamos a un cambio paradigmético de nuestra forma de vivir
y trabajar?

En este documento se formula la misma pregunta a todos los profesionales de las bibliotecas. ;Las
TIC ofrecen més posibilidades de cambio a las bibliotecas de las que somos capaces de llevar a cabo? ;Es
posible que nuestras actitudes y nuestra capacidad mental no sean capaces de seguir la velocidad de los
avances tecnoldgicos? Aunque deseemos poner en marcha actividades y servicios, no podremos hacerlo
adecuadamente si antes no realizamos un cambio paradigmatico de nuestra forma de pensar.

Las TIC en las bibliotecas piblicas modernas

A pesar de haber manifestado algunas dudas anteriormente, todos sabemos que las TIC han cambiado el
funcionamiento de las bibliotecas. Al tratarse de instituciones dedicadas a la informacion y el conocimien-
to, las bibliotecas piiblicas de los paises desarrollados se encuentran probablemente entre las instituciones
del sector ptiblico con una implicacion més activa en la revolucion digital.
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Probablemente resulte til recordar que la informatizacion de las bibliotecas ptiblicas comenz6 a fina-
les de los afos 70 y principios de los 80. El cambio de la catalogacidn en papel a la catalogacion en linea
fue el primer paso hacia la convergencia digital. Los catalogos de fichas se suprimieron en muchos paises
a finales de los afos 80 o principios de los 90 y fueron sustituidos por catilogos en linea que utilizaban
software comercial para bibliotecas y un servidor Unix administrado por la biblioteca.

Desde la aparicién de Internet, el acceso a los catdlogos cada vez se basa mas en el protocolo de Internet
y la interfaz de bisqueda se ha convertido en un navegador. Para las bibliotecas, los cambios en el sistema
de catalogacion han implicado la automatizacion de numerosos procesos administrativos como, por ejem-
plo, compras, control de circulacion, reserva de materiales y reclamaciones.

A mediados de los afios 90, se introdujo la primera generacion de maquinas de préstamo automatico y,
a pesar de las dificultades iniciales, demostraron su valor al liberar a los trabajadores de la realizacion de
tareas manuales. En los Gltimos afnos, también se estan introduciendo sistemas robotizados de autoservicio
en grandes bibliotecas.

De acuerdo con mi experiencia personal en la Biblioteca Municipal de Helsinki, puedo decir que nos
ha costado casi cinco ahos obtener beneficios reales de las maquinas de préstamo automatico. Al principio
no contabamos con el tipo de maquinas adecuado y sufrimos muchos problemas técnicos. Por este motivo,
y a causa del miedo a perder su empleo (algo que nunca ha sido una amenaza real), a los trabajadores no
les gustaba la idea de utilizar el autoservicio de préstamo automatizado. Finalmente, este ailo hemos empe-
zado a tener buenos resultados con el autoservicio y en las grandes bibliotecas casi el 30 por ciento de los
préstamos se realizan a través de maquinas automaticas.

De forma paralela al proceso de automatizacion destinado a facilitar la gestion de los procesos, también
comenzd el proceso de digitalizacion de la informacidon. En este momento se encuentran disponibles en
formato digital, tanto en copias impresas como en Internet, fuentes de informacioén y conocimiento, que
anteriormente se encontraban en formato impreso (libros y revistas). Las TIC para bibliotecas no sblo se
refiere al rediseio y simplificacion del flujo de trabajo, sino también a los procesos basicos de las biblio-
tecas: recogida, almacenamiento, recuperacion, difusion de la informacion y adicion de valor afiadido a la
misma.

La cuestion de disponer de la documentacion en formato digital no so6lo se refiere al material nuevo,
sino también a las posibilidades de digitalizar material muy antiguo, ejemplares muy valiosos a los que se
proporciona una nueva vida. En un pafs como Espafia, que posee muy ricas colecciones antiguas, puede
significar una revolucion en el uso de este material.

En las bibliotecas actuales, las TIC se puede clasificar en varias categorias. A continuacion se presenta
una tipologifa con el fin de clasificar los sectores de las bibliotecas ptblicas en las que ya se ha introducido
las TIC. Esta clasificacion con explicaciones se basa en la publicacion de Maija Berndtson, Henk Das, Rolf
Hapel: Virtual impact on the physical library: visions for intelligent change, publicado por la Fundacion
Bertelsmann en su red internacional de bibliotecas publicas.

Para explicar los elementos basicos de esta tipologia, se puede decir que la primera oleada de tecnologia
de fines de los afios 70 a mediados de los 80 se concentrd en la simplificacion y en las bases de datos de
referencia. Con posterioridad se incorporaron las bases de datos de texto completo, el acceso a Internet
basado en la red para bibliotecarios y usuarios, y servicios de valor ahadido derivados de las posibilidades
de Internet. Con la ayuda de esta tipologia podran comprobar hasta donde han llegado en la implement-
acion de las TIC en sus propias bibliotecas.
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Simplificacion Mejora Sustitucion
Para los Catalogo en linea Ordenadores personales Bases de datos de texto
bibliotecarios Control de préstamos cliente/servidor para completo en linea
automatizado sustituir terminales Servicios de biblioteca
Adquisicion automa- Intranet, almacén de con valor anadido
tizada y acceso a datos y sistemas basados en la red
medios y materiales flujo de trabajo
Para el Catalogo en linea Pantallas electronicas, Estaciones de trabajo
usuario del material de la equipos de proyeccion de basadas en Internet
biblioteca video, pizarras electronicas, para los usuarios
Bases de datos pantallas de video Soportes basados en
de consulta Soportes digitales y fisico, Internet como, por ejemplo,
Sistemas de como discos compactos, bases de datos de texto
autoservicio mediante CD-ROMs, DVD, cintas completo en linea,
robots industriales de audio digitales revistas electronicas
Estaciones de trabajo y libros electronicos
conectadas a recursos Servicios de biblioteca
de la red en discos de con valor anadido
almacenamiento 0 CD-ROMs basados en la red

Las TIC simplifican los procesos realizados por los bibliotecarios

Las herramientas basadas en las TIC estian destinadas a proporcionar un flujo de trabajo mas sencillo
y eficaz. Fundamentalmente facilitan los procesos y permite que los bibliotecarios estén disponibles para
realizar otras tareas. La automatizacion de los procesos manuales es todavia muy importante en un entorno
basado en soportes fisicos.

Las TIC mejoran los procesos actuales de los bibliotecarios

Estas herramientas son muy avanzadas y ofrecen la oportunidad de cambiar radicalmente la orga-
nizacion y el flujo de trabajo y, de este modo, favorecer el desarrollo de la organizacion. Con el fin de
avanzar, el concepto de trabajar mejor, no trabajar mds requiere herramientas avanzadas, en un entorno
como el de las bibliotecas ptblicas. Existen relativamente pocas bibliotecas que hayan puesto en marcha
sistemas de flujo de trabajo completos, aunque se pueden encontrar sistemas intermedios para la mejora
del flujo de trabajo, como Lotus Notes y otros sistemas similares a la Intranet, con frecuencia promovidos
por los gobiernos municipales.

TIC como sustituto de los servicios actuales para los bibliotecarios

Con la utilizacidon de esquemas para dirigir el acceso a los materiales y servicios autorizados de las
bibliotecas, la funcidn tradicional del bibliotecario como intermediario entre la informacién y los usuarios
puede reducirse o desaparecer definitivamente. En el futuro, se podria obviar a los bibliotecarios y, de igual
modo las bibliotecas, algo que ha sido la pesadilla para los bibliotecarios investigadores y universidades
durante la Gltima década.
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Las TIC simplifican los procesos relacionados con los usuarios

Los conceptos de autoservicio han sido aceptados generalmente por los gestores de bibliotecas, sobre
todo en aquellas bibliotecas en las que una parte importante de los empleados estan implicados en el mov-
imiento de soportes fisicos. Pero el concepto de autoservicio también responde a una de las ideas bésicas
de las bibliotecas ptiblicas, es decir, permitir que los usuarios seleccionen lo que deseen, proporcionando
los recursos necesarios.

Las TIC mejoran los servicios relacionados con los usuarios

Tradicionalmente, la biblioteca como punto de encuentro pone a disposicion del piblico salas de
reuniones y conferencias. Si estas instalaciones se dotan de materiales basados en las Gltimas tecnologfas,
la calidad de la comunicacion puede mejorar significativamente. Los nuevos soportes fisicos como, por
ejemplo, los CDs y los CD-ROMs multimedia representan una evolucion de la biblioteca como lugar de
préstamo. Sigue siendo necesario comprar el material, procesarlo, presentarlo a los usuarios, emitirlo y rec-
lamarlo, al igual que cualquier otro material fisico de las bibliotecas. Las estaciones de trabajo conectadas a
redes de area locales pueden hacer posible el acceso al contenido del CD-ROM multimedia. La biblioteca
puede comprar y controlar este contenido.

Las TIC como sustituto de los servicios actuales relacionados con el usuario

Probablemente las estaciones de trabajo con acceso a Internet a disposicion del pablico son las que mas
se han extendido y han cobrado mayor importancia en todas las nuevas iniciativas de las bibliotecas pibli-
cas a lo largo de los Gltimos diez afios. Se han dedicado muchos esfuerzos a la creacion de infraestructuras
para Internet en las bibliotecas. Se ha invertido tiempo y dinero en estaciones de trabajo, cableado local,
proveedores de Internet y administracion de sistemas locales. De este modo las bibliotecas han permitido
a los usuarios acceder al material de la biblioteca local y de otras bibliotecas, al igual que a los recursos de
informacion de Internet. De algtin modo, las bibliotecas han perdido el control de la informacion disponible
para el usuario. En algunos casos, las bases de datos de texto completo en linea y las revistas electronicas
han sustituido a las fuentes de informacion impresa analogas y medios en CD-ROM. Sin embargo, esto no
sucede con los libros electronicos, que todavia no tienen una cuota de mercado significativa.

Los servicios basados en la red no constituyen necesariamente un sustituto de otros servicios. En la may-
oria de los servicios del tipo Pregunte basados en la red, todavia se necesita el trabajo humano, al igual que
ocurre con todos los servicios de consulta a los que se accede directamente, a través de fax, teléfono o correo
electronico. Pero, en algunos casos, los servicios tradicionales como los de asesoria se estan convirtiendo en
servicios interactivos. Existen pocas dudas sobre el avance de esta tendencia y el uso en el futuro de muchos
servicios interactivos de este tipo, basados en programas incluso mas avanzados.

La conexion en red es poder

Las TIC son herramientas muy potentes para una biblioteca o sistema de bibliotecas, pero sus posi-
bilidades aumentan significativamente cuando varias bibliotecas comienzan a trabajar en red. Me siento
satisfecha de poder decir que una de las tendencias mas positivas de los Gltimos afios en el area de las
bibliotecas y la informacion en Finlandia ha sido la intensificacion continuada de la cooperacion entre
bibliotecas. Esto ha sido posible gracias al desarrollo tecnoldgico de las redes de informacion y a la mayor
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importancia del papel de las bibliotecas como canal de transmision de informacién. Por ejemplo, cuando
los usuarios buscan en Internet catalogos de bibliotecas, lo hacen porque necesitan informacion, y el nom-
bre de la biblioteca o de la organizacidn principal carece de importancia.

De acuerdo con mi colega, el subdirector de bibliotecas, Sirkka Elina Svedberg, hoy hay mas servicios
que nunca para llevar a cabo la cooperacion entre redes de bibliotecas.

* Los servicios se pueden prestar en la propia red de cada biblioteca.

* Los servicios de biblioteca en red son democraticos: en la red es posible obtener la informacion nec-
esaria, independientemente del lugar donde se encuentre el usuario.

* Los profesionales de todo el pais pueden acceder a toda la informacion.
e Se puede evitar la duplicacion de esfuerzos.

La division de funciones en la red de bibliotecas se debe plantear desde un nuevo punto de vista. Es
importante organizar la red de bibliotecas en el ambito nacional y decidir los servicios que se van a prestar
tanto de forma centralizada como local, y las responsabilidades relativas a los principales de los siguientes
proyectos relacionados con toda la red de bibliotecas.

La Ley de bibliotecas piblicas de Finlandia de 1998 se redactd de acuerdo con este nuevo concepto.
Los objetivos de las bibliotecas publicas se definen del siguiente modo: Esta ley ordena que los servicios
de bibliotecas e informacion se proporcionen a través de las bibliotecas publicas municipales y que la
promocion de estos servicios se lleve a cabo tanto a nivel nacional como regionalmente. Las bibliotecas
plblicas estan obligadas a cooperar de acuerdo con el apartado 4 de la Ley de bibliotecas puablicas. Las
bibliotecas publicas deberdn trabajar en cooperacion con otras bibliotecas publicas, con bibliotecas de
investigacion y con bibliotecas de instituciones educativas, y formar parte de las redes nacionales e inter-
nacionales de servicios de bibliotecas e informacion.

La cooperacion entre bibliotecas pliblicas y universitarias es ya importante en la actualidad. Los mejores
ejemplos practicos de esta cooperacion son la Central de depdsito para bibliotecas de investigacion y pabli-
cas, y el buen funcionamiento del préstamo interbibliotecario. Tampoco se debe olvidar que en Finlandia
todos los tipos de bibliotecas estan abiertas a todo el mundo. Es decir, tenemos unos usuarios comunes que
pueden utilizar bibliotecas ptblicas, universitarias y especiales, cada uno segin sus necesidades.

A continuacion se incluyen varios ejemplos de conexidn en red entre bibliotecas en Finlandia.

Adgquisicidon de material electronico

Las licencias corporativas en todo el pafs para la adquisicion de material electronico comenzaron en
1997, cuando se cred la Biblioteca Electronica Nacional FinELib. La Biblioteca Electronica Nacional
adquiere recursos finlandeses e internacionales destinados a prestar apoyo a la ensefianza, el aprendizaje
y la investigacion. FinELib negocia acuerdos de derechos de los usuarios relacionados con recursos elec-
tronicos sobre una base centralizada para las organizaciones afiliadas. La Biblioteca de la Universidad
de Helsinki o la Biblioteca Nacional de Finlandia, es responsable de las operaciones y el desarrollo de
FinELib. La Biblioteca Nacional coopera con universidades, escuelas politécnicas, institutos de investig-
acion y bibliotecas ptblicas y participa en importantes proyectos nacionales. Al principio FinELib solo
estaba destinado a las bibliotecas universitarias. Desde el afio 2000 también las bibliotecas pablicas tienen
la posibilidad de utilizar los servicios de FinELib. La Biblioteca Municipal de Helsinki coordina las cues-
tiones practicas para adquirir licencias corporativas para bibliotecas pliblicas, por ejemplo, mediante la
actualizacion de las direcciones IP de las bibliotecas.
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Servicios de biblioteca en red

Las bibliotecas pblicas son promotoras dignas de elogio de servicios de biblioteca en red en Finlandia,
también a escala nacional. El portal de bibliotecas ptblicas www.libraries.fi a cargo de bibliotecas publi-
cas y financiado por el Ministerio de Educacidn, ofrece informacioén sobre los servicios de biblioteca en
Finlandia, formas de recuperar datos, informacion sobre literatura y misica y material para nifios. Estos
servicios son (tiles tanto para los trabajadores de las bibliotecas como para el pblico en general, se finan-
cian a través de un presupuesto para proyectos del Ministerio de Educacion, son elaborados por una unidad
denominada Servicios de bibliotecas publicas en red vinculada a la Biblioteca Municipal de Helsinki, que
también es propietaria de los servidores. Como se puede observar en el nombre del dominio, el objetivo
consiste en desarrollar este portal teniendo en cuenta todos los tipos de bibliotecas. En el desarrollo del
portal de bibliotecas se ha dado prioridad a la bisqueda y las prestaciones de recuperacion de informacion,
tanto técnicamente como en cuanto al contenido. El servicio de consulta pregunte al bibliotecario de las
bibliotecas publicas, en el que participa la Biblioteca del Parlamento, se puede mencionar como un signo
del deseo de las bibliotecas de desarrollar servicios conjuntos.

Digitalizacion
Una forma de cooperacion son los proyectos de digitalizacion del patrimonio cultural nacional. En la

actualidad se esta planificando la digitalizacion del patrimonio literario de Finlandia bajo el liderazgo de
la Biblioteca Nacional, en cooperacion con las bibliotecas universitarias y pablicas.

El patrimonio cultural digitalizado pertenece al conjunto de la informacion nacional, y se debe determi-
nar qué partes seran de libre uso en Internet, para asegurarse de que todos los ciudadanos tengan igualdad
de acceso a la informacion y facilitar el estudio.

Las tareas de la Biblioteca Municipal de Helsinki, al igual que la Biblioteca Central de las bibliotecas
publicas de Finlandia, se deben considerar cuidadosamente. El desarrollo y mantenimiento de las her-
ramientas necesarias para organizar servicios de biblioteca e informacioén del pafs cobra cada vez mayor
importancia entre las tareas de la Biblioteca Central en el ambito nacional. De acuerdo con lo expresado
en el Decreto sobre Bibliotecas, una de las tareas de la Biblioteca Central consiste en desarrollar métodos
e instrumentos comunes necesarios para organizar los servicios de bibliotecas e informacion. El antiguo
énfasis en los préstamos entre bibliotecas ha sido sustituido por funciones tales como la biblioteca mul-
ticultural, el mantenimiento de www.libraries.fi en la unidad de Servicios de bibliotecas en red, la super-
vision del servicio pregunte al bibliotecario, el mantenimiento del sistema de clasificacion nacional, el
desarrollo y mantenimiento de la base de datos estadistica para preparar normas y para representar a las
bibliotecas piiblicas en distintos proyectos y las actividades internacionales.

Hacia la biblioteca hibrida

A finales del 2000, en la Biblioteca Municipal de Helsinki creamos la Vision 2010 para nuestro sistema
de bibliotecas. Es la siguiente: La biblioteca hibrida de todos los paises, que presta servicios a nivel
local, actiia a nivel nacional y se valora a nivel internacional. Esta vision refleja entre otras cosas las
tareas nacionales mencionadas anteriormente. La pregunta mas frecuente relacionada con la vision es la
siguiente: ;Qué significa la biblioteca hibrida?

Como sabemos, la palabra hibrido significa mezcla. En biologia tenemos conceptos como cruces
hibridos o hibridacion. En la actualidad, también tenemos automdviles hibridos que utilizan gasolina y
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electricidad. En linguistica existen palabras hibridas como, por ejemplo, television, en la que una parte
tiene origen griego tele y la otra latino visio.

Nuestra vision simplemente quiere decir que una biblioteca hibrida es aquella en la que se combina una
biblioteca tradicional, con servicios basados en la web y todos los nuevos soportes. Algo parecido a lo que
hemos mostrado al hablar de la tipologia de las TIC en las bibliotecas ptiblicas modernas, se ha producido
en las Gltimas décadas en la mayoria de las bibliotecas piiblicas. ;Cual es la idea de tener una visién con
un objetivo que ya hemos alcanzado?

Llevar a cabo la idea y el concepto de la biblioteca hibrida es algo mucho méas complejo que simple-
mente implementar las TIC y los nuevos soportes. En realidad, con el tiempo nos hemos dado cuenta de
que el concepto no sdlo tiene un aspecto técnico sino también humano. De igual modo, los cambios que
hemos sufrido se han ido produciendo poco a poco y quizas sin una perspectiva o plan global detallado
de lo que realmente significaba este desarrollo para nuestro trabajo y para los servicios que ofrecemos a
nuestros usuarios.

Lo mas interesante es que al igual que bibliotecas piblicas de Helsinki, hemos empezado a crear la
biblioteca hibrida antes de hablar sobre ella. Se ha creado el concepto de biblioteca hibrida después de
habernos dado cuenta de que realmente estamos desarrollando algo nuevo y diferente. En esta parte del
documento, intentaremos profundizar en el concepto de biblioteca hibrida con la ayuda de algunos ejem-
plos concretos.

Cable Book Library

Cuando la Biblioteca Municipal de Helsinki cre6 en febrero de 1994 la Cable Book Library en la anti-
gua fabrica de cables de Nokia, se convirtid en la primera biblioteca piiblica del mundo con su propio ser-
vidor de Internet. La Cable Book Library tenia muy pocos libros y estaba especializada en las tecnologias
de la informacion. En la Cable Book Library ofreciamos a los usuarios las primeras estaciones de trabajo
con acceso a Internet y la propia biblioteca generaba informacion en Internet.

Esta biblioteca no so6lo se hizo popular entre los usuarios, sino que ademas se convirtié en lugar de
peregrinaje para muchos bibliotecarios finlandeses y extranjeros. De algin modo consiguié que Internet
fuera visible y que sus usuarios comprendieran lo que significaba la tecnologia de la informacion para las
bibliotecas. Lo mismo nos sucedi6 a nosotros. La Cable Book Library fue la prueba piloto que facilito la
implantacion de tecnologias de la informacidn en todas las bibliotecas. Desde hace algunos afios, cada una
de las 37 bibliotecas municipales dispone de estaciones de trabajo para los usuarios. Al final del afo 2001
habia unas 300. Esto significa que hay un ordenador disponible por cada 1800 habitantes.

Pero la importancia de la Cable Book Library fue muy superior a todo esto. En el afio 2000, la
Biblioteca Municipal de Helsinki fue la primera biblioteca del mundo en recibir el nuevo galardén de la
fundacion Bill & Melinda Gates, denominado Acceso al Aprendizaje. Este galardon significo un recono-
cimiento a las practicas sobresalientes de la Biblioteca Municipal de Helsinki para ofrecer acceso ptblico
a ordenadores e Internet.

Ademas del reconocimiento, este galardon también incluia una dotacién econdmica de un millon de
dolares, que nos permitid desarrollar nuevas iniciativas para ampliar los servicios piblicos existentes
como, por ejemplo, el servicio de informacion Gas Station.

Information Gas Station - iGS
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La Cable Book Library parecia y sigue pareciendo una biblioteca normal, excepto por centrarse en los
ordenadores, lo que sin duda repercute en la imagen de las instalaciones. Su forma de trabajar sigue siendo
la de una biblioteca normal, el lugar fisico donde acuden las personas.

El siguiente paso que hemos dado ha sido una unidad de informacién movil, un nuevo tipo de estacion
de informacidn denominado iGS, (information Gas Station). El punto de servicio iGS es una cabina movil
de servicios de informacion que se traslada al lugar donde se encuentran las personas: lugares pablicos, por
ejemplo, estaciones de ferrocarril o centros comerciales, ferias o areas de servicio.

El eslogan de iGS es Pregunte lo que quiera, lo que significa que el usuario puede preguntar lo que
quiera y del modo que lo desee. El servicio de web de esta unidad esta equipado con una base de datos
que permite gestionar las consultas por correo electronico o SMS, independientemente del lugar donde se
encuentre, a través de un. Incluso se ha probado la técnica de chat y este servicio se desarrollara en mas
profundidad.

Pero iGS también proporciona un servicio individualizado a todo el que lo solicita. Cuando IGs se
encuentra viajando, ofrece la posibilidad de ponerse en contacto con un bibliotecario personalmente en la
estacion. El servicio personal que proporciona IGs no es un servicio de mostrador tradicional, en el que el
bibliotecario es un guardian de la informacidn que se encuentra sentado detras de su mesa y de la pantalla
del ordenador. Por el contrario, se busca informacion al lado del usuario. La busqueda de informacion es,
al mismo tiempo, aprendizaje sobre la red y orientacion sobre el uso de fuentes de informacion.

iGS esta a cargo de un equipo de 10 personas elegidas entre los bibliotecarios de varias unidades de la
Biblioteca Municipal. Hay dos personas que trabajan al mismo tiempo en iGS y el resto del tiempo lo hacen
en sus bibliotecas, donde también pueden responder a preguntas virtuales. De este modo la experiencia de
iGS se transfiere de un modo natural a las actividades cotidianas de la biblioteca, enriqueciendolas.

iGS ha ganado popularidad entre los usuarios, y ademas la Biblioteca Municipal de Helsinki ha
obtenido una importante publicidad positiva a través de iGS. Se ha convertido en un anuncio publicitario
en directo para la biblioteca. También se puede decir que si la Cable Book Library consiguid que Internet
fuera visible, iGS ha conseguido hacer visible el servicio de consulta que se ofrece en las bibliotecas.

También son interesantes las experiencias de los empleados con iGS. En junio de 2002 se realiz6 una
encuesta entre los empleados y se obtuvieron opiniones como las siguientes:

— el eslogan pregunte lo que quiera es bueno pero exige un gran esfuerzo

— trabajar sin libros: una forma eficaz de aprender a utilizar los recursos de la red

— con frecuencia un libro es la Ginica fuente o la forma mas rapida de obtener informacion valida

— el mejor sistema: una biblioteca hibrida con todo tipo de materiales, tanto digitales como impresos

— Disfruto trabajando en iGS, pero solo si puedo regresar a mi biblioteca con libros después de una
semana

— la trampa de los libros: la solucidén de un bibliotecario convencional consiste en ver sdlo sus libros
y publicaciones y olvidarse de otros recursos. Es muy enriquecedor encontrarse en la situaciéon con-
traria

— el trabajo en dos dimensiones (virtual / real) es una buena combinacion: puede resultar frustrante
trabajar solo con resultados de bisquedas y sin contacto real con los usuarios

— al principio pensaba que SMS era el mejor servicio, ahora creo que el servicio personal es mas
valioso

— la orientacidn para buscar en Internet es una de las mejores cosas que podemos hacer por los usu-
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arios

— la experiencia en la estacion de ferrocarril nos demostrd que nuestra presencia, no solo a través de la
red, es necesaria

Estas opiniones nos demuestran que para los bibliotecarios de iGS la idea de la biblioteca virtual es una
realidad, que les gusta el trabajo en dos dimensiones, virtual-real, y que consideran ventajoso contar con
dos clases de materiales, impresos y digitales.

De la inteligencia al conocimiento

El concepto de los edificios inteligentes o interactivos ha sido durante algin tiempo uno de los términos
de moda para los desarrolladores y arquitectos de las TIC. Un edificio inteligente es aquel que aprovecha
al mdximo la eficacia de sus ocupantes y, al mismo tiempo, permite realizar una gestion eficaz de recursos
con costes fijos minimos. La documentacidon sobre nuevas investigaciones hace referencia a la nocion de
ordenadores y software incorporados que mejoran y facilitan un entorno de cooperacion y aprendizaje. La
vision del edificio inteligente, interactivo o cooperativo ofrece un gran potencial a las bibliotecas pablicas
en diferentes aspectos técnicos.

Este es también el enfoque del informe mencionado anteriormente Virtual Impact on the Physical
Library, Visions for intelligent change (Impacto virtual en la biblioteca fisica, perspertivas para un cambio
inteligente). Como resumen: en el informe se explica principalmente el tipo de equipos técnicos y acciones
necesarios en el futuro para bibliotecas con distintos perfiles como, por ejemplo, el Centro de aprendizaje
abierto, el Café cultural, el Centro comunitario y la iGS.

El aspecto humano de la biblioteca hibrida esta relacionado con el concepto de la inteligencia al cono-
cimiento. La biblioteca como edificio es inteligente, pero a través de sus usuarios y de los profesionales de
la misma se convierte en un centro de conocimiento. En mi opinion, la inteligencia se refiere al hardware
y el conocimiento es el software.

Esta combinacion demuestra que no sd6lo debemos pensar en soluciones técnicas para nuestras biblio-
tecas, sino ademas prestar atencion al usuario, al profesional e incluso a la relacion entre ambos. En este
enfoque se hace hincapié en la orientacion hacia el usuario, por ejemplo, en la planificacion de instalacio-
nes y edificios destinados a bibliotecas.

Un buen ejemplo de esto seria la biblioteca del Royal Institute of Technology de Estocolmo. En esta
institucion educativa el punto de partida para la planificacion de una biblioteca completamente nueva
fueron los distintos modos de aprendizaje de los estudiantes y la forma de reflejarlo en el interior de la
biblioteca. Segtin el director de la biblioteca, Gunnar Lager, se encontraron necesidades de espacio para
zonas de trabajo, para grupos, espacio para la reflexion, espacio para la relacion social y en Gltimo lugar,
aunque no con menor importancia, areas de apoyo.

En las areas de apoyo se incluyd todo aquello que utilizamos normalmente como punto de partida en la
planificacion de bibliotecas, es decir, libros, revistas, ordenadores, fotocopiadoras, etc. Este caso, aunque
no se puede aplicar directamente a las bibliotecas ptblicas, muestra un cambio radical, paradigmatico, en
la planificacion de bibliotecas en un entorno muy tecnologico. jLos técnicos empezaron la planificacion
por el software, no por el hardware!

El otro ejemplo sobre el aspecto intelectual es mi creencia personal en que un pequefio paso, como
puede ser sentar al usuario y al bibliotecario uno al lado del otro mientras miran la misma pantalla para
buscar informacidén puede representar un cambio importante, un cambio paradigmatico. Contamos con
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buenas experiencias en el uso de este modelo en el entorno de iGS de la Biblioteca Municipal de Helsinki,
pero no crean que es algo aceptado por los bibliotecarios cuando planificamos mostradores de informacion
para otras instalaciones.

En mi opinidn, un bibliotecario sentado detrés de su pantalla de ordenador sigue desempehando el papel
de guardian, en lugar de servir de guia en la bisqueda de informacion. En los momentos més radicales,
comparo la situacion actual con el sistema de estantes cerrados para libros. Si en las bibliotecas ptiblicas
actuales no aceptamos este tipo de estantes, en el que sdlo los bibliotecarios tienen acceso al material,
(,como podemos aceptar que el bibliotecario sea el inico que pueda ver la informacidn en la pantalla del
ordenador?

La funcidn del bibliotecario como especialista de la informacion también ha sufrido cambios en lo que
se refiere a las tareas de referencia digital o virtual. No solo se trata de una transformacion del servicio de
informacidn tradicional en un servicio digital, sino que nos hemos convertido en un servicio comercial que
funciona las veinticuatro horas del dfa, durante los 7 dias de la semana. Ann Lipow, directora de Library
Solutions Institute & Press de Berkeley en los Estados Unidos organiza cursos para bibliotecarios refer-
enciastas. Una de las preguntas que se formula es ;Estd usted preparado para el servicio de referencia
digital?

El objetivo de los cursos de Ann Lipow no es solo ofrecer formacion a los bibliotecarios sobre el ser-
vicio de referencia digital, sino ademas mostrarles los puntos fuertes de la bsqueda de informacion en
el sector pablico en comparacion con la que realizan los servicios comerciales. Por ejemplo, los servicios
comerciales de informacion no siempre indican déonde han encontrado la informacion, lo que crea en el
usuario una mayor dependencia del servicio. Nuestro objetivo no es que el usuario sea completamente
independiente en la bisqueda de informacion. Todo lo contrario, deseamos que el bibliotecario, como guia
en la bisqueda de informacion, preste un servicio al usuario.

Si realmente queremos adoptar este nuevo papel en nuestro sector, los bibliotecarios del servicio de
informacidn deberian ser intelectuales con un alto nivel de formacion, capaces de orientar a los usuarios,
no so6lo en la bisqueda de informacion, sino también en la evaluacion critica del material y de las fuentes
de informacion. Una vez que las bibliotecas dejen de ser edificios inteligentes para convertirse en edificios
del conocimiento, también podremos borrar la pesadilla de que algin dia las bibliotecas y los bibliotecarios
se puedan obviar.

Con estos ejemplos lo que tratamos de subrayar es que, al mismo tiempo que ponemos en marcha
nuevas soluciones relacionadas con las TIC en las bibliotecas, debemos pensar en los cambios que éstas
representan en nuestro trabajo. Disponemos de muchas herramientas e incluso del conocimiento de la
nueva situacién pero, parece demasiado complicado llevar a cabo cambios radicales profundos. ;Estamos
olvidando el cambio paradigmatico o simplemente nos da miedo cambiar las cosas?

Conclusion

Ahora debemos volver a las preguntas que plantedbamos al principio. Las TIC no suprimen las biblio-
tecas: el futuro de las bibliotecas fisicas no esti en peligro. Durante mucho tiempo necesitaremos espacio
para libros y otros documentos impresos, y también para ordenadores de uso pablico. Sin embargo, se
producira una transformacion en las instalaciones de las bibliotecas que dejaran de estar orientadas hacia
el almacenamiento y se enfocaran al usuario.

Ni siquiera el aumento de la informacion en Internet puede poner en peligro la existencia de las bib-
liotecas fisicas. Por el contrario, el espacio fisico y la posibilidad de tener un contacto social con un bib-
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liotecario es algo mas de lo que ofrecen los servicios normales a través de la red. El espacio publico y el
servicio personal son puntos fuertes que distinguen a las bibliotecas de la mayoria de los proveedores de
servicio a través de la red y que ofrecen un valor afadido al usuario de las bibliotecas.

En realidad, las TIC ofrecen a las bibliotecas la oportunidad de volver a las raices de las ideas que
dieron origen a la antigua Biblioteca de Alejandria. Alli todas las fuentes de conocimiento estaban orga-
nizadas para el estudio y la investigacion, lo que dio lugar a una nueva dinadmica intelectual. En la antigua
Biblioteca de Alejandria esta posibilidad sblo se ofrecia a unos pocos; en las bibliotecas ptiblicas modernas
esta posibilidad esté abierta a todo el mundo.

Fuentes y enlaces iitiles

Biblioteca Municipal de Helsinki
www.lib.hel fi

Information Gas Station
http://igs kirjastot.fi

Virtual impact on the physical library
www.stiftung.bertelsmann.de/documents/Virtual_Impact_engl.pdf

Estadisticas de las bibliotecas publicas en Finlandia
http://Tilastot.kirjastot.fi

Central de depdsito nacional
www.nrl.fi

Biblioteca electronica nacional
www.lib.hel.fi/finelib/main.htm
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EVALUACION DE FUENTES DE INFORMACION PARA SERVICIOS DE REFERENCIA EN INTERNET.
UNA PROPUESTA A PARTIR DE “PREGUNTE, LAS BIBLIOTECAS RESPONDEN”’

Grupo de Investigacion: Fuentes del Conocimiento y Técnicas Documentales. Sistemas de Innovacioén y
Transferencia Tecnologica (FUSIDIT). Facultad de Ciencias de la Documentacion. Universidad de Murcia:

M* Dolores Ayuso Garcia
Angel Peiialver Martinez
Victoria Martinez Navarro

Resumen

Conscientes del reto que supone Internet para los servicios de informacion y referencia, la comuni-
cacion propone una investigacion en curso tendente al analisis y evaluacion de las fuentes de informacion
que estan empleando las bibliotecas publicas espafiolas (BPE) participantes en el servicio cooperativo
Pregunte, las bibliotecas responden con el objeto de realizar un estudio analitico y critico que se convierta
a su vez en una fuente repertorial, en fin en una herramienta 0til para investigadores, usuarios y profesio-
nales.

Se presenta la metodologia que permitird evaluar las principales fuentes empleadas por los bibliote-
carios referencistas durante los dos primeros afios de funcionamiento del servicio Pregunte, ajustandose
siempre al rigor de la metodologia bibliografica al uso. Se ofrecen resultados parciales sobre las preguntas
formuladas en el citado servicio sobre el tema Cine.

Introduccion

El crecimiento constante de la informacion disponible en Internet viene despertando, desde hace anos,
entre los profesionales de la Documentacion la necesidad de establecer criterios de evaluacidon y de cali-
dad de estas fuentes de informacion (Ayuso Garcia, 2001). Necesidad impuesta por la propia naturaleza
de las sedes web en las que la inmediatez de publicacion de la informacidn, junto con la falta de control
y definicidon de algunos datos basicos como el autor, la entidad editora o la fecha de publicacion, estan
requiriendo estandares de calidad.

A la amplitud y el incremento constante de los documentos en Internet ha venido a sumarse la prolif-
eracion en la Red de los catdlogos de bibliotecas, revistas electronicas, y bases de datos documentales,
bibliograficas o no, la denominada Infranet que, a diferencia del primer grupo, requiere mecanismos pro-
pios de acceso, al escapar de la indizacion estructural de los buscadores de Internet. El desarrollo de esta
Infranet ha ido avanzando a medida que las fuentes de informacion mediata, aquellas que permiten un
acceso indirecto al documento, han ido tomando posiciones en la red como pasarelas para acceder princi-
palmente a la informacidn de contenido cientifico y técnico. El ejemplo més claro lo encontramos en los
OPAC’s de las bibliotecas que precisan de formularios de blisqueda para acceder a la informacion en ellos
almacenada, o en las revistas electronicas presentadas las mas de las veces como depdsitos de documentos
en formatos no indexables.
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1. El Servicio “Pregunte, las bibliotecas responden”

Ante la realidad anterior, los profesionales de la documentacion adquieren un papel primordial como
gestores de las fuentes electronicas publicadas en Internet, y como usuarios potenciales de las mismas.
Encomendandoles asi una tarea ya tradicional, cual es el conocimiento de las fuentes a la que habria que
afadir actualmente la evaluacion de las mismas, en nuestro caso las fuentes electronicas. En este sentido,
se plantea una investigacion en curso tendente a evaluar, a partir de un protocolo ad hoc, las fuentes de
informacidn que estan empleando los servicios de informacion y referencia en linea, al objeto de constituir
un repertorio bibliografico de dichas fuentes que sirva de guia e instrumento de trabajo a los profesionales
de la documentacion que usan o trabajan en estos servicios.

Para la puesta en marcha de esta investigacion se buscd un marco de trabajo que caracterizara el papel
de los servicios de informacidon como portales de acceso a las fuentes en linea. Blisqueda que derivd muy
acertadamente en el servicio cooperativo Pregunte, las bibliotecas responden por ser éste un servicio de
informacion referencial a través de Internet, que ha reforzado el papel de las bibliotecas pablicas en la
sociedad de la informacion como proveedoras de informacion de calidad (Saorin Pérez, 2001).

En este servicio participan de forma cooperativa un conjunto de bibliotecas de distintas Comunidades
Autonomas, con el apoyo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte a través de la Subdireccion
General de Coordinacion Bibliotecaria, dependiente de la Direccion General del Libro, Archivos y
Bibliotecas. La Biblioteca Regional de Murcia asume la responsabilidad de la gestion del servidor y el
mantenimiento de Pregunte llevando a cabo un seguimiento de su desarrollo desde su puesta en marcha en
junio de 2000. Esta investigacidon en curso y la obtencidon de los datos que surjan, servirdn de base entre
otros objetivos para la creacion de un repertorio de las fuentes de informacion mas empleadas por las BPE
en sus servicios de informacion y referencia.

2. Metodologia

La metodologia a seguir para el analisis y la evaluacion de las principales fuentes empleadas por las
BPE en el servicio Pregunte, se basa en el estudio estadistico por estratos (cada tema) con tamahos mues-
trales proporcionales a los tamafos poblacionales de dichos estratos, realizando un muestreo aleatorio
sisteméatico en cada estrato del total de 13.855 consultas planteadas durante los dos primeros afios de su
funcionamiento, periodo que abarca desde el 1 de junio de 2000 hasta el 31 de mayo de 2002. La siguiente
tabla muestra la distribucion de las consultas en los 19 temas del servicio, mas el calculo de los porcentajes
o tamafos muestrales a estudiar en cada uno de ellos, ante la imposibilidad de realizar un estudio de los
totales en cada tema por imperativos metodologicos de caracter cientifico.

No obstante, en el marco de este I Congreso Nacional de Bibliotecas Pablicas se ha optado por abordar
las 115 consultas del tema Cine, al objeto de ofrecer a esta comunidad bibliotecaria aquellos de los rasgos
mas caracteristicos de las fuentes empleadas en esta materia, junto con las lineas maestras de lo que va a
constituir una investigacion en curso, que permitird configurar un catalogo de fuentes evaluadas que sirva
al bibliotecario referencista en su trabajo con Pregunte, las bibliotecas responden. Aunque resulta preciso
indicar aqui que se ha comprobado mediante el estudio de las 31 consultas correspondientes a la muestra
representativa del tema Cine, que los resultados obtenidos no varfan sustancialmente con respecto al estu-
dio del total, hecho que corrobora la validez del método propuesto, una muestra aleatoria sistematica (K =
3,70) extrapolable a todos los temas.

3. Resultados y conclusiones parciales
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TEMA NUMERO DE CONSULTAS MUESTRA: 27% (K=3,70)
Actualidad 759 204,93
Arte y Humanidades 2391 645,57
Beber y Comer 133 35,91
Ciencia y Tecnologia 1375 371,25
Cine 115 31,05
Deportes 173 46,71
Derecho, Gobierno y Ciencias Politicas 1016 274,32
Ecologia 162 43,74
Economia y Negocios 723 195,21
Educacion 848 228,96
Formacion y Empleo 382 103,14
Historia 1760 475,23
Informatica e Internet 571 154,17
Lenguas y Literatura 1790 483,30
Misica 280 75,60
Salud y Ciencias Médicas 485 130,95
Tiempo Libre y Ocio 305 82,35
Viajes / Turismo 238 64,26
Sin tema 368 99,36
TOTAL DE CONSULTAS 13.855 -

Tabla 1: Metodologia de trabajo para el estudio de las muestras de consultas al servicio Pregunte, las bibliotecas respon-

Los resultados y conclusiones parciales que ofrecemos a continuacion, se han elaborado a partir del
analisis y el estudio detallado de las 115 consultas que conforman el total del tema Cine, y que han sido
planteadas por los usuarios del servicio Pregunte, las bibliotecas responden durante los dos primeros afios
de su funcionamiento. Dichas consultas suponen el 0,8% del total, esto es, de las 13.855 consultas regis-
tradas en el servicio desde el 1 de junio de 2000.

De entrada resulta preciso realizar las siguientes consideraciones generales:

» El trabajo se ha realizado desde el computo y estudio de las fuentes resehadas por el bibliotecario como
fuentes efectivamente utilizadas en la respuesta, y no desde las fuentes para ampliar.

¢ La mayoria de las consultas se han resuelto empleando mas de una fuente de informacion, ademas de
las fuentes recomendadas por el bibliotecario como fuentes para ampliar. Por tanto, se destacaran aquel-
las fuentes que cuentan con mayor nimero de ocurrencias en las consultas. Entendiendo que éstas son
las mas empleadas por la comunidad bibliotecaria.

e Un 12% de las consultas han sido resueltas por los bibliotecarios consignando como fuente de infor-
macidn empleada tanto una fuente impresa como una digital. Dichas consultas se han contabilizado en
ambos grupos, al objeto de no perder informacion, y respetar el criterio de la biblioteca que ha consid-
erado como validas ambas fuentes.

e Un 3% de las consultas no han sido resueltas por los bibliotecarios sin que haya constancia alguna en
el programa informéatico que gestiona Pregunte del motivo en cuestion.

¢ Se ha registrado un pequefio niimero de consultas que presentaban alguna casuistica al margen del
grupo, entre ellas: un 2,6% de las consultas han sido resueltas por el bibliotecario remitiendo al usuario
a una Institucién de la que se facilita su direccion y teléfono, actuando con caracter indicativo y no con
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el deseado enfoque informativo que caracteriza al servicio Pregunte. Un 3,4% se ha resuelto a partir
de las explicaciones dadas por el propio bibliotecario al tratarse de consultas de caracter informativo
sobre el uso de la biblioteca; un 1,7% son consultas no apropiadas en el servicio seglin lo dispuesto en
el Manual de instrucciones de Pregunte (Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2000, p. 9). Sélo
una consulta ha sido contestada indicando al usuario que no se encuentra nada sobre el tema solicitado,
sin indicar las fuentes empleadas en la bisqueda fallida.

* La mayoria de las consultas se han formulado y contestado en castellano, s6lo se registra una consulta
en gallego contestada en castellano, y 9 (7,8% del total de 115) en catalan contestadas en catalan.

Tras las consideraciones anteriores, se presentan los resultados parciales obtenidos atendiendo a una
primera clasificacion en fuentes impresas y fuentes digitales.

Como muestra la gréafica anterior, un 22,6% de las consultas se resolvieron consultando fuentes impre-

Grafica 1: Porcentaje de fuentes impresas y digitales empleadas por los bibliotecarios del servicio Pregunte, las bibliotecas
responden en el Tema Cine.

@ Impresas [l Digitales

74,40%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de las consultas del Tema Cine.

sas, lo cual nos puede llevar a una primera conclusion y es la disminucion de la utilizacidon de este tipo de
fuentes, impensable hace tan solo seis o siete afios. Si se atiende al nivel de informacion que proporcionan
éstas puede observarse que nos encontramos ante fuentes primarias, de informacion inmediata, es decir,
diccionarios, enciclopedias, anuarios y guias, junto con manuales y tratados sobre cine. Ademas, el nimero
de ocurrencias de las fuentes sobre la muestra trabajada presenta un claro predominio de los diccionarios,
otro dato curioso y a tener en cuenta para los referencistas, seguidos de los manuales y tratados frente al
resto de fuentes primarias impresas. De este tipo la obra mas utilizada es el Diccionario del cine espariol /
dirigido por José Luis Borau. Madrid: Alianza [etc.], 1998. ISBN 84-206-5257-1.

De lo anterior se desprende que los bibliotecarios responden un porcentaje muy bajo de consultas a
partir de fuentes impresas. Y en este caso utilizan instrumentos de bisqueda directa de la informacion, es
decir, obras de referencia de informacidon inmediata que contienen en si la informacion que demanda el
usuario del servicio Pregunte, las bibliotecas responden, obrantes el 76% de ellas entre los fondos de la
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biblioteca que contesta a la consulta en cuestidn, lo que apunta a la calidad y pertinencia de sus colec-
ciones.

Por su parte, las fuentes digitales registran un 74,4% de las consultas resueltas por este servicio de
referencia. Si se atiende al nivel de informacion que proporcionan, puede observarse que, a diferencia de
las fuentes impresas, nos encontramos ante fuentes secundarias de informacidon mediata que permiten un
acceso indirecto al documento (ver grafica 2).

Griafica 2: Fuentes digitales empleadas por los bibliotecarios del servicio Pregunte, las bibliotecas responden en el tema
Cine.

@ oprac's W Buscaderes [ Catdlogos Gomerciales [ Otros

5,30%
13, 0:%

33.82%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de las consultas del Tema Cine.

Los resultados obtenidos permiten observar una presencia mayoritaria de los OPAC’s como fuentes de
informacidn mediatas empleadas por los bibliotecarios. De tal forma que, del total de consultas formuladas
por los usuarios y que han sido resueltas por los bibliotecarios empleando fuentes digitales, un 47,84% se
respondieron tras la consulta de OPAC'’s.

Junto a los OPAC’s, los buscadores son el segundo grupo de fuentes empleadas por el bibliotecario, con
una presencia del 33,82% en el conjunto de las fuentes de informacidn digitales.

El tercer grupo de fuentes digitales empleadas, representativo del 13,04% restante, esta constituido
basicamente por URLs que remiten al usuario a catdlogos comerciales como el de The Internet Movie
Database Inc. (IMDD).

Por altimo, se ha definido un cuarto grupo, denominado Otros, que supone el 5,3% restante de las fuen-
tes digitales, y en que se dan cita URLs diversas que remiten al usuario desde una hemeroteca de prensa,
como la del diario EI Mundo del siglo XXI, hasta portales de interés, foros de expertos o un diccionario de
cine (ver Tabla 2).
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Tabla 2: Principales fuentes digitales empleadas por los bibliotecarios del servicio Pregunte, las bibliotecas responden en
el Tema Cine.

OPAC’s

- Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales: http://www.mcu.es/bases/spa/cine/CINE.html

- Filmoteca de la Generalitat Catalana: http://cultura.gencat.es/filmo/

- Biblioteca Nacional: http://www.bne.es

- ISBN: http://www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.html

- Bibliotecas Puablicas de Santander http://www.bcc.gobcantabria.es; Las Palmas de Gran Canaria
http://bibliotecas2000.culturacanaria.com/biblio/consulta.html; Tarragona http://www.biblio.fut.es/

OPAC’s - COLECTIVOS

- Bibliotecas Pablicas del Estado: http://www.mcu.es/bpe/bpe.html

- Bibliotecas Universitarias de Catalufa: http://www.cbuc.es

- Bibliotecas Pablicas (Catalogo Colectivo de Catalufa): http://www11.gencat.es/plugin502.nd/mvc/bc
- REBECA: http://www.mcu.es/REBECA/busqueda.html

- RUEDO: http://buo.uniovi.es/Buo-Ruedo.html

- REBIUN: http://www.crue/org/cgi-bin/rebiun

BUSCADORES

- Google: http://www.google.com / Yahoo: http://www.yahoo.it / Telepolis: http://www.telepolis.com
- Altavista: http://www.altavista.com / Ya.com: http://buscador.ya.com / Lycos: http://www.lycos.es
- Terra: http://www.terra.es / Geocites: http://geocities.yahoo.com/home

CATALOGOS COMERCIALES

- IMDB, Internet Movie Database: http://spanish.imdb.com

- Varios: http://www.comala.com / http://www.starcafe.com/films/we_store.cgi / http://www.crisol.es
http://www.elcorteingles.es / http://www.amazon.com / http://www.fnac.com

OTROS

- Diario Nacional El Mundo: http://www.el-mundo.es

- Portales: Biograffas, http://buscabiografias.com / Todo sobre el cine, http://www.todocine.com /
Ciudad Digital DVD Club, http://ciudaddigital.com/ay/dvd/

- Foros de expertos: http://www.eresmas.com/expertos

- Diccionarios de cine: http://mymovies.monrif.net/dizioario/QryFilm.asp

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de las consultas del Tema Cine.

De lo anterior se deduce que los bibliotecarios estan empleando en el ambito digital fuentes mediatas,
esto es, instrumentos para la identificacion y localizacion del documento, proporcionando al usuario su
identificacion y, en ocasiones, también su localizacion. Este grupo de fuentes es el mas amplio en el tema
Cine, aunque se augura segiin el sondeo aleatorio propuesto que sera una constante en este sentido para el
resto de muestras que estudiard la presente investigacidon en curso.

En el ambito de los catdlogos en linea, se ha de distinguir entre los catilogos de una instituciéon y
los colectivos. Para el primer grupo se ha registrado un mayor nimero de ocurrencias en el OPAC del
Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de Espaﬁal, seguido de la Biblioteca Nacional,
Filmoteca Espaiola, de la Filmoteca de la Generalitat Catalana, del ISBN, y del Catalogo de la Biblioteca
Pablica de Santander. Contando entre los colectivos con una mayor ocurrencia el Catalogo Colectivo de
las Bibliotecas Pablicas del Estado, Catalogo Colectivo de las Bibliotecas Universitarias de Cataluna,

1 Razo6n que justifica la eleccion de esta fuente de informacion como muestra de la evaluacion a la que seran sometidas,

en el transcurso de la presente investigacion en curso, las principales fuentes empleadas por los bibliotecarios para dar respuesta a
las consultas del servicio Pregunte, las bibliotecas responden.
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Catalogo Colectivo de la Lectura Piblica de Catalufia y REBIUN.

En el caso de los buscadores, es preciso indicar que el bibliotecario remite siempre al usuario a paginas
institucionales, pablicas o privadas, mantenidas desde empresas de servicios o entidades profesionales
del sector del cine. Y solamente en un 8,1% del total de las consultas resueltas a partir de buscadores, se
ha detectado que se remite al usuario a paginas personales que a fecha de esta investigacion ya no estan
operativas, lo que viene a demostrar el escaso interés de estas fuentes inmediatas para los servicios de
informacion y referencia de una biblioteca. Es una caracteristica a destacar el hecho de que el bibliotecario
emplee un buscador dando como respuesta al usuario del servicio una o varias URLs en el 48,5% de las
consultas, mientras que en el 51,5% restante se facilita como respuesta al usuario la URL del buscador, en
lugar de las paginas web resultantes de ejecutar la bisqueda el propio bibliotecario.

De entre los buscadores empleados por los bibliotecarios registran un mayor niimero de ocurrencias
Google, Yahoo, Telepolis y Altavista. Estos se han clasificado a efectos estadisticos bajo el grupo busca-
dores, pero son en realidad herramientas para la recuperacion de la informacion en la World Wide Web,
motores de blisqueda que pertenecen a categorias diferentes.

En este sentido se echa en falta el uso de Metabuscadores como Metacrawler, Dogpile o SavySearch;
agentes de bisqueda y recuperacion como Copernic, Lexibot, WebSeeker, BullsEye, y Book Where; o los
denominados buscadores profundos como Direct Search, Intelliseek Invisibleweb, Infomine o AlphaSearch,
entre la comunidad bibliotecaria que atiende el servicio Pregunte, las bibliotecas responden.

5. Evaluacion del OPAC del Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de Esparia

Argumentados ya los motivos para la eleccion de esta fuente de informacion en el conjunto de las fuen-
tes digitales empleadas por los bibliotecarios en el tema Cine, se precisa que la metodologia de evaluacion
empleada ha sido la puesta en practica por algunos de los miembros de este grupo de investigacion en tra-
bajos anteriores (Ayuso Garcfa y Martinez Navarro, 2002), una metodologia operativa, articulada y compat-
ible, orientada especialmente a las necesidades de la documentacion cientifica y técnica de caracter oficial,
muy en la linea del Protocolo de evaluacion de recursos web del Institute for Scientific Information (IS]),
estudiado a partir de los trabajos de traduccion de la profesora M.* Dolores Ayuso (Ayuso Garcia, 2001).

OPAC del Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de Espaiia. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. [Fecha de acceso 15 de junio de 2002.] Disponible en el documento web:
<http://www.mcu.es/bases/spa/cine/CINE.html>.

Autoria y solvencia

La autorfa y solvencia de la fuente estan perfectamente determinadas en esta web del Instituto de
la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de Espafa, en la que se encuadra el OPAC en cuestion.
Desde el portal de acceso se especifica el registro de la Propiedad Intelectual a nombre del Ministerio, y se
ofrece informacion al usuario sobre la responsabilidad del Instituto en materia de fomento de la industria
cinematografica y audiovisual, promocion y conservacion del patrimonio cinematografico y audiovisual
de Espafia, como organismo autdnomo, dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura, a través de la
Secretarfa de Estado de Cultura.

En general los indicadores de este primer parametro muestran la adecuacion, la responsabilidad y autorfa
de la informacion, asi como la propia solvencia del autor en el tema, aunque apuntan hacia una mejora en la
interactividad de la fuente, ya que tratindose de un autor corporativo, éste aparece identificado aun cuando no
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se facilitan datos de contacto como su direccion postal, teléfono, fax, e-mail, o un formulario de consultas.

Contenido

En este segundo parametro se eval@ia el catalogo del Instituto mediante aquellos indicadores relacionados
con el valor intrinseco de la informacion que ofrece, asi como su volumen. En este caso, se cuenta con una
informacidn de caracter gratuito intrinsecamente valiosa, un catalogo de peliculas de largo y cortometraje, de
produccion espanola, o extranjera distribuidas en Espafia. Se corrobora un alto indice de calidad y exhaustivi-
dad de la informacion basado en un control y un tratamiento documental previo, asi como en la frecuencia de
actualizacion de la informacion: semanal desde el lanzamiento del metraje por una distribuidora, y mensual
para ampliar los datos iniciales de salida con los correspondientes a la recaudacion y los espectadores, mas
el correspondiente proceso por lotes que sigue el Instituto al objeto de dar por cerrada la ficha analitica.

Puesto que la cantidad, exhaustividad o volumen de la informacion también es importante a la hora
de evaluar un recurso web, podemos afirmar que, éste en cuestion, contiene un volumen considerable o
suficiente de informacidn en relaciéon con la especificidad del tema. Dispone de un OPAC con las fichas
técnico-artisticas de peliculas de largo y cortometraje, de produccion espafiola o extranjera distribuidas
en Espafia, en las que se facilita informacion de valor ahadido a los campos disponibles para los usuarios
desde el formulario de baisqueda, relativas a la empresa distribuidora, calificacion del metraje, ambito de
exhibicion, espectadores y recaudacion.
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Figura 1: Detalle de navegacion estructurada.
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Acceso a la informacion

En la evaluacidon del pardmetro acceso a la informacion, se han tenido en cuentan los indicadores
relacionados con las opciones de navegacion y recuperacion de la informacion que ofrece el OPAC al
usuario.

Podemos afirmar que se trata de una fuente de informacion dotada de una navegacion estructurada y
de calidad, con orientaciones de contexto, enlaces con nombres inicos ordenados significativamente, y
jerarquizacion previa de los contenidos segiin su importancia relativa, siendo posible recorrer la estructura
del catalogo y de la propia web que lo alberga, sin sensacidon de pérdida, disponiendo en todo momento de
opciones de navegacion que denotan un disefio con propositos informativos y una alta consistencia en el
sistema de sefales de navegacion.

Se cuenta con un sumario general de navegacion til, dado que las opciones han permanecido estables
desde su inicio y estan disponibles en la parte inferior de las paginas y en el frame superior. Estas opcio-
nes no son muchas, lo que permite una percepcion favorecedora para el usuario. En concreto son tres las
presentes desde cualquiera de las paginas dindmicas que se generan en la consulta al OPAC del Instituto:
Portada (enlaza con el portal de entrada al Instituto), Inicio (enlaza con el portal del Ministerio), y un icono
de vuelta al formulario de basqueda desde el que se accede a la Ayuda.

El anélisis de las opciones de basqueda es una de las cuestiones que mas peso tiene en la evaluacion
de una fuente digital. Por este motivo, entraremos mas de lleno en aquellos indicadores que permiten una
evaluacion de la blisqueda en el catdlogo del Instituto.
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Figura 2: Formulario de bsqueda.
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El usuario puede realizar sus bisquedas mediante un formulario de consulta, contando como unidad
documental con el registro que alberga la ficha técnico-artistica de los metrajes. Los campos disponibles
en este formulario son los siguientes:

* Metraje: desplegable con opcion a consultar largometrajes, cortometrajes o ambos.

* Afio de produccidn: siendo posible especificar tanto un afio en concreto, como un intervalo de dos o
mas afos.

e Pafs.

e Titulo: el usuario obtiene los registros de los metrajes que contengan los términos indicados en los cam-
pos correspondientes a Titulo espariol, Titulo original, Titulo de serie, Titulo de rodaje y otros titulos.

* Director: se obtienen los registros de los metrajes que contengan los términos indicados en los campos
de Director, Director de segunda unidad y Director adjunto.

* Productora: empresas que han intervenido econdmicamente en la produccion del metraje.

e Argumento / Guion.

* Fotografia: se obtienen los registros de los metrajes que contengan los términos indicados en los cam-
pos de Director de fotografia, fotografia adicional, fotografia aérea, etc.

e Mausica.

* Intérpretes: se obtienen los registros de los metrajes que contengan los términos indicados en los campos
relacionados con la interpretacion, nombres de intérpretes, narradores, colaboradores, personajes, etc.

* Género - Tema.

e General: se obtienen los registros de los metrajes que contengan los términos indicados en cualquiera
de los campos anteriores.

La interrogacion al OPAC se realiza en lenguaje natural, trabajando con los operadores booleanos AND,
OR y NOT, el operador de adyacencia ADJ, y los operadores de truncamiento 2, ??, y $. Permite, por tanto,
la basqueda por palabras exactas, trabajando con operadores booleanos y estableciendo prioridades entre
los términos que conforman la ecuacion de bisqueda, aunque se echa en falta una opcion de basqueda en
modo experto, combinada con la blisqueda por palabras exactas, mediante la cual el usuario pueda precisar
el peso especifico de cada palabra empleada en la ecuacidon de baisqueda.

Entre las preferencias de la blisqueda permite definir el nimero de documentos a visualizar en la lista de
resultados, aunque no su orden. Una vez ejecutada la basqueda, el OPAC presenta al usuario los resultados
en forma de listado, indicando la paginacion de los mismos y el total de encontrados en la barra superior
de navegacion de la pantalla. Cada uno de los registros aparece numerado, siguiendo el orden de carga en
el sistema informatico, aunque hoy por hoy no esta definida una ordenacion de los registros resultantes
seglin el nivel de relevancia basada en la ecuacidon de blisqueda ejecutada por el usuario. En esta misma
linea, resultaria de interés contar con la posibilidad de realizar refinamientos en la blisqueda, esto es, tras
la obtencidon de una primera lista de resultados, ejecutar una segunda blisqueda a partir de los registros
obtenidos en la primera, asi como ir capturando las fichas que interesen al usuario para crear un listado
acumulado.

La informacion que ofrece esta pagina de resultados se organiza en torno a tres campos: el titulo del
metraje, su aio de produccion y el director por este orden. Los dos primeros actlian como enlaces para
acceder a la ficha completa de descripcion del metraje.

Por tltimo, antes de cerrar este indicador con el que se evallian las opciones de acceso y blisqueda de
la informacion, ha de resenarse la conveniencia de desarrollar unos indices de términos admitidos o voces,
en campos como Fotografia, Intérpretes y Director que facilitarfan la basqueda del usuario a través del
formulario, y permitirfan una mayor transparencia en el acceso a la informacion.
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Figura 3: Ficha técnico - artistica de los metrajes.

Ergonomia

Se habla de ergonomia a la hora de evaluar una fuente digital para hacer referencia a la comodidad y
facilidad de utilizacion de la fuente de informacidn por parte del usuario. En este sentido, la relacion figura/
fondo en la web del Instituto de Cinematografia es buena. Cuenta con una tipografia preferentemente de
texto en negrita sobre fondos blancos, e ilustraciones en azul, gris y rojo. Las imagenes empleadas comple-
mentan la informacion textual, en la linea ya apuntada de unas claras y precisas convenciones iconicas. Por
altimo, los margenes e interlineados permiten una navegacion comoda y agil para el usuario.

Luminosidad

Los indicadores relacionados con la presencia y calidad de enlaces externos cuentan con un grado de
desarrollo medio en esta web. De hecho, la pagina que ofrece enlaces con otras webs similares, en este caso
los Institutos Europeos de Cine, solo consta de hipervinculos actualizados presentados como un listado de
URLSs que no aportan una descripcion previa al usuario de la pagina a visitar, o de los recursos obrantes en
la misma. Cuestiones todas ellas que mejorarian la luminosidad de la fuente, y permitirfan dar un servicio
de informacion de valor afiadido sobre dichos enlaces externos.
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Visibilidad

Por altimo, se evaltia la visibilidad del Instituto mediante una serie de indicadores relacionados con
el nimero de enlaces que recibe la fuente de informacion de otros recursos externos: la inclusion en el
elemento HEAD de metaetiquetas como Author, Keywords y Description; la descripcion adecuada de la
fuente mediante un sistema avanzado de metadatos en el elemento HEAD; el establecimiento de un titulo
identificativo, asi como de parrafos iniciales explicitos con respecto al contenido del recurso; y la identifi-
cacion de la fuente mediante la URL.

A este respecto se ha comprobado que el titulo de la web que aparece en la barra del navegador es significa-
tivo e identificativo de la fuente que estamos consultando. Por su parte, el estudio de los elementos susceptibles
de contener metainformacidn muestra que no se ha trabajado el elemento HEAD con un sistema avanzado de
metadatos, como Dublin Core, ni contiene metaetiquetas como Author, Keywords y Description.

Por @ltimo, para conocer su indice de visibilidad desde otras paginas web, se ha empleado el motor de
blisqueda AltavistaZ, explotando la opcidn que permite conocer cuantas paginas web apuntan a la URL del
Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, obteniendo un total de 545 URLs. Al objeto de
ponderar esta cifra de visibilidad, se procedid a contextualizarla con los indices de visibilidad del resto de
Institutos Europeos de Cine que, segin se indicd, se presentan como enlaces de interés en la propia sede
web del Instituto. Los resultados obtenidos en dicha contextualizacion resultaron muy favorables para el
recurso espafiol, que ocupa el tercer puesto de visibilidad como muestra la grafica siguiente:
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2 Altavista. [Fecha de acceso 16 de junio de 2002]. Disponible en el documento “web”: <http://www.av.com>.
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BIBLIOGRAFIA SALMANTINA. DE VOCACION: UNIVERSAL

Andrés-Santos Barba Pérez
Biblioteca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca)
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Resumen

Bibliografia Salmantina supone la materializacion del principio de universalidad que toda base de datos
documental aspira a conseguir.

Nacida a partir de un proyecto cooperativo ambicioso en torno al desarrollo del servicio de Coleccion
Local en las bibliotecas municipales de la provincia de Salamanca, ha visto como tenfa que vencer los
obstaculos surgidos en su camino y como tenia que saber aprovechar las oportunidades que brindaban
las innovaciones tecnoldgicas hasta llegar a convertirse en una herramienta de consulta ineludible para el
mejor conocimiento y comprension de la realidad salmantina.

Diseflada, mantenida, alimentada y explotada desde la Biblioteca Municipal de Peharanda de
Bracamonte / Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez, se presenta como una experiencia en la creacion y
explotacion de bases de datos documentales de interés local asequible para la gran mayoria de las biblio-
tecas publicas, por tener como principios fundamentales los de economia en su ejecucion, de sencillez en
su elaboracion, de autonomia en su desarrollo y de la mayor rentabilidad en su difusion.

Los bibliotecarios, en su quehacer cotidiano, han estado, desde siempre, muy vinculados al trabajo con
grandes cantidades de informacion.

Dentro de este marco de accién y sin menospreciar otros campos, las bibliotecas ptiblicas municipales
han sido conscientes de que uno de los grandes retos, al igual que una de las principales actuaciones de
valor afiadido ante la comunidad en la que prestan sus servicios, era la de convertirse en agentes produc-
tores de informacion, creando bases de datos documentales de caricter especializado y adaptadas a las
necesidades de sus usuarios. Es por lo que, tradicionalmente, se ha acometido la creacion de bibliografias
de caracter local, a fin de servir para un mejor conocimiento y compresion de la localidad en su conjunto,
de su historia, de sus gentes, sus costumbres...

Pero han tenido que cambiar mucho las cosas para que esto, que hace una década se vefa como una
labor faradnica, haya podido llegar a convertirse en algo factible y asumible por la gran mayoria de bib-
liotecas publicas. Para poder llegar a cumplir una de sus maximas: servir a todos sus usuarios, activos y
potenciales, locales y remotos, en cualquier momento y en cualquier lugar, trascendiendo asf las tradicio-
nales barreras espaciales y temporales que durante tanto tiempo han marcado su forma de trabajar.

(Qué ha pasado desde entonces, qué es lo que ha posibilitado este cambio?

Expuesto de forma breve y concisa, se puede considerar que han sido dos los grandes cambios que lo
han hecho posible.

El primero, de especial importancia por estar centrado en la labor profesional de los bibliotecarios, ha
sido el cambio de mentalidad y concepcidon de las bibliotecas piblicas, con un giro copernicano hacia el
usuario y la comunidad a la que sirve, hacia la atencion de sus necesidades frente a la gestion y control de
la coleccion.

1 Servicio recogido y amparado en las Pautas de la IFLA para bibliotecas ptblicas en el apartado “Informacion sobre la localidad”
del capitulo 1: Servicios de la biblioteca pablica. %6



La biblioteca publica y las redes de informacion
Bibliografia salmantina. De vocacion: universal

Esto ha llevado consigo un importante impulso en la reafirmacion, tanto tedrica como préctica, del
carécter local de la biblioteca pablica.

El desarrollo de identidades culturales de caracter local claramente definidas se ha ido abriendo paso
frente a los conceptos y desarrollos generalistas que marcaba la tradicion. Se ha evolucionado de la preo-
cupacidn por intentar recoger y cubrir, de la forma més exhaustiva posible, todas las ramas del saber (las
bibliotecas se median y marcaban ‘su estatus’ simplemente por la amplitud de sus colecciones), a una
mayor atencion para con los servicios a prestar, de mayor calidad y adaptados a las necesidades de los
usuarios; unido a la capacidad de crear colecciones documentales de interés para la localidad, con una
teméatica claramente mas proxima, atractiva y practica.

Esta nueva vision de la biblioteca pliblica se ha visto favorecida y potenciada por normativas, manifies-
tos y declaraciones internacionales (Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, Declaracion
de Copenhague, Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas...), asi
como por una nueva concienciacion de los poderes ptblicos y de los propios bibliotecarios.

Se ha conseguido crear un interesante principio de retroalimentacion por el cual el marco normativo
bibliotecario sirve de referencia a muchas bibliotecas para adaptarse a las nuevas circunstancias y éste, a
su vez, se alimenta de las nuevas preocupaciones e iniciativas surgidas.

En los trabajos de revision de las pautas de la IFLA para bibliotecas ptblicas se llega a afirmar: la bib-
lioteca piiblica es un servicio local arraigado en la comunidad a la que sirve2. Fruto de la experiencia, en
las Directrices de la IFLA/UNESCO, publicadas en abril de 2001, se precisa: La biblioteca publica es un
servicio inmerso en un entorno, que trata de atender las necesidades de esa comunidad y que actiia en ese
contexto. Ademas, se hace eco de la preocupacion por el trabajo con la informacion local y de las nuevas
necesidades de comunicacion que se van imponiendo dia a dia: El tener un conocimiento de la informacion
y poder acceder a ella es un derecho humano primordial... Al ser un servicio publico abierto a todos, la
biblioteca publica desemperia un papel fundamental a la hora de recogerla, organizarla y explotarla y
de dar acceso a toda una serie de fuentes de informacion. La biblioteca publica tiene la responsabilidad
particular de recoger informacion local y de hacerla fdcilmente accesible=.

El segundo de los cambios viene marcado por una continua evolucidon/revolucion tecnologica. Centrada
en dos sectores claves: el informatico, con un desarrollo muy importante en equipos y programas; y el de
las telecomunicaciones, creando una infraestructura que posibilita que la informacidn viaje, como se decia
en nuestros juegos infantiles, por tierra, mar o aire.

Resultan abrumadores los constantes avances y cambios en lo que siempre se ha denominado ‘orde-
nador personal’. Dejando a un lado las especificaciones técnicas de los elementos que lo componen (pro-
cesadores, placas, tarjetas de video...) se habla de ordenadores personales con rendimientos superiores a
los de cualquiera de los servidores de hace diez ahos y equipados con todo tipo de accesorios o periféricos
(pantallas TFT de 17 pulgadas, grabadoras de cederrones, tarjetas decodificadoras de video, camaras digi-
tales...). De igual manera existe una enorme variedad de programas para hacer cualquier tarea: escribir
una carta, gestionar una agenda, ver peliculas, retocar fotografias... Programas creados a la medida de
todos los piiblicos y necesidades, de todos los precios e inclusos adaptados a las particularidades étnicas y
linguiisticas de sus usuarios.

Quién no sabe hoy en dia qué es Internet; quién no ha usado o visto usar un movil; quién se resiste a
ver un evento deportivo o cultural retransmitido via satélite; quién no sabe que Hacienda se ofrece como un
amigo que esta a golpe de ratdn; quién no ha visto herido el horizonte por antenas de moviles semejantes

2 Revision de las pautas de la IFLA para bibliotecas ptblicas. En: Correo bibliotecario. n. 31, marzo 1999.
3 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piblicas. Abril 2001.
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difusion de la informacidn impensables antafo. Herramientas que permiten a los usuarios de las bibliotecas
publicas acceder a la informacién de forma inmediata y sencilla sin tener que personarse en la biblioteca
para conocer su rico patrimonio documental.

Bibliografia Salmantina: la variedad y amplitud del patrimonio documental salmantino al alcance de
todo el ‘mundo’

Bibliografia Salmantina es una base de datos sobre tematica salmantina en la que se recoge docu-
mentacion en todo tipo de soporte (papel, audiovisual, electronico...) consultable a través Internet en la
direccion http://www.fundaciongsr.es/bsalmantina.htm y que contaba a mediados de 2002 con casi diez mil
registros, 9.592 para ser mas exactos.

Esta bibliografia, con el correr de los afos, ha ido atesorando experiencias y vivencias que marcan
y explican en gran medida este devenir de los tiempos hasta llegar a la universalizacion del acceso a la
informacidén en el que las bibliotecas, independientemente de su tamafio y de su tipologia, se han visto
inmersas. En sus cambios de orientacion y en su resultado final se ven reflejados los logros y fracasos a los
que ha tenido que hacer frente, constituyéndose como un referente valido para todos aquellos que deseen
embarcarse en un proyecto similar.

Nacimiento e inicios: la cooperacion como propuesta

Sus origenes se remontan al otofio de 1992, como un programa ambicioso: “Proyecto de desarrollo
y mantenimiento de la Coleccion Local en las Bibliotecas Pablicas de la provincia de Salamanca”. Los
responsables del proyecto eran la Fundacion German Sanchez Ruipérez, la Diputacion y el Ayuntamiento
de Salamanca. La coordinacion general corria a cargo del Centro de Desarrollo Sociocultural de la
Fundacion German Sanchez Ruipérez de Pefiaranda de Bracamonte, sede de la Biblioteca Municipal de
dicha localidad, y contaba con la participacion del Departamento de Cultura de la Diputacion, las biblio-
tecas municipales de la provincia, la Biblioteca Pablica del Estado de Salamanca, la Filmoteca Regional,
la Universidad de Salamanca, los Centros de Estudios Locales encuadrados en la provincia y otras tantas
instituciones afines al proyecto.

Tres eran sus objetivos fundamentales:

» completar las colecciones locales de cada biblioteca municipal de la provincia;
e desarrollar pautas para su organizacion y mantenimiento;
 y fomentar su difusion y su uso en el conjunto de la poblacion.

Sus fondos lo integrarfan, ademas de los materiales impresos, elemento clasico de conservacion y
organizacion de las bibliotecas por aquel entonces, cualquier tipo de material, independientemente de su
soporte (audiovisual, multimedia, electronico...). Se prestaria una especial atencion a la localizacion de
obras descatologadas, materiales fungibles (folletos, literatura gris, carteles...), al vaciado de articulos de
revista o de capitulos de interés local presentes en obras de caracter general, asi como la localizacion de
fuentes documentales disponibles en archivos u otros depdsitos.

El periodo de actuacion se fijo para los aflos 1992, 1993 y 1994 y su presupuesto global rondaba los
3.500.000 pesetas. Con esta cantidad se cubrirfan los gastos para la contratacion de un bibliotecario respon-
sable del disefio y mantenimiento de la base de datos, la compra de un ordenador portétil, los gastos de
desplazamiento a las bibliotecas o instituciones incluidas en el proyecto...

Se dispuso la constitucion de un grupo de trabajo compuesto por profesionales de las bibliotecas,
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unidades documentales y entidades comprometidas en el programa. Sus tareas serian la supervision y
coordinacion del trabajo, la seleccion y localizacion de fondos, solventar los problemas de tratamiento
documental, de conservacion y recuperacidn, e intercambiar documentacidon e informacion profesional
sobre el tema.

Entre las actuaciones iniciales se fija el inventario y descripcion documental de las colecciones locales
existentes en las bibliotecas municipales de la provincia, como paso previo al disefio del mapa de bib-
liotecas municipales de Salamanca y a la elaboracion de un catilogo colectivo de la coleccion local de
Salamanca; y la confeccion de una Guia Bibliogrdfica de Salamanca (la abuelita de la actual Bibliografia
Salmantina).

Fijadas las primeras actuaciones surge el primer problema técnico: buscar un programa informatico
adecuado a las pretensiones marcadas y capaz de solventar los inconvenientes existentes.

Entre estos Gltimos figuraban la precariedad en la que se encontraban la gran mayoria de las bibliotecas
municipales de la provincia, precariedad material, econdmica y de personal; y las carencias de los siste-
mas de gestion bibliotecarios de la época, sistemas cerrados y excesivamente costosos. Cuestiones éstas,
por desgracia, que perduran alin en nuestros dias. Por el contrario, se tenfan muy claros los objetivos a
alcanzar: la autonomfia e independencia para la gestion y desarrollo informatico del proyecto; el que fuera
una experiencia modelizable, exportable a cualquier biblioteca por sus reducidos costes, su sencillez y por
tener en los propios bibliotecarios a los disehadores y encargados de la alimentacion y mantenimiento de
este sistema; y el permitir la adopcion de respuestas y soluciones mas rapidas y flexibles que cuando se
depende de terceras personas.

Por todo ello, el programa buscado debfa:

1. Ser flexible, que posibilitara la elaboracion de bases de datos capaces de cubrir:

a. tanto la descripcion de la documentacion recogida como su localizacién y niimero de ejemplares
disponibles dentro de las distintas bibliotecas de la provincia;

b. el desarrollo de una Ficha de establecimiento bibliotecario para recoger las caracteristicas de cada
una de las bibliotecas municipales colaboradoras.4

2. ‘Correr’ en ordenadores personales bajo un sistema operativo manejable por cualquier persona.

3. Ser sencillo en su concepcion y manejo, de forma que permitiera definir y desarrollar bases de datos
en las que se pudieran cuidar hasta los detalles estéticos.

4. Permitir una rapida y sencilla implantacion en todas las entidades colaboradoras.

No hay como tener una necesidad para agudizar el ingenio y abrir el campo de basqueda a cualquier
posibilidad. Por suerte, en aquella época estaba en el mercado un programa que permitié afrontar de forma
optimista este proyecto: FileMaker.

En el manual que lo acompanaba rezaba: “Ha adquirido FileMaker Pro porque tiene informacion que
gestionar”. Efectivamente, informacion, ni méas ni menos. Es curioso, actualmente las bibliotecas se han
apropiado de este término para definirla como su herramienta principal de trabajo. Asimismo se citaba su
potencia, flexibilidad y sencillez de manejo, cosas que se pudieron comprobar. Otro elemento que ayudd
en la decision final fue el que ‘corriera’ tanto en Windows como en Macintosh (en aquel momento, sistema
operativo para ‘torpes’, sencillo e intuitivo, donde el raton era un elemento de trabajo fundamental; con
el correr de los afos, Windows y, por extension, la mayoria de sus usuarios, deberian estarle eternamente

4 El desarrollo de la Ficha de establecimiento bibliotecario, a pesar de ser interesante en su concepcion y explotacion nos apartaria
del objeto de estudio, por lo que a partir de este momento me referiré exclusivamente a la base de datos bibliografica.
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agradecidos).

El anilisis minucioso de los objetivos a conseguir con la base de datos bibliografica, apoyado en la
consulta de numerosa bibliografia y documentacion de la época, permitid tener clara su finalidad. No era
la de llegar a elaborar un programa de catalogacion, sino una herramienta agil y sencilla para la gestion de
la informacion introducida, su recuperacion, su explotacion y difusion, teniendo en la elaboracion de guias
bibliograficas un elemento de especial relevancia.

Como consecuencia de ello se prestaria una especial atencion a como se introducirian los datos, cuidan-
do que los listados resultantes fueran de utilidad para la edicion de posteriores guias bibliograficas selec-
tivas y para permitir que el usuario pudiera llevarse a casa la informacidén demandada. Se optd por seguir
las recomendaciones de Robinson sobre qué informacién contener en un asiento bibliografico, recogidas
en su libro Introduccion a la bibliografia: guia prdctica para trabajos de descripcion y compilacion, y las
recomendaciones ortotipograficas de Martinez de Sousa, en su Diccionario de ortoégraﬁ’a técnica: normas
de metodologia y presentacion de trabajos cientificos, bibliologicos y tipogrdficos-.

Para incrementar la potencia en las blisquedas se decidi6 abandonar la idea tradicional de materias y
acoger la de descriptores, credndose cuatro nuevos campos:

1. Materias: adoptado para recoger los descriptores de materia identificativos del documento. Se siguiod
como modelo la “Lista de encabezamientos de materias”, de uso comiin en las bibliotecas ptblicas,
permitiendo la inclusion de términos de nuevo cuho.

2. Ambito geografico: para la descripcion de localidades y lugares a los que se refiriera el documento
estudiado. En este campo se recogian municipios, comarcas, accidentes geograficos y cualquier
paraje con rango o entidad suficiente.

3. Epoca: para permitir la delimitacion y encuadre temporal.

4. Autoridades: para recoger a todas aquellas personas, instituciones o entidades de interés local objeto
de la informacion referenciada.

Estos nuevos campos se disefiaron para llegar a contener hasta cinco valores distintos por medio de
lo que FileMaker definia como “campos repetidos” (campo @inico con la posibilidad de incluir varios
valores independientes en subcampos diferentes, de forma que si hace una bisqueda por ese campo ésta
se extiende a todos los subcampos que lo componen). Ademas, contarian con ments desplegables con la
relacion de los términos incluidos en ese campo.

Dos eran las razones para apoyar la existencia de los meniis desplegables:

* documental: mayor control de los términos introducidos, para evitar entradas similares y/o errores en
la asignacidn de los descriptores;

* e informatica: los men(s desplegables orientarian tanto a la persona responsable de la asignacion de
descriptores como al usuario en el momento de la alimentacion y basqueda de informacion.

La base de datos, que recibid el nombre de Colosal (en su doble juego de abreviatura de Coleccidon
Local de Salamanca y de simbolismo por pretender ser una bibliograffa salmantina ‘colosal’, extraordi-
naria, amplisima) estaba estructurada en tres bloques informativos bien diferenciados entre si:

1. La descripcion catalogréfica, con los campos de: Tipo de documento, Titulo, Autor/es (con posibili-

5 Anthony Meredith Lewin Robinson. Introduccion a la bibliografia: guia préactica para trabajos de descripcion y compilacion. 4.*
ed. rev. Madrid: Fundacion Germén Sanchez Ruipérez; Piramide, 1992. 162 p. (Biblioteca del libro).
José Martinez de Sousa. Diccionario de ortografia técnica: normas de metodologia y presentacion de trabajos cientificos, bib-
lioldgicos y tipograficos. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez; Piramide, 1987. 421 p. (Biblioteca del Libro. Serie
Maior; J).
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dad de incluir hasta tres autores), Titulo de la obra general y Autores (para la descripcion de analiti-
cas), Edicion, Lugar de publicacion, Editorial, Afio, Pdginas o minutos, Serie, ISBN o ISSN, D.L.,
Descripcion fisica, Notas.

2. El anéligis del contenido del documento, desarrollado en torno a los siguientes campos: Materias,
Epoca, Ambito geogrdfico, Autoridades, Infantil/Juvenil (su objetivo era el de permitir el control de
los documentos dirigidos a este sector de la poblacic')n)6.

3. La localizacion del documento y niimero de ejemplares disponibles. Su finalidad era doble, la de
posibilitar el intercambio de documentos entre las distintas bibliotecas integrantes del proyecto a
fin de completar sus colecciones y la de facilitar al usuario la localizacion exacta del documento.
Se barajaba la idea de articular un sistema de préstamo interbibliotecario que permitiera el acceso al
documento desde las distintas bibliotecas municipales colaboradoras del proyecto.

Se desarrollaron dos tipos de presentaciones, una para la alimentacion de la base de datos, con la dis-
ponibilidad de una serie de herramientas que facilitaban la introduccion de datos, y otra para su consulta,
atractiva a la vista (‘que entrara por los ojos’, como vulgarmente se dice) y muy sencilla de usar (basada
en el principio de que el raton fuera el elemento esencial para moverse por la base de datos). Se pretendia
que cualquier persona pudiera usarla, sdlo se necesitaria cierta destreza con el raton.

Con vistas a la obtencion de listados, el programa analizaba la informacion introducida en cada registro
para sacar los asientos bibliograficos pertinentes. Cuando encabeza el autor este iba en versalitas, si el autor
tenfa una responsabilidad secundaria (direccion, coordinacion...) llamaba una tipografia; si no existia autor
se encabezaba por titulo, apareciendo este en cursiva; y si la referencia mostrada provenia de una analitica
aparecia la palabra “En” delante del titulo y autor/es de la obra a la que pertenecia. Su ordenacidon era
alfabética por el autor o por el titulo, en caso de no existir un autor principal. Las referencias pertenecientes
a uno o mas autores se agrupaban para permitir con un solo vistazo reconocer su produccion documental.

Como resultado de este primer periodo se realizaron en el afio 1994 dos actuaciones de gran calado:

1. Conocernos: exposicion bibliogrdfica sobre temdtica salmantina.
Exposicion itinerante que recorrid diecisiete bibliotecas municipales.
Sus principales objetivos eran:

* Difundir la bibliograffa salmantina.
* Difundir el Proyecto de desarrollo de la coleccion local.
 Difundir el servicio de coleccidn local en las bibliotecas municipales.

También se pretendia favorecer el contacto con posibles colaboradores, implicar en el proyecto
a las bibliotecas municipales de una forma mas directa y desarrollar las relaciones entre las biblio-
tecas para alcanzar el proyecto de red de cooperacion referido a la coleccion local.

En cuanto a su contenido se organizaron las siguientes secciones:
* Novedades bibliograficas desde 1989.
* Libros antiguos.
* Libros bonitos o curiosos.
* Obras de historia y/o tematica local con dos subsecciones: una fija, representativa de la historia

6 Este campo tuvo que ser posteriormente desechado por la imposibilidad de poder determinar si una obra iba o no dirigida a ese
sector del pablico, debido a que se empezaria a trabajar, como se detallard mas adelante, con fuentes de informacion secundarias
(bibliografias, bases de datos bibliograficas electronicas, catdlogos de bibliotecas y centros de documentacion...).
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de toda la provincia y otra variable, preparada expresamente por cada biblioteca en la que se
celebrara la exposicion.

e Obras infantiles y juveniles.
* Publicaciones periddicas.

* Folletos e impresos.

* Audiovisuales.

La sala de exposiciones se decord con fotografias, carteles, cartografia... de teméatica salmantina.
Se dedico un espacio equipado con un video y un televisor para la visualizacion de documentales
directamente relacionados con la localidad donde se hallaba la exposicidon y que estuvieran recogidos
en la base de datos bibliografica. En una ubicacion destacada se montd un ordenador y una impresora
para permitir la consulta de la Guia bibliogrdfica de Salamanca y, si el visitante lo deseaba, facilitarle
el que se pudiera llevar consigo un listado con la informacién obtenida.

Aprovechando la visita de la exposicion se instald, en todas aquellas bibliotecas que contaban con
los medios adecuados (ordenador a disposicion de la biblioteca y disponibilidad de personal), una
copia del programa de introduccién y busqueda de registros. Para ello la Diputacion de Salamanca
comprd diez licencias de FileMaker. Desgraciadamente no fueron muchas las afortunadas, s6lo pudo
instalarse en algunas de las bibliotecas de los principales municipios de la provincia (Salamanca,
Penaranda de Bracamonte, Ciudad Rodrigo, Alba de Tormes, Santa Marta de Tormes...).

2. La coleccion local en la biblioteca. Curso de formacidon para los responsables de las bibliotecas
municipales tendente a conocer la coleccion local y su mantenimiento, asi como conocer el manejo
del programa desarrollado para la ocasion y las normas a seguir para su alimentacion. Esto deberia
permitir, a posteriori, la actualizacion de las bases datos a partir de los datos introducidos por los
propios bibliotecarios.

El balance de este periodo fue positivo. A pesar del esfuerzo que supuso el sacar todo ello adelante, se
cumplieron muchas de las expectativas previstas. Cierto es que hubo que replantearse algunos objetivos
marcados inicialmente, fundamentalmente los referidos a la constitucion de un servicio cooperativo de col-
eccibn local y los relativos a las actuaciones encaminadas a la recuperacion del patrimonio bibliografico.

Entre los logros mas destacados figuraba el éxito conseguido con la exposicion Conocernos. La base
de datos bibliografica habfa llegado a contener unos 2.500 registros, permitiendo saber los ejemplares dis-
ponibles en cada biblioteca. Gracias a la Ficha de establecimiento bibliotecario se contaba con una vision
bastante precisa del mapa de bibliotecas de la provincia de Salamanca, de su situacion y de sus perspectivas
de futuro. Se llegd a un compromiso por parte de las bibliotecas que contaban con posibilidades humanas
y materiales de reorganizar su servicio de coleccion local conforme a las pautas marcadas y de continuar
con el proyecto.

Tiempos dificiles

En los anos siguientes se intentd avanzar y profundizar en el proyecto, pero resultaron ser mas los
elementos que se oponian a la continuidad del mismo que los que lo fomentaban.

Cabe destacar los problemas para continuar con el grupo de trabajo, responsable de articular y desar-
rollar el proyecto. Resultaba casi imposible coordinar a todos los participantes del grupo, con intereses y
posibilidades de actuacion muy distintas, y por ende consensuar las actuaciones previstas para el presente
periodo. Actuaciones tan interesantes como la elaboracion de listados de materias, autoridades, ambitos
geograficos adaptados a las necesidades especificas del ambito de actuacidon salmantino o como la elabo-

32



La biblioteca publica y las redes de informacion
Bibliografia salmantina. De vocacion: universal

racion de bibliografias criticas y selectivas, no pudieron llevarse a cabo.

También contribuy6 negativamente la inestable situacion de muchas bibliotecas de la provincia, debido
a los cambios en los cargos politicos responsables de las bibliotecas o en su personal, o al hecho de que
muchas de ellas no contaban con personal cualificado o el que habfa estaba poco motivado por el proyecto.
La puesta en marcha y el mantenimiento del catilogo colectivo se convirtid asi en una labor imposible de
llevar a la practica.

Mas adelante se intent0, a través del envio anual de una ficha de novedades, que las bibliotecas infor-
maran del crecimiento de su coleccion, pero resultd un trabajo arduo e infructuoso.

Al final, este cimulo de despropositos provoco que el proyecto poco a poco se fuera dejando de lado,
hasta que finalmente ‘cayd en el sueho de los justos’.

A principios de 1998, la Biblioteca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte decide retomar en solitario
el proyecto adoptando un importante cambio de orientacion. Dado que no se podia continuar con el man-
tenimiento del inventario de los fondos existentes en las bibliotecas de la provincia, se optd por trabajar en
la linea de conseguir una guia bibliografica lo mas exhaustiva posible, de forma que llegara a convertirse
en una herramienta de gran ayuda para los usuarios necesitados de una informacion puntual y para los
usuarios ocasionales y/o curiosos; y un referente importante para estudiosos e investigadores.

Se decide recurrir a la consulta de nuevas fuentes documentales, como el vaciado de grandes bases
de datos bibliograficas accesibles en cederron y disponibles en la Universidad de Salamanca (REBIUN;
MedLine, Ulrich, Dissertation Abstrac...); la visita a bibliotecas privadas como la de Angel Sierro
Malmierca; el vaciado de bibliografias especializadas y publicadas en papel; la consulta del catalogo de
la Biblioteca de Castilla y Leon; el acceso a una importante coleccion en manos de un librero de viejo
de la provincia de Murcia; en definitiva un nuevo abanico de posibilidades encaminadas a completar la
Bibliografia Salmantina.

Simultaneamente, y aprovechando la actualizacidén a una nueva version de FileMaker, se acometen
cambios en la estructura de la base de datos. Bibliografia Salmantina se redisefia como una base de datos
relacional. Para ello la informacion referida a autores, materias, autoridades, ambito geografico y época
pasd a recogerse en bases de datos independientes, enlazadas con la base de datos bibliogréfica a través
de identificadores. Se ganaba asi en un mayor control de los distintos términos recogidos y en una mayor
agilidad y potencia en las labores de correccion, de forma que bastaba con modificarlos en la base de datos
en la que se encontraran y automaticamente aparecian actualizados en todos los registros de la base de
datos bibliografica.

Para la alimentacion de la base de datos se opta por recurrir a los servicios de un profesional externo
que, tras un periodo de formacidn, se responsabilizaria de la localizacion e introduccidn de datos. Para su
retribucion se tendrian en cuenta ambas labores. Este sistema suponia una descarga de trabajo, de forma
que permitia seguir trabajando en el disefio y remodelacion de la base de datos sin olvidar las labores de
coordinacion y supervision de la informacion recogida.

Al final de este proceso Bibliografia Salmantina llegd a rondar las 5.000 referencias.

El salto a la red

Internet dia a dia iba ganandose un hueco en nuestras vidas y se mostraba como un medio eficaz y
muy potente para la difusion de la informacidn. Cada poco se descubrian nuevas posibilidades y recursos
informativos caracterizados por la inmediatez de su uso, la sencillez de su manejo y su gratuidad. Por si
esto fuera poco, solo se necesitaba el navegador para consultar cualquier tipo de base de datos, independi-
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entemente del programa que la hubiera generado. El tren de las innovaciones tecnologicas ya habia llegado
y las bibliotecas ptblicas no debian dejarlo pasar.

Por aquel entonces la Fundacidon Germéan Sanchez Ruipérez se habia hecho un hueco en la red. Ya
desde el ano 1998 ofertaba informacion sobre la propia institucion, las actividades que se venian desar-
rollando en sus centros y explotaba, algo posteriormente, los catilogos de las bibliotecas y del Centro
de Documentacion de Literatura Infantil y Juvenil. Pero ;era posible dar este salto con Bibliografia
Salmantina.

La experimentacion en la Intranet institucional permitio ir descubriendo las posibilidades de explo-
tacion que ofrecia FileMaker a través de su modulo Web Companion7 para la publicacion en web.

Se empieza a trabajar en un modelo de consulta que resultara atractivo y muy sencillo de usar. Se
propone cuidar el disefo y, lo que era mas interesante, apoyar la basqueda en indices para que el usuario
supiera en todo momento los términos que podia utilizar. Se disefiaron tres posibles formas de interrogar
la base de datos:

1. directamente a través de la seleccion de un autor o descriptor;
2. por medio de una bisqueda sencilla en la que se permitiera la bisqueda en todos los campos;

3. o a través de una bisqueda avanzada, en la que aparecerian recogidos los principales campos de la
base de datos, apoyados por un indice en los casos en que existiera.

Para la navegacion, se disefarian tres tipos de pantallas: los formularios de bisqueda, el listado con los
resultados de la bisqueda y la ficha detallada del documento seleccionado. Los listados irfan encabeza-
dos por el nimero de referencias encontradas y la indicacidon de los criterios de blisqueda utilizados. Las
referencias contendrian la informacion bésica (autor, titulo, editorial, paginas o, cuando se tratara de docu-
mentos audiovisuales, minutos y el tipo de documento) para identificar y reconocer su contenido, estarian
ordenadas por el Autor y Titulo y aparecerian numeradas para facilitar su seguimiento.

La ficha detallada contendria informacion completa de la referencia seleccionada con la posibilidad de
lanzar una bisqueda a partir de los contenidos de la mayorfa de los campos. As{ podrian localizarse todos
las referencias existentes en la bibliografia de uno de los autores mostrados o que trataran sobre una deter-
minada materia, &mbito geografico, etc. simplemente haciendo clic en el término disehado.

Fieles al principio de recoger todo tipo de informacion, independientemente de su formato o soporte,
se empiezan a incluir los recursos en web, tanto de documentos electronicos (articulos o paginas sueltas
en formato HTML o PDF) como de sitios web (sitios con entidad propia y con un valor documental: el
sitio web de la Diputacidon de Salamanca, de la Universidad, e incluso paginas personales sobre numero-
sos municipios de la provincia...). Estas referencias presentarfan una particularidad bastante innovadora
e interesante: la de enlazar, en una nueva ventana del navegador, con la direccién donde se encontraran
alojados.

El periodo de prueba se mostrd eficaz para descubrir una limitacion de gran importancia en este sistema
de interrogacion. Se observo como el ordenador en el que estaban alojadas las bases de datos se quedaba
bloqueado cuando se producian varias consultas simultaneas, teniendo que reiniciarlo para volver a poner
todas las bases en funcionamiento. Esto suponia que si el bloqueo se producia durante el fin de semana su
acceso a través de web permanecia interrumpido hasta el lunes siguiente. Por lo tanto, aunque este sistema
se mostraba muy sencillo y econdomico para bibliotecas con unas necesidades de explotacion medianas, se

T Mbdulo integrado en FileMaker que permite la publicacion en web de sus bases de datos desde cualquier ordenador personal,
siempre que éste tenga conexion a Internet, sin que ello supusiera ningtin coste adicional.
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quedaba pequefio y mas teniendo presente la idea de continuar con el desarrollo de bases de datos docu-
mentales.

La solucion se presentd de la mano de dos nuevas aplicaciones: Lasso, un lenguaje de mayor potencia
para la interrogacion de base de datos bajo FileMaker, y de WebStar, un servidor web para Mac seguro y
muy sencillo de instalar. Se aprovechd la situacion para montar un nuevo ordenador dedicado a la publi-
cacion de bases de datos, un PowerPC G3 a 233MH, con 126 MB de RAM y un disco duro de 4 GB

Fue necesario adaptar el lenguaje de interrogacion a las nueva sintaxis de Lasso, lo cual provocd un
retraso en la fecha de su presentacion publica.

Finalmente, el 31 octubre del 2000, se presentd ante los medios de comunicacion de la provincia el
acceso a Bibliografia Salmantina via web. Contaba con un total de casi 6.500 referencias. Su pantalla de
inicio contiene una breve descripcion del contenido de esta base de datos bibliografica, cinco accesos rapi-
dos a consultas preestablecidas y enlaces a la blisqueda simple y a la bisqueda avanzada. Entre las consultas
predeterminadas figura la blisqueda de todas las referencias disponibles en Internet y de las referencias de un
determinado autor, personalidad, materia o &mbito geografico. Estas Giltimas estan planteadas bajo las expre-
siones de “Qué hay... sobre tal asunto”, “Qué hay... de determinado autor”... acompahadas de un botdn de
“Indice” que al pulsarlo abre una ventana con el listado alfabético con todos los términos correspondientes
a ese indice y un formulario de bisqueda para acotar el listado resultante. Basta con pulsar sobre uno de los
términos para que automaticamente aparezca una nueva ventana con el resultado de la basqueda.

La bibliograffa ha tenido una muy buena acogida. Han sido muy numerosas las consultas efectuadas,
y ya desde el primer momento de su publicacidon empezaron a surgir los primeros casos de retroaliment-
acion. Algunas de las personas que la habfan consultado enviaban correos electronicos para aportar nuevas
referencias.

Esto provocd una importante motivacion para seguir trabajando en el proyecto y para incorporar un
elemento de valor ahadido que con el tiempo se demostrarfa de gran utilidad para los usuarios de la
Bibliografia Salmantina: la posibilidad de solicitar la localizacion de cualquier referencia. El proced-
imiento era muy sencillo, junto a la ficha detallada del documento aparece un botdn que abre una ventana
con los datos de la referencia seleccionada y un breve formulario en que el usuario incluye su nombre,
la direccidn de respuesta y las observaciones que considere oportunas. En un plazo breve de tiempo se le
responde donde puede dirigirse para obtener el documento o, en su defecto, se le indica la fuente de la que
se ha extraido dicha informacion.

Desde entonces se ha procurado estar al dia de las nuevas actualizaciones y, siempre que ha sido
posible, se ha ido renovando el equipo, lo cual, como es 16gico pensar, ha supuesto una mejora en el ren-
dimiento de la Bibliografia Salmantina y de todas las bases de datos publicadas bajo FileMaker que man-
tiene la Fundacion German Sanchez Ruipérez (Bibliografia sobre Bibliotecas Piblicas, Guias de Poetas
de Salamanca, Mil libros, Dossier de Prensa...).

Actualmente se encuentran alojadas en un PowerMac G4 a 867 MH con 516 MB de RAM, corriendo
bajo Mac Os X 10.0.3, con FileMaker 5.5, y Lasso 5 y teniendo como servidor web el servidor Apache
incluido en esta version de Mac Os X.

La evolucion en la consulta de la Bibliografia Salmantina queda recogido en la siguiente tabla:

La media de peticiones de localizacion del documento original viene a ser de unas veinticinco al tri-
mestre, y el motivo de la demanda puede considerarse de lo méas variopinto, para trabajos de investigacion
o estudios, por curiosidad o, en algunas personas que escriben desde puntos muy lejanos, para la bisqueda
de sus raices.

Es en este uso donde estd la mayor gratificacion: saber que la distancia no supone ninguna barrera
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infranqueable en el acceso a la informacion; que la informacion local tiene su espacio y su peso especifico
en un mundo cada dia mas globalizado; que iniciativas como ésta contribuyen de manera decisiva a reaf-
irmar la identidad cultural de la bibliotecas piiblicas.

Ojal4 llegue pronto el dia en que Internet sea una realidad al alcance de todo el mundo, en el que todos
puedan beneficiarse de sus grandes ventajas. Mientras tanto las bibliotecas piiblicas tienen mucho camino
por andar, una larga tarea que desarrollar y una labor fundamental en la creacion y difusion de servicios de

Ano 2000 2001 Enero-Mayo de 2002
Paginas servidas 6.176 13.053 6.720

fuerte arraigo local pero con una perspectiva universal.

Las metas futuras pasan por conseguir una bibliografia lo mas actualizada posible, cuidando la exhaus-
tividad y exactitud en las informaciones contenidas y, lo que es méas importante, por llegar a dotarla del
mayor grado de personalizacion posible ante sus usuarios.
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TRABAJO COOPERATIVO EN REDES ELECTRONICAS Y CATALOGOS COLECTIVOS EN LINEA: LA
RED DE LECTURA PUBLICA VALENCIANA

Francisca Cerdd Vara
Servicio de Archivos y Bibliotecas (Generalitat Valenciana)

Ignacio Latorre Zacarés
Servicio de Archivos y Bibliotecas (Generalitat Valenciana)

Resumen

En los Gltimos afios estamos asistiendo a la potenciacion del trabajo en red y cooperativo en bibliotecas
como consecuencia de los nuevos retos planteados a nuestros centros de informacién en la sociedad actual.
Este trabajo en red es posible en gran parte gracias a las crecientes innovaciones acaecidas en el campo de
la telematica. En el articulo se analizan todas las ventajas e inconvenientes del trabajo en red y los cambios
organizativos y de esquemas de trabajo que esto supone para el profesional de la informacion. En el ambito
autondmico se han puesto en marcha o se estan iniciando varias experiencias de redes informatizadas
de bibliotecas plblicas (municipales y autondmicas); en este caso se analiza el desarrollo del Programa
Comin de Informatizacion de las Bibliotecas Valencianas, iniciado el 18 de septiembre de 2001, y en el
que trabajan actualmente 75 bibliotecas valencianas.

En la literatura cientifica viene plantedndose desde hace muchos afos la necesidad del trabajo en red
en el mundo de las bibliotecas y centros de documentacidon. Los conceptos red, cooperacion o sistemas
de bibliotecas estan presentes en todos los estudios que marcan los caminos a seguir en el mundo de los
profesionales de la informacion. Pero cada vez mas se le agrega al concepto de redes el calificativo de
electronicas o informdticas con la masiva incorporacion de nuestras bibliotecas a las tecnologias de la
informacion (que ya han dejado de ser “nuevas”), lo que permite acceder asf a las crecientes posibilidades
que nos ofertan los progresos en el campo de la teleméatica. Aunque en el campo de las redes electronicas
tenemos ya viejos antecedentes internacionales como la OCLC, en Espaha cada vez mas se estan impo-
niendo las redes electronicas de caracter autondmico a partir de la aparicidén de catalogos colectivos que
aprovechan la infraestructura bibliotecaria existente de los sistemas autonémicos de bibliotecas.

El trabajo en red de bibliotecas adquiere mas sentido ante la nueva situacion de las mismas como puer-
tas abiertas a la informacion, justo en un momento en que ésta se halla en fase de crecimiento continuo
y cuando el ciudadano cada vez se encuentra mas perdido en el maremagnum provocado por el boom de
la informacion en papel y especialmente electronica. Si intentamos convencer a nuestros usuarios de que
la biblioteca es el lugar al que van a proveerse de informacion, informacion que se halla en gran medida
fuera de los muros del propio centro de lectura, habra que convenir que esto supone, ademas, el fin de la
biblioteca singular que trabaja aisladamente. Ninguna biblioteca por si sola puede ya responder a todas las
demandas de sus usuarios, sobre todo cuando van adquiriendo una mayor conciencia de todas las posibili-
dades a las que pueden tener acceso a través de una biblioteca. jPobre de aquella biblioteca que confie solo
en sus propios recursos informativos y financieros para sobrevivir en el contexto actual!

La sociedad de la informacion ha adjudicado nuevos papeles y crecientes funciones a las bibliote-
cas. Las diferentes normativas y directrices nacionales e internacionales sobre bibliotecas (manifiestos
UNESCO, directrices IFLA/UNESCO, recomendaciones del Parlamento Europeo, Pautas espafiolas de
servicios en bibliotecas ptiblicas, etc.) otorgan a nuestros centros de informacion una larga serie de funcio-
nes, entre las cuales destacan las siguientes:
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* Organizar el conocimiento.
* Intermediar entre las viejas y las novisimas tecnologfas.
* Recopilar y distribuir toda la informacion de la comunidad en la que se ubique.

* Dinamizar el habito lector, impulsar la creatividad y proponer alternativas para el ocio colectivo e
individual.

* Solventar las diferencias de acceso del ciudadano a la informaciodn electronica (brecha digital).
* Formar al usuario en las nuevas tecnologias.

* Fomentar la diversidad e intercambio cultural y también la integracion social.

* Apoyar la formacion reglada, no reglada y facilitar la autoformacion.

Todo ello sin dejar aparte las tradicionales funciones de las bibliotecas, a las que no se ha renunciado.
So6lo la enumeracion de parte de estas funciones provoca verdaderos mareos ante las grandes expectativas
que se abren a nuestras bibliotecas y que hacen, por tanto, inviable el trabajo aislado de una biblioteca fuera
de las redes. Ademads, la cooperacion ineludible para desarrollar este enorme surtido de funciones no sélo
recae en las bibliotecas, sino que habra que desarrollar también relaciones de colaboracion y cooperacion
con otros profesionales e instituciones (centros educativos, servicios sociales, etc.). La interdisciplinarie-
dad debe estar presente también en las bibliotecas.

Empleamos el concepto de red frente al de sistema, ya que este Gltimo lleva implicito una mayor carga
de jerarquizacion y suele hacer referencia a conjuntos de bibliotecas que act@ian bajo un mismo marco
administrativo formalizado legalmente y dirigido desde las instancias superiores administrativas. Los siste-
mas de bibliotecas han sido creados generalmente desde los &mbitos politicos con el &nimo de garantizar los
servicios de biblioteca piiblica en un area geografica determinada. Por su parte, el concepto red tiene una
menor carga jerarquica y suele estar basado més en relaciones de cooperacion, a pesar de que muchas redes
de bibliotecas han sido creadas a partir de las diferentes normativas autondmicas y estatales. A su vez, estas
redes también pueden plantearse con un modo de trabajo mas o menos centralizado seglin los objetivos que
se quieran conseguir, los medios que se deseen emplear y las bibliotecas que lo integren. De hecho, con
la aparicion de los catalogos colectivos autondmicos, las redes y sistemas implicados tienden a acrecentar
las relaciones de colaboracion a través de la cooperacion en trabajos determinados (catalogacion, préstamo
interbibliotecario, etc.). Estas redes se pueden agrupar segiin diferentes caracteristicas:

* Por area geografica: redes (0, mas bien, sistemas) internacionales o nacionales y redes también regio-
nales, comarcales o locales y urbanas.

* Por tipologia de bibliotecas: redes de bibliotecas municipales, redes de bibliotecas especializadas de
un mismo contexto geografico, etc.

* Por 4mbito tematico: redes de bibliotecas sobre la mujer, sobre la salud, sobre el medio ambiente,
sobre la educacion, sobre el arte, etc.

* Por razones de tutela administrativa: bibliotecas o centros de documentacion pertenecientes a una
misma administracion u organizacion.

Las redes se caracterizan muchas veces por la implicacion en ellas de diferentes administraciones, gen-
eralmente ayuntamientos y comunidades autbnomas y, en menor medida, administracion estatal y especial-
mente diputaciones (con excepciones escasas y honrosas). Las administraciones implicadas en el servicio
de la biblioteca publica deben apostar por estrechar sus relaciones de colaboracion y cooperacion, bus-
cando siempre la mayor eficacia a la hora de prestar un servicio pablico fundamental en la sociedad actual.
La baisqueda del fin Gltimo de ofrecer un buen servicio de biblioteca ptblica, con la complejidad que esto
supone actualmente, justifica una implicacion a fondo de las administraciones publicas, sin que por ello se
creen relaciones jerarquicas asfixiantes que anulen la autonomia de las bibliotecas como centros de gestion
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autonoma dentro de redes cooperativas. Podré existir una coordinacion centralizada de las redes, pero sin
que la aceptacion de normas de trabajo comunes en pro de unos beneficios también comunes (normas que
pueden ser consensuadas y no impuestas) supongan la pérdida de la independencia de cada biblioteca.

La gran mayoria de las bibliotecas ptblicas espafolas pertenecen a la administracion local, por lo que,
logicamente, es ingenuo pensar que los ayuntamientos, especialmente los de tamafio medio y pequeho,
pueden afrontar simplemente con sus recursos el coste de financiacion que conlleva la prestacion de un
servicio de biblioteca moderno. La actualizacidon constante de los fondos bibliograficos, la necesidad de
acrecentar los recursos informativos en red, la inversion en personal especializado, la constante innovacion
en tecnologfas de la informacién y comunicacion, la inversion en actividades culturales especiales, los gas-
tos de mantenimiento e instalaciones, etc. suponen un elevado coste econdmico que, en una administracion
descentralizada como la actual, exige una implicacion econdmica de todas las administraciones existentes,
independientemente de cuél sea la administracion titular de la biblioteca. Pero, ademas de la cooperacion
econdmica, es necesaria una cooperacion técnica que apueste por una mejora y ampliacion de los servicios
bibliotecarios a través de la creacion de redes electronicas de trabajo en bibliotecas. Las grandes inversio-
nes en redes electronicas sOlo pueden ser financiadas a través de la administracion estatal y autonomica,
que son las que tienen entre sus funciones la tutela de los sistemas nacionales y autondmicos de bibliotecas
y la posibilidad de ofrecer planes globales de cooperacion de bibliotecas mas alla del ambito local. Una
mayor implicacidén de las diputaciones provinciales (alli donde no existan) en el servicio de biblioteca
plblica serfa deseable para un funcionamiento mas efectivo de las redes bibliotecarias y de los servicios
de lectura pablica en los ayuntamientos con menos recursos econdomicos.

Las tradicionales redes han pasado, pues, a ser redes electronicas ante las nuevas modalidades de
trabajo ofrecidas por las tecnologias de la informacidén y comunicacion. Nunca mas que ahora ha sido tan
factible la cooperacidon entre bibliotecas.

La creacion de redes electronicas suponen un doble beneficio tanto para la organizacion del trabajo
profesional como para la comunidad de usuarios. Por una parte, las bibliotecas se benefician de esquemas
de trabajo que apuestan por la mejora y ampliacion de servicios, pero compartiendo esfuerzos de trabajo
y financieros que permiten actuaciones imposibles de realizar utilizando so6lo los recursos humanos y
econdmicos locales. Y, por otra, también el usuario se beneficia directamente de la cooperacion de bib-
liotecas en red, ya que aumentan significativamente sus posibilidades de basqueda de informacion y las
facilidades de obtencion de documentos mas alla de los existentes en su biblioteca. Ademas, compartir
catalogo también permite compartir lectores estableciendo el carnet Ginico de usuario a nivel municipal,
comarcal o autonémico.

Siendo abundante y en crecimiento constante la oferta de posibilidades y productos que nos facilitan
las redes electronicas, pasamos a enumerar solo algunas de ellas:

* Creacion de catilogos colectivos cooperativos en linea: estos suelen basarse en una infraestructura
centralizada de servidores, software y asistencia técnica y en un buen entramado telematico que
permita trabajar en modalidades remotas como si fuera en local. Los catalogos colectivos permiten
compartir los esfuerzos de catalogacidon y ahorrar parte del tiempo invertido en esta tarea técnica;
una mayor agilidad en la bisqueda de documentacion en otras bibliotecas de la red; implantacion
de programas de gestidon bibliotecaria mas potentes de dificil acceso por cuestiones econdmicas para
la administracion local; mejora en las herramientas de trabajo, como la implantacion del protocolo
739.50; mayor nivel de asistencia técnica y, en definitiva, posibilitan las actuaciones de un efectivo
trabajo en red. Actualmente, son varias las comunidades autonomas que estan iniciando o desarrol-
lando programas de este tipo.

* Homogeneizacion de los criterios de catalogacion, clasificacion e indexacion:
- Adopcion de unas normativas comunes en materia de catalogacion, utilizacion del formato
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MARGC, eleccidon de los mismos sistemas de clasificacion o adopcidon de tesauros comunes en
bibliotecas de un determinado ambito tematico.

- Adopcidn de criterios comunes a la hora de catalogar, clasificar o indexar. La adopcion de una
normativa comin no supone por si sola una aplicacion homogénea de esta normativa, ya que la
norma siempre deja determinadas opciones que se deben consensuar a la hora de su aplicacion.

* Flaboracidon de normativas comunes para la red de bibliotecas. De manera paralela, serd necesario
homogeneizar también normativas como la de préstamo de documentos, que deberia ser comin a
toda la red, la normativa de inscripcidon de nuevos usuarios en la red o la elaboracién de una norma-
tiva de préstamo interbibliotecario allif donde no exista.

* Optimizacion o creacion del servicio de préstamo interbibliotecario. Sin duda, la constitucion de
redes, sobre todo autondmicas, supondra la potenciacion de este servicio, tradicionalmente minori-
tario, a excepcion de los servicios de préstamo interbibliotecario que desde hace afos ofrecen la
Biblioteca Nacional, la Red de Bibliotecas Pablicas del Estado y también las bibliotecas universita-
rias. Uno de los resultados casi inmediatos de la constitucion de catalogos colectivos y redes elec-
tronicas es el incremento significativo del préstamo interbibliotecario.

* Ampliacion de la oferta de servicios: consulta a bases de datos en servidor Ginico, portal web comin
de bibliotecas de un mismo ambito geografico o tematico, elaboracidon cooperativa de nuevos pro-
ductos documentales, etc. Valga como ejemplo el exitoso programa cooperativo Pregunte: las bib-
liotecas responden llevado a cabo por la Red de Bibliotecas Pablicas del Estado.

* Constitucidon de grupos de trabajo. Las redes facilitan la constitucion de grupos de trabajo sobre un
campo especifico que funcionan tanto a través de reuniones como en remoto, por medio de la uti-
lizacion de recursos como el correo electronico. Estos grupos de trabajo se constituyen en relacion
con tareas tan diversas como la homogeneizacion de criterios comunes de trabajos técnicos (catalo-
gacion, depuracion de autoridades, etc), la creacion de servicios web comunes, la adopciodn de pautas
para la creacion del servicio de consulta de Internet, etc. Entre el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte y las Comunidades Autdnomas se han establecido diversos grupos de trabajo que, por medio
de reuniones y del correo electronico, tratan asuntos tan diversos como la creacion de pautas sobre
servicios de biblioteca ptblica, la elaboracion conjunta de modelos estadisticos, las recomendaciones
para redes urbanas, la automatizacion de bibliotecas, el servicio de bibliobuses, etc.

* Realizacion de actividades conjuntas. Ya hemos comentado como a la biblioteca se le ha adjudicado
una serie de funciones que sobrepasan sus capacidades en solitario. Las redes pueden cooperar, y de
hecho lo hacen, a la hora de realizar campafas conjuntas de fomento del habito lector (son varias las
que se realizan en el &mbito de la Comunidad Valenciana), campanas de marketing, programas de
exposiciones itinerantes, programas de alfabetizacion en lengua vernacula de inmigrantes, creacion
de recursos electronicos de autoformacion, etc. En este campo, es necesaria también la cooperacion
interdisciplinar con la colaboracidn de instituciones educativas, de caracter social, etc.

* Intercambio agil de informacion. Una herramienta sencilla y econdmica como el correo electronico
facilita tanto la coordinacidon en remoto de redes de bibliotecas como el intercambio agil de infor-
macion entre las bibliotecas integrantes de la red. A través del correo electronico se pueden formar
listas de distribucion de informacion internas que aprovechan las bibliotecas de la red para intercam-
biarse preguntas, informacion y experiencias que rentabilicen su trabajo. El correo electronico tiene
miltiples utilidades como el envio de desideratas, de formularios de préstamo interbibliotecario e,
incluso, se utiliza para la migracion de datos de un software a otro. También el empleo de la Intranet
permite que los documentos de trabajo estén accesibles en todo momento en la red.

 Elaboracion conjunta de productos documentales. La cooperacion rentabiliza los muchas veces esca-
sos recursos humanos de las bibliotecas y hacen factible la elaboracidén de nuevos productos como
bibliotecas electronicas, dossieres tematicos, bibliografias especiales, guias de lectura, etc.

40



La biblioteca publica y las redes de informacion

Trabajo cooperativo en redes electronicas y catdlogos colectivos en linea: la red de lectura publica valenciana

Intercambio de recursos electronicos. Los productos electronicos gravan profundamente los presupu-
estos de nuestras bibliotecas. Si se cuenta con una estructura centralizada de servidores, se posibilita
la consulta compartida de bases de datos y de otros recursos electronicos.

Publicaciones periddicas: es en este apartado donde antes han funcionado en Espafa las redes de
cooperacion debido al elevado gasto que supone el mantenimiento de una buena coleccion de revis-
tas especializadas. Catalogos y redes como MECANO y DOCUMAT son ejemplos de este tipo de
cooperacion.

Redes de usuarios: hay que prever la posibilidad de que las redes de bibliotecas también podran
comportar la creacion futura de redes de usuarios, sobre todo a medida que estos se aperciban de las
prestaciones a las que pueden acceder a través de red de bibliotecas.

La insercion en redes electronicas significa también para el profesional de la informacién un cambio
significativo de estrategia y mentalidad de trabajo. Los vicios y virtudes de trabajar en solitario y en modo
local dejan paso a los vicios y virtudes del trabajo con un proceder comfin y en modalidad remota. Asf,
se debe renunciar a una parte (mas o menos pequefia) de la autogestion bibliotecaria en beneficio de unos
objetivos y prestaciones comunes. Nuestros catdlogos dejan de ser sdlo nuestros para ser de todos, al igual
que los usuarios de la biblioteca que pasan a ser usuarios (y beneficiarios) de todas las prestaciones de la
red. Dentro de la red estan presentes los siguientes valores:

Compromiso tanto para acatar las normas comunes como para desarrollar la funcién que cada entidad
tiene dentro de la red. Este compromiso esta ligado al necesario componente de voluntariedad que
entrafia la decision de incorporarse a una red informatizada.

Confianza necesaria hacia el trabajo del resto de profesionales, aunque no siempre se esté de acuerdo
con las decisiones adoptadas por otro miembro de la red.

Solidaridad, puesto que en una red siempre habra centros que puedan aportar mas frente a centros
que saldran mas beneficiados del trabajo comin.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, ya que los cambios en una red (de software, norma-
tiva, telematica, entorno web, etc.) se deben producir al mismo tiempo en todos sus integrantes, sin
que el centro singular tenga mucho tiempo para meditar una vez se ha adoptado una medida coman.
La planificacion de nuevos escenarios ya no es sdlo competencia de la biblioteca que dirige uno, si
ésta se halla dentro de una red electronica.

Eficacia / Competitividad: la apuesta por el trabajo cooperativo se realiza con la finalidad de aumen-
tar la rentabilidad y las prestaciones de nuestros centros. La adaptacion ante los continuos cambios
del mundo de la informacidén siempre es mucho mas sencilla dentro de una red que en una com-
peticion individual por no quedarse rezagado.

Economia de esfuerzos y de euros que supone la adopcion de herramientas como catalogos colectivos
tnicos o la adquisicion cooperativa de publicaciones periddicas y bases de datos, compra de software
comin, elaboracidon de productos documentales, proyectos comunes de digitalizacidn, bibliotecas
virtuales, etc.

,Ser integrantes de una red sdlo comporta ventajas? No, también existen inconvenientes: pérdida par-
cial (seglin redes) de independencia de gestion, asuncion de planteamientos comunes que algunas veces
no contemplan las particularidades del entorno de cada centro y, como no, la servidumbre de depender del
estado de las telecomunicaciones o de los servidores centralizados cuando la red lo requiera.
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Un caso concreto de red electronica: el programa de informatizacion comin de las bibliotecas
valencianas

Una vez detallada la importancia y necesidad de la constitucion de redes electronicas en el actual con-
texto bibliotecario, describimos a continuacion el proceso de creacion del Programa de Informatizacion
Comin de las Bibliotecas Valencianas.

La puesta en marcha de un proyecto de creacion de una red electronica de bibliotecas y un catalogo
colectivo en linea supone un importante trabajo de coordinacion previa y una cuidada planificacion. En
nuestro caso, partimos del analisis de la situacidn en que se encontraban las bibliotecas valencianas sus-
ceptibles de adherirse a dicho proyecto: dotacidon y cualificacion de personal, equipamiento informatico,
conexiones telematicas, situacion del proceso de informatizacion, programas informaticos utilizados, etc.
Todos los elementos analizados eran de suma importancia para garantizar la buena marcha del proyecto.
Asfi, una vez estudiada la realidad, se detectaron las posibles carencias con la finalidad de subsanarlas en
un plazo determinado de tiempo. Para dirigir este proyecto se constituyé un equipo de trabajo integrado
por personal bibliotecario e informatico. Los informaticos se ocuparon de determinar como debia configu-
rarse la red, qué elementos de hardware eran necesarios, qué tipo de conexiones telematicas eran las mas
adecuadas, qué software se requeria, etc. Por su parte, los bibliotecarios asumieron la coordinacidon de los
procesos de integracion de las bibliotecas, la redaccion de las pautas comunes de trabajo y el asesoramiento
en aspectos técnicos bibliotecarios. La eleccion del software de gestion bibliotecaria se realizd en funcion
de los requerimientos establecidos por los bibliotecarios, si bien contaron con el debido asesoramiento de
los informaticos.

En nuestro caso, el Sistema Bibliotecario Valenciano estd integrado por 450 bibliotecas entre
Bibliotecas Pablicas del Estado (BPE), Bibliotecas Pablicas Municipales (BPM), Agencias de Lectura
Municipales (ALM), Bibliotecas Escolares Pablicas y Bibliotecas Especializadas. El proyecto se concibid
ante la necesidad de dotar a las bibliotecas ptblicas de un software de gestion bibliotecaria com@in que
permitiera alcanzar los siguientes objetivos:

- Crear un catalogo colectivo que aglutinara los catalogos ya existentes.

- Implantar un sistema de catalogacion cooperativa.

- Permitir la captura automatica de documentos en formato MARC via protocolo Z39.50: conexiones
con Biblioteca Valenciana, REBECA, Biblioteca Nacional, Library of Congress.

- Generar una base comiin de usuarios y un carnet Ginico de usuario.
- Facilitar la consulta ptblica por Internet de los catadlogos de bibliotecas.
- Crear un Portal de Bibliotecas Valencianas.

En la situacidn de partida, nos encontramos con un 53,81% de bibliotecas sin informatizar y un 46,18%
de bibliotecas informatizadas o en proceso de informatizacioén. La situacion, en cuanto a dotacion y cualifi-
cacion de personal, infraestructura informatica, etc. era muy dispar, por lo que se decidio iniciar el proceso
con bibliotecas de municipios de mayor tamaiio donde se presuponia que contaban con més medios. La
idea fue comenzar con bibliotecas grandes para, después, ampliarlo a todas aquellas que reunieran unos
requisitos minimos, que eran y todavia son los siguientes:

- BPM o ALM que tengan suscrito el convenio de colaboracion con la Conselleria de Cultura i
Educaci6 o bibliotecas gestionadas o dependientes de la Generalitat Valenciana.

- Deben estar dotadas de personal técnico capacitado para gestionar el programa informatico y partici-
par en los trabajos cooperativos.

- Deben contar con una dotacion minima de hardware.
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- Deben contratar una conexidn telematica adecuada en funcion de las caracteristicas especificas de
cada centro (lineas punto a punto, ADSL).

- Deben contar con la aceptacion de su ayuntamiento, en caso de bibliotecas municipales, el cual se
compromete a mantener el hardware requerido, a mantener a personal cualificado y a costear las con-
exiones telematicas. Todo esto se refleja en el consiguiente convenio de informatizacion que deben
suscribir los ayuntamientos.

Por su parte, la Conselleria de Cultura i Educaci6 asumi6 la adquisicion del programa de gestion
bibliotecaria (Absys), todos los elementos de hardware y software que requeria la puesta en marcha del
proyecto (servidores centrales, dispositivos para copias de seguridad, gestor de base de datos Oracle, etc.),
el contrato de mantenimiento del programa de gestion bibliotecaria y la asistencia técnica e informatica
con un horario que cubriese el de las propias bibliotecas.

A lo largo de tres meses se entablaron contactos con las bibliotecas de municipios de mas de 20.000
habitantes y se empezd a perfilar el grupo de las que estaban en mejor situacion para integrarse en el
proyecto y cuyos técnicos estaban dispuestos a colaborar. Luego se ampliaron los contactos y se han
establecido turnos para ir integrandolas a todas de manera paulatina. En el grupo inicial, se decidio6 incluir
a las cuatro BPE de la Comunitat Valenciana, que ya trabajaban en el programa de gestion bibliotecaria
elegido (Absys) y a tres Redes Bibliotecarias Municipales (RBM): una que trabajaba en Absys, otra con un
programa diferente (Biblio 3000) y otra sin informatizar. Con esto, ya abordabamos las distintas opciones
con las que nos hemos encontrado. Posteriormente, se han ido creando grupos de entre 10 y 15 municipios
para integrarlos cada cuatro meses.

De manera paralela, el equipo coordinador de la Direccié General del Llibre, Arxius i Biblioteques
(DGLAB) decidi6 crear un grupo de trabajo integrado por técnicos de la propia DGLAB, de las BPE y de
las BPM para que de ahi surgieran de manera consensuada todas las normas comunes y documentos de
trabajo de la red. Fruto de este esfuerzo hoy en dia contamos con:

- Codigos comunes para utilizar en el programa de gestion bibliotecaria relativos a tipos, localizacion,
estado y procedencia de ejemplares y tipos de lector.

- Normas técnicas y documentos de trabajo (tanto las que afectan a cuestiones relacionadas con el
proceso técnico como para la gestion de usuarios).

- Reglamento com@in de préstamo.
- Carnet Ginico de lector.
- Politicas comunes de préstamo.

Todos estos documentos, asi como otros que se han elaborado a posteriori, se encuentran en formato
electronico y disponibles a través de la web de documentos de trabajo: http://www.cult.gva.es/docs

Con esto ya tenfamos el marco normativo béasico para emprender un trabajo cooperativo con las bib-
liotecas valencianas. Es vital que todos trabajen aplicando las mismas normas de catalogacion, los mismos
sistemas de clasificacion y, sobre todo, que ante situaciones en las que caben interpretaciones miltiples se
adopten las mismas soluciones para garantizar la coherencia del catilogo colectivo.

Al mismo tiempo, el equipo coordinador de la DGLAB se ocupd y se ocupa de la configuracion de la
estructura de la red dentro del software de gestion bibliotecaria (se crea una biblioteca por municipio y de
ella dependen tantas sucursales como bibliotecas o agencias de lectura tenga la propia red municipal), se
configuran todas las codificaciones comunes, las politicas de préstamo, se van dando de alta los usuarios
del sistema (bibliotecarios e informaticos), se programan los productos comunes de impresion (catalogos,
carnets, cartas de reclamacion...), etc.
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Por su parte, los informaticos se ocuparon del montaje de los servidores centrales y deméas dispositivos
de hardware, de la configuracion de la red telematica, de la instalacion de los programas requeridos, de la
configuracion de los servidores, etc.

Finalmente, llegd un momento en el que ya estdbamos preparados para abordar la fase decisiva de
creacion del catalogo colectivo y la puesta en marcha del programa de informatizacion com@n de la Red
de Lectura Pablica Valenciana.

La casuistica con la que nos hemos ido encontrando es la siguiente:

- Bibliotecas informatizadas con Absys: se fusionan con la Gnica adaptacidon de sus codificaciones a
las comunes de la red.

- Bibliotecas informatizadas con programas que trabajan en Formato MARC (Biblio 3000, Libermarc):
se reconvierten sus registros a Absys, se adaptan sus codificaciones a las comunes y luego se fusion-
an.

- Bibliotecas informatizadas con programas que no trabajan en Formato MARC (BJ Biblos, Pro Bib,
aplicaciones en Access, etc.): no se reconvierten los catalogos debido a que generan problemas
importantes, sobre todo a nivel de autoridades. Se ha hecho la prueba con dos bibliotecas y el resul-
tado ha sido que todos sus registros se han duplicado y se han producido importantes problemas al
generar las autoridades (autoridades creadas en campos MARC incorrectos, duplicados). Ello hace
necesario revisar sus registros y, ademas, hacer un trabajo de depuracion de autoridades muy costoso
y delicado. Este trabajo de revision es mucho mas costoso que dar de alta de nuevo los ejemplares,
dado que el catalogo colectivo tiene un volumen considerable de documentos y estamos trabajando
con bibliotecas bastante homogéneas.

- Bibliotecas sin informatizar: simplemente tienen que hacer un curso de formacion antes de empezar
a trabajar, al igual que el resto de bibliotecas.

El catalogo colectivo vio definitivamente la luz el 18 de septiembre de 2001 y, hasta junio de 2002,
se han realizado cuatro fusiones, que han supuesto la integracion de 75 bibliotecas de 46 municipios. El
catalogo cuenta con 451.057 documentos y 901.583 ejemplares. Ademas, se dispone de una base de datos
de 158.574 lectores, que son comunes de toda la red y tienen derecho a utilizar los servicios de préstamo
de todas las bibliotecas con un tnico carnet. Este afio tenemos previsto hacer otra fusion a finales de afo
(15 bibliotecas de tres municipios). Esto supone que, a finales de afo, se prevé contar con una red de 90
bibliotecas de 49 municipios.

La integracion en la red conlleva una serie de ventajas, aunque también comporta algunos inconveni-
entes. Entre las ventajas:

- Integracidn en un proyecto de trabajo cooperativo con un importante ahorro de tiempo en los pro-
cesos técnicos. Un buen ejemplo de las ventajas de la catalogacidon cooperativa lo demuestra el hecho
de que el nimero de nuevos documentos es muy inferior al de nuevos ejemplares, tal y como muestra
el grafico 1.

- Catalogo en linea disponible a través de Internet y con una actualizacidén permanente: http://
xlpv.cult.gva.es

- Al conocer la disponibilidad de fondos de cada biblioteca, se ha potenciado enormemente el préstamo
interbibliotecario, lo cual supone compartir recursos y mejorar el servicio al usuario.

- FEl bibliotecario ya no trabaja de manera aislada, sino que pasa a formar parte de un equipo de trabajo
que tiene unas normas comunes y unos mecanismos agiles de comunicacion (correo electronico).

- Creacion de grupos de trabajo sobre temas de interés para el conjunto de bibliotecas de la red. En la
actualidad, ya esta funcionado el grupo de trabajo de control de autoridades.
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- Disponibilidad de un equipo de asistencia técnica e informatica con un amplio horario para atender
cualquier problema que pueda surgir y darle una solucion en el menor tiempo posible.

- Disponibilidad de una Gnica base de datos de lectores.
- Mejoras importantes para el usuario: carnet Gnico de préstamo, facil acceso a la informacion, posi-
bilidad de obtener documentos a través del préstamo interbibliotecario, posibilidad de consultar sus

datos personales a través de Internet e, incluso, de renovarse los préstamos, potenciacion de los
accesos a Internet para el ptblico en general, etc.

Entre los inconvenientes:

- Dependencia de los equipos centrales.
- Dependencia de las telecomunicaciones.

- Necesidad de revisar y depurar los registros, debido a que se ha optado por crear el catalogo colectivo
a partir de los catalogos preexistentes, catilogos dispares y generados sin que existiese una coordi-
nacion previa. Ello ha determinado que se generen duplicados, ya que en el proceso de fusion no se
pueden detectar todos.

En definitiva, podemos afirmar que la creacion de redes electronicas de bibliotecas reporta grandes
beneficios tanto para los bibliotecarios como para los usuarios. Pensamos que hay que aprovechar las
grandes ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias para poder responder a los retos que nos plantea
esta sociedad global. En este sentido, nos estamos planteando poner en marcha nuevas lineas de trabajo
cooperativo como puede ser la catalogacion analitica de publicaciones periddicas de interés comunitario,
la posibilidad de acceso a bases de datos compartidas, la suscripcidon a publicaciones electronicas de alto
interés, la elaboracion de dossieres electronicos sobre temas de actualidad, etc. Todo ello supone compartir
recursos y ahorrar costes, que es lo que determina que las redes tengan un sentido, al tiempo que se da un
servicio de mayor calidad para el usuario.
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RECOMENDACIONES EN LA TERCERA FASE: ORIENTANDO A TRAVES DE LA WEB

Florencia Corrionero Salinero
Centro de Desarrollo Sociocultural. Fundacién German Sanchez Ruipérez

Resumen

Entre los nuevos retos que la sociedad de la informacion plantea a la biblioteca ptiblica esta el de como
orientar las lecturas de sus usuarios que cada vez mas se estan convirtiendo en usuarios remotos.

Es el momento de reflexionar sobre la validez y el alcance de los métodos de recomendacion utilizados
hasta ahora: expositores, gufas de lectura o boletines de novedades, para que, a tenor de las oportunidades
ofrecidas por las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, se les pueda dotar de nuevos valores,
de una tercera dimension, la virtual, mas acorde con la época en que vivimos.

Por medio de un breve analisis de las lineas de actuacion presentes ya en las paginas web de algu-
nas bibliotecas publicas, y apoyandose en la experiencia de la Biblioteca Municipal de Peharanda de
Bracamonte (Salamanca), se hacen unas primeras reflexiones acerca de lo que podria ser el sistema de
recomendaciones de las bibliotecas piiblicas a través de la web.

La necesidad que muchos usuarios tienen de buscar en el bibliotecario orientacidon para elegir sus
lecturas es una realidad constatada dfa a dia en las bibliotecas ptiblicas. Para responder a ella, se han
desarrollado diferentes estrategias de informacion, orientacion y recomendacion que llevamos mucho tiem-
po poniendo en practica y que abarcan desde la catalogacion, organizacion y sehalizacion de la coleccion
hasta su dinamizacion por medio de los expositores, las guias de lectura o los boletines de novedades.

Quiza sea el momento de reflexionar sobre la validez y el alcance de estos métodos para recomendar
y, a la vista de las posibilidades que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), tratar de dotarlos de nuevos valores, de una tercera dimension, la virtual, mas acorde
con la sociedad de la informacion en la que nos encontramos inmersos.

;Qué me recomiendas?

Tradicionalmente el bibliotecario aconseja, de una manera directa y personalizada, a aquellos usuarios
que acuden a él, a veces convencidos de que ha leido todos los libros que hay en la biblioteca.

Junto a esta labor se lleva a cabo otra mas indirecta, a través de diferentes mecanismos que dinamizan la
coleccion: dando a conocer las novedades antes de internarlas en el anonimato de las estanterias o sacando
de ellas determinadas obras para documentar una noticia o acontecimiento; de este modo y jugando con lo
que se puede llamar el efecto expositor, las lecturas se hacen presentes fisicamente ante los usuarios que
asf podran echar un vistazo antes de acudir al bibliotecario o presentarse ante &l con un libro en la mano
preguntando si esa novela es buena.

Gracias a los expositores de novedades, normalmente colocados en lugares fijos, se consigue que
el usuario se informe por si mismo de las Gltimas obras incorporadas al fondo de la biblioteca. Con los
expositores tematicos, que ofrecen una seleccion de obras relacionadas con alglin tema o noticia, se trans-
forman en novedad libros que llevan tiempo en los estantes; la capacidad de reaccion de la biblioteca ante
los acontecimientos exteriores convierte su coleccion en un fondo vivo, en un fondo, en suma, siempre
recomendable.
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A la estimulacion visual de las obras expuestas cara vista se une otro tipo de recomendacion indirecta
que no ofrece una presencia fisica sino una referencia bibliografica y una estimulacion méas bien posesiva:
las gufas de lectura, el producto bibliotecario recomendador por excelencia.

Cualquier motivo es bueno para confeccionar una gufa de lectura, aunque siempre resulte complicado
y algo traumatico hacer la seleccidon de obras que hay que incluir. Con el tiempo, nos hemos dado cuenta
de que su eficacia no es proporcional al nimero de titulos que contienen, que las gufas para nifios las
hojean los adultos, que los datos bibliograficos interesan a muy pocos, que ademas de un instrumento de
consulta, deben ser un instrumento de lectura en s{ mismas, que son material de promocidon y, como tal,
necesitan de un disefio profesional...

La evolucion formal de las gufas de lectura viene condicionada por los recursos disponibles en cada
momento. En muchas ocasiones se ha pasado del blanco y negro al color, del uso de la fotocopiadora a la
edicion en imprenta, del simple listado de libros a los disehos mas atractivos, con formas a veces impo-
sibles e ilustraciones impresionantes.

Por lo general, el contenido sigue siendo una seleccidon més o menos extensa de titulos, normalmente
libros, con los datos de autor, titulo, lugar y aho de edicidn, editorial, paginas y edad, en el caso de las
gufas infantiles, con una ordenacion y tipograffa variables. Pero, aunque esta sea la tonica general, es
posible encontrar también guifas de lectura en las que la inclusion de textos -poemas, frases, cuentos muy
breves...- y un disefio atractivo logran romper la rigidez de una serie de nombres, fechas y nimeros. Son
guias que cuentan una historia que llevarse a casa, a veces tienen otras utilidades ahadidas como ser al
mismo tiempo un marcapaginas o un gorro de papel, incluso se mimetizan de una manera asombrosa con
el tema que contienen tomando el aspecto de un disco compacto cuando tratan de misica o de una tarjeta
de felicitacion cuando recogen obras de navidad.

La excepcionalidad de estos casos se debe al coste econdmico que conlleva el disefio y la edicién de una
guia, lo que repercute también en el niimero de ejemplares y el alcance de su distribucion; lo més habitual
es que se realice en la propia biblioteca, entre los usuarios de la misma para quienes ha sido pensada.

Mayores dificultades se plantean a la hora de elaborar un boletin de novedades puesto que a la seleccion
del contenido, el disefio y la distribucidon hay que sumar el hecho de que se trata de una cita periodica, un
compromiso asumido que no admite demoras.

Frente a estas limitaciones, se abre un abanico de nuevas posibilidades, gracias a las TIC, que puede
ampliar en gran medida el campo de accion de nuestros sistemas de recomendacidn, asi como mejorar su
capacidad de informacion y orientacion.

En la actualidad existen ya varias lineas de actuacion en este sentido que podemos encontrar en las
paginas web de algunas bibliotecas piblicas (1) en donde aparecen guias de lectura o boletines de nove-
dades electronicos.

La experiencia mas completa es el Servicio de Orientacion de Lectura (2) puesto en marcha por la
Fundacion German Sanchez Ruipérez en colaboracion con la Federacion de Gremios de Editores de
Espaa y que se enmarca en el Plan de Fomento de la Lectura del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. Se trata de un recomendador de literatura infantil y juvenil disefiado para ser usado por nifios

1 Sirvan como muestra las gufas electronicas de la Biblioteca Publica de Zaragoza: http://www.aragob.es/edycul/bibara/
primera.htm; las Bibliotecas de Barcelona: http://www.bcn.es/icub/biblioteques/index_es.html o la Biblioteca Regional de
Murcia: http://www.carm.es/brmu/bibliotecasmurcia; el libro de la semana de la Biblioteca Pablica de Valladolid: http://
bpval.bcl.jcyl.es/; o el boletin de novedades de la Biblioteca Municipal de Godella (Valencia):

http://www.metodosdebusca.com/bibliotecadegodella.html

28e puede consultar en http://www.sol-e.com/
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y jovenes, asi como por los padres, profesores, bibliotecarios, libreros o cualquier profesional o persona
interesada en el tema.

Con todo ello es posible establecer una panoramica bastante completa de lo que podria ser un sistema
de recomendaciones a través de la web en una biblioteca pablica, integrando los nuevos caminos abiertos
y tratando de imaginar la dimension global de un sistema que se sustenta en la cotidianidad del quehacer
diario.

Orientando a través de la web

El punto de partida sigue siendo el mismo: nuestra comunidad de usuarios, en ellos pensaremos a la
hora de recomendar una obra, pero intentaremos que nuestro trabajo trascienda los muros de la biblioteca
para llegar al usuario remoto que puede pertenecer a nuestro entorno mas cercano o a cualquier otro, espe-
cialmente relacionado con el mundo bibliotecario. Por tanto, se trata de conseguir un servicio hibrido, en
el que la ubicuidad y asincronia de lo virtual se sume al uso presencial en un espacio real. Es necesaria la
convivencia de soportes; los métodos tradicionales de recomendacidn vistos hasta ahora deben permanecer
y ser complementados con las recomendaciones electronicas.

Un primer paso para adentrarse en este nuevo mundo serfa la elaboracion de la version electronica de la
guia en papel o del boletin de novedades, es decir, hacer un documento HTML o PDF del archivo inicial y
colgarlo en la pagina web. Apenas supone un trabajo afiadido al de la confeccidn de la propia guia o boletin
y se consigue, sin lugar a dudas, un mayor alcance en su difusion.

Un segundo paso podria ser la confeccion de guias de lectura sdlo en formato electronico, lo que nos
permitiria ir comprobando las ventajas de este soporte frente al papel. Dispondriamos de una informacion
multimedia e interactiva con acceso directo a paginas web y, por qué no, al propio catalogo, para seguir
avanzando y llegar a obtener el acceso al texto completo del documento visualizado. La capacidad de
informacion y de documentacion de una guia electronica es mucho mayor que la de papel; por un lado, por
permitir el acceso al catalogo y a través de €l a los documentos, y, por otro, por la facilidad de su lectura. La
navegacion hipertextual es, normalmente, muy atractiva, a la vez que eficaz. As{ pues, el potencial infor-
mativo y documental del catdlogo lo convierten en un aliado imprescindible que fortalece los mecanismos
de recomendacion.

De manera automatica se podrian presentar las novedades a medida que se van incorporando al catalo-
go, aunque se trate de simples listados. Y junto a esta accidn puramente mecanica, el bibliotecario seria
el encargado de llevar a cabo una seleccidon de las novedades para presentar cada semana, cada mes o con
la periodicidad que marque el ritmo de adquisiciones, y, asimismo, con un ritmo mas irregular, elaboraria
guias de lectura.

Lo novedoso no radica en los productos que se ofrezcan en la web sino en su nueva concepcion y su
consiguiente redefinicion.

La primera innovacion se observaria en los contenidos, tanto en la integracion de todo tipo de soporte
como en los datos que aparecian de cada obra. Las direcciones de paginas web se codearfan sin problemas
con los libros, revistas, videos, cederrones, discos compactos, etc., dotando a las novedades y guias de
lectura de la primera pincelada de interactividad que va a poseer un recomendador en linea.

Ademas, a los inevitables datos bibliograficos de un libro, se podrian sumar otros mucho maés atractivos
como la cubierta, el indice o el capitulo digitalizados, el resumen resaltando lo mas destacable del mismo,
informacién sobre el género o las materias que abarca, comentarios aparecidos en prensa o entrevistas
con los autores, e incluso es posible también la incorporacion de archivos de sonido. De este modo, se
incrementa de forma considerable la informacidn ofertada sin llegar a agobiar al usuario, gracias a la agi-
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lidad de una navegacion multimedia. No se tratarfa de una informacidn estatica sino de una informacion
dindmica.

En los expositores de novedades y en las gufas de lectura tradicionales, cada obra resehada tenfa una
caducidad como obra recomendada limitada al tiempo real que estuviera expuesta o que la guia fuese
valida. En la web estas obras, en el escaparate por un tiempo, pasan a formar parte de un historico del que,

por medio de un amigable sistema de bisqueda, se pueden rescatar en cualquier momento adquiriendo de
nuevo su aureola de obra recomendada.

Las recomendaciones siempre se han basado en un didlogo entre el bibliotecario y el usuario. Se esta-
blecia asi un sistema de retroalimentacion que quedaba diluido entre los didlogos personalizados y que
ahora se materializaria, de una manera mas sistematizada, a través de canales de comunicacion interac-
tiva.

El usuario puede hacer muchas mas cosas, ademas de coger un libro de un expositor o de llevarse la
guia a su casa. Como ya se ha indicado puede buscar dentro de la base de datos de las recomendaciones.
Es posible habilitar mecanismos muy sencillos para que envie sus propios comentarios, se adhiera o vote
en contra de las obras que la biblioteca ha seleccionado, haga llegar sus sugerencias, sus desideratas o que
una vez elegida su obra acceda al catdlogo y realice el préstamo de la misma o la reserva. En suma, la
participacion e intervencion del usuario en este sistema de recomendacion puede alcanzar altos niveles de
interactividad.

Si con anterioridad se comentaban las limitaciones de los recomendadores en papel por el coste
econdmico, ahora hay que tener en cuenta el trabajo técnico e informéatico sobre el que se basa un reco-
mendador en linea.

Quiza para abordar esta cuestion serfa conveniente preguntarse por la rentabilidad de este tipo de pro-
ductos bibliotecarios, y como boton de muestra puede servir el trabajo que se viene desarrollando, desde
hace tiempo, en la Biblioteca Municipal de Peharanda de Bracamonte con las gufas de lectura y el boletin
de novedades que se albergan en la pagina web de la Fundacion German Sanchez Ruipérez (3). Las prim-
eras guias, simples transcripciones electronicas de las hechas en papel, se colgaron a finales del afio 1999.
En ese mismo afio también se empezd a difundir en linea el boletin de novedades, Raton de Biblioteca. A
partir de entonces, cada vez que se confecciona una guia se prepara el original para la edicion impresa y el
original para la edicion electronica. A esta convivencia de guias en los dos soportes se sumd la edicion de
gufas exclusivamente digitales. En la actualidad contamos con ocho guias electronicas en HTML, veinte
en formato PDF y siete niimeros de Raton de Biblioteca, también en PDF.

A lo largo de este periodo hemos constatado el gran interés que despiertan estos documentos, con un
elevado nlimero de consultas y paginas descargadas, interés que perdura mucho mas alla del tiempo pre-
visto en un principio.

Entre enero y mayo de 2002, dieciséis de las veinte gufas en PDF han sido solicitadas, sumando un
total de 16.873 documentos descargados, y esto a pesar de que algunas de ellas llevan ya un par de afios
disponibles en red. En este mismo periodo, se han solicitado los siete niimeros del boletin de novedades,
alcanzando la cifra de 31.853 documentos servidos.

Si esto se consigue con la mera transcripcion de una gufa o un boletin en papel a formato digital, con
un recomendador como el esbozado con anterioridad cabe pensar en un gran uso entre los bibliotecarios.
También entre los usuarios, hasta ahora solo presenciales, de nuestra comunidad y cabe pensar en un tercer
grupo, dificil de delimitar, de usuarios remotos que desde cualquier parte del mundo globalizarian un tra-

3 Disponibles en http://www.fundaciongsr.es/documentos/default2.htm
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bajo que ha estado durante décadas limitado a un tiempo y un espacio reales.

Nos encontramos en un momento de grandes inseguridades acerca de procedimientos, técnicas e
incluso filosofias de trabajo que estaban firmemente asentadas en la practica bibliotecaria, pero es también
el momento de apostar por un futuro inmediato.

Cuando cualquier persona, usuaria o no de nuestra biblioteca, entre en la pagina web de la misma se
encontrara con una seleccion de las novedades incorporadas a la coleccidon, con cubiertas sobre las que
hacer click y descubrir més de una sorpresa, con un resumen o sinopsis dandole pistas sobre su contenido
o estilo, con comentarios de los entendidos o de los propios autores. Si lleva un rato navegando y se ha
perdido, tendra un histdrico que le haga volver sobre sus pasos digitales. Hallara una relacion de temas de
actualidad sobre los que pasar su ratdon y descubrir cosas que nada tienen que ver con lo que estaba bus-
cando, o sf, nunca se sabe. Cuando encuentre algo que le guste lo reserva y, en ocasiones, hasta lo puede
leer por arte y magia de un enlace a texto completo; si no lo encuentra, lo pide; si no le gusta algo, lo
dice; si quiere dejar sus comentarios sobre una obra los manda a través de un correo que llega al instante.
En definitiva, ha pasado un buen rato dialogando con los bibliotecarios en una nueva dimension a través
de la cual nuestro servicio de orientacidn funciona los siete dias de la semanal, las veinticuatro horas del
dia; un servicio para los que trasnochan, para los que no pueden caminar, para los que no nos perdonarian
nunca que no nos encontraramos con ellos en la tercera fase. Porque la mejor manera de predecir el futuro
es inventarlo.

Bobetin do novedades v guiss: documanlos descargados, ensro-mayo 2002,

Rabdn de Biblioteca Guins de lestiura
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HERRAMIENTAS PARA LAS BIBLIOTECAS: PERSPECTIVA DESDE LA BIBLIOTECA PUBLICA DE
GIRONA

Teresa Garcia Panades
Biblioteca Pablica de Girona

Resumen

Descripcion de los proyectos de implantacion de nuevos equipos y recursos informaticos para la gestion
de la Biblioteca Paiblica de Girona: servidor, web, catdlogo en linea, reconversion de catilogos, catalogo
colectivo del patrimonio, digitalizacidon de publicaciones periddicas antiguas, AOC.

En nuestro entorno profesional son frecuentes las innovaciones tecnologicas; sin embargo, la dotacion
de personal de los centros suele permanecer invariable, cuando no resulta disminuida por jubilaciones,
reconversiones o amortizaciones de plazas. La experiencia nos indica que es mas fécil obtener una inver-
sibn en maquinaria moderna que en personal, ya que los patronos de las bibliotecas -1éase, administracio-
nes plblicas- estan mas predispuestos a ello.

Por fortuna, ciertos equipos ya se pueden comprar en nuestro pais; asi es que debemos recomendar su
adquisicion para que se nos facilite el trabajo diario y podamos paliar los efectos que causa el déficit en las
plantillas, y sin perder de vista que, tanto el piblico como los fondos -la razén de ser de las bibliotecas- no
deberian verse perjudicados por estas circunstancias.

A lo largo de esta comunicacion me referiré a la Biblioteca Pablica de Girona, no solo porque es mi
lugar de trabajo, sino también porque el centro, el personal y el ptiblico se enfrenta a una interesante, y dura
etapa llena de grandes expectativas, y a cuyo final se pondré de relieve el enorme potencial de la biblioteca.
En los proximos meses tendremos que abandonar los locales en que se ha alojado la biblioteca desde 1951.
La causa son las inminentes obras de ampliacion que permitiran triplicar el espacio actual*.

En mi centro hemos presentado varios proyectos para la adquisicion de nuevos equipos, especialmente
informaticos, que completen los ya existentes.

Algunas de las herramientas que mencionaré ya las hemos obtenido; otras estan a punto de llegar; sin
embargo, algunas no han pasado de la fase del siempre anhelado y esperanzado deseo.

1- Gestion informatizada

Ya casi nadie concibe una biblioteca sin informatizar y ninglin bibliotecario deberia aceptar programas
informaticos experimentales o los que no ofrezcan los minimos requeridos por la normativa internacional
0 no cuenten con un respaldo técnico y un mantenimiento por parte del fabricante.

I Las obras correrén a cargo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. La biblioteca, que es de titularidad estatal y esta ges-
tionada por la Generalitat de Catalunya, ocupara unos 6.000 m= en el edificio de la Casa de Cultura (antiguo Hospicio del siglo
XVIII) cedidos por la Diputacion de Girona al Estado

2 Familia de normas ISBD para la descripcion bibliografica <http://www.ifla.org/VII/s13/sc.htm> y normas para los formatos de
intercambio de informacion bibliografica, ISO 2709:1996 y 8459-5:2002 <http://www.iso.ch>
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La Biblioteca Pablica de Girona, creada hace 154 afos, inici6 la gestion informatizada a finales de
19913 adoptando el programa ABSYS# y desde noviembre de 1996 ofrece la consulta del catalogo por
Internet (con actualizaciones cuatrimestrales) por medio de la web de las Bibliotecas Pablicas del Estado”.
A partir de 1998, el personal bibliotecario dispuso de una cuenta de correo electronico y de acceso a
Internet a través la conexidn, via mddem, al servidor del Programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio
de Educacion® 1o cual constituy6 un importante avance.

La puesta en funcionamiento de una red local de cd-rom (tres torres con 21 lectores de cd-rom y 5
puestos piiblicos) en junio de 1998 supuso la renovacidén y ampliacidon del cableado informético y la mejora
en la consulta de bases de datos, especialmente legislativos (Aranzadi, Boletin Oficial del Estado y, méas
tarde, Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya).

El pasado abril se presentd en Barcelona un pequefo aparato por cuya existencia siempre habiamos
suspirado y que ahora ya es realidad. Se trata del Asistente digital para bibliotecas’, cuyo uso es comiin en
las bibliotecas nordicas. Ofrece grandes prestaciones en el control de stocks: inventarios informatizados,
listados de frecuencia de uso, de libros perdidos, de encuadernaciones... El asistente puede almacenar en
su memoria datos de hasta un millon de volamenes.

Su uso es tan simple que cualquier persona puede utilizarlo para localizar los materiales desordenados
en las estanterias de libre acceso.

El equipo basico (asistente, unidad para la conversidn digital de los codigos de barras, software y etiqu-
etas) tienen un coste aproximado al sueldo de un bibliotecario. Cada material de la biblioteca debe contar
con una etiqueta digital, que se detecta por radiofrecuencia.

Tiene la desventaja de que no sustituye las ya clasicas bandas magnéticas detectoras de hurtos; ambas
se complementan.

Se estudia su adquisicion.

Un equipo para el autopréstamo completard la autonomia y la privacidad del usuario y aligerara el
trabajo del personal. Se prevé recibirlo a finales de diciembre.

3En 1991 se comenzd con un microprocesador Inves, relevado en 1995 por una estacion de trabajo IBM Risc 6000, mod. 39H, y
proximamente seré sustituido por otro mas potente que permitird gestionar hasta 34 ordenadores personales.

4 Fabricado por BARATZ; la version 6 aparecera en noviembre de 2002. Existen versiones monopuesto y multipuesto. Esta implan-
tado en un gran nimero de centros (400 en Espana). Cuenta con la web Absysnet <http://www.absysnet.com/>y con un foro de
usuarios <http://listas.bcl.jcyl.es/usuabsys/>.

5 La biblioteca graba un cd-rom con la actualizacion del catdlogo que se vuelca cuatrimestralmente en <http://www.mcu.es/bpe/bpe/
> residente en el servidor del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; desde la mayorfa de webs de bibliotecas se facilita el
enlace. A finales de este aho se podré ofrecer la consulta on line del catalogo de Girona.

6La web del Programa, <http://www.pntic.mec.es>, estd englobada en el Centro Nacional de la Informacion y Comunicacion
Educativa, <http://www.cnice.mecd.es/>. Publica la revista Red digital: revista de tecnologias de la informacién y comunicacion
educativas (n. 1, enero 2002), <http://reddigital.cnice.mecd.es/>. La web ofrece formacion de usuarios, recursos tecnologicos y
educativos, foros, novedades, informaciones del sector educativo y una aplicacion para la gestion de bibliotecas escolares, ABIES,
<http://www.pntic.mec.es/recursos/abies.htm>; es un proyecto de colaboracion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y
catorce comunidades autbnomas.

Las bibliotecas escolares catalanas disponen del programa informatico PERGAM consultable en la Xarxa Telematica Educativa
de Catalunya (XTEC), <http://www.xtec.es/>, dependiente del Departament d’Ensenyament; los alumnos y sus familias pueden
utilizar su servicio de Internet Edu.365, <http://www.edu365.com/>.
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2- Conexion a un servidor externo

Tan importante como la gestion informatizada es la conexion al servidor de la administracion de la cual
depende el centro, puesto que multiplica las posibilidades de mejorar el servicio: salida a Internet, web
propia, seguridad, asistencia técnica.

En la Biblioteca Publica de Girona la conexion al servidor del Departamento de Cultura de la Generalitat
de Catalunya en Barcelona (mediante una linea RDSII) se produce en noviembre de 2001. Esta situacion ha
aportado tres importantes novedades tanto para los usuarios como para el personal de la biblioteca:

Por una parte, ha permitido ofrecer la consulta ptblica y gratuita de Internet y de correo electronico
(Hotmail), que se inicid el 19 de diciembre con tres puestos, seguidamente ampliados con otros tres pues-
tos mixtos (cd-rom / Internet) y que, debido a la demanda, se ampliaran proximamente con otros cuatro
puestos. La sala infantil cuenta también con un puesto de Internet.

Por otra parte, hemos mejorado notablemente la comunicacion interna con la asignacion de una cuenta
de correo para cada miembro del personal; el correo esta gestionado por un tercer servidor® instalado en la
propia biblioteca que se conecta con el servidor central del Departamento de Cultura.

Un tercer logro ha sido la adaptacion del personal a un sistema de trabajo informético compartido,
basado en la utilizacion de diversas carpetas de trabajo alojadas en las distintas unidades de la memoria
del servidor central departamental. Los documentos a compartir se guardan en ellas; el acceso se realiza
desde cualquier ordenador por medio de la contrasefia personal que identifica al usuario ante el servidor.
Para la comunicacidn interpersonal se usa el correo electronico.

En cierto modo, esta organizacion sustituye a la Intranet que alin no esta disponible. Funciona por
medio de permisos de acceso, con opciones de lectura y/o escritura y con responsables de su actualizacion
(tarea que corresponde a los responsables de los grupos de trabajo).

Existen cuatro clases de carpetas:

* Las comunes o informativas que contienen informaciones relativas a los diversos servicios y salas
de lectura, el manual de procedimiento y los asuntos de interés para el personal. Son consultables
por todos.

En este grupo estan las carpetas Sugerencias al servicio y Avisos y noticias en la que todo el per-
sonal puede escribir.

» Las especializadas o de trabajo en las que se anotan las directrices y las observaciones de servi-
cio, las modificaciones y los acuerdos. Estan restringidas a uno o varios miembros de un grupo.
Los bibliotecarios disponen de una carpeta, Borradores para comentar, en la que se anotan las sug-
erencias que, una vez aprobadas, pasaran a formar parte del Manual de procedimiento.

* Las personales. Para uso individual.
* Las administrativas. Reservadas a la direccion, coordinacion de servicios y secretaria.

Véase en nota la relacion de carpetas9.

7 Fabricado por 3M, modelo 701.
8 Compaq modelo Proliant ML370.

9 Carpetas comunes: Agenda, Ausencias, Avisos y noticias, Cursos, Depdsito, Formacion de usuarios, Hemeroteca, Horarios,
Informacion general, Manual de procedimiento, Plantilla, Préstamo e informacion, Red de cd-rom, Sala de Adultos, Sala Infantil,
Sala de Investigadores, Sugerencias.

Carpetas especializadas: Actividades de animacion, Borradores para comentar, Catdlogo, Centros de interés, Duplicados e inter-
cambios, Estadisticas, Expurgo y catalogacion, Fondos, Material menor, Microfilmacion, Préstamo, Préstamo interbibliotecario,
Publicaciones periodicas, Web.
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Cada miembro de la plantilla, ademéas de ser responsable de su propia cuenta de correo, es responsable
de la seguridad de sus archivos, ya que puede optar por conservarlos en la memoria de su ordenador per-
sonal o en la del servidor central, segiin sus necesidades. Para una mayor comodidad se va a implantar el
correo electronico mediante web que permitira acceder al buzon personal desde cualquier puesto.

El servidor central ofrece también otros recursos que todos los empleados pueden utilizar (programas
informaticos, fuentes de impresion, plantillas...), ademas de la consulta de la Intranet de Departamento
de Cultura que contiene informaciones y herramientas tiles, asi como enlaces a otras webs e Intranets
departamentales de la Generalitat.

Se cuenta, ademas, con la asistencia técnica -presencial y/o por control remoto- del Punto de Atencidon
al Usuario (interno) para resolver problemas informéticos con el servidor, el correo electronico y consulta
ptblica de Internet y para la seguridad mediante antivirus, cortafuegos y copias de seguridad.

Todos estos recursos, junto a las reuniones mensuales (de caracter general y de caricter técnico) cuyas
actas son remitidas por correo electronico a toda la plantilla, ha permitido que el personal esté puntual-
mente informado y participe de todo lo que acontece en la biblioteca y evita malas interpretaciones y/o
olvidos a causa de la disparidad de horarios de trabajo o de ausencias.

La biblioteca se beneficia de los distintos cursos de formacidon que la administracion ofrece a sus
empleados.

3- Web y catdlogo en linea

Una web es una forma estupenda de mostrar las posibilidades y ofrecer los recursos de una orga-
nizacion. La actualizacidon de su contenido y la presentacion atractiva de sus ofertas la acercan al usuario.
Si ademas la biblioteca puede facilitar en ella no solo la consulta de su catdlogo, sino también otros ser-
vicios (como reserva de documentos, informacidn por correo electronico, etc.), la atencidon al usuario se
personaliza y el pablico la agradece.

Uno de los objetivos largamente ambicionados en la Biblioteca Ptiblica de Girona ha sido el de disponer
de una web propia alojada en el servidor del Departamento de Cultura de la Generalitat y el de ofrecer la
consulta del catalogo en tiempo real.

Esta previsto que antes de finales del afio 2002 se conecte el modulo Z39.50 servidor que permita
exportar registros catalograficos de las BPE de Girona, Tarragona y Lleida al Catalogo colectivo de
Catalufia, con lo cual se completara el proceso, ya que hasta ahora Ginicamente contibamos con la version
cliente para la importacion de registros.

La consulta del catalogo por Internet ofreceré el entorno grafico de Absys Opac Web. La cantidad total
de los registros informatizados en esas tres bibliotecas asciende a 191.790 titulos (53.872 son de Gironalo,
47.918 de Lleidal! y 90.000 de Tarragonal?).

Cada una de estas bibliotecas efectuard las actualizaciones de su web desde el propio centro. El
catalogo se integrard en ella. El formato de la web debe ajustarse al establecido por el Servicio de
Informacion y Difusion del Departamento de Cultura y su gestion informatica corresponde al Centro de

10 Datos a 18-7-2002.
1 Datos a 29-4-2002.
12 Datos a 5-6-2002.
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Telecomunicaciones de la Generalitat.

Las tres bibliotecas provinciales de Girona, Tarragona y Lleida participan en el proyecto de la
Administracid Oberta de Catalunya, programa que pretende acercar las administraciones publicas catala-
nas a los administrados y a las em%resas. El portal, que estara disponible a finales de julio, se denomina

CAT y cuenta con la web PuntCat!3.

El ciudadano dispondra de una tarjeta inteligente denominada Tarjeta de servicios, que utilizara para
cursar su peticion mediante un formulario electronico de la AOC.

Las bibliotecas ofrecen los siguientes servicios: solicitud del carnet de usuario de la biblioteca, solicitud
de una reserva o peticion de un préstamo con entrega a domicilio.

Desde las bibliotecas se ha solicitado un enlace al catalogo, con el fin de que el servicio sea mas
completo y atil para el ciudadano. Confiamos que sera una realidad en poco tiempo.

4- Reconversion de catdlogos

Es bien sabido que para que el pablico pueda acceder a la informacidn, hay que ofrecerla previamente.
Y la forma mas comoda para el usuario es, hoy por hoy, la localizacidn a través de Internet.

Eso es posible gracias a la bibliograffa mas actual que ya esta informatizada, pero la bibliografia ante-
rior al proceso de informatizacion de las bibliotecas, la que suelen consultar los investigadores o quienes
quieren profundizar en los antecedentes de una materia, acostumbra a estar en los catalogos de fichas.

Toda la informacidn bibliografica contenida en los venerables catdlogos manuales de la biblioteca de
Girona debe ser reconvertida informaticamente:

El de los fondos impresos antiguos (siglos XVI-XVIII) consta de unas 6.000 fichas. Como todo fondo
patrimonial deberia ser objeto de una campafa de catalogacion especializada, pero tnicamente los del
siglo XVI se incluyeron en el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espaiiol elaborado entre
1972 y 1984.

Se ha pedido a la Biblioteca de Catalunya la adjudicacion de personal becario para su catalogacion e
inclusion en el catalogo colectivo del patrimonio.

El de los fondos pertenecientes a los siglos XIX y XX, cerrado en 1991, consta de 230.400 fichas, de
las cuales, 110.400 corresponden al catdlogo de autores y de obras andnimas de los siglos XIX y XX. El
enorme fichero de madera mide 4,20 metros, y ocupa un espacio necesario para el pablico, ya que actiia
de barrera fisica entre usuarios y OPAC.

Recientemente en la biblioteca se ha realizado un estudio de dicho catdlogo manual con el fin de
evaluar los fondos que deben ser recatalogados informéaticamente y los que deben ser expurgados, para
poder asf eliminar entre un 20-25% de las fichas correspondientes a duplicados, ejemplares con contenido
desfasado, ejemplares deteriorados; las de los fondos locales, cuya recatalogacion es prioritaria, asi como
las correspondientes a los fondos patrimoniales que antes mencionaba. Este estudio, junto con varios pre-
supuestos econdmicos para su informatizacion, fue presentado a los patronos de la biblioteca: Ministerio
de Educacidn, Cultura y Deporte y Generalitat de Catalunya. Se prevé el inicio de esta reconvesion en
febrero del 2003.

<http://www.puntcat.net/>.
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5- Digitalizacion

Conservacion, preservacion, difusion e investigacion son cuatro conceptos que deberian ir siempre
unidos. La reproduccion digital de imagenes y de textos permite preservar los originales, especialmente los
que tienen un soporte fragil o los que soportan un uso intensivo, como la prensa antigua. La aplicacion de
un tratamiento de reconocimiento optico de caracteres (OCR) facilita la recuperacion y la basqueda libre
en todo el texto.

En general, las actuaciones en materia de digitalizacion son esporadicas porque estan condicionadas
por la limitacion presupuestaria de las bibliotecas al no disponer de un capitulo para estos fines.

Algunas bibliotecas pablicas han iniciado la digitalizacion de publicaciones periddicas antiguas como
la de Figueres que ha abordado la primera fase, aunque de momento, no dispone de tratamiento OCR para
la recuperacion. Las de Castilla-La Mancha fueron de las primeras en disponer de un programa regional de
digitalizacion de periddicos locales que esta incluido en el Plan Estratégico de Cultura para 1997-2006.

La digitalizacion del fondo patrimonial de prensa es el tercer proyecto en marcha que afecta a la
Biblioteca Piblica de Girona. Téngase en cuenta que sus fondos periodicos locales antiguos comprendidos
entre 179514 y 1950 ascienden a 601 voltimenes con un total aproximado de 168.297 paginas y alguno de
sus titulos son ejemplares Gnicos.

Asfi es que se realiz0 un estudio para censar los titulos de caracter local existentes en los centros publi-
cos de la provincia y conocer la cantidad de niimeros conservados de cada coleccion. Para obtener los datos
dispusimos de la colaboracién de los bibliotecarios y archiveros municipales.

Es muy evidente que tanto en Girona como en otras zonas, es preciso abordar un programa conjunto
y definitivo para la conservacion y difusion de las publicaciones periddicas. Hay que evite la duplicidad
de esfuerzos y de recursos y acabar con las reproducciones simultdneas de colecciones incompletas en
diversos centros. Se debe hallar una formula consorciada que permita compartir copias en cd-rom (con
OCR incorporado) de los titulos completos, o bien proporcionar el acceso a través de Internet a una base
de datos con los textos completos digitalizados.

Este proyecto se presentd simultaneamente a la Subdireccion General del Patrimonio Cultural de la
Generalitat y a la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio de Educacion; ambos
estan estudiando las posibilidades de ejecucion.

Hay dos formas de realizar esta digitalizacion:

a) Por medio de la contratacidon de una empresa especializada, lo que obliga a desplazar los fondos fuera
del recinto de la biblioteca. Pero si se dispone de dinero suficiente para digitalizar una gran cantidad
de volimenes puede que a la empresa le resulte rentable instalar sus equipos en la biblioteca.

Lo mas comin es que se desplacen los ejemplares y que el coste del desplazamiento y el inexcusable
seguro encarezca el precio final. As{ que el proceso de digitalizacion de la totalidad de fondos puede
alargarse durante afios, con el consiguiente riesgo de interrupciones por recortes presupuestarios.

Esta opcion tiene a su favor la rapidez en la ejecucion, pero obliga a revisar cuidadosamente la cali-
dad de la reproduccion para reclamar la repeticion del proceso en caso necesario.

b) A través de la adquisicion e instalacion en la biblioteca de un escaner especial para digitalizar libros
y grandes formatos de prensa sin necesidad de desencuadernar los ejemplares. Recientemente se ha
presentado en Espafa un interesante equipo que ya se usa en algunos centros franceses y que comer-

14 Correo de Gerona.- Nam. 1 (5 de febrero de 1795).
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cializa la empresa Digibook15 .

Ambas soluciones tienen un coste econdmico elevado que es necesario afrontar si se quiere preservar y
difundir este patrimonio. Se impone una planificacion territorial y una cooperacion entre administraciones
ptblicas a fin de no duplicar esfuerzos ni recursos. La localizacion exhaustiva de los nimeros de cada titulo
permitira la digitalizacion de la coleccion completa, con independencia del centro en que se hallen.

Una copia en cd-rom en cada centro participante y la creacion de una base textual accesible por Internet
(si se quiere, por suscripcion) permitirfa fomentar y facilitar la consulta y la investigacidon sobre publica-
ciones periddicas esparcidas por todo el territorio, que dificilmente se hallan completas en un solo centro.
Los investigadores estarfan muy satisfechos y los originales saldrian ganando al reducir su deterioro.

Conclusion

Existen, pues, un montdn de herramientas para hacernos la vida laboral més agradable y sus frutos mas
eficaces. Nos falta la capacidad y los medios para decidir por nosotros mismos su rapida adquisicion, pero
nos sobra tenacidad para pedirlos a nuestros patronos.

Como bibliotecarios hemos de recordar lo que nos dice el libro de los libros:

Pedid y se os dard; buscad y hallaréis; llamad y se os abrird. Porque quien pide recibe, quien busca
halla y a quien llama se le abre'®.

15 Modelos 6002 RGB (con dos lentes y posibilidad de color) y 2000 LC (con lente fija de 35 mm),
<http://www.i2s-bookscanner.com>.
16

Biblia, Nuevo Testamento. Evangelio S. Mateo, 7, 7-9.
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LAS BIBLIOTECAS DEPOSITARIAS. LA CENTRAL DE PRESTAMO DEL SERVICIO DE
BIBLIOTECAS DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

F. Xavier Gonzdlez Cuadra
Dionis Orrit Ambrosio

Resumen

Los cambios que suponen la adaptacion al cambiante mundo de la sociedad de la informacidn por parte
de las bibliotecas piiblicas, obligan a éstas a replantearse algunos procesos y tareas. En este sentido, la
definicidn, tratamiento y gestion de los documentos obsoletos y el producto de dicho expurgo representa,
a menudo, un obstaculo para las bibliotecas pablicas. La existencia de bibliotecas depositarias que tienen
como mision gestionar, tratar y difundir estos materiales puede resultar un gran apoyo en los procesos de
seleccion y de retirada de fondos.

Nuestro trabajo pretende mostrar y analizar el papel de la Central de Préstamo del Servicio de
Bibliotecas de la Generalidad de Cataluha como biblioteca depositaria.

Presentacion

Nuestro proposito es hacer una reflexion sobre el papel o funcion de las bibliotecas depositarias enten-
didas como instrumento de apoyo a las bibliotecas ptiblicas y a sus politicas de coleccidn, y exponer el
trabajo que en esta linea realiza la central de Préstamo del Servicio de Bibliotecas del Departamento de
Cultura de la Generalidad de Catalufa.

Nuestra reflexion viene determinada por las circunstancias actuales que envuelven a las bibliotecas
plblicas, entre las que destacarfamos la emergencia de nuevas formas de acceder a la informacion y al
conocimiento; también la inmediatez en la consulta determinada no so6lo por los propios canales documen-
tales, sino por la continua e irrefrenable produccion informativa.

Introduccion

Las bibliotecas piblicas han evolucionado y evolucionan en la medida que lo hace la sociedad; desde
siempre han sido espacios abiertos al cambio cultural. Las bibliotecas piiblicas no forman Ginicamente parte
de un paisaje cultural y ciudadano, no son meros espectadores sino que son uno de los elementos bésicos
que lo configuran. A menudo han asumido importantes roles interpretativos con relacion a la configuracion
de este escenario cultural y ciudadano.

No es ninguna primicia hablar de la presion que la llamada sociedad de la informacion ejerce sobre
la biblioteca ptiblica; es como una tempestad que incluso podria dejarla fuera de contexto. Por otro lado,
tampoco resulta novedoso hablar de lo que este fendmeno cultural y social representa de oportunidad para
la biblioteca.

La sociedad de la informacion empuja, de forma inexorable, a las unidades de gestion y difusion de
la informacion, entre ellas la biblioteca piblica, a una mayor y continuada disposicidon y captacion de la
informacidn. El objetivo es ofrecer a los ciudadanos una variada y completa oferta informativa acorde con
unas necesidades ya contempladas y estudiadas.

58



La biblioteca publica y las redes de informacion
Las bibliotecas depositarias.
La Central de Préstamo del Servicio de Bibliotecas de la Generalidad de Cataluria

En la actualidad ninguna biblioteca ptblica por si sola es capaz de hacer frente a las necesidades que se
le pueden plantear. Se hace inevitable -para un buen funcionamiento y para una mayor eficacia- la coop-
eracion entre centros, y en esta linea resulta recomendable buscar vias institucionales que abran el camino
hacia posibilidades mayores.

La aparicion de nuevas tecnologias, la velocidad en la produccién de informacion, la rapidez en su
circulacion, la captacion y la multiplicidad de formatos en que va contenida obligan a la biblioteca ptiblica
-igual que a otros centros- a una continua transformacion y evolucion de su papel cotidiano respecto a nue-
VOs servicios y, sobre todo, en cuanto a productos disponibles. Podria incluso resultar ciertamente absurdo
hablar de colecciones caducas, documentos obsoletos y, en definitiva, de expurgo en unos momentos en
que todo puede llegar a parecer desfasado.

La sociedad de la informacion se caracteriza por el acceso, por los instrumentos que hacen posible
facilitarlo y por las grandes posibilidades para difundir contenidos o informaciones. Estos cambios condi-
cionan y modulan la manera que tenemos de acercarnos a los -dijéramos- soportes convencionales, as{
como a las expectativas en cuanto al propio funcionamiento y servicios de las bibliotecas. No podemos
dejar de lado que un alto porcentaje de los conocimientos de uso cotidiano se extraen, elaboran y circulan
alin por medios y mecanismos convencionales, y no se prevén caidas importantes en términos generales.
Es decir, las nuevas vias y el inmenso caudal de informacion se afladen con “relativa” normalidad a los
existentes o tradicionales. Probablemente, debe de estar relacionado con los procesos humanos de adquis-
icion y elaboracion de conocimiento y su socializacion.

Se espera de una biblioteca ptiblica que disponga o facilite el acceso al mayor nlimero posible de recur-
sos, con contenidos de calidad y en el formato més adecuado. La biblioteca debe poder mantener una oferta
informativa y cultural acorde con sus necesidades, y ofrecer acceso a colecciones dindmicas y actualizadas
sin por ello renunciar a ofrecer acceso a materiales no tan necesarios o demandados.

Tradicionalmente no ha resultado facil para las bibliotecas plblicas establecer una politica de coleccion
y de retirada de fondos; razones presupuestarias, dificultades relacionadas con el concepto arraigado del
valor del libro por sf mismo, selecciones hechas de manera centralizada por servicios centrales o unidades
de coordinacion, han dificultado el establecimiento de estas politicas.

Se hace dificil no hablar del alto coste que representa para una biblioteca el conservar materiales no
utilizados o prescindibles en los estantes de libre acceso o en los depositos: problemas de espacio que
dificultan la entrada de nuevos materiales y de gestion del centro con las consecuencias inevitables que
comporta para el usuario.

Las bibliotecas depositarias

Una de las posibilidades para dar respuesta a la necesidad de gestionar aquellos materiales susceptibles
de ser considerados obsoletos y convertirlos ademas en un activo reutilizable para otras bibliotecas y cen-
tros, es la existencia de las llamadas bibliotecas depositarias de las cuales tenemos buenos ejemplos en el
mundo anglosajon y escandinavo.

Su funcion -segin una ajustada definicion de la IFLA- es asegurar que los libros y otros documentos
adquiridos por las bibliotecas en un pais o region continien estando disponibles para su uso y consulta a
pesar de que las bibliotecas locales no los puedan conservar.

El objetivo de la biblioteca depositaria es triple:

¢ Permitir a las bibliotecas un crecimiento sostenible;

59



La biblioteca piiblica y las redes de informacion
Las bibliotecas depositarias.
La Central de Préstamo del Servicio de Bibliotecas de la Generalidad de Cataluiia

 garantizar la conservacidn de los documentos, y
* recuperar, gestionar y proporcionar el acceso a dicha documentacion.

La existencia de una biblioteca depositaria permite a otras bibliotecas afrontar el expurgo desde una
perspectiva distinta, por el hecho de saber que la decisidon de retirar determinadas obras no implica su
retirada definitiva. El sindrome conservacionista pierde parte de su sentido, ya que en muchas ocasiones
lo origina un sentimiento de responsabilidad o de miedo a eliminar determinadas obras que alglin usuario
pudiera considerar esenciales.

El expurgo es una fase esencial de la politica de coleccion; aplicado con rigor y basado en pautas y
orientaciones claras puede ayudar a dar coherencia y vigencia a la coleccion.

La Central de Préstamo del Servicio de Bibliotecas de la Generalidad de Cataluiia

La Central de Préstamo del Servicio de Bibliotecas es la unidad destinada a ejercer la funcion de bib-
lioteca depositaria para las bibliotecas del Sistema de Lectura Pablica de Catalunya (SLPC).

La Central de Préstamo tiene como principal objetivo constituirse en una herramienta de cooperacion
que:

1. Facilite la gestion de los fondos obsoletos de las bibliotecas del SLPC:
Seleccionando y recogiendo el material bibliografico, visual y sonoro procedente del expurgo de
los fondos de las bibliotecas piiblicas, y que puede resultar de interés para el conjunto del SLPC, y
asesorando a los profesionales en el establecimiento de pautas para la retirada de fondos.

2. Facilite el acceso a su coleccion mediante el servicio de préstamo.
Poniendo a disposicion de las bibliotecas ptiblicas los documentos procedentes de expurgo o dona-
ciones, y también otros documentos adquiridos por la propia Central como apoyo a las politicas de
préstamo de las bibliotecas (documentos que como norma general no se encuentran en las bibliotecas
plblicas, ya sea por su especificidad o por su elevado coste en relacidon a la posible demanda).

3. Retroalimente a las bibliotecas del SLPC y a otros centros.
Ofreciendo una base de datos que permita seleccionar entre aquellos documentos que han sido expur-
gados y que la Central de Préstamo no considera pertinente incorporar a su coleccidon. Este servicio
facilita a las bibliotecas la posibilidad de completar colecciones o incrementar su fondo con materia-
les que otra biblioteca ha considerado no til, y a la inversa.

La Central de Préstamo fue creada en 1996 con el objetivo de recoger, gestionar y difundir materia-
les procedentes de expurgo de las bibliotecas ptblicas que constituyen el Sistema de Lectura Pablica de
Catalufia. En la actualidad la Central asume los objetivos, funciones y servicios de una biblioteca deposi-
taria en el ambito de la biblioteca pablica.

Para dar una vision méas global de lo expuesto, asi como de la actividad de la Central de Préstamo,
destacamos algunos datos sobre:
¢ Coleccion.
Evolucioén de la coleccion.
Procedencia de los fondos.
Expurgo y donaciones durante el afio 2001.
Evolucion en la seleccion de materiales durante 1999-2001.
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Adquisiciones.
* Servicio de préstamo.

Evolucidn del servicio durante 1999-2001.
¢ Redistribucion de fondos.

Evolucion del servicio durante 1999-2001.

Coleccion

La Central de Préstamo cuenta con una coleccion de 61.707 items:

e 57.121 monograffas

e 2.245 documentos audiovisuales (VHS).
¢ 119 documentos audiovisuales (DVD).
¢ 1.562 documentos sonoros (CD).

¢ 81 documentos electronicos.

¢ 560 partituras musicales.

La coleccidn se ha formado a partir de:

* Fondos procedentes de expurgo.

* Fondos procedentes de las compras realizadas por la Generalidad de Catalufia en concepto de apoyo
a la edicidn en lengua catalana.

* Publicaciones de la Generalidad de Cataluna.
» Fondos adquiridos por la propia Central en funcidn de sus objetivos.

Evolucion de los fondos de la Central de Préstamo (2001-1999)

Fondo a 31.12.01 Fondo a 31.12.00 Fondo a 31.12.99
Monografias 57.121 48.211 38.972
Audiovisuales 2.364 2.102 1.649
Documentos sonoros 1.562 1.424 1.195
Misica impresa 560 461 393
Documentos electronicos 81 64 16
Totales (*) 61.707 52.278 42.241

(*) Incremento estable trienio 1999-2001: aprox. 9.000 items/afo.

1 Datos de 31.12.2001.
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Procedencia de los fondos de la Central de Préstamo?

Procedencia Fondo a 31.12.01 Porcentaje s/total fondo
Expurgo y donativos 36.701 59,48
Compra 3.073 4,98

Soporte Genérico 18.160 29,43
Publicaciones. Generalidad 3.773 6,11

Total 61.707

Se puede observar que el porcentaje de documentos que forman el apartado de compra es pequeio
comparado con la totalidad de los fondos. No obstante, queremos hacer constar que se trata de materiales
muy bien seleccionados y que su incorporacion por medio de la adquisicion esta destinada a cubrir aspec-
tos o tematicas concretas que estan poco representadas en la coleccion y que se valoran de interés para el
conjunto del SLPC.

Expurgo y donaciones en el aiio 2001

Centros Cajas Total items | Adquiridos Cedidos Eliminados
Bibliotecas SLPC 537 18.564 10.456 2.653 5.455
Instituciones pablicas 157 4.727 3.718 923 95
Donaciones privadas 73 2.682 1.330 687 665
Total 767 25.982 15.504 4.263 6.215
Evolucion del expurgo y de las donaciones durante el trienio 1999-2001

2001 2000 1999
Integrados 15.504 7.207 10.973
Distribuidos 4.263 4.767 7.555
Eliminados 6.215 864 4.640
Total 25.982 12.835 23.168

De acuerdo con esta tabla observamos que durante el periodo 1999-2001 han entrado en la Central de
Préstamo unos 60.000 documentos. Por tanto, si el nimero de documentos integrados en el fondo durante

2 Datos a 31.12.2001.
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este trienio es de 32.000 significa que mas del 50% ha sido considerado oportuno que formase parte de la
coleccion de la Central de Préstamo. El resto de material bibliografico ha sido redistribuido a otros centros
interesados, o eliminado.

Cabe comentar a este respecto que este alto porcentaje de entrada pudiera ser que los proximos afos
fuera disminuyendo de forma paulatina, por el hecho de que las colecciones de las bibliotecas ptblicas del
SLPC no son muy variadas entre si, de forma que a menudo los lotes de libros procedentes de expurgo son
bastante similares; pero, por otro lado, cabe destacar el aumento en fondos disponibles en las bibliotecas
publicas, asi como una apuesta clara de las mismas en establecer politicas de coleccidn, lo que conlleva
una mayor diversidad y riqueza de las colecciones.

Evolucidn an la seleccion de materiales 1999-2001
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Adgquisiciones

La variacion en el volumen de compras entre el ano 2000 y el 2001 deriva obviamente de una mejora en

Total a 30.06.2002 Total a 31.12.2001
Libros 243 183
Documento audiovisual (VHS) 0 94
Documento audiovisual (DVD) 241 74
Documento sonoro (CD) 256 137
Total 740 488

la dotacidn presupuestaria. Por otro lado, ya a finales del afo 2001, se determind no adquirir documentos
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en formato VHS y hacerlo exclusivamente en formato DVD, no por cuestiones de novedad o calidad, sino
por criterios de oferta y distribucion. De todas formas, la rapida adaptacion del usuario hacia este formato
ha justificado en cierta manera un cambio en principio tan drastico.

Servicio de Préstamo

Se ofrecen tres modalidades distintas de servicio de préstamo:

e Préstamo interbibliotecario

Dirigido a todas las bibliotecas piblicas del SLPC. Por medio de este servicio se atienden peticiones
de aquellos usuarios que desean acceder a materiales que no se encuentran disponibles en su biblioteca
publica habitual.

Las bibliotecas publicas que participan en el Catalogo Colectivo de la Lectura Pablica (CCLP), ges-
tionado por el Servicio de Bibliotecas, realizan las peticiones a través del mismo catilogo por medio de
la opcion de préstamo interbibliotecario. Las otras bibliotecas pablicas que no trabajan interactivamente
con el CCLP formulan sus peticiones a través del correo electronico o el teléfono.

El periodo de duracion del préstamo es de un mes natural con la posibilidad de prorrogarlo otro
mas.

En el apartado logistico el envio de los documentos se realiza mediante correo certificado. En este
sentido, se han alcanzado altas cotas de rapidez que nos permiten hablar de un plazo de entrega de una
media entre dos y tres dias para cualquier poblacion de Cataluha. Este puede ser uno de los motivos por
los cuales el servicio de préstamo que realiza la Central es uno de los mas valorados, por las bibliotecas
y por los usuarios.

El nimero méaximo de documentos que puede pedir una misma biblioteca en préstamo es de 50, en
cualquier tipo de soporte.

e Lotes especiales

Se realizan préstamos a una misma biblioteca formados por lotes de 40 o 50 documentos. Tienen un
doble objetivo:

* Facilitar fondos a aquellas bibliotecas con algunos déficits en su coleccion que la Central de Préstamo
puede cubrir de forma temporal o ante alguna necesidad especifica; las bibliotecas que solicitan este
servicio lo utilizan con una gran regularidad, los lotes son practicamente consecutivos, es decir, una
vez devuelto uno, piden otro. En general, dichos lotes estan compuestos por material audiovisual o
musica.

En este caso el préstamo se establece para un periodo de dos meses, sin posibilidad de prorroga.

¢ Facilitar fondos a aquellas bibliotecas que dentro de su programa de actividades anual necesitan una
serie de materiales adicionales de los cuales no disponen y ven en el fondo de la Central de Préstamo
la posibilidad de cubrir esa seccion de forma temporal.

En esta linea, son habituales los lotes especiales de peliculas sobre ciclos concretos (directores,
tematicas...). También en este caso el préstamo se establece para un periodo de dos meses, sin posi-
bilidad de prorroga.

® Préstamo interno

Préstamos internos realizados dentro del mismo Servicio de Bibliotecas ya sea como medida de
apoyo para el desarrollo de una alguna tarea de tipo profesional o para uso particular.
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Evolucion del servicio de préstamo durante el trienio 1999-2001

La evolucion al alza de los préstamos responde a un mayor conocimiento por parte de las bibliotecas
de este servicio unido otros factores como:

Préstamo 2001 2000 1999
Interbibliotecario 6.624 5.293 2.231
Lotes especiales 2.094 1.584 217
Interno 1.483 1.326 1.014
Total 10.201 8.203 5.461
Préstamos trienio
1999-2001
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- Una buena oferta de materiales.
- Un buen y rapido funcionamiento en la recepcion y envio de materiales.
- La gratuidad en el envio del material a las bibliotecas

Como muestra de este aumento regular del uso del servicio de préstamo durante los seis primeros meses
de este ano 2002, la Central de Préstamo ha gestionado méas de 8.000 peticiones de préstamo entre las tres
modalidades.

Redistribucion de fondos
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Es posiblemente una de las funciones de la Central de Préstamo que ha ido tomando mayor protago-
nismo. Las entradas de material, ya sean procedentes de expurgo o de donacion, no siempre corresponden
a documentos deteriorados u obsoletos, sino que los materiales son diversos y especiales: maltiples ejem-
plares de una misma obra, literatura de época que los usuarios pueden encontrar desfasada, obras de cien-
cias aplicadas en las cuales las ilustraciones no muestran los adelantos actuales, pero que no obstante los
contenidos estan vigentes, etc. En estos casos se intenta encontrar un centro receptor para los documentos,
si no es posible el material sera eliminado.

El servicio de redistribucidn va dirigido Gnicamente a bibliotecas de distinta tipologia (ptblicas, espe-
cializadas, de centros penitenciarios), entidades culturales sin 4nimo de lucro, centros u organismos no
gubernamentales, centros de ensefianza, y a instituciones religiosas, entre otros.

Una vez seleccionado el material a redistribuir, se dispone de manera que permita un acceso facil. Se
contacta con las bibliotecas o instituciones susceptibles de estar interesadas en estos fondos y ellas mismas
se desplazan a la central parar proceder a la seleccion y posterior retirada del material.

Se procura que, a finales de cada afio, el pequefio deposito destinado a redistribucidon quede practica-
mente vacio. El hecho de conseguirlo muestra la posibilidad de una verdadera circulacion de los docu-
mentos y una amplia satisfaccion por haber conseguido reubicar materiales, que para algunas bibliotecas
o centros resultan poco ftiles y que para otros resultan de lo mas oportuno.

Hemos senalado que en la actualidad es la propia Central de Préstamo la que considera oportuno o
no avisar a diferentes bibliotecas o centros dependiendo de la oferta existente en el depdsito. Tenemos en
proyecto que en poco tiempo sean las bibliotecas o centros las que a través de una base de datos interactiva
puedan seleccionar aquellos materiales. De esta forma, las bibliotecas saben de forma puntual qué docu-
mentos estan disponibles, se ahorran desplazarse fisicamente y el envio de los materiales hacia su destino
es mucho mas rapido.

2001 2000 1999
Bibliotecas SLPC 425 1.578 2.207
Biblioteca de Catalunya 124 208 328
Bibliotecas especializadas de la
Generalidad de Catalunya 3.820 755 672
Biblioteca del Born 121 408 622
Otras bibliotecas 4.261 2.837 3.509
Total 8.751 5.786 7.338
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Evolucion de documentos distribuidos
Trienlo 1985-2001

@ Eibliotecas SLPC

@ Biblipleca de Catalunya

o Bibliotecas
especializadas de la
Generalidad de
Catalunya

o Biblioteca del Barme

| Otras bibliotecas

La Central de Préstamo, como biblioteca depositaria del Sistema de Lectura Pablica de Cataluha, se
constituye en una unidad de apoyo a las bibliotecas para afrontar algunos de sus retos en el actual marco
de la sociedad de la informacion, asi como en el establecimiento de politicas de coleccion.

La Central se constituye en una buena plataforma para que algunos de los fondos expurgados sigan
teniendo utilidad en el conjunto del sistema, y permita a las bibliotecas un equilibrio sostenible y acorde
con las necesidades de sus usuarios sin por ello renunciar de manera definitiva al acceso a determinados
documentos.
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TIEMPOS DE CAMBIO

Maria Auxiliadora Gonzdlez Sdnchez
José Luis Sdnchez Rodriguez
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Resumen

Hemos abandonado la concepcion tradicional en la que los servicios bibliotecarios gravitaban en torno
al libro, para pasar a otra en la que el usuario se ha convertido en el eje de los mismos, pero estamos
convencidos de que alin persisten algunas actitudes e inercias que resultan dificiles de eliminar. Por otra
parte, la incorporacion de las TIC ha distorsionado, en cierto modo, algunos aspectos de nuestro trabajo
facilitando o dificultando, seglin se mire, alguna de nuestras tareas cotidianas.

Estas premisas nos estan obligando a realizar un cambio de actitud en el &mbito profesional sobre el que
queremos aportar algunas reflexiones. La presente comunicacion pretende por tanto pasar revista a alguna
de éstas situaciones para tratar de estimular el debate en torno a dos puntos: nuestra adaptacion como pro-
fesionales a la nueva situacion creada por los cambios mencionados en el parrafo anterior y la adecuacion
o no de los servicios bibliotecarios a los usuarios. Y lo haremos refiriéndonos a los tres pilares que consid-
eramos deben sostener los servicios bibliotecarios: Informacion - Formacidn - Ocio, y no exentos de cierta
ironia, utilizada como recurso expositivo, que consideramos oportuna para propiciar un debate vivo.

Dos hechos han venido a marcar en los @iltimos ahos un nuevo concepto de las funciones y una nueva
filosoffa en el trabajo de la biblioteca publica:

El primero supuso un giro copernicano y ha condicionado, mejor, estd condicionando nuestro trabajo
cotidiano. Me refiero al abandono de la concepcion tradicional en la que se privilegia al libro sobre el lec-
tor, por otra en la que el usuario se convierte en el centro de cualquier servicio que presta la biblioteca. Este
concepto deberfa permitirnos observar las cosas desde una perspectiva inédita: la del usuario.

El segundo ha sido la incorporacion a partir de los Gltimos afhos de la década de los noventa de las TIC
y la consiguiente adaptacion de nuestros centros a una nueva realidad en la que el libro trata de conservar
su espacio ante un competidor en ocasiones mas eficiente a la hora de proporcionar informacion. En el
momento actual, las bibliotecas tratamos de convertirnos en modernos centros de informacion y servicio,
en los que el libro es sd6lo una opcidén mas, y en muchas ocasiones no es ni la mejor, ni la méas adecuada.

Estas premisas nos estan obligando a realizar un cambio de actitud en el ambito profesional sobre el
que queremos aportar algunas reflexiones. Y lo haremos pasando revista a los tres pilares que considera-
mos deben sostener los servicios bibliotecarios: Informacidén - Formacion - Ocio, no exentos de cierto
sarcasmo.
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La biblioteca como centro de informacion

Cada dia trabajamos por y para el usuario. Debemos considerar a cada uno de ellos como un trofeo
profesional que hemos conseguido y del mismo modo que a los deportistas no les gusta perder sus mejores
marcas y luchan cada dia por mantenerlas o superarlas, nosotros debemos tratar de incrementar el nimero
de los que acuden a nuestras bibliotecas.

Por supuesto que el hecho de que asistan a nuestras instalaciones no es un mérito exclusivo del biblio-
tecario, pero no cabe duda de que tenemos una responsabilidad directa si no somos capaces de conseguir
que vuelvan. En este punto intervienen diversos factores entre los cuales es indudable que ofrecer servicios
atiles y de alta calidad y respuestas adecuadas a las necesidades que desde la sociedad se nos demanda,
desempefan un papel esencial que nadie pondra en cuestion. Lo que muchas veces se nos escapa a la hora
de teorizar es un elemento mucho mas trivial pero no por eso menos importante, que es el de lograr que
los usuarios se sientan a gusto en nuestras bibliotecas, sean tratados con deferencia y amabilidad y real-
mente perciban que ellos son nuestro centro de atencion prioritario. En otras palabras, un entorno agrad-
able y un trato personalizado y amigable pueden hacer milagros en las cifras de asistencia y préstamo.
Consiguientemente hemos de ser capaces de transmitir un mensaje de compromiso hacia ellos. Ya esta bien
de trabas, restricciones y prohibiciones: jno fumes! ;No hables!, ;Aqui no se bebe!, ;No se permite el paso
con el nifio a la zona de adultos!, ;No se pueden sacar mds de dos cosas.!... Lo positivo ha de imponerse
a lo negativo. Incidir en la imagen que nuestros usuarios perciban de nosotros nunca va a ser un trabajo
perdido. Hagamos llegar a la gente nuestro grado de compromiso personal y laboral hacia ellos. En nuestra
biblioteca este compromiso se muestra en unos vistosos carteles que adornan las paredes del edificio. En
ellos se pueden leer textos como estos.

...es un contrato sin firmas, sin letra pequea, a largo plazo. Hoy tenemos en
cuenta tus necesidades. Mafana seguiremos valorando tus opiniones.

LEsfidiag »
Ensligey?

(Pasabas por aqui? Tenemos lo que necesitas para tus estudios, para tus activi-
Lt TR T dades o para pasar un buen rato, ;qué deseas?

esponder, lo encontrara en su biblioteca, sin tapujos, sin cigiiefias. Siempre que
su biblioteca ni la nuestra.
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...y otra, y otra... jCuantas historias por contar!, jCuantos poemas guardados
en un cajon! Si ti quieres, nosotros pondremos todo lo necesario para llegar
al colorin, colorado...

(La historia de la espiral? ; El sexo de los angeles? A peticidn tuya, encontra-
remos, si fuera preciso, el material del que estan hechos los suefos, poniendo
en ello todo nuestro corazon.

Devuélvenos el libro, el disco y el boligrafo que te prestamos y quédate con
todo lo demas: las palabras, las sonrisas, la soledad en compafia...

De este modo el usuario puede llegar a saber que nuestra oferta no es sélo
formativa o informativa o lidica, sino que nuestro tiempo, nuestra voluntad y nuestros conocimientos estan
puestos a su servicio.

Por este motivo el tiempo dedicado a satisfacer una demanda informativa no debe ser nunca racaneado,
puesto que es el eje principal de nuestro trabajo.

No debe importarnos el tipo de informacién que tengamos que dar. En el argot bibliotecario no deben
caber respuestas del tipo jeso no es aqui!, o jno tenemos!, que tantas veces escuchamos en muchos organ-
ismos publicos. Tenemos que tener en cuenta que la biblioteca es un centro de recursos informativos y
nosotros estamos en ella para saber hacer uso de los mismos y ofrecer una respuesta, tanto si se nos pre-
gunta por los horarios de RENFE en los dias azules como cuando sus intenciones son conocer el sexo de
los angeles.

Es cierto que esto supone un importante cambio de comportamiento. Si un usuario solicita informacion
sobre la vida de Quevedo, por ejemplo, inmediatamente nos acercamos a la estanteria y revisamos los
titulos que le pueden servir. S6lo cuando el usuario se ha marchado nos acordamos de otros soportes que
estan a nuestra disposicion y que le hubieran podido ser de gran ayuda. No sé si sera un caso particular,
pero creo que tendriamos que hacer algo para que las nuevas tecnologias y especialmente Internet quedara
clasificado en nuestros cerebros del mismo modo que el 92, el 37 o el 51 de la CDU. ya que es una her-
ramienta pensada para el bibliotecario.

Somos capaces de buscar todo tipo de informacion en formato papel. Un usuario nos pregunta por la
historia de la espiral a través de los tiempos (como ha ocurrido en nuestra biblioteca) y podemos encontrar
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material suficiente para hacer una tesis doctoral sobre el tema.

Durante muchos afios hemos entrenado nuestro cerebro para que sea capaz de seleccionar las palabras
claves que nos permiten ponernos manos a la obra para rastrear la informacion solicitada. Con la introduc-
cion de Internet, nuestra adaptacion no deberia haber sido excesivamente costosa porque los buscadores
utilizan el mismo sistema (palabra clave), con la ventaja afadida de que un buen rastreador nos dara
resuelto gran parte del trabajo que antes tenfamos que realizar nosotros.

La Biblioteca como centro de formacion

No importa la disparidad de tamafio ni de recursos que tenga una biblioteca. No importa el lugar donde
esté enclavada. Todas tenemos un denominador comn: el bibliotecario.

Afortunadamente y sin &nimo de mirarnos al ombligo, el profesional de bibliotecas participa de forma
generalizada y masiva en los diversos cursos de reciclaje en una proporciéon mayor que cualquier otro pro-
fesional. El dinamismo y el grado de compromiso es tal, que en gran cantidad de ocasiones la asistencia
a estos cursos corre a cargo de su tiempo de ocio y de su propio bolsillo. Indudablemente es el principal
activo con el que puede contar una biblioteca.

Tenemos muy claro que lo que buscamos con esta formacion es poder ofrecer un mejor servicio a
nuestros usuarios. Por lo tanto, una vez aprobado el primer curso de FP (formacidon profesional), el biblio-
tecario ya estd en condiciones de hacer con los usuarios ese otro tipo de formacion de la que tanto se habla
que es la formacion de usuarios.

Debemos tener muy claro que lo que buscamos con esta formacion de usuarios no es mas tiempo para
nosotros (porque una de las cosas que vamos a invertir en estos programas es €so, tiempo), sino una mayor
autonomia para el usuario, de modo que acuda a nuestras bibliotecas con la misma naturalidad que entra
en su casa. Siempre que hacemos formacion de usuarios con los nifios les comentamos las intenciones de
las sesiones: les explicamos que nos gustaria que vinieran a la biblioteca como van a sus propias casas, y
del mismo modo que cuando en casa tienen sed saben donde encontrar el vaso y el agua, cuando vengan a
la biblioteca y tengan una necesidad informativa sepan como satisfacerla. Esta premisa deberia consider-
arse como esencial también para los programas de formacion de adultos. Debemos ser capaces de disehar
programas de formacion de usuarios que recojan las necesidades especificas de los individuos que acudan
a ellos. Nuestro principal objetivo deberia ser mostrarles que la biblioteca tiene una respuesta para la reso-
lucidn de sus necesidades puntuales, sean estas del tipo que sean. Mas que mostrar a un grupo de agricul-
tores como utilizar el catilogo y los secretos de la CDU, ensefiarles a encontrar recursos que puedan serles
atiles en el desempeno de su labor cotidiana. Por lo tanto, la homogeneizacion de grupos o, en su caso, el
tratamiento individualizado son argumentos esenciales para el éxito de los programas formativos.

Pero, la biblioteca no debe limitar su territorio a la formacion de usuarios. El usuario debe encontrar
también la posibilidad de completar su formacidn personal o profesional con una oferta variada de cursos
y programas, tanto presenciales como a distancia. Se trata de aportar los recursos humanos y tecnologi-
cos suficientes para que la biblioteca sea realmente una puerta de acceso a la sociedad del conocimiento.
Proporcionar acceso a Internet de forma libre y gratuita, ofertar cursos relacionados con la utilizacion de
las TIC, apoyar con personal programas de formacion a distancia e incluso plantearnos la posibilidad de
prestar equipos informaticos durante el fin de semana para que el usuario pueda practicar en sus hogares.
Esto serfa importante porque, aunque se pueda tener acceso a las nuevas tecnologias dentro de la biblioteca,
el tiempo y el niimero de ordenadores resulta siempre muy limitado teniendo en cuenta la gran demanda de
este servicio. El apoyo tedrico de esta propuesta esta claramente recogido en la siguiente frase, que marca
también el comienzo del siguiente punto.
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La Biblioteca como centro de entretenimiento

Las bibliotecas facilitardn materiales y servicios accesibles por igual a todos los usuarios. En ellas no
habrd discriminacion alguna debido a la raza, religion, sexo, edad o por ninguna otra razon.

Declaracion de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelectual

Facilitar tiene dos acepciones: Por una parte, significa proporcionar o entregar, que es lo que normal-
mente se hace en todas las bibliotecas, proporcionar unos servicios al ciudadano para que disfruten de los
mismos. El otro significado es el de hacer facil o posible la ejecucion de una cosa o la consecucion de un
fin, que es lo que en realidad deberia hacer una biblioteca; el problema esta en que en la declaracion no
queda especificado el significado del verbo facilitar y se da por hecho que es el primero de los dos. Por eso,
cuando entramos en una biblioteca sabemos que hay libros, pero los demas servicios debemos descifrarlos
a modo de juego.

El primer juego seria el de salvar obstaculos. Debemos entrar en las instalaciones y en algunos casos
no resulta facil. Es paraddjico que siendo piiblica la biblioteca no se facilite el paso sin carné. Es evidente
que para hacer uso de ciertos servicios, como puede ser el de préstamo, es necesario que tengamos datos
del usuario, pero serfa 16gico que la tarjeta de lector expedida por la biblioteca de su municipio fuese valida
para cualquier biblioteca piiblica, como lo es la tarjeta de la seguridad social.

Resuelto este tramite y una vez dentro de la sala de lectura, comienzan los pasatiempos, ya que una
de las funciones fundamentales de la biblioteca es la de hacer pasar el rato lo mejor posible a nuestros
usuarios. Asi, lo primero que tienen que resolver es un autodefinido. Viendo semejante cantidad libros y
con una ordenacion tan clara y sencilla el usuario debe autodefinirse, decidir si realmente lo que quiere es
buscar algo en la biblioteca o simplemente curiosear. En el caso que nos ocupa el usuario en cuestion qui-
ere leer La Increible y triste historia de la cdndida Eréndira y de su abuela desalmada de Gabriel Garcia
Marquez, y le gustaria saber si en la biblioteca esta esa novela. Tras varios fracasos por las estanterias, este
usuario decide preguntar al bibliotecario, que muy amablemente le contesta que para averiguarlo lo mejor
es consultar el OPAC. Llegd el momento de resolver un revoltigrama. Si se mira atentamente el cartel
comprenderemos que el nombrecito elegido para denominar el catilogo resulta tremendamente dificil de
interpretar para un profano, es decir, opaco, pero con un poco de esfuerzo mental el resultado de OPAC
puede ser PACO (quiza sea un bibliotecario al que haya que preguntar), POCA (tal vez la informacién que
me puede dar de este libro), COPA (la que hay que haber tomado para entender todo esto).

Si el usuario es intrépido y se acerca al cartel de OPAC, puede observar como al lado del mismo hay un
ordenador con un teclado. No hace falta tener muchas luces para comprender que ahi es donde hay que bus-
car el libro. Entonces comienza a resolver una sopa de letras. En efecto, todas las letras del abecedario se
presentan de una manera completamente desordenada sobre un teclado (ordenacion gwerty), acompanadas
de todos los signos de puntuacidon colocados unos sobre otros junto con niimeros que se deben usar mucho
en eso del OPAC porque vienen representados dos veces: ellos solos o precedidos de una F. Ademas, nos
encontramos diferentes tipos de siglas como Alt, Av Pag, Supr, Impr Pant, PetSis, Alt Gr... que no tienen
mucho sentido en la sopa de letras, pero que probablemente sean muy importantes para saber donde puede
este usuario encontrar en la biblioteca a la candida Eréndira.

Algunas veces ese ordenador viene acompanado de una silla para que se pueda emplear mas tiempo
en resolver esa sopa de letras, algo que probablemente se agradezca. Cansado de tanto trajin, el usuario
se sienta y aparecen las primeras pistas. En la pantalla le piden algin dato del libro que quiere buscar.
Casualmente pasa por alli el bibliotecario y le dice que picando el titulo y dando un intro, apareceran los
datos del libro y su localizacion en las estanterfas. Sin haber terminado alin la sopa de letras vamos a

72



La biblioteca publica y las redes de informacion
Tiempos de cambio

empezar a jugar a las palabras cruzadas.
Picando el titulo. ;Como se picara un titulo?
Dando un intro. ;Qué es lo que hay que dar? A €l no le habian dicho que tuviera que dar nada.

Si el usuario sigue dispuesto a resolver los pasatiempos, debe solucionar estos dos nuevos jeroglificos
para continuar con la sopa de letras del teclado.

Considerando que ya sabe cdmo picar, comienza a golpear una por una, habitualmente utilizando para
mayor presteza un dedo de cada mano, todas y cada una de las letras que componen el titulo La Increible y
triste historia de la cdndida Eréndira y de su abuela desalmada. Como el factor tiempo no tiene importan-
cia en este asunto de los pasatiempos, tras emplear una cantidad indefinida de éste en escribir tan escueto
titulo, aparece una solucion: la localizacion del libro. | Ya era hora!

Aqui surge otro juego. Estd muy claro donde se sefiala localizacion. Pero como no suele haber ni un
papel ni un boligrafo en ese OPAC, comenzamos a recitar trabalenguas. 860(861)-31719” GAR can R.
12328, 860(861)-31719” GAR can R. 12328, 860(861)-31"19”GAR can R. 12328...

Llegado a este punto el usuario ya no sabe si la desalmada es la abuela de la candida Eréndira o es
el/la bibliotecario/a, tan cruel que no va a darle ni una sola pista para resolver el enigma. Esta claro que
ni las Vegas le ofrecera més para ser un verdadero ludopata. Por fin, una vez encontrado el lugar donde
supuestamente deberia estar el libro, da unas vueltas por la estanterfa y con esa referencia no aparece
nada. Vuelve a interpelar al bibliotecario que, tras una consulta al ordenador sorprendentemente rapida,
nos asegura que lo tiene prestado otra persona, que si quiere se lo puede reservar para cuando lo traigan.
Lo que el usuario se reserva deben ser las ganas de decir lo que piensa de la ordenacion del fondo, de la
biblioteca y de la mama de la abuela de la candida Eréndira, porque sin mirar a nadie sale disparado de la
sala. Ya en la intimidad del hogar cae en la cuenta: OPAC, no es ni mas ni menos que la tercera persona
de indicativo del verbo capar.

(De verdad creemos que las bibliotecas estan pensadas para el usuario?

La conclusion es clara y contundente, (NO! jRotundamente no! Y en este punto no podemos echar
balones fuera, puesto que uno de los elementos que mas resistencia opone al cambio de la situacién es la
mentalidad del bibliotecario. Continuamos aferrados a los componentes més estaticos de nuestra profesion,
aunque sea de forma inconsciente. Ya advertia Umberto Eco que la primera obligacion del bibliotecario
es conservar los libros. Procuramos por tanto mantenerlos en buen estado aunque para ello haya que reti-
rarlos del préstamo (Enciclopedias, Obras de referencia...) e incluso del acceso directo. Del mismo modo,
intentamos mantener en nuestras estanterias la historia viva de la edicion de los Gltimos cincuenta afios, que
da prestigio a nuestras instalaciones y se nos llena la boca al hablar del nimero de volimenes que hemos
logrado atesorar. Uno de nuestros mayores orgullos es mostrar a colegas y visitantes como lucen integros
e inmaculados determinados volimenes, y eso que ya tienen 30 afios.

También tenemos absolutamente claro qué tipo de usuario no debe hacer uso cotidiano de nuestros
servicios. No hacen falta mas explicaciones; cualquier bibliotecario es capaz de distinguirlos a primera
vista. En compensacion y para que nadie nos tache de clasistas, llegamos incluso a plantearnos si serfa
0 no conveniente incorporar a nuestros fondos determinadas publicaciones periddicas, o algunas novelas
distribuidas en kioscos, que como todos los profesionales sabemos, no pueden considerarse literatura cara.
Al final nos acabamos decantando por adquirir La fenomenologia del espiritu de Hegel, que al fin y al cabo
es mas clasico que Marcial Lafuente.

En el ambito de las TIC, mantenemos nuestra coherencia. Nos adherimos a la introduccion de estos
nuevos medios en nuestras salas, después de todo nos permiten cambiar los viejos catilogos por los ultra-
modernos OPAC y el cruce de las fichas de préstamo por ergondmicas pistolas laser. Incluso, en nuestra
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magnanimidad, pondremos a disposicion de los usuarios uno de estos ordenadores, evidentemente para
que puedan acceder al mas moderno software de escritura, maquetacion de trabajos y complejas hojas
de calculo. Por todos los medios hay que procurar mantener nuestra imagen de lugar serio y silencioso.
Nada mejor que impedir que se utilicen mal estos costosisimos aparatos para comunicaciones domésticas
tipo mensajes a mdviles, chats o correos electronicos. Y desde luego nada de acceder a cualquier lugar
de Internet, y ni hablar del peluquin de poder utilizar disquetes o descargarse archivos. Aunque eso sf, la
consulta en el OPAC es totalmente libre y gratuita. Para que luego digan que no cumplimos una auténtica
labor social y democratizadora.

Apostilla final:
Evidentemente, estos comentarios no pretenden molestar a nadie. Tan s6lo provocar una reflexion sobre
algunos de los aspectos, modelos, modales y actitudes cotidianas en el desempefio de nuestras tareas pro-

fesional. Para ello hemos exagerado y distorsionado, con la voluntad de propiciar, si cabe, un debate vivo
y encendido. Aunque cualquier parecido con la realidad sea mera coincidencia.
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XML, {UNA INFRAESTRUCTURA PARA LA BIBLIOTECA DIGITAL?: EL PROYECTO COVAX

Francisca Herndndez y Carlos Wert
Residencia de Estudiantes

Este articulo plantea algunas cuestiones relacionadas con el papel del lenguaje XML (Lenguaje de
marcacion extensible) en relacion con la construccion de bibliotecas digitales. Su alcance es limitado y se
refiere especificamente a la experiencia de un proyecto de &mbito europeo, desarrollado bajo el liderazgo
de la Residencia de Estudiantes, cuyas conclusiones, no obstante, aspiran a cierto grado de generalidad.

Una institucion de memoria

Las peculiaridades de la Residencia de Estudiantes empujaban a esta institucion por el camino de la inno-
vacion en la prestacion de servicios de documentacion. No es una biblioteca, un archivo ni un museo, sino
lo que, a impulso de la Comision Europea, cada vez mas gente denomina una institucion de memoria*, cuya
coleccion incluye documentos de todo tipo. Retine ademas, a esta condicidn, la de un activo centro creador y
transmisor de cultura y, sin ser un tipico centro de investigacion, realiza una amplia actividad de I+D+1.

Archivo virtual

Cuando la Residencia se planted crear y ofrecer en la red una coleccion digital, cuando inicid su transfor-
macion en biblioteca digital (0, mejor, en biblioteca hibrida, que ofrece recursos digitales junto a los analogi-
cos) escogid, para nombrar a la coleccion digital que cred junto a otras instituciones (y a la pagina web que
permite acceder a ella), el titulo Archivo virtual de la Edad de Plata®. El nombre llamaba la atencion sobre
cierto protagonismo de los documentos de archivo, pero igualmente podria haberse hablado de biblioteca
virtual (la base de datos incluye un nimero importante de referencias de monografias y publicaciones periodi-
cas), poniendo de manifiesto la inexistencia de un término acufiado que abarcase ambas realidades.

Y este era el primero de sus rasgos innovadores en relacion con los sistemas de informacion al uso:
su base de datos incluia documentos de todo tipo (libros, revistas, manuscritos, correspondencia, material
grafico, objetos artisticos...). Contenia tanto entradas de catalogo bibliografico como inventarios de colec-
ciones documentales o artisticas. Pretendia, desde el primer momento, subrayar la unidad que, para el usu-
ario, representa la coleccion de cualquier institucion de memoria y la conveniencia de que los mecanismos
de busqueda y recuperacion de informacion obvien la necesidad de acceder a bases de datos distintas que
describen contenidos distintos con procedimientos distintos-.

En segundo lugar, reunfa en un mismo sistema de informacion a varias instituciones con colecciones
relacionadas, creando una coleccidon virtual de los documentos pertinentes para la reconstruccion de la
unidad de la memoria del periodo de la cultura espafiola que identificamos como la Edad de Plata?.

1 Wert, Carlos. Las instituciones de memoria e Internet, incluido en José Antonio Millan y otros, eds., Telecomunicaciones, sociedad
y cultura, Madrid, 2002, pp. 93-102.

2 http://www.archivovirtual.org.

3 Hernandez, Francisca y Xavier Agenjo. ; Tres vias al conocimiento? La informacion de archivos, bibliotecas y museos y el derecho
de los ciudadanos a los documentos primarios en Informacion y derecho de los ciudadanos: La confrontacion entre teorfa y realidad
en el 20° aniversario de la Constitucion: Actas del VII Congreso Nacional de ANABAD. - En: Boletin ANABAD. - n. XLIX (1999)
n. 3-4, Julio-Diciembre, p. 559-567.

4 Wert, Carlos. Las tecnologfas de la informacion y el rescate del patrimonio del exilio, ponencia presentada en el Seminario La
Numancia errante (Valencia, junio de 2001), en prensa.
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En tercer lugar, junto a las descripciones de las piezas documentales, daba acceso, cuando los titulares
de los derechos de los documentos asi lo querian, a facsimiles digitales de los propios documentos (y, en
ciertos casos, a transcripciones textuales de los mismos).

Tres afnos después de su inicio, el Archivo virtual da acceso a mas de 200.000 documentos pertenecien-
tes a 60 colecciones y ha digitalizado més de 750.000 imagenes. Ha representado pues un notable esfuerzo
en digitalizacion del patrimonio cultural y también una tentativa de ofrecer a los usuarios un acceso inte-
grado, global a colecciones fisicamente separadas, pero relacionadas por su contenido.

Algunas carencias

Pero, desde el comienzo, a la vez que sus capacidades, el Archivo virtual mostro ciertas insuficiencias.
En primer lugar, las limitaciones que presenta el formato MARC para la descripcion jerarquica de docu-
mentos a varios niveles (series, subseries, etc.), necesaria para un tratamiento y recuperacion adecuados de
los inventarios de archivo. Es decir, el sistema de recuperacion se comportaba correctamente con registros
bibliograficos o con descripciones de archivo de primer nivel, pero no respondia satisfactoriamente a la
presentacion contextualizada de informacion correspondiente a series, subseries y unidades documentales.

En segundo lugar, el acceso a las colecciones de los centros participantes se solucionaba por medio
de un catilogo colectivo centralizado en la Residencia de Estudiantes y no como una verdadera red de
bases de datos distribuidas. En tercer lugar, la gestion de imagenes se realizaba por un procedimiento
rudimentario que apenas permitia otra cosa que hacerlas accesibles por Internet. Era necesario disponer de
una herramienta mas compleja para la gestion de las imagenes digitales que permitiera su paginacion; aso-
ciarles informacion complementaria como la estructura de indices, capitulos, epigrafes, etc., para facilitar
la navegacion en su interior; la gestion de permisos de visualizacidn, impresion y descarga; y el control de
su uso conforme a los requerimientos de las instituciones propietarias de los documentos y de los titulares
de los derechos intelectuales.

Por otra parte, la evolucidn de los buscadores de informacion habia convertido en obsoleto el mecanismo
de btisqueda por comparacion exacta de patrones de palabras. Este mecanismo manifestaba sus limitacio-
nes alin més con la aparicion de los buscadores mas modernos para ajustan la relevancia de los resultados
encontrados (Google ha modificado las expectativas respecto al comportamiento de un buscador). Por otro
lado, la recuperacion de informacion estaba también limitada por la falta de herramientas de reordenacion,
presentacion o reutilizacion de los resultados.

Apuesta por XML

La solucion a algunos de estos problemas mayores se concibid como un proyecto de investigacion.
Este es el origen del proyecto COVAX (Contemporary Culture Virtual Archives in XML ). Preparado en
1999, en paralelo a la construccion del Archivo virtual, el proyecto se presentd a la primera convocatoria
del programa IST (Tecnologias para la Sociedad de la Informacion) del Quinto Programa Marco europeo
de I+D y obtuvo el apoyo de la Comision Europea. Y, en el propio titulo del proyecto, aparecia, como una
opcion radical, el lenguaje XML.

5 http://www.covax.org. En el proyecto han participado las siguientes organizaciones: Residencia de Estudiantes, Software
AG Espana, Biblioteca de Menéndez Pelayo y Universitat Oberta de Catalunya (Espana), Angewandte Informationstechnik
Forschungsgesellschaft m.b.Hm y Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.(Austria); ENEA (Italia); Blekinge Tekniska
Hogskola (Suecia) y LASER y South Bank University (Reino Unido). Un balance del proyecto puede consultarse en Yeates,Robin:
An XML infrastructure for archives, libraries and museums: resource discovery in the COVAX project. En: Emerald, vol 36, n. 2
(2002): 72-82, accesible en http://www.emeraldinsight.com/0033-0337.htm.
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Hay que mencionar que, en el momento de la propuesta del proyecto, XML estaba considerado el len-
guaje del futuro para el intercambio de informacion en Internet, pero atin no habia comenzado el desarrollo
de todo su potencial y tanto los codigos disponibles para tipos de documentos especificos como inventarios
de archivo, textos electronicos o registros bibliograficos, como el software (editores, parsers y bases de
datos) se encontraba en un estado poco desarrollado. Para los archivos y bibliotecas, XML representaba
entonces un futuro prometedor, pero sus realizaciones eran limitadas.

Alcance de COVAX

El proyecto se desarroll6 a lo largo de los afios 2000 y 2001, y perseguia cuatro objetivos principales,
que se correspondian con los objetivos del Archivo Virtual y de otros socios del proyecto. En primer lugar,
como se ha dicho, crear un mecanismo de acceso global al patrimonio cultural, intelectual y cientifico
conservado en archivos, bibliotecas y museos, evitando que las diferencias de tratamiento, proceso y
descripcidn se traslucieran en los sistemas de blisqueda y recuperacion de informacion. En segundo lugar,
la explotacion a través de Internet de los recursos informativos realmente existentes en las instituciones
de memoria, es decir, incrementar su accesibilidad haciendo visible y recuperable su contenido. En tercer
lugar, se trataba de disefiar un sistema de recuperacion que interconectara archivos, bibliotecas y museos en
un entorno distribuido. Por @ltimo, se optaba por la aplicacidn estricta de normas en el campo de la estruc-
tura y la recuperacion de informacion. Para todo ello, el eje comin era la utilizaciéon de XML. El proyecto
queria responder a la pregunta ;es viable la utilizacion de XML para codificar y recuperar informacion de
archivos, bibliotecas y museos en bases de datos distribuidas?

El formato MARC vy el protocolo Z39.50 ya habian probado su eficacia en la recuperacion de infor-
macidn bibliografica en distintas bases de datos al mismo tiempo. COVAX se disef0 para, a través de la
construccion de un prototipo, poner a prueba la utilidad de XML para realizar esta misma tarea y sacar a la
luz a lo largo del desarrollo del proyecto los problemas que esto comportaba y los riesgos a los que habia
que hacer frente en su aplicacidn, tanto en la descripcion de documentos como en su recuperacion.

Reutilizar lo existente

La filosoffa del proyecto estaba basada en que las bibliotecas, archivos y museos han ido creando a lo
largo de sus afos de actividad innumerables instrumentos de descripcidon y control (desde listados a bases
de datos caseras sobre los que han basado gran parte de su actividad informativa), y que habitualmente no
disponen de recursos para rehacer este trabajo. Por tanto, también XML debia servir para codificar esos
instrumentos ya existentes y dar el salto que hiciera disponible esa informacién en Internet. Si se trataba
de situar a archivos, bibliotecas y museos en Internet, en el mundo del intercambio de informacion, y
hacerlo de una manera sostenible e independiente, sdlo podia hacerse desde el supuesto de que a partir de
la conversidn de los datos originales a XML se dispondria de un medio de codificar informacidén de forma
normalizada. Se pretendia también no repetir la experiencia del formato MARC (una babel de dialectos):
no contribuir a la babelizacion de XML creando nuevas definiciones de tipos de documentos demasiado
adaptadas a los contenidos disponibles.

Por ello el plan de trabajo de COVAX se inici6 con el anilisis de los sistemas de informacion de los
participantes como mecanismo para evaluar los procedimientos necesarios para la conversion en todos sus
aspectos (desde el uso de formatos locales a los juegos de caracteres) y para definir el conjunto de los docu-
mentos que debian formar parte del prototipo. En esta fase result6 crucial el conocimiento de la estructura
de la informacidn, de los puntos de acceso convenientes y el estudio sobre el estado del arte en relacion
con XML (otros proyectos, editores, sistemas de gestion de bases de datos, etc.6) No obstante, éste vario
considerablemente a lo largo del proyecto (se produjeron miltiples novedades en productos, versiones... y,
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en alglin caso, las capacidades de las herramientas en el momento en que fueron necesarias (o su evolucion)
supusieron alguna limitacion para el desarrollo del mismo.

Conversion

Los procesos de conversion/ tuvieron caractersticas diferentes en lo que se refiere a los registros bib-
liograficos y a los inventarios de archivos o catdlogos de museos. En el caso de los textos electronicos, y
en muchos inventarios, no puede hablarse de conversion puesto que la codificacion en TEILite, version
abreviada de la DTD (definicion de tipo de documento) TEI (Text Encoding Initiative: DTD para textos
electronicos) o en EAD (Encoded Archival Description: DTD para descripciones de archivos) se realizd
directamente. En el caso de los registros bibliograficos, supuso pasar de los distintos formatos de inter-
cambio ISO 2709 (UKMARC, IBERMARC, CATMARC y UNIMARC) a MARC 21, formato base para la
correspondiente definicion de tipo de documento, la MARC DTD. Para muchos de los socios del proyecto,
esta conversion ha supuesto un paso importante en la normalizacion de sus bases de datos bibliograficas
independientemente del uso de XML, puesto que una de las salidas de informacién ha sido la creacion
de registros MARC 21. También son de interés para cualquier institucion que disponga de registros y
descripciones en bases de datos caseras (o no tan caseras) las instrucciones para transformar registros de
MSAccess a XML (y por tanto a MARC 21) que se han desarrollado en el curso del proyecto. Este proceso
de conversion produjo la creacidon de 4 bases de datos de documentos EAD, 8 de descripciones MARC, 3
bases de datos con descripciones AMICO y 2 bases de datos con textos en TEIL.

Prototipo

El prototipo8 desarrollado por el proyecto, del que se han producido dos versiones, estd formado por
los servidores de bases de datos de los socios y el servidor del sistema, constituido por tres componentes
que, juntos, forman el nicleo del sistema:

¢ Un interfaz multilingtie para el acceso a todas las funcionalidades del sistema en los cinco idiomas de
los socios (espafiol, catalan, sueco, inglés, aleman e italiano) basandose en el uso de hojas de estilo
multilingties. Ofrece ademéas una base de datos (al modo del servicio explain de Z39.50) con una
descripcidn de las instituciones, los servidores y el contenido de sus bases de datos.

¢ Un meta-buscador que gestiona la interaccion entre todas las bases de datos individuales y resuelve
las consultas globales. Desde el primer momento de la definicion del sistema se considerd de crucial
importancia la implementacion del modelo Z39.50 (protocolo de basqueda en bases de datos distribui-
das). Para ello se han utilizado las reglas de codificacion XER (XML Encoding Rules), ideadas como
mecanismo para la interoperabilidad entre sistemas Z39.50 y sistemas Web/Internet.

¢ Herramientas de administracion, componentes intermedios que relacionan y transmiten la informacion
entre la interfaz y el motor de bsqueda.

Resultados

6 E] resultado de este estudio puede verse en http://www.covax.org/covax_e/public_docum/p_documents.htm

7 Hernéandez, Francisca; Peter Linde; Bob Mulrenin and Robin Yeates. Converting heterogenous cultural catalogues and documents
to XML. Strategies and solutions of the COVAX project. Proceedings of the International Conference on Electronic Publishing
2001 (ELPUB 2001), celebrado en Canterbury, UK, 5-7 July 2001, cuyas actas han sido publicadas por IOS Press (http://
www.iospress.nl/).

8 http://www.covax.at
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En primer lugar, se han demostrado ampliamente los objetivos marcados en el inicio del proyecto, con-
firmandose la viabilidad del uso de XML para facilitar el acceso a bases de datos distribuidas de archivos,
bibliotecas y museos. Desde el principio del proyecto COVAX plante6 su conformidad con la normativa
de los distintos ambientes profesionales en los que se movia. Su objetivo no era el de crear normas nuevas
sino contribuir a la aplicacion de las ya existentes. No se trataba, por tanto de crear nuevas DTDs para cada
uno de los sistemas de informacion de los socios, especialmente en caso de las descripciones bibliograficas,
sino de normalizar estas descripciones existentes conforme a las normas mas sélidas y que dispusieran de
un mayor aparato complementario de guias, directrices, software gratuito, etc.

Sin embargo, se aprecia que es necesaria la evolucion de algunas DTDs en varios sentidos. La MARC
DTD, que es en la actualidad una transposicion del formato MARC21 es susceptible de adoptar un mod-
elo mucho mas dependiente de las normas de catalogacion del tipo ISBD o Functional Requirements for
Bibliographic Records®. Es necesario realizar adaptaciones en la presentacidén de documentos, sobre todo
TEI y EAD, que pueden ser excesivamente grandes para ser manejados, con unos tiempos de respuesta
adecuados, por las bases de datos, motores de blisqueda y herramientas de administracion. El estableci-
miento de puntos de acceso e indices en las bases de datos XML se ve dificultado, en los casos de TEI y
EAD, por el alto nivel de anidamiento de sus elementos. Es de esperar que la evolucion del software que
soporta XML, sobre todo en bases de datos, contribuira a facilitar la creacion de bases de datos de inven-
tarios de archivos y documentos completos.

Otro de los objetivos del proyecto cumplido ampliamente es demostrar la viabilidad del uso de XML
para hacer accesible a través de Internet descripciones no normalizadas de archivos, bibliotecas y museos
previamente existentes. De hecho, todas las descripciones y documentos incorporados al sistema COVAX
han sufrido procesos de conversion y reelaboracion.

COVAX ha supuesto, una aplicacion concreta de XML y del concepto de interconexion entre sistemas
que supone Z39.50. La normativa y protocolos para la consulta a bases de datos distribuidas debe mejo-
rar y en esta direccion van las propuestas de superaciéon del protocolo Z39.50 para adecuarse a HTTP e
incluir XML10. Sin embargo, un modelo como el de COVAX ha mostrado su validez para la aplicacion a
cualquier entorno, no solo el de archivos, bibliotecas y museos, sino también para la distribucion de infor-
macion sobre productos de aprendizaje electronico (e-learning) o informacion turistica.

Por @ltimo, como se ha mostrado en el proceso de validacion del sistema, el principio de realizar
bisquedas de documentos a través de diferentes dominios (archivos, bibliotecas y museos) del que partia
COVAX, ha sido fuertemente refrendado por los usuarios finales. Independientemente de las mejoras que
puedan introducirse en la interfaz del prototipo a la hora de la ordenacion y presentacion de los datos, en
general los usuarios encuentran que esta posibilidad es de enorme interés para la investigacion.

Un concepto aplicable

Covax no es un producto acabado, pero si un concepto aplicable a resolver los problemas de las insti-
tuciones de memoria en su proceso de adaptacion al entorno digital o, mejor, en su proceso de hibridacion:
su ampliacion hacia instituciones que ofrecen colecciones digitales (junto a sus colecciones analogicas) y
servicios digitales (junto a servicios analogicos). Es especialmente adecuado para la constitucion de colec-
ciones virtuales que refinan los recursos ofrecidos por un niimero de instituciones con colecciones relacio-

91La simplificacion de la definicion de tipo de documento desarrollada para registros MARC, que fue publicada una vez final-
izado el proyecto, ha dado lugar a MARCXML Schema, atn demasiado sujeta al formato MARC. Véase: Marc in XML http:
//www.loc.gov/marc/marcxml.html

10 Véase ZING, Z39.50-International: Next Generation http://www.loc.gov/z3950/agency/zing/zing.html
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nadas entre si (aunque también puede ofrecer acceso a colecciones completamente diferentes, permitiendo
en primera instancia al usuario buscar en y navegar por las descripciones de alto nivel de los centros en
busca de las colecciones mas adecuadas a su interés).

Pero el camino abierto por COVAX no se detiene aqui. Con el Archivo virtual o este proyecto (y otros
proyectos de investigacion e innovacidn en marcha), la Residencia se embarcd en lo que, visto en perspec-
tiva, ha resultado ser un proceso global de adaptacion a la sociedad de la informacion. Este proceso, segiin
ha ido precisandose con el tiempo, ha implicado el disefio de un modelo de actuacion para las instituciones
culturales (principalmente, las instituciones de memoria, pero también otros centros culturales de calidad)
en el entorno digital.

Este modelo parte de la constatacion de una serie de condiciones para que las instituciones culturales
sigan cumpliendo con éxito (potencialmente, con un impacto mayor que en el pasado) su mision en el
entorno digital. La primera es la necesidad de que se adapten conceptual y tecnoldogicamente al funcio-
namiento en red (muchas de sus nuevas funciones en el mundo digital, las cumplirdn no separada, sino
conjuntamente). También, la exigencia de digitalizar el patrimonio y la produccion cultural para multiples
propositos: para su preservacion, para la creacion de colecciones virtuales, para la difusion de contenidos
culturales por los canales propios de la sociedad de la informacion, para la reelaboracidon de estos conteni-
dos con propdsitos de investigacion y educativos). En tercer lugar, la importancia de crear instrumentos
para facilitar estos usos: Gtiles para los investigadores, herramientas para la construccidon de aplicaciones
educativas. En cuarto lugar, la conveniencia de la normalizacion (la adopcioén de estandares lo mas uni-
versales posibles para hacer interoperables, es decir, capaces de funcionar conjuntamente, los sistemas
y aplicaciones). Por @ltimo, la exigencia de crear entornos amigables y adaptados a las demandas de los
usuarios (especialmente, investigadores, estudiantes y profesores, consumidores de cultura de calidad).

En el camino hacia la concrecion de este modelo, COVAX ha representado un paso de gran utilidad,
que ahora exige su puesta a prueba en la creacion de un servicio operativo de acceso distribuido a bases
de datos que contengan descripciones de documentos de tipologia diversa, y que debe completarse con
soluciones creativas al resto de las insuficiencias de los sistemas de acceso a los recursos de las institu-
ciones de memoria que se sehalaban al principio. Ese es el camino que ha emprendido la Residencia de
Estudiantes.
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LA BIBLIOGRAFIA SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN RED

Por Hilario Herndndez
Con la colaboracion de Andrés S. Barba y Ana Palacios
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Resumen

Se describe y analiza la Bibliografia sobre Bibliotecas Publicas, accesible en Internet desde hace tres
anos. Se da cuenta de su evolucion, desde su nacimiento como herramienta fundamentalmente académica,
hasta su actual configuracién como herramienta profesional, explicando su estructura informatica y docu-
mental. Por Gltimo, se analizan los aspectos basicos de su operatividad y funcionamiento en la actualidad,
recogiendo datos sobre su uso y avanzando posibles perspectivas de desarrollo en el futuro.

Desde octubre de 1999, esta accesible en Internet la Bibliografia sobre Bibliotecas Pablicas (en adelan-
te, BBP) que ofrece en su web la Fundacion German Sanchez Ruipérez (en adelante, FGSR). Estructurada
como una base de datos, recoge referencias documentales relacionadas con las bibliotecas piiblicas, de
cualquier tipologia y sobre cualquier soporte documental. Se trata, por tanto, de una bibliografia especial-
izada que, en lo que respecta a la produccion de literatura profesional en Espana sobre bibliotecas ptblicas,
pretende ser exhaustiva, aunque no excluyente, y que, hasta donde llegan nuestras noticias, es la Gnica
bibliografia en linea de estas caracteristicas en el 4mbito de la lengua castellanal. El espafiol es también
el idioma original de la mayoria de las referencias que recoge, si bien aproximadamente un tercio de las
mismas se refiere a documentos en otras lenguas. En la actualidad, la BBP suma cerca de 3.400 referen-
cias, con actualizaciones e incrementos perioddicos y registra medias mensuales de casi 600 visitas y mas
de 2.600 paginas servidasZ.

| Cierta semejanza con la BBP puede tener la base de datos BEDOC, accesible en http://www.inforarea.es/bedoc.htm, mantenida
por la empresa Inforarea. Las areas que referencia son mas amplias, ya que cubre rodos aquellos aspectos relacionados con la
organizacion de la informacion, y se limita a documentos publicados en Espafa. Algunas bibliotecas universitarias mantienen
también bases de datos en el area de biblioteconomia y documentacion, donde vuelcan el vaciado de las publicaciones periddicas
que reciben. Asf, por ejemplo, la Biblioteca de la Facultad de Traducciéon y Documentacion de la Universidad de Salamanca ofrece
en Datathéke (http://milano.usal.es/dtt.htm) referencias de parte de los articulos publicados en algunas de las mas de 250 revistas
y publicaciones periddicas que recibe. Por su parte, la Biblioteca de la Universidad Complutense cubre también ampliamente la
tematica que nos ocupa en Compludoc, (http://www.ucm.es/BUCM/complu), dentro de su Area de Ciencias Sociales. Aparte de
estas bases de datos bibliograficas, las otras fuentes documentales a las que puede recurrir la persona interesada son los catalogos de
bibliotecas, en especial de facultades o escuelas universitarias de la materia o de alguna otra biblioteca o centro de documentacion
especializado.
En la literatura profesional, las @ltimas recopilaciones bibliograficas que, en este ambito, tenemos registradas son las siguientes:
Paloma Fernindez de Avilés: Diez afos de bibliograffa sobre lectura pablica en Espana (1982-1992). En: Boletin de la ANABAD,
vol. XLIV, n. 2, Madrid: ANABAD, 1994, p. 42-74. Mercedes Dexeus: Diez ahos de historia del libro y las bibliotecas en Espana:
1983-93. En: Boletin de la ANABAD, n. 3, vol. XLIV. Madrid: ANABAD, 1994, p. 149-160. Y Amadeu Pons: Bibliografia espan-
yola en biblioteconomia i documentaci6 (1990-1995). En: BiD: Biblioteconomia y Documentacio, n. 1, 1998, disponible en http:
//www.ub.es/biblio/bid/01pons.htm.

2 Estas medias mensuales estan obtenidas de los ocho primeros meses del afio 2002. La tltima actualizacion, de agosto de 2002,
inclufa 3.381 registros. Las paginas servidas se refieren a las que sirve el sistema como respuesta a las consultas de los usuarios;
pueden ser, por tanto, listados que responden a una consulta en la interfaz de bisquedas o como respuesta a la navegacion interna
dentro de la base de datos.
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Hoy dia la BBP esta accesible en la seccidon de Catdlogos y bases de datos de la web de la FGSR, as{
como desde el dominio <bibliotecaspublicas.info> y desde el portal para bibliotecas ptiblicas Travesias.
Sin embargo, la breve historia de esta bibliograffa no se reduce a los tres Gltimos afos, desde que esta
libremente accesible en la red, ya que su nacimiento se remonta a 1994 y ha conocido desde entonces una
evolucion que explica buena parte de sus caracteristicas y cuya constante ha sido ampliar su disponibilidad
y accesibilidad para sectores de pablico cada vez més amplios.

Antecedentes y desarrollo

En efecto, en el desarrollo de la BBP cabe distinguir tres fases. Surge inicialmente como una her-
ramienta académica, para estructurar la bibliografia de la asignatura Bibliotecas Publicas que el autor
impartié en la Facultad de Traduccidén y Documentacion de la Universidad de Salamanca entre 1994 y
20014; en los primeros afnos, pues, se trata basicamente de la herramienta personal de un docente, de la
que extrae listados para los alumnos, con un formato de referencias normalizado-. En una segunda fase, la
BBP pudo ser consultada en red local, tanto en la Biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion
de Salamanca, como en el Centro de la FGSR en Peharanda de Bracamonte. Su paso a la red ptblica de
Internet se produce en el otoflo de 1999, primero de una forma experimental y con ciertas limitaciones
operativas, hasta que, meses después, ya en 2000 y gracias la incorporacion de nuevas herramientas infor-
maticas, se presenta con una interfaz bastante similar a la actual; la Gltima version en la web (tal vez cabria
decir edicion) data del pasado mes de junio de 2002.

Es preciso sefalar que junto a su orientacion como herramienta académica, dirigida a estudiantes de
biblioteconomia de una determinada asignatura, la BBP tuvo también desde un principio cierta funcio-
nalidad profesional. La vinculacion del autor con el Centro de la FGSR en Pefiaranda y su Biblioteca
Municipal, facilité que pudiera cubrir también necesidades documentales de los profesionales del mismo,
implicados en el desarrollo de nuevos servicios y sistemas de gestion en la biblioteca, asi como en la pro-
gramacion y desarrollo de actividades formativas dirigidas a los bibliotecarios de puablicas. Consecuencia
de ello es la atencidn que, en la seleccion de referencias, tuvieron desde sus inicios los temas relacionados
con las innovaciones tecnologicas, la formacion de usuarios o el desarrollo de la coleccidon y los recursos
informativos de la biblioteca publica.

3 La direccion concreta de acceso a la Bibliograffa... es http://www.bibliotecaspublicas.info/biabp.lasso, URL que ha sustituido
el pasado mes de junio a http://www.fundaciongsr.org/bdweb/biabp/primera.htm, si bien ésta permanece operativa y se encuen-
tra redirigida a la nueva direccion. La entrada desde la secciéon de Catilogos y bases de datos de la web de la FGSR esta en
http://www.fundaciongsr.es/catalogos/frames.htm. En http://www.bibliotecaspublicas.info (se trata de un dominio registrado y
gestionado por la FGSR) se encuentran actualmente los accesos a la Bibliografia..., a la edicion electronica del estudio Las bib-
liotecas puiblicas en Esparia. Una realidad abierta, y la Seccion profesional para bibliotecas de la Biblioteca Digital que desarrolla
y ofrece en su web dicha Fundacion. Travesia, el portal en Internet para las bibliotecas publicas espariolas, desarrollado desde la
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria del MECD, est4 accesible en http://travesia.mcu.es.

4La asignatura Bibliotecas Piblicas correspondia al 2° curso de la Diplomatura en Biblioteconomfa y Documentacion impartida por
la Universidad de Salamanca, siendo una asignatura troncal de cuatro créditos. Con el nuevo plan de estudios que ha entrado en
vigor en el curso 2001-2002, esta asignatura ha desaparecido junto a otras similares, orientadas a determinadas tipologias de centros
documentales.

SParala presentacion de las referencias, se siguieron las recomendaciones de José Martinez de Sousa en su Diccionario de ortografia
técnica. Normas de metodologia y presentacion de trabajos cientificos, bibliologicos y tipogrdficos, Madrid, Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 1987.
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De forma paralela, esta vinculacion profesional hizo posible que la BBP se viera favorecida por el
desarrollo y disponibilidad de recursos y aplicaciones informaticas puestas en marcha en Pefaranda a lo
largo del periodo6. Su publicacion en Internet ha sido siempre asumida por la FGSR y ha estado determi-
nada en gran medida por el propio desarrollo de los servicios en linea que se ha producido en estos afos,
en especial con la publicacion de varias de las bases de datos documentales que esta institucion ofrece en
su web. Asi, por ejemplo, la posibilidad de ofrecer en las referencias un enlace al documento completo en
linea, va mas alla de la introduccion de una ventaja operativa o funcional, modificando concepciones y
prioridades en una bibliograffa.

Existen, pues, un contexto temporal y un contexto local que han determinado en buena medida el con-
cepto, funcionalidad y alcance de la BBP. Desde el punto de vista temporal, la BBP se ha ido formando
en un periodo en el que la disponibilidad de literatura profesional especialmente referida a las bibliote-
cas publicas ha conocido un cambio sin precedentes en nuestro entorno. El cambio se refiere al notable
incremento de la produccion editorial en Espana, sea de monografias, publicaciones periddicas o eventos
de caracter profesional, relacionada con las bibliotecas piblicas y sus &mbitos de actuacion. Y el cambio
afecta también a la explosion en la disponibilidad de acceso a la literatura profesional que ha supuesto el
desarrollo de Internet, superando las fronteras de tiempo y espacio. Ambos factores estan en la base de que
podamos hoy disponer de una bibliografia especializada de las caracteristicas y volumen de la BBP.

También el contexto local merece alglin comentario, ya que la BBP nace para cubrir las necesidades de
un sector de usuarios ubicados en Salamanca y su entorno, ya fueran estudiantes, docentes o profesionales.
Esta vinculacion local explica también algunas caracteristicas de la BBP. Como bibliograffa que es y a
diferencia de un catalogo, no ubica ni informa de la disponibilidad de un documento, sino tan s6lo de su
existencia. Sin embargo, ha tenido siempre un cierto “control” de accesibilidad: la mayoria de las referen-
cias incluidas en la BBP han sido seleccionadas en tres bibliotecas o centros documentales salmantinos y,
por tanto, los documentos a que se refieren estan disponibles en el entorno salmantino.

Se trata, en concreto, de los siguientes: el Centro de Documentacion del Centro de la FGSR en
Salamancaj, con un fondo especializado en literatura, lectura y bibliotecas infantiles y juveniles, que ofrece
también servicios de DSI y listas de distribucion en la red; la Biblioteca de la Facultad de Traduccién y
Documentacion de la Universidad de Salamancag, que mantiene asimismo una lista de distribucion y
una base de datos, Datathéke, con vaciados de publicaciones perioddicas sobre biblioteconomia y docu-
mentacidn; en tercer lugar, la Biblioteca Municipal-FGSR de Peharanda de Bracamonte, de cuya seccion
profesional procede asimismo un n@imero significativo de referencias’. De estos tres centros es deudora
la BBP, de ellos se ha obtenido la mayoria de las referencias y en ellos se ha podido consultar gran parte
de los documentos a los aue se refieren. Habitualmente se consultan también otras fuentes secundarias

6 La BBP estd desarrollada en FileMaker y partid de la estructura preexistente de la Bibliografia salmantina, de la que da cuenta
Andrés S. Barba, responsable técnico de ambas, en otra comunicacion a este Congreso. En cierta medida, el desarrollo de estas
dos bibliograffas ha sido paralelo, intercambiandose los avances técnicos, tanto en lo que afecta a las sucesivas versiones del
FileMaker, como a Lasso, la aplicacion utilizada para su publicacion en web. La Bibliografia salmantina esta accesible desde
http://www.fundaciongsr.es/catalogos/frames.htm.

7El catalogo del Centro de Documentacion del Centro Internacional de Literatura Infantil y Juvenil de la FGSR en Salamanca esta
accesible desde http://www.fundaciongsr.es/catalogos/frames.htm. El Centro ofrece ademas un servicio de difusion selectiva de
informacion y listas de distribucion sobre sus areas tematicas.

8 El catélogo de la Biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la Universidad de Salamanca esti accesible en http:
//brumario.usal.es/search*spi~S1/. La base de datos de articulos de revistas Datathéke se encuentra en http://milano.usal.es/dtt.htm.
Por su parte, el acceso a la lista de distribucion Infodoc esta en http://listas.bcl.jeyl.es/infodoc/. Estos tres servicios son de libre
acceso; en red local o reservado para personal docente, se prestan también servicios de DSI, acceso a otras bases de datos y recursos
en linea, etc.

9 La seccién profesional del Centro de la FGSR en Peharanda no esté incluida en los fondos de libre acceso ni en el catilogo de la
Biblioteca Municipal, si bien esta disponible para profesionales propios o externos y para estudiantes, en cuanto usuarios presen-
ciales del Centro.
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La Bibliografia..., de fuera a dentro

La actual interfaz de consulta de la BBP permite buscar referencias a partir de diversos campos, com-
binados entre s por los operadores booleanos AND (por defecto) y OR. Los campos a partir de los cuales
se pueden recuperar referencias son los siguientes:

* Autor, Titulo de un documento o titulo de la obra general o publicacion en que se incluye, expresado
como En: Titulo Obra. Estas tres opciones se encuentran en cada una de las dos primeras ventanas
de la interfaz de consulta.

* Materia, también en dos ventanas en las que se abre un ment desplegable con las materias que utiliza
la bibliograffa, para incorporar la seleccionada como criterio de blisqueda.

« Ambito geogrdfico, que abre asimismo un meni desplegable con los descriptores geogréficos inclui-
dos en la bibliografia, desde el que seleccionar aquel que interese.

» Tipologia, con tres alternativas, Monografias, Articulos y documentos 'y Documentos en red.
* Fecha, desplegada en tres ventanas, En, Anterior a'y Posterior a.

Una vez realizada una consulta, la respuesta que ofrece el servidor mantiene en su encabezamiento
la interfaz de blisqueda con los criterios que se han introducido para la consulta; a continuacion figura el
niimero de referencias de que dispone la base de datos con tales criterios y el niimero de los registros que
se muestran en esa pagina hasta un maximo de 50 referencias por pagina servida; continfian por ltimo las
referencias, ordenadas por autor/titulo.

La opcidon de mantener la interfaz de blisqueda en el encabezamiento de los listados de referencias
obtenidos de la BBP responde a un doble motivo de operatividad. Por un lado, se facilita al usuario tener
siempre presente los criterios con se que ha realizado cualquier biisqueda, lo que es sin duda una ventaja a
la hora de imprimir o conservar cualquier listado. Pero ademaés se pretende una economia de tiempo para el
usuario, reduciendo en lo posible los cambios innecesarios de pagina. Se facilita asi el concretar, delimitar
o modificar una consulta determinada de la que se han obtenido demasiadas referencias o referencias no
deseadas, introduciendo nuevos criterios de blisqueda sin necesidad de abrir nuevas ventanas intermedias.
Si por ejemploll, realizamos una blsqueda a partir de la materia Internet, el servidor nos ofrecera el
inicio de un listado de 338 referencias, lo que puede resultar un niimero excesivo para ojear. Si anadimos
directamente un nuevo criterio, introduciendo en Fecha-Posterior a: 1999, obtendremos 95 referencias.
Podemos, a continuacion, pedirle que muestre solamente aquellos documentos que estén disponibles en
linea, afiadiendo en la ventana de Tipologia Documento en red, y obteniendo asf una tercera pagina con un
listado de 55 referencias, desde la que ojear o descargar cualquiera de los documentos referenciados.

Las referencias que ofrece la BBP contienen los datos siguientes: autor o autores y titulo del docu-
mento; en su caso, el primer autor y el titulo de la obra o publicacion en que se encuentra el documento;
nimero de serie en el caso de las publicaciones periodicas; lugar y fecha de edicidn, y paginas si se trata
de un documento impreso o en formato PDF!2; en lineas aparte figuran las materias y los descriptores de
ambito geografico que, en su caso, tiene asignada la referencia. Los datos de materia, &mbito geografico,
autor y, ocasionalmente, el del titulo se presentan en color de resalte, indicando que contienen un enlace.
En los tres primeros, si se pica sobre ellos, el servidor ofrecera un nuevo listado con las referencias que la
BBP contenga del autor, la materia o el ambito geografico sobre el que se haya hecho clic. De esta manera,
la BBD permite la posibilidad de navegar por ella realizar asi nuevas consultas sin necesidad de volver a

10 Los dos subcatalogos que mantiene la Biblioteca de Castilla y Leon son: la Seccion de Biblioteconomia y Documentacion,
en http://www.bcl.jcyl.es/cgi-bin/abweb/L1/T3, con 4.118 registros a 10.09.2002, y la Bibliografia sobre bibliobuses, en http://
www.bcl.jcyl.es/cgi-bin/abweb/L1/T5, con 289 registros en la misma fecha. Como es 16gico suponer, a estos centros documentales
habria que anadir la biblioteca particular del autor.
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la interfaz de bisqueda para introducir nuevos criterios, solamente con hacer clic en alguno de estos tres
campos. Los listados que resultan de estas consultas mantienen el encabezamiento habitual, en el que se
introduce automaticamente el nuevo criterio con que se ha realizado la nueva blisqueda.

Si es un titulo el que aparece con el color de resalte y subrayado, se trata de un documento que esta dis-
ponible en la red y el enlace que contiene remite a la URL en que se encuentra el documento descrito. As{
pues, al hacer clic en un titulo que contenga enlace, se saldria de la base de datos, por lo que el documento
solicitado se abre en un nueva ventana del navegador, manteniéndose abierta la pagina en la que figura el
listado del que se ha seleccionado el documento.

Por lo demas, la interfaz de la BBP carece de Ayuda o recomendaciones para su uso. Ahora bien, mas
que una carencia, la ausencia de un sistema de ayuda para consultar la BBP se ha considerado un valor tras
el que se han orientado distintos esfuerzos. Se ha pretendido, en efecto, ofrecer una interfaz de basqueda y
navegacion suficientemente intuitiva y facil de usar, aprovechando las posibilidades que ofrece la web y la
cada vez mayor familiaridad de los usuarios con este tipo de formularios de basqueda de informacion. Se
ha tenido en cuenta asimismo un perfil de usuario con cierto nivel de destrezas en el manejo de la infor-
macion y la documentacion, como cabe suponer de profesionales y estudiantes.

Sin entrar en demasiados pormenores, caben algungs comentarios sobre los aspectos técnicos. La base
de datos reside en una aplicacion estandar, FileMaker13, y tiene una estructura plana muy sencilla. Para su
publicacion en la web, se utilizan los siguientes campos: Soporte, Titulo, Autor, Titulo_Obra, Autor_Obra,
Edicion, Lugar_Publicacion, Editorial, Fecha, Pag, Numeracion, Serie, Materia, Des_Geografico y URL.
Todos los campos tienen formato de texto y se encuentran indexados. El campo Titulo tiene caracteristicas
de valor requerido y Gnico. Tres campos admiten repeticiones; asi, en un registro pueden figurar hasta tres
autores, cinco materias y tres descriptores geograficos. En los casos de Soporte, Materia y Descriptor
geogrdfico se utilizan listas de valores cerradas, previamente definidas en la base de datos. Para la intro-
duccidn de datos y la administracion de la base de datos se utilizan hasta 17 campos mas que no tienen
reflejo directo en la web.

Un repaso por el contenido

La BBP utiliza un listado de materias especifico que intenta recoger el amplio abanico de perspectivas
en que se desarrollan hoy dia las bibliotecas plblicas en Espafa, procurando en lo posible mantener la
maxima normalizacion terminologica en relacion a los listados de materias en uso. En la actualidad se
utilizan 125 descriptores de materia, habiéndose realizado la Gltima revision y ampliacion del listado en la
primavera de 2002. A modo de ilustracidn, estas son las materias que estan asignadas en un mayor nimero
de referencias!4:

Asimismo el dmbito geografico utiliza un listado de descriptores especifico para la BBP, listado que,
como es logico, esta sujeto a un mayor nimero de modificaciones o ampliaciones, en funcion de la propia

11 gy ejemplo descrito corresponde a un blisqueda real, llevada a cabo el 27 de agosto de 2002.

12 E| PDF o Portable Document Fi ormat, se ha generalizado como un formato cada vez mas utilizado en la red para la transferencia
de documentos electronicos. Entre las ventajas que ofrece, esta el reproducir cualquier documento como una impresion digital que
se mantiene inalterable en las caracteristicas de formato, tamano de letra, paginas, etc., con respecto al documento original del que
se ha obtenido el archivo PDF. Habria que ahadir que no es la menor ventaja el hecho de precisar para su lectura de un programa
de distribucion gratuita, el Acrobat Reader de Adobe, que puede usarse independientemente o integrado en esas plataformas de
aplicaciones informéticas que llamamos navegadores o exploradores.

13 Desarrollada inicialmente para entornos Macintosh, corre asimismo sobre Windows y tiene versiones para actuar en
monopuesto y como servidor local o de web. La tltima version, con la que se trabaja actualmente, es FileMaker Pro 5.0Evl. Su
publicacion en web, de una mayor complejidad, estd desarrollada en Lasso 5.
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literatura profesional que se publica. Para el ambito espafiol, el listado se desarrolla desde el conjunto del
estado espafiol, a las comunidades autonomas, provincias y municipios. El nimero de referencias que
tienen asignado al menos un descriptor geografico es de 1.738. La mayoria de ellas, 924 referencias, tienen
algin descriptor del territorio espafiol; casi 300 registros se refieren al conjunto de Espafa; la comunidad
autdnoma de la que figuran més referencias es Cataluna, con 132; en el otro extremo estia La Rioja, de la
que tan solo se recogen cinco referencias; con mayor concrecion, figuran hasta 166 municipios espanoles
diferentes con alguna referencia. La representacion de paises extranjeros estd encabezada por la Union
Europea o alguno de sus paises miembros exceptuando Espaiia, a los que se refieren mas de 330 documen-
tos; los EEUU tienen asignadas 165 referencias; paises de América Latina, 110. En total, hasta 57 paises
distintos estan recogidos en los descriptores geograficos con alguna referencia.

En cuanto a la tipologia documental recogida en la BBP, en estos momentos pueden distinguirse los
siguientes documentos:

Mas de la mitad de las referencias, un 51%, describe articulos de revistas u otras publicaciones periodi-
cas, mayoritariamente de caracter profesional. Un buen ntimero de estos articulos tiene también version

digital accesible
en la red, cuyo enlace
recoge Materias mas utilizadas en la BBP también la
bibliografia Internet 340 aunque su
descripcion Politica bibliotecaria 228 esté basada
enlaedicion Gestion 227 impresa.
Se  tipifi- Servicios de BP 221 can  Ccomo
documentos Memorias e informes 205 publicados
en la web Innovaciones tecnologicas 191 aquellos
que  sola- Actividades de animacion a la lectura 178 mente estan
publicados Sociedad de la Informacion 175 en tal medio
o bien Evaluacion 152 aquellos que
han  sido Estudios de usuarios 142 consultados
exclusiva- Redes y sistemas 138 mente  en
su version electronica
en linea, como es el

caso de las ponencias y comunicaciones de las Conferencias de IFLA. De entre las publicaciones periodi-
cas de las que se realiza sistematicamente un vaciado, destacan Educacion y Biblioteca, con mas de 350
referencias, y el Correo Bibliotecario, con cerca de 250. Entre las publicaciones extranjeras, cabe destacar
el Bulletin des Bibliothéques de France, del que hay referenciados mas de 200 articulos; el Library Journal,
con casi 100 articulos recogidos; y, por supuesto, las sucesivas ediciones de las IFLA General Conference,
con mas de 260 documentos recogidos.

La presencia de publicaciones extranjeras da una idea del caracter multilingtie de la BBP. Aunque la
gran mayoria de los registros describen documentos en lengua espaiiola, hay aproximadamente unas 1.300
referencias en otros idiomas, lo que representa un 38% del total. Destacan los documentos en inglés, con
casi 650 referencias, seguidos por cerca de 400 documentos en francés y casi 100 documentos escritos
en catalan. En cantidades menores, pueden aparecer referenciados documentos en italiano y portugués,
incluso gallego y aleman.

La BBP no tiene fechas limites, si bien podria decirse que registra un alto nivel de actualidad, ya que la
mayor parte de las referencias, exactamente un 52%, tiene fecha de publicacion de 1998 o posterior. Por el

14 Los datos que se ofrecen a continuacion corresponden a la actualizacion de agosto de 2002.
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Tipologla documenial de la BBP
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contrario, las referencias anteriores a 1992 representan tan solo el 15% del conjunto y las anteriores a 1979
son unas 70. Hay que decir que, hasta el presente, no se ha pretendido expresamente localizar de manera
exhaustiva referencias historicas, sino dar prioridad a aquellos documentos de mayor actualidad. Atn asf,
la distribucion de las referencias incluidas en la BBP no deja de ser en parte un reflejo del crecimiento
en los Gltimos ahos de la produccion de literatura profesional y de la malyor presencia en la misma de los
temas directa o indirectamente relacionados con las bibliotecas pablicas 3,

15 Aunque en estos momentos no hay ningtin analisis actualizado al respecto, tal presuncion parece logica y se encuentra
en consonancia con la tendencia puesta de relieve hace unos anos. Véase sobre este aspecto el articulo de Florencia Corrionero e
Hilario Hernandez, La investigacion sobre bibliotecas piblicas en Espana entre 1993 y 1996. Una realidad en cierne. En: Educacion
y Biblioteca, n. 82, vol. 9, 1997, p. 35-41, http://www.fundaciongsr.es/articulos/hhs/articulos/investig.pdf.
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Ao de publicacion de las referencias de la BBP Con todo, la novedad de mayor
Ano Referencias Ano Referencias trascendencia, en los Gltimos anos, de
1990 69 1996 773 1? que se ha visto bepeflclaQa la BBP ha

sido sin duda la creciente disponibilidad
1991 71 1997 264 de la documentacion en linea. La publi-
1992 111 1998 381 cacion en la web de versiones digitales
1993 134 1999 473 se ha generalizado en un buen niimero
1994 152 2000 515 de publicaciones periddicas y documen-
1995 174 2001 349 tacion procedente de eventos profesio-

nales, simultaneandose o no la edicion

digital con la impresa. A esto habria que
afadir el desarrollo, atin timido pero resuelto, de bibliotecas digitales de caracter profesional. Todo ello
ha hecho posible incluir en la BBP un campo con la direccidon de Internet en que esta disponible, en su
caso, una determinada referencia. En estos momentos, el nimero de documentos referenciados en la BBP
que disponen de un enlace al documento libremente accesible en la red se acerca a 1.300, lo que supone
un 37% del total de referencias. Tres de cada cuatro referencias con enlace al documento en linea tienen
fecha de publicacion posterior a 1998, lo que se corresponde con el hecho de que méas de la mitad de las
referencias con esa fecha disponga de enlace al documento en la red. Son datos que hacen pensar en una
tendencia expansiva sin precedentes en la accesibilidad a la literatura profesional, tendencia que modifica
sustancialmente la operatividad que puede presentar una bibliografia en la actualidad.

Porque, en el entorno de la red, que una referencia bibliografica contenga la URL del documento sig-
nifica no solo que se informa sobre la ubicacion y disponibilidad del mismo sino, sobre todo, que se pone
al alcance de un clic el acceso al documento mismo. La adaptacion y publicacion de la BBP en la red se ha
producido en un momento en que se ha transformado radicalmente la barrera meramente referencial que
tenfan hasta ahora las bibliografias: no solamente se da la referencia de determinado documento, también
se da la posibilidad de disponer de él en pocos segundos.

Mantener es desarrollar

Los datos disponibles sobre las consultas realizadas a la BBP desde Internet se remontan a mediados
del afio 2000, sin que se haya conservado registro del uso anterior, y dan noticia del nimero de visitas y
de paginas servidas a los usuarios™ .

Consultas de la BBP
Paginas servidas Visitas/mes Paginas/mes
Julio-diciembre 2000 5.896 983
Afo 2001 14.174 268 1.181
Enero-Agosto 2002 21.055 588 2.632

16 Los datos no tienen en cuenta las consultas realizadas desde cualquiera de los ordenadores conectados a la red corporativa
de la FGSR en cualquiera de sus tres centros de Peharanda, Salamanca o Madrid, sino tan solo aquellas que se realizan desde fuera
a través de Internet. Del segundo semestre de 2001 tan solo se registr6 el nimero de paginas servidas, y no el de visitas recibidas.
Una visita es un conjunto de peticiones que representa todas las paginas vistas por un mismo usuario durante un periodo de tiempo
continuado. Las pdginas servidas incluyen, por tanto, la pagina de acceso a la BBP, la pagina con la interfaz de bisqueda y las
paginas con listados de respuesta del servidor.
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A'lo largo de 2001, las visitas recibidas por la BBP sumaron 2.948, teniendo las maximas en los meses
de junio y octubre, con 319 y 357 visitas respectivamente. Durante los ocho primeros meses de 2002, el
niimero de visitas registradas ha aumentado a 4.707, lo que proyecta una prevision para el conjunto del
ano por encima de las 7.000 visitas, mas del doble de las contabilizadas el afo anterior. El mes de mayor
nlimero de visitas ha sido asimismo junio, con 1.115, mientras que agosto, un mes vacacional por excelen-
cia, registrd6 577 visitas, por encima de las miximas de junio y octubre de 2001. La media de paginas
servidas fue de 5,2 paginas por visita en 2001, media que durante el periodo de 2002 contabilizado ha sido
de 4,5, lo que, teniendo en cuenta el sistema de consulta, arrojarfa una media aproximada de tres listados
elaborados y servidos por visita desde la BBP.

Lo cierto es que el uso de la BBP, a la vista de estos datos, estd en un claro proceso de expansion.
Ademas, este crecimiento se produce precisamente cuando la bibliografia ha perdido, en parte, su funcio-
nalidad como bibliografia académica, lo que refuerza su perspectiva de herramienta profesional, utilizada
mayoritariamente por bibliotecarios y otros profesionales relacionados con las bibliotecas piblicas. Sin
duda, la consulta de documentacion especializada es una necesidad y una practica que ha rebasado inexo-
rablemente el ambito y periodo de los estudios académicos. Cada vez mas, los profesionales de bibliotecas
publicas precisamos del estudio y consulta de documentacion para nuestro quehacer habitual en la gestion
de la biblioteca o en la planificacién y desarrollo de nuevos servicios, por ejemplo. Y también, al igual que
en otras muchas ramas, precisamos poner al dia nuestros conocimientos, adquirir nuevas destrezas, inser-
tarnos en una dindmica de formacion permanente sin la cual es cada vez mas dificil ejercer la profesion.

Esta orientacion fundamentalmente profesional de la BBP ha pasado ya a estar presente en el trabajo
de mantenimiento que se realiza con ella en el Centro de la FGSR de Penharanda. Porque al publicar en
la red la bibliografia, se asumia el compromiso de mantenerla y desarrollarla en lo posible, realizando
periddicamente incrementos que recojan nuevas referencias y también adaptando sus criterios de selec-
cion y su operatividad a los usuarios a los que esta dirigida. Aunque en la préctica, la periodicidad de las
actualizaciones no ha seguido una regularidad sistematica, si se ha seguido trabajando periddicamente en
su mantenimiento, como puede apreciarse por los incrementos que reflejan las fechas de las referencias,
citadas mas arriba. Las actualizaciones afectan asimismo a los listados de materias y descriptores geogra-
ficos, a ocasionales correcciones en las referencias y a su presentacion en la web. La actual interfaz de
consulta, por ejemplo, asi como la presentacion de los listados, son la tercera version desde que se publicd
en Internet en 1999.

Un problema en el mantenimiento de la BBP, que merece comentario aparte, reside en los cambios que
puedan producirse en las URL de las referencias que contienen enlace al documento completo. Aunque
la movilidad de las direcciones de Internet donde se aloja la documentacion en linea tiende a reducirse
progresivamente, alin existe. Puede afectar, en ocasiones, a todas las referencias de una revista que, por
ejemplo, cambia de dominio en Internet o modifica el formato en que publica sus documentos; o provoca
otras veces que desaparezca de la red la documentacion de un congreso, que se mantiene colgada tan solo
durante un periodo limitado. Por el momento, pues, resulta imprescindible revisar con cierta periodicidad
la vigencia de los enlaces que contiene la base de datos y proceder a su renovacion si fuera necesario. Con
un volumen mediano de referencias que disponen de enlace, que como se indicaba anteriormente alcanza
a 1.300 registros, es 1ogico pensar tal tarea tiene sus dificultades, si bien se dispone de herramientas infor-
maticas que automatizan una pequefia parte del proceso”. La Gltima revision que se ha hecho del conjunto
de enlaces al documento que contiene la BBP data de junio de 2002.

Todo este anilisis de la estructura, funcionalidad y uso de la BBP quedaria incompleto si no apor-
tara algunas lineas o consideraciones, al menos, de las tareas que quedan por delante, bien sea desde la
perspectiva de mejorar aquellos elementos que sean susceptibles de alguna mejora; bien sea para poten-
ciar aquellos aspectos que le aportan un mayor valor aiadido; o bien desde la reflexion de como puede
plantearse una herramienta de este tipo hoy dia, con unos desarrollos tecnolégicos en permanente evolu-
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cion y con un nuevo panorama de usos y usuarios.

En este sentido, uno de los elementos mas valorados en la funcionalidad de la BBP es la capacidad de
ofrecer el enlace al documento en un porcentaje creciente de referencias. Es, sin duda, uno de los elemen-
tos a potenciar, que debe actuar como criterio en la basqueda y seleccion de documentacion con que se
alimenta la base de datos, y para el que hay que encontrar formas de superar los problemas de cambios o
desapariciones de URL. Una posible alternativa podria consistir en conservar y ofrecer de cada documento
una version caché almacenada en el servidor de la BBP, a la manera en que actiia, por ejemplo el conocido
y recurrido Google. De manera complementaria, cabria la posibilidad de fomentar el que la propia BBP
promueva la disponibilidad y estabilidad de la documentacion en linea, en su 4mbito tematico, convirtié-
ndose en plataforma para la publicacion electronica de documentos publicados en medios impresos, a
instancias de los autores, editores o responsables de su publicacion. Ello tendria la ventaja de expandir y
alargar la vida (til de mucha documentacion profesional, constrefiida demasiadas veces por una difusion
y accesibilidad limitadas.

La desvinculacion local que para la BBP ha supuesto su publicacion en la red y la accesibilidad de la
documentacion en linea abren también posibilidades importantes sobre las que sera preciso reflexionar. En
especial, cabe pensar en que la BBP, como bibliograffa especializada en espafol, atienda de una manera
mas decidida el ambito latinoamericano, incorporando de manera mas generalizada publicaciones de los
paises del area y detectando e incorporando las inquietudes documentales de los profesionales de las bib-
liotecas ptiblicas de los paises latinoamericanos.

Otros aspectos técnicos y funcionales que en algiin momento han surgido y sobre los que se ha hecho
una primera aproximacion apuntan a dotar a la BBP de mayores niveles de interactividad, personalizacion,
incluso de nuevos criterios de seleccion y consulta para el usuario. En esta linea estaria, por ejemplo,
desarrollar y dotar a las referencias de un nuevo descriptor que recogiera autoridades, en especial enti-
dades o instituciones, incluyendo bibliotecas concretas; ofrecer al visitante formularios de sugerencias y de
inclusion de nuevos documentos no referenciados que considere de interés; o incluir un nuevo campo con
el idioma del documento, permitiendo limitar las bisquedas con tal criterio. De mayor interés, probable-
mente, seria explotar las potencialidades orientadoras, de sugerencia y difusion, ofreciendo listados bibli-
ogréaficos selectivos, con un nimero limitado de referencias, sobre temas que resulten de especial interés
en un momento dado, a la manera de btisquedas predeterminadas. Tales listados podrian variar desde las
altimas novedades introducidas en la base de datos, a una bibliograffa basica sobre bibliotecas publicas,
pasando por temas concretos como formacion de usuarios, Internet en las bibliotecas puablicas o servicios
basados en nuevas tecnologias.

Con todo, desde el punto de vista interno, de quienes mantienen la responsabilidad del mantenimiento
y desarrollo de la BBP, resulta imprescindible disponer de nuevas y méis amplias herramientas de evalu-
acion de la misma, que permitan adaptar y evolucionar en operatividad y contenidos a usos y usuarios con
mayor rigor o precision.

Todas ellas son tareas posibles, pero acometerlas o no, establecer prioridades entre ellas, dependera de
factores de muy diversa indole, como las posibilidades de asignarle recursos humanos y econdmicos desde
la institucidn que la mantiene, pero, sobre todo, de los niveles de uso, en definitiva, de la rentabilidad que la
BBP tenga para el ptiblico al que esta dirigida, los profesionales y estudiosos de las bibliotecas piiblicas.

17 Para controlar si los enlaces que contiene la base de datos continfian vigentes se ha utilizado una aplicacion del tipo
rastreadores. Se trata de una aplicacion sobre Linux, en un servidor web de la red corporativa de la FGSR, que rastrea las URL y
elabora un listado con las que han dejado de estar activas.
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MODELOS Y EJEMPLOS PARA LA DIFUSION EN INTERNET DEL FONDO ANTIGUO DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL ESTADO ESPANOLAS

José Luis Herrera Morillas
Universidad de Extremadura, Facultad de Biblioteconomia y Documentacion

Resumen

Después de comprobar los escasos recursos existentes en Internet sobre el fondo antiguo de las
Bibliotecas Pablicas del Estado espafolas y convencidos de la necesidad de facilitar el acceso y difusion
de estas colecciones, como medio que haga compatible su conocimiento y conservacion, contribuyendo a
la vez al aumento de la presencia en Internet de contenidos en espafol; presentamos una serie de modelos
y ejemplos de recursos elaborados por otros tipos de bibliotecas espafiolas y de otros paises, que puedan
servir de fuente de inspiracion. Para ello ha sido necesario localizar y analizar bibliotecas espafiolas y
extranjeras con informacion y/o recursos de este tipo. Fruto de esta tarea ha sido la elaboracion de una
tipologia de recursos formada por: catalogos especializados, informacion general, exposiciones virtuales,
proyectos de digitalizacion y bases datos. Tipos de recursos que ilustramos con ejemplos; antes presenta-
mos un breve panorama del fondo antiguo de las Bibliotecas Paiblicas del Estado espafiolas.

1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es presentar una serie de modelos y ejemplos dirigidos a las Bibliotecas
Publicas del Estado espafiolas, depositarias de colecciones de fondo antiguo, para que disefien recursos que
permitan difundirlas y hacerlas accesibles a través de Internet. Pues hemos comprobado que en la actuali-
dad estos recursos son practicamente inexistentes en nuestras Bibliotecas Paiblicas del Estado a diferencia
de lo que ocurre en otros paises, y también en Espafia, con otros tipos de bibliotecas.

Creemos que el fondo antiguo de estos centros bibliotecarios esta necesitado de una mayor difusion
y ademas es muy idoneo para hacerlo objeto de proyectos basados en las posibilidades que permiten las
actuales tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Por otro lado, disefiar e impulsar instrumentos que favorezcan la presencia de estos fondos en Internet
va en la linea de la politica bibliotecaria promovida por el Estado espafiol. Basta recordar como el Plan de
Impulso para las Bibliotecas Publicas Espariolas* recoge entre sus objetivos extender el modelo de bib-
lioteca piiblica como centro de acceso al conocimiento, independientemente de su soporte material y de su
ubicacion fisica, y de utilidad para todos los ciudadanos. Para ello aconseja huir y abandonar el modelo de
biblioteca piblica caracterizado por una concepcion patrimonialista que concibe la biblioteca como centro
que atesora una determinada coleccion bibliogrdfica, de mayor o menor valor.

Este Plan se asienta en la conviccion de que en el nuevo entorno digital las bibliotecas piiblicas pueden
contribuir a garantizar la igualdad de oportunidades de acceso a la informacion y la cultura de todos los
ciudadanos, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1 véase: El Plan de Impulso de las Bibliotecas Puablicas Espanolas, Las bibliotecas ptblicas, puertas de entrada a una Sociedad de
la Informacion para todos, Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, Madrid, 2000. http://www.mcu.es/lab/bibliote/
plan/index.html Consulta: 18-04-02. Especialmente el punto 3, Un nuevo modelo de Biblioteca Piiblica para la Sociedad de la
Informacion y el capitulo 4 Objetivos del Plan.
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En concreto pueden contribuir a preservar y difundir el patrimonio cultural local, convirtiéndose en
proveedoras de informacion local a través de Internet, y, ademas, pueden contribuir a aumentar consider-
ablemente la presencia en Internet de contenidos en espariol.

También la iniciativa INFO XXI destaca el papel que pueden desempehar las bibliotecas pablicas como
punto de %cceso puiblico a Internet y como centros de patrimonio historico susceptible de difusion a través
de la Red~.

Por tltimo citamos el Proyecto Codex: Digitalizacion del Patrimonio Bibliogrdfico de las Bibliotecas
Piuiblicas del Estado, que fue anunciado en 1997 con la finalidad de conseguir los siguientes objetivos:
“garantizar la preservacion y ampliar el acceso a las obras que constituyen ese Patrimonio, mediante su
digitalizacidn y su difusion a través de las redes telematicas y en soportes fisicos™3.

Estas consideraciones nos hacen ver que el disefio de recursos en Internet sobre las colecciones antiguas
e historicas de nuestras Bibliotecas Puablicas del Estado, siguiendo los ejemplos que recogemos en este
trabajo, puede ser una forma de concretar y aplicar las actuales recomendaciones y corrientes en materia
bibliotecaria.

L.1. El fondo antiguo en las Bibliotecas Publicas del Estado espariiolas

La procedencia de gran parte de las colecciones antiguas e historicas de las Bibliotecas Pablicas del
Estado espanolas esti en relacion con el origen de estos centros, fruto de las medidas desamortizadoras
de Mendizabal: se crearon, mds que para satisfacer la demanda de lectura piblica que pudiera haber en
aquella época, para ser depdsitos de los fondos bibliogrdficos de los conventos suprimidos™. Esto hace que
estas bibliotecas espaholas contengan en la actualidad fondos antiguos en una proporcion inusitadamente
alta si consideramos su verdadera ﬁmcio’nS.

De las 52 Bibliotecas Pablicas del Estado existentes en la actualidad en Espaha solo unas 11 no tienen
entre sus colecciones obras anteriores al siglo XIX. De estos fondos los mejor cuantificados son los incu-
nables -con unas cifras globales de 4.3846- debido a que es la Ginica tipologia documental del fondo antiguo
que aparece diferenciada en los estudios estadisticos que cada afio publica el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Para el resto de los tipos de documentos antiguos contamos con los datos de la gufa Las
Bibliotecas Piiblicas del Estado’: manuscritos, 4.686; impresos del XVI al XVIII, 281.943.

Segin Marsa Vila8, de estas bibliotecas cabe destacar por la riqueza de su fondo antiguo: la Biblioteca
Pablica del Estado en Tarragona, la Biblioteca Pablica del Estado en Toledo y la Biblioteca Ptblica del
Estado en Palma de Mallorca.

2 Carrién Gitiez, Alejandro. Las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas pblicas espafiolas: nuevos
usuarios y nuevos servicios. http://www.mcu.es/lab/bibliote/bpublicas/bp07_lamp.htm

3 Proyecto Codex: Digitalizacion del Patrimonio Bibliografico de las Bibliotecas Pablicas del Estado. En: Correo Bibliotecario:
boletin informativo de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, n. 5, abril, 1996, p. 2-3.

4 Caravia Nogueras, Santiago. El fondo antiguo en las bibliotecas pablicas espanolas. En: El libro antiguo en las bibliotecas espario-
las. Oviedo. Universidad de Oviedo, Vice-Rectorado de Extension Universitaria, Servicio de Publicaciones, 1998, p. 93.

5 Ibidem, p. 97.

6 Dato obtenido de Bibliotecas Publicas del Estado: estudio estadistico. Aiio 2000. Madrid: Direccidon General del Libro, Archivos
y Bibliotecas, 2001, p. 23. En este estudio estadistico aparecen los incunables distribuidos por bibliotecas y se precisan aquellas
bibliotecas que no cuentan con este tipo de obras.

7 Las Bibliotecas Publicas del Estado. Madrid: Ministerio de Cultura, Centro de Coordinacion Bibliotecaria, 1991.
8 Marsa Vila, Marfa. El fondo antiguo en la biblioteca. Gijon. Ediciones Trea, 1999, p. 355-356.
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1.2. El fondo antiguo de las Bibliotecas Piiblicas del Estado espaiiolas en Internet en la actualidad

La informacion sobre el fondo antiguo difundida por las Bibliotecas Ptblicas del Estado en Internet es
escasa, y los recursos practicamente inexistentes, en primer lugar debido a que son pocas las bibliotecas de
este tipo que cuentan con web propia, la mayor parte se limitan a presentar el acceso en linea al catalogo
general de la biblioteca?.

De todos modos, existen Bibliotecas Piiblicas del Estado que ya han disehado una web propia con infor-
macion elaborada sobre sus servicios, colecciones e instalaciones. De éstas, algunas cuentan con impor-
tantes colecciones de fondo antiguo, y, sin embargo, son minimas o inexistentes las referencias a estas
obras. A continuacién indicamos las menciones al fondo antiguo que hemos localizada en estas web:

- La Biblioteca Publica de Tarragona <http://www.biblio.fut.es/castella/> dentro del apartado fondos
y colecciones tiene una seccion para “fondo patrimonial” en la que informa sobre el mismo e incluye
algunas imagenes.

- Lareciente web de la Biblioteca de Castilla-La Mancha <http://www.jccm.es/biblioclm/>, que tiene
su origen en la antigua Biblioteca Publica del Estado de Toledo, hace mencidn a la coleccion Borbon-
Lorenzana. Este fondo antiguo esté incluido también en el catalogo general en linea.

- En el caso de Cantabria coinciden la Biblioteca Publica de Santander y Biblioteca Central de
Cantabria <http://www.bcc.gobcantabria.es/>; por tanto, presentan una misma web y en la opcidn
de catilogos se incluye el catidlogo del Patrimonio Bibliografico de Cantabria, elaborado por la
Biblioteca Central.

- La Biblioteca Piiblica de Albacete <http://olmo.pntic.mec.es/%7Ebpab/index.htm>, en el apartado
informacion y dentro de éste en el epigrafe Presentacion, hace un breve recorrido por la historia de
la Biblioteca en el que se alude al fondo antiguo.

- La Biblioteca Publica de Valladolid <http://bpval.bcl.jcyl.es/> al describir la Seccion local (en el
apartado Servicios) precisa que El fondo de reserva de esta seccion no se presta 'y solo puede consul-
tarse en la sala de investigadores de la Biblioteca.

- En La Rioja de nuevo coinciden la Biblioteca Piblica de Logrofio y Biblioteca Central de la Rioja
<http://biblioteca.larioja.org/> y, al igual que sucede con Cantabria, la web contiene el Catilogo
Colectivo del Patrimonio Bibliografico de La Rioja <http://biblioteca.larioja.org/frame06.htm>

- La web elaborada por la Biblioteca Piiblica de Zaragoza <http://www.aragob.es/edycul/bibara/primera.htm>
aporta escasos datos sobre el fondo antiguo, las alusiones las hemos localizado en las secciones
Informacidon general: La coleccion y su uso 'y en Servicios: Lectura en sala.

- También el fondo antiguo de las Bibliotecas Pablicas del Estado es objeto del Catdlogo Colectivo
del Patrimonio Bibliogrdfico Espariol <http://www.mcu.es/ccpb/>, que tiene como objetivo el inven-
tario y la descripcion del Patrimonio Bibliografico depositado en bibliotecas espafiolas, ptblicas o
privadas, proyecto en fase de desarrollo y en proceso continuo de ampliaciéon y depuracion.

9 Véase la seccion Bibliotecas y catalogos. En: Travesia. El portal en Internet de las Bibliotecas Piiblicas espaiiolas
<http://travesia.mcu.es/>
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11. Experiencias y modelos para la difusion del fondo antiguo en Internet

Esta seccion la dedicamos a las experiencias y modelos de bibliotecas que en la actualidad presentan
en Internet informacion y recursos sobre sus colecciones historicas y antiguas.

En primer lugar hemos seleccionado algunas web de distintos centros bibliotecarios que destacan por
la abundancia y calidad de recursos sobre sus colecciones antiguas. Las presentamos agrupadas por tipos
de bibliotecas: publicas, nacionales, universitarias y especializadas en colecciones histdricas y antiguas.
De cada tipo incluimos ejemplos de bibliotecas espafiolas y de otros paises, a excepcidn de las bibliotecas
publicas de las que solo incluimos ejemplos de otros paises, pues, las menciones a los casos espanoles ya
han sido realizadas. Dentro de cada tipo de bibliotecas nos detenemos para describir un ejemplo y aporta-
mos la direccion de otros dos.

11.1. Web de bibliotecas
A. Bibliotecas Puablicas
Biblioteca Municipal de Lyon <http://www.bm-lyon.fr/>

En el indice general incluye un apartado para las colecciones especiales. Al acceder, nos encontramos
con una pagina disehada por medio del uso de frames: en el lado izquierdo de la pantalla aparece un
amplio indice que se inicia con una presentacion general y a continuacion las distintas secciones en las
que se dividen las colecciones especiales: manuscritos, libros impresos antiguos, manuscritos autdgrafos,
estampas, etc. Al pulsar cada uno de estos términos, se visualiza en la zona central de la pantalla un texto
informativo con iméagenes digitalizadas de algunas obras, que al pulsarlas se amplian, abriéndose una
nueva pantalla. Las imagenes se presentan en archivos JPEG.

Otros ejemplos:
- Biblioteca Piiblica de Grenoble <http://www.bm-grenoble.fr/> (seccion Le Patrimoine).

- Biblioteca de la Ville de Nice <http://www.bmvr-nice.com.fr/nice/> (Catélogo especifico para patri-
monio, en el apartado Informacion practica. También al hablar de las colecciones dedican una seccion
para el patrimonio.)

B. Bibliotecas Nacionales
Biblioteca Britdnica <http://portico.bl.uk/>

En el apartado colecciones <http://www.bl.uk/sitemap.html#collections> se explica con detalle cada
una de ellas. Estan relacionadas con el fondo antiguo las siguientes: primeros impresos, manuscritos,
mapas, misica y filatelia. Ademas de describirlas se incluyen enlaces a todos los recursos internos y exter-
nos relacionados: catalogos, publicaciones, exposiciones, proyectos de digitalizacion, departamentos de las
que dependen dentro del organigrama de la biblioteca, etc.

Dentro de los catdlogos <http://www.bl.uk/sitemap.html#catalogues> el British Library Public
Catalogue es el que incluye los libros antiguos; existe otro especifico para manuscritos.

El apartado fesoros esta dedicado a mostrar una seleccion de las obras de mayor valor de la Biblioteca
Britanica. De ellas dos estan disponibles a texto completo en la web: la Carta magna y la Biblia de
Gutenberg.
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Finalmente en la seccion dedicada a las exposiciones <http://portico.bl.uk/whatson/exhibitions.html>
se incluyen algunas centradas en obras antiguas.
Otros ejemplos:

- Biblioteca Nacional de Francia <http://www.bnf.fr/> (secciones: colecciones y departamentos,
gallica biblioteca numérica, catalogos y exposiciones virtuales).

- Biblioteca Nacional de Esparia <http://www.bne.es/> (secciones: catilogos, exposiciones virtuales y
publicaciones).

C. Bibliotecas Universitarias
Biblioteca de la Universidad de Glasglow (Escocia) <http://www.lib.gla.ac.uk/>

En el indice general de la web existe un apartado para las colecciones especiales, formadas por mas de
300.000 manuscritos y alrededor de 200.000 impresos, incluyendo unos 1.000 incunables. La informacion
y recursos que se ofrecen en linea son: aspectos generales (introduccion, horarios, servicio de reprografia
y normativa de la sala de consulta), colecciones (descripcion, archivo escocés de teatro, colecciones de
manuscritos y catidlogo e indices de materias) y otros (exposiciones, material, mapa del sitio colecciones
especiales, contactos, busquedas y ayuda).

Las colecciones de manuscritos cuentan con un catalogo especifico, en el que esta previsto incluir
imagenes como informacion afadida a los registros catalograficos actuales.

En la seccidn de exposiciones estan recogidas todas las exposiciones virtuales organizadas y en el
apartado materia ejemplos de obras digitalizadas a texto completo.
Otros ejemplos:

- Biblioteca de la Universidad de Granada <http://www.ugr.es/%7Ebiblio/> (secciones: catilogos,
historia de la biblioteca y base de datos Aljibe).

- Biblioteca de la Duke Univerisity <http://www.lib.duke.edu/> (seccidon colecciones: Rare Book,
Manuscript, and Special Collections).

D. Bibliotecas especializadas en colecciones historicas y antiguas

Biblioteca Mazarina (Francia) <http://www.bibliotheque-mazarine.fr/esphisto.htm>.

Se trata de la biblioteca privada de Mazarino (1602-1661), primer ministro de Luis XIV, que se abri6
al pablico erudito en 1643.

La web esta organizada en las siguientes secciones: informacidn (datos practicos, colecciones, servicios
y breve bibliografia); catalogos (informacion sobre catdlogos impresos, manuales, la base de datos de min-
iaturas y acceso al catalogo en linea); historia; tesoros (seleccidon de imagenes de obras que pertenecen a las
colecciones de manuscritos iluminados, impresos, encuadernaciones artisticas y manuscritos modernos);
actualidad y firmas.

Otros ejemplos:

- Biblioteca Historica, Universitat de Valencia Estudi General <http://www.uv.es/~bibhi/bibhistorica/>

- The Historic New Orleans Collection <http://www.hnoc.org/>
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11.2. Tipologias de los principales recursos sobre fondo antiguo de bibliotecas disponibles en Internet

Después de analizar los sitios web de los distintos tipos de bibliotecas que presentan informacion y/o
recursos sobre sus fondos historicos y antiguos hemos establecido cinco tipos de recursos, que presentamos
a continuacion. De cada uno comentamos un ejemplo y aportamos la direcciéon de otros dos.

A. Informacidn general sobre colecciones antiguas

Este es el recurso més sencillo, basado en ofrecer una descripcidon del contenido de las colecciones
historicas y antiguas que guarda la biblioteca. En algunas ocasiones se completa con datos sobre el origen,
historia, algunas imagenes de los fondos, etc.

En el caso de la Biblioteca de la Universidad de la Sorbona de Paris <http://www.sorbonne.fr/
Serveur%20WEB/Arborescence/5Etablissements/BIU/BIU04.html#anchor1186783>, se ha laborado una
web informativa de la coleccidon patrimonial que informa sobre los distintos fondos y colecciones, con
imégenes digitalizadas de algunas obras.

Otros ejemplos:

- Biblioteca “Réserve Précieuse et Fonds Spéciaux” de la Universidad Libre de Bruselas <http:
//www.bib.ulb.ac.be/BIB/bib_reserve.htm#Heures d’ouverture>

- Biblioteca de la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando (Espana) <http://rabasf.insde.es/
biblioteca.htm>

B. Catélogos especializados

Algunos de los centros analizados tienen disponibles en Internet un catalogo para localizar las obras
pertenecientes al fondo antiguo. Es uno de los instrumentos mas extendidos. Una variedad consiste en
ofrecer una opcion para el fondo antiguo dentro del catilogo general, a modo de subcatilogo; es el caso del
Catdlogo Ariadna de la Biblioteca Nacional de Esparia <http://www.bne.es/esp/cat-fra.htm> que presenta
distintas opciones de bisqueda segin diferentes tipologias documentales, algunas de ellas propias de las
colecciones historicas, como son libros antiguos hasta 1830; manuscritos y documentos; grabados, dibujos
y fotografias; mapas y planos; y partituras.

Otros ejemplos:

- Fonds ancien de ’Institut de Sociologie (Universidad Libre de Bruselas)
<http://bib7.ulb.ac.be/uhtbin/cgisirsi/bqaq8Dx0X2/31392011/1/30102>

- Cataleg de fons antic: documents anteriors a 1820 (Universidad de Barcelona) <http://
eclipsi.bib.ub.es/virtua2/catalan/index.html>

C. Exposiciones virtuales

Dentro de la seccion de exposiciones virtuales -cada vez mas extendida entre las bibliotecas- los cen-
tros con colecciones historicas incluyen algunas centradas en estos fondos. La pionera en las exposiciones
virtuales es la Biblioteca del Congreso de Washington. Entre las numerosas exposiciones virtuales orga-
nizadas ha dedicado algunas a mostrar sus colecciones antiguas, es el caso de American Treausures of the
Library of Congress <http://www.loc.gov/exhibits/treasures/> centradas en unas 43 obras integradas por
manuscritos y otros documentos. La web, ademas de la seccion dedicada a exponer las obras, se completa
con otros seis apartados que explican el contenido de la exposicidn, la procedencia de las obras, personas
que han intervenido en el disefo, etc.
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También en la seccidon de exposiciones virtuales de esta institucion se ofrece bajo el titulo genérico
World treasures of the Library of Congress <http://www.loc.gov/exhibits/world/> una seccion en curso
para ir mostrando los fondos mas valiosos. La primera muestra ofrecida en este lugar aparece bajo la
expresion Beginnings, dedicada a dar a conocer las obras de la biblioteca dedicadas a la representacion del
cielo y de la tierra.

Otros ejemplos:

- Fondo antiguo de la Biblioteca: exposicion virtual (Universidad de Malaga) <http://www.uma.es/
servicios/biblioteca/expo.htm>

- Le Roi Charles V et son Temps (1338-1380) (Biblioteca Nacional de Francia) <http://www.bnf.fr/
enluminures/accueil.shtm>

D. Proyectos de digitalizacion

Se basan en ofrecer acceso al texto completo de las obras, o al menos a algunas partes de los documen-
tos, bien de colecciones enteras o de una seleccidn.

Es el caso del Biblioteca Digital Dioscorides, de la Biblioteca Universitaria de la Universidad Complu-
tense de Madrid, relacionada con el Proyecto del mismo nombre <http://www.ucm.es/BUCM/diosc/00.htm>.
Es una biblioteca digital en Ciencias de la Salud, que surge a partir del proyecto que ha digitalizado y
almacenado en archivo optico-magnético el fondo bibliografico historico biomédico de los siglos XV al
XVIII existente en la Biblioteca Historica Marqués de Valdecilla de la citada Universidad. El catalogo del
fondo antiguo digitalizado contiene la descripcidn bibliografica de los libros digitalizados mas la imagen
de la portada o de algunas paginas representativas de cada obra.

Otros ejemplos:

- Miniatures des manuscrits de I’ Université de Liége <http://www.ulg.ac.be/libnet/enlumin/
enlO1.htm>

- Americam Memory (Biblioteca del Congreso, Washington)
<http://memory.loc.gov/ammem/amhome.html>

E. Bases de datos

La Biblioteca de la Universidad de Barcelona ha elaborado y tiene disponible en su web la base de
datos Marques d’impressors <http://eclipsi.bib.ub.es/imp/impcat.htm>, disefiada para visualizar imagenes
de marcas utilizadas por algunos de los impresores incluidos en el catidlogo de fondo antiguo. Al realizar
una biisqueda sobre un determinado impresor nos aporta la siguiente informacion: acceso a las obras del
impresor existentes en el catalogo de fondo antiguo de la Biblioteca, nombre del impresor, fondo, cro-
nologia de su actividad, breve descripcidon de la marca e imagen de la misma.

Otros ejemplos:

- Printer’s Desvices, (Universidad de Florida)
<http://web.uflib.ufl.edu/spec/rarebook/devices/device.htm>

- Duke Papyrus Archive (Universidad Duke) <http://scriptorium.lib.duke.edu/papyrus/>
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II1. Conclusiones

En la actualidad las Bibliotecas Pablicas del Estado espafolas, si las comparamos con otras bibliotecas
de Espafa y de otros paises, estan en desventaja respecto a la difusion y acceso a sus colecciones antiguas
e historicas por Internet. Sin embargo, otros aspectos y servicios si han sido objeto de proyectos que las
hacen presentes en la red. Asf, ya esta disponible Travesia, el portal en Internet de las Bibliotecas Paiblicas
espafolas o el servicio Pregunte las Bibliotecas Responden. Deseamos y esperamos que pronto se disefien
proyectos semejantes en relacion con el fondo antiguo.

De todas las tipologfas de recursos relacionadas con el acceso y difusion del fondo antiguo, localizados
en las distintas bibliotecas analizadas, nos parece que el mas basico y menos costoso -incluir en la web de
la biblioteca un apartado con informacidon general sobre las colecciones antiguas- se debe adoptar por todas
las Bibliotecas Publicas del Estado espanolas que cuentan con colecciones de estas caracteristicas.

Destacamos el auge de las exposiciones virtuales como un novedoso recurso al servicio de la difusion
del patrimonio bibliografico: el impacto y atractivo visual de las imagenes de los libros antiguos, las con-
vierten en un interesante instrumento para acercar estos fondos a la poblacion.

De las citadas fuentes las de mayor utilidad son las que contienen imagenes digitalizadas de las obras,
puesto que permiten compatibilizar la conservacion con el uso, asi como ampliar el acceso a un mayor
nlimero de usuarios durante las 24 horas del dfa. Por tanto, se debe tender a disefiar recursos que por medio
del empleo de la digitalizacion posibiliten el acceso al texto completo de las obras a través de Internet.
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SERVICIO DE BIBLIOTECAS DE LA DIPUTACION DE BARCELONA: UNA OFERTA DE SERVICIOS
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA

Magdalena Lorente Martinez
Gloria Pérez Salmeron
Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona

Resumen

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona ofrece asistencia integral en tecnologias de
la informacion a la red de bibliotecas de la provincia; de esta forma, se garantiza el equilibrio en la oferta
de servicios de toda la provincia. Esta asistencia cubre un amplio abanico de aspectos que van desde la
programacion del equipamiento a la mejora continuada de los servicios.

L. ;Quiénes somos?

a) La Diputacién de Barcelona

El ambito de actuacidn de la Diputacidon de Barcelona es la provincia de Barcelona, que esta formada
por la agrupaciéon de 311 municipios de los cuales mas del 65%, concretamente 204 municipios, tienen
menos de 5.000 habitantes y so6lo un 10% esta por encima de los 20.000 habitantes. Esta distribucion
demografica configura un panorama en el que un nimero elevado de municipios cuentan con pocos
recur.sos para cubrir las competencias que la legislacion les asigna’ en servicios bibliotecarios

La Diputacion actia como administracion de soporte a los municipios de la provincia para el
cumplimiento de estas competencias, asegurando que se mantenga el equilibrio territorial.

La filosofia de trabajo en red se pone de relieve en el ambito de la cultura y especialmente en el de las
bibliotecas, en el que la Diputacion de Barcelona trabaja a través del Servicio de Bibliotecas.

b) El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona realiza una prestacion de servicios a los
municipios, y colabora con ellos en la definicidon de sus politicas bibliotecarias, dandoles soporte para que
puedan crear y mantener bibliotecas de calidad y creando infraestructura de red bibliotecaria para posibili-
tar la cooperacion entre las bibliotecas distribuidas por la provincia.

(Para quién trabajamos?

Ante este marco competencial se pone de manifiesto que nuestro cliente directo no es el ciudadano
(usuario de la biblioteca pablica), sino que trabajamos para las bibliotecas municipales de la provincia,
realizando en cooperacion funciones que son propias de la administracion local de primer nivel.

Nuestros clientes son las bibliotecas ptiblicas de la provincia.

1 Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, BOE n. 80 (3 de abril de 1985), p. 89-95.
Ley 8/1987, de 15 d’abril, munjcipal i de regim local de Catalunya, DOGC n. 832 (27 d’abril de 1987), p, 1.563-1.592.

v

99



La biblioteca piiblica y las redes de informacion

Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona: una oferta de servicios en tecnologias de la
informacion para la biblioteca puiblica

en red.

Como resultado de este trabajo cooperativo, la Red de Bibliotecas compuesta por 146 bibliotecas y 8
bibliobuses obtiene numerosos beneficios que se analizaran a lo largo de este articulo.

Las bibliotecas trabajan a su vez en una doble red:

- Por un lado, en una red de bibliotecas piiblicas de la provincia que les permite formar parte de un
sistema de relaciones superior, en el que se pueden compartir experiencias y recursos y desde el que
se puede promocionar el servicio en perspectiva mds alld de la local?.

- Y, por otro, en una red local en la que la biblioteca se relaciona e integra con el resto de bibliotecas
municipales y entidades culturales del municipio.

I1. Central técnica de servicios que presta asistencia integral en tecnologias

Nuestra asistencia en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) comienza antes de
inaugurar la biblioteca, que a partir de ese momento entra en un circulo de mejora continuada que podriamos
representar graficamente de la siguiente forma:

4. Mantenimeento i

0 sFonco de mantenimiento
sEstadisticas

rLarvicios de Saporte
nfenmiticn

1. Antes de
IFAUGLrAT

3. Ayudemos
[ A=y 4§

SFgamnan
SEQuIpAMeantD infarmanco
sSaa0rte &0 internet

SL ST poiones

Mejora continuada

SFarmacion conbinusls
Evslisods rowalimemic’s sDigEarmalle de nses Sofwans
R pclag s i s v W AT LG

*Programa de infonmatizaciin

4. Nugwds produclos

BIELIOTECA ELECTRONICA

LR ]

sCatdlogo colectivo
sChilias

sDosieres alectrdnicos
sDigitalizacién
rSalpccidn de rmecursos
s]intranct

2 Idem.
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1. Antes de inaugurar...

1.1. Formacion

La inauguracion de la biblioteca supone para el personal un reto en muchos aspectos. Uno de ellos,
sin duda, es poder dominar todas las técnicas y posibilidades que la tecnologia pone a su alcance. Esta
capacitacion se consigue a través de cursos de formacion en el programa de gestidn integral de la bib-
lioteca (VTLS), en correo electronico y en el funcionamiento del equipamiento informatico.

Durante el afio 2001 se realizaron un total de 77 sesiones en las que se formaron un total de 499
profesionales.

1.2. Equipamiento informdtico: software y hardware
Las bibliotecas disponen de un nimero determinado de ordenadores para trabajo interno, para la
consulta del catalogo, para la consulta de Internet y para el acceso a otros recursos electronicos.
Todas las bibliotecas desde la inauguracion disponen:

* Para uso interno: ofimatica, correo electronico, gestion informatizada de la biblioteca, programa
de edicidon de imagenes Paint Shop Pro y antivirus.

* Para el usuario: de consulta del catalogo colectivo’ , acceso a Internet y correo electronico gratui-
tos, informacion basica sobre la biblioteca en la web y acceso a la propia web, si existe.

1.3. Servicio de soporte en Internet: insourcing4

Durante la primera semana de funcionamiento, las bibliotecas reciben un técnico que facilita el
soporte en el servicio de acceso a Internet y que ayuda a los profesionales ante los problemas o dudas
que se van presentado en el dia a dia.

En el 2001, un total de 13 bibliotecas ha tenido esta asistencia que ha sido valorada muy positiva-
mente por los usuarios.

1. 4. Suscripciones electronicas

A algunas bibliotecas (en base a sus dimensiones o de su funcion de centralidad) se les facilita la
suscripcidn a determinadas publicaciones electronicas. Actualmente, desde el Servicio de Bibliotecas
se da acceso a BOE, DOGC, Efedata, ERIC, MEDLINE, Aranzadi y Gran Enciclopedia Catalana.

2. Mantenimiento de las tecnologias en la biblioteca

Una vez se ha puesto en funcionamiento la biblioteca, desde el Servicio de Bibliotecas se le

facilita:

2.1. Mantenimiento del catdlogo colectivo

Anualmente se envian a la biblioteca 10 lotes de libros y 6 lotes de material audiovisual (discos
compactos y videos) que llegan a la biblioteca catalogado y localizado desde los servicios técnicos.

3 Actualmente el catalogo colectivo pone al alcance de los 733.350 usuarios, 4.233.112 volimenes y 292.947 titulos (datos a 31 de
mayo de 2002).

4 Insourcing: Para una empresa, el hecho de contratar la gestion de todo o parte de un departamento (por ejemplo, la gestion del
parque informatico) a un tercero. Esta gestion ha de ser realizada en las mismas plantas, sin volver a contratar personal ni activos.
http://www.k-buy.com/indexes.php?es/compras/glosario.php~mainFrame
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2.2. Estadisticas

El Servicio de Bibliotecas ha adaptado y desarrollado un niimero importante de funcionalidades del
programa VTLS para la captura y explotacion de datos e indicadores relacionados con la consulta, el
préstamo e informacion del usuario.

2.3. Servicios de soporte informdtico

Las bibliotecas disponen de servicios de soporte en todos los &mbitos:

* Programa de gestidn bibliotecaria: se da asistencia ante las dudas que pueden surgir relacionadas
con alguna de las aplicaciones del sistema de gestion bibliotecaria.

* Incidencias de software y hardware: todas los problemas relacionados con el equipamiento se
vehiculan a través de un teléfono de asistencia que centraliza la tramitacion de las incidencias.

* Herramientas de ofimética: las bibliotecas tienen a su disposicion un teléfono de asistencia en
temas de ofimaética.

Ademas de la inversion en mantenimiento, que es uno de los ambitos a los que se destinan mas
recursos, una parte importante de nuestros esfuerzos estan orientados a la mejora, es decir, a posibilitar
que las bibliotecas se adapten a las nuevas necesidades de los usuarios.

3. Ayudamos a crecer y a modernizar los servicios de las bibliotecas
3.1. Programa de informatizacion
Actualmente todas las bibliotecas de la Red estan informatizadas de forma integral, es decir, tienen
el fondo catalogado y el préstamo automatizado.

El proceso de informatizacion de la red se completd el 2001 y vio la luz en enero de 2002, momento
en que todas las bibliotecas hasta entonces manuales, iniciaron el servicio de préstamo informatizado.

Cada ano el Servicio hace un replanteamiento de las necesidades de las bibliotecas y trabaja para
mejorar su infraestructura tecnoldgica. Este afio 2002 se ha hecho un esfuerzo para ampliar el equipa-
miento informatico de las 43 bibliotecas manuales recientemente informatizadas.

La previsidon para 2003 es iniciar la creacion de redes locales en bibliotecas de la red, iniciando el
proceso en aquellas bibliotecas de mayor dimension o con funcidn de centralidad.

3.2. Catdlogo colectivo en Internet
http://gw24-vtls.diba.es/vtls/catalan/ (acceso para adultos) y

http://gw24-vtls.diba.es/chilias/catalan/vtls-basic.html (acceso para nifios)

La consulta del catalogo colectivo de las bibliotecas de la red a través de Internet esta operativa
desde 1997.

Recientemente se han ampliado sus posibilidades con la facilidad de consultar la pantalla de infor-
macidn y actividad del usuario, asi como la posibilidad de realizar reservas y renovaciones de docu-
mentos a través de Internet.

3.3. Web

http://www.diba.es/biblioteques/inici.asp. La web del Servicio de Bibliotecas es una herramienta de
comunicacion externa que facilita informacion a los ciudadanos sobre las bibliotecas de la provincia.
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3.4. Web infantil: Chilias

http://chilias.diba.es. Web infantil que tiene como objetivo dar a conocer las bibliotecas y hacer que
el usuario infantil aprenda a buscar informacion tanto en la biblioteca como en Internet.

3.5. Seleccion de recursos electronicos disponibles en Internet

Para guiar al usuario en la consulta de recursos de calidad en Internet, se trabaja en la Seleccion de
recursos electronicos de interés. Este recurso estructura la informacion por temas y permite al usuario
acceder a paginas previamente evaluadas por personal bibliotecario.

3.6. Digitalizacion

El afo 2000 se inicid una prueba piloto para realizar dos proyectos de digitalizacion en bibliotecas
de la Red: la Biblioteca Francesca Bonnemaison de Barcelona y la Biblioteca Central de Igualada. Este
aflo se contintia con la digitalizacion de mas fondos hemerograficos de interés local (9 titulos en la
primera fase y una prevision de 20 en la segunda).

3.7. Dossieres electronicos

Se realizan dossieres de prensa para dar soporte a las bibliotecas en temas de actualidad que estan
accesibles para todos los usuarios desde la web del Servicio de Bibliotecas.

4. Facilitamos el trabajo de las bibliotecas y sus profesionales

Ademas del soporte para la inauguracion y posterior mantenimiento de las bibliotecas, desde el Servicio
de Bibliotecas se crean y mantienen nuevos productos.

4.1. Desarrollo de nuevas aplicaciones informdticas

Permanentemente, desde el Servicio de Bibliotecas, se crean nuevas aplicaciones para poder satis-
facer las necesidades de las bibliotecas. Algunas de las Giltimas aplicaciones desarrolladas han sido las
siguientes:

- Préstamos virtuales: aplicacion que permite almacenar en local la gestion de los préstamos y

posteriormente cargarlos al sistema de gestion de las bibliotecas (VTLS).

- Inventario informatico: aplicacidon que permite realizar el proceso de revision de la coleccion
de forma automaética a partir de la lectura con un lector dptico de los cddigos de barras de los
libros en la estanterfa. Este sistema permite comparar el estado de los documentos en el catdlogo
e informa de la pérdida, colocacion incorrecta o estado erroneo del documento (documentos que
figuran en préstamo y que estan en la estanteria).

- Mailing de usuarios: aplicacion que permite extraer la informacidn bésica de los usuarios de la
biblioteca y trabajar estos datos con herramientas de ofimatica.

- Reservas de Internet: aplicacidon que permite, de forma integrada con la base de datos de préstamo,
gestionar las reservas del servicio de Internet y extraer datos estadisticos del uso del servicio.

4.2. Asesoramiento en proyectos relacionados con la tecnologia

Las bibliotecas a menudo inician proyectos de contenido tecnoldgico como, por ejemplo, la digita-
lizacion de fondos hemerograficos de interés local.

Desde el Servicio de Bibliotecas se asesora y se da soporte en las posibles dudas que puedan apa-
recer sobre como plantear el proyecto.
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4.3. Formacion continuada

Uno de los ambitos estratégicos para ayudar a crecer y modernizar los servicios de la biblioteca
piblica es la formacion continuada. Aparte de la formacion inicial de todo el personal, anualmente se
convocan planes formativos relacionados con diferentes ambitos:

* Cursos de ofimatica (windows, word y excel). El personal técnico de las bibliotecas ha recibido
formacion en herramientas de ofimatica, formacion imprescindible para la correcta gestion del
servicio.

* Cursos relacionados con diferentes aspectos de la gestion bibliotecaria y los recursos en Internet,
organizados durante el 2001 (1.* fase) por el Servicio de Bibliotecas a través de la Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Barcelona.

* Cursos del &mbito de la catalogacidn: catalogacidn con el sistema VTLS, clasificacidon de musica,
control automatizado del fondo de revistas y vaciado de articulos de revistas. Un total de 80 per-
sonas han realizado estos cursos durante el ano 2001.

4.4. Intranet

La intranet es un canal de comunicacion entre las bibliotecas y el Servicio. Gracias a esta herra-
mienta las bibliotecas pueden realizar algunas gestiones, tienen a su disposicion toda la documentacion
y manuales que generamos y estan al dfa en relacidon con cualquier cambio en los procedimientos y
nuevas aplicaciones.

5. Mejora continuada, buscando nuevos caminos para ayudar a las bibliotecas

La voluntad expresa del personal que trabaja en el Servicio es la de satisfacer las necesidades de las
bibliotecas. Para ello, se persigue la retroalimentacion a través de grupos de trabajo en los que intercambian
opiniones y necesidades, como son los circulos de calidad, las comisiones, las reuniones informativas, y
las comisiones de seguimiento de bibliotecas.

5.1. Circulos de calidad

Durante 2002 se han puesto en marcha dos circulos de calidad?:

* Carné de la biblioteca: con el objetivo de estudiar la mejora de la imagen y las prestaciones del
carné de usuario, que ha pasado de ser un carné de préstamo a uno de servicios bibliotecarios (ttil
para el servicio de Internet, actividades lidicas, etc.).

* Mejora del préstamo interbibliotecario (PI) vinculado al catalogo colectivo: con el objetivo de
analizar y optimizar el proceso y los circuitos del PIL.

5.2. Comisiones

En 2001 se cred la Comision para la seleccion de recursos web infantiles. El trabajo de esta comis-
i6n (formada por nueve bibliotecas y el Servicio) se puede consultar en el apartado Webs OK! de Chilias
http://chilias.diba.es/scripts/visuanivelll.asp.

Este afo se crearon dos nuevas comisiones, una para el estudio de los diferentes usos de Internet y
la adecuacion de los espacios y del equipamiento informatico a las nuevas necesidades; y otra comision
para la definicidn de las aulas multimedia, con el objetivo de definir las funciones y usos del espacio
multimedia de nueva creacion en las bibliotecas.

5 Comisién mixta de profesionales que trabajan para la mejora de un proceso a través de propuestas de mejora.
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5.3. Reuniones informativas

Las reuniones informativas con los directores de las bibliotecas centrales comarcales son bidirec-
cionales y permiten, por un lado, dar a conocer las novedades que se ofrecen desde el Servicio de
Bibliotecas y, por otro, obtener el feed-back de los profesionales del territorio.

5.4. Comisiones de seguimiento de las bibliotecas

Las comisiones de seguimiento son grupos de trabajo en los que participan agentes municipales
del ambito de la cultura, la direccion de las bibliotecas y el Servicio. En estas reuniones se analiza el
estado de la cuestion, las necesidades de los servicios bibliotecarios y la evolucion que presentan los
equipamientos en el municipio.

6. ;Quién hace posible ésta oferta de servicios?

6.1. Personal de soporte especializado

La Diputacion de Barcelona proporciona los recursos humanos necesarios para mantener un equipo
80 profesionales que trabajan en la central técnica. El Servicio de Bibliotecas, conjuntamente con el
Servicio de Informatica y Telecomunicaciones da soporte a las bibliotecas de la Red, en las que trabajan
casi 700 profesionales.

6.2. Empresas externas: ‘0uts0urcing’6

El outsourcing o la externalizacion de algunas de las tareas de soporte es cada vez mas frecuente.
Este proceso permite al personal especializado del Servicio centrarse en la formacion, implementacion
de nuevas aplicaciones y creacion de productos.

Actualmente se ha externalizado:

* La gestion de incidencias informaticas. Los operadores de informatica centralizan los problemas
y es una empresa externa la que desplaza sus técnicos por la provincia.

» La asistencia telefonica en dudas de ofiméatica. Se contratd un call center que da soporte en mate-
ria de Office y correo electronico.

* La catalogacion y localizacion de los documentos. Desde 2001 los distribuidores que facilitan el
fondo basico inicial de las bibliotecas (libros y audiovisuales) han de facilitar la catalogacion y la
localizacion de los documentos.

6.3. Inmersion de especialistas: ‘insourcing’
P 8

En algunos casos también se ha optado por contratar un especialista que aporta su know-how y que
permite que los profesionales de la biblioteca se enriquezcan de su conocimiento. Este es el caso de la
contratacion de técnicos informaticos para que orienten a los usuarios y al propio profesional sobre los
problemas o errores que se producen en el servicio de internet.

6 Outsourcing: delegar y transferir una actividad que no forma parte del core business de una empresa a una entidad externa e inde-
pendiente, cuyo core business sea precisamente la actividad delegada.
http://www.lagente.com/cgi-bin/contenido.pl?Art=140.
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II1. Conclusion

Nuestro cometido es el de facilitar que las bibliotecas puedan ofrecer un servicio de calidad respondi-
endo con su oferta bibliotecaria a las misiones expresadas en los principios del Manifiesto de la UNESCO
de la biblioteca publica de 1994. En este sentido, gran parte de nuestra tarea de soporte responde directa-
mente a estos principios.

A través del servicio de acceso a internet y de la programacion de cursos de internet para usuarios,
conseguimos dar soporte tanto a la formacion individual y la formacion autodidacta como a la formacion
académica en todos los niveles (satisfaciendo la Mision 2 del Manifiesto). La formacion en internet garan-
tiza la verdadera democratizacidn del acceso a la informacion, en tanto que capacita a los usuarios para ser
autosuficientes en la bisqueda y seleccion de los recursos en internet.

Aun en la actualidad, es importante poder ofrecer un servicio de acceso a internet a la sociedad cata-
lana; una sociedad en la que segin los datos del estudio Estadistiques de la Societat de la Informacio:
Catalunya, s6lo un 27,1% de los hogares catalanes estan conectados a internet. Si ademas tenemos en
cuenta los datos de uso de las TIC seglin ingresos familiares y nivel de estudios, aquellos usuarios con
pocos ingresos o con poca formacidn tienen menos posibilidades de acceder a la informacidon que les
facilita la red. De esta forma, con la oferta de servicio gratuito a internet desde todas las bibliotecas del ter-
ritorio se proporciona igualdad de oportunidades para el desarrollo personal y creativo, otra de las misiones
(Misidn 3) que preocupa a la UNESCO desde la perspectiva de ofrecer servicios a los mas necesitados.

(Y como ayudamos a satisfacer otros cometidos como proveedores de las TIC que han sido encargados
a la biblioteca publica segiin el Manifiesto?

El web Chilias acerca la satisfaccion de las misiones 1: Crear y fomentar los hdbitos de lectura en nifios
y nifias desde los primeros afios; y la 4: Estimular la imaginacion y la creatividad de los nifios y nifias y
de los jovenes.

Ademas con el programa de digitalizacion damos respuesta a la Misidon 5: Fomentar el conocimiento
del legado cultural, la valoracion de las artes, los descubrimientos cientificos y las innovaciones.

A través de las subscripciones electronicas y la seleccidon de recursos nos proponemos cumplir la
Misidn 10: Proporcionar servicios informativos adecuados a las empresas, a las asociaciones y a los
grupos de interés de dmbito local.

Finalmente con la programacion de la formacion a los usuarios y el acceso gratuito a internet ayuda-
mos a facilitar el aprendizaje en el uso de la informacion y de los medios informdticos para acceder a la
informacion expresado en la Mision 11.
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LAS PUBLICACIONES SERIADAS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: { GESTION AUTOMATIZADA O
FICHAS KARDEX?

José Lorenzo Jiménez
Biblioteca de Castilla y Ledn, Biblioteca Pablica de Valladolid

Resumen

En muchas bibliotecas ptiblicas espaiolas se mantiene el control manual de la gestion de publicaciones
seriadas. El estudio de las peculiaridades de la publicacion, la normativa internacional para su tratamiento
y las soluciones que ofrece el programa mas instalado en este tipo de bibliotecas (Absys), nos dan las pistas
para comprender el retraso en la automatizacidon del proceso. Como en otros procesos documentales, la
solucidn pasa por la adopcidon de un formato MARC para registros de fondos y localizaciones, que permita
la elaboracion de un auténtico catalogo colectivo de publicaciones seriadas de las bibliotecas piiblicas
espanolas.

1. Introduccion

Los ficheros de madera que ocupaban los vestibulos de las bibliotecas ptblicas han sido paulatinamente
sustituidos por terminales del catdlogo automatizado. La mecanizacidon se ha impuesto: la catalogacion,
el mantenimiento de autoridades, la circulacion de los documentos o la informacidon bibliografica no se
plantean sin la mediacion de un sistema automatizado. La pervivencia de archivadores de cara al pablico o
en las mesas de los catalogadores nos resulta anacronico e ineficaz para la recuperacion de la informacion;
sin embargo, en las dependencias de la hemeroteca sigue siendo habitual el control y registro de los
nmeros de las publicaciones seriadas con fichas impresas. La implantacion masiva de sistemas integrados
de gestion bibliotecaria no ha supuesto, especialmente en bibliotecas ptiblicas, la activacidon del control
automatizado de las publicaciones seriadas. El trabajo cotidiano de las hemerotecas (la recepcidon de los
nimeros recibidos con las fichas tipo Kardex "', la renovacidn de las suscripciones, el tedioso proceso de
control de los nimeros no recibidos, la elaboracion de cartas de reclamacion, el control y gestion de las
suscripciones) sigue siendo manual.

La Gnica fase del proceso que se ha automatizado es la descripcidon bibliografica y catalogacidon. La
aparicion de las publicaciones seriadas en el OPAC es un paso importante en la difusion de los fondos, pero
no presupone la mecanizacion de la gestion. Muchos centros ofrecen la descripcion bibliografica de sus
colecciones y nos informan de sus existencias con una nota de Comprende, que sefiala los afios recibidos
en el centro.

Comprende: 1990, (1991), 1992-1998, 2000-

La inclusion del Comprende en el area de notas entrafia la revision anual de todos los registros y la
actualizacidn de las incidencias de cada publicacion en el catidlogo. El esfuerzo en tiempo y personal que
supone esta tarea resulta insuficiente para las expectativas de quien consulta la base de datos: no informa

L Es el tipo de registro de control mds usual para publicaciones seriadas. Las fichas miden 20x15 cm. y se colocan por orden alfabé-
tico de titulo, en cajones de donde se pueden extraer y volver a insertar fdcilmente, Szilvassy, Judith. Manual basico de gestion de
publicaciones seriadas, p. 50. Otras fuentes de interés sobre su gestion son: Nisonger, Thomas. Management of serials in libraries.
Englewood: Libraries Unlimited, 1998. ISBN 1-56308-213-6; Tuttle, Marcia. Managing serials. London: JAI Press, 1996. ISBN
0-7623-0100-7; Chiou-sen Dora, Chen. Serials management: a practical guide. Chicago: American Library Association, 1995. ISBN
0-8389-0658-3.
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de los ntimeros, suplementos e indices de cada publicacion. La localizacion de las citas bibliograficas, que
en la mayoria de los casos son articulos de revistas, exige la comprobacién de los nimeros albergados en
las colecciones de cada biblioteca; pero los datos someros de los afios no permiten averiguar al usuario
si la biblioteca tiene el nimero concreto de la revista que le interesa. La consulta de los fondos exige la
mediacion los bibliotecarios, que mantienen esa informacion en las kardex. Este tramite perjudica la flu-
idez del préstamo interbibliotecario y cuestiona la validez del catalogo de la hemeroteca. La difusion de
los catalogos en Internet ha amplificado estas carencias, poniendo en evidencia una situacion que antes
era meramente local.

La integracion de la informacion detallada de los fondos de las publicaciones seriadas en los catalogos
de las bibliotecas no ha sido prioritaria en la reconversion, y en muchos casos no se ha planteado la urgen-
cia de una solucidn para un futuro inmediato.

2. La automatizacion pendiente

Durante la década de los ochenta, las bibliotecas estaban centradas en la mecanizacion de los procesos
de circulacion, visualizacion y configuracion de los OPAC, catalogacion de monografias y catalogacion
retrospectiva. Se dudaba de los resultados de la automatizacion de las publicaciones seriadas que se contro-
laban eficazmente con el sistema manual. La inversion en tiempo y dinero que suponia la puesta en marcha
del modulo de series no parecia compensado por los resultados que daban los programas disponibles. En
muchos casos, la gestion automatizada de estas publicaciones quedd relegada a una segunda fase o a la
espera de programas mas sofisticados que dieran una solucidon mas versatil a su tratamiento.

Los problemas generados por la informatizacion no son achacables solo a la impericia de los bibliote-
carios sino a la propia naturaleza de las publicaciones seriadas y a las soluciones que se han ofrecido para
su tratamiento.

2.1 ;Qué es una publicacion seriada?

Su definicion esta en continua revision. Tradicionalmente las publicaciones seriadas se definen en
contraposicidon a las monografias. Las Reglas de catalogacién2 diferencian entre:

- Publicacion seriadas: publicacion cuyos volimenes o nimeros se suceden en orden cronologico, bajo
un titulo comin y en niimero indefinido.

- Publicacion periddica: publicacion seriada con periodicidad fija. Se considera que la periodicidad no
puede ser superior al aho.

- Serie: conjunto de obras independientes, numeradas o no, relacionadas entre si por el hecho de que,
ademas del titulo propio, lleva un titulo colectivo que ese repite en cada una de ellas.

Las Anglo American Cataloging Rules (AACR)3 las define de forma similar (Serial): publicacion
editada en cualquier medio, que aparece en partes sucesivas, cada una de las cuales presenta designaciones
numéricas y cronologicas y que pretende continuarse indefinidamente.

Una publicacion seriada esta sometida a continuos cambios. La cantidad y frecuencia de esos cambios es

2 Reglas de catalogacion. Ed. nuevamente rev. Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura, Centro de Publicaciones: Boletin Oficial
de Estado, 1999, p. 593.

3Reglas de catalogacion angloamericanas. 2* ed., rev. 1988, enmiendas 1993 y 1997. Santafé de Bogot4, D. C.: Rojas Eberhad
Editores, 1998, p. 694.
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lo que constituye la principal cuestidon a considerar. En algunos casos las diferencias entre las monografias
y las publicaciones seriadas son tan difusas, que el criterio entre los especialistas es considerar seriado a
todo documento que pueda ser tratado como tal. Las pautas de catalogacion del Catalogo Colectivo de
Universidades de Cataluha (CCUC)4 consideran que un documento es una publicacidn seriada si cumple
estas tres condiciones:

- Se publica en partes sucesivas.
- Las partes tiene una designacion numérica o cronoldgica.
- No tiene previsto un final.

Desde el punto de vista técnico, la singularidad de estas publicaciones radica en la inestabilidad y vari-
acion constante de cada entrega. Las publicaciones seriadas, a diferencia de las monografias, no mantienen
la descripcidn bibliografica hasta el momento del expurgo del documento. El trabajo no finaliza en el
momento que se cataloga el primer niimero; es a partir de ese momento cuando comienzan los problemas:
los titulos varfan sin previo aviso; la periodicidad, prevista por el editor para los primeros nimeros, es
meramente orientativa; los datos cronologicos calculados para la recepcidon de fasciculos no coinciden con
los de impresidn; cambian de formato y dimensiones; se fusionan, continfian, escinden, absorben e incluso
reproducen a otras.

Si la identificacion de estas publicaciones ya era compleja, su edicion digital ha obligado a modificar
los planteamientos de la descripcidon bibliografica. La mutabilidad del espacio digital tiene méas relacion
con las publicaciones seriadas que con las monografias: las bases de datos y las paginas web se actualizan
constantemente y requieren una descripcion que los resefie pese a la instantaneidad de los objetos.

Las asociaciones profesionales han sido conscientes de la necesidad de actualizar las reglas de cata-
logacion desde hace afios. Se estd trabajando en la revision del capitulo 12, publicaciones seriadas, de las
Reglas de catalogacion angloamericanas (AACR)5 y es previsible que el Comité responsable de la revision
de las ISBD (S) aprobara su sustitucion por las ISBD (Continuing Resources) en la 68* Conferencia de la
IFLA, en agosto del 2002.

Las actualizaciones de las AACR y la ISBD (CR) proponen una revision de la diferencia clasica entre
monografias y publicaciones seriadas, introduciendo los conceptos de finitas y continuas. Las publica-
ciones finitas son creadas con un final predeterminado y las continuas no tiene un final previsto en el
momento de la edicion. Los recursos continuos comprenden: las publicaciones seriadas (incluidos los
e-journals) que se editan en partes sucesivas y los recursos integrados que aumentan o modifican parte
del contenido con actualizaciones, pero mantienen la informacion y la estructura unitaria. En este modelo
incluyen las hojas sueltas actualizables, las paginas web y las bases de datos. Esta innovacion fomentara
una descripcion bibliografica menos rigida en el area de publicacion y descripcion fisica e incrementara
las notas aclaratorias.

Por el momento las publicaciones seriadas en formato electronico mantienen la numeracion y cro-
nologia, que las relacionan con la edicion impresa; sin embargo, la volubilidad inherente al formato elec-
tronico nos obligara a una continua revision de las pautas de descripcion.

4 Pautes de catalogaci6 del CCUC: concrecions ISBD(S). Barcelona: Consorci de Bibliotheques Universitaries de Catalunya, 2000.
<http://www.cbuc.es/> [Consulta: 1 julio 2002]

5 Reynolds, Regina. Back to the future of AACR: retooling former catologing practices to solve problems old and new. En: Library
collections, acquisitons & technical services, 24 (2000), p. 21-31; Hirons, Jean. The Ongoing umbrella: rethinking the redefinition
of serial. En: Serials review, v. 24: n. 3/4 (1998), p. 107-120.
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2.2 La normalizacion de la descripcion de fondos

Una vez descrita la publicacion, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, el verdadero reto de
la gestion de las publicaciones seriadas es el control de la recepcion, suscripcion y reclamacion de los
nimeros previstos. Los criterios de periodicidad y numeracion, establecidos con el primer nimero, se
modifican continuamente e invalidan las previsiones de los bibliotecarios. El proyecto de un mddulo
de publicaciones seriadas debe tener en cuenta: el disehio de un programa que facilite la gestion a los
bibliotecarios (elaboracidn de suscripciones, creacion de colecciones, recepcidon de nlimeros y célculo
hipotético de los nimeros pendientes basados en la periodicidad de la publicacion) y, lo mas importante,
la elaboracion de un catalogo, que incluya la informacion de los fondos y permita intercambiar la infor-
macion con otros sistemas. El impulso a la sistematizacion del control de los fondos y localizaciones ha
sido promovido por los planes cooperativos de las bibliotecas especializadas, que necesitaban informacion
fidedigna de los fondos albergados en las bibliotecas asociadas. La elaboracion de catalogos colectivos,
la adquisicion compartida y el préstamo interbibliotecario exigian el desarrollo de pautas comunes para la
descripcion de las colecciones.

La actividad normativa ha tratado tanto la descripcion del fondo como la presentacion visual:

- Adopcion de un formato MARC para descripcion de fondos: MARC21 Format for holdings data®
(MFH).

- Normalizacién del contenido y la visualizacidon de la informacion de los fasciculos de la coleccion
(ANSI/NISO Z39.71-1999: Holdings statements for bibliographic items7; I1SO10324: Information
and documentation, holdings statements, summary level).

El desarrollo del MARC21 format for holdings data fue impulsado por las bibliotecas especializadas
norteamericanas que necesitaban una mejora del intercambio de informacidn del desarrollo de la coleccion.
La primera edicion es de 1984 y desde entonces ha sido actualizada periddicamente. El formato mantiene
la estructura de cabecera, directorio y campos, comin a otros formatos, y organiza la informacion con las
respectivas etiquetas, indicadores y cddigos de subcampo. El formato se puede utilizar separadamente,
enlazado con el registro bibliografico por el campo 004 de fondos, o embebido en el registro bibliogréafico
en los campos 841-868. Los campos especificos para la codificacion de la numeracidn y cronologia de los
fasciculos son:

- 853/855, informan del tipo de secuencia en la que ha sido editada la publicacion (volumen, afio,
nlimero, serie) y los datos de periodicidad y regularidad, que permiten establecer un calendario de
recepcidon de los niimeros de la publicacion. El 853 recoge informacidon de la obra base, el 854 de
suplementos y el 855 de indices.

- 863/865, son complementarios de los anteriores y recogen los datos numéricos y cronologicos de la

coleccion.

Ejemplo:
853 $81 $a v.$b n.$i (year) $j (month)$wm
853 $82 $a n.s.:v. $bn. Si(year) $j(month)$wb
855 $81 $a (year)$o Indice
863 $81 $a 1-2 $b 1-24$11999-2000%i en.-dic

6 MARC21 Concise format for holdings data. Washington: Library of Congress, 1998
http://lcweb.loc.gov/marc/holdings/echdhome.html [Consulta: 1 junio 2002]

7 Holdings Statements for Bibliographic: Z39.71 1999. Bethesda: NISO, 1999
http://www.niso.org/standards/. [Consulta: 15 junio 2002]
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v.1:n.1(1999:en.) - v.2:n.24(2000:dic.)
n.s.:v.1:n.1(2002:feb.)-
Indice (2000)

El indicador 8 permite enlazar la informacidon de los campos 853/868. Los campos 866, 867 (suple-
mentos) y 868 (indices) proporcionan informacidn textual de los fondos que no se recogen en la secuencia
853/865. Se utilizan para indicar la informacion retrospectiva de los fondos de las bibliotecas que no
utilizaban el MFH, en la descripcion de colecciones cerradas o suscripciones canceladas y para toda la
informacién que complete la correcta visualizacion de los fondos. En el campo 866 se podria reflejar la
nota de Comprende utilizada en la ISBD si no se va a mecanizar todos los niimeros.

La disposicion y nivel de la informacion visualizada por el lector puede ser elegida por el centro.
Permite la enumeracion de cada fasciculo:

v.4:n.1(2001:marzo)
v.4:n.2(2001:jun.)
v.4:n.3(2001:sept.)
v.4:n.4(2001:dic)
v.5.n.1(2002:marzo)

0, la visualizacion del primero y del Gltimo nimero recibido:
v.4:n.1(2001:marzo)-v.5:n.1(2002:marzo)

La disposicion de la informacion y el contenido de estos campos debe estar normalizada para permitir
el intercambio de informacion con otros sistemas y la elaboracion de catilogos colectivos. Los prefijos
que acompaiian a la numeracion (volumen, nimero, band, tomo), la ordenacion de las partes en las que se
subdivide la coleccion, la secuencia de los datos cronoldgicos y la utilizacion de los signos de puntuacion
deben seguir las mismas pautas en todos los centros para facilitar la recuperacion de la informacion de
los fondos. Al igual que en las areas de la ISBD, la puntuacion cumple una funcién informativa que no se
puede dejarse al arbitrio de cada biblioteca.

Las normas ANSI/NISO8 739.71-1999: Holdings statements for bibliographic items e 1509 10324-
1997: Information and documentation, holdings statements, summary level regulan la representacion
visual de los datos contenidos en el MHF e identifican los elementos que debe incluir toda biblioteca en
la descripcion de sus colecciones. La relacion de fondos esta dividida en seis areas, con cuatro niveles de
descripcidn y opciones de visualizacion detallada o resumida. Las normas organizan la distribucion de la
informacidn sobre localizacion, adquisicidn, restricciones al acceso, copias e informacién complementaria
de la coleccion. Definen la disposicion y secuencia de los datos numéricos/cronoldgicos de los ejemplares
y fijan la puntuacion obligatoria que indica las incidencias de cada coleccion.

8 NISO (National Information Standards Organization), estd acreditada por la American National Standards Institute (ANSI) como
el organismo responsable del desarrollo de normas para bibliotecas, ediciéon y documentacion. Creada en 1939 como American
National Standards Committee Z39, adoptaria la actual denominaciéon en 1984. La normalizacion de la visualizacion del estado
de la coleccion de publicaciones periddicas se inicid con la Z39.42(1980) que daba pautas para la descripcion de forma sucinta y
resumida, posteriormente la Z39. 44 (1986) ofertaba una descripcion més detallada y la Z39.57(1989) establecia las pautas para
fondos no seriados.

9 International Organization for Standardization, es una federacion internacional de asociaciones de normalizacion que representan
a 140 paises. La normalizacion permite el intercambio internacional de bienes y servicios y el desarrollo de la cooperacion en el
ambito intelectual, cientifico y tecnologico. <http://www.iso.org>
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Sirva como ejemplo las siguientes aplicaciones practicas de la puntuacion establecida por las normas:

Los niveles de la unidad bibliografica se separan con dos puntos (:)
Namero 4, Volumen V v.5:n.4
Los niimeros romanos se transcriben en arabigos.

Si aparece la cronologia, se separa de la numeracién con el paréntesis ( )
Namero 4, enero 1999, Volumen 5 v.5:n.4(1999:en.)

Cuando solo aparecen datos cronologicos, no se usa paréntesis.
Abril 1999 1999:abr.

Si se senalan los dias, no se separan del mes con los dos puntos.

21 de febrero de 1987 1987:feb.21

Los indices y los suplementos se afiaden con su propia cronologia.

La informacion complementaria de cada niimero va entrecomillada.
Suplemento al niimero 85 Feria del libro 1999
v.2:n.85:supl.”’Feria del libro 1999

Indice del volumen 33 del ano 1999

v.33:indice(1999)

Las erratas cronolodgicas o de numeracion se reproducen tal y como consten, poniendo a continu-
acion la abreviatura i.e. y los datos correctos entre corchetes.

n.9 (1990:en.)

n.10 (1990:feb.)

n.10[i.e.11](1990:marzo)

n.12 (1990: apr.)

Si una publicacion adopta una nueva numeracion, pese a mantener el titulo, se indicara esta nueva
secuencia en los datos de visualizacion con la abreviatura n.s. Se crearan dos cronologias y en la
segunda se indica la nueva numeracion.

n.s.:v.1:n.1(1999:dic.) 1V

Si hubiera varias épocas o series, se indicara la numeracion de la serie

ser.3:v.1:n.1(1985:en.)

Si no tenemos ni datos numéricos ni cronoldgicos, debemos datar la publicacion con una fecha
supuesta que se encierra entre corchetes
[1981]

Los datos combinados de numeracion o de cronologia se separan con una barra oblicua:
v.3/4
1984/1985

El mantenimiento de estas bases de datos con informacion tan prolija se formaliza, simplemente, con la
recepcion diaria de cada nimero; no es necesaria la automatizacion retrospectiva de todas las colecciones,
se pueden utilizar los campos de texto libre (866/868) para reflejar la informacion resumida y establecer
la automatizacion a partir de un afio concreto. La gestion de las publicaciones seriadas con un modulo de
publicaciones seriadas, que incorpore el MFH, permite:

10

En este caso hay divergencia entre las dos normas. La ISO 10324 adopta punto y coma (;) para separar unidades bibli-

ograficas inferiores al 2° nivel y la NISO Z39-71-1999 utiliza el (;) para sefialar los nimeros que nunca han sido publicados:
v.1-4;v.6 = No tenemos el v.5 porque no ha sido publicado por el editor
v.1-3;v.6 = El v.4 no ha sido publicado y nos falta el v.5
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- La creacion de las cronologias de cada publicacion.

- La recepcidn de los nlimeros y tramitacion de las incidencias de la coleccidn, que elimina el tramite
manual de las fichas impresas y agiliza la visualizacion de los nimeros en el OPAC.

- La generacion de las reclamaciones basadas en los plazos permitidos por la biblioteca. La edicion
mecanizada de las reclamaciones es el primer paso en el control exhaustivo de la coleccion.

- La creacion de catalogos colectivos con informacion actualizada de fondos.

La implantacion de la norma facilita el control interno de las publicaciones seriadas y permite que otros
centros encuentren e interpreten correctamente las notaciones de nuestro catalogo. Solo si las bibliotecas
utilizan el mismo lenguaje de trascripcidon (puntuacion, numeracion y abreviaturas) se puede compartir esta
informacion a escala universal.

3. La opcion ABSYS

Uno de los factores determinantes en la modernizaciéon de una biblioteca es la eleccion del programa
adecuado para la gestion integral del proceso. En el ambito de las bibliotecas ptblicas espanolas se ha
generalizado la instalacion del sistema integrado de gestion bibliotecaria Absys de la firma Baratz. Su
instalacion en todas las Bibliotecas Pablicas del Estado, por iniciativa del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte ha influido en la contratacidon del mismo programa en centros coordinadores, bibliotecas munici-
pales y en las nuevas redes de bibliotecas auspiciadas por cada Comunidad Autdnoma.

El programa tiene un modulo especifico de gestion de publicaciones periddicas para la automatizacion
completa del control de series: catalogacion en formato IBERMARC, creacidon de colecciones, recepcion
de nimeros, altas de suscripciones, control de encuadernaciones, edicion de productos impresos (reclama-
ciones, renovaciones de suscripciones) y elaboracion de estadisticas.

En la Biblioteca de Castilla y Ledn-Biblioteca Ptblica de Valladolid se hicieron los primeros intentos
de gestion con la version 4. Con la version 5 (1999) y especialmente con la versidon 5.1 (2001) se ha logrado
el abandono de las kardex y la gestion integral de las publicaciones seriadas, mas de 7.000, en el entorno
Absys.

La experiencia acumulada en la puesta en marcha del programa nos ha dado argumentos suficientes
para evaluarlo y comprender la escasa aplicacion del modulo en otros centros.

La version 4.0 controlaba los niimeros de las publicaciones periddicas por medio de las pantallas de
suscripcidn y recepcion; la version 5 introdujo dos nuevas pantallas, coleccion y cronologias, lo que supuso
la adaptacion manual, una por una, de todos los titulos a las nuevas circunstancias. El tiempo y personal
invertido para actualizar esa version ha sido una carga adicional excesiva en las tareas diarias de control
de las publicaciones seriadas, que espero no exija la proxima edicion. La migracién a nuevas versiones
siempre tiene que integrar los datos grabados de antemano: no se puede experimentar con el trabajo de los
bibliotecarios, maxime cuando existen productos normalizados que llevan afios dando buenos resultados
en otros programas.

En la version actual, la gestion de las publicaciones se realiza en las pantallas de Coleccion, Recepcion
y Suscripcion. Las Colecciones permiten la gestion de fondos con la creacion de cronologias, que combi-
nan tablas de numeracion y periodicidad, propias del programa, con los titulos de cada publicacion. Cada
biblioteca debe elaborar sus propios periodos y textos de numeracidon. Las secuencias de la numeracion
y cronologia no estan normalizadas, la informacion se reduce al ambito local y no es intercambiable con
otras bibliotecas. En la version 5 (1999) tanto el proceso como el resultado no estaba normalizado: si una
biblioteca deseaba intercambiar informacion de sus fondos, no podia utilizar la informacion que se mostra-
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ba en su OPAC, debia mantener la nota de Comprende, que al estar incluida en el formato MARC posibili-
taba el intercambio de informacion sucinta de los fondos. Ante tal desatino, la critica de los usuarios fue
generalizadall. La empresa modifico el programa con la version 5.1 (2001), que permitia la inclusion del
campo 866 de texto libre del MHF para alojar la informacion de los fondos. Pese al cambio, el Grupo de
trabajo del Catdlogo Colectivo Espaiiol de Publicaciones Periddicas! opina que sigue sin ser una opcidon
vélida: Tras su analisis se vio que estos registros, referente a fondos, contemplan Gnicamente un campo 866
con una informacion variada que no cumple la normativa vigente, digamos que sirve para andar por casa
pero no mucho para intercambiar informacion. La diferencia con respecto a la versiéon anterior de ABSYS
es que en vez de incluir los fondos en un campo 090 ahora los incluyen en una etiqueta 866 que les da mas
apariencia de campo de fondos al ser, este campo, uno de los utilizados en los registros de fondos.

Esta falta de uniformidad también afecta a la presentacion de la informacion en el OPAC. Los ejemplos
del Modelo de visualizacion (Manual del usuario Absys, p.:XI-10) no se atienen a ninguna norma de fondos
reconocida internacionalmente:

Opcidn Absys:

Nuamero 1, enero/marzo 1978,Vol. XXVIII - Ntimero 3/4, enero/marzo 1984,Vol. XXXIV
Namero 2,abril/junio,1985,Vol. XXXV - Ntimero 2, abril/junio,2000,Vol.L

Se opta por reproducir los datos de los nimeros sin ningln criterio especifico, lo que no beneficia la
consulta de los fondos. La posible opciéon normalizada serfa:

v.28:.1(1978:en./marzo) - v.34:n.1(1984:en./marzo)
v.35:n.2 (1985:abr./jun.) - v.50:n.2 (2000:abr/jun.)

Esta alternativa reduce la informacion superflua y mantiene un criterio nico de consulta, de lo general
(volumen o afo) a lo particular (nlimero).

Existen otras incidencias que delatan una clara falta de rodaje: inflacién de suscripciones para un
mismo titulo, falta de prevision para la gestion de titulos con varias copias, confusa visualizacion en el
OPAC de los niimeros recibidos en la biblioteca, ausencia de un gestor de duplicados, editor de impresos
poco amigable (es el mismo que la version 2.0, 1990) y continuos errores en la transferencia de los datos
de fondos al campo 866. En relacion directa con el proceso de las publicaciones seriadas, el formato
IBERMARC de series instalado carece de notas embebidas en los indicadores de los campos de notas
(500), y no podemos olvidar que en la catalogacion de series, el area de notas tiene tanta importancia como
la eleccion de encabezamiento principal en las monografias.

Todos los problemas que afectan a la gestion del fondo son criticables, pero solo perjudican a los que
trabajamos con las publicaciones seriadas: lo verdaderamente preocupante es el resultado de nuestro tra-
bajo. La ausencia de un formato normalizado no permite intercambiar:

- Los datos técnicos de los fondos (numeracion y cronologia), que permitirfan la captura de la descrip-
cion bibliografica y del disefio de la coleccion.

- La incorporacion normalizada de los datos de las copias de fondos de cada centro a un nico registro
de titulo del catalogo colectivo.

1 usuABSYS: foro de debate de los usuarios de Absys. Lista de discusion: listas@listas.bcl.jcyl.es. Archivo de los mensajes
en:<http:/listas.bcl.jeyl.es/listas/lyris.pl ?visit=usuabsys> [Consulta: 20 junio 2002]

12 Informe del Grupo de trabajo del Catalogo Colectivo Espafiol de Publicaciones Periddicas presentado en las Jornadas de
Cooperacion Bibliotecaria 2002, celebradas del 22 al 24 de mayo, en las Palmas de Gran Canaria.
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Es sintomatico que en la base de datos de los Catilogos de Bibliotecas Pablicas del Estado no hayan
habilitado un campo para fondos y nuestra biblioteca no pueda ofrecer la informacién de sus fondos, que
estan disponibles en el OPAC <http://bpval.bcl.jcyl.es/>.

4. Conclusiones

Con el sistema manual la informacion de los niimeros de las colecciones esta sdlo en manos del biblio-
tecario, la automatizacion permite la difusion inmediata de los niimeros recibidos y delimita el contenido
real de las colecciones. Toda la documentacion albergada en el centro es susceptible de un tratamiento
automatizado que permita difundir sus fondos en tiempo real. La transparencia del proceso proporciona la
localizacion, acceso y consulta de la documentacion y la tramitacion del préstamo interbibliotecario. Esta
informacidn trasciende el ambito de los usuarios locales e interesa a cualquier ciudadano que tenga acceso
a la red. Los productos generados por la biblioteca se independizan de la ubicacion fisica del centro y
requieren una descripcion detallada, que evite la aclaracion personal del bibliotecario.

La automatizacion de todo el proceso de las publicaciones seriadas es posible, pero debemos insistir
en la adopcion de un formato comiin para todas las bibliotecas. La proxima publicacion del Formato
IBERMARC para registros de fondos y localizaciones por la Biblioteca Nacional confirmara la aceptacion
del MARC format for holdings data como instrumento indispensable para la gestion de las publicaciones
seriadas en nuestro territorio. Debemos evitar la utilizacion de programas con formatos ajenos al MARC,
que tantos dolores de cabeza han dado a los responsables de bibliotecas en los albores de la automatizacion.
No podemos esperar que aparezcan productos comerciales que integren los diferentes soportes a nuestra
medida, es responsabilidad de los bibliotecarios seleccionar y exigir productos que rentabilicen el trabajo
y esfuerzo cotidiano en la gestidon bibliotecondmica.

La implantacion del MHF no s6lo contribuiré al control interno de las series, sino que es el primer paso
en la planificacion de politicas de cooperacion mas ambiciosas que permitiran:

- Producir auténticos catalogos colectivos, con la informacion de los fondos de las bibliotecas colgados
de una sola descripcion bibliogréafica.
- Establecer pautas de catalogacion compartida con inclusidn de los perfiles de fondos.

- Agilizar el préstamo interbibliotecario, con la localizacidon concreta, sin intermediarios, de los fas-
ciculos de las revistas.

- Crear la infraestructura basica para la elaboracion de planes de preservacion y conservacion de colec-
ciones hemerogréficas.
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INTERNET Y BIBLIOTECAS PUBLICAS: LA EXPERIENCIA DE LAS BIBLIOTECAS DE CARTAGENA

Maria José Mercader Blanco
Alejandro Delgado Gomez
Ayuntamiento de Cartagena

Resumen

Los sitios web se han convertido en una herramienta esencial para las tareas bibliotecarias, en la
medida en que permiten ofrecer un mejor servicio, ofrecerlo a usuarios remotos e incrementar la oferta de
informacion. El presente documento explica el proceso de desarrollo del sitio web de las Bibliotecas de
Cartagena, en colaboracion con la empresa 3000 Informatica. En primer lugar, se justifica la necesidad de
encuentro entre bibliotecas e Internet a partir del manifiesto de la IFLA. En segundo lugar, se analiza como
se llevo a cabo el trabajo de elaboracion del sitio y las tareas que se le asignaron a cada actor. Por Gltimo,
se muestra el resultado final, las distintas secciones del sitio de las Bibliotecas de Cartagena.

Introduccion

En el reciente IFLA Internet Manifesto!, el 6rgano bibliotecario internacional establece como principios
fundamentales los siguientes:

- La libertad intelectual es derecho de todo individuo, tanto para mantener y expresar opiniones como
para buscar y recibir informacion; es la base de la democracia; y esta en el centro del servicio biblio-
tecario.

- Lalibertad de acceso a la informacion, con independencia del medio y fronteras, es una responsabi-
lidad central de la biblioteca y de los profesionales de la informacion.

- La provision de acceso sin obstaculos a Internet por las bibliotecas y los servicios de informacion
favorece el que las comunidades y los individuos logren la libertad, la prosperidad y el desarrollo.

- Las barreras al flujo de informacion debieran eliminarse, especialmente aquellas que promueven la
desigualdad, la pobreza y la desesperacion.

En lo que se refiere a las bibliotecas, la IFLA concreta estos principios en los siguientes términos:

Las bibliotecas y los servicios de informacion son instituciones vibrantes que conectan a las personas
con los recursos globales de informacion y las ideas y trabajos creativos que buscan. Las bibliotecas y
los servicios de informacion hacen disponible la riqueza de la expresion humana y la diversidad cultural
en todos los medios.

Internet capacita a los individuos y comunidades de todo el mundo, ya en los pueblos mds pequerios y
remotos, ya en las grandes ciudades, para tener igualdad de acceso a la informacion para desarrollo per-
sonal, educacion, estimulacion, enriquecimiento cultural, actividad economica y participacion informada
en democracia. Todos pueden presentar sus intereses, conocimiento y cultura, para que el mundo los visite.

Las bibliotecas y los servicios de informacion proporcionan entradas esenciales a Internet. Para

I The IFLA Internet Manifesto (http://www.ifla.org/IIl/misc/im-e.htm#3)
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algunos ofrecen conveniencia, guia y asistencia, mientras que para otros son sélo puntos de acceso
disponibles. Proporcionan un mecanismo para sobrepasar las barreras creadas por las diferencias en
recursos, tecnologia y entrenamiento.

Finalmente, en lo que se refiere a la implantacion del manifiesto, la IFLA

anima a todos los gobiernos a apoyar un flujo sin obstdculos de informacion accesible en Internet, por
via de las bibliotecas y servicios de informacion, y a oponerse a cualquier tipo de censura o inhibicion
al acceso.

A tenor de lo expresado por la IFLA, dirfase que la profundizacién en el uso de Internet en la biblio-
teca esta lejos de ser un capricho; antes al contrario, es una necesidad y una responsabilidad profesional
y moral.

Esta profundizacion se manifiesta de dos maneras. En primer lugar, la biblioteca proporciona acceso a
los recursos de otros en Internet; pero, en segundo lugar, la biblioteca ofrece también sus recursos a usu-
arios remotos. Ninguna de las maneras es renunciable, y con la intencion de ofrecer ambas se ha disehado
el sitio web de las Bibliotecas Municipales de Cartagena.

En otras palabras, los responsables de las Bibliotecas de Cartagena concibieron su sitio web, no s6lo
como un punto de informacidn acerca de los recursos existentes, sino muy especialmente como otra bib-
lioteca de la red, con otro tipo de recursos y servicios. Esta es la linea sugerida, por ejemplo, por Alejandro
Carrion Gitiez2, o por Alejandro Delgado Gomez3: utilizacion del potencial que proporcionan las nuevas
tecnologias de la informacion para suministrar al ciudadano nuevos productos y servicios, asi como para
aportar un valor afadido a los servicios existentes. De acuerdo con Sequeira?, en una economia del cono-
cimiento las bibliotecas digitales no son una alternativa, sino una respuesta.

1. Articulacion del trabajo

Los objetivos de la creacion de un sitio web para las bibliotecas de Cartagena eran bien conocidos:
completar una red remota de las bibliotecas municipales, atraer a nuevos usuarios y mejorar el servicio a
los existentes, e incorporar a la oferta de informacidn los recursos en Internet, intentando que el sitio sir-
viera de referencia a los usuarios, localizando alli todo cuanto utilizan a diario sin tener que salir de él.

Para ello, se articularon las tareas a realizar en funcion de las dos partes implicadas: la Red de
Bibliotecas, en cuanto proveedor de contenidos, y 3000 Informética, en cuanto desarrollador y gestor del
sitio.

El equipo de trabajo de las bibliotecas estuvo formado por todos los técnicos, y el de la compafifa por un
equipo de disefiadores, especialistas en bases de datos, y en redes remotas. Adicionalmente, un coordinador

de contenidos sirvid como intermediario. Desde las bibliotecas hubo un director de proyecto, y desde la
compaiia un jefe de proyecto.

El trabajo se estructurd cronologicamente de la siguiente manera:

1.1 Analisis del estado del arte: Los responsables de bibliotecas realizaron un barrido por sitios web de

2 Carrion Gitiez, Alejandro. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas ptblicas espafiolas: nuevos
usuarios y nuevos servicios. En: Las bibliotecas piiblicas en Espaiia, una realidad abierta. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez, 2001, p. 243-279.

3 Delgado Gomez, Alejandro. Libraries, Archives and Museums: Moving Towards New Roles and Skills. En: Bobcats 2002: Human
Beings and Information Specialists. Ljubljana: Department of Library and Information Science and Book Studies, 2002, p. 52-55.

4 Sequeira, Deyanira. Bibliotecas y archivos virtuales. Rosario: Nuevo Parhadigma, 2001.
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otras bibliotecas, analizando los logros, los defectos, la estética. A partir de este anélisis decidieron el
modelo de sitio web que querian: claro, limpio, con un alto grado de interactividad y, al mismo tiempo,
altamente informativo. Ademas, decidieron que, de hecho, debieran desarrollarse dos sitios: uno gen-
eral y otro infantil.

Con respecto a estas decisiones, debe indicarse que se tuvo en cuenta la sistematizacion, establecida
por Giappiconi, Pirsich y Hapel>, de criterios a tener en cuenta. Segtin los autores, los servicios:

deben ser abarcables y facilmente comprensibles;
- deben ser dindmicos en su contenido y forma;
- deben facilitar respuestas e informacion rapidos;

deben dar muestras de profesionalidad y sentido estético.

Se utilizd, ademés, como gufa, el excelente trabajo de Garcia de Leon y Garrido Dfaz® acerca del desa-
rrollo estructurado y evaluacion de sitios web.

A estos criterios se anadid, como se vera a continuacion, el desarrollo de una sblida estructura de base
y de una base de datos bien clasificada e indexada.

Finalmente, resultaron de utilidad instrumentos elaborados para areas relacionadas’.

Para la revision del estado del arte trabajaron tres fuerzas, cada una desde una perspectiva. Asi, el
grupo de trabajo de bibliotecarios reviso diferentes sitios nacionales desde el punto de vista de lo que
deseaban ofrecer al usuario final. El equipo de disehadores e informaticos realizé una revision similar
de sitios nacionales y extranjeros, desde el punto de vista de la estética, la estabilidad y normalizacion
de las bases de datos y las diferentes posibilidades de creacion de la red remota. Por su parte, el coordi-
nador de contenidos llevd a cabo una revision combinada y la seleccidon de los recursos electronicos.

1.2 Definicion de la estructura del sitio: Una vez decidido el modelo de sitio que se deseaba, los prov-
eedores de contenidos, en combinacion con los informaticos, definieron la estructura del sitio. Esta
estructura garantizaba un sitio bien organizado, es decir, donde todo quedaba ordenado jerarquicamente
y no se producian saltos, bucles innecesarios ni pérdida de informacion.

Como parte de esta estructura, y habida cuenta de la interactividad de algunas de las secciones, se
descubrid la necesidad de incorporar una intranet que sirviera, por una parte, para mantener un buen
flujo de comunicaciodn entre los bibliotecarios, y, por otra, para que los bibliotecarios mismos pudieran
mantener dinAmicamente ciertas secciones.

1.3 Provision de contenidos: Las secciones del sitio eran de dos tipos: puramente informativas y proveedo-
ras de recursos.

Con respecto a las secciones informativas, los técnicos de bibliotecas realizaron un nuevo barrido
por sus recursos, recopilando los necesarios y relevantes: fotografias, informes, reglamentos, horarios,
etc.

Con respecto a la provision de recursos, se considerd necesario que éstos estuvieran descritos de
manera homogénea. Esto ya sucedia con los catalogos de las bibliotecas; pero, ademaés, era preciso
incorporar recursos electronicos, es decir, una seleccidon de sitios web que respondieran a criterios de
calidad informativa y estética, valor educativo y de ocio, persistencia, facilidad de uso, etc. En defini-

5 Giappiconi, Thierry; Volker Pirsich; y Rolf Hapel. Servicios de futuro basados en Internet en las bibliotecas ptblicas: una investig-
acion con ejemplos. Barcelona: Fundacion Bertelsmann, 2001.

6 Garcia de Ledn, Alicia; Garrido Diaz, Adriana. Los sitios web como estructuras de informacion: un primer abordaje en los criterios
de calidad. En: Biblios, n. 12 (abr.-jun. 2002), p. 1-16.

7 Diretrizes gerais para a construcdo de websites de institui¢cdes arquivisticas. Brasil: Conselho Nacional de Arquivos, 2000.
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tiva, una nueva sala de lectura, entre las restantes de las bibliotecas, pero no fisica, sino virtual.

Habitualmente, los recursos electronicos se ofrecen como simples enlaces a los sitios relevantes. Sin
embargo, esta solucidon, aunque simple y cobmoda, proporciona muy pocas posibilidades a la hora de
la explotacidn, basqueda, creacion de guias de lectura o centros de interés, etc. Asi, pues, los recursos
seleccionados se catalogaron con el mismo software utilizado convencionalmente por las bibliotecas,
ahadiendo ademés una exhaustiva clasificacidon e indexacidn, de tal manera que fueran explotables
posteriormente de multiples maneras. Por otra parte, el hecho de que el software utilizado permita el
mapeado MARC-Dublin Core facilitard en una segunda fase la normalizacion en la identificacion de
estos recursos electronicos.

En lo que se refiere a los contenidos de los recursos electronicos, éstos venfan delimitados por la
circunstancia de que el primer lugar de implantacion habia de ser una biblioteca de centro de ense-
flanza. Por tanto, los recursos electronicos seleccionados para esta primera fase tenfan, por una parte,
una fuerte orientacion escolar, y, por otra, orientacion hacia el ocio educativo. No se descuidaron los
componentes éticos, sociales, estéticos, etc., que acompanan al tipo de usuarios -nifios y adolescentes-
beneficiarios de los recursos. Delgado Gomez explica con mas detalle este proceso en otro lugarS.

1.4 Desarrollo del sitio: A medida que se iba disponiendo de la informacion, los disehadores comenzaron
a elaborar el sitio, de acuerdo con los citados criterios de limpieza, claridad y solida estructuracion. Se
pretendia, por otra parte, que todas las paginas del sitio mantuvieran una imagen homogénea, que el
usuario pudiera identificar el sitio como un todo, y que pudiera navegar por él sin pérdida. Tanto los
formularios de consulta como los impresos para descarga se desarrollaron en este momento.

De igual modo, los especialistas en bases de datos homogeneizaron los catalogos de las bibliotecas y
los incorporaron al sitio. Los recursos electronicos constituyeron una base de datos independiente, para
evitar que se perdiera esta informacion entre los catdlogos generales.

La @ltima seccion que se desarrolld fue la biblioteca infantil, con un disefio igualmente claro, pero por
completo diferente del general, con el objeto de adecuarse al pblico al que estaba destinada.

2 Secciones del sitio web de las Bibliotecas Municipales de Cartagena

El sitio ha quedado estructurado en las siguientes secciones:

2.1 Informacidn, dividida a su vez en dos secciones: a) Informacion con contenidos cuidados, exactos y
atiles sobre las bibliotecas, con detalles acerca de horarios, ubicacion, fondos, medios, actividades,
etc., de las distintas bibliotecas que componen la Red, dando especial importancia a los mecanismos de
retroalimentacidén. Cada biblioteca cuenta con su direccidon de correo electronico a la que acceder, con
la intencidn de mantener un contacto permanente con la audiencia; y b) Como funcionan las bibliotecas,
en la que se explican los distintos apartados del reglamento -como hacerse socio, cuantos materiales
llevar en préstamo, préstamo interbibliotecario, derechos del usuario, etc.- y se ofrece la posibilidad de
descargar los impresos de socio.

2.2 Catalogos, en donde aparecen los catalogos de todas las bibliotecas, clasificados por éstas y por seccio-
nes. Desde el catilogo se pueden realizar reservas, sugerencias de compra, reclamaciones y solicitudes
de préstamo interbibliotecario. Ademas, el formulario de consulta es extremadamente amigable, con
pantallas de diferente nivel.

2.3 Recursos electronicos: el catalogo de recursos electronicos es en todo similar al catalogo general.
Desde ¢l se puede acceder directamente a los sitios de interés, y se permite tanto realizar basquedas

8 Delgado-Gomez, Alejandro J. Young Adults and Virtual Libraries: A Case Study. En: New Library World. [En prensa].
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mediante formulario como descendiendo en el cuadro de clasificacion.

Como indican Alicia Garcfa de Ledn y Adriana Garrido Diaz?, para seleccionar un enlace y consid-
erarlo pertinente, se atendieron a factores como:

- la calidad del contenido del documento,
- la calidad y estabilidad de la fuente que lo suministra, y
- el grado de actualizacion del sitio.

2.4 Servicios interactivos: en esta seccidn se iran incluyendo progresivamente visitas virtuales, exposicio-
nes, etc.

2.5 Actualidad: seccidn dinamica, mantenida por los bibliotecarios, y en constante actualizacion, por
cuanto constituye un indicador de atencidn al usuario; en ella se incorporan periddicamente noticias
acerca de actividades, guias de lectura, centros de interés, etc.

2.6 Intranet: la intranet es una herramienta de uso interno para los bibliotecarios, quienes, ademéas de
actualizar dindAmicamente las paginas, disponen de un catilogo de recursos electronicos especializados,
un servicio de alerta informativa y una herramienta de flujo de informacion entre las distintas biblio-
tecas.

2.7 Biblioteca infantil: como dijimos, se trata en realidad de un segundo sitio web, en el que, sin abandonar
la estructuracion que consideramos esencial para el buen funcionamiento del sitio, se ofrecen los ser-
vicios de manera dinamica, con un disefio atractivo y muy 4gil, idoneo para sus usuarios. El catalogo
infantil aparece tanto aqui como anidado en el catilogo general, y la forma de presentacion de los
servicios y recursos, COmo un juego interactivo, constituye un incentivo para sus beneficiarios.

9 Garcia de Leon, A., Garrido Diaz, A.: ob. cit.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA EN LA ALDEA GLOBAL: (POR QUE Y PARA QUIEN?

M.? Antonia Moreno Mulas
Centro de Desarrollo Sociocultural
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Resumen

La biblioteca pablica municipal ha comenzado el proceso que la llevard a convertirse en una biblioteca
hibrida, con presencia en Internet pero sin abandonar su sede fisica, su espacio concreto en el municipio,
por lo que tiene que hacer frente, entre otros retos, al de crear y mantener su propia pagina web. La mayor
dificultad radica en dotarla de contenidos con valor dentro de una red con una capacidad informativa ilim-
itada. El anlisis de lo publicado en las paginas web de algunas bibliotecas pliblicas y de la coleccion de
documentos electronicos de la web de la Biblioteca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte - Fundacion
German Sanchez Ruipérez, junto con cifras relativas al nivel de uso de esta coleccidn, nos permitira
mostrar algunos de los canales por los que se puede globalizar la informacion local, asi como reflexionar
sobre la tipologfa de usuarios a los que se dirigen estos fondos y servicios.

Ampliar espacios sin derribar paredes

La biblioteca ptblica municipal en la sociedad de la informacion en la que se encuentra inmersa tiene
que hacer frente al reto de crear y mantener su propia pagina web. Esta pagina sera escaparate de su trabajo,
de sus actividades, testigo de su presencia; pero no puede quedarse ahi, anuncidndose en ese tablon casi
infinito de la red, sino que ha de dar un paso mas con el desarrollo de servicios y la produccion de colec-
ciones de documentos digitales propios. Este paso hacia delante se traduce en un incremento de la oferta
cultural y social de la biblioteca a su comunidad local y, por ende, a la aldea global a la que pertenecemos
todos.

Se trata de abrir una verdadera sucursal virtual! que complemente a la biblioteca fisica, tangible, el
edificio de reunion, de encuentro y disponer de una biblioteca hibrida, estar en Internet y no perder el
referente de la comunidad a la que la biblioteca sirve, por la que existe. Algo as{ como ampliar colecciones
y servicios sin necesidad de reformas, ni traslados.

;Qué ofrecen las bibliotecas puiblicas en sus sitios web?

Realizando un recorrido virtual por algunas bibliotecas pblicas espaﬁolas2 podemos comprobar qué
contenidos se incluyen y como se esta trabajando en nuestro pais el modelo de biblioteca hibrida.

Son varios los frentes informativos que actualmente se encuentran abiertos y que de alguna manera
estan sentando las bases en las que apoyar los contenidos de las web de las biblioteca municipales.

Es posible orientarse hacia la recuperacion de fondos documentales historicos por medio de su digitali-
zacion y su difusion en linea sin que su conservacion se vea afectada lo mas minimo, como esta haciendo

I Carrién Gutiez, Alejandro. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas pblicas espainolas: nuevos
retos y nuevos servicios.

2 Guiados por el Directorio de Bibliotecas en Web de José Antonio Merlo Vega. Bibliotecas de Espana y de todo el mundo.
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la Biblioteca Cdnovas del Castillo de Malaga con el fondo fotogréafico sobre arte malaguefl03 .

Frente a esta apuesta por el pasado hay quienes lo hacen por la mas candente actualidad como es el caso
de la Biblioteca Publica de Zaragoza con temas como la clonacion, la globalizacion o el Plan Hidrologico
Nacional™.

No obstante, es la informacion de caracter local la verdadera protagonista de mas de una pagina.
Podemos encontrar desde la informacion turistica de la Biblioteca Publica del Estado de ValladolidS,
al magnifico fondo local centrado en aspectos historicos, etnograficos y gastrondmicos de la web de la
Biblioteca Piiblica Gonzalo Soubrier de Castuera (Badajoz)”, o como ocurre en la Biblioteca Piblica de
Tarragona, todo un sistema de Informacion Local en el que hallamos desde una base de datos de prensa
hasta informacion sobre rutas y turismo cultural, pasando por una galeria de personajes ilustres’.

Otra linea abierta, realmente interesante, es la de facilitar y difundir la faceta creadora de los propios
usuarios que ven como se editan en formato electronico sus trabajos. Las Bibliotecas de Barcelona reflejan
la creatividad de sus usuarios infantiles publicando sus cuentos, incluso con ilustraciones, en una seccion
denominada EI cuento del mes 'y en la que a veces aparecen cuentos de escritores profesionalesg.

Las Bibliotecas de Sabadell fomentan la creacion literaria con los concursos denominados de literatura
rdpida”; podemos leer los microcuentos ganadores en la seccion Pdginas de creacion. Estas mismas bib-
liotecas desarrollan un nuevo campo de actuacién con los Textos sobre Bibliotecas, que contiene noticias
de prensa y recopilaciones legislativas de gran interés para los profesionales, lograndose asi captar un
nuevo sector de usuarios, la comunidad bibliotecaria.

Otra posibilidad es la utilizacién de la red como canal de comunicacidn para recomendar novedades,
elaborar guias de lectura y editar boletines o revistas como lo hacen de manera sistematica las Bibliotecas
Publicas de la Region de Murcial0 o 1a Biblioteca Central de La Rioja que publica, en formato PDF, Te
contaré, la revista infantil y juvenil que recomienda lecturas en cualquier tipo de soporte y da cumplida
cuenta de todo lo que ocurre en la biblioteca” *.

Estamos acostumbrados a encontrarnos paginas web de bibliotecas piblicas muy desarrolladas y con
contenidos muy elaborados, cuando éstas tienen satisfechas unas necesidades que los bibliotecarios mas
tradicionales considerarian basicas. La Biblioteca Municipal de Godella (Valencia), se encuentra sumida
en el proceso de automatizacion de su catilogo. Entretanto, en su pagina web, tenemos guias de lectura
digitales con fragmentos de capitulos de obras y cubiertas digitalizadas, un Boletin de Novedades que
nos informa de las Gltimas adquisiciones, una Biblioteca Digital que incluye monografias sobre aspectos
locales, informes sobre alguna caracteristica del municipio como ecologia, costumbres, etc. y textos de

3 El fondo proviene del Legado Temboury y pertenece, desde 1985, al Patrimonio Documental y Artistico.
En http://www.dipumalaga.org/servicios/biblioteca’home.asp

4En http://www.aragob.es/edycul/bibara/primera.htm

5 La biblioteca ha elaborado una miniguia con informacion turistica, general y algunos datos de interés local.
En http://bpval.bcl.jcyl.es

6 En http://www.biblio_castuera.com

TEn http://www.biblio.fut.es

8 En http://www.bcn.es/icub/biblioteques/index_es.html
9En http://www.ajsabadell.es/ca/educicult/biblioteques

10 Actual Biblioteca y Flash, la biblioteca en pocas lineas, son las dos revistas en versiones PDF y HTML, que
actlan como canales de comunicacion dinamicos y activos de la biblioteca con el usuario. En http://www.carm.es/brmu/
bibliotecasmurcia

11

12

En http://www.bcr.calarioja.es
En http://www.metodosdebusca.com/bibliotecadegodella.html
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creacion 2,

Esta es una pequena muestra de algunos de los contenidos y temas que nos podemos encontrar en las
paginas web de las bibliotecas pablicas espafiolas. Contenidos que, sistematizados y actualizados, con-
formarfan un fondo de documentos de indudable interés para los ciudadanos, con el valor anadido de la
facilidad del acceso a la informacion para cualquier persona que se conecte a la red y visite estas paginas;
no hay plazos de préstamo, ni horarios, los documentos se pueden leer en pantalla o imprimir e, incluso,
regalar a un amigo... La biblioteca ptblica se hace mas publica.

En la Biblioteca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte!3

Para realizar un anilisis sobre el nivel de uso de una coleccidon digital es necesario contar con infor-
macion acerca de las visitas recibidas y peticiones de descarga de documentos. En esta biblioteca, se
manejan estadisticas mensuales y resimenes anuales con estos datos, lo que permite realizar no s6lo un
analisis cualitativo sino también cuantitativo y, como se constata por las cifras, sirve para apreciar la buena
acogida de esta coleccion.

Por otro lado, la variedad de la tipologia de los documentos incluidos en las bases de datos, su sistem-
atizacion y actualizacion, ofrecen un campo de trabajo para comprobar si estos contenidos se demandan
y se visitan.

Estas condiciones son necesarias para averiguar, en definitiva, qué opinan los usuarios.

La pagina web de esta biblioteca!4 contiene diferentes tipos de documentos y herramientas elec-
tronicas con una informaciéon de caracter local y profesional muy utilizada entre los usuarios del entorno
mas cercano, los pertenecientes al mundo bibliotecario y, es de suponer, un colectivo de perfil indefinido
diseminado por el mundo. Una biblioteca municipal en Internet que ha llegado a la globalizacion de una
informacién que en origen es de lo mas local.

La informacion se sistematiza en cuatro grandes apartados: Biblioteca Digital, Publicaciones, Seccion
Profesional y Bases de datos.

La Biblioteca Digital de Pefiaranda es el resultado de una labor de recuperacion, recopilacion y edicion
de informacidn de caracter local y comunitario, especialmente pensado para la comunidad pefiarandina
residente en la comarca o en cualquier otro lugar del mundo. Esta formada por tres colecciones:

- La Coleccion Bernardino Sdnchez fomenta la creacion de textos y documentos de tematica local y de
autores locales. Por un lado, una ventana local se abre en la aldea global y, por otro, los usuarios se
convierten en productores de informacion, no en meros consumidores, productores individuales con
historias por contar y comunicar, productores con nombres y apellidos.

- La Coleccion Antonio Villagordo retine textos de caracter histdrico. Enredarnos en la historia mas
cercana...

- Y, por Gltimo, los Textos de interés comunitario, que posibilitan el acceso a la informacion admin-
istrativa, a publicaciones de asociaciones, colegios, que ven como sus revistas adquieren una mayor
difusion o pregones y programas de ferias y fiestas de la localidad como testigos de los dias de mayor
jolgorio...

13 Localidad situada a 40 km al este de Salamanca, con una poblacion de 6.500 habitantes. La Biblioteca Municipal, inte-
grada en el Centro de Desarrollo Sociocultural de la Fundacion German Sanchez Ruipérez desde 1989, es fruto de la colaboracion
entre el Ayuntamiento y la Fundacion.

14 En http://www.fundaciongsr.es
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El interés que este tipo de informacion genera viene avalado por las cifras de descargas de estos docu-
mentos desde la red. Entre enero y mayo de 2002 han sido 33.819 de textos de creacion, 8.942 de textos
de interés comunitario y 4.682 de documentacion historica.

Biblioteca Digital; doecumentos descargados,
enero-mayo 2002,

Coleccion Textos de Coleccion
Bemarding interés Antonio
Sanchez comunitanie  Villagordo
En la seccion de Publicaciones se incluye la version electronica de la revista de novedades y noticias
y de las gufas de lectura. La revista de la biblioteca, en papel y en bites se lee mejor. Con esta premisa,

Raton de Biblioteca, que muy pronto llegara al niimero 20, sigue paseandose por las salas y por la web con

29.214 descargas. Las guias de lectura también han alcanzado un alto nivel de uso con 16.873 documentos
servidos.

Es de suponer que este tipo de documentacion interese de manera especial a la comunidad bibliote-

Publicsciones: documenios descargados, ansso-marya 20032

ETTE

10000

. B

FRmidn de Bbuobeca Garam & |BCErn

caria que busca en ella orientacion y ayuda para su trabajo. Esta comunicacion interbibliotecaria alcanza
los maximos niveles en el apartado denominado Seccion Profesional que contiene una recopilacion de los
manifiestos, declaraciones, normas, recomendaciones y legislacion sobre bibliotecas piblicas, asi como
los proyectos y memorias de los programas de formacion de usuarios y las actividades de animacion a la
lectura desarrolladas por la Biblioteca de Peharanda - Fundacion Germéan Sanchez Ruipérezls.

124



La biblioteca publica y las redes de informacion
La biblioteca puiblica en la aldea global: ;por qué y para quién?

La recopilacion de los manifiestos, recomendaciones y legislacion presupone una actualizacion muy
rapida de estos contenidos. La rapidez exigida se ve recompensada con creces por la acogida, 23.747
documentos descargados.

En las bibliotecas ptblicas se realizan a diario numerosas actividades de animacion a la lectura y de
formacion de usuarios, ¢por qué no contarlo? Siempre se precisa de nuevas ideas y las experiencias de
compaieros sirven como guias en la labor diaria, ademas, el publicar este trabajo en la web exige reflex-
ionar sobre éste, evaluar y obtener conclusiones, en definitiva, mejorar la calidad del mismo. De nuevo las
cifras hablan por sf solas: 24.314 documentos servidos.

Por tltimo queda el apartado de las Bases de Datos, algunas de contenido local y otras de marcado
carécter profesional. Entre las primeras sefhalar el Dossier de Prensa que recoge las referencias de las noti-
cias aue sobre la comarca de Tierra de Pefiaranda aparecen en los tres diarios provinciales desde noviembre

Seccidén Profesional: documentos descargados,
enero-mayo 2002,

£

ArdMmacionss Lisyees Manifiesios Formscidn de
Uniintios

de 1995.

Poesias de la Voz de Pefiaranda reedita de manera electronica las poesfas que aparecieron en el
perioddico local del mismo nombre, entre los afios 1878 y 1938.

La Guia de Poetas en Salamanca esta formada por un grupo de poetas nacidos en Salamanca y su pro-
vincia o estrechamente vinculados a ella y pretende ser una herramienta de informacién y comunicaciéon
para bibliotecarios, profesores, poetas o cualquier persona interesada en conocer la poesia que se hace en
Salamanca.

Con Bibliografia Salmantina tenemos a Salamanca, sus pueblos, sus gentes, su historia, costumbres,
geografia, cultura... al alcance del ratdn, todo en una base de datos de libre acceso y facil consulta, cerca de
7.250 referencias de libros, publicaciones periodicas, articulos, folletos, material audiovisual, documentos
electronicos, paginas web...

La Bibliografia sobre Bibliotecas Publicas dispone de 3.284 referencias de monografias, articulos o
documentos electronicos relacionados con la biblioteca pablica, con incrementos y actualizaciones periddi-
cas y 1.163 referencias que ofrecen enlace al documento completo disponible en la red.

De enero a mayo de 2002 estas bases de datos han recibido 7.989 visitas y se han servido 32.166

15 Toda esta documentacion se agrupa en cuatro subapartados: Manifiestos y declaraciones sobre la Biblioteca Piiblica,
Legislacion sobre bibliotecas en Esparia, Formacion de usuarios y Animaciones.
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paginas.

Para finalizar, por ahora...

En muchas comunidades locales, el crecimiento del nlimero de usuarios ha tocado techo, por encontrar-
nos en municipios con poca variacion demografica. Una vez atraidos los vecinos de la comarca, realizando

Basss de datos: consulias, enero-mayo 2002
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actividades periddicas con colegios, institutos, asociaciones, ayuntamientos, otras bibliotecas..., la biblio-
teca municipal se encuentra con que queda poco por hacer... ;o mucho?

Tener una pagina web con contenidos especializados, actualizados y atractivos hace que el nimero de
usuarios de la biblioteca se incremente y también el uso de la coleccidn, al estar disponibles documentos
inéditos, veinticuatro horas al dia y siete dfas a la semana16.

;Qué contenidos? Tras el anilisis de los contenidos incluidos en las paginas web de las bibliotecas
publicas de nuestro pafs, se observa que se tiene muy claro temas y documentos susceptibles de publi-
carse, pero se nota una falta de estructuracion, de sistematizacion de estos fondos y, en muchos casos, de
actualizacion. Tener una coleccion actualizada, viva y dinamica es la clave del éxito de las colecciones
electronicas, tal como viene ocurriendo con las colecciones fisicas.

Sintetizando, podemos citar, alin a riesgo de dejar algin tema en el tintero, las colecciones locales,
secciones profesionales, la revista de la biblioteca, boletines de novedades, textos de creacion de cualquier
ciudadano... y, progresivamente, cualquier contenido que pueda ser de interés: temas de actualidad, orde-
nanzas municipales, programa de fiestas, bandos... Para esto serfa necesario un nivel de comunicacion alto
de la biblioteca con sus clientes, aquellos que utilizan o son susceptibles de utilizar los servicios y fondos

16 Carrion Gitiez, Alejandro: op. cit.
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de la biblioteca hibrida.

La interactividad con el usuario se lograria a través de interfaces capaces de ser lo suficientemente
amigables y faciles de utilizar, por los que se comuniquen con la biblioteca, con los bibliotecarios, pidiendo
nuevos documentos, expresando algunas dudas, dando su opinion respecto a los documentos electronicos
colgados...

¢Para quién? Para los usuarios locales, los de al lado, los que vienen a la biblioteca y para las personas
que no vienen, que se conectan a la red desde sus casas, desde su lugar de trabajo o estudios, desde el
cibercafé y, sin quererlo, sin saberlo, se convierten en usuarios.

Dentro de éstos, podemos distinguir a la comunidad bibliotecaria; ayudar a los compaiieros de cualquier
region de Espana (y siendo optimistas) de cualquier zona de Latinoamérica (y, ;por qué no?) de cualquier
lugar del mundo a encontrar reunida la legislacion, proyectos y memorias de animaciones, formacion de
usuarios y materiales de promocion de la biblioteca... para ofrecerles contenidos, formas y materiales para
aplicar en su labor diaria.

En definitiva, un camino digital por recorrer, un espacio virtual por llenar, un tipo de usuario por con-
quistar. El reto es, sin duda, atractivo y afrontarlo, necesario.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ESPECIALIZACION EN BIBLIOTECAS PUBLICAS:
EL SISTEMA DE INFORMACION LOCAL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA DE TARRAGONA

Dolors Saumell i Calaf
Biblioteca Pablica de Tarragona

Resumen

El desarrollo de las TIC y en especial de Internet en las bibliotecas ptblicas permite la creacion de
servicios, la potenciacion de los ya existentes, y posibilita una importante mejora. Su uso ha de estar siem-
pre alineado con los objetivos de la biblioteca y en interaccion con sus usuarios, territoriales y globales.
Se analiza bajo esta perspectiva el Sistema de Informacion Local de la Biblioteca Ptblica de Tarragona,
resultado de un proceso de especializacion en informacion local llevado a cabo desde el afo 1987.

El desarrollo de las TIC en las bibliotecas publicas

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las bibliotecas nos
reporta una bibliografia reciente de gran interés. Referida en su mayor parte a las bibliotecas en general,
analiza los cambios y las adaptaciones que conlleva su uso-.

A las bibliotecas publicas, las TIC llegan a diferentes velocidades?. En la década de los ochenta es una
informatizacion con abundancia de proyectos ad hoc, caracterizados por la escasa o nula preocupacion
por la normalizacion y por la cooperacion (Carrion, 2002). A finales de la misma década y a principios
de los noventa se avanza en la automatizacidon de procesos transaccionales (préstamo) y se crean las bases
de datos bibliogréficas. Se procesan grandes cantidades de informacion con el objetivo de simplificar pro-
cesos de trabajo y de facilitar a los usuarios un mayor y mejor acceso a los documentos.

Se evoluciona hacia sistemas integrados de gestion, programas cooperativos de catalogacion acogidos
por la normalizacidon de los formatos de intercambio.

Todo ello no exento de un importante esfuerzo de adaptacion al cambio y a nuevas formas de trabajar
en entornos poco amigables; nos estamos refiriendo a las terminales remotas de fondos oscuros.

El avance de las telecomunicaciones permite la expansion de Internet. A mediados de los noventa se
introduce su uso en unas bibliotecas que, en general, presentan buenos niveles de informatizacion. Es en
este momento cuando se pone de manifiesto que el presente y el futuro de las bibliotecas piiblicas trans-
curre junto al desarrollo de las TIC.

Internet, a diferencia de otras aplicaciones informéticas y de las normativas tendentes a la uniformi-
zacion de procesos nunca ha ofrecido una Gnica férmula aplicable por igual a todos los entornos. Su esen-
cia trae consigo una necesidad de constante adaptacion a cada realidad. Internet es cambiante y avanza
aprendiendo constantemente (Cornella, 1999).

En las bibliotecas ptiblicas su uso ha de entenderse como un instrumento alineado con la gestion y

1 Hipola, 2000; Anglada, 2000; Saorin, 2001. Realizaciones concretas en Méndez, 1999 y Ontalba 2000.

2 Alejandro Carrion documenta ampliamente el proceso de automatizacion en las bibliotecas espaholas en tres etapas: 1980-1989: la
larga travesia en el desierto; 1990-1994: 1a luz al final del ttnel y 1995-2000: la eclosion de internet.
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con los objetivos marcados. Se trata de un encaje a nivel interno del todo necesario para la consecucion
de buenos resultados. Su papel instrumental hace que en ocasiones potencie servicios ya existentes y en
otras se constituya en la clave de nuevos (servicios virtuales). Representa pues un importante potencial a
disposicion de las bibliotecas.

Potencial que permite profundizar y encontrar nuevas formulas de especializacion. Y refuerza el ya
tradicional papel mediador “en un escenario de presente-futuro en el que una simultaneidad de medios y
técnicas que conviviran sin exclusividad en camino hacia la integracion profunda” (Anglada, 2000). El
escenario actual, considerado de transito hacia las bibliotecas digitales, combina elementos tradicionales
con recursos virtuales. Ello comporta el uso de términos como el de biblioteca hibrida (Saorin, 2000).

2. Los dmbitos de integracion de internet

En un primer 4mbito de integracion las bibliotecas ofrecen servicios presenciales de acceso a Internet,
que satisfacen una nueva demanda al mismo tiempo que actian como factor de correccidn ante la desigual-
dad que comporta la expansion de las TIC. En general, el acceso a Internet ha supuesto un foco de atraccion
hacia las bibliotecas que ha comportado mas y “nuevos” usuarios.

Se observa también un creciente interés por parte de las administraciones en ver la biblioteca pablica
como punto natural de acceso a las TIC, al mismo tiempo que referente informativo hacia los ciudada-
nos-.

A nivel interno las bibliotecas habilitan “nuevos espacios” que con frecuencia se unen a los que daban
ya acceso a entornos multimedia u ofimaticos. Ello también conlleva de forma natural una capacitaciéon en
su uso con ayudas presenciales, gufas de acceso y, en algunos casos, el desarrollo de programas especificos
de capacitzéllci(’)n. Recientemente se han generalizado pautas que facilitan estos servicios con buenos niveles
de calidad™.

Al acceso presencial a Internet se sucede la necesidad (ahora ya demanda) de estar presentes en la red.
Proliferan las paginas web que suponen la apertura a la comunidad global y la consiguiente diferenciacion
entre dos niveles, uno local (territorial) y otro global (no territorial) (Lozano, 1999 y 2002).

El website conlleva elaborar informacion institucional que se encuentra siempre disponible. El acceso
a los catalogos representa un avance y, como ocurria con el servicio de acceso presencial, la consulta a las
colecciones propicia otra atraccion, en este caso desde la comunicad global hacia las bibliotecas. Atraccion
en relacidn con la calidad y singularidad de las colecciones, y en Internet un alto valor ahadido. Se ve
entonces reforzado el rol de la biblioteca como institucion de la memoria.

Ante el acceso global y siempre abierto a las colecciones, las bibliotecas favorecen otro acceso mas
importante: al documento original. Es asi como los prestamos interbibliotecarios son ya indispensables, al
mismo tiempo que las bibliotecas (de forma individual o cooperativa) llevan a cabo politicas de digitali-
zacion con el destino final de Internet.

Pero Internet ofrece ir mas alla. Ni las paredes de la biblioteca ni el horario de apertura limitan ya
el alcance de sus servicios. Las bibliotecas se convierten ast en portales de informacion con un amplio

3La generalizacion de planes de potenciacion de las TIC incluye las bibliotecas generalmente como puntos de acceso (Plan Info
XXI < http://www.infoxxi.es/ficha03.htm > proyecto AOC en Catalunya o proyecto Disemina por parte de la Generalitat valenci-
ana < http://www.gva.es/jsp/ini.jsp?br=1&re=1>)

4 Portal “Travesfa’ < http://travesia.mcu.es/servicio-acceso.asp>
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espectro de servicios de provision de informacion (Armario, 2001).

Los bibliotecarios como profesionales de la informacion siempre han trabajado con los recursos infor-
mativos®. Ante Internet, considerada la mayor fuente de informacion, seleccionan y modelan recursos vir-
tuales. Se refuerza el papel mediador que siempre les ha caracterizado al mismo tiempo que se convierten
en gestores de informaciones y conocimientos.

Gestionar contenidos virtuales comporta asimismo importantes retos: el de la fiabilidad de las fuentes,
el de la actualizacion, y el de orientar al usuario en entornos cambiantes y frecuentemente confusos. Y todo
ello en medio de flujos de informacion que crecen exponencialmente. Especialmente nos encontramos ante
el reto de interactuar con los usuarios; en este sentido son importantes la apertura de espacios y sistemas de
comunicacion en la pagina con la finalidad de acoger comentarios y sugerencias a través del correo elec-
tronico. Las apreciaciones y las sugerencias, pero también las quejas y las reclamaciones han de revertir en
un esfuerzo de adaptacion y en una mejora continuada. De esta manera ‘SI la oferta de servicios virtuales se
ajusta a las necesidades reales de estos ciudadanos virtuales, éstos utilizaran la web de la biblioteca como
una puerta de acceso a Internet segura, estable y organizada” (Lozano, 2002).

Hemos visto el correo electronico como elemento de comunicacion y, consecuentemente, de interac-
cion. Hace también posible el disefio de servicios virtuales propios o cooperativos, referenciales o de otros
tipos, que en estos momentos demuestran la utilidad de las bibliotecas pablicas en el nuevo entorno digital
como proveedoras de informacion de calidad (Armario, 2001).

A nivel tecnolodgico la elaboracion de las web pone de manifiesto la necesidad de unos importantes
niveles de integracion tendentes a que los usuarios puedan operar de forma transparente en un @nico inter-
faz. Para ello hemos de remitirnos al concepto de interoperatividad (Carrion, 2002).

Otro factor importante en la construccion son los accesos a la informacion en forma de rutas de naveg-
acion, que han de ser simples e intuitivas. No en vano cabe recordar que disciplinas de reciente creacion
como la arquitectura de la informacion tienen sus fundamentos en la aplicacion de los principios de la
biblioteconomia y documentacion a los entornos digitales en general, y a la creacion de paginas web en
particular (Codina, 2001).

Otro ambito de penetracion de Internet en las bibliotecas son las intranets. Incardinadas en el ambito
interno de las bibliotecas, se constituyen en instrumentos que permiten gestionar los flujos de informacion
al mismo tiempo que funcionan como potentes herramientas de comunicacion.

Actualmente proliferan intranets de bibliotecas, de redes o incluso se aprovechan intranets de las orga-
nizaciones de las que las bibliotecas dependen.

Al igual que sucede con Internet, en las intranets no hay modelos Ginicos, sino que son procesos flexibles,
escalables, abiertos al cambio y alineados con la estrategia de la organizacion. Estos precisan de buenas
estructuras y pocas inversiones. Permiten ademas compartir recursos, el trabajo en entornos colaborativos a
miembros a veces alejados entre si y que forman parte de una misma organizacion (el caso de redes bibliote-
carias). Pueden representar una nueva forma de paliar el clasico aislamiento en cuanto a formas de trabajo.

5 En estos momentos ya se ha tratado ampliamente del papel a desarrollar por los bibliotecarios. Nos parece claro que “lo que ha de
distinguir al sector profesional bibliotecario-documentalista ha de ser su finalidad y no los instrumentos -que utilizan también infor-
maticos y usuarios-" (Meléndez, 2001). Asf pues “la reinvencion o reingenieria continua de la profesion en un entorno tan cambiante,
es y serd durante algunos ahos, un tema central del colectivo profesional” (Alos, Batlle, 2001). Recientemente ya la IFLA define a
los bibliotecarios como gestores del conocimiento en los términos siguientes: “los bibliotecarios analizan, evaltan y sintetizan la
informacion que recogen para crear nuevas formas de conocimiento. La tecnologfa cambia, pero la mision perdura” (IFLA, 2001).
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Los flujos de informacién se dirigen a detallar los procedimientos de trabajo, inclusive aquellos no
explicitados hasta la fecha y que se transmitfan de manera oral. Se crean espacios informativos, de relacion
e intercambio o destinados a la formacion. Y todo ello en un entorno Internet, estructurado y actualizado.
Como resultado mejoran la comunicacion interna, aumentan la motivacidon y revierten positivamente en
una mejora continuada de los procesos de trabajo.

La especializacion en las bibliotecas piblicas. La informacion local y el sistema de informacion local
en la Biblioteca Piblica de Tarragona

Las bibliotecas ptblicas presentan una reciente tendencia a la especializacidon en funcidn del entorno,
conformado por sus usuarios y por la comunidad a la que se dirigen.

Internet se constituye en un importante instrumento que posibilita una mayor y mejor especializacion.
Entre otras realizaciones permite la construccion de servicios y sistemas, entendidos éstos como espa-
cios virtuales en los que se integran servicios, recursos y contenidos que son accesibles y visibles desde
una misma interficie. En este sentido el sistema puede actuar también como puerta de acceso a Internet.
Generalmente, dichos sistemas incluyen también puntos de acceso fisico dentro de las bibliotecas.

Tradicionalmente las bibliotecas desempenan un rol de conservacion de las colecciones referentes a un
territorio y, por extension, a una comunidad. En este sentido las colecciones locales actfian como soporte
de los estudios locales, y en especial de la historia local, y al mismo tiempo son un importante referente
de la memoria colectiva.

Posteriormente se han desarrollado “nuevas necesidades informativas”, vertebradas alrededor de lo
local y de lo comunitario. Es as{ como se constituyen en centro de informacion de y para la comunidad. Y
esto logicamente se traslada a Internet. A través de su web las bibliotecas establecen vinculos de identidad
colectiva, ya que se transforma en un centro de informacion local al servicio de su comunidad y a la vez
en un centro local de informacion, convirtiéndose en el servicio de informacion virtual de su comunidad
(Lozano, 2002).

Ultimamente se insiste en el vinculo entre informacion local, el fomento de la participacion y de la
toma de decisiones del maximo nimero de agentes. Asi pues, se perfila una colaboracion necesaria con
otros agentes de la localidad -productores y distribuidores de informacion- para una gestion sostenible de
los recursos de informacion en el ambito local (Omella, Permanyer, Reyes, 2002).

De este modo, la construccion de servicios o sistemas de informacidn local ha de contemplarse desde
la perspectiva de su encaje en y con la comunidad, entendida ésta como marco de referencia, y en su doble
vertiente de productora y consumidora de informacion.

En estos Gltimos afios la literatura profesional se ha referido a la informacion local y comunitaria y a
las realizaciones llevadas a cabo por parte de las bibliotecas ptblicas espafiolas. En el plano virtual aparece
con frecuencia citado el Sistema de Informacion Local de la Biblioteca Pablica de Tarragona®.

El Sistema de Informacion local de la Biblioteca Piablica de Tarragona es un sistema de informacion que en
su dimension virtual es accesible desde el website de la Biblioteca; integra los catilogos, servicios, informacio-
nes externas, recursos y contenidos propios. Todo ello manifestando un elevado grado de especializacion.

Pero para entender lo que es actualmente hay que acudir a un largo proceso que empieza en 1987

6 (Amoro6s, 2000; Armario, 2001;Dominguez, 1999; Méndez, 1999; Omella, 2002; Ontalba; 2000.)
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cuando se prioriza la construccion de una seccion local.

Entonces la coleccidon merece un tratamiento exhaustivo, analitico y aplicado a la totalidad de los recur-
sos bibliograficos. En especial destaco un tratamiento analitico de las publicaciones periddicas locales por
su papel de soporte a los estudios locales. Por otra parte, la coleccion local unfa unos fondos patrimoniales
importantes con la recepcion, desde 1958, del Depdsito Legal. El resultado es una coleccion importante y
madura.

Un segundo ambito de trabajo fue el tratamiento de la prensa en su vertiente documental e informativa.
Se confeccionaron desde 1987 dossiers sobre tematica local. Se partid de unos ejes teméticos, algunos de
ellos especificos de la zona geografica (gestion del agua, trasvases, nucleares o industrias quimicas) y que
se han mantenido desde entonces. Otros abiertos a acontecimientos (Port Aventura, Crisis en los frutos
secos) o en funcidon de “necesidades informativas” (Inmigracion).

Ya desde entonces supuso un importante trabajo de seleccion, de priorizacion y de evaluacion, que dejo
de tratar determinadas lineas tematicas (fiestas y oficios tradicionales), y al mismo tiempo abrid otras de
nuevas (gestidon de residuos).

Actualmente se ha digitalizado parte de los dossiers, también con el destino final de Internet. Esta
misma filosoffa fue el punto de partida de una base de datos de prensa mantenida por la biblioteca desde
1997, y accesible desde el entorno del Sistema de Informacion Local desde la pagina web.

Un tercer ambito fue la concepciodn del espacio fisico de la Seccion Local como un entorno especial-
izado en bibliograffa e informacion local, independientemente de la forma en que esta informacion estu-
viese contenida.

Internet es un paso mas en el proceso evolutivo, se trasladan unas practicas consolidadas a un nuevo
entorno, que suma su potencial al ya existente y que, por tanto, refuerza la especializacion, y permite
aumentar la calidad y el rendimiento. Representa una apertura a la comunidad global. Puerta de acceso a
todo aquello que es local trabajado desde un profundo esfuerzo de integracion.

El entramado del Sistema de Informacion Local se descubre en el website de la Biblioteca Publica de
Tarragona cuando define en su pagina de identificacion (Quiénes somos) el punto de partida, la especial-
izacion en informacion local y el marco en que se circunscribe dicha especializacion’.

En otra parte del Plan de gestion 2000—20048, se define como objetivo estratégico unido a la innovacién
tecnologica. Internet confirma en este sentido su funcién de innovacion alineado con los objetivos estra-
tégicos de la biblioteca.

Vista su incardinacion hemos de plantear el SIL (Sistema de Informacién Local) como un proceso evo-
lutivo y cambiante, encajado también con el entorno y l6gicamente con los usuarios, locales y globales.

Brevemente expuestos, sus elementos mas importantes son:

a) Los catalogos nos trasladan a la coleccion en su base de datos bibliografica y en la base de datos docu-
mental (de prensa). Soporte a la investigacion (fondos patrimoniales y informativos locales) de una

7 http:www.biblio.fut.es/castella/principal.html “Somos un centro con 156 ahos de historia, donde asumimos la transformacion, la
innovacion y la mejora continuada de los servicios que ofrecemos para adaptarnos constantemente a nuevas necesidades y expecta-
tivas que detectamos en nuestros usuarios y deseamos ser el soporte cultural e informativo basico de nuestra comunidad, al servicio
de los ciudadanos, instituciones y empresas y abiertos a toda la comunidad global”.

Nos especializamos en informacion sobre las comarcas tarraconenses y en particular en la ciudad de Tarragona”

8 http:www.biblio.fut.es/castella/novetats/n4.htm
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coleccion madura con cerca de 85.000 registros que dan ese importante valor afiadido a la biblioteca
como institucidon de la memoria. Relacionado con ello se disefia un servicio de informacion bibliogra-
fica que pauta posibles dudas a través de un formulario.

Servicio de referencia sobre Tarragona. El correo electronico ha permitido el establecimiento de un
servicio referencial integral en el ambito de la ciudad de Tarragona desde 1998. En el plazo de tres dias
la biblioteca se compromete a dar respuesta quedando sblo excluidas las peticiones que impliquen la
elaboracion de trabajos con el fondo de la biblioteca.

Informacion local existente en Internet. Informacion que implica connotaciones vistas anteriormente;
crece exponencialmente, y a veces de forma poco ordenada y confusa. Y estos rasgos se acentlian en las
esferas locales: paginas personales, y de entidades, con altos indices de abandono y falta de actualiza-
ciones. Ante ello se impone el rigor en la seleccion y un esfuerzo continuado en el mantenimiento. Por
contra, se dibuja un trabajo intenso con los websites de las administraciones: ayuntamientos, consejos
comarcales, diputaciones. También administraciones autondmicas y estatales. Se erigen en fuentes
fiables que han experimentado un fuerte impulso como proveedores de contenidos que van mas alla
de los administrativos y ciudadanos. En ellos el SIL ve un primer nivel de encaje y uno de los mas
importantes.

Las informaciones externas de distintas procedencias con frecuencia se incardinan en espacios pro-
pios; seria el caso de una Galeria de personajes locales que une recursos externos a propios.

Creacion de recursos propios y de contenidos que si bien se desarrollan en general en otras dimen-
siones de la biblioteca, es en el SIL donde adquieren su punto algido. Del analisis de los websites y
de las informaciones en ellos contenidos llegamos a la deteccion de todo aquello que no esta y se ha
detectado su falta. En este punto se alinan las demandas de los usuarios. Frecuentemente no podemos
cubrir todo lo que no esta. La biblioteca entonces prioriza de acuerdo con sus objetivos. En este sentido
recientemente se elabord una guia de los cibercafés locales como resultado de su no existencia y de la
demanda de los usuarios.

Una parte de contenidos se une al desarrollo de la vida comunitaria, a los acontecimientos ciudada-
nos y culturales. Con este fin, se han elaborado desde websites hasta guias y dossiers electronicos en
continua evolucion y actualizacion. A un website sobre el arquitecto Jujol -con motivo de una impor-
tante exposicion-, se han sumado otras webs y guias virtuales (gestion del agua, espacios naturales,
autores locales, entre otros).

Todo ello procurando altos grados de integracion, de accesibilidad con el disefio de rutas de naveg-
aciéon que nos proponemos sean intuitivas desde la perspectiva de aquello que el usuario espera encon-
trar.

Y un @ltimo punto fundamental es la evaluacion y realimentacidon de todo el sistema. A los puntos de

interaccion a través del correo (Comentarios) se une el estudio de los accesos, a que nos reporta un mejor
conocimiento de los usuarios, de sus necesidades y de sus gustos. Una interaccidon que permite una mejora
continuada de todo el Sistema de Informacion Local.Bibliografia
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Resumen

Se plantea el anilisis de la trayectoria y resultados obtenidos a través de los proyectos que, impulsados
desde la Consejeria de Educaciéon y Cultura de la Junta de Comunidades, han favorecido la introduccion de
las bibliotecas piblicas de Castilla-La Mancha en la Sociedad de la Informacion. Tras repasar la situacion
de partida de las bibliotecas ptblicas en cuanto a aplicacion y uso de las tecnologias de la informacion, se
describen las lineas de actuacion impulsadas desde la Consejeria de Educacion y Cultura. Los resultados de
esta politica se analizan a la luz de los datos estadisticos que muestran una rapida difusion de los servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion en estos centros.

Introduccion

Sin excesivo riesgo a equivocarnos podriamos decir que, si algiin fendmeno ha modificado en los
altimos 30 anos la sociedad en la que vivimos, éste debe ser el desarrollo y aplicacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Esta situacion, caracterizada por la creciente importancia de estas
tecnologias para el desarrollo economico de los pafses y regiones y por su capacidad para impregnar todos
los aspectos de la vida social, es la que se ha denominado Sociedad de la Informacion.

El nacimiento, desarrollo y expansion de la Sociedad de la Informacion ha sido un fenémeno con una
velocidad inusitadamente rapida para cambios sociales de semejante alcance. Ahora bien, esta rapidez se
debe probablemente a la conjuncion de dos factores: las propias capacidades de renovacion y mejora de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la aplicacion de politicas activas por parte de los
poderes piblicos para favorecer su difusion.

Las bibliotecas, no s6lo como un elemento social mas, sino por ser servicios especializados en la
gestion de la informacion, no podian permanecer ajenas a estas transformaciones. Y concretamente las
bibliotecas piiblicas, aprovechando su tradicion de elemento democratizador en el acceso a la cultura y la
lectura, se configuran como uno de los elementos clave para la extension de la Sociedad de la Informacion,
para lograr que los beneficios de la nueva sociedad hacia la que vamos alcancen a todos los ciudadanos
sin distincion alguna.

Pero al hablar de las bibliotecas ptiblicas como elementos dinamizadores en la extension de la Sociedad
de la Informacion, no podemos perder de vista su propio nivel de desarrollo y su capacidad para ejercer de
forma efectiva sus nuevas funciones.

En Espana las bibliotecas ptiblicas estian alcanzando un grado desarrollo que empieza a ser equiparable
con el de los paises de nuestro entorno gracias a los esfuerzos desarrollados en los Gltimos 20 afios. En este
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periodo sus servicios no s6lo se han extendido hasta alcanzar a mas del 92% de la poblaciénl, sino que a
la dindmica de crecimiento y expansion se ha sumado una de renovacion, gracias a la cual han aparecido
nuevos servicios adecuados para responder a las necesidades de la Sociedad de la Informacidén. Si en un
entorno profesional nadie discutia desde hace tiempo que la biblioteca piiblica constituye un servicio pabli-
co esencial para garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la cultura y la informacion, afortunadamente
esa concepcidn tedrica ha empezado a ser una situacion real, verificable y constatable.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito de las bibliotecas
piblicas ha sido més tardia que en otros sectores del mundo de la informacion, pero probablemente por
eso mismo, se ha producido en un periodo de tiempo mas breve. Beneficiandose de la experiencia de otros
sectores, las bibliotecas ptblicas han podido recortar las etapas para transformarse en servicios modernos
adaptados a la Sociedad de la Informacion.

Esta transformacion, que no se inicia, en casi ninglin caso, hace mas de 10 anos, resulta todavia mas
sorprendente en determinados 4mbitos donde, debido a una peor situacion de partida, el salto hacia adel-
ante resulta mas llamativo. Seria éste el caso de Castilla-La Mancha, donde tras varios afios de actuacion
continua y coordinada por parte de los poderes ptblicos, el panorama de las bibliotecas pablicas ha cam-
biado de forma radical, desde una situacion mas caracterizada por elementos clasicos de la sociedad indus-
trial (la maquina de escribir y el teléfono eran los Giltimos avances presentes y no en todas las bibliotecas),
hasta una situacion actual en que la mayoria de estos centros se han convertido en verdaderos portales de
acceso a la Sociedad de la Informacion para sus usuarios. En una region como Castilla-La Mancha, que
todavia en 2001, se situaba como la Gltima comunidad de Espafia en cuanto a porcentaje de usuarios de
Internet?, resultaba urgente la aplicacidon de politicas activas que, aprovechando los servicios ptblicos de
informacidn existentes, intentaran reducir la brecha digital y ofrecer una posibilidad real de acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Situacion de partida

Para hacernos una idea de la evolucidon acaecida debemos echar la vista atrds y nos encontraremos que
hace 10 afios la situacion del servicio de biblioteca ptiblica en Castilla-La Mancha rozaba los limites de la
subsistencia. En 1993 para describir la situacion de estos servicios en cuanto a aplicacion de tecnologias
de la informaci6n se recurria a otros indicadores cuyo mal estado podia dar idea de la pésima situacion en
éstas: “la mayorfa de nuestras bibliotecas todavia se esfuerzan, simplemente, en poder tener sus puertas
abiertas y en contar con personal que atienda, aunque sea bajo minimos, su actividad”3. Deficiencias en
cuanto a instalaciones, coleccidon y personal marcaban la vida de unos centros que apenas podian prestar
con cierta calidad los servicios clasicos de préstamo y consulta de libros. Las colecciones eran pequefas,
poco renovadas y limitadas casi exclusivamente a monograffas y obras de consulta; el personal, escaso, mal
remunerado y con deficiencias de formacidén en muchos casos; y los locales, pequefios y mas orientados a
la consulta en sala y a la custodia de los fondos que a su servicio.

Segtin datos de la Estadistica de Bibliotecas del INE elaborados para el estudio Las bibliotecas piiblicas
en Esparia. Una realidad abierta®, en 1990 el porcentaje de bibliotecas puablicas en Castilla-La Mancha

1 Hernéandez, Hilario, Las bibliotecas ptblicas en Espafia. Una realidad abierta. En: Hernandez, Hilario, dir. Las bibliotecas publicas
en Esparia. Una realidad abierta. Madrid: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez, 2001, p. 18.

2 Informe Esparia 2002: una interpretacion de su realidad social. Madrid: Fundacion Encuentro, 2002, p. 22.
3 Sanchez Sanchez, Juan. Radiograffa de urgencia: bibliotecas de Castilla-La Mancha. En: A7iil, n. 2, nov. 1993, p. 57.

4vid. Supra nota 1. La edicion electronica extensa con las tablas referidas esta accesible en Internet en las siguientes direcciones
<http://www.bibliotecaspublicas.info/bp/index.html> y <http://travesia.mcu.es/EstudioFGSR/estudioFGSR.asp>.
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con alguna funcidn automatizada no llegaba al 3% del total, aunque paraddjicamente s6lo un 1,4% declar-
aba poseer equipos informaticos. Estas primeras iniciativas en cuanto a informatizacién correspondian
a las Bibliotecas Piiblicas del Estado, gracias al proyecto PROINRED impulsado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. La Biblioteca Ptblica del Estado en Guadalajara fue una de las pioneras en
la puesta en marcha de un sistema integrado de gestion bibliotecaria, el DOBIS-LIBIS. Por su parte, las
bibliotecas ptblicas municipales de la region, como la mayor parte de las del pafs, apenas habfan iniciado
el camino de la automatizacion, aunque alguna de ellas se beneficid a partir de 1992-1994 del proyecto
TECA, promovido por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y financiado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) que dotd de un equipamiento informéatico basico para el
acceso a la informacion electrdnica a un total de 55 bibliotecas pablicas municipales espafiolas-.

Lineas de actuacion

Ante esta situacion y en virtud de las funciones atribuidas por la Ley 1/1989 de Bibliotecas de Castilla-
La Mancha, la Consejeria de Cultura de la Junta de Comunidades puso en marcha desde principios de la
década de los noventa diversas actuaciones tendentes a mejorar los servicios de biblioteca ptiblica, tanto
los gestionados por la propia Junta de Comunidades, como los de titularidad municipal.

En 1995 la Consejeria de Educacion y Cultura se plantea extender los beneficios de la automatizacion
al conjunto de las bibliotecas piblicas de la region, un camino que en esos momentos ya habfan empren-
dido las cinco Bibliotecas Ptblicas del Estado en Castilla-La Mancha gracias a la capacidad de impulso y
coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

El Plan Director del Libro, Archivos y Bibliotecas 1997-2000 recogia como una de sus medidas el Programa
Regional de Informatizacion de bibliotecas piblicas municipales, un proyecto con el objetivo de fomentar la
implantacion de nuevas tecnologias en estos centros para mejorar la calidad de los servicios y facilitar el pro-
ceso técnico bibliotecario. Este Programa se planteaba de forma abierta, concretandose una primera fase en el
objetivo de alcanzar la automatizacion de los catilogos y gestion del préstamo y de otros servicios.

Para ponerlo en marcha, se optd por un modelo ya iniciado un afo antes con la politica de apoyo en
materia de personal y que pronto se extenderia a todas las lineas de fomento dirigidas a bibliotecas ptiblicas
municipales. Se trataba de corresponsabilizar a los ayuntamientos, como administraciones titulares de las
bibliotecas, en la gestiobn y modernizacidon de estos centros, reservandose la administracion regional un
papel de coordinacion e impulso del sistema bibliotecario.

Mediante convocatoria piiblica de subvenciones la Consejeria de Educacion y Cultura selecciona ese
afno 1995 un primer grupo de bibliotecas piiblicas municipales que obtendrian lo siguiente:

- Un programa de gestion bilbiotecaria para su instalacion en cada biblioteca

- La formacion inicial necesaria para su puesta en marcha

- Acceso preferente a otras actividades de formacion relacionadas con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

- Una base de datos de registros bibliograficos (REBECA) integrables directamente en el programa de
gestidn bibliotecaria para servir de fuente de catalogacion.

Por su parte los ayuntamientos beneficiarios se comprometian a:

5 Sobre estos proyectos y la evolucién general de la informatizacion de las bibliotecas publicas en Espana puede verse Carrion,
Alejandro. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas ptblicas espafiolas: nuevos usuarios y nuevos
servicios. En: Hernandez, Hilario, dir., Op. cit, p. 243-279.
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- Aportar el equipo informético necesario, constituido en principio por un ordenador personal, impre-
sora y lector de codigo de barras.

- Hacerse cargo del mantenimiento anual del programa de gestion bibliotecaria.

Para acceder a este Programa las bibliotecas ptiblicas debfan cumplir como requisitos imprescindibles
los siguientes:

- Estar abierta al ptblico al menos 15 horas semanales
- Contar con un bibliotecario profesional contratado al menos por media jornada.

Para dotar a las bibliotecas pablicas municipales, la Consejeria de Educacion y Cultura adquirié medi-
ante concurso piblico una licencia corporativa de LIBER-MARC, un programa de gestion bibliotecaria
dirigido especialmente a medianas y pequefias bibliotecas. Actualizado y renovado de forma continua éste
es el programa que se ha venido instalando en las bibliotecas pablicas municipales de Castilla-La Mancha
mediante convocatorias piiblicas anuales.

Desde 1997, la convocatoria contemplaba dos modalidades: una llamada de iniciacion para las bib-
liotecas que empezaban la informatizaciéon y otra denominada de ampliacion a red, gracias a la cual los
ayuntamientos titulares de bibliotecas que ya habfan iniciado ese proceso podian recibir un mayor nimero
de licencias del programa para su instalacion en una red de area local.

En 1999 el Programa Regional de Informatizacion se enriquece con la inclusion de una nueva modali-
dad destinada a facilitar la conexion a Internet de las bibliotecas pliblicas municipales de Castilla-La
Mancha. Se iniciaba asf una segunda fase de este Programa con el doble objetivo de favorecer la instalacion
de puestos de acceso publicos y gratuitos a Internet en las bibliotecas publicas y de mejorar el trabajo
interno gracias a las facilidades de este medio para la comunicacion y al acceso a recursos informativos.
Las bibliotecas seleccionadas recibian una ayuda econdmica para la adquisiciéon de un ordenador personal,
la formacion inicial del bibliotecario y la conexidn a Internet, con cuenta de correo electrénico, a través
del servidor de la junta de Comunidades. Por su parte, se comprometian a instalar los equipos y ofrecer el
servicio plblico y gratuito de acceso a Internet.

En 2001, en vista de la importancia que van tomando los proyectos asociados a Internet en las biblio-
tecas plblicas, se decide desgajar esta linea de ayudas del Programa Regional de Informatizacién, creando
el programa Tecnologias de la Informacion en Bibliotecas. Este se articula a través de varias modalidades
en funcion de las caracteristicas de los proyectos de cada biblioteca (nimero de puestos de acceso publico,
servicios a ofrecer, etc.), otorgando la Consejeria de Educacion y Cultura una subvencién en metalico de
hasta el 80% del importe total de la inversion en equipos informaticos y de comunicaciones.

En 2002 el trabajo conjunto de las Consejerias de Educacion y Cultura y de Ciencia y Tecnologia ha
dado como fruto un reforzamiento y una reorganizacion de esta linea de ayudas. Mediante una convoca-
toria publica dirigida a los ayuntamientos de Castilla-La Mancha, la Consejerfa de Ciencia y Tecnologia
ha ofrecido este afio la dotacidon de los equipos informaticos y de comunicaciones necesarios para el esta-
blecimiento de lo que se ha llamado Centros de Internet que facilitaran el acceso pablico a Internet y la
alfabetizacion digital. La convocatoria se ha dirigido especialmente a la instalacidon de tales centros en el
seno de las bibliotecas pliblicas municipales, reforzando en muchos casos instalaciones previas. En funcion
del tamafio de los proyectos se ofrecia también una ayuda econdmica anual para la contratacion por parte
del ayuntamiento de una persona responsable de la gestion de este servicio. Por su parte la Consejeria de
Educacion y Cultura contribuia a los mismo objetivos reforzando su linea de ayudas para la contratacion
de bibliotecarios con un considerable aumento de la cuantia de las ayudas para el caso de bibliotecas que
tuvieran o fueran a poner en marcha el servicio de acceso puablico a Internet.

De forma paralela a estas lineas de actuacidon destinadas a la informatizacion de la gestion y al esta-
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blecimiento del servicio de acceso a Internet, se cred en el ailo 2000 una tercera linea concurrente en la
promocidn de la presencia de las tecnologias de la informacioén. Se trataba del programa Nuevos soportes
electronicos con el objetivo de promover la formacion de colecciones de materiales informativos en
soporte electronico (CD-ROM, DVD...) en las bibliotecas ptblicas de Castilla-La Mancha. Para acceder
a este programa las bibliotecas debian estar abiertas al menos 25 horas semanales y contar con un biblio-
tecario profesional contratado a jornada completa, formar parte del Programa Regional de Informatizacion
y tener establecido el servicio ptblico de acceso a Internet.

Resultados

Para analizar los resultados de estas lineas de actuacion recurriremos a los datos estadisticos dis-
ponibles. En este sentido, la inexistencia de una Gnica fuente de informaciéon homogénea, fiable y con una
serie temporal suficientemente amplia, nos obligara a usar fuentes diversas y no homogéneas, lo que afiade
un mayor grado de inseguridad a los datos y conclusiones. Por un lado se han utilizado las tablas elaboradas
para el estudio Bibliotecas publicas en Espaiia. Una realidad abierta, basadas en los datos del Instituto
Nacional de Estadistica para los afos 1990 a 19986, y los propios datos del INE para el ejercicio 20007,
estas fuentes, que cubren un decenio, se han completado con los datos obrantes del Censo de Bibliotecas
de la Red de Lectura Publica de Castilla-La Mancha para los ahos 1997, 1998, 2000 y 20018. También se
han analizado los datos correspondientes a las ayudas concedidas por la Consejeria de Educacion y Cultura
en las diferentes convocatorias piblicas de subvencion mencionadas mas arriba.

En primer lugar podemos analizar la evolucion del porcentaje de bibliotecas piblicas informatizadas
seglin los datos de la tabla 1 y del grafico 1.

Tablan®1 Fuente 1990 1992 1994 1996 1997 1998 2000 2001
INE 27 38 63 2 335 51
Censo CLM 20 36 41 58
Grafico n° 1 Porcentaje de bibliotecas informatizadas @ INEm Corsc CLM|
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6 vid supra nota 3.
T Estadistica de bibliotecas 2000. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica, 2002. Accesible en Internet en <http://www.ine.es>.

8 Censo de bibliotecas de Castilla-La Mancha 1997. Toledo: Consejeria de Educacion y Cultura, 1999. Censo de bibliotecas de
Castilla-La Mancha 1998. I, Red de Lectura Publica. Toledo: Consejeria de Educacion y Cultura, 2001. Censo de bibliotecas de
Lectura Publica de Castilla-La Mancha 2000. Toledo: Consejerfa de Educacion y Cultura, 2001. Censo de Bibliotecas de la Red
de Lectura Publica de Castilla-La Mancha 2001 [en preparacion].

139



La biblioteca piiblica y las redes de informacion
Las bibliotecas publicas en Castilla-La Mancha: en marcha hacia la sociedad de la informacion

Como se observa, frente a una situacion de practica atonia hasta mediados de la década, donde los
porcentajes apenas superan el 5%, el panorama empieza a cambiar de forma decidida desde 1996. Entre
1996 y 2001 el porcentaje de bibliotecas informatizadas en Castilla-La Mancha se multiplica por mas de 5
puntos, superando a comienzos del nuevo siglo de forma clara el 50% del total de bibliotecas.

Si la progresion de estos porcentajes es ya significativa por s{ misma, su comparacion con las cifras de
la media nacional (usamos en este caso solo las cifras del INE; tabla y grafico n°® 2) resulta atin mas determi-
nante. Mientras que a comienzos del periodo considerado y hasta 1994 el porcentaje de Castilla-La Mancha
es casi la mitad del nacional, esta situacion se invierte rapidamente a partir de 1996, consiguiendo en 1998

Tabla n° 2
1990 1992 1994 1996 1998 2000
Media nacional 4,2 7,1 11,6 17,3 28 36,7
CLM 2,7 3,8 6,3 12 33,5 43
Porcentaje de bibliotecas automatizadas:
Grafico n° 2 Casfilla-La Mancha / Media nacional

1850 1eE2 1964 1956 1568 2000

m CLM @ Madia naconal

superar la media nacional en mas de 5 puntos porcentuales, margen que alin se amplia en el afio 2000.

Comparando esta evolucidn con las ayudas ofrecidas por los programas de la Consejeria de Educacion
y Cultura (tabla y grafico n°® 3) se observa una relacion directa entre el nimero de ayudas concedidas de
forma anual y el nimero de bibliotecas publicas informatizadas, que dibuja una curva ascendente con tan
s6lo una pequena pausa en esta tendencia en 1999. En 2002 el niimero de ayudas desciende, en lo que
puede ser un inicio de cambio de tendencia, que seria 16gico dado el elevado porcentaje de automatizacion
ya alcanzado.

En cuanto al segundo elemento analizado, es decir, la conexion a Internet de las bibliotecas ptiblicas,
la Gnica fuente disponible para el periodo considerado es el Censo de Bibliotecas de Castilla-La Mancha
del que tenemos datos para cuatro afios entre 1997 y 2001, ya que la estadistica del INE no recoge este
dato hasta el ano 2000.

Tabla n® 3
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ayuda monopuesto 60 41 34 30 69 86 52
Ayuda en red 18 8 19 24 33 27
BPs informatizadas 86 144 184 270
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En la tabla y grafico n° 4 se observa la evolucion de dos indicadores: los porcentajes de bibliotecas con
conexion y de bibliotecas que ofrecen a sus usuarios el servicio de acceso a Internet. Desde unas cifras
puramente testimoniales para 1997 y un ligero crecimiento en 1998, se produce un aumento considerable
en 2000, en una tendencia que continfia para 2001 (50% de in-cremento anual). Comparando ambos indica-
dores se observa la mayoritaria presencia del servicio piiblico de acceso entre las bibliotecas conectadas.

Tabla n’ 4

1997 1998 2000 2001

% BPs conectadas 2 5.5 20 30

% con Servicio acceso 0 4 16 26

Grafico n° 4 Porcontaje de bibliotecas con Intemet
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Si ponemos en relacion estos datos con los de las ayudas concedidas por la Consejerfa de Educacion y

Cultura (tabla y grafico n° 5) observamos un crecimiento paralelo del niimero de bibliotecas conectadas y
de ayudas otorgadas, aunque en este caso el nimero total de ayudas acumulado en los diferentes ejercicios
se mantiene por debajo del de bibliotecas con conexidn.

Tablan’® 5
1997 1998 1999 2000 2001 2002
N° BPs conectadas 9 22 92 140
N° BPs con servicio acceso 0 17 73 123
N° de ayudas 16 19 63 197

Graficon® 5
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Conclusiones

Partiendo de una situacion de desarrollo claramente deficitario en las bibliotecas ptblicas de Castilla-
La Mancha, desde 1996 se ha conseguido un progreso muy considerable en cuanto a la aplicacion de
las tecnologias de la informacidn, situdndolas en niveles similares o superiores a los del conjunto del
Estado.

Las lineas de actuacion puestas en marcha desde la Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de
Comunidades han conseguido, mediante el estimulo econdmico directo, la formacién y la coordinacion,
remover la conciencia e incrementar la responsabilidad y el compromiso de las administraciones titu-
lares con sus servicios de biblioteca publica.

La automatizacion de las bibliotecas ptiblicas en Castilla-La Mancha se desarrolla con fuerza a partir
de la intervencion de la Consejerfa de Educacion y Cultura de la Junta de Comunidades, alcanzando en
2001 a un 51% del total de bibliotecas piiblicas.

El nivel de automatizacion sera cada vez mas dificil de seguir incrementandose al mismo ritmo que el
mantenido en los Gltimos afos, debido al propio nivel alcanzando y al hecho de que las bibliotecas que
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todavia no han iniciado la automatizacidon son las que presentan una situacion mas dificil en cuanto a
recursos econdmicos y humanos disponibles. No obstante, es intencion de la Consejeria de Educacion
y Cultura seguir promoviendo este proceso, articulando en cada momento los mecanismos necesarios.

En las cifras de conexion a Internet por parte de las bibliotecas plblicas también se aprecia la influ-
encia, aunque en menor grado (debido probablemente a la menor dificultad técnica y econdmica) que
para la automatizacioén, de la actuacidén de apoyo por parte de la Consejeria de Educacion y Cultura.
No obstante, se puede esperar un reflejo mas marcado para el aho 2002, que se podria estimar en un
aumento de mas del 50% en bibliotecas conectadas, en funcidon del importante crecimiento registrado
en este ano en el nimero de ayudas concedidas.

Los niveles de automatizacion y de conexion a Internet en las bibliotecas publicas de CLM permiten
empezar a pensar en la posibilidad de impulsar un salto cualitativo orientado hacia un trabajo y unos
servicios mas conectados y mas globales en el seno de la Red de Lectura Pablica de Castilla-La
Mancha.

De esta manera, mediante actuaciones diferenciadas y que han evolucionado segiin cambiaban las cir-
cunstancias sociales y tecnologicas, se ha pretendido desde la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Junta de Comunidades impulsar una renovacion profunda de los servicios de las bibliotecas publicas
de forma que, haciendo frente a los nuevos retos aportados por las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn, pudieran proporcionar a todos los ciudadanos una posibilidad real de acceso a las posi-
bilidades de la Sociedad de la Informacion.
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FORO DE DEBATE:
RETOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Jeronimo Martinez
Biblioteca de Andalucia

Hace ya mucho tiempo que el conjunto de las llamadas nuevas tecnologias dejo de ser un atractivo artil-
ugio que nos permitia hacer mas rapidamente y con més eficacia lo mismo que veniamos haciendo desde
siempre. Cada vez va quedando mas claro que el cambio en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion nos ha modificado sustancialmente nuestra manera de vivir y relacionarnos.

La pertenencia a la sociedad de la informacidn, a la vez que ofrece nuevas posibilidades, pone en
tension muchas parejas de elementos que son fundamentales para la biblioteca ptiblica: tradicion y mod-
ernidad, abundancia de datos disponibles y datos significativos, diversidad y normalizacion, informacion
y conocimiento, y algunos mas que podriamos enumerar.

Pero quizas en ninguna pareja es tan dramatica la relacion que se establece como en la que forman
lo local y lo global. La sociedad de la informacion se presenta fundamentalmente como un elemento de
globalizacion. Para la biblioteca piiblica, por el contrario, la referencia local es central y constituyente.
Recuerden, por ejemplo, el Manifiesto de la UNESCO donde se comienza definiendo la biblioteca piiblica
como puerta local de acceso al conocimiento.

Entonces, visto desde el punto de vista de lo local ;como podremos conseguir que los individuos y
las comunidades aprovechen las ventajas de la pertenencia activa a una cultura global sin perder por eso
las caracteristicas que los hacen diferentes y les proporcionan su concreta insercion en el mundo y en la
historia?

Y, desde el punto de vista de lo global, ; podremos concebir la universalidad como la presencia interac-
tiva de lo que pertenece a cada uno de los elementos que intervienen y no como una reunion de espectros
vacios que han perdido sus raices en la realidad concreta?

1.- Para que algo de origen local sea aceptable en el dmbito global necesitamos alterarlo

El problema se plantea porque la contribucion local a un servicio de alcance global necesita someterse
a una formalizacion que la haga aceptable en ese ambito y esto puede llevar a su desnaturalizacion y, por
lo tanto, a vaciar de sentido el hecho de su presencia en el ambito global.

Pero la formalizacidon no es nunca un puro envoltorio, externo a lo que se quiere hacer aceptable para el
entorno global. Toda formalizacion seglin estandares es también una transformacion del objeto original. El
problema esta en qué profundidad tienen que alcanzar esas transformaciones y si esa nueva imagen refleja
de una forma razonable el original.

Una gran parte de las alteraciones que el objeto original sufre viene determinada por el hecho de que,
en la bisqueda de una comprension internacional de lo que queremos transmitir, hemos de exponerlo en
un idioma internacional. Pero nuestro idioma no es para ninguno de nosotros algo exterior que podamos
cambiar a nuestro gusto; muy al contrario, pensamos, sentimos y vivimos a través de las palabras y hemos
recibido nuestra formacion y nuestra tradicidon cultural a través, principalmente, de la palabra, con lo cual
nuestro idioma es algo semejante a un océano en el que vivimos sumergidos.

Y la presentacion de algo en el idioma internacional demanda que nosotros mismos u otra persona diga
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con otras palabras lo que se habia dicho originalmente en nuestro idioma. Pero, obviamente, una traduc-
cion exacta es imposible: siempre diremos algo parcialmente diferente y lo que mas suele perderse en la
traduccion son los delicados matices que hacen de las palabras y las tradiciones algo intimamente valioso
para nosotros.

Ademas de otro idioma, utilizaremos también elementos estéticos que pertenecen al acervo global y
que son un paso mas en la alteracidon del contenido original que queriamos presentar. Por lo pronto, es
posible que utilicemos un programa de ordenador con sus imagenes y disefios preestablecidos y que sea
mas determinante la estética que se presenta de forma habitual en la red que la original del objeto que se
quiere presentar. Las posibilidades de comunicacidn, y especialmente Internet, han dado lugar a una esté-
tica universal utilizada por los que ponen contenidos disponibles en el ambito global, de manera que no es
facil distinguir por su presentacion una pagina Web elaborada en Tailandia, de otra elaborada en Espafa o
de otra elaborada en Sudafrica.

Finalmente hay unos cddigos de universal aceptacion que todos los que se hacen presentes en la red
utilizan, que van desde la llamada netiqueta hasta ciertas expresiones coloquiales o simbolos algo esotéri-
cos, que, como siempre sucede con los esoterismos, hace que los que los comparten se sientan miembros
de una especie de colegio invisible pero de limites bien definidos.

En definitiva, entrar en la red significa entrar a formar parte de una nueva cultura, es decir, una nueva
manera de ver el mundo. Pero, los que comparten lo fundamental de una vision del mundo forman una
sociedad, por lo cual entrar en la red significa entrar a formar parte de una sociedad cuyos limites no son
ya geograficos, como los de la sociedad local en la que dormimos, consumimos los alimentos y pasamos
frio o calor.

2.- Pero es imprescindible que, como ciudadanos de nuestra comunidad local y del mundo, intentemos
aportar nuestra contribucion a circuitos globales

Sin embargo, si queremos participar en la construccion de una comunidad local mas humana y de un
mundo mas habitable, es imprescindible que asumamos los riesgos de aderezar nuestros valores locales
para servirlos en redes globales.

En la vida social de los seres humanos todo esta relacionado con todo lo demas. La incapacidad de
una comunidad local de hacer accesibles sus valores diferenciales a los circuitos globales priva a todos
los demas de disfrutar de ellos y de conocer una de las diversas maneras de ejercer la condicion de seres
humanos. Cada uno de los valores particulares que faltan hacen a la totalidad un poco mas pobre en su
conjunto. De la misma manera, la comunidad que no quiere o no puede relacionarse con las demas comu-
nidades de su entorno y del mundo pierde una parte importante de sus posibilidades de desarrollo en todos
los 6rdenes.

3.- Las bibliotecas, junto con otras instituciones culturales como los archivos y los museos, son un
lugar adecuado para catalizar la contribucion local a servicios ofrecidos a todo el mundo

Las instituciones culturales existentes, principalmente las bibliotecas ptblicas, deberian ser un elemen-
to esencial en los mecanismos que las comunidades locales pongan en marcha para su participacion en
circuitos globales. La intervencidon destacada de estas instituciones garantiza la viabilidad y eficacia del
proceso por varias razones y en varios aspectos.

En primer lugar, todas ellas son instituciones del patrimonio. Y, ;qué otra cosa puede querer mostrar
una comunidad local sino aquello que forma su historia, su entorno vital y su proyecto de futuro? En las
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instituciones existentes esta -o deberia estar- todo lo que de valioso ha sido producido por la comunidad en
épocas anteriores y con tecnologias anteriores a las de la sociedad de la informacién, y también lo que con
las nuevas tecnologias y de acuerdo con las nuevas mentalidades se vaya produciendo.

Con esta radicacion en las instituciones del patrimonio se evita un peligro que acecha en los cambios
de paradigma, como es el que se estd produciendo en nuestro paso a la sociedad de la informacion: se
minimiza el riesgo de que perdamos algo valioso en el camino.

Permitanme recordar a un pensador que est4 en los albores de otro gran cambio revolucionario, en el
que se formo la conciencia occidental. Me refiero al viejo Platon. Bertrand Russell dijo de €l que toda la
filosoffa occidental podia resumirse en notas a pie de pagina de los escritos de Platon.

Pues bien, este gran escritor del siglo V antes de Cristo cuenta que, cuando el inventor de la escritura
fue a mostrar su descubrimiento al dios Thot, éste, después de haber escuchado atentamente las explicacio-
nes de como funcionaba aquello y para qué servia, le dijo que parecia una cosa til pero que era un arte-
facto muy peligroso porque las personas iban a confiar en ese medio externo e iban a perder la memoria.

No voy a entrar en el largo y cuidadoso comentario que mereceria esta anécdota de Platon, que, por
cierto, fue discipulo de un pensador fundamental que no dejo un solo escrito, Socrates. Baste subrayar que,
a medida que avanza la tecnologia, hay una mayor cantidad de herramientas externas cuyo control nos
resulta mas o menos complicado, y cada vez necesitamos mas tiempo de aprendizaje y mas mediacion para
expresarnos, como se ve por la sola consideracion de la diferencia entre decir de forma oral unas afirmacio-
nes, escribirlas a mano o escribirlas en un ordenador utilizando alguno de los procesadores de palabras.

La dificultad creciente en el control de los medios de expresion y de acceso al conocimiento hace que
los productos culturales estén cada vez mas alejados del entorno originario de cada uno de nosotros. Para
conseguir una sociedad de la informacion para todos es preciso tener en cuenta este hecho. No hay otro
camino para llegar a ser algo que partir de lo que ya se es. Una verdadera comprension de la cultura escrita
se consigue cuando entendemos su relacion con nuestra tradicion oral y nuestra vida de todos los dias. De
la misma manera, entenderemos y aprovecharemos mejor las tecnologifas de la informacion si tenemos
conciencia de lo que éstas reciben de maneras de expresion mas tradicionales y de las nuevas posibilidades
que se abren con ellas.

Nada como la biblioteca ptiblica local para encontrar el verdadero rostro de una comunidad, su tradicion
oral y escrita, su manera de relacionarse con el campo y con el paisaje, su manera de ganarse la vida y de
compartirla en la comunidad.

La biblioteca publica es ademés el &mbito de convivencia local que guarda con més pureza en su mismo
concepto el principio de respeto a la pluralidad, base de la vida democratica. La biblioteca pablica es, por
definicion, el lugar donde deben reflejarse y encontrar su lugar todos los contenidos culturales acordes con
el marco legal y al que cualquiera puede acceder por el hecho de ser un ciudadano y no por pertenecer a
un credo religioso, moral o politico.

Entiendo que la utilidad que una comunidad local puede prestar a un servicio global no es una enésima
repeticion de lo mismo que han hecho otras comunidades locales, sino algo elaborado con los elementos
especificos de su propia vida. Por consiguiente, los impulsos que llegan desde fuera, en forma de nuevas
ideas o nuevas tecnologias, necesitan digerirse y elaborarse por la propia comunidad para encontrar en
ellos una expresion de lo que le es caracteristico.

Esta elaboracion no puede hacerse méas que en los lugares e instituciones donde se desarrolla la relacion
fértil de unos ciudadanos y grupos sociales con los otros, un lugar abierto y vivo como es la biblioteca
plblica.
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4.- Pero, para prestar este servicio, las bibliotecas publicas deben transformar profundamente sus ser-
vicios

No cabe duda de que la biblioteca ptblica esta siendo profundamente transformada al actuar como el
hogar de la sociedad de la informacion en el ambito local.

Han ido apareciendo en nuestras bibliotecas materiales en nuevos soportes que han resuelto viejos
problemas de espacio y de conservacion, por ejemplo, colecciones de prensa en CD-ROM. Otros han abi-
erto posibilidades inéditas de acceso a la informacidon como las enciclopedias en CD-ROM vy, sobre todo,
Internet.

Con los nuevos soportes han venido los nuevos equipos capaces de leerlos y las nuevas instalaciones.
Los lectores de los diferentes soportes, el cableado de los edificios, antenas, y todo lo demas.

Como con las nuevas tecnologias de la informacion somos capaces de llegar a nuevos usuarios y de
acceder a nuevas fuentes de informacion, hemos ampliado considerablemente los servicios que podemos
ofrecer y el universo potencial de usuarios a los que podemos dirigirnos.

Esto ha dado lugar a nuevos servicios, como referencia en linea, paginas Web, calendarios culturales
y web de autores, etc. Con ello, el personal de la biblioteca ha tenido que ir aprendiendo nuevas técnicas
y desempefiando nuevas especialidades de consultor y guia en el acceso a los recursos electronicos, de
gestion de paginas Web, etc.

Quizéas el cambio mas profundo se ha producido en relacidn con la estructura y organizacion de las redes
y sistemas bibliotecarios. Una biblioteca aislada, por ricos que sean sus fondos, resulta ya casi impensable.
Lo que se puede llamar con propiedad ‘biblioteca pliblica’, es decir, una unidad coherente y completa de
servicios de acceso a la informacion, es, cada vez menos una institucion alojada en un edificio, y cada vez
mas, un conjunto de instituciones, puntos de acceso y servicios, relacionados a través de distintos medios
electronicos y no electronicos, en definitiva, una red de servicios que tiende a ser de alcance global.

El problema, entonces, es: ;como unos servicios bibliotecarios que se nutren de fuentes cada vez mas
lejanas pueden seguir desempenando un papel decisivo en la vida de las comunidades locales, como lugar
abierto de encuentro de todos los ciudadanos y como lugar en que la herencia recibida da frutos valiosos
para el futuro?

5.- Qué sociedad de la informacion queremos

Quizas la clave esta en que lo lejano, es decir, lo que se sirve en un ambito global, no es algo ajeno a
nuestra comunidad.

Hay dos maneras de edificar la sociedad de la informacion. Una consiste en dar lugar al nacimiento
de una élite esparcida por todo el mundo, con un gran dominio de las técnicas de acceso y con personas
muy relacionadas entre si pero absolutamente alejadas mental y sentimentalmente de las personas y los
colectivos que los rodean fisicamente. Es posible que un esquema as{ diera lugar a un alto nivel de gen-
eracion de novedades, pero las tecnologias de la informacion serfan, en este caso, ajenas a la mayoria de
las personas.

La otra alternativa es ir creando una sociedad de la informacion que busque entornos cada vez mas
amigables y mas cercanos y (tiles para las necesidades y demandas de la vida diaria de la mayoria de las
personas. Cada persona compartirfa su disfrute de las herramientas de la sociedad de la informacion en
primer lugar con la gente que tiene mas proxima y aportaria a la gente que tiene mas alejada sus propias
peculiaridades historicas y culturales convirtiéndose para ellos en representante genuino de la colectividad
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de la que es originario.

Los impulsos circularfan tanto en extension a lo ancho del mundo como en intensidad, reforzando los
lazos y las posibilidades de comunicacion entre las personas que forman las comunidades de los distintos
niveles.

Se trata, en definitiva, de que las posibilidades de la sociedad de la informacion amplien los horizontes
del mundo que nos es propio y de que entre todos construyamos un mundo mas humano.

Victoriano Colodron Denis
CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos)

1. El reto de las bibliotecas ptiblicas en la sociedad de la informacion

Durante algin tiempo, no hace demasiados ahos, una de las cuestiones mas debatidas en los foros y las
publicaciones profesionales fue la de si las bibliotecas piiblicas continuarfan existiendo en la sociedad de
la informacion. Ese parecia perfilarse entonces como su principal reto: el de la mera supervivencia. Y la
inquietud tomaba cuerpo en preguntas de tintes oscuros, incluso dirfamos que de timbre angustiado y hasta
de signo apocaliptico: ;qué sentido podian tener estos viejos centros culturales llenos de libros cuando la
gente encontraria en la Red satisfaccion a todas sus necesidades y deseos de informacion, de educacion, de
cultura y de ocio? ;Tendrian algin futuro las bibliotecas ptblicas al lado de la inmensa biblioteca virtual
a la que serfa posible acceder desde cualquier sitio y en todo momento?

Pero el desafio que debian afrontar las bibliotecas publicas no era ese en realidad, y la reflexion y el
debate profesional no tardd en descubrirlo. Porque formulada de tal manera extrema, la cuestion quedaba
desenfocada: no habia que preguntarse si las bibliotecas ptblicas continuarian existiendo, sino como lo
harfan. El reto, por tanto, consistia méas bien en que las bibliotecas pliblicas no acabaran reducidas a la
condicidn de instituciones caducas y rancias, ajenas al curso de la modernidad y situadas al margen de las
necesidades reales de la gente, y en evitar que ésta las percibiera de esa manera. Se trataba -se trata, a mi
juicio- de alcanzar el maximo grado posible de utilidad social, en mantener y aumentar su naturaleza de
organismos al servicio de los ciudadanos.

Bien mirado, el reto no es nuevo ni esta relacionado necesariamente con las innovaciones tecnologicas
ni con el fendmeno de su masiva extension social: existia antes del boom tecnoldgico y seguiria existiendo
si éste no se hubiera producido. La novedad del desafio reside, mas que en su propia naturaleza, en la
intensidad y la perentoriedad con el que se presenta, una intensidad que viene dada por la rapidez y la agu-
deza de los cambios de todo orden que lleva aparejado el desarrollo de la sociedad de la informacion. Y al
mismo tiempo, conviene no dejar de tener presente que los propios avances tecnologicos que han venido
a plantear nuevos retos y alglin que otro problema a las bibliotecas pablicas, también les proporcionan
nuevos y muy potentes medios para cumplir sus misiones basicas.

Asi pues, si algo deben proponerse las bibliotecas plblicas en la nueva sociedad no es sino el hacer
realidad en la prictica diaria su condicion ideal de centros al servicio de todos los ciudadanos, de institu-
ciones que nunca dejan de estar pendientes de su utilidad real y su impacto efectivo en la comunidad en la
que se integran. No existe, por supuesto, una receta magica que permita afrontar ese reto con garantia total
de éxito, y si la hubiera no consistiria sin mas en aplicar las tecnologfas de la informacidén a los procesos
0 a los servicios bibliotecarios. Pero también es cierto que hoy parece dificil lograr esa utilidad social sin
hacer un determinado uso de las tecnologias...
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El desafio principal de las bibliotecas pablicas en la sociedad de la informacidn, tal y como se ha
anunciado mas arriba, entraia una larga serie de retos, cometidos y tareas de distinto orden, en los que se
concreta. Entre ellos destaca la necesidad de que las bibliotecas piblicas intensifiquen en la sociedad de
la informacion su calidad de instituciones democratizadoras, cuya razdon de ser descansa en gran medida
en su mision de contribuir a facilitar el ejercicio ciudadano del derecho de acceso a la informacion y el
conocimiento. Pero para servir al fin de que el acceso a la informacion no se convierta en un factor critico
de desigualdad o incluso de exclusion social, no bastard con que las bibliotecas pablicas presenten de
forma méas o menos facil de utilizar una oferta amplia y variada de recursos informativos y de medios para
acceder a ellos: deberan tener en cuenta que las diferencias radicales pueden empezar a darse no solo entre
quienes puedan y quienes no puedan acceder a la informacion, sino entre quienes cuenten con las destrezas
necesarias para localizarla, interpretarla y analizarla, apropiarsela, y quienes no cuenten con ellas.

También hay que resaltar el reto de que las bibliotecas ptiblicas se conviertan de verdad en vias de
acceso al conocimiento, cualquiera que sea la forma o el soporte en que esté consignado o su ubicacion.
Una consideracion atenta de este ambicioso propdsito que consiga superar el efecto hipndtico de lo que ya
se ha convertido en un topico, revelara su radicalidad y las maltiples implicaciones que sin duda tiene en
la concepcidn y en la gestion de las bibliotecas.

Por otra parte, parece claro que uno de los retos concretos mas destacados para este tipo de bibliotecas
es el de conjugar la plena integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn en sus tareas
y servicios con el mantenimiento de sus funciones tradicionales basicas. Ello implica, por supuesto, no
descuidar la calidad (en volumen, variedad, adecuacion y actualizacion) de las colecciones de libros y otras
publicaciones impresas y seguir prestando atencion preferente a la gestion de los espacios, las instalaciones
y los equipamientos. Pero la integracion a la que se alude no ha de entenderse como la mera coexistencia,
en la oferta bibliotecaria, de distintos servicios y soportes de informacién, sino que debe entrafar una
efectiva sinergia entre ellos.

2. ;Es publica la biblioteca piiblica? Algunas preguntas

El reto al que nos referimos podria cifrarse en algunas preguntas clave, que permitirian valorar el grado
en que las bibliotecas piiblicas -cada biblioteca publica- estan afrontandolo:

(En qué medida las bibliotecas ptblicas -cada biblioteca pliblica- resultan socialmente ftiles, les resul-
tan Gtiles de manera efectiva a los habitantes de los barrios, los pueblos, las ciudades, las comarcas a las
que sirven? ;En qué medida contribuyen a incrementar su calidad de vida y facilitan su desarrollo personal,
ademas de favorecer el desarrollo cultural, social y econdémico de su entorno?

(En qué medida las bibliotecas pablicas -cada biblioteca plblica- adoptan como eje de su existencia y
de su funcionamiento la comunidad a la que sirven, las personas a las que ofrecen sus servicios, y conci-
ben sus acciones y decisiones en funcion de la satisfaccion de las necesidades e intereses de sus destina-
tarios?

Es decir, ;en qué medida las bibliotecas ptblicas -cada biblioteca ptiblica- han abandonado el modelo
de biblioteca pensada y articulada en funcion de su edificio y sus fondos (concepcion patrimonialista de
la biblioteca como lugar de conservacion) o en funcidon de las normas administrativas o técnicas que en
ellas rigen (concepcidn que lleva a identificar la profesion bibliotecaria, de manera reductora, con la cata-
logacion, y aleja a los bibliotecarios de la adecuada planificacion y gestion integral de sus servicios y de
la atencion directa a los usuarios, y que suele implicar estilos de gestion burocraticos, dominados por la
rigidez y la rutina), para adoptar como modelo el de la biblioteca piblica concebida en funcion de... las
personas?
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Y cuando hablamos de habitantes o de miembros de una determinada comunidad, ;ofrecen las biblio-
tecas publicas -cada biblioteca pablica, una vez mas- servicios para todos y no solo para unos cuantos de
ellos?, ;se preocupan por difundir la existencia de esos servicios y se aseguran de que la oferta se conoce
en todos los sectores de poblacidn, entre las personas de todas las edades, de todas las ocupaciones, de
intereses distintos, de procedencias sociales y geograficas diferentes? ;Y comprueban después que el uso
real de sus servicios e instalaciones no sigue masivamente monopolizado por una minoria...?

O también (utilizando el lema del ciclo de conferencias anual de la Asociacidn Valenciana de
Especialistas en Informacion): ;Es plblica la biblioteca ptiblica?

3. Para afrontar los retos

Para que las bibliotecas publicas puedan afrontar los retos y superar los obstaculos que les plantean
los nuevos fendmenos sociales, y para que desempefien un papel relevante en esa emergente sociedad
de la informacidn, deberan actuar con una estrategia clara y bien definida e identificar con precision las
acciones que mas les interesa emprender, los instrumentos y recursos que deben utilizar o explotar de
manera preferente y los elementos y los principios que les confieren su principal fortaleza, y que habran
de aprovechar al maximo.

Entre ellos, es imprescindible en primer lugar una vision precisa de la biblioteca piblica en el nuevo
entorno, y la definicion de estrategias especificas para su implantacion y desarrollo. La imprecision o la
vaguedad de funciones y objetivos, y la inercia del dia a dia como método de gestion no ayudaran cierta-
mente a que las bibliotecas piiblicas tengan éxito a la hora de afrontar los retos apuntados.

Las bibliotecas publicas también deberan empenarse en una efectiva y continua interaccion con el
medio; en el conocimiento cabal de sus caracteristicas, sus inquietudes, sus carencias, sus modificaciones;
en la identificacion atinada de los intereses y las necesidades de sus habitantes, de sus habitos informativos
y culturales, de sus expectativas y los recursos con los que cuentan para satisfacerlas; en la colaboracion
con sus agentes clave, con los representantes de sus distintos sectores o colectivos; en la intervencion
activa en la vida de la comunidad, de la que no debe quedar al margen.

Otro de los principios en los que convendria que las bibliotecas plblicas asentaran su trabajo en la
sociedad de la informacion es el de la calidad y el valor ahadido. Los ciudadanos demandan calidad de los
servicios publicos. Para contribuir a aumentar su calidad de vida, las bibliotecas deben brindar servicios de
alta calidad. En muchas ocasiones, esa biisqueda de la calidad podré recurrir a la reflexion sobre el valor
ahadido que la biblioteca pueda aportar a su oferta. Porque a lo que se da también en otros servicios, a lo
que se consigue de otras maneras, la biblioteca ptblica tal vez pueda darlo mejor, enriquecido, comple-
mentado, es decir, con un valor, una utilidad, un interés acrecentados.

La cooperacion es sin duda otra de las herramientas clave de las bibliotecas piiblicas a la hora de afron-
tar los retos de la sociedad de la informacidn. No estara de mas precisar que la cooperacidon que necesitan
las bibliotecas piiblicas, la que tiene un potencial insospechado para muchos, no se reduce al intercambio
esporadico de informacion o a la colaboracion coyuntural por iniciativa personal de los bibliotecarios,
ni consiste tan solo en recibir de vez en cuando del correspondiente 6rgano coordinador alguna pauta,
unos libros, tal vez una oportunidad de formacidn. La cooperacidon necesaria es una colaboracion estable
y sistematica, planificada y organizada, en la que todas las bibliotecas pueden aportar al desarrollo de
proyectos conjuntos.

Pero tal vez el recurso esencial mas importante para las bibliotecas pablicas a la hora de abordar nuevas
realidades e incluso a la hora de poner en juego otros recursos y utilizar otros instrumentos, es el de su
personal. De modo que uno de sus esfuerzos estratégicos prioritarios deberia ir encaminado a la renovacion
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del perfil profesional de quienes trabajan en ellas (alguien ha hablado incluso de la necesaria revolucion
mental de los bibliotecarios), mediante la extension de nuevas aptitudes, conocimientos y destrezas, por
una parte, y también de nuevas actitudes y comportamientos. Sin ellas (sin la conciencia clara -y su tra-
duccion continua en la practica- de que la biblioteca piblica esta al servicio de los ciudadanos, sin cierto
sentido de la anticipacidn, sin determinada dosis de creatividad, sin un talante activo y dindmico, sin una
importante vocacion y disposicion comunicativa, sin la capacidad personal para experimentar algiin tipo de
satisfaccion cuando se percibe la utilidad de un servicio...), sin ellas no puede haber bibliotecas abiertas,
integradas en la comunidad, atentas a los cambios y capaces de adelantarse a ellos o reaccionar cuando se
producen, vigilantes de su utilidad real.

(Puede no citarse en el capitulo de los recursos vitales para las bibliotecas puablicas en la sociedad
de la informacion... el dinero, el apoyo decidido de las administraciones correspondientes, concretado
en presupuestos dignos? En mi opinion, si, es decir, puede no citarse, aunque sélo sea por dos motivos:
primero, porque entre dos bibliotecas en similares condiciones de escasez y precariedad, las diferencias
pueden resultar abismales s6lo por la inteligente aplicacion de determinados principios (y sobre todo por
las distintas actitudes profesionales de quienes trabajan en ellas); y segundo, porque en muchas ocasiones
la mejor manera de conseguir asignaciones presupuestarias crecientes (que normalmente no se regalan) es
precisamente trabajando con ese talante dindmico, implicAndose en la vida de la comunidad, participando
en iniciativas de cooperacion, innovando, empenandose en la bisqueda de la calidad, no resignandose a
que lo ptiblico se identifique con lo mediocre...

4.Y en Esparia...

De acuerdo con cuanto hasta aqui se ha dicho, en mi opinion el principal reto de las bibliotecas pablicas
espanolas no es tanto el de integrarse en la sociedad de la informacioén, sino el de integrarse en la sociedad,
sin més. Claro que esta segunda propuesta abarca a la primera.

En Espafia, el reto de las bibliotecas piblicas no es solo, por ejemplo, prestar un servicio de acceso a
Internet de calidad, contribuir a la alfabetizacion digital de la poblacion, trabajar para que no se beneficien
de la sociedad de la informacion sdlo quienes puedan pagérsela o quienes cuenten con la formacion nec-
esaria para moverse por ella, conseguir una presencia adecuada en la red, ponerse al servicio de quienes
estudian a distancia por medios telematicos...

En general, el reto de las bibliotecas plblicas espafiolas en la sociedad de la informacion es también
-sigue siendo- contar con unos horarios de apertura lo mas amplios posibles, no aceptando como hecho
incuestionable que no han de abrir los sdbados por la tarde, los domingos y los festivos, o hasta méas alla
de las ocho y media o nueve los dias laborales, o que su horario ha de coincidir con el horario laboral de
los vecinos.

En general, el reto es también que no se inauguren bibliotecas publicas recién construidas de dimen-
siones ridiculamente exiguas, que no es que vayan a quedarse pequefias al cabo de unos pocos afos, sino
que ya de entrada incumplen las orientaciones mas modestas al respecto teniendo en cuenta la poblacion
a la que deben dar servicio.

En general, el reto es también no olvidarse de las poblaciones que por el namero o la dispersion de sus
habitantes no pueden permitirse mantener una infraestructura bibliotecaria fija, y recordar que existen solu-
ciones sobre ruedas...; ni dejar de lado a los nuevos vecinos de lenguas exdticas o procedencias lejanas;
ni pensar que por no impedirle a nadie la entrada a la biblioteca, ya se esta atendiendo a toda la poblacion,
sin exclusiones.

En general, el reto es también que las bibliotecas piiblicas no sacralicen las viejas normas y practicas

151



La biblioteca piiblica y las redes de informacion
Foro de Debate: Retos de la biblioteca piiblica en la sociedad de la informacion

(tan venerables algunas, tan absurdas otras) y se atrevan a plantearse, por ejemplo, por qué no han de
prestar las revistas (de acuerdo: aunque sdlo sea los niimeros atrasados y el plazo de devolucidn sea mas
pequeno que el de los libros); por qué los estudiantes han de tener secuestradas todas las salas e imponer en
ellas la dictadura antipatica de su silencio; por qué no se puede renovar un préstamo desde casa, llamando
por teléfono, no ya a través de Internet; por qué rellenar una desiderata es a veces como echar una botella
al mar de los naufragios; por qué no se puede tratar a los usuarios como personas adultas a cuyo servicio
se trabaja, y no como a importunos y molestos caprichosos a quienes se condesciende a hacer un favor...

En general, el reto es también que las bibliotecas publicas, y los bibliotecarios, comprendan que su
responsabilidad en el campo de la informacion y la cultura requiere de ellos un respeto escrupuloso -e
incluso una promocion activa- de los derechos de propiedad intelectual de autores y editores, y que pueden
y deben cumplir su misidn sin vulnerarlos.

En general, el reto es también que las bibliotecas piiblicas, sobre todo las mas pequenas, no se vean
aisladas, que se sientan efectivamente participes e integrantes de redes o sistemas bibliotecarios a cuyo
desarrollo puedan contribuir activamente, mas alla de su adscripcion meramente nominal a redes que s6lo
existen en el texto de las disposiciones oficiales que establecen su creacion.

En general, el reto es que no empiecen a cristalizar diferencias enormes entre la calidad de los servicios
bibliotecarios que reciben los habitantes de unas y otras localidades, provincias o regiones.

En general, el reto es también que las comunidades autonomas que en los @iltimos quince o veinte afios
han desperdiciado un tiempo precioso para el desarrollo de las bibliotecas ptiblicas de sus territorios (y no
solo de las que gestionan directamente), y las que no se deciden todavia a dejar de desperdiciarlo, lo recu-
peren rapidamente, afrontando sus responsabilidades con compromisos politicos y presupuestarios firmes
y una orientacidn profesional atinada. Y el reto es también que los ayuntamientos asuman que son los prin-
cipales responsables de estos servicios bibliotecarios y no esperen que les den todo hecho, que comprendan
el beneficio social (y hasta el rédito electoral) que pueden aportar bibliotecas pablicas modernas, eficaces,
dignas, y les asignen la prioridad adecuada en sus planes de inversiones, no escatimandoles los esfuerzos
y los recursos que a veces destinan con tanta generosidad a otros propositos...

En general, el reto es también que los bibliotecarios abandonen la cultura de la queja o de la rutina, de
la burocracia o el tecnicismo estéril, y, entre otras cosas, dejen de identificar ellos mismos a la biblioteca
plblica sdlo con la lectura o con el pablico infantil y juvenil, para, sin abandonar esas esferas de accion, no
cerrarse a otras posibilidades. Y el reto es también averiguar por qué muchos jovenes licenciados en bib-
lioteconomia y documentacion rehiiyen las practicas o la salida profesional en las bibliotecas ptiblicas, que
identifican con un trabajo consistente en largas horas de mostrador haciendo préstamo, frente al atractivo
brillo que para ellos tienen los centros de documentacion, es decir, el anélisis documental, los ordenadores,
las bases de datos, Internet.

Hay que ser consciente del intenso proceso de modernizacion y desarrollo que, en los Gltimos quince o
veinte ahos, han experimentado las bibliotecas ptblicas espaiiolas en conjunto, por lo que de las lineas ante-
riores no debe deducirse una vision totalmente negativa del panorama ni una ceguera -que seria injustifica-
da- ante las mejoras indudables y ante los niveles de calidad y de excelencia que han alcanzado en Espana
algunas bibliotecas y algunas redes bibliotecarias, guiadas por magnificos profesionales. Sin embargo, los
progresos, en general, aunque muy grandes, no han sido suficientes, y no han seguido el mismo ritmo que
el de otros servicios pablicos, y las carencias nos alejan en exceso de otros paises europeos.

De ahi que, a mi juicio, operaciones encaminadas a introducir a las bibliotecas plblicas espafiolas en
la sociedad de la informacion que confiaran su pretendida modernizacion s6lo al uso masivo de las tec-
nologias, sin abordar también los retos aqui apuntados y otros de la misma importancia, obtendrian s6lo
resultados superficiales en relacion con los verdaderos retos y misiones de estos servicios bibliotecarios.
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Manuel Sanroma
CAT365 - Administracidé Oberta de Catalunya

Dice el proverbio latino aquello de “excusatio non petita, acusatio manifesta” y en este caso se aplica
perfectamente: no soy profesional de la Biblioteconomia y por otra parte creo que dificilmente pueden
encontrarse “especialistas en Sociedad de la Informacion” dado lo revolucionario y novedoso de este
ambito (y en caso de haberlos yo no soy uno de ellos). Debiendo pues pergehar una excusa sobre como
me atrevo a opinar sobre los retos de la biblioteca pablica en esta nueva Sociedad hacia la que parecemos
dirigirnos, s6lo se me ocurren un conjunto de atenuantes que, todos ellos sumados, quizas constituyan esa
excusa no pedida. Ademas de ser un amante de los libros y un ciudadano preocupado por el destino de sus
impuestos (que en particular considera excelentemente destinados cuando van a las bibliotecas plblicas)
mi implicacion durante los Gltimos diez afios en la aplicacion social de Internet me ha llevado a colaborar
con una de las primeras bibliotecas de Espaha que introdujo Internet en su actividad ptblica, a saber la de
Tarragona, la ciudad donde pusimos en marcha en 1995 la Red Ciudadana TINET.

Con este limitado bagaje me atreveré, porque atrevida es la ignorancia, a bosquejar por qué y como
creo que las bibliotecas publicas deberian ser actores principales en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion alla donde estén radicadas

La brecha digital

Entre las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y sin tener en cuenta el propio lenguaje,
la escritura y el alfabeto, seguramente la de mayor impacto en tiempos historicos es precisamente la méas
antigua, la Imprenta; recordemos aquello de que lo que sabemos lo sabemos por los libros. Otras tec-
nologias méas modernas, como el teléfono, la radio o la television han tenido un gran impacto social, pero
mientras que la socializacion de la Imprenta generd la necesidad de la alfabetizacion generalizada para
evitar desi- gualdades en la Sociedad Industrial, dificilmente hemos oido hablar de analfabetos telefonicos/
radio/televisivos ya que estas tecnologias han tenido un impacto més limitado en el &mbito de la formacion
de las personas.

No parece que vaya a ser asi con las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Ademas
del hecho significativo de que Internet integra facilmente a todas estas tecnologias (pasadas, presentes y
potencialmente futuras), pocos dudan del papel importante que juegan y jugaran los ordenadores y las
redes en cualquier actividad humana. Gobiernos, empresas y personas se aprestan a prepararse para abordar
unos efectos sobre nuestra sociedad que muchos no dudan en comparar, como minimo, con el revoluciona-
rio papel que ha jugado la Imprenta. Las posibles desigualdades que pueden abrirse con la socializacion de
estas tecnologias (la llamada brecha digital) son objeto de debate desde diversas aproximaciones.

Nuevos derechos, nuevas necesidades

En las sociedades avanzadas la educacion, la salud, la cultura e incluso el ocio se han convertido en
derechos asumidos y no discutidos. Para asegurar estos derechos han nacido a lo largo del tiempo la escuela
plblica, el hospital ptblico, la biblioteca ptblica o el pabelldn deportivo plblico, para poner solamente
unos ejemplos instrumentales de los sistemas de educacion y salud pablicas, o de los servicios culturales
y deportivos; sefialemos que ademas estos sistemas conviven y se complementan perfectamente con los
sistemas privados de colegios y hospitales y de oferta cultural y de ocio (en el caso de las bibliotecas
publicas no es nada extraho que en sus cercanias encontremos un elevado ntimero de librerfas...). Con la
informacion hasta el momento no ha sucedido lo mismo. Si bien el derecho a la informacion ya se ha ido
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introduciendo en los Gltimos tiempos en los discursos politicos de los diferentes gobiernos, en la practica
se trata a la informacion como una mercancia y se deja en manos del mercado

Esto se plasma, en términos concretos, en el desarrollo de las infraestructuras de comunicaciones. La
sociedad ve de la forma mas natural que los impuestos, el mecanismo de redistribucion de la riqueza que
permite asegurar los derechos publicos, se utilicen para edificar colegios, hospitales y bibliotecas ptiblicas
0 para construir carreteras, trenes de alta velocidad o aeropuertos que aseguren las comunicaciones fisicas;
en cambio parece que las infraestructuras que han de permitir el acceso a la informacion y la comunicacion
sean coto reservado al sector privado. Cuando estas infraestructuras se despliegan en zonas de previsible
rentabilidad, se produce una inflacion de las mismas; en cambio aquellas no llegan a zonas donde la rent-
abilidad no esta asegurada. Todo ello provoca disfunciones y tensiones que en @ltimo término perjudican
al progreso; ante este panorama muchos gobiernos y administraciones se muestran desorientados o inoper-
antes. No estamos diciendo que sean empresas piblicas quienes deban desplegar y/o gestionar estas infrae-
structuras; muchos de los actuales servicios plblicos los prestan empresas privadas. Pero siendo Internet
una red que se gestd con contribuciones piblicas y con el trabajo desinteresado de muchos pioneros que
aportaron su ingenio y su trabajo, parece razonable que la Red sea un espacio tan pablico y protegido como
los espacios naturales que hoy son considerados patrimonio social. Y nos permitimos afadir que al igual
que los espacios naturales, aun siendo patrimonio de todos, tienen unas caracteristicas y especificidades
locales, también debe contemplarse el crecimiento de la Red en clave local.

Pensar globalmente, actuar localmente

Son pocos los gobiernos que no se han planteado programas para evitar esta brecha digital. En muchas
ocasiones estos programas se limitan a poco mas que a un programa de alfabetizacion digital (asi lla-
mado explicitamente en ocasiones). La analogia nace con lo que ha ocurrido en la Era Industrial, donde
se ha tenido muy claro, al menos durante el pasado siglo, que el analfabetismo literario era un factor de
discriminacion social que habia que erradicar. Cuando la anterior gran tecnologia de la Informacion (la
Imprenta) se socializ0, se hizo evidente que saber leer y escribir era una necesidad basica que los poderes
plblicos debian ayudar a cubrir. Ahora con la aparicidon de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (NTIC) y su socializacion parece que cabe una accion similar.

Pero si bien es cierto que los poderes pablicos deben actuar nuevamente para asegurar nuevas nece-
sidades basicas de la poblacion, la alfabetizacion digital no puede quedarse simplemente en cursos de
introduccion a la Informatica y/o a Internet: enseiar a manejar el ordenador y/o Internet (el teléfono movil
parece ser una tecnologia mas integrada en el dia a dia de las personas) es necesario pero no suficiente.
Hacer solo esto es como ensehar como funciona y como se coge una pluma, un lapiz o un boligrafo pero
no ensenar el alfabeto y posteriormente la ortograffa y la gramatica. Lo mas importante de Internet y de las
NTIC en general, no es el hecho instrumental en si mismo sino las posibilidades practicamente ilimitadas
que abre. En particular el World Wide Web es un inmenso almacén de informacion de todo tipo y de los
origenes mas variados. Los buscadores y las técnicas de blisqueda son otro recurso instrumental basico a
introducir (nuevamente necesario, pero no suficiente); y podemos asegurar por nuestra experiencia, a fecha
de hoy 2002, que la capacidad de basqueda de informacion (el verdadero alfabetismo basico) es todavia
muy reducida incluso en ambitos de usuarios ya avezados en el uso del ordenador personal y de Internet

Porque los instrumentos (las técnicas) solo son una parte del proceso de alfabetizacion digital. Hoy mas
que nunca, inmersos en un alud de informacion, accesible a través de Internet pero que también nos llega
desde cualquier ambito multimediatico, es necesaria la educacion en el espiritu critico. En este sentido son
iluminadoras unas palabras del profesor Vinton Cerf, considerado como uno de los padres de Internet por
su invencion del protocolo IP (base de la comunicacién por Internet) y galardonado con el Premio Principe
de Asturias 2002:
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El poder de Internet es una espada de doble filo. Puede ser, con la misma facilidad y potencia con que
hace llegar la informacion, el canal de la desinformacion o de la informacion aparentemente erudita pero
falsa. La profundidad y la banalidad conviven codo a codo en el universo electronico de Internet. ;Qué
es lo que hay que hacer? No existen filtros electronicos que separen la verdad de la ficcion. No existe un
“chip del conocimiento” que separe el grano de la paja. Solo existe una herramienta para hacer esto:
el pensamiento critico. Evidentemente esto también se aplica a cualquier otro medio de comunicacion.
Seguramente lo que pasa con el World Wide Web es que esta realidad es puesta mas de manifiesto que en
otros medios. Y este contraste entre lo valioso y lo fitil, conviviendo en el mismo medio, debe hacernos
reflexionar. Se nos presenta una gran oportunidad para educar y para educarnos. Debemos reflexionar pro-
fundamente sobre todo aquello que vemos y oimos. Debemos aprender a evaluar y a seleccionar. Hemos
de elegir nuestras referencias. Qué mejor leccidon que ésta para enseharles a nuestros jovenes a prepararse
para una época llena de cambios sociales, econdmicos y tecnologicos.

Por otra parte, al igual que sucede en el terreno de la educacion/formacion, la creacion de infraestruc-
turas plblicas de acceso a la Red es una condicidn necesaria pero no suficiente. En primer lugar hay que
tener en cuenta que todavia son previsibles desarrollos significativos (e incluso inesperados) en el campo
de las NTIC; como muestra valen dos botones: el inesperado boom de Internet y la telefonia movil. Asi
pues, la creacion de puntos piblicos de acceso con unos cuantos ordenadores y una conexion mas o menos
rapida a la Red, siendo necesaria, podria resultar insuficiente, al igual que los primeros teleclubs que desa-
parecieron rapidamente con la conversion masiva de la television en elemento de consumo generalizado.
Deberia pensarse mas bien en Centros Pablicos de Tecnologia (CPT), donde la poblacidén pudiese tener
acceso a las NTIC del mismo modo que en una biblioteca ptblica se tiene acceso a las novedades editoria-
les y audiovisuales; poco sentido tendria una biblioteca que no fuese actualizando sus fondos.

Estos CPT no pueden plantearse de arriba abajo cual franquicias de un modelo Gnico; en cada lugar
deben adaptarse a las peculiaridades de la sociedad local. Para que las NTIC se introdujesen en clave local
y por lo tanto adoptasen un caricter mas humano que tecnoldgico deberia contarse con las fuerzas vivas
locales: en ocasiones sera el Ayuntamiento, en otras puede ser la Escuela, en otras una activa y emblemati-
ca Entidad Local, o una participacion consorciada de estos y otros actores. Lo que parece evidente es que
donde exista, la biblioteca ptblica debe ser protagonista.

De la Biblioteca a la Infoteca: un camino abierto

En realidad creemos que el ejemplo de la biblioteca pliblica es paradigmatico y que estas infrae-
structuras de la Era Industrial podrian evolucionar perfectamente, o al menos ser una base sobre la cual
desplegar estos CPT’s; en cualquier caso, la analogia entre biblioteca publica - Imprenta y CPT - NTIC
nos parece evidente. En realidad las bibliotecas ya iniciaron el camino hace muchos afos convirtiéndose
en Mediatecas: hoy los libros siguen siendo los mas ilustres protagonistas en estos espacios ptiblicos que
llevan su nombre, pero ya es habitual también encontrar en ellos no solo periddicos y revistas, sino tam-
bién discos, videos, DVD’s e incluso juegos tanto analdgicos como digitales. Por otra parte una actividad
habitual en las bibliotecas es no sdlamente la informacidon (algunas cumplen espléndidamente la labor de
Centros de Informacion Local) sino también la formacion. ;Por qué no utilizar esta extraordinaria her-
ramienta que tan bien ha sabido acoplarse a los nuevos medios de transmision de la Informacion para
convertirla, también, en Centro de divulgacion de las NTIC?

Estos CPT deberfan tener unas infraestructuras técnicas y humanas basicamente financiadas con recur-
sos pblicos, mientras que en su dotacion tecnoldgica podrian participar perfectamente aquellas empresas
que comercializan los instrumentos y servicios de las NTIC, en la medida que aquellas estan interesadas
en la socializacidon (comercializacion en este caso) de las NTIC. Y al igual que después de grandes debates
(que los hubo) se vio claramente que las bibliotecas pablicas no competian sino que eran mas bien aliados
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de la industria editorial, los CPT, como escaparates ptiblicos que facilitarian el acceso de la poblacion a las
NTIC, también facilitarfan la accion del mercado. También, en perfecta analogia con las bibliotecas ptbli-
cas (y nunca mejor esta analogia si estan integrados en ellas), los poderes piblicos locales (ayuntamientos
y en general la comunidad local) deberian tener un papel protagonista en estos CPT’s pues tal como hemos
venido diciendo la socializacion de la NTIC debe hacerse en clave local.

Los gobiernos centrales deben destinar recursos piblicos a los CPT y a programas de alfabetizacion en
NTIC, pero estos recursos deben gestionarse localmente, implicando a los actores locales tanto ptblicos
como privados; solamente asi se hard un uso racional de aquellos recursos y se avanzara en el objetivo de
que las NTIC sean un factor de reequilibrio y de igualdad de oportunidades y no un simple elemento de
consumo.

Las bibliotecas puablicas, centros culturales de primera magnitud y en muchas ocasiones dinamizadores
de la vida cultural local, tienen un futuro lleno de oportunidades en la nueva Sociedad de la Informacion.
Y permitaseme acabar diciendo que no solamente cabe esperar de los poderes piiblicos una accion en el
sentido propuesto. La actuacion local de los bibliotecarios, profesionales formados en y para la Sociedad
de la Informacidn, debe en gran medida ir encaminada a movilizar a la comunidad local para conseguir no
solamente que los dineros piiblicos contribuyan a la potenciacion de las Bibliotecas como Infotecas, sino
también conseguir que el tejido social local (con las empresas a la cabeza) se implique en este proceso.
Como decia John Lennon you may say I am dreamer, but I am not the only one.
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FORO DE DEBATE:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

Jaime Denis
Santillana Formacién

1. Un vistazo rdpido al retrovisor...

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tienen un caracter instrumental y son claramente
un medio a disposicion de las bibliotecas, pero no son un medio mds. Estan cada vez mas presentes en
la producci6n, almacenamiento, gestion, distribucion y consumo de informacion. Retorciendo un poco la
expresion, convendran conmigo en que las TIC se han conformado como el medio ambiente...

En los @ltimos ahos, las expectativas de implantacion de las tecnologfas de la informacion y la comuni-
cacion han variado de forma vertiginosa: un crecimiento explosivo, al que sigui6é un descenso muy fuerte,
para -tras una ligera recuperacion- entrar en una zona de crecimiento lento y sostenido; esto es, un cierto
paisaje después la batalla, tal y como muestra la figura:

Este patron de comportamiento, que -por cierto- se presenta con frecuencia en otros 6rdenes de nuestra
vida, se puede explicar como el resultado de dos fendmenos simultaneos, que llamaremos -informalmente-

"

[\

T tgr

la fiebre del oro y la inercia de lo eficiente.

1.1 La fiebre del oro

Es un aumento desmedido de las expectativas, resultado de atribuir propiedades casi milagrosas a la
utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion.

La aparicion de algunas pepitas de oro en determinadas arenas disparan las expectativas, llevando a
considerar como placeres hasta las graveras, lo que pasado un tiempo, el mercado corrige con extrema
dureza, haciendo perder a los buscadores de oro enormes cantidades de dinero y dejando la comarca bas-
tante deprimida y con un notable impacto ambiental. ..

Su origen hay que buscarlo fundamentalmente en la extrapolacion automatica al resto del mercado
potencial de las pautas de adopcidn seguidas por los usuarios mas innovadores.

De la satisfaccion de las necesidades de los usuarios precursores (que son normalmente los mas exi-
gentes) no necesariamente se sigue que el resto de los usuarios optara naturalmente por esta opcion en el
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corto plazo, ya que pueden considerar que el estandar establecido es suficientemente bueno y percibir la
innovacion propuesta como algo superfluo.

No obstante, en modo alguno hay que desdefiar el efecto de este poderoso motor del cambio, pues
puede ser capaz de movilizar enormes recursos en poco tiempo, si bien conviene prevenir los riesgos de
cabalgar en un tigre.

1.2 La inercia de lo eficiente

El segundo fendmeno podria formularse en términos de una paradoja: las instituciones bien gestion-
adas, las que se esmeran en atender las necesidades de sus usuarios, desarrollan una especial habilidad para
descartar las ideas que sus usuarios actuales no valoran.

En consecuencia, tienden a retrasar el momento de apostar por soluciones méas innovadoras, con el
riesgo de perder su nivel de excelencia y quedar relegadas de la corriente principal de la actividad.

Enpar laiinmn
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La superposicion de ambos efectos da como resultado un patron de variacion como el descrito al prin-
cipio.

No todo es negativo en la inercia al cambio, pues aunque introduzca un cierto retardo la adopcion de
innovaciones beneficiosas, también filtra y decanta las soluciones, aplicando las realmente contrastadas.

2. Mirando al futuro

Es muy dificil hacer predicciones... Sobre todo si son acerca del futuro. Niels Bohr

Si bien las bibliotecas piiblicas han de atender con celo a los usuarios actuales, nunca deberfan perder
de vista a esos colectivos de usuarios a los cuales ahora no atiende, pero a los que -tal vez- deberfan plan-
tearse atender, pues quizas sean los usuarios del futuro.

Y si los usuarios fueran otros, ;qué servicios deberia ofrecer la biblioteca piblica?

Les propongo algunas ideas para debate:

Acceso piblico y gratuito a Internet de las bibliotecas

La biblioteca piblica es el sitio natural de acceso a Internet, en tanto que la Red representa una enorme
fuente de conocimientos.

Las bibliotecas ptiblicas deben liderar el acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion,
ofreciendo unos servicios espectacularmente brillantes, tanto por la capacidad de su infraestructura como
por la calidad de sus servicios de atencidon y orientacion.

En este terreno hay una oportunidad histdrica. Los costes de acceso a Internet por banda ancha son
perfectamente abordables para las administraciones piblicas y estan plenamente justificados.

Es cierto que esta linea de trabajo tiene algunos aspectos de dificil manejo, pero no mayores que otros
ya asumidos y los beneficios son enormes.

La biblioteca como lugar para aprender a través de Internet
Las bibliotecas atesoran conocimiento porque aspiran poderlo transmitir.

Hacer esta magia no es siempre facil. No basta solo con disponer de los libros y demas recursos mate-
riales o electronicos, sino que normalmente es necesario un mapa de carreteras que facilite el viaje al
conocimiento, tarea que -desde luego- no puede ser abordada por los bibliotecarios (aunque lo hagan de
forma puntual en sus campos de especialidad).

La oferta formativa (pblica y privada) a través de Internet (e-learning) es cada dia mas completa y
atractiva. Los cursos incluyen no solo materiales lectivos multimedia, sino también todo tipo de recursos
adicionales (glosarios, obras de referencia y consulta, documentacion especifica, bibliografia, enlaces) asi
como herramientas de intercomunicacion y trabajo colaborativo (tablones, correo, foros, chats, audiocon-
ferencia, emisiones de video y videoconferencia IP).

Las bibliotecas pablicas tienen aqui una oportunidad magnifica para liderar el acceso de los ciudadanos
a la formacion, pues una oferta de documentos disponibles localmente, combinada con un acceso a Internet
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en banda ancha, seria imbatible.

Una colaboracidén con INEM en este terreno podria dar unos resultados espectaculares, sin olvidar la
formacion de los propio bibliotecarios...

La biblioteca como centro de recursos para la acciéon

Confieso que siento una cierta fascinacion cuando veo el nivel de actividad de los “workcenters”. A
cualquier hora del dia (y de la noche), multitud de personas (casi siempre jovenes) rematando sus proyec-
tos...

(Qué servicios estan ofreciendo? ;Es conveniente que las bibliotecas ptblicas ofrezcan servicios simi-
lares? ;Bajo qué condiciones podrian hacerlo?

En cualquier caso, me inclino mas por el modelo WorkCenter que por el modelo Cibercafé...

La biblioteca y los libros electrénicos

Los libros electronicos estan -hoy por hoy- en una fase emergente. Como tal, ofrecen alin prestaciones
inferiores a los libros en papel (al fin y al cabo, el libro es una vieja y eficiente mdquina) pero son una
tecnologia disruptiva, que puede cambiar radicalmente las reglas del juego en el sector, aunque a corto
plazo no lo percibamos con nitidez...

En tal sentido, ;tendran los libros electronicos en el futuro una implantacion analoga a la de los teléfo-
nos moviles o por el contrario, su vida serd mas parecida a la del cuchillo eléctrico?

Bibliografia

e Christensen, Clayton M. The Innovator’s Dilemma. HarperBusiness, 2.000.
e Alvarez de Novales, José Mario. Accidon Estratégica. McGraw-Hill,1.998

Vicente Dominguez
Universidad de Oviedo

00. Introduccion

Las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones han modificado en muy poco tiempo prac-
ticamente todos los ambitos de la vida. Los satélites, el cable, los ordenadores, etc., han dado formas radi-
calmente nuevas a los ritmos y los hébitos de la vida cotidiana y profesional, fundamentalmente porque las
posibilidades y utilidades de esas tecnologias se han adaptado a todos los espacios de la vida. Es obvio que
si el software de los PCs hubiese seguido por la senda de los iniciados poseedores de una hermética sabi-
durfa consistente en cadenas de complicados, engorrosos y nada atractivos comandos de ordenes, (siempre
odié la idea y el espacio de la linea de comandos) su éxito hubiese sido muy localizado. Por fortuna, y para
la fortuna de la industria, pronto se comprendid que cuanto mas se pareciese el manejo de un ordenador y
sus programas al manejo de una tostadora, mayor seria la difusion de los PCs.

Hasta hace bien poco, lo que hoy denominamos tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
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solo existia en los relatos de ciencia ficcion. Ademas, estas tecnologias, en esos relatos, solian imaginarse
como el paisaje o incluso la causa de distopias méas o menos tenebrosas e inhumanas, y siempre apocalip-
ticas, es decir, anunciadoras, reveladoras: p. ej. THX de Georges Lucas. Sin embargo, ahora que ya existen,
incluso mas sofisticadas y potentes que las creadas por los fabuladores de narraciones de ciencia ficcion,
no da la impresion de que sus efectos sean tan escalofriantes y nocivos. De hecho, lo que si da péanico es la
idea de habitar un mundo el mes siguiente, mas bien los afios siguientes, del dfa en el que repentinamente
y de golpe, hubieran desaparecido esas tecnologias. Porque aunque esas tecnologias no eran necesarias,
ahora lo son (ya se sabe que el hombre, con la técnica, no cubre necesidades, sino que se las crea, no utiliza
la técnica para adaptarse al medio, sino para adaptar el medio a s{ mismo. La referencia aqui, naturalmente,
es la Meditacion de la Técnica de Ortega y Gasset).

Pero las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones no sbélo han cambiado irre-
versiblemente (por lo menos en un plazo corto) nuestros ritmos y nuestros habitos cotidianos, privados y
domésticos o pliblicos y profesionales. Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
han creado una cultura hasta hace pocas décadas inexistente, o por lo menos tan inexistente como la lit-
eratura hasta que se inventd la escritura, comparacion de perogrullo que hago solo para que se piense algo
tan evidente como que durante muchos siglos la cultura nada tuvo que ver con la lectura y la escritura.
Nadie algo enterado se atrevera a decir que la escritura y la lectura son los Ginicos, o por lo menos los
mas excelentes vehiculos o demiurgos de la cultura. Homero no sabfa leer ni escribir (no existian tales
artefactos ni técnicas), y sin embargo era capaz de componer de carrerilla y sin despeinarse miles y miles
de versos en cada uno de los cuales mantenia estrictamente el metro del hexdmetro dactilico. Pero por si
esto fuera poco, ademas no recitaba mondtonamente esos versos sino que los cantaba, a la vez que hacia
sonar una lira, con la entonacion adecuada segtin lo que en ellos se contase, una muerte, una boda, una
competicion deportiva, etc. Es decir, Homero compuso la lliada y la Odisea, y no sabia ni leer ni escribir.
Y sin embargo, como dice Eric A. Havelock en su fundamental Prefacio a Platon, la Iliada fue la enciclo-
pedia en la que aprendieron su cultura los griegos. Aunque si esto nada méas lo hubiese dicho Havelock,
quizé podria discutirse. Sin embargo, ya sera mas dificil polemizar con quien diga que este poeta (Homero)
educo a Grecia, si quien lo dice es Platon.

Quiza me haya extendido mas de lo justo hablando del analfabetismo de Homero. Pero creo que es muy
importante que se abandone sin complejos ni remordimientos la idea de que la transmisidon de la cultura
es cosa solo y exclusivamente de la escritura y de la lectura de libros. De hecho, es muy corriente que
quienes viven y se dedican a las letras, a la escritura, padezcan una aversion desbordada por todo lo que
tiene que ver con lo audiovisual. Una obra monumental y valiosisima de referencia, como es la Historia
de la Literatura Universal de Martin de Riquer y José Maria Valverde, que ocupa diez gruesos volimenes,
practicamente se termina con las siguientes palabras:

Uno de los peligros que amenaza la vida de la literatura en la actualidad es la hegemonia de los
medios audiovisuales. En cuanto a este peligro, hay que empezar por no aceptar la contraposicion
de “imagen versus lenguaje”: la imagen, para serlo, ha de ser lingiiistica; ha de hablar y estar
dotada de sentido por su contexto de lenguaje, previo y simultdneo. Pero la “imagen mata la imagi-
nacion” [sic., la cursiva es mia], y mds con sus actuales formas de invasion total de la percepcion,
en muchos casos durante varias horas al dia: si en otro tiempo recibir una narracion era visualizar
la accion -y oir sus palabras en nuestro oido interior-, apelando a los repertorios de nuestra expe-
riencia o a nuestra fantasia, ahora la pantalla -pequeiia o grande- lo da todo hecho y completo,
voz y vision, incluso con un determinado tono y acento en las palabras de los personajes, que antes
sonorizdbamos nosotros mismos, segun nuestro cardcter y educacion y, por ello mismo, pudiendo
identificarnos mds con esas palabras, en buena medida ya nuestras. Entonces la distancia entre
la letra y su sonorizacion y su visualizacion en nuestra mente, al leer, dejaba un margen para que
nuestra aportacion 'y nuestra apropiacion fuera muy grandes, incluso decisivas. Ahora la narrativa
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visual se vive pasivamente, y en invasion completa, sin dejar zonas vacias en nuestra percepcion
visual y sonora, ni borrosidades que precisar a nuestro cargo. A esa fdcil pasividad se ariaden -por
qué no decirlo- el creciente abaratamiento y la mayor brevedad: la pelicula, gratuita en television
o barata en alquiler de video, nos da en un par de horas mucho mds de lo que, en novela impresa,
cuesta mds tiempo, dinero y esfuerzo. La narrativa en libro, dirigida a un gusto medio, queda, pues,
en situacion marginal, si es que no obsoleta: la mente comun -nadie puede escapar a ello- ha que-
dado ya, a estas alturas, configurada cinematogrdficamente, y muchos de los novelistas no hacen
mds que poner por escrito algo que preferirian filmar si pudieran. Solo conserva plena justificacion
aquella literatura que no tendria sentido presentar en medio audiovisual -por ejemplo, una narrativa
a lo Joyce o a lo Virginia Woolf, y, en conjunto, toda la poesia- [José Maria Valverde, en Martin de
Riquer y José Maria Valverde, Historia de la Literatura universal, vol X: p. 534, Barcelona, Editorial
Planeta, 1986].

Esta fobia sin medida hacia lo audiovisual es injustificada y solo se explica por la poderosa inercia des-
encadenada por los dos milenios largos de imperio absoluto de la escritura como vehiculo de la cultura. Sin
embargo, como he dicho més arriba, las nuevas tecnologfas de la informacion y de las comunicaciones han
creado una cultura hasta hace bien poco inexistente, y que pueden reclamar la condicion de vehiculo de la
cultura con tanta legitimidad como podria reclamarla la cultura oral. Me refiero, por supuesto, a la cultura
audiovisual, s6lo posible en su situacidon actual gracias a los desarrollos, en general, de las tecnologias de
la informacidn y de las comunicaciones. Por tanto, y en la medida en que la biblioteca ptblica es definida
de manera recurrente e inequivoca como “una fuerza viva para la educacion, la cultura y la informaci(’)n”l,
como una institucion culturalll, resulta obvio que la implantacion y el acceso a las tecnologias de la
informacidén y de las comunicaciones en las bibliotecas ptiblicas debe constituir un objetivo prioritario e
irrenunciable, pues sdlo se puede acceder a la cultura audiovisual mediante las tecnologias mencionadas.
Por lo demas, y solo lo diré de paso, gracias a las TIC, la biblioteca ptblica, mas que como “puerta local de
acceso al conocimiento”m, debera definirse como lo que en efecto ya es, una “puerta glocalIV de acceso
al conocimiento”, o, como muy bien apunta y desarrolla Alejandro Carrion Guatiez, una puerta local al
conocimiento global .

01. El PC, imagen perfecta en miniatura de la PC (Public Ciberlibrary)

Cuando encendemos un PC, accedemos a un espacio, el de la pantalla, en el que podemos hacer unas
cuantas cosas: leer un texto, escribir, escuchar un CD musical, ver un video o una pelicula, o fotograffas,
y navegar por internet... Es decir, un ordenador, un solo local, es capaz de proporcionar todo lo que, de
manera masiva, deben contener y poner a disposicion de sus usuarios las bibliotecas piiblicas de la era de
las TIC, las Public Ciberlibraries. Y de la misma manera que un PC sin lector de DVD, o con una pantalla
pequefia, o con unos altavoces baratos, o con una mala conexion a internet es un mal PC multimedia, una
biblioteca puablica que no disponga de los medios técnicos y de los espacios y salas adecuados para ver
cine, o documentales, o escuchar miisica, sera una mala biblioteca piblica aunque sus salas de lectura sean

I Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica, 1994
I Declaracion de Copenhague, 1999
HIMam'ﬁesto de la Unesco sobre la Biblioteca Piiblica, 1994

IV:Glocal’ es un neologismo bastante feo (como ha dicho Juan Cueto recientemente, suena a farmacopea). Y aunque no sé la suerte
que correra el palabro en cuestion, lo cierto es que describe perfectamente la condicion de las bibliotecas pablicas en la era de
las nuevas Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, centros en los que se puede acceder tanto a lo local como a lo
global.

V Carrién Gtiez, Alejandro. Las tecnologifas de la informacion y las comunicaciones. En: Las Bibliotecas Piiblicas en Espaiia: una
realidad abierta. Madrid: Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez, 2001.
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muy lujosas y sus fondos bibliograficos muy importantes. Porque una biblioteca piiblica as{ escamotea a
los ciudadanos una parte importante y valiosa de la cultura contemporanea, con lo cual deja de cumplir
de manera eficiente su funcion principal, tal como se expresa en documentos como el Manifiesto de la
Unesco sobre la biblioteca publica (1994), o la Resolucion del Parlamento Europeo sobre el papel de
las bibliotecas en la sociedad moderna (1998), o la Declaracion de Copenhague (1999). De hecho, el
modelo de biblioteca ptblica como depdsito y lugar de consulta o préstamo de unos fondos bibliograficos
es concretamente el modelo que se ha propuesto superar el Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas
Espariolas (2000)VI:

El Plan pretende, entre otros objetivos, contribuir a extender el modelo de biblioteca publica
como centro de acceso al conocimiento, independientemente de su soporte material y de su ubicacion
fisica, y de utilidad para todos los ciudadanos.

De esta forma, lo que se busca es acabar con el monopolio del modelo de biblioteca piiblica méas
extendido actualmente, tanto en la realidad como en la percepcion social, y caracterizado por:

* la concepcidn patrimonialista de la biblioteca puablica, como centro que atesora una determinada
coleccion bibliografica, de mayor o menor valor,

* la tradicional visidon exclusiva -y por tanto reductora- de la biblioteca piblica como agente de
fomento de la lectura,

* la vision de la biblioteca como sala de estudio para nifios y jovenes.

02. Fuerzas centrifugas y fuerzas centripetas

La implantacién y el uso de las nuevas tecnologias de la informacioén y las comunicaciones en las bib-
liotecas publicas, como en otros muchos espacios, es muy reciente. O dicho de otro modo, nos hallamos al
principio de un camino totalmente nuevo. Pero cuando se habla de caminos por recorrer, siempre resulta
conveniente recordar lo que Francis Bacon dice en el aforismo XLI de su Novum Organum, mas o menos
que un cojo que va por el camino adelanta a un corredor que va por fuera del camino, o extraviado. Es
mas, un corredor que va por un camino equivocado, cuanto mas habil y més veloz sea, mas se extraviara,
mayor sera su alejamiento del camino correcto ¥ .

(Como saber si se esta recorriendo el camino acertado en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las bibliotecas plblicas? Todos los documentos importantes que se
refieren al papel de la biblioteca ptblica en su entorno local destacan como una funcion primordial suya
la de ahondar en la vertebracion democrética y la integracion social de la comunidad. Estos objetivos son
irrealizables sin el encuentro fisico de las personas en un espacio comtn. Por tanto, si la implantacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones envuelve a las personas en fuerzas centrifu-
gas con respecto a la Biblioteca fisica, estaremos ante un uso aberrante de las tecnologias mencionadas.
O dicho de otro modo, la implantacion y el uso de las TIC seran adecuados cuando desencadenen fuerzas
centripetas, cuando la biblioteca publica sea un poderoso polo de atraccion. De acuerdo con esto, creo que
una biblioteca ptblica excesivamente internetizada, o lo que es lo mismo, una sucursal virtual casi tan
potente como la sede fisica, lo cual resulta técnicamente posible, sdlo es cuestion de dinero, puede agravar
uno de sus males endémicos en nuestro pais, esto es, su baja utilizacion. Si esto llegara a suceder, las nue-
vas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, mas que algo bueno, serian un veneno. Porque, a
fin de cuentas, ya se sabe desde antiguo, lo que diferencia al veneno del medicamento es la dosis.

ViEste Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas Espaiiolas, por otra parte, precisamente incluye como una de las acciones de
desarrollo de las bibliotecas publicas la celebracion de este Primer Congreso Nacional de Bibliotecas Pablicas.

VI “Claudus enim (ut dicitur) in via antevertit cursorem extra viam. Etiam illud manifesto liquet, currenti extra viam, quo
habilior sit et velocior, eo majorem contingere aberrationem” Francis Bacon, Novum Organum, Aforismo XLI del De interpreta-
tione naturae et regno hominis.
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FORO DE DEBATE:
NUEVAS DEMANDAS, NUEVOS SERVICIOS

Javier Alvarez
Biblioteca de Andalucia

1. Lineas generales. Estado de la cuestion

Otros foros de este mismo Congreso abordaran el papel de la biblioteca publica en la sociedad de la
informacidn, la incorporacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién y otros temas muy
relacionados con los nuevos servicios bibliotecarios, como el servicio de informacion a la comunidad, los
servicios a sectores especificos de la poblacion, etc. Siendo por ello que el Congreso se ha planteado como
un todo, deberemos centrarnos entonces en la definicion de los nuevos servicios bibliotecarios como respu-
esta a las también nuevas demandas y necesidades de los usuarios, en comparacion o como continuacion de
los servicios que tradicionalmente ha venido ofreciendo la biblioteca ptiblica desde que existe como tal.

No incidiré en esta breve introduccidn en las inmensas posibilidades que ofrece Internet para mejorar el
desempeio de los servicios tradicionales o para implementar nuevos servicios en las bibliotecas, ni en los
necesarios cambios en los curricula educativos o en la formacion continuada del bibliotecario profesional
que le permitan acometer la prestacion de los nuevos servicios, debido al hecho de contar en esto foro con
nuestros dos ponentes que sin duda podran hablar con mucho mayor conocimiento de ambos aspectos.

Servicios de la biblioteca puiblica: normas y orientaciones

Para comenzar enmarcando el debate de la manera méas convencional, recurriremos a la documentacion
normativa u orientativa al uso, asi como a las declaraciones y convenciones internacionales susceptibles de
recibir la menor contestacion en el &mbito bibliotecario y bibliotecondmico.

El Manifiesto de la UNESCO para la biblioteca pablica vincula los servicios que ha de prestar la bib-
lioteca plblica con su mision, en torno a la informacion, la educacion y la cultura:
1. crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afnos;
prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles;
brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo;
estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes;

nk L

sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las innovaciones y logros cienti-
ficos;

facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo;

fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural,

prestar apoyo a la tradicion oral;

© N o

garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacidon comunitaria;
10. prestar servicios adecuados de informacidn a empresas, asociaciones y agrupaciones;
11. contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones basicas de informatica;

12. prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacidon destinadas a todos los grupos de edad,
participar en ellas y, de ser necesario, iniciarlas.
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En las recientes Pautas para la biblioteca ptiblica de la IFLA, publicadas en el pasado 2001, precisa-
mente con el titulo The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for development, concretamente
en su capitulo I, se destaca como propdsito de la biblioteca piiblica el proporcionar recursos y servicios
en todos los soportes, para satisfacer las necesidades de los individuos y grupos, en una linea similar a la
propugnada por el Manifiesto de la UNESCO.

Los elementos fundamentales para desarrollar satisfactoriamente los servicios de la biblioteca puablica
serian los siguientes:

identificacion de los usuarios potenciales: seglin diferentes edades, grupos o individuos con necesi-
dades especiales, etc.

analisis de las necesidades de los usuarios

politicas orientadas hacia la atencion de los usuarios
promocion de la formacioén de usuarios

cooperacion y comparticidon de recursos

desarrollo de redes electronicas

garantia de acceso a los servicios

construccion y mantenimiento de edificios para bibliotecas.

La biblioteca piblica debe prestar al menos los siguientes servicios, facilmente accesibles para el usu-
ario en toda la variedad de formatos y soportes:

préstamo de libros y otros soportes

libros y otros materiales para el uso en la biblioteca

servicios de informacion tanto en medios impresos como electronicos
servicios de consulta para los usuarios, incluyendo reservas

servicios de informacion a la comunidad

formacion de usuarios, incluyendo apoyo a programas de alfabetizacion

Nuestro Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas Espariolas, en su apartado 3, se refiere al nuevo
modelo de biblioteca piblica y a sus servicios potenciales. Las bibliotecas pablicas podrian:

ofrecer acceso a la informacion electronica disponible en Internet y en soportes digitales.

proporcionar a sus usuarios la necesaria formacion en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

proporcionar a los usuarios que lo requieran ayuda, orientacidon y guia para localizar, seleccionar y
valorar los recursos de informacion disponibles en Internet

prestar apoyo a la formacion continua o permanente y a la educacion a distancia, como modalidades
educativas que cada vez se extenderan mas en la Sociedad de la Informacion

contribuir a preservar y difundir el patrimonio cultural local, convirtiéndose en proveedoras de infor-
macion local a través de Internet. De esa forma, pueden contribuir a aumentar considerablemente la
presencia en Internet de contenidos en espaiol.

Servicios de la biblioteca piiblica: intentos de sistematizacion

El conocido informe sobre las bibliotecas en la sociedad de la informacidn, auspiciado por la Comision
Europea, y que, sin duda alguna, también sera citado y estudiado en otros foros, siguiendo el ya clasico
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esquema mision/vision, presenta los servicios que ya se consideran consolidados, al menos desde la per-
spectiva europea occidental. En los paises miembros, las bibliotecas ptblicas modernas ya ofrecen, en
general:

acceso al acervo cultural de la humanidad, a través de los documentos cualquiera que sea su
soporte,

una coleccion de préstamo de materiales impresos y de multimedia,

acceso a redes y apoyo a la navegacion en red y a la localizacion de la informacion,
puestos de trabajo con equipos para usuarios,

oportunidades de educacidn a distancia y formacidn continua,

instalaciones para celebrar reuniones, disponibles para los usuarios,

servicios electronicos de acceso a los documentos.

Las bibliotecas que se mantengan al dia en el futuro inmediato seran capaces de:

tener acceso a catalogos colectivos para el préstamo interbibliotecario,

formar parte de una red de bibliotecas a nivel internacional,

cooperar estrechamente con otras instituciones como archivos y centros docentes,
proporcionar informacion para la comunidad a la que sirve,

ofrecer servicios especiales a diversos grupos de usuarios, desde informacion empresarial hasta ser-
vicios para minorias étnicas y personas con deficiencias visuales.

La distincion entre los servicios tradicionales y los considerados nuevos no esta nada clara en la préc-
tica. En cualquiera de nuestros centros podriamos encontrar una clasificacion sencilla de los mismos.
Eligiendo al azar y respetando la terminologia del Centro Cultural y de Desarrollo Bibliotecario, de Chile,
tendriamos:

1y

Servicios bibliotecarios tradicionales:

- servicios para piblico infantil (La torre de los nifios),
- servicio de referencia y préstamo de libros en sala,

- hemeroteca.

2) Servicios de informacion computacional:

- servicio de informacion Internet,

- servicio de informacion multimedios,
- referencia en CD-ROM,

- libro electrénico para nifos,

- catilogos computacionales.

3) Servicios de extension bibliotecaria:

- bibliobuses.

En el Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Pablicas celebrado en Méjico en septiembre del pasado
afio 2001 se debati6 acerca de los diferentes servicios, con una clasificacion parecida:

- servicio de préstamo a domicilio,
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- consulta en sala,

- orientacion a usuarios,

- préstamo interbibliotecario,
- servicio de fotocopiado,

- servicio de Internet.

Por su parte, Merlo Vega sistematizd los nuevos servicios al usuario, destacando de entre sus conocidas
50 aplicaciones bibliotecarias de Internet las relativas a la difusion de la coleccidon, mediante la produc-
cion de documentos informativos, servicios de alerta, gestion del préstamo, préstamo interbibliotecario,
bibliografias, gufas de lectura, boletines de novedades y sumarios, suministro de documentos, seleccion de
documentos web, orientacidon bibliografica, tablones de anuncios, exposiciones virtuales, documentos de
apoyo, formularios de referencia, obtenciéon de informacion, colecciones de referencia, difusion selectiva
de la informacidn, formacion de usuarios y paginas propias de la biblioteca.

Como enumeracion, serfa valida la lista, que no repetiremos, y que se puede consultar en el Informe
sobre las bibliotecas ptblicas en la sociedad de la informacion, como lista de nuevos servicios. Extractando
de la misma los servicios y distribuyéndolos entre las cuatro funciones basicas, con la utilizacion de los
nuevos medios, la biblioteca ofrecera los siguientes:

La biblioteca publica local, centro cultural:

- acceso al patrimonio cultural mundial, digitalizado y almacenado,
- servicio de préstamos: impresos y multimedia,
- suministro electronico de documentos,

servicios de impresion, sobre pedido.

La biblioteca ptiblica local, centro de caracter educativo:

- formacion de usuarios a distintos niveles ,

- equipos informaticos de trabajo y oportunidades de estudio, combinados con acceso a las redes y
asesoramiento profesional,

- acceso a equipos informaticos y programas estandar,

- formacidn y asistencia basicas,

- acceso a las redes y servicio de navegacion en ellas,

- programas de formacion de usuarios,

- presentaciones en grupo, clases sobre Internet, etc.,

- paquetes informaticos para aprendizaje abierto,

- apoyo a la ensefanza distancia,

- la biblioteca como laboratorio de ensayo de programas.

La biblioteca publica local, servicio de informacion general y especializada:

- servicios de apoyo a la actividad empresarial,

ayuda al gobierno y administracion locales,

- servicios de alerta (nuevas normas, reglamentos, productos en diversos sectores),

- informacion con valor afiadido (listas de articulos anotados y comentados),

- seleccion de enlaces hacia sitios web para satisfacer necesidades locales de informacion.
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La biblioteca ptblica centro de acogida:

- servicio para personas en desventaja, minorias, inmigrantes, etc.

Por tltimo, la conferencia NAPLE, celebrada a principios de este mes de octubre de 2002 en
Copenhague, coincidiendo con la presidencia danesa de la Comunidad Europea, en su documento prelimi-
nar establece, en relacion con el servicio a sus usuarios, las siguientes funciones de la biblioteca ptblica:

- proporcionar acceso a la informacién publicada,

- ofrecer oportunidades de formacion continua,

- dar acceso para todos a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
- reducir el nivel de analfabetismo tecnoldgico,

- preservar la identidad cultural en un mundo cambiante.

2. Opiniones y propuestas para el debate

Ya sin animo de sistematizacién, con un discurrir un tanto anarquico, y la sola idea de incitar a la dis-
cusidn, exponemos a continuacion una serie de reflexiones y posibles temas para el debate, a criterio de
los asistentes al foro:

Demanda y oferta

Suficientemente explicitado lo que entendemos por servicios de la biblioteca pablica deberiamos clari-
ficar el concepto de demandas de sus usuarios. En recientes trabajos hemos constatado como se analiza el
desarrollo de las colecciones: considerando la mayor o menor incidencia de los datos cuantitativos sobre
circulacidén de documentos bibliograficos en comparacion con los audiovisuales o electronicos. En este
tipo de trabajos se llega a conclusiones acerca del nivel de adecuacion del crecimiento de los fondos, en
consonancia o no con la demanda de los usuarios, basandose en los datos de préstamo. Entendemos que
en este caso no se trata de demanda sino de uso de los materiales de la coleccion.

Si nos basamos en la experiencia practica, obviamente la misma poblacion de usuarios potenciales
reacciona de forma muy diferente de acuerdo con la oferta de servicios bibliotecarios que recibe. En
Granada pudimos comprobar, y suponemos que similares casos se habran experimentado en todas las bib-
liotecas que inauguran nuevas instalaciones, incluyendo documentos en distintos soportes, incrementando
los horarios de apertura, facilitando el libre acceso, colecciones renovadas, automatizacion y rapidez en
los servicios de préstamo... como el nimero de usuarios inscritos, invariable o en descenso desde hacia
dos décadas, se multiplico por cuatro en solo unos afios, a partir del traslado a un nuevo edificio en 1994.
En realidad, los usuarios granadinos, /vieron satisfecha su demanda de nuevos servicios o simplemente
respondieron de forma logica a una oferta de servicios de calidad?

Para sistematizar las demandas, tal vez el mejor procedimiento sea el de la encuesta a los usuarios,
anb6nima y con preguntas simples y respuestas abiertas. Preguntando a los propios usuarios de una bib-
lioteca de tipo medio, acerca de sus demandas hacia la biblioteca ptiblica, o, de manera mas prosaica,
revisando las quejas manifestadas en nuestros libros de sugerencias y reclamaciones, o los mensajes de
correo electronico recibidos a través de los formularios incluidos en el sitio web de la biblioteca, los resul-
tados reales en cuanto a demandas pueden ser muy similares a:

- facilidad para consulta y asesoramiento en la realizacion de trabajos escolares,
- espacio para estudio de materiales propios, especialmente durante los periodos de examenes,
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- demanda de mayor niimero y actualizacion de los materiales audiovisuales y electronicos,

- apertura en horarios diferentes a los actuales, acordes con su disponibilidad de tiempo,

- ampliacion y flexibilidad en los periodos de préstamo,

- mejora del trato y atencion por parte del personal,

- posibilidad de imprimir documentos y guardar archivos,

- respuestas rapidas a preguntas puntuales sobre informacion factual,

- acceso a la informacidn de tipo administrativo,

- ampliacion del nimero de puestos de acceso a Internet, y mayor tiempo de uso,

- posibilidad de realizar transacciones rutinarias con la biblioteca de forma remota (teléfono,
Internet),

- mejora en los contenidos y velocidad de acceso al sitio web de la biblioteca.

Probablemente podemos concluir que los usuarios actuales de la biblioteca, mas que demandar nue-
vos servicios, lo que exigen es el mantenimiento y mejora de los existentes. Para ello, es conveniente la
implantacion obligatoria de las llamadas cartas de servicios, o documentos en que éstos se expresan, con
el compromiso de cumplimiento por parte del propio centro, mucho més concretas y cercanas que la leg-
islacion o reglamentacion administrativa.

(Cudles son las demandas de los usuarios y como las medimos? ;Debemos hablar mds bien de “nece-
sidades” informativas de los usuarios, en lugar de demandas?

El hecho de mejorar la prestacion de los servicios tradicionales (préstamo, referencia) mediante la
inclusion de tecnologias para la catalogacion, recuperacion, difusion... ;permite hablar de nuevos servi-
cios? En los afios 80 se produjo un gran debate promovido por algunos bibliotecarios que presuponian que
mas alla de meras herramientas para el desempeno de los servicios tradicionales, la aceptacion, introduc-
cion y uso de las que entonces eran nuevas tecnologias, representaban un auténtico cambio cualitativo,
haciendo diferente la esencia del trabajo y de los servicios bibliotecarios.

Por otra parte, ;podemos considerar que la esencia tradicional del trabajo bibliotecario, la conserva-
cion, tratamiento, uso y difusion de los documentos, se ve afectada porque dichas operaciones, incluyendo
las dos tltimas, se realicen sobre materiales en un soporte diferente al papel?

En la Gltima década hemos asistido personalmente a varios encuentros profesionales en cuyos lemas
parecia obligatoria la figuracion de las expresiones nuevos/as, referidas a los mercados, a los productos,
a las tecnologias, a los profesionales o a los usuarios. Pero, ;de verdad son nuevos los servicios y las
demandas de los usuarios? Al respecto reflexionamos a continuacidon sobre dos ejemplos aparentemente
divergentes:

Una gran parte de los usuarios necesitan formacion general: ;Es todavia funcion de la biblioteca
publica proporciondrsela?

El papel paternalista de la biblioteca como educadora esta siendo muy contestado Giltimamente, tendié-
ndose a considerar Ginicamente la biblioteca como mediadora entre el usuario y la informacion, centrando
sus esfuerzos en mejorar su oferta de servicios, mas que en adecuar las preferencias de los usuarios a la
oferta existente.

Sin embargo, parece sobrevivir el servicio de mediacion de la biblioteca ya esbozado desde la Mision
del bibliotecario de Ortega. Si en su tiempo ya existian demasiados libros, debiendo el bibliotecario des-
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brozar el terreno y cribar la informacion para ahorrar esfuerzos inatiles al usuario, ahora parece existir
acuerdo en que el trabajo referencista ha de adentrarse en la selva de Internet, como un servicio virtual de
guia, seleccion y agrupacion de recursos a través del sitio web de la biblioteca, dejando de lado la inmensa
cantidad de basura que, junto a informacidén valiosa, circula por la red.

cExiste contradiccion entre esta actitud y la libertad de eleccion de recursos por parte del usuario?
Auténticos servicios nuevos

Existe alglin ejemplo donde la tecnologia condiciona de manera incontestable la prestacion de un servi-
cio. Es el caso de los servicios de referencia, en lo que se ha llamado la vuelta triunfante de los referencis-
tas, por medio de servicios del tipo pregunte al bibliotecario, o nuestro servicio cooperativo de respuestas
inmediatas a través de la red Pregunte, La biblioteca responde, solo posibles gracias a la existencia de
formularios interactivos alojados en los sitios web y del uso del correo electronico.

El no-usuario

Los no usuarios de la biblioteca ni siquiera demandan. Una clasificacion muy sencilla de ese may-
oritario sector de la poblacidon muestra como dentro del mismo conviven dos tipologias diametralmente
opuestas:

De una parte el no-usuario autosuficiente al que los tiempos de espera, el propio hecho de desplazarse,
la calidad de los materiales, su actualidad o disponibilidad, y, desde luego su poder adquisitivo, hacen
preferir otros agentes para completar sus necesidades informativas.

En el otro extremo estan los pobres, los analfabetos reales, analfabetos funcionales, los que no hablan
inglés, no conocen el manejo de las tecnologias o no tienen acceso a Internet. Podemos mencionar un
ejemplo real que estad ocurriendo en alguna de nuestras Comunidades Autonomas cuando con gran vol-
untad pretendemos crear un gran catalogo unificado de bibliotecas ptblicas y acceso comin al servicio
de préstamo y encontramos la dificultad insalvable de la carencia de acceso a lineas de banda ancha en
amplias zonas del territorio, sin que se vislumbre un cambio a corto o medio plazo. En la practica, para este
grupo, estarfamos hablando de una auténtica exclusidon del derecho de acceso a la informacion.

La biblioteca virtual abre 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y ofrece acceso a los mejores recursos
bibliotecarios del mundo, pero sus mostradores virtuales estan cerrados permanentemente para aquellos
que no disponen de un ordenador personal o de una conexion a Internet.

Parece superado e incluso de mal gusto seguir utilizando expresiones hace algunos afios tan en boga
como info-ricos e info-pobres, pero ;debe la biblioteca piiblica hacer abstraccion de esta realidad, como
quiera que sea denominada? ;Sigue vigente el papel de prestacion subsidiaria de servicios tradicional en
la biblioteca puablica?

Concepcidn de los usuarios como clientes

Mientras el conocimiento de las necesidades de informacion de nuestros usuarios actuales y potencia-
les es dificil de conseguir en la practica y presenta implicaciones hasta de tipo ético, es mucho mas sencillo
conocer sus costumbres y preferencias. A diferencia de los servicios sanitarios o educativos, los cuales,
independientemente de apreciaciones particulares sobre su bondad, calidad o adecuacion son de utilizacion
obligada dependiendo de las circunstancias, por su opcionalidad se viene dando en comparar a los servicios
culturales en general y bibliotecarios en particular, con los ofrecidos por los establecimientos comerciales.
En ellos, el cliente elige entre diferentes ofertas, espera satisfacer sus necesidades y no ver defraudadas sus
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expectativas, ser tratado deferentemente, de forma particularizada y asumiendo un coste justificado por el
producto o servicio que adquiere. El cliente insatisfecho, nuestro no-usuario autosuficiente del apartado
anterior, normalmente no formula ninguna queja ni sugerencia de mejora acerca del servicio, simplemente
no vuelve y elige otro establecimiento.

El precio de los servicios

Acorde con la anterior concepcion del usuario como cliente, el precio es un concepto dificil para los
bibliotecarios, que hasta ahora y por definicion carecemos de caja registradora. En una tienda, el precio
tiene que cubrir los costes y dejar un margen de beneficio. En la biblioteca, el coste normalmente incluye
el coste oculto. Nuestros productos no llevan una etiqueta con el precio. El precio es implicito: incluye el
tiempo y las dificultades que el usuario afronta antes de obtener un servicio.

Con una ideologia méas evidente, se comienza a hablar abiertamente de que la biblioteca ptiblica pueda
autofinanciarse, estableciendo precios por ofrecer sus servicios. Idea deleznable y repulsiva a priori para
la mayoria de nosotros, sin embargo sus defensores presentan razones tedricas y sobre todo practicas a
su favor. Los usuarios estarfan dispuestos a pagar, siempre que la oferta les interesase. Esperan servicios
modernos, ofrecidos con profesionalidad, antes que servicios deficientes y materiales obsoletos ofrecidos
gratuitamente. La sofisticacion de la demanda, junto con los recortes presupuestarios de las instituciones
gestoras, hacen que las bibliotecas ptiblicas hayan de buscar patrocinios, incluso recurrir a la publicidad o
al llamado insourcing para financiar servicios de calidad. De hecho, las bibliotecas que han podido optar
por esta solucion, al permitirselo las legislaciones de sus respectivos paises, se permiten ofrecer servicios
de vanguardia, aunque cabria decir que no de acceso universal, por mas que dicho acceso se intente facilitar
mediante el establecimiento de cuotas a los usuarios proporcionales a sus ingresos.

Nuevos servicios o servicios siempre cambiantes

La prospectiva sobre los servicios futuros, que con el discurrir de unos afios pasan a ser nuevos y un
poco mas tarde tradicionales esta siendo plenamente exitosa en el ambito bibliotecario. Los servicios de
microfilmacion, xerografia y fotocopia en los 60, el uso de ordenadores personales, las redes... En el
monumental Manual de Documentacion, de Lasso de la Vega, publicado en 1969 se anticipaba, con el
tnico error de su sede, prevista en La Haya, el Centro Mundial de informacion, que existirfa gracias a los
ordenadores electronicos en coordinacion con el teléfono, la television y la radio, como una red mundial
de informacion. Se han cumplido para el afo 2000 las previsiones de Thompson, expuestas en 1984 con
su paradojico titulo El fin de las bibliotecas, asi como las de Newby a principios de los 90, y no parece
haber dudas de que en los proximos diez afos el futuro sera el previsto por el documento de trabajo de la
NAPLE:

La biblioteca ira:

- desde el interés por la coleccion hacia el acceso a los recursos electronicos,
- desde los visitantes hacia el acceso a distancia a la biblioteca,
- hacia la seleccidn electronica de los materiales,

- desde el OPAC hacia los catalogos virtuales y metacatilogos y hacia los sistemas de recuperacion de
los recursos de informacion,
- desde los servicios a los usuarios a su educacion.

Biblioteca universal, biblioteca activa, biblioteca digital, biblioteca virtual, dedicada a la urgente digi-
talizacion de sus recursos exclusivos, locales, antiguos, con depdsitos cada vez mas pequefios en tamafio
y mayores en contenido, la biblioteca pablica va a seguir manteniendo la esencia que la hizo surgir de una
gran revolucion que cambid la civilizacion y que la va a mantener y potenciar tras y gracias a esta evolu-
cion tecnoldgica que vivimos.
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FORO DE DEBATE: NUEVAS DEMANDAS, NUEVOS SERVICIOS.
NUEVAS REALIDADES, NUEVAS NECESIDADES: NUEVOS ROLES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Adela d’Alos-Moner
Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya

¢Donde estamos: en una sociedad que experimenta importantes cambios o en un cambio de sociedad?

La respuesta no es trivial, pero la mayoria coinciden en que estamos en un cambio de sociedad.
Estamos viviendo la transformacion de la vieja economia industrial a la nueva economia global, donde
la informacion se transforma en un recurso productivo directo y donde el papel de las tecnologias trans-
forma la manera de trabajar, de comunicarse. Los cambios afectan el ambito social, politico y cultural y
nuevas realidades, como los fendmenos migratorios, estan transformando la sociedad. Esta nueva sociedad
necesita cada vez méas de informacion y de conocimiento y ésta es hoy la nueva oportunidad de las bib-
liotecas piiblicas

No hablamos pues de una sociedad que cambia, sino de un cambio de sociedad.

Esta nueva sociedad global se basa en una nueva economia con formas de produccion totalmente
distintas, donde el peso de la distribucidén de los productos adquiere una mayor relevancia y donde se
concentra el poder en grandes multinacionales. Se produce una progresiva marginaciéon de areas o zonas
rurales y menos desarrolladas, y un peligro de pérdida de capacidad de actuacidon de algunos gobiernos
locales -de los que dependen en la mayoria de los casos las bibliotecas piblicas- que necesitan cada vez
mas potenciar su relacidon con el ciudadano y empresas, y que pueden ver limitadas sus posibilidades si no
disponen de conexion a la red.

En este nuevo contexto hay dos ejes claros sobre los que las bibliotecas pliblicas deben sustentarse:

En primer lugar, las bibliotecas ptblicas deben orientarse 100% a sus usuarios y conseguir que el
maximo de sus usuarios potenciales hagan uso del servicio y se conviertan en usuarios reales. Son estos
usuarios potenciales a los que es necesario prestar una especial atencion, ya que son precisamente las bib-
liotecas publicas las que tienen hoy un importante papel para evitar la llamada fractura digital, y para que
el aumento de los nuevos marginados -personas de tercera edad, comunidades méas pobres, e inmigrantes
en especial medida- se amortigiie y sea el menor posible.

Si las bibliotecas pablicas han tenido siempre un papel social y democratizador importante, este rol
adquiere hoy una mayor relevancia. No es suficiente tener unos puntos de acceso a la red; la nueva alfabet-
izacion necesita de formacidn y es la biblioteca ptiblica la que tiene que asegurar que todos, sin distincion,
tienen los mismos conocimientos para explotar las posibilidades que Internet ofrece.

Un servicio orientado 100% al usuario comporta pensar en la innovacion continua de los productos,
obliga a repensar la biblioteca -qué se hace y porqué se hace- y, sobretodo comporta disehar servicios
personalizados, adaptados a colectivos especificos: parados, personas mayores, etc.

Entre los nuevos servicios hay dos a los que es necesario prestar la debida importancia. Uno esté ligado
al tejido productivo, y debe servir para ayudar a las empresas locales a usar las nuevas tecnologias de la
informacidn que les permitan estar en mejores condiciones de competir en la nueva realidad. Otro, esta
directamente relacionado con la e-gobernabilidad y la e-democracia, en definitiva, con el gobierno local del
que depende la biblioteca. Esta debe ser hoy un importante punto de apoyo para el gobierno local, y actuar
como consultora para el ayuntamiento del que depende, para facilitar el paso a una administracion local
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en linea, abierta al ciudadano las 24 horas al dia, todos los dfas del aho. La informacion y transparencia
municipal -los presupuestos municipales, las actas de los plenos, las ordenanzas municipales, etc.- y la
tramitacion electronica, deben estar hoy en la agenda de actuacion de las bibliotecas publicas.

La biblioteca ptblica hoy tiene la oportunidad de contribuir a potenciar su comunidad local a través de
la creacidn de contenidos digitales locales a la red global, y a facilitar el acceso transparente a los servicios
municipales. ;Quién debe organizar la informacion del ayuntamiento? ;Quién mejor que los profesionales
de la biblioteca piblica conocen las necesidades de la poblacion y como deben estructurarse los conteni-
dos? Sin duda, ayudar a organizar y estructurar la informacion de la administracion es hoy una nueva
oportunidad de las bibliotecas publicas.

Pero la innovacion no afecta solo a los servicios; afecta también a los edificios, a la distribucidon de
espacios en la biblioteca, a la formacidn continua de su personal, asi como a nuevas formas de trabajo con
la integracion en la biblioteca de profesionales de otros &mbitos -pedagogos, asistentes sociales, periodis-
tas, informéticos, etc.- seglin sea el marco social en el que la biblioteca actie.

El segundo eje de actuacion de las bibliotecas piiblicas es el tecnologico ya que deberan basar gran
parte de sus servicios en la tecnologfa de la informacidén y comunicacidon e innovar en nuevos servicios
basados en la red. Revistas y libros electronicos, servicios de videoconferencia, bibliotecas virtuales, ser-
vicios de informacion virtuales, forman parte de esta nueva realidad.

(Qué diferencia hay entre una biblioteca universitaria y una ptblica? Posiblemente su mision, pero no
una parte de su pablico objetivo -los post-universitarios o profesionales-, ni una gran parte de los servicios
que pueden ofrecer a través de recursos electronicos en la red. Bibliotecas ptiblicas y universidades coin-
ciden hoy con un tipo de usuario: el profesional que requiere de nuevos conocimientos para su trabajo o el
post-universitario que, una vez acabada la universidad, necesita de formacion permanente a lo largo de toda
su vida. Estamos en un nuevo marco en el que la red permitiria a las bibliotecas publicas ofrecer articulos
o libros electrdnicos, realizar bsquedas en bases de datos, de manera similar a las universidades.

Pero, podemos ir mas alla: en las Jornadas Catalanas de Documentacion realizadas los dfas 15y 16 de
Noviembre de 2001, Manel Sanroma, miembro de I’'ISOC, sugiri6 que las bibliotecas puablicas deberian
tener, de muestra, los Gltimas herramientas tecnologicas asociadas con las TIC: el tltimo modelo de PALM
o de television digital, por ejemplo, para que, también en estos aspectos, todos, sin exclusiones, puedan
tener las mismas oportunidades.

Mas alla de un gran equipamiento -por muy dimensionado y bonito que sea- o de la automatizacion
del catilogo, es necesario repensar la biblioteca plblica: sus servicios, sus colecciones, la formacion del
personal, la formacién de los usuarios, y ver como puede adquirir un nuevo protagonismo dotando la red
global de contenidos locales y como puede ser un elemento claro de soporte a la administracion en linea.

Los recursos son limitados y es necesario optimizarlos, evaluar sistematicamente los resultados de la
actividad. La promocion de los servicios y productos que se ofrecen es hoy aun mas importante, asi como
desarrollar iniciativas para detectar nuevas necesidades y ampliar el nimero de usuarios.

Posiblemente serd necesario buscar fuentes de financiacion externa para proyectos concretos, puntu-
ales, y acudir a algiin tipo de soporte externo en aquellos aspectos que se considere sea necesario reforzar.
Basar todo el funcionamiento de la biblioteca s6lo en lo que su personal es capaz de hacer, puede repre-
sentar una limitacion a las nuevas oportunidades. Debemos intentar anticiparnos, evitar llegar tarde, ser
capaces de atender a nuevas necesidades y de anticiparnos a ellas.

En definitiva, en este cambio global, todos debemos pensar en trabajar de manera distinta, en gestionar
de manera distinta, para ser un punto de referencia obligado para los ciudadanos a los que servimos, al
ayuntamiento del que dependemos, para continuar siendo un elemento de cohesion social y de garantia
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democratica para todos.

José Antonio Merlo Vega
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion, Universidad de Salamanca

Un nuevo concepto de biblioteca piiblica

Las bibliotecas publicas estan experimentando significativos cambios en la forma de definir sus fines,
de proceder a su organizacion y de prestar sus servicios a los usuarios. Las tradicionales funciones y ser-
vicios de las bibliotecas siguen siendo validos, pero el desarrollo de nuevos procedimientos, sobre todo
tecnoldgicos, ha provocado cambios en las formas de actuar de las bibliotecas ptblicas. Ademas, junto a
las evoluciones derivadas del avance tecnoldgico, se ha experimentado un cambio en la sensibilidad de
quienes desempehan su actividad profesional en las bibliotecas ptblicas. Sin dejar de ser valida la con-
cepcion de la biblioteca piiblica como un centro cultural y formativo, se estd tendiendo hacia espacios
y servicios centrados en el acceso a la informacion. Formar, informar y entretener contintian siendo los
pilares basicos de una biblioteca pablica. Su gestion y actividad deben ir orientadas hacia estos tres fines,
pero los cambios sociales y tecnoldgicos han llevado a un nuevo concepto de biblioteca publica, cuya
caracteristica principal se corresponde con el objetivo basico de la nueva biblioteca piblica: ser un centro
de informacidn abierto a cualquier usuario y dotado de los recursos necesarios para satisfacer cualquier
demanda informativa.

Desde la aparicion de las primeras bibliotecas plblicas, éstas han desempenado una funcién social
similar a la que prestan en la actualidad: poner a disposicion de los usuarios colecciones para su consulta,
con la intencion de contribuir a su formacidn, a su desarrollo personal y a su ocio. Hay que destacar que
en muchas poblaciones las bibliotecas pablicas son la Gnica via para que los ciudadanos dispongan de los
libros u otros documentos que requieren. La creacidon de bibliotecas piiblicas puede entenderse como una
conquista social y éstas deben considerarse como una sefal del desarrollo de una sociedad, ya que desde
la biblioteca publica se garantiza el libre acceso al conocimiento.

En el momento actual las bibliotecas pablicas, al igual que las restantes tipologias bibliotecarias, se
han visto desbordadas por el incremento exponencial de los documentos a los que se puede acceder. Los
usuarios demandan informaciones que exceden de la contenida en las colecciones de la biblioteca, consci-
entes de que los recursos de una biblioteca son mas de lo que albergan sus estanterias. Ahf reside uno de
los cambios que han tocado de lleno las bases de las bibliotecas plblicas: una biblioteca esta formada por
los recursos propios y por aquellos a los que tiene acceso. Mas que como una demanda la biblioteca pablica
debe entender como una obligacion el conseguir los medios y requisitos necesarios para poder satisfacer
las demandas informativas de los usuarios, ya sean con los recursos locales o con el procedimiento que se
considere oportuno.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su popularizacion han hecho
posible que las bibliotecas publicas estén reorientando su actividad, al disponer de sistemas automatizados
que simplifican y mejoran los trabajos técnicos como la catalogacion o el préstamo, al tiempo que permiten
ofrecer nuevos servicios, como el acceso a Internet y mejorar la comunicacion con sus usuarios.

En los Gltimos afos se ha asistido al paso de la sociedad industrial a la sociedad tecnologica o de
la informacion. Como antes se apuntaba, la biblioteca publica debe ser concebida de acuerdo con este
desarrollo y asimilar que si hasta ahora era la Ginica via de la que muchas personas disponian para acceder
a la informacidn, ahora, ademas, sera el Gnico lugar donde muchos usuarios podran emplear las redes de
informacidn. La biblioteca piblica se encuentra ante una nueva responsabilidad: ser la puerta de acceso
de los ciudadanos a la sociedad de la informacidn o, dicho de forma mas sencilla, facilitar los medios para
que los usuarios puedan consultar informacion de forma telematica.
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El nuevo concepto de biblioteca publica se caracteriza por los siguientes principios:

La biblioteca piblica debe continuar con sus fines tradicionales. No hay motivos, ni sociales ni tec-
nologicos, para que las bibliotecas plblicas dejen de tener como fundamentos basicos el trabajar para
la formacidn, el acceso a la informacion y el ocio de sus usuarios. El hecho de que la biblioteca pablica
se adapte a las nuevas condiciones tecnologicas y profesionales no significa que dejen de tener valor
los objetivos que siempre han perseguido las bibliotecas ptiblicas.

La biblioteca ptiblica debe ser un excelente centro de informacion. La formacion de colecciones de
calidad y la dotacion de la infraestructura y el equipamiento necesarios para el acceso a las redes, junto
con una adecuada formacion de personal y usuarios, convertiran a la biblioteca ptiblica en el lugar ido-
neo para que los usuarios satisfagan sus necesidades informativas, independientemente de los motivos
que originen estas demandas y del uso posterior de la informacion consultada. La biblioteca hibrida,
formada por recursos propios y ajenos, integrados por colecciones bibliograficas y digitales, se impone
como modelo de centro de informacion.

La biblioteca pablica debe orientar su actividad hacia la comunidad. La biblioteca publica existe porque
los usuarios la necesitan. Por este motivo, los servicios de informacion deben tener siempre a los ciu-
dadanos como los protagonistas de su actividad. Las ptblicas, por su caracter de abiertas, son los inicos
tipos de bibliotecas a los que muchos ciudadanos tienen acceso; por este motivo, y debido al variado
tipo de usuarios que las utilizan, es todavia mas importante el principio de que la biblioteca pablica
debe estar al servicio de su comunidad.

La biblioteca ptblica debe ser parte de la sociedad de la informacion. Por un lado, esta afirmacion
es logica, ya que las bibliotecas son centros de informacion por excelencia y no serfa concebible que
las bibliotecas publicas trabajaran al margen de los cambios tecnoldgicos. Pero, por otra parte, este
principio debe ser entendido ademéas como la obligacion de hacer participe de esta sociedad de la
informacion a todos los usuarios, por lo que debe ofrecerles los medios necesarios para que accedan al
conocimiento y a los servicios contenidos en las redes de informacion.

La biblioteca publica debe trabajar en colaboracion. Las demostradas ventajas del trabajo compartido
y las posibilidades que las redes de telecomunicaciones presentan estan haciendo que las bibliotecas
publicas lleven a cabo su actividad de forma coordinada con otras bibliotecas o instituciones o bien par-
ticipen en la prestacion de servicios y el desarrollo de productos conjuntamente con varias bibliotecas.
Compartir informaciones, recursos y experiencias es una forma atil de dar mas y mejores servicios a
los usuarios, por este motivo la bibliotecas ptblicas deben trabajar en cooperacidn con otras bibliotecas,
ya sean de su entorno o de otros &mbitos similares.

Las nuevas demandas a las que la biblioteca ptiblica esta haciendo frente provienen de los argumentos

expuestos. Los nuevos servicios que estan desarrollando serviran para conseguir la aplicacion de los cinco
principios anteriores.

Viejos y nuevos servicios

Tomando como base la idea de que la biblioteca plblica no debe renunciar a sus objetivos tradicionales,

puede asegurarse que los servicios que habitualmente las bibliotecas ofrecen a sus usuarios siguen siendo
hoy indispensables. En definitiva, se trata de aplicar nuevos sistemas para ofrecer los mismos servicios.
Pero, como ya se menciono, el desarrollo tecnoldgico ha provocado una mayor demanda de informacion,
por lo que muchas bibliotecas estan llevando a cabo servicios especificos, hasta ahora no prestados, que
pretenden mantener informado a sus usuarios, mediante distintos medios y productos.

Los nuevos servicios de los que puede hablarse han sido originados por el cambio tecnologico y estan

175



La biblioteca piiblica y las redes de informacion

Foro de debate: Nuevas demandas, nuevos servicios

dirigidos a informar al usuario. Consisten en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para crear servicios de informacion especificos, ya sea bajo demanda o por iniciativa de
la biblioteca, para seleccionar recursos informativos de interés para el usuario, para establecer canales de
comunicacion para el envio periddico de informacidn y para formar al usuario en los sistemas de acceso
a la informacion.

Las formas de llevar a cabo estos nuevos servicios son muy diferentes, pero siempre se parte de la exis-

tencia de una red para la puesta en marcha de los mismos. A grandes rasgos, estos servicios bibliotecarios
basados en la telematica se identifican mediante los siguientes aspectos:

A/ Empleo de servidores para el almacenamiento de recursos de informacién y de los medios necesarios

B/

C/

D/

para que el usuario realice consultas externas. Es habitual que la biblioteca ptblica realice paginas web
con enlaces de interés para el usuario. En cierto modo, la seleccion de documentos web es una prolon-
gacion de la orientacion bibliografica que las bibliotecas han realizado tradicionalmente. La diferencia
es que, en este caso, los recursos seleccionados estan alojados en servidores externos. Existen maltiples
ejemplos de bibliotecas pablicas en cuyas paginas web se realizan selecciones de recursos e, incluso,
en algunos casos como en la biblioteca ptiblica de Valladolid <http://bpval.bcl.jcyl.es>, se combinan
los enlaces a webs recomendados con la orientacion bibliografica tradicional.

Desarrollo de los servicios de informacidn a la comunidad. La tendencia actual de la biblioteca ptblica,
como centro de recursos para los ciudadanos se esta materializando en este tipo de servicios a la comun-
idad, los cuales recopilan y difunden productos de informacidén municipal. La tecnologia actual permite
prestar este servicio de forma telematica, ademas de presencialmente. Para ello, se realizan paginas
con todas las informaciones y enlaces que se consideren de interés para los habitantes de una determi-
nada area. El ejemplo mas claro de este servicio es el Sistema de Informacion Local de la Biblioteca
Pablica de Tarragona <http://www.biblio.fut.es>, el cual contesta de forma remota a preguntas sobre
esta provincia, ademas de elaborar informacion especifica que alcanza tanto a la demograffa, como la
geografia, al turismo o a las noticias de actualidad en la zona.

Establecimiento de servicios de referencia en linea. Ademas de seleccionar recursos de interés para la
referencia las bibliotecas estan comenzando a ofrecer la posibilidad de ser interrogadas sobre temas
mas o menos extensos. Por lo general, suelen ser servicios locales de informacidn, por lo que las con-
sultas deben limitarse a cuestiones relativas a la zona para la que trabaja la biblioteca. Ademas, se estan
desarrollando servicios de referencia en linea promovidos por organismos oficiales, los cuales estan
basados en el trabajo cooperativo para la resolucion de las consultas que reciben a través de formu-
larios especificos. En determinados casos, como es el danés, ademas de disponer de un formulario para
realizar la consulta, también se posibilita preguntar directamente al personal encargado del servicio, a
través de un chat preparado a tal efecto. Algunos ejemplos de estos servicios nacionales de referencia
en linea son los siguiente:

- Dimarca: Biblioteksvagten <http://www.biblioteksvagten.dk>

- Espana: Pregunte: las bibliotecas responden <http://pregunte.carm.es>

- Estados Unidos (OCLC): Question Point <http://www.questionpoint.org>

- Finlandia: Kysy kirjastonhoitajalta <http://www.kirjastot.fi/tietopalvelu/index.asp>
- Reino Unido: Ask a librarian <http://www.ask-a-librarian.org.uk>

Comunicacion directa con los usuarios. Una de las principales ventajas de la telemética es la posi-
bilidad de comunicarse de forma inmediata con otras personas. El correo electronico y las listas
de distribucion son los servicios que comiinmente se estan aplicando para comunicarse con los
usuarios de las bibliotecas ptiblicas. Es habitual que las bibliotecas faciliten su direccidon de correo
electronico para que el usuario haga llegar sus consultas y sugerencias. También es frecuente facilitar
formularios en linea para recibir estas mismas sugerencias, para realizar desideratas o para plantear
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cualquier pregunta que pueda ser resuelta por el persona de la biblioteca. Todas las bibliotecas realizan
boletines de adquisiciones y otros productos similares. Muchas estan enviando estos boletines a los
usuarios que as{ lo han solicitado, como es el caso de Biblioteca Publica de Peharanda de Bracamonte
<http://www.fundaciongsr.es/penaranda>, quien difunde a través de su lista de distribucion informacio-
nes profesionales, asi como distintos boletines bibliograficos elaborados por la biblioteca.

En definitiva, la biblioteca piablica es consciente de las posibilidades que ofrece la sociedad de la
informacion y, a partir de las demandas de los usuarios, aunque también gracias a la concienciacion de
los responsables de las bibliotecas publicas, se estin llevando a cabo distintas iniciativas para desarrol-
lar los servicios y trabajos bibliotecarios tradicionales mediante nuevos procedimientos automatizados,
pero también se han iniciado nuevos servicios de informacion, que siempre tienen su base en las redes
telematicas. En resumen, todo lo expuesto anteriormente podria limitarse a una idea: los nuevos servicios
bibliotecarios consisten en ofrecer més informacién a los usuarios, para lo que emplean las tecnologias de
la informacion.
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TIEMPOS DE CAMBIO: DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS FUNCIONARIALES A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS GERENCIALES

Isabel Blanco Pardo
Bibliotecas Municipales de A Coruha

En los Gltimos tiempos es frecuente escuchar en los foros profesionales debates sobre el perfil del
bibliotecario o profesional de la informacion del siglo XXI; sin embargo hasta ahora no se ha abordado
en profundidad el tema de fondo: los modelos de gestion de las bibliotecas ptiblicas. No se puede definir
con seriedad los perfiles de las personas que trabajan en una biblioteca si antes no hablamos del modelo
o modelos de gestidon que queremos para nuestras bibliotecas porque ambos aspectos estan intimamente
ligados.

1. Introduccion

A diario escuchamos que la Sociedad esta cambiando, estamos en una fase de transito entre la sociedad
industrial y la sociedad de la informacién y del conocimiento, y este proceso de cambio afecta a todos los
aspectos de la vida cotidiana.

Numerosas son las transformaciones sociales que esta nueva sociedad nos trae, pero aqui sdlo vamos a
hacer referencia a aquellos que estan relacionados con el tema que nos ocupa.

* Avances tecnoldgicos que modifican los usos y los habitos de la vida cotidiana, en especial de la vida
laboral. Estos traen profundos cambios en las profesiones.

e Lariqueza se encuentra, cada vez mas, en la posesion de la informacidn y del conocimiento.

e Necesidad de formacidon continua, necesidad de autoaprendizaje.

e Surgen nuevas necesidades y nuevas demandas. Los ciudadanos son cada vez mas exigentes en sus
demandas que se diversifican, amplian y son cambiantes como el entorno.

* Nuevo protagonismo de lo local frente a lo global.

e Crisis del Estado. Por una parte, sus fronteras quedan diluidas y, como consecuencia, el poder politico
se reduce y, por otra, el Estado solo no puede hacer frente a las demandas que la sociedad plantea, en
especial las culturales y las sociales, ya sea por incapacidad financiera, organizativa o por otros moti-
vos. Para cubrir las demandas a las que el Estado no puede responder surgen con fuerza las organiza-
ciones del Tercer Sistema-.

e Las organizaciones tienen que adaptarse a las nuevas realidades si quieren sobrevivir.

1 En sustitucion del nombre més frecuente Tercer sector, quiere indicar que al lado de los dos sistemas tradicionales, El Estado y el
mercado, se estan formando unas realidades econdmicas e institucionales que se alimentan de autoorganizacion social, pero también
de aportaciones procedentes tanto del Estado como del mercado... Lo que caracteriza al TS no es la ausencia de beneficio, sino
el hecho de que el beneficio no es un objetivo. En positivo, el TS se define y sus organizaciones se definen por la utilidad social
y el bienestar colectivo que produce su actuacion. En: Itinerarios de cultura y empleo: el rol del Tercer Sistema en la estrategia
europea. Roma: Ediesse, 2001, p.19

2Son organizaciones del tercer sector o Sistema: las fundaciones, asociaciones, redes de cooperacion, ONGs, empresas de economia
social, etc.
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2. Las organizaciones en el siglo XXI

2.1. Las organizaciones

Para hacer frente al contexto que hemos descrito, las organizaciones del siglo XXI, segiin Adela d”Alos-
Moner-, se caracterizaran por cambiar rdpidamente para adaptarse a las nuevas realidades, por aparecer
y desaparecer con rapidez, por modificar las formas de trabajo (aumento del colectivo de profesionales
autonomos y reduccidn de los lugares de trabajo) y porque la informacion y el conoc:lmlento tendra cada
vez mas 1mportan01a Todo esto se traducira en la biisqueda de nuevos modelos de gestlon que permitan
a las organizaciones alcanzar el grado de flexibilidad necesario para adaptarse a un entorno continuamente
cambiante. Modelos que se basaran, fundamentalmente, en dos conceptos: territorio y optimizaciéon de los
recursos, principalmente los humanos.

Como ejemplo de estos modelos, si no nuevos al menos recientes en todo su significado, vamos a citar
dos, elegidos por su buena adaptacion a las organizaciones culturales y sociales, como es el caso que nos
ocupa: la gestion estratégica y la gestion por competencias.

Normalmente las organizaciones basan su supervivencia en su capacidad para adaptarse a su entorno
y a las modificaciones que en éste se producen. El territorio se perfila como el eje en el que van a pasar
todas las cosas y que va a dar sentido a unas nuevas politicas arraigadas a su propio campo de accidén con
mayores posibilidades de aceptacion y motivacidon entre la poblacion. Para dar respuesta a esto, surge la
gestion estratégica, entendida como la capacidad de adaptacion de la organizacion a un entorno complejo
y dindmico tanto en los medios de que dispone como en la forma de conseguir y compatibilizar los diversos
objetivos y cuyo principio guia es el de maniobrar en el espacio delimitado por las oportunidades que
facilita el entorno y las capacidades de la organizacion”.

En la literatura profesional podemos encontrar un consenso generalizado a la hora de afirmar que el
capital humano es el activo principal de una organizacidon. La gestion por competencias7, es “una de las
herramientas mas poderosas para optimizar el capital humano de una empresa. Las competencias son un
conjunto de conocimientos, habilidades, cualidades, aptitudes, que tienen las personas que les predispone
a realizar un conjunto de actividades con un buen nivel de desempefio. Pueden ser de distinto tipo, desde
la inteligencia emocional al conocimiento técnico mas especializado y son especificas de cada industria,
cada tarea y actividad y, en muchas ocasiones, de cada empresa. Podriamos decir que las competencias
son las unidades del conocimiento. Un conocimiento que es fuente de creacion de valor que por ello que-
remos inte grarlo en la organizacion, realimentarlo para que no se vuelva obsoleto o competir por él en el
mercado”.

3D’ Albs Moner, Adela. El profesional del siglo XXI al servicio de la sociedad y de las organizaciones. En: El profesional de la
informacion, 2001, v. 10, n. 12,diciembre, p. 26-29.

41La concepciodn clasica de la gestion la define como la ordenacion de los recursos para la obtencion de los fines bajo criterios de
eficacia y eficiencia.

5 Gregorio Prieto, Albert de. Introduccion a la gestion estratégica. Barcelona: Universitat Les Heures, p. 8.

6 E] calificativo de estratégica aplicado a la gestion ahade a ésta la necesidad de obtener informacion y tomar decisiones sobre como
la organizacion se relaciona con su entorno y de qué modo garantiza su supervivencia, viabilidad y crecimiento.

7 Concepto inicialmente pensado para acciones de seleccion de personal que luego se extendi6 al mundo de la formacion y con pos-
terioridad a la definicion de las escalas retributivas, planificacion de carreras, etc.

8 Jiménez, Alfonso; Sarrion, Miguel. Creando valor a través de la gestion por competencias. En: Capital humano, 2000, n. 135,
julio/agosto, p. 116.
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2.2. Los profesionales

En un entorno muy cambiante y en una cultura organizacional similar a la expuesta cada vez habra mas
distancia entre lo que se ha estudiado y los trabajos que se tienen que realizar, asi que las organizaciones
del siglo XXI requeriran profesionales que tengan no s6lo unos conocimientos determinados sino también
unas actitudes y aptitudes acordes con el puesto que desempefian, que aporten valor a las organizaciones
y a sus clientes o usuarios y que se comprometan con la organizacion en la que trabajan y con la sociedad
en la que viven.

PERFIL DE COMPETENCIAS
Conceptos académicos y profesionales Aspectos actitudinales
¢ Conocimientos minimos: formacion, * Capacidad de adaptacion al entorno
idiomas, cultura general. ¢ Capacidad de aprendizaje
» Experiencia laboral o Autoconfianza
* Conocimientos especificos: conocimien- e Orientacion a resultados
tos de las caracteristicas propias de sus « Objetivos y expectativas personales
clientes/usuarios objetivos. * Iniciativa, basqueda de informacion.

3. Las bibliotecas ptiblicas espaiiolas a inicios del siglo XXI

Hasta ahora hemos visto un poco lo que nos depara el siglo XXI en relacidn a las organizaciones y a los
profesionales que trabajan en ellas; pero ;qué pasa con las bibliotecas piiblicas espafiolas? ;estan prepara-
das, como organizacidén que son, para afrontar estos cambios, para iniciar un proceso de modernizacidén?

Si bien es cierto que en los Gltimos 25 afios las bibliotecas ptiblicas espafiolas han incrementado sus
recursos significativamenteg, también es cierto que todavia arrastran una serie de lastres que impiden su
plena modernizacion, entre los que podemos destacar:

* Pobre imagen social de la biblioteca. Todavia, en muchos casos, se identifica la biblioteca inicamente
como sala de estudio. La ciudadania desconoce los servicios que se le pueden ofrecer y, por ello, la
construccion y dotacion de bibliotecas no esta entre sus demandas principales. Como consecuencia
los politicos no dotan las bibliotecas con los recursos necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

* Pobre imagen social del bibliotecario. Cualquiera vale para colocar un libro. La escasa profesional-
izacidn de los bibliotecarios incide directamente en la baja calidad de los servicios.

* Nula o escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones. Esto hace que muchas veces se creen
servicios bibliotecarios al margen de los deseos y necesidades de los ciudadanos.

* Estandares de personal muy por debajo de los europeos, tanto en niimero como en categorias.

* Formacion universitaria tecndcrata basada en la formacidén de conocedores de la técnicas de biblio-
teconomia y a lo sumo, los que presumen de ir por delante, de las técnicas de documentacion, (se
refieren a las tecnologfas y técnicas de la informacion y comunicacion) pero olvidandose de todos
los conocimientos relacionados con la promocion lectora, una de las competencias basicas de la
biblioteca piiblica, y de los valores éticos que conlleva la actividad bibliotecaria.

* Alto grado de funcionarizacién de la profesion. Por un lado, la seguridad del sueldo, la indefinicion
de funciones, la imposibilidad de hacer carrera administrativa,..., y, sobre todo, el puesto fijo de por
vida v, por otro, la reticencia de las Administraciones a introducir cambios en los procedimientos y

9 Para més informacién consultar: Las bibliotecas publicas en Esparia. Una realidad abierta. Madrid: Fundacion Germéan Sanchez
Ruipérez, 2001 [también existe documento electronico ampliado].
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en los modelos de gestion provoca a veces la conformidad cumpliendo sélo los minimos legales en
cuanto a esfuerzos, formacion, responsabilidades...

Centralizacion de las tomas de decision en instituciones alejadas de la comunidad. En numerosas
ocasiones observamos como decisiones claves para el desarrollo cultural, concepto intimamente
ligado al territorio, se toman alejadas de los centros territoriales. Por poner un ejemplo, en muchos
casos la forma de seleccion de los bibliotecarios ptiblicos se decide en los Departamentos de Personal
de las Administraciones sin preocuparles si el perfil de las personas resultantes de dicha seleccion
se ajusta a las necesidades de los centros a las que van a ir destinados. Por otra parte, se ha produ-
cido una descentralizacion de las competencias educativas y culturales a favor de las Comunidades
Autdnomas pero todavia no se ha producido la descentralizacion desde éstas a los municipios' ", a
pesar de ser la Administracion local la més cercana al ciudadano.

Prejuicios por parte de los profesionales y de los politicos. A menudo escuchamos denuncias en los
medios de comunicacidn, por parte de los politicos, colegios o asociaciones profesionales, sindica-
tos... de la privatizacion de ciertos servicios plblicos cuando la realidad es que se trata de aplicar
otros modelos de gestion, directa o indirecta, distintos al funcionarial tipico. Oimos, también, que
hay intrusismo en la profesion para referirse a acciones solidarias de organizaciones del Tercer
Sistema, como por ejemplo las acciones del voluntariado en las bibliotecas piiblicas, que vienen a
responder a las demandas sociales que el Estado no puede o no debe cubrir. Estos discursos, vacios
de contenido, esconden o bien la reticencia a introducir innovaciones, o una defensa corporativa o
bien el valor de la oportunidad para atacar al contrario.

Algunas actitudes de los profesionales. Poco compromiso social en la profesion bibliotecaria, las
actitudes poco participativas prevalecen. En el otro extremo, los profesionales comprometidos, en
aras de la oportunidad de la informacidn obvian, a veces, hablar de una de las funciones principales
de la biblioteca publica: la creacion de los habitos lectores.

4. A modo de conclusion, una propuesta: Los profesionales de las bibliotecas piiblicas del siglo XXI

A modo de conclusidn, sin ninglin otro animo que el de generar debate, voy a proponer un posible

perfil del profesional de las bibliotecas pﬁblicas] para un futuro no muy lejano. Perfil basado en algunas
lecturas profesionales y en una @inica e incipiente experiencia: Proyecto de Formacion por competencias
y Plan de calidad en las bibliotecas municipales de A Coruna. Estos proyectos, estrechamente vinculados,
tienen por objetivo fundamental definir el modelo de gestion mas adecuado para éstas bibliotecas en rel-
acion con su entorno.

10

Destacar el caso de Cataluia que iniciado un proceso de descentralizacion a favor de los municipios, recientemente ha

legislado el traspaso de los bibliotecarios de la Generalitat a los Ayuntamientos.

11

Hablo de profesionales de bibliotecas y no de bibliotecarios porque las plantillas de las bibliotecas ptblicas estan forma-

das por personas con distintas titulaciones.
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PERFIL DE COMPETENCIAS12

Conceptos académicos y profesionales

Aspectos actitudinales y aptitudinales

Conocimientos minimos: formacion, idi-
omas, cultura general.

Experiencia laboral

Conocimientos especificos:

- Caracteristicas de su organizacion:
saber como funcionan ( misidn, fun-
ciones valores, objetivos, estrategias,
servicios...) y conocer la forma en que
se toman las decisiones.

- Saber transmitir la informacion de
manera personalizada en funcién de
quien sea su destinatario.

- Caracteristicas proPias de sus clientes/
usuarios objetivos 3

Planificacion estratégica: La adminis-
tracion, marketing, comunicacion, recur-
sos humanos,...

Promocion lectora: animacion a la lectura,
animacion sociocultural, literatura infantil,
habitos lectores, mecanismos de apren-
dizaje y desarrollo de la lectura. ..

Proceso técnico: catalogacion, clasifi-
cacion, coleccidn, automatizacion de pro-
CES0S Y Servicios...

Recursos necesarios para el desarrollo

de las funciones: Tic, audiovisuales,
disefio de paginas Web, bases de datos,
Internet...

Atencion e informacion al ciudadano:
atencion al usuario, formacion de usu-
arios, analisis de la realidad y desarrollo
comunitario...

Capacidad de adaptacion al entorno: iden-
tificacion y anticipacion a las necesidades
y expectativas.

Capacidad de aprendizaje; preocupacion
por la mejora continua

Autoconfianza

Orientacion a resultados; un trabajo que
se identifica con la mision y los valores
corporativos

Objetivos y expectativas personales
Iniciativa, basqueda de informacion.
Conciencia de la necesidad de aportar
valor a la organizacion

Asumir y compartir responsabilidades
Implicarse activamente en el entorno pro-
fesional con participacion en asociaciones,
jornadas, publicaciones, etc.

Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para la comunicacion y las
relaciones plblicas.

Tener un rol de liderazgo en la orga-
nizacion.

Mostrar como el servicio aporta valor

a la organizacion( Ayuntamientos,
Comunidades Autdnomas, Fundaciones) y
genera beneficios.

No quiero terminar sin antes llamar la atencion sobre la dificultad de conseguir profesionales con estos
perfiles de competencia en los modelos de gestion tipicamente funcionariales a los que estamos acostum-
brados.

Con frecuencia, los partidarios de no cambiar nada en la Administracion nos dicen que las técnicas ger-
enciales que han tenido éxito en la empresa no se pueden aplicar en las Administraciones porque lo impide

12 Conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes que tiene que poseer el conjunto del personal de la biblioteca, no cada
una de las personas que trabajan en ella.

13 Basado en las cinco grandes areas de conocimiento que el personal de las bibliotecas municipales de A Coruha consen-
suaron como basicas en su formacion, dentro del proyecto de Formacion por competencias.
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la Ley de la Funcion Pablica. Por otra parte, los detractores de los sistemas funcionariales nos dicen que
la solucion a muchos de los problemas burocraticos que padecen, actualmente, los servicios ptblicos esta
o bien en la privatizacion de los servicios o bien en la gestion de éstos, previa transferencia de los créditos
plblicos (subvenciones, convenios,...), por parte de las organizaciones del Tercer Sistema. Sin embargo,
existen experiencias de Administraciones, fundamentalmente locales, que han iniciado procesos de mod-
ernizacion y que caminan hacia modelos gerenciales, como ejemplo los Ayuntamientos de Esplugues de
Llobregat o de Santa Coloma de Gramanet (Barcelona) o si hablamos de bibliotecas el Consorcio de
Bibliotecas Pablicas de Barcelona en el cual participan el Ayuntamiento y la Diputacion de esta ciudad.
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LAS REDES DE INFORMACION Y LA CUALIFICACION DEL BIBLIOTECARIO

Gregorio Garcia Reche
Universidad de Malaga

Resumen

Se analizan las especialidades/materias que deberian formar parte del perfil de los bibliotecarios, en cuanto
a conocimientos sobre las nuevas tecnologias, para poder trabajar en el entorno de las redes de informacion.

Son muchas las circunstancias de la sociedad actual que estan influyendo en la biblioteca, especial-
mente en la pablica, y que lo hardn de forma decisiva en la nueva orientacion que ésta debera asumir
de cara al futuro. Informacidn electronica en sus mas variadas presentaciones, nuevas tendencias en la
educacidn, usuarios mas preparados, comunidades multiculturales..., son los aspectos con los que el bib-
liotecario se esta encontrando y ante los que debe estar preparado para que la biblioteca siga cumpliendo
con la mision que tiene encomendada.

En este sentido, y centrandonos en las peculiaridades de las redes de informacion, lugar donde se
inscribe este foro, y lo que éstas conllevan, nos planteamos la siguiente cuestion:

(Qué preparacion ha de poseer el profesional encargado de la biblioteca pablica de manana, de hoy,
para atender a sus usuarios, de tal manera que obtengan el mayor partido de las oportunidades que ofrecen
las redes de informacion?

Algunas de las posibles respuestas podrian ser las que se mencionan mas adelante.

Necesariamente, el papel que deben jugar, cada una en su terreno, las facultades y escuelas universi-
tarias, las asociaciones profesionales y otras instituciones con planes de formacion bibliotecaria y docu-
mental, es fundamental para formar a los bibliotecarios y dotarles de un perfil profesional adecuado a los
nuevos tiempos.

Asi, vemos que, ademas de una formacidon basica y necesaria en biblioteconomia, documentacion,
analisis documental, bibliografia, etc., también contemplan asignaturas y cursos sobre la biblioteca piblica,
si bien, aunque esta materia supone una mayor especializacion, es probable que no pueda abordar la espe-
cificidad de lo propuesto en este trabajo en toda su extension, y se precisara de otro tipo de asignaturas o
cursos como Documentacion general: sistemas, redes y centros, Introduccion a la Informdtica, Tecnologia
de la informacion, Uso de aplicaciones microinformdticas en los sistemas de informacion, Telemdtica y
teledocumentacion, Difusion y uso de informacion electronica, etc., que forman parte de la oferta de sus
programaciones.

A continuacion analizamos las propuestas de especializacidn como respuesta a la pregunta que nos
formulamos.

Redes, sistemas y consorcios

Es obvio que el bibliotecario debe conocer las redes, sistemas y consorcios: aquellas formadas por
bibliotecas de su sector, las de su comunidad auténoma, las de otros tipos de bibliotecas proximas geogra-
ficamente o por cualquier otra vinculacion y, como no, Internet. Esta forma de asociarse representa el éxito
de la cooperacion bibliotecaria, que tan buenos frutos ha dado en el pasado con servicios tales como el
préstamo interbibliotecario, y que ahora, con la aplicacion de las nuevas tecnologias y los nuevos productos
de informacion se abren grandes posibilidades.
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Informadtica bdsica

Ha de saber jugar con el ordenador, es decir, conocer como minimo algunos elementos basicos de
Informatica. En las redes, en Internet, puede encontrarse con una variedad ingente de informacion sus-
ceptible de ser valida para sus usuarios, a la par de poder presentarse dicha informacion de muy diversas
maneras en cuanto a su naturaleza y tipo: texto, imagenes fijas o en movimiento, ficheros de sonido, etc.
Por ello, serd necesario conocer las aplicaciones que permitan su lectura, visionado, audicién... Es muy
probable que el usuario se conforme cada vez menos con un texto tradicional, y busque ese otro tipo de
documentacion para completar sus estudios, investigaciones, o simplemente para satisfacer su curiosidad.

Herramientas bdsicas de Internet

Existen una serie de herramientas y aplicaciones que resultan basicas para trabajar en Internet y que
son necesarias para su relacion con los usuarios, con los proveedores, con otras bibliotecas y con otros
compaieros. En este sentido, deberia incluirse en su perfil el conocimiento de alglin programa de correo
electronico como herramienta basica de comunicacidn, de news, telnet (ya que alin quedan algunos catilo-
gos accesibles solamente por esta via), FTP para la transferencia de ficheros y documentos electronicos y
para la publicacion de la pagina Web de la biblioteca, directorios X.500 para basqueda de personas, Z39.50
para bisqueda y recuperacion de informacion bibliografica, el protocolo EDI para la comunicacién y trans-
ferencia de datos con los proveedores, editores HTML y PDF para la publicacion en Internet, lectores de
ficheros PDF y TIFF..., y, por supuesto, los navegadores.

Sistemas integrados

Ha de conocer los sistemas integrados de gestion de bibliotecas (SIGB), su diversidad de funciones y
sus distintos modulos. El reducto de bibliotecas sin automatizar se va estrechando, con tendencia a desa-
parecer en un periodo mas bien breve, y ese bibliotecario, del que estamos hablando, o se esta enfrentando
ya a un SIGB, o, en caso contrario, lo hara pronto. Y se trata no sdlo de defenderse con él, sino de sacarle
el mayor partido a las posibilidades que ofrece.

Localizacion de informacion en las redes

Ha de estar preparado para localizar informacion en el contexto de las redes, y esto implica:
* Estar familiarizado con las bsquedas en Internet: buscadores, su tipologia, formas de llevar las con-
sultas a cabo, indices y portales especializados.

e Conocer otros SIGB diferentes al de su propio centro, al menos en lo referente a OPACs, sus proced-
imientos de blisquedas e indices empleados.

e Localizacion y uso de informacion primaria: libros electronicos, publicaciones periddicas electronicas
(generales, especializadas, prensa, diarios oficiales, etc.), imagen, video y sonido.

e Uso de alertas de DSI de los diferentes servicios mencionados.

e Utilizacion de aplicaciones de clientes Z39-50 como la forma mas rapida de localizar la informacion
bibliografica en distintos OPACs de forma simultanea.
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Gestion de la informacion electronica

En su perfil deben incluirse conocimientos sobre gestion de la informacion electronica, ya que debera
facilitar informacion fuera de los muros de la biblioteca y sin la limitacion de horarios que implica la
prestacion del servicio en sus instalaciones. En este sentido podra incidir tanto sobre la documentacion
propia, como sobre otra ubicada en servidores remotos, realizando recopilaciones que se ajusten a las nece-
sidades de sus usuarios potenciales. Asi, parece interesante una cierta especializacion en:

¢ Gestion de OPACs, para facilitar la informacion sobre la bibliografia de la coleccion propia, ya sea
ésta en formato tradicional o electronico. Precisara tener soltura para construir catidlogos sectoriales
por especialidades, mostrar las Gltimas adquisiciones, permitir al usuario conocer las adquisiciones
realizadas sobre los temas de su interés de forma inmediata mediante el envio de un mensaje, que éste
pueda acceder a su informacidon personal, etc.

* Publicacion de bases de datos en Internet, para una mayor difusion del trabajo realizado, no limitandolo
a los usuarios locales.

e Elaboracidn y publicacion de paginas webs, para lo que precisara soltura en edicion HTML, FTP... De
esta forma se podra evitar el dicho: si no estds en Internet no existes.

* Herramientas de difusién como el correo electronico y las listas de distribucion, fundamentales para
una comunicacion con el usuario. Con caracteristicas destacables como la inmediatez, la economia del
medio, permite difusion masiva (novedades, circulares, etc.) o personalizada (DSI, comunicados...)

Formacion y teleformacion de usuarios

También, debe saber como orientar al usuario en el acceso y uso de esa informacion. Y esto puede
contemplar los diferentes estadios de la formacion tradicional de usuarios, sélo que esta vez con el empleo
de las nuevas tecnologifas de la informacion. No se trata de reemplazar aquellos por estos otros, mas bien
serviran de complemento o de alternativa para aquellas personas que deseen conocer cualquier cosa sobre
su biblioteca sin necesidad de desplazarse hasta ella.

Sera labor del bibliotecario la elaboracion de paginas con horarios, con la gufa de la biblioteca, con sus
servicios, su catalogo y bases d