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El objeto de la presente comunicacién es anali-
zar las posibles aplicaciones de la bibliometria en el cam-
po de la gestion archivistica y esbozar un pequefio ejem-
plo préctico.

Introduccién

La archivistica ha evolucionado en las tltimas
décadas de un modo espectacular, pasando de una con-
cepcién monopolizada por los aspectos relacionados con
la conservacién de documentos a una concepcién en la
que el valor dominante es el de servicio e integracién en
las instituciones a las que sirve, con una concepcién in-
tegral de la gestién de los documentos y de la unidad de
informacion. Este proceso evolutivo estd muy ligado a
las nuevas realidades posibilitadas por los cambios tec-
noldgicos, que nos han permitido ampliar la capacidad
de gestion, pasando del control y gestién de los datos a
la gestién de informacién (afios ochenta) y de esta a la
gestion del conocimiento (afios noventa). En cierto modo
se ha producido un cambio conceptual que amplia los
servicios del clasico archivo, con la consiguiente mudan-
za en la terminologia utilizada. Hoy los conceptos en alza
se vinculan a gestién de la informacién y del conocimien-
to, documento electrénico, sistemas de informacién,
auditoria de la informacidn, etc., como se mostrara en
un trabajo de préxima aparicién.

En cualquier caso no podemos olvidar que un
sistema de gestion del conocimiento se basa en un siste-
ma de informacién estructurado, que a su vez gestiona
datos contenidos en documentos, de distintas tipologias
y soportes. Por tanto para que una entidad, sea cual sea
su forma juridica, pueda acceder a las ventajas competi-
tivas derivadas de la gestién del conocimiento, debe con-
tar de base con un sistema de gestién de la informacién
y por tanto de gestién de documentos, que garantice el
control, el acceso y la conservacién de esto. Pero ademads
necesitamos contar con herramientas metodoldgicas que
nos permitan obtener informacién sobre las caracteristi-

cas y evolucién de la informacién, y por tanto de los
documentos que la soportan, dentro de la entidad, siem-
pre con el objeto de mejorar el rendimiento de la infor-
macion concebida como recurso intangible y fundamen-
tal de la organizacion. Es en este punto donde la
bibliometria-informetria puede prestar un servicio im-
portante a la gestién de la informacién y de los docu-
mentos en una entidad.

La bibliometria-informetria se ha utilizado basi-
camente al servicio de la politica cientifica, aplicdindose
a la evaluacién de instituciones y de la produccién/ di-
fusion cientifica, fundamentalmente de unidades de in-
vestigacion o de dreas temadticas concretas, siendo muy
amplia tanto la literatura teérica al respecto como las
aplicaciones practicas. Podemos decir que se trata de una
metodologia de evaluacién de los procesos de produc-
cién y consumo de la actividad cientifica, con el consi-
guiente conjunto de herramientas y con un elevado ni-
vel de aceptacion por parte de la comunidad internacio-
nal, lo que ha quedado reflejado en la publicacién de
distintos manuales para la aplicacién de indicadores,
como la familia de Manuales de Frascati (OCDE, 1976,
1993, 2002), El Manual de Oslo (OCDE, 1992, 1997), el
Manual de Canberra (OCDE, 1995) o las directrices de Y.
Okubo para la elaboracién de indicadores bibliométricos
(Okubo, 1997)

Dado que nos encontramos ante un corpus de
leyes y herramientas consolidado y ampliamente expe-
rimentado (Egghe, 1990), creemos que es plausible la
exportacion del mismo a dmbitos de la gestién de infor-
macion distintos a los vinculados a la actividad cientifi-
ca. La afirmacién anterior se basa en la existencia de un
amplio factor comtin a la produccién y consumo de in-
formacién cientifica y a la produccién y consumo de in-
formacién interna en una entidad con otro tipo de fines.
En esencia las variables fundamentales son basicamente
las mismas en los dos campos, estribando la diferencia
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en la unidad de observacion elegida.

Si analizamos la literatura vemos que son
escasisimas las aplicaciones de la bibliometria-
informetria al mundo de la archivistica. Una busqueda
en Lisa incluyendo los conceptos (record* or archiv*) and
(bibliometri* or informetri* or scientometri*) nos lleva a
recuperar escasos documentos pertinentes. Se han pu-
blicado algunos trabajos sobre la produccién cientifica
en archivistica (Ruiz Rodriguez, 1996), pero practicamen-
te no ha habido publicaciones centradas en la aplicacién
de las técnicas bibliométricas a la gestién y evaluacion
de archivos, Lisa solo recoge un estudio sobre el archivo
privado de Getulio Vargas en Brasil (Bomeny, 1978). Re-
sultados parecidos, en cuanto a su escasez obtenemos al
centrar la biisqueda en gestion de la informacion y
bibliometria.

Sin embargo y a pesar de la escasa literatura cree-
mos que no es solo viable, sino también conveniente, la
aplicacién de las técnicas bibliométricas-informetricas a
la gestion de los archivos, con independencia de la
tipologia de estos. En las siguientes paginas adelantare-
mos algunas reflexiones sobre las posibilidades tedricas
de aplicacién de las leyes bibliométricas a la gestion de
las unidades archivisticas, asi como de su rentabilidad
para mejorar el sistema de informacién de una entidad.

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA
BIBLIOMETRIA-INFORMETRIA Y SUS POSI-
BLES APLICACIONES

La ley de Bradford (Egghe, 1990) basicamente
nos informa sobre las tasas de concentracién de infor-
macién sobre un asunto dado en distintos canales de
distribucion.

Nos planteamos una posible aplicacién de la ley
sustituyendo el concepto de revista como canal de dis-
tribucién por el de serie documental. Los resultados nos
permitirdn determinar el niicleo de series con mayor in-
formacién sobre un tema dado, sobre una entidad, la
mayor presencia de una tipologia documental, etc, etc.

Si relacionamos esta informacion con otras va-
riables podemos obtener informacion til para distintos
momentos del proceso de gestion de documentos. Por
ejemplo:

» la concentracién de las distintas tipologias documen-
tales en las series generadas por la empresa, nos apor-
tara informacién valiosa para auditar los procesos
de gestién de documentos y tomar decisiones a la
hora de priorizar tipologias en el proceso de norma-
lizacion de documentos, indicindonos por que se-
ries y por que tipologias debemos comenzar en fun-
cién de su presencia.

« Para disefar la politica de expurgo sera conveniente

estudiar cuestiones como la relacién entre la varia-
ble obtenida como consecuer.cia de la aplicacion de
la ley de Bradford a las tipologias documentales y
su caracter de original o copia o su valor legal.

e En el archivo histérico serd de gran utilidad para los
investigadores conocer el grado de concentracién de
la informacidn sobre los distintos temas, localizacio-
nes geograficas, etc en las distintas series documen-
tales.

La ley de Lotka (Egghe, 1990) y el conjunto de
indicadores derivados del estudio de la productividad,
también parecen tener una aplicacion fécil y rentable en
el mundo de la produccién archivistica.

* Si tomamos como unidad de produccién el docu-
mento y como autor a la unidad administrativa emi-
sora del mismo, obtendremos el ranking de volumen
de produccién de las distintos departamentos de la
entidad, informacién de gran utilidad a la hora de
auditar el sistema de gestién de la entidad.

* Si tomamos como unidad de produccién el expedien-
te y como autores los distintos departamentos que
intervienen en su resolucién obtendremos valiosos
datos sobre la productividad fraccionaria de los dis-
tintos departamentos.

La ley de Brookes (Egghe, 1990), que en su ori-
gen aporta informacién sobre el envejecimiento de las
publicaciones, también puede ser de gran utilidad en la
gestion de los documentos de una entidad. Veamos al-
gunas posibilidades:

« Si nuevamente sustituimos el concepto de revista por
el de serie documental o simplemente por el de re-
curso de informacién y a su vez sustituimos el con-
cepto de cita recibida por el de consulta de docu-
mentos o recursos, obtendremos informacién muy
fiable sobre la vida media de las distintas tipologias
documentales o recursos. Esta informacién puede ser
utilizada como un variable determinante a la hora
de definir la politica de transferencia y expurgo de
la documentacion.

La ley de Zipf (Egghe, 1990), nos aporta informa-
cién sobre el comportamiento de las palabras en un cor-
pus lingiiistico. Su comprobacién y los indicadores que
de ella se derivan pueden tener también distintas apli-
caciones en la gestién de la informacion interna genera-
da por una entidad, por ejemplo:

* El conocimiento del Corpus lingiiistico manejado por
la entidad y su comportamiento nos ayudara a defi-
nir las caracteristicas de la cultura de laempresay la
evolucién de sus valores dominantes.

e El conocimiento de los términos mds utilizados y su
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frecuencia de uso es un buen punto de partida para
la elaboracién de herramientas de control
terminoldgico como los thesauros.

* Con vistas a la investigacion en fondos histdrico la
ley de Zipf nos permitird determinar los temas mas
usuales y los términos mds frecuentes bajo los que
estos aparecen.

DISTRIBUCION DE DESCRIPTORES DE LOS
DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL
DE ALMERIA (SIGLOS XV Y XVI)

A titulo de ejemplo ilustrativo del potencial de
la bibliometria aplicada a archivos, se ha considerado el
caso de los descriptores dados a los documentos del Ar-
chivo Municipal de Almeria de los siglos XV y XVI
(Alcocer Martinez, 1986). En el Anexo Error! Unknown
switch argument. se recoge la frecuencia de los
descriptores por orden descendente. Esta forma de re-
presentar los datos de frecuencias frente a rangos se de-
nomina en bibliometria-informetria “Distribucién de
Zipf”.

La primera informacién que nos aporta la dis-
tribucién de Zipf es poner de manifiesto, ordenadamen-
te, qué descriptores son los mds significativos. El mads
abundante es el término “Cargos”, que aparece en 88
documentos, seguido de una serie de descriptores con
frecuencia progresivamente mds baja. Se observa que hay
muy pocos descriptores de alta frecuencia y muchos de
frecuencia bajisima: la mitad de ellos, desde la posicion
56 hasta la 115, aparecen tan solo una o dos veces. Esto
ya es una indicacion de que hay una concentracién de
documentos sobre una temdtica muy similar, represen-
tada por los descriptores mds abundantes. Mas adelan-
te, con la distribucion Bradford, se podran delimitar las
tres zonas tipicas de concentracién.

La distribucién del” Anexo Error! Unknown swit-
ch argument. puede correlacionarse con la denominada
“Ley de Zipf”, que dice que la frecuencia, F( r ), es
inversamente proporcional a una potencia del rango, r.

Ecuacidn Error! Unknown switch argument.

Donde k es una constante y m el llamado exponente de
Zipf. En el caso particular en que m sea igual a la uni-
dad, la Ecuacién Error! Unknown switch argument. se
transforma en la siguiente:

F(r)xr=k

Ecuacién Error! Unknown switch argument.

que indica que, en algunos casos, la frecuencia por el
rango es una constante. En el caso general, sera constan-
te la frecuencia por una potencia del rango.
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Figura Error! Unknown switch argument..-Ajuste a la
Ley de Zipf

Mediante regresién lineal, se han ajustado los
valores empiricos de la distribucién de Zipf del Catdlo-
go del Archivo Municipal de Almeria en los siglos ante-
riormente citados, segtin la indizacién realizada por
Adela Alcocer Martinez y se ha encontrado que se ajusta
perfectamente a una Ley de Zipf (Figura Error!
Unknown switch argument.). Esto es muy positivo por-
que confirma que la indizacién realizada presenta un
comportamiento regular, garantia de un trabajo acerta-
do.

Como ya se ha adelantado, representar los da-
tos segtin una “distribucion de Bradford”, nos va a per-
mitir definir un nicleo de descriptores, una zona inter-
media (también llamada zona recta) y finalmente una
zona periférica denominada inflexion de Groos. Esto se
lleva a cabo haciendo una representacién de las frecuen-
cias acumuladas frente al logaritmo del rango. En el caso
que nos ocupa, el resultado es el de la”Figura Error!
Unknown switch argument.. La frecuencia acumulada
total es de 646. Por regresion lineal, se han ajustado los
datos centrales a una “ley de Brookes-Ferreiro”, que nos
delimita entonces las tres zonas. El niicleo son los
descriptores mas abundantes que se separan de la recta
de regresion y la inflexion de Groos son aquellos que
también se separan pero en el otro extremo de muy baja
frecuencia absoluta (elevada frecuencia acumulada, o
“cola final” de la distribucion)
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R(r)? 150 In(r) ? 38.5
R* 7 0.9997

Rango, r

Figura Error! Unknown switch argument..- Distribucion de
Bradford

Con este andlisis se encuentra que el niicleo esta
formado por los 7 primeros descriptores, que son los
mostrados en la Tabla Error! Unknown switch
argument.. Teniendo en cuenta que en total se han dado
115 descriptores, el niicleo esta formado por el 6% de
todos ellos, pero acumula el 41% de las frecuencias. Por
ello, se deduce que este pequefio grupo de términos es
capaz de representar las principales preocupaciones de
los ciudadanos de Almeria en los Siglos XV y XVIL.

Tabla Error! Unknown switch argument..-
Descriptores del nticleo

Rango |Descriptores Frecuencia
1| Cargos 88
2 | Regidores 52
3 [ Nombramientos 49
4 | Propios 22
5 | Ordenanzas 18
6 | Pleitos 17
7 | Abastecimiento 17

Frecuencia acumulada nucleo 263 (41%)

La zona recta va desde el descriptor de rango 8,
“Pan”, hasta el descriptor del rango 55, “Aljibes”. Por
tanto, estd formada por 47 descriptores (41% del total de
ellos) que acumulan 299 ocurrencias en documentos (un
46% de la frecuencia total acumulada). Este grupo es
casi 7 veces mds grande que el niicleo, pero acumula mds
o menos la misma frecuencia (46% frente a 41%).

Por dltimo, la inflexién de Groos estd conforma-
da por 60 descriptores (52% de todos ellos), pero que
por su baja frecuencia, acumulan tan solo el 13% de las
frecuencias. Evidentemente, son descriptores menos re-
presentativos de los documentos de los siglos XV y XVI
de Almeria.

CONCLUSIONES

Labibliometria puede ser una buena herramienta
de gestién al servicio de los archivos, como ha quedado
de manifiesto en el ejemplo del Catdlogo Documental
del Archivo Municipal de Almeria.

En nuestras reflexiones iniciales se proponen
numerosas lineas de actuacién en que la bibliometria-
informetria podria ser de gran utilidad. Nuestra inten-
cion es abrir las primeras brechas en este campo de in-
vestigacion que esperamos sea muy fructifero.
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Anexo Error! Unknown switch argument..-Distribucién

de frecuencias de los descriptores

Frecuencia, F(r)

Rango, r Descriptor
1 Cargos
2 Regidores
3 Nombramientos
4 Propios
5 Ordenanzas
6 Pleitos
7 Abastecimiento
8 Pan
9 Impuestos
10 Obras
11 Salarios
12 Moriscos
13 Ganado
14 Trigo
15 Jurisdiccion
16 Franquicia
17 Rentas
18 Murallas
19 Milicia
20 Elecciones
21 Seda
22 Censos
23 Armamentos
24 Pesca
25 Lugartenientes
26 Bastimentos
27 Alcaldes
28 Agua
29 Viviendas
30 Repartimiento de los Reyes Catdlicos
31 Mayordomos
32 Jurados
33 Gastos
34 Procuradores
35 Ofensas
36 Monasterios

88
52
49
22
18
17
17
15
15
14
13
12
12
bl
10
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o
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37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

Limpieza de sangre
Libramientos
Hierbas
Escribanos
Concordia

Bulas
Alguaciles
Alcaides
Acequias
Prohibicion
Navios

Guerra
Gobierno

Fieles ejecutores
Esparto
Corregidores
Aposentamiento
Almojarifazgo
Aljibes

Venta
Terremotos
Sindico
Recaudacion
Rebelién

Presos

Precios

Pésito
Murcianos
Mudéjares
Moros

Libre circulacién
Hermandad
Heredades
Galeras

Fuentes

Feria y fiestas
Fallecimientos
Escrituras publicas

Diputados
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76

78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Bienes comunales
Almotalifes
Alifes

Alcazaba

Visita

Viajes

Velas

Testamento
Tesoreros
Tabernas
Salteadores
Rogativas
Puertas

Prendas de vestir
Pobres

Pirateria

Penas de camara
Penados

Pena de muerte

Noria
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96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1
112
113
114

115

Juez de residencia
Juboneros
Inundacién
Guardas de costas
Fuero eclesiastico
Fuero

Escuderos
Emperador
Dehesa

Cristianos viejos
Clérigos
Casa-concejo
Casa-audiencia
Carcel
Capitulaciones
Capitan general
Caminos
Calceteros
Armada Real

Alférez mayor
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