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1. INTRODUCCION

El fter que voy a seguir en este trabajo se inicia, como no podia ser menos,
con el punto de partida ilamado cambio social —la determinacién de su natu-
raleza, sus métodos de deteccion, sus modelos— para continuar con la refle-
xidn acerca de cuestiones como:

1) El factor tecnoldgico como uno de los motores del cambio social en
nuestros dias.

2y El fendmeno de 1a informacién sobre el que opera el factor tecnolégi-
co produciendo las nueva tecnologia de la informacidn y como resultado 1a lla-
mada sociedad informada o de la informacion.

3) Las necesidades sociales de informacion, caracteristica primaria de
esta sociedad y originadas por la radical naturaleza del ser humano como pro-
yecto permanente de vida abierto a lo desconocido.

4) La informacién como técnica desarrollada en forma de subsistema
social de informacién y documentacion cuyo proceso operativo ha experimen-
tado una serie de cambios que me propengo delimitar en su justa medida.

5) El encuentro entre sociedad informada y poderes publicos los cuales,
a fin de mantener vigente el grado de satisfaccién de aquélla, promueven poli-
ticas de informacion.

2. CAMBIO SOCIAL

Como se sabe, el cambio social —concepto cientifico tan estudiado que,
incluso, ha pasado al dominio de la lengua conversacional— ha sido y es obje-

* Conferencia pronunciada el dia 17 de noviembre de 1994 en el 1II Congreso Internacional “Educa-
cidn y Socicdad” cetebrado en Granada (16-19 de novicmbre de 19943,

Daocunentacion de las Clencias de la Informacion, n.° 18, Servicio de Publicaciones.
Universidad Complutensc, Madrid, 1995,
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to de estudio iniciado desde la Sociologia. Como fenémeno se inicia cierta-
mente desde que €l hombre, asentado en nuestro mundo, decide cambiarlo o
cambiarse a si mismo, Pero es, en estos tiempos mas recientes, cuando los
cambios sociales parecen sucederse con mayor amplitud y velocidad debido a
la aparicion de determinados factores como son el mayor crecimiento de la
ciencia o el uso de determinados instrumentos tecnolégicos, ambos factores
perfectamente imbricados.

A efectos de este trabajo, me permito fijar, de acuerdo con los autores mas
cominmente aceptados, una serie de ideas como son:

13 La paturaleza del cambio social puede basarse, a juicio de Guy
Raocher, en cinco premisas :

— El cambio social “es un fendmeno colective que debe implicar a una
colectividad o a un sector apreciable de la misma.

—— Supone un cambio de estructura que debe modificar la organizacion
social en su totalidad o en algunos de sus componentes.

— Se le puede identificar en la historia.

— /Posee/ Cierta permanencia, lo que significa que las transformaciones
observadas no son efimeras.

— Afecta al curso de la historia de la sociedad™".

2) Los principios del cambio social operan, obviamente, sobre estructu-
ras, sistemas o subsistemas sociales a los que transforman en apreciable medi-
da y cuyas repercusiones se convierten, por lo demads, en objeto de estudio de
los especialistas.

3y El estudio del cambio social en un determinado sistema o subsistema
social debe tener en cuenta una metodologia que comprende la identificacién
correcta de aquél y sus elementos, el periodo de tiempo a fo largo del cual se
va a estudiar el cambio, las normas para su medicidn, etc.

4) Todo ello va a producir una teoria del cambio en el sistema o subsis-
tema aludido (por ejemplo, la teoria del cambio en el subsisiema social infor-
macién y documentacién), que deberd responder a preguntas, ya enunciadas por
Moore, como son: ;Qué estd cambiando? ;En qué tiempo? ; En qué grado? ;De
modo abrupto o trigico? ; De modo suave o trivial comoe mera variacién dentro
del mismo tema? A estos efectos, y de acuerdo con Parsons, si la teoria del sis-
tema es buena, ésta puede aplicarse igualmente a los problemas del cambio?.

5) Las condiciones que permiten observar un cambio social con mas faci-
lidad son: a) La escala, que se refiere esencialmente a la dimensidn del sistema
observado.- b) La brevedad en el periodo considerado, que permite una obser-
vacidn mas controlada.- ¢) La repeticién de aquellos fenémenos de los que
parece deducirse un cambio.- d) La medicion que, mediante datos numéricos,

! HernAnnrz pE FriTOS, Teodoro: Cambio social y nuevas tecnologlas de fa informacidn: Un enfo-
gue pyicosocial. Madrid, Editorial de la Universidad Complutense de Madrid, 1991, p. 50.
% idem, p. 51.
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especialmente para periodos breves, permiten mayor precision, andlisis com-
parative y, en todo caso, la constatacion de que, verdaderamente, se ha produ-
cido un cambio.

6) Ladeterminacion de las direcciones o tendencias del cambio, cuestidn
de suma importancia que autoriza la prediccion en el tiempo y la toma de deci-
siones personales o politicas. La medicion de dichas tendencias en su ritmo y
direccion estard determinada por los plazos elegidos para la observacién en lo
que podra captarse mucha informacidn aunque si las observaciones no se hacen
con tfrecuencia podran captarse mejor las tendencias mas duraderas. En todo
caso “mediante un andlisis cuidadoso —dice Moore— se pueden distinguir las
meras fluctuaciones, las tendencias de corto plazo y las tendencias de largo
plazo insertas en una serie continua™.

7) Cuando la tendencia aparece uniforme en su ritmo y direccién se habla
de cambio ordenado o continuo., Junto a ello, cabe hablar de fenémenos emer-
gentes o aparentemente inesperados y de fenémenos de umbral o aquelios que
se producen por la relacién de cambios en principio independientes. Finalmen-
te, a veces, las tendencias cambian bruscamente en sus valores acumulados y
se invierten.

8) Las teorias del cambio social -——como mds arriba habfamos sugerido—
son utiles para la prediccién del futuro en la medida en que se establezcan
correctamente las variables. Se parte, en esta consideracion, del hecho de que
las organizaciones, costumbres, etc, pueden sobrevivir a la presién de otros
cambios; se confia en el mantenimiento de las tendencias ordenadas y se con-
cede especial importancia a la planificacion de las actividades.

9)  Los soci6logos han formalizado diversos modelos de cambio social*.

3. CAMBIO TEFNOLOGICO-SOCIAL (CAMBIO SOCIAL Y NUEVAS
TECNOLOGIAS)

Sin duda, y es afirmacién arraigadamente aceptada, la técnica y la tecnolo-
gia son factores de cambio social. En efecto, el estudio de la tecnologia —asu-
miendo provisionalmente en este término los dos conceptos citados— nos
impulsa a conocer su naturaleza, su impacto sobre el hombre, su presencia en
los distintos modelos del cambio social, sus posibles riesgos, su caracter pre-
sunto de mito, en fin, todo aquello que nos ayuda a determinar en qué medida
es fuente del cambio social.

* Moore, Wilbert E.: “Cambio social”. En Enciclopedia de las Ciencias sociales, p. 131, Moore define
cambio social como “la alteracion apreciable de las estructuras sociales (los patrones o pautas de accidn e inte-
raccién social), incluidas las consecuencias y manifestaciones de esas estructuras que se hatlan incorporadas
a las normas (reglas de comportamiento), a los valores y a los productes y simbolos culturales™, p. 130.

* HErRNANDEZ DE FruTOS, T.: Cambio social..., op. cit. pp. 50-96.
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“La tecnologia junto a otros factores menores —afirma con rotundidad
Herndndez de Frutos— es la principal causa del cambio social sobre todo en
épocas de grandes invenciones o descubrimientos, Su influencia se ha dejado

sentir de una manera o de otra en todas las teorias cuyo interés era el cambio™.

TECNICA ¥ TECNOLOGIA

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una cien-
cia o un arte (DRAE, ed. 1984, p. 1291)

Tecnologia: Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecdnico
o arte industrial (DRAE, ed. 1984, p. 1291)

Técnica y tecnologia son, no cohstante, dos términos que, tanto en el len-
guaje cientifico como ordinario, estdn siendo habitualmente usados come sing-
nimos. Ambos son, de otra parte, objeto de reflexién filosdfica y sociologica.
Mitcham ha realizado hace pocos aiios un intento de aproximacién historico-
tiloséfica a la tecnologia. Pare este autor, la tecnologia como “quehacer de la
ciencia moderna y la utilizacién de artefactos presupone las técnicas como for-
mas primordiales de la accién humana™®.

Para Herndndez de Frutos, la tecnologia es el “conjunto de saberes y cono-
cimientos practicos humanos que hacen posible la materializacidn de los inven-
tos...” es un producto de los modelos sociales, econémicos, politicos y cultura-
les que imperan en una sociedad y, ademads, la forma en ¢6mo es usada esa tec-
nologia revela en gran parte el tipo de cultura en que nos encontramos® ... En
definitiva —termina este autor— es uno de los factores mas vinculados al cam-
bio social, sobre todo en aquellas épocas en que surgen nuevos e importantes
inventos™.

Junto a esa concepeidn de la tecnologia como conjunto de saberes, pro-
ducto de modelos sociales y factor decisivo del cambie social, sigue vigente el
pensamiento de Ortega sobre la técnica desplegado en aquellas lecciones que
pronuncié en 1933, el afio en que inici6 sus actividades la Universidad Inter-
nacional Menéndez y Pelayo.

“Sin la técnica, el hombre no existiria ni habria existido nunca. Asi, ni mas
ni menos”, dice el filésofo espafiol, 1o que —afiade— ha llevado al hombre a
instalarse, gracias a la técnica, en una especie de sobrenaturaleza'’.

5 [demn, p. 60.

& Mrreaam, Carl, 0
pos, 1989, p. 14.

7 HERNANDEZ DE FruT0S, T. Cambio sociai...., op. cit., p. 53.

% {dem, p. 54.

? fdem, p. 55.

" ORrTEGA v GasseT, José. Meditacion de la técnica v otros ensaves, 7. ed. Madrid, Ediciones de la
Revista de Occidente, 1977, p. 15.
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El hombre —intento resumir el pensamiento orteguiano en esta cuestion—
no siente ciertas necesidades (calentarse y comer, por ejemplo) como suyas,
aunque no tiene mas remedio que aceptarlas. Sin embargo, en determinados
momentos puede salirse de esta circunstancia (el animal no puede) y “meterse
en si, recogerse, ensimismarse... En estos momentos... extra o sobrenaturales
de ensimismamiento o retraccion en si, inventa y ejecuta ese segundo reperto-
rio de actos: hace fuego, hace una casa, cultiva el campo y arma el automé-
vil”!!; en suma, una serie de cosas que la naturaleza no nos ofrece y que, mer-
ced a la técnica, podemos obtener. “Pues bien, éstos son los actos especificos
del hombre. El conjunto de ellos es 1a técnica que podemos, desde luego, defi-
nir como la reforma que el hombre impone a la naturaleza en vista de la satis-
faccion de sus necesidades”'?,

Pues bien, este concepto de necesidad humana abarca lo objetivamente
necesario y lo superfluo, lo que realmente hace posible su bienestar, bienestar
que se obtiene —dice Ortega— mediante la obtencién de cosas superfluas
puesto que las necesidades bioldgicas no son propiamente, objetivamente,
necesidades humanas. “De donde resulta —dice Ortega— que hasta lo que es
objetivamente necesario sélo lo es para el hombre cuando es referido a la
superfluidad...’3. Y esto es esencial para entender la técnica. La técnica es la
produccidn de lo supertluo: hoy y en la época paleolitica. Es, ciertamente, el
medio para satisfacer las necesidades humanas...”, que procuran el bienestar
del hombre, “para quien vivir es vivir, esencialmente, bien... Hombre, técnica
y bienestar son, en dltima instancia, sindnimos”. Es la diferencia entre dos fina-
lidades distintas: “de un lado servir a la vida orgénica, que es adaptacion del
sujeto al medio, simple estar en 1a naturaleza. De otro, servir a la buena vida,
al bienestar que implica adaptacién del medio a la voluntad del sujeto”!4,

Entendida esta dltima aseveracién como finalidad de la técnica, cabe decir
que si el concepto de bienestar, la idea de la vida es cambiante, asi la técnica
serd una realidad en constante mutacién: no tiene, pues, valor en si mismo.

“Actos técnicos ---continia Ortega— no son aquellos en que hacemos
esfuerzos para satisfacer directamente nuestras necesidades, sean éstas ele-
mentales o francamente supertluas, sino aquellos en que dedicamos el esfuer-
zo, primero, a inventar y luego a ejecutar el plan de actividad que nos permita:

1. Asegurar la satisfaccion de las necesidades, por lo pronio, elementales.

2.° lLograr esa satisfaccidn con el minimo esfuerzo.

3.° Crearnos posibilidades completamente nuevas produciendo objetos
que no hay en la naturaleza del hombre. Asi ¢l navegar, el volar, el hablar con
el antipoda mediante el telégrafo o Ia radiocomunicacién™!”.

" fdem, p. 31.
2 fdem, p. 32.
1 fdem, p. 39.
4 fdem, p. 41,
15 fdem, p. 48.
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“Tenemos, pues —dice Ortega—, que la técnica es, por lo pronto, el esfuer-
zo para ahorrar el esfuerzo, o, dicho en otra forma, es o que hacemos para evi-
tar por completo o, en parte, los quehaceres que la circunstancia primariamen-
te nos impone”... 1 “Si con el hacer técnico el hombre queda exento de los
quehaceres impuestos por la naturaleza, ;qué es lo que va a hacer, qué queha-
ceres van a ocupar su vida? Porque no hacer nada es vaciar la vida, es no vivir;
es incompatible con el hombre™!7. Y asf el hombre se inventa una serie de que-
haceres no biolégicos, de tal modo que la vida humana es una vida realmente
inventada. “La vida humana ~-se pregunta el filésofo— ;seria entonces en su
dimensién especifica... una obra de imaginacion? ; Seria el hombre una especie
de novelista de si mismo que forja la figura fantdstica de un personaje con su
tipo irreal de ocupaciones y que para conseguir realizarlo hace todo lo que
hace, es decir, es técnico?”'®,

“El hombre —dice Ortega en otro lugar—, al existir, tiene que hacerse su
existencia, tiene que resolver el problema practico de realizar €l programa en
que, por lo pronto, consiste. De ahi que nuestra vida sea pura tarea e inexora-
ble quehacer”!,

Y culmina el pensador espaiol: “La vida aparece constituida como un pro-
blema casi ingenieril: aprovechar las facilidades que el mundo ofrece para ven-
cer las dificultades que se oponen a la realizacién de nuestro programa. En esta
condicién radical de nuestra vida es donde prende el hecho de la técnica™?°.

VENTAIAS DE LA TECNICA

Dice Marias que “las técnicas son dilatacién o ampliacion del horizonte de la
vida humana” y el autor predica de la técnica —en especial de la electronica—
las siguientes virtudes o ventajas: informacién, memoria, comunicacion perso-
nal, dilatacion del mundo accesible, incremento de las acciones posibles {*“innu-
merables acciones humanas que no se relacionan aparenternente con ella estdn de
hecho condicionadas por sus servicios™), ahorro de esfuerzo e instantaneidad?'.

LA TECNOLOGIA COMO MITO. PELIGROS Y RIESGOS

Asi pues, si de acuerdo con ¢l pensamiento orteguiano, la técnica estd al
servicio de la realizacion del proyecto vital del ser humano, debemos sefialar

' fdem, p. 49.

7 {dem, p. 49,

¥ [dem, p. 51.

% idem, p. 61

20 fdem, pp. 69-70.

! Marias, Julidn: “Cara y cruz de la Electrénica”. Introd. de José L. Pinillos. Madrid, Espasa-Calpe,
1985, p. 40.

i
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los peligros que la poderosisima tecnologia actual puede ejercer sobre noso-
tros, aunque sin ceder espacio a la esperanza.

1. “Las mdquinas pueden pensar, pero no suplantar el pensamiento huma-
no... Las tecnologias de la informacion nos permiten automatizar la toma de
decisiones en muchos campos, pero gracias a ello podemos concentrar el ejer-
cicio de nuestra libertad en otros mucho mds importantes y determinantes para
nuestra sociedad”?%.

2. No debemos tener miedo del cambio tecnoldgico. “Los cambios tec-
nolégicos —ha dicho Pinillos— son indetenibles y de lo que se trata es de uti-
lizar debidamente las innovaciones, sefialando a su vez los riesgos que se deri-
van de su empleo inercial” (p. 19).

3. Lainfluencia de la maquina sobre el hombre: “El exceso de oferta ima-
ginaria deteriora la capacidad de distinguir lo ficticio de lo real, atrofia la fun-
cién de realidad, y si por una parte dilata el acceso del individuo hasta limites
jamds conocidos, yor otra, hipertrofia sus aspiraciones de un modo patolégico,
casi alucinatorio™?,

4. Es necesario el estudio del impacto y evaluacién de las tecnologias. Ya
un estudio de la OCDE, elaborado en 1978, sefialaba una serie de impactos
individuales centrados en tres puntos:

“1)  Los efectos socioeconémicos en los que se destaca como la introduc-
cién de una nueva tecnologia trae consigo la introduccion de nuevos tipos de
actividades y ¢l declinar de otros, lo que conlleva cambios en rentas, valores y
status social.

2} Efectos sobre logros personales. Aqui se subrayaba cémo una nueva
tecnologia puede ser considerada una extension interactiva del individuo y sus
habilidades.

3} Efectos despersonalizadores donde se estudiaban los problemas de
seguridad, soledad, frustracién social e invasién de la privacidad™ 23,

El Programa FAST (Forecasting and Assessment in the field of Science and
Technology), promovido en 1978 por la CEE, trata prospectivamente de atajar
los riesgos del uso de las tecnologias®.

5. Ciertos riesgos y limitaciones son sefialados por Marias en relacién
con la tecnologia electrénica:

1) Automatizacién del saber y renuncia a la razén: “La existencia de ban-
cos de datos... s una tentacién demasiado fuerte a contentarse con eso, a creer

2 QuintanLLA, Miguel Angel: “La filosofia de la técnica y los mitos tecnolégicos”™. Telos, 17, 1989,
pp. 9-10.

B En Marias, 1., op. cit., p. 23.

B3bis A1 ONSO ANTOLIN, M. Cruz y HERNANDEZ DE FRUTOS, Teodoro: “La evaluacion politica de opcio-
nes cientifico-tecnoldgicas. Consideraciones sobre la asuncién de riesgos™. Telos, 25, 1991, p. 39,

2 Cit, por [dem, p. 43.
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que ya se tiene el conocimiento cuando se han conseguido los materiales o
TECUrSOS para empezar d pensar.

2} Tendencia a la cuantificacion.

3} Propensién a simplificar fas cosas.

4) Limitacién de la esfera del saber al alcance de un computador y de que
todo estd en él: “La nueva idea de que en el computador estd ya encerrado todo,
introduce un elemento de limitacion, induce a pensar en el mundo como algo
contado, aprisionado, que ya estd ahi; 1o despoja de su condicion de emergen-
te, de su posibilidad de sorpresa, excluye lo inesperado, etc” 2.

5) Disminucién de la conciencia de problema y del espiritu de investiga-
cign: “Esto ejerce una reduccién de los medos de la pregunta, de la cuestién;
se descarta no ya lo que parece que no se puede averiguar, sino lo que no puede
recibir un tipo de respuesta’®,

6) La reduccién a datos y cifras como simplificacién: una realidad sin
misterio,

7) Diversos efectos psiquices y reales sobre la libertad.

Concluye el autor en este aspecto: “La técnica tiene una dimension inercial
sumamente inquietante. Esta afectada por una propension a los planteamientos
cuantitativos, sin duda necesarios, pero tal vez no suficientes. Su concentracion
en los recursos, en los medios, en el saber hacer o know how (sentido etimolé-
gico de la teckhne griega) lleva con frecuencia al olvido de los fines, Las téc-
nicas son para algo y a veces se pasa por alto ese para qué”™?’.

6. Becker, desde las criticas producidas por los llamados nuevos tedricos
del campo social como son los postmodernistas, representantes de la new age,
practicos de la escena alternativa de ordenadores y ecologistas de los medios,
seflala cuatro campos de conflicto social: la relacién entre lo publico vy lo pri-
vado (cambio del concepto de lo piblico, tendencia al uso individualizado de
los bienes electrénicos), la privatizacion del saber y de los servicios (la infor-
macidn come mercancia, no como un bien social), el desequilibrio de 1a infor-
macion entre ricos y pobres (el camino hacia una élite que aprovecha mds la
informacién y la flexibilidad de tiempo (reduccidén de los tiempos de traba-
j0)28.

En definitiva, el cambio tecnoldgico ha convertido a la sociedad en socie-
dad técnica o sociedad postindustrial en la terminologia de Daniel Bell llama-
da a controlar la tecnologia®.

B MaRias, 1., op. cit. p. 25.

% fdem, p. 71.

7 fdem, p. 94.

# Broker, Jorg: “Consecuencias sociales de las nuevas tecnologias de la comunicacidn, Los campos
abiertos del conflicto social™. Telos, 22, 1990, pp. 98-103.

¥ HerNANDEZ DE FRUTOS, T “Cambio social..”, ap. cit., pp. 141-157.
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4. CAMBIO TECNOLOGICO—SOCIA/L INFORMATIVO (CAMBIO
SOCIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

La informacion es un concepto omnipresente en todos los dominios cienti-
ficos v sociales. Desde el punto de vista orteguiano deberiamos definir 1a infor-
macién como una téenica inventada por el hombre para remediar determinadas
necesidades de comunicacién y de trascendencia de la misma. Esta técnica pro-
cura —como su nombre indica— poner en forma los mensajes, es decir, ade-
cuarlos de una manera determinada para que puedan ser transmitidos a un suje-
to receptor a través de determinados medios. Asi pues, modo y medio infor-
mativos modulan el marco en el que se desenvuelve la informacidn,

La informacion es, pues, una técnica en el sentido de instrumento capaz de
disefiar campos del saber que ticnen por objeto la informacion en sus distintas
especialidades, pero es también objeto de la tecnologia en la medida en que
ésta colabora a que la elaboracidn de los mensajes y su difusion se lleve a cabo
sin limites. De aqui arranca nuestra reflexién sobre las tantas veces nombradas
nuevas tecnologias de la informacion.

.AS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO FACTOR DEL CAMBIC

Efectivamente, las NTI constituyen otro enorme factor det cambio social en
la medida en que el concepto de informacidn —aunque con usos no siempre
iguales— se nos antoja cada vez mds amplio e irradia cada vez con mds fuer-
za a toda la dindmica social. Y ese papel motivador de cambio es un papel espe-
cifico —como ha apuntado Becker—, ““puesto que su indole material encierra
tanto el potencia para la transmision de informacién como para la propia pro-
duccion™?90s,

Lorente y Hermmdandez de Frutos han esbozado una breve historia de ¢émo
se ha producide ese avance desde la convergencia de las telecomunicaciones y
la informatica en la década de los setenta, dando lugar a la Telemaética hasta lle-
gar a las TIC o Hipersector de la Informacién, dotando de “un marcado cardc-
ter econdmico al omnicomprensivo hecho tecnoldgico de captar, transportar,
difur%gir, almacenar y procesar informacién por medios electrénicos y fot6ni-
cos™

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Parece que el fruto mds granado del cambio social en sentido genérico pro-
movido por las necesidades sociales de informacidn y favorecido por las nue-

0I5 BECKER, I.: op. cit., p. 104.
' LORENTE ARENAS, Santiago, y HERNANDEZ DE FruTos, Teodoro: “Sociologia de las telecomunica-
ciones. Teorias y lineas de investigacidn”. Telos, 22, 1990, p. 105.
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vas tecnologias de la informacién es la sociedad de la informacidn, sociedad
donde la capacidad de generacion de mensajes es muy grande y, también apa-
rentemente, el deseo de recibirlos.

Numerosos autores se han ocupado de 1a configuracion de esta nueva socie-
dad y han estudiado sus repercusiones en todos los érdenes. Masuda la ha defi-
nido mediante veinte puntos que Herndndez de Frutos, buen conocedor de las
relaciones cambio social /NTI, resume en estos cuatro:

“1.  El nicleo de desarrollo en la sociedad de la informacion es la tecno-
logia del ordenador que sustituird y amplificard la labor mental del hombre.

2. Produccién masiva y sistematizada de informacién, tecnologia y cono-
cimientos.

3. Los bancos de datos y las redes de informacion se convierten en los
simbolos sociales basicos tras sustituir a las fabricas como tales.

4. Las industrias principales son las intelectuales. Las industrias relacio-
nadas con la informacion se afiadirdn a las industrias primarias, secundarias y
terciarias como el grupo cuaternario™',

Godoy, en un trabajo de 1991 destinado a aplicar las nuevas tecnologias de
la informacidn en las regiones subdesarrolladas, define sociedad de informa-
cién como aquella que “‘sus funciones sociales de informacion, comunicacion
y decision se ven fortalecidas y desarrolladas —en escala mundial y en tiempo
real— por las tecnologias avanzadas de informacion, comunicacién y deci-
sién32, Como consecuencia, atribuye doce caracteristicas mds notables a la
sociedad de informacién como son:

a) La unificacion del mundo sin fronteras.

b) La internacionalizacion de la informacién y de su transporte. “El sis-
tema mundial ---dice Godoy— es ya la gigantesca red network de usos milti-
ples que ha transformado al mundo en una aldea global segin la terminologia
de Marshall McLuhan (1962)"%. Y afiade: “Es un gigantesco sistema de auto-
alimentacién que crece y se desarrolla vertiginosamente, exigiendo [a recon-
version acelerada y el aggiornamento del derecho internacional, de los orga-
nismos internacionales y de la politica internacional™%).

¢) “El universo tecnoldgico de las Tecnologfas avanzadas de Informa-
c¢ion, Comunicacién y Decision estd integrado por las tecnologias de computa-
cién, comunicacion y control aplicadas a la informacién y a los procesos de
transmisién de voz, sonidos, imagenes ¥ datos y a la trasferencia de dinero y el
manejo de armas nucleares intercontinentales y naves espaciales™.

¥ HERNANDEZ DE FrUTOS, T.: “Cambio social...”, op. eit, p. 156.

3 Govoy, Horacio H.: “Usos de la Socioinformitica. Las tecnologias avanzadas de la informacién y
su aplicacion en las sociedades subdesarrolladas™. Telos, 27, 1991, p. 33,

3 jdem, pp. 26-27.

* fdem, p. 27.

3 fdem, p. 27.
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dy El cambio del cambio: “La revolucidn cientifico-tecnoldgica ha cam-
biado la naturaleza del cambio. Ha cambiado la escala espacial o geografica de
los cambios; ha cambiado la velocidad vy el ritmo de los cambios vy, especial-
mente, ha cambiado el contenido y el método de los conocimientos que produ-
cen el cambio y, en consecuencia, ha cambiado el conocimiento de las cosas y
de los procesos que carmbian. El mundo de Herdcelito se hace notar con un vigor
creciente”™®,

e) Laeducacion en la sociedad de 1a informacion: Segin el autor, el cre-
cimiento desmesurado del conocimiento genera proporcionales dosis de igno-
rancia que s6lo puede evitar el “conocimiento abierto y compartido”. En la
nueva perspectiva educativa que se abre “las fuentes de conocimiento deben ser
proporcionadas a las fuentes de informacidn, ya que el conocimiento no es otra
cosa que informacion organizada. En caso contrario, asistirfamos a una socie-
dad con informacién sobre los temas y problemas, pero sin conocimiento... La
educacidn, en su nuevo significado y alcance, como actividad libre, abierta,
permanente con énfasis en el aprendizaje v no en la ensefanza y sostenida en
las t.a.i.c.d. es la viga maestra de la emergente sociedad de informacién™").

f)  De un modo concreto, la expansién de la sociedad de la informacion se
hace visible por la propia expansion y desarrollo de sectores como: “economia
de la informacién-educacion de la informacidn-ciencia de la informacién-tec-
nologia de la informacién-ecologia de la informacidn-politica de la informa-
cion-derecho de la informacién-gobierno de la informacidn-administracion de
la informacién-cultura de la informacién-filosofia de la informacion™,

5. CAMBIO SOCIAL Y SUBSISTEMA INFORMACION /
DOCUMENTACION

El cambio social en materia de informacidn viene sobrevenido, en nuestra
opinion, de un lado, por las necesidades crecientes de informacién y, de otro,
por la aplicacién cada vez mayor y eficaz de las nuevas tecnologias. Ambas
componentes se reflejan en los cambios operados en el subsistema espafiol de
la Informacién y Documentacién que, mas tarde, relacionaremos con la politi-
ca en el mismo sector,

Previamente al estudio de los posibles cambios operados en el subsistema,
procede fijar algunas cuestiones a efectos de esta intervencion:

1) Entendemos por Informacion y Documentacion una disciplina que
tiene como objeto el estudio y realizacion eficaz de un proceso informativo en
que se conservan y recuperan mensajes documentarios a fin de ponerlos a dis-

36 idem, p. 30.
37 fdem, p. 31.
3 fdem, pp. 33-34.
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posicién de un usuario que, sirviéndose de aguéllos, va a obtener un nuevo
mensaje. Es, pues, la Documentacion una ciencia informativa donde lo rele-
vante no es la transmision de mensajes originales, sino de mensajes transfor-
mados a partir de otros previamente emitidos y tratados y donde lo relevante
es el cardcter teleoldgico de su actividad proyectada hacia un futero sin limi-
tes,

2} Entendemos por documento una técnica —en ¢l sentido orteguiano—
inventada por el hombre a fin dec poder conservar los mensajes y transmitirlos
en el espacio y en el tiempo. El documento permite al ser humano convertirse
en ser informado en el presente y en ¢l futuro.

3) Entendemos por Subsistema de Informacién y Documentacion —de
modo esquemdtico pero suficiente por ahora— al conjunto integrado por uni-
dades de informacién (archivos, bibliotecas, centros de documentacion, siste-
mas de informacion, etc.), por profesionales, por estudiosos, por profesores e
investigadores y por las actividades propias del mercado de la informacion y
documentacién,

4) Estableceremos los fundamentos de una teoria del cambio en el sub-
sisterna social de Informacién y Documentacion en Espafa de acuerdo con los
siguientes parimetros:

A) Periodo cronolégico que se inicia cuando se produce realmente la ins-
titucionalizacion docente universitaria (titulo oficial} del oficio de biblioteca-
rio-documentalista, esto es, en 1982,

__.B) . Distincién entre cambios abriptos v cambios suaves.

C) Mencion de direcciones y tendencias.
D) Mencién de algunas predicciones de futuro.

LA NUEVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION COMO FACTOR DE CAMBIO EN LOS SIS-
TEMAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION. EL MERCADO DE LA INFORMACION

El sector de la Informacién documentaria en Espafia ha experimentado,
como ne podia ser menos, el influjo de las aplicaciones informadticas, avance
que ha discurrido paralelamente al aumento de las necesidades sociales de
informacion y, en conjunto, al propio avance de la actividad documentaria a
nivel de trabajo social y a nivel educativo, como después veremos.

De modo genérico, voy a emplear la nocién sistema de informacién y docu-
mentacién como el conjunto de personas, mdguinas y procedimientos gue, tra-
bajando con una informacion de entrada, fabrican mensajes documentarios que
Hevan a manos de un usuario a fin de que obtenga una nueva informacién o
tome una decision. El sistema de informacion es, pues, una manus longa que
inventa el hombre --una técnica— que le permite obtener informacién y mane-
jarla de tal manera que le pueda ser nuevamente de utilidad y asi sucesivamen-
te. Y por exiension incluyo en esta nocidn los tradicionales depésitos organi-
zados de documentos como archivos, bibliotecas, museos, etc. Santodomingo
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ha estudiado el concepto de sistema de informacién desde diversas perspecti-
vas?’,

Pero lo que me importa destacar, como expresion de cambio, son las
siguientes observaciones en el perfodo considerado:

1) Desde el punto de vista tedrico-conceptual el eje biblioteca-bibliote-
conomia va dejando paso al eje centro de documentacidn-documentacidn. Sien
1980 se crea el titulo de diplomado en Biblioteconomia y Documentacion, en
1992 se crea el titulo de Licenciado en Documentacidn.

2y La actividad documentaria habitualmente refugiada en los organismos
de la Administracién del Estado —antigua D. G. de Archivos y Bibliotecas,
bibliotecas publicas, de Universidades, etc.— irradia el mundo de las organi-
zaciones y empresas: la documentacion en la empresa es, pues, la documenta-
cidn al servicio de la toma de decisiones mediante los correspondientes mode-
los procedentes del mundo anglosajon, y la informacién documentaria se con-
vierte en bien econdmico y factor de produccion.

3) En cste Ambito, el logro mids destacado es la aplicacion tecnoldgica a
nuestro sector cuyo fruto paradigmitico y mas granado es la base de datos
documental bibliografica, cuantitativa, textual y factual, desde la consideracion
de su construccion o desde la consideracion de su acceso on line o de su mane-
jo en forma de base de datos portatil (CT)-ROM Y.

4) En nuestra opinion, la tendencia observada de modo snave y paula-
tino es que la tecnologia ha dejado de ser un mero instrumento de aplicacién
—como algo afiadido—, sine un constitutivo natural de los mensajes docu-
mentarios que se producen en las unidades de informacién. Asitmisme se pro-
duce una actualizacidon de las ya constituidas mediante empresas dedicadas a
estos fines, precursoras de una auténtica industria de la informacién documen-
tal. Hay, pues, una determinada y creciente actividad econdmica y consiguien-
te mercado de trabajo en este sector. Asi lo prueba también otra variable: el
nmimero creciente 0 mantenido de universitarios del sector.

Ei. AMBITO FORMATIVO Y PROFESIONAL DE LOS DOCUMENTALISTAS

Dos trabajos recientes de Garcia Ejarque y de Abadal Falgueras, entre
otras, han estudiado la evolucion de la formacion de bibliotecarios y docu-
mentalistas en Espafia, tema que ha preocupado por haber sido laguna ostensi-
ble en ¢l sistema formative espafiol. El cambio en este Ambito deberiamos refe-
rirlo a la observacién de los siguientes epigrafes: a) El modelo formativo; b) La
configuracion del graduado resultante y su reflejo en los planes de estudio; c)
La figura del profesor como figura emergente; d) Tendencias.

¥ QANTODOMINGO GARACHANA, Adotfo: “Las empresas en ¢l mercado de 1a informacion. Potencialia-
dades y problemas de las bases de datos”. Telos, 23, 1990, p. 33.
# Véase en idem el concepto de base de datos, pp. 34-35.
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A) El modelo formativo: En Espafia el modelo formativo se ha ido ges-
tando desde tres consideraciones: desde la consideracion del propio concepto de
la Documentacion y desde la figura del documentalista como graduado que des-
pués aprende los principios cientificos y técnicos de {a Documentacion (forma-
cién de postgrado) o como generalista formado desde la ensefianza secundaria.
En el periodo considerado, la sociedad de modo espontdneo ha forjado la reali-
Zacion de numerosoes cursos o seminarios para licenciados en torno a cdtedras
universitarias de la especialidad o entornos cientificos y profesionales, Hoy
podemos decir con satisfaccion que el ciclo se ha cerrado y que el sistema edu-
cativo espafiol ha resuelto la formacién de nuestros profesionales desde las dos
vias: la generalista y la postgraduada desde otra Diplomatura o Licenciatura.

B) En cuanto a la configuracion del graduado resultante —Diplomado en
Biblioteconomia y Documentacion, y Licenciado en Documentacién—, la base
de reflexion se encuentra en los documentos de creacién de las Escuelas Uni-
versitarias y en las Directrices oficiales para la confeccion de los Planes de
estudio de Diplomatura y Licenciatura. Qué debe ser un Diplomado y qué debe
ser un Licenciado y cémo se relaciona con el anterior en la vida laboral son tres
preguntas que representan un cambio abrupto puesto que se trata de dos titulos
Jjuridicamente distintos. No hay experiencia suficiente del impacto social y del
mercado de trabajo de los Diplomados que se enfrentan al intrusismo profe-
sional y a la preferencia por el Licenciado en cualquier carrera con un certifi-
cado de haber seguido un curso de Documentacion.

Parece claro, de otra parte, que bajo la denominacién protfesional de la
Informacion y Documentacion subyacen diversos oficios y que la Licenciatura
planteada en sentido global e integrador debe recoger la formacién de todos
ellos.

C) La elaboracién de los planes de estudio ha comportado, de un lado, la
adopcién de una terminologia mis moderna para la designacién de las distin-
tas asignaturas (lineas directrices) y, de otro, la personalidad de los mismos y
la diferenciacion consiguiente de las instituciones a partir de los presupuestos
establecidos en la configuracion de las normas para la redaccién de los mismos.

D) No existe todavia un estudio profesiogrifico de las personas que han
tenido que convertirse en profesores del sector de la Informacién y Documen-
tacion. El proceso no ha sido sustancialmente distinto al producido en otros
marcos como en los de las Facultades de Ciencias de la Informacién. Podria-
mos citar como notas mas llamativas las siguientes:

1) Conversién —y por tanto autoformacién— desde la formacién de
Humanidades y de Ciencias de la Informacion. En mucha menor medida, del
campo cientifico y también desde el campo profesional.

2) Inclusién de la mayor parte del profesorado en una sola drea de cono-
cimientos; Biblioteconomia y Documentacion.

3} Crecimiento muy notable del profesorado: En los tres afios que veni-
mos considerando hay unos 150 profesores de los que alrededor de la mitad
pertenecen a cuerpos docentes del Estado.
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En resumen, las tendencias en este dmbito deberdn venir marcadas, en
nuestra opinién, por un estudio atento de la evolucién de los Diplomados, de
las primeras experiencias formativas de los Licenciados, de las necesidades
sociales de informacion y de la adaptacién permanente de los planes de estu-
dio al cambio social impulsado -—como cabe suponer-— desde el caracter
mutante de las tecnologias de la informacién. Finalmente, el papel de profe-
sional se entiende como la figura que facilita al usuario la informacién cada vez
mds depurada y analizada, en suma, un auténtico colaborador?!,

LLAS LINEAS DE ESTUDIO E INVESTIGACION

La evolucién numérica y temédtica de la produccion cientifica en Docu-
mentacion ha venido condicionada por los siguientes aspectos:

1) La falta de ambiente académico adecuado hasta finales de los afios
setenta.

2) La escasez —como consecuencia de ello— de revistas especializadas
y de programas editoriales.

Creemos, sin embargo, que Ia evolucién en este ambito ha sido paulatino y
muy favorable como lo demuestran la existencia de colecciones de libros des-
tinadas a nuestra especialidad; la existencia de un ndmero considerable de
revistas editadas por instituciones universitarias y de asociaciones del sector, la
organizacién cada vez mds frecuente de congresos y reuniones cientificas y el
fomento de estudios de rango superior —programas de doctorade hay tres en
la actualidad— que conduce a la elaboracién de trabajos de cierto nivel.

Si los cauces de publicacion se han ahondado favorablemente, no cabe
decir lo mismo de la calidad de los trabajos, aunque esto exigiria un estudio
cientifico de la produccién que todavia no ha sido elaborado. Las aportaciones
espaiiolas dependen en muy gran parte de la aportacién del mundo anglosajén,
y ello se deriva, en mi opinién, de dos circunstancias: del natural retraso con
que nos hemos incorporado a este mundo cientifico y al menor porcentaje de
ambiente social favorable y consecuente influencia de nuestro sector en la vida
espafiola. Los estudios elaborados en los circulos universitarios —singular-
mente ¢l Departamento de Documentacion de la Universidad Complutense de
Madrid— han tendido a establecer las cuestiones de mayor calado y enverga-
dura o, por mejor decir, los marcos de estudio como son: el concepto de Docu-
mentacion en general o aplicado a otras disciplinas, la Lingiiistica documental,
el Andlisis documental, las tecnologfas de la Documentacidn, la formacién de
los profesionales, la Bibliometria tedrica y aplicada, etc. Algunos temas muy
frecuentes en la bibliografia extranjera apenas han sido tocados por nosotros,

4! La evolucién del profesional espafiol de la informacién y documentacién puede verse, por ¢jemplo,
en ABADAL FalGUERAS, Ernest: “La Documentacién en Espafia”, Madrid, CINDOC/FESABID, 1994,
pp. 47-70.
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como, por ejemplo, la evaluacién de sistemas bibliotecarios objeto de estudio
hace dos meses por la UIMP. ;Cudles son las causas? ;Cudles son las prefe-
rencias? Un examen de las comunicaciones presentadas a la mas reciente mani-
festacion —Documat 94— nos permite observar las lineas que merecen mayor
atencion, al menos, desde la perspectiva de las asociaciones profesionales orga-
nizadoras de tal evento: Bajo la ambiciosa ribrica de “Los profesionales ante
el reto del siglo xx1” se inscriben cuatro grandes temas de indudable trascen-
dencia: Integracién e interconexion de servicios, Tecnologias de creacion y
empleo de la informacion, Gestidn de la Documentacién y el consabido Profe-
sional y usuario de la Informacién. Naturalmente los deseos de los organiza-
dores no siempre coinciden con los resultados esperados™.

En todo caso, parece evidente la necesidad de detectar en cada momento
los problemas cientificos que deben ser objeto de estudio e irfos resolviendo
desde la reflexion tedrica de la investigacidn universitaria y la experiencia con-
trastada del mundo profesional, conjuncién que, en nuestro sector de conoci-
miento, se presenta de modo favorable.

6. POLITICA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

FUNDAMENTOS DE LA POLfTICA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Como hemos indicado en otro lugar, Peliticas de Informacion y Documen-
tacion™ es el conjunto de medidas o decisiones que ejercen los poderes puibli-
cos ¢n sus diferentes niveles —internacional, nacional, autonémico y local— al
objeto de ordenar y hacer eficaces, sobre las bases de la coordinacion y la coa-
peracion, las instituciones documentarias. Con ello satisfacen un derecho cons-
titucional del ciudadano y permiten la conformacién de unidades, redes v siste-
mas de informacién y documentacion. Para ello, las politicas actian sobre todos
y cada uno de los elementos del proceso informativo-documental, a saber, pro-
fesionales de la informacion y documentacion, unidades de informacion, 1o que
incluye las cuestiones referidas al tratamiento y difusién de la misma, y usua-
rios. En suma, es la satisfaccion de las necesidades informativas del ciudadano
—¢l derecho constitucional a la documentacién— el objetivo dltimo de las
politicas de esta indole en sus diversos niveles geogréfico-politicos v de espe-
cializacion temdtica.

Probablemente habria que remontarse a Otlet, el fundador de la Documen-
tacidn, como antecedente de la necesidad de planificar sistemas nacionales de

2 DOCUMAT 94. “Panencias y comunicaciones”. Gijén, FESABID, 1994,
4% Ros Garcia, Juan, y LOPEZ YEPES, José: “Politicas de Informacion y Documentacion.” Madrid, Sin-
tesis, 1994, 191 pp, De este libro proceden la mayor parte de las ideas expresadas en las siguientes lineas.
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informacién y documentacién como factor intrinseco al propio concepto de
Documentacion.

Procede referirnos, ya en la década de lo setenta, a tres organizaciones
internacionales preocupadas del disefio de las politicas nacionales e interna-
cionales en Informacion y Documentacidn: la CEE, la OCDE y la UNESCO.

La primera establecia la llamada Red EURONET.

La Organizacién de Cooperacidon y Desarrollo econdmico mantenia un
Grupo de Trabajo para el estudio de las politicas de informacién, informitica
y comunicaciones en su drea geografica de actuacion. En relacién con Espa-
iia, en 1973 tenia lugar la redaccién de un documento de base presentado en
una reunién conjunta OCDE-Espafia, documentos de singular importancia
para el desarrollo future de nuestra politica nacional de informacion y docu-
mentacion.

La actuacion de la UNESCO en este sector ha sido y es de una notable
importancia a partir del articulo 19 de la Declaracion de los Derechos Huma-
nos (1948) que preconizaba el derecho a la informacion, es decir, el derecho a
emitir y recibir informacién. La internacionalizacion de estas ideas y los pro-
yectos de indole practica para hacerlas realidad se establecen con el adveni-
miento en 1973 del Programa UNISIST y el Programa General ¢ Informacién
iniciado en 1977 que, en 1988, era reestructurado al crearse la Oficina de pro-
gramas y servictos de informacidn como fruto de la fusion de PGl y los servi-
cios de archivos, bibliotecas y documentacion.

POLITICA NACIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

La formulacién del concepto de politica nacional de informacién y docu-
mentacion se basa, como punto de partida, en el reconocimiento de las necesi-
dades de informacion que tienen los miembros del cuerpo social, bien para
tomar decisiones, bien para obtener una nueva informacién. Y ello no sélo a
nivel individual, sino a nivel institucional. La informacién, como recurso vital
y para lograr su miximo aprovechamiento, exige la interrelacidn y coordina-
cion de los focos que la producen. Estas politicas nacionales de informacion y
documentacién tienen como objetivos bisicos los siguientes:

1}  Fomento de la comunicacidn entre los cientificos con el fin de aprove-
char los frutos consecuencia de las fecundas relaciones interdiseiplinares.

2) Establecimiento de un sistema nacional de informacién de las fuentes
accesible para cualquier investigador o estadioso y coordinacién del mismo
con otros de cardcter nacional e internacional.

3) Configuracion de mecanismos para asegurar plenamente la difustén de
los resultados de las investigaciones realizadas.

4y  Formacion de profesionales de la informacién y documentacion y for-
macion de usuarios de la misma.

Esta politica de informacién debe prestar apoyo a otras entre las que se
cuenta, de modo importante, la politica cientifica, potenciada en nuestro pafs
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merced a la Ley 13/1986 de fomento y coordinacién de la investigacién cienti-
fica y técnica, y que nosotros consideramos como una de las bases doctrinales
e institucionales de la politica de informacidn y documentacién en Espafia jun-
tamente con determinados preceptos de la Constitucion espafiola, el patrimo-
nio documental de la Iglesia Catdlica, el proyecto del Plan Nacional de actua-
¢ion en materia de documentacion ¢ informacidn cientifica (Plan IDOC) y la
Ley 16/1985 del Patrimonio histérico espaiiol.

BASES DOCTRINALES E INSTITUCIONALES DE LA POLITICA DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION EN ESPANA

A) La Ley de la Ciencia, como vulgarmente conocemos la disposicidn
antedicha es, ademds de un auténtico hito en la materia, una norma de impres-
cindible consideracion cuando se trata de postular un politica nacional de infor-
macién y documentacidn. Si es cierto que sin documentacién no es posible ela-
borar informaciones, esto es todavia mas cierto, si cabe, cuando se trata de
obtener conocimiento cientifico a través de esa actividad esencialmente huma-
na que conocemos con el nombre de investigacién cientifica, o bisqueda de
verdades cientificas mediante el seguimiento de huellas o vestigios manifesta-
dos en las fuentes, en los documentos, en suma.

De una politica nacional de informacidn cientifica como parte imprescin-
dible e insoslayable de la politica de ciencia en general, podrian haberse deri-
vado el resto de las politicas que abarcaran los demas campos de la informa-
cién. Sin embargo, la Ley apenas se percata de esta necesidad y desaprovecha
su propio marco normativo para ello. El Plan IDOC podria haberse engarzado
en el mismo. El resultado final ha sido la no puesta en practica de este Plan, de
gran interés en nuestra opinién, y tan sélo se ha promocionado y se promocio-
na la investigacion cientifica en nuestro sector por medio del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico y, en concreto, el Programa
dedicado a Informacion para Investigacién y Desarrollo.

B) La Constitucién espaflola de 1978: Consagra el derecho a las fuentes
de documentacién, lo que incluye la participacién y acceso real a las mismas
por medic de los articulos referidos en la Constitucién a la informacién docu-
mental: arts. 18.4, 20, 44, 46, 51, 105b, 109, 132.3, 148 1.15a y 17a, 149, 18a,
Oa, 15a, 27a y 28a, y 2, citado. La configuracién de la documentacién como
derecho humano abre el camino a cuestiones de gran interés, sobre todo de
caracter ético-juridico y, en consecuencia, su proyeccion hacia la responsabili-
dad moral y juridica de nuestro profesional.

C) El patrimonio documental de la Iglesia Catdlica en sentido amplio —ar-
chivos, bibliotecas, museos, fondos documentales en general—, cuya eficacia y
aprovechamiento se¢ viene canalizando en la prictica a través del Ministerio de
Cultura y de los drganos competentes de las Comunidades Auténomas. Es
necesario, pues, su engarce con aquellos mecanismos que hagan posible el Sis-
tena nacional antedicho.
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D) La accién del Ministerio de Cultura en su doble vertiente de la pro-
mulgacién de la Ley 16/1985, de 25 de junio, sobre Patrimonio Historico Espa-
fiol, y el funcionamiento del propio Ministerio a través del Real Decreto
565/1985, de 24 de abril. La Ley configura una pelitica nacional de coordina-
ci6n en cuanto propone la creacion de Sistemas espafioles de archivos, biblio-
tecas y museos, la formulacién periddica de los Planes nacionales de informa-
¢i6n sobre el Patrimonio histérico espaiiol y la elaboracion del Censo y el Cata-
togo de los bienes integrantes del patrimonio documental y bibliogrifico. A
hacer todo esto posible concurren los organismos contemplados en dicho Real
Decreto sobre estructura del Ministerio de Cultura.

E) La accién del Ministerio de Educacion y Ciencia se proyecta, en nues-
tra opinidn, en tres haces. En primer lugar, en los organismos componentes de
su estructura orgdnica dedicados al fomento de una politica de Informacién
cientifica; en segundo lugar, en el desarrollo de los programas de investigacion
sobre cuestiones ¢ infraestructuras de informacién y documentacion cientifica
contemplados en el Plan Nacional de Investigacidn Cientifica y Desarrollo Tec-
nolégico. Finalmente, en la propia existencia actual o futura de redes de cen-
tros de documentacién cientifica, como los auspiciados por el C.8.1.C (CIN-
DOC), y de las bibliotecas universttarias.

Sin embargo, esta politica de corte nacional se ve obstaculizada juridica-
mente en la medida en que las Comunidades Auténomas vienen implantando
sus propios sistemas de informacién y documentacién (archivos, bibliotecas,
etc.). Asi se prueba en el caso del denominado Sistema espaiiol de bibliotecas
cuya cabecera se atribuye a la Biblioteca nacional, pero sin aparente valor ope-
rativo. Que no andamos muy lejos, lamentablemente, de la verdad lo prueba
una de las conclusiones de la Conferencia de Bibliotecarios y Documentalistas
Espafioles, en 1991, cuando atirmaba que “el Sistema Espafiol de Bibliotecas
estd contemplado en la legislacién, pero deberia dejar de ser algo nominal y
transformarse en algo real”, y reconocia “la necesidad de un marco legal de
financiacién, coordinacién y cooperacion para que el Sistema Espaiol de
Bibliotecas sea una realidad, todo ello promovido desde las instancias del
Ministerio de Cultura”.

Todo lo anterior debe coordinarse —de modo riguroso si no se quiere
duplicar esfuerzos y hacer imposible el objetivo de una politica nacional de
informacién y documentacién— con la politica autondmica del sector. Hoy
podriamos afirmar que no existe real e integramente una politica nacional, pero
existen muchas politicas autonémicas. Esto va contra el propio espiritu de toda
politica documental que debe ser, ante todo, de coordinacién, de distribucién
de tareas y, en consecuencia, de especializacion. La suma de disposiciones
emanadas de cada Comunidad Auténoma en nuestro sector no implica necesa-
riamente como resultado una politica nacional puesto que ni siquiera se da la
relacion reciproca entre las mismas ni con la Administracién. De modo, pro-
bablemente discutible, postulamos de la politica autondmica las siguientes
notas:
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1. La documentacién antonémica debe entenderse como el conjunto de
recursos y actividades que tienen su origen en las transferencias, la potencia-
ciéon de los mismos a través del desarrollo legislativo impulsado por cada
Comunidad Auténoma y el disefio de una determinada politica de relacién e
intercambio con la politica nacional.

2. Lapolitica autonémica en el sector no debe buscar, a nuestro juicio, las
notas de repeticion de un imaginario modelo nacional y de autosuficiencia, y
na debe ser tampoco un sumando mas en la formacidn del modelo nacional. La
politica nacional es, por el contrario, el marco general donde deberian haber
florecido las politicas autonémicas al que podrian enriquecer, in¢cluso, con ini-
ciativas propias.

3. La politica autondmica en materia documental deberfa exigir, asimis-
me, a coordinacion e intercomunicacion entre las instituciones del sector en
cada territorio en un ambito de interdependencia , de coordinacién y no de dis-
persion. A falta del marco nacional que podria haber logrado la realizacidn del
Plan IDOC y con el abundante desarrollo legislativo de cardcter autondmico, la
politica nacional sélo podria concebirse ahora mediante la elaboracion de un
Plan de coordinacidn de todas las aportaciones efectuadas por dicha legistacion
con ta de cardcter central.

7. CONSIDERACIONES FINALES

1) Las tecnologias, y especialmente las tecnologias de la informacion,
son fuente y motor vertiginoso del cambio social y son el resultado, al mismo
tiempo, del impulso social necesitado de la informacién.

2) La informacion es una técnica —en sentido orteguiano— inventada
por el hombre a fin de poder “inventar” una parte de su vida, precisamente
aquelta que requiere la elaboracidn de mensajes y aquella que requiere la reten-
cidn y transmision presente y en ¢l tiempo futuro.

3) La sociedad de la informacidn o sociedad informada es el resultado de
la convergencia de las tecnologfas de Ia informacién y del creciente aumento
de necesidades individuales y sociales de informacién.

4) La educacién aparece influida por las nuevas tecnologias que propi-
cian un cambio desde la ensefanza tradicional al aprendizaje y al autcaprendi-
zaje.

5) El subsistema social de informacién y documentacion es uno de los
protagonistas del cambio social promovido por las tecnologias antedichas y las
necesidades sociales de informacién. Es, pues, uno de los pilares de la renova-
¢ién permanente de la sociedad de la informacién al facilitar las fuentes para la
obtencion de sucesivos mensajes.

6) La produccién de informacion documental va irradiando sin cesar
todos lo sectores cientificos y sociales. Ello comporta cambios ya ostensibles
en la planificacion de los sistemas de informacion y documentacidn, los mode-
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los formativos y la configuracién de los profesionales del futuro. En todo caso,
aparece como imprescindible el hecho de que los nuevos profesionales deben
formarse en las tecnologias multimedia.

7} La politica de informacion y documentacion debe favorecer el desa-
rrollo arménico de lo acabado de indicar, lo que comporta garantizar el dere-
cho del cindadano a acceder eficazmente a las fuentes del conocimiento v a
difundir correctamente el nuevo conocimiento obtenido. La base de esta poli-
tica debe ser la creacidn de un sistema coordinado territorialmente y por sec-
tores del conocimiento.



