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Resumen

Elpresente articulo, centrado en el proceso de seguimiento de los Titulos Oficiales implantados recientemente
en las Universidades espaiiolas, parte de un recorrido inicial por los antecedentes normativos y legislativos
que han llevado al disefio de los nuevos Titulos, ast como a la necesidad de contar en los mismos con
Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) que aseguren su correcto desarrollo. El propdsito iiltimo de este
trabajo es presentar un protocolo disefiado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Almeria con
el fin de facilitar el proceso de seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado implantados en nuestra
Universidad. En respuesta a los criterios y directrices europeos y las regulaciones recogidas en el RD
1393/2007 (y su reciente modificacion en el RD 861/2010), esta propuesta pretende ser una herramienta
flexible y de utilidad que asegure la efectiva implementacion de los Titulos, proporcione informacion
relevante de los mismos, ayude a identificar desviaciones en su desarrollo, facilite recomendaciones para
la mejora y permita identificar buenas prdcticas para su posterior difusion; todo ello, con el objetivo iiltimo
de asegurar la acreditacion de los Titulos Oficiales de Grado transcurridos seis afios desde su inscripcion
en el RUCT. El protocolo de seguimiento presentado articula la evaluacion, a modo de checklist, sobre un
conjunto de indicadores anuales, la mayoria de los cuales estdn incluidos en los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) recogidos en las Memorias de los Titulos, de forma que sirvan como mecanismos formales
para la revision y el control de los mismos.

Palabras clave: Seguimiento grados, Sistemas de Garantia de calidad, SGC.
Abstract

The purpose of this article is focused on the development of a protocol designed by the Quality Unit to
facilitate the process of monitoring the official degrees of the University of Almeria (UAL). In response to
the criteria and guidelines established in Royal Decree 1393/2007, this proposal aims to make available
to interest groups a useful and flexible tool, tailored to the various existing regulations, which assesses
the progress in the development of studies” plans, assures the effective implementation of degrees, and
makes public available, relevant and appropriate information; assists in identifying any weaknesses,
potential improvements and good practices for dissemination. All this, with the ultimate aim of assuring
the accreditation of Official Degrees. The monitoring protocol articulates the assessment, as a Check-List,
in fulfilment of an annual series of indicators set out in the Academic Quality Assurance Systems (AQAS)
included in the Proceedings of Degrees. Ultimately, monitoring of new degrees is the result of adaptation to
the requirements of the European Higher Education Area.

Keywords: Monitoring official degree qualifications, Academic Quality Assurance Systems, AQAS.
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1. Introduccion

La Universidad espafiola se encuentra inmersa en estos ultimos afios en un
profundo cambio querequiere de todoslos que, de unauotraforma, participamosen
ella un cambio radical en nuestras actuaciones. Los nuevos desarrollos legislativos
y las reformas que éstos han traido consigo requieren que las Universidades se
encuentren preparadas y dispuestas a asumir nuevos retos (Alfaro, 2006; Mas
y Ruiz, 2007; Mayor y Sanchez, 1999; Pozo, Giménez y Bretones, 2009; Zabalza,
2003).

La construcciéon del Espacio Europeo de Educacién Superior (a partir de ahora,
EEES) haimpulsado un cambio en el modelo educativo universitario, centrado ahora
en el aprendizaje del estudiante y orientado hacia el desarrollo de competencias
que lo capaciten para adecuarse a un mercado laboral cada vez mas cambiante,
que exige actualizarse profesionalmente a lo largo de la vida (Fueyo, 2004). A
su vez, la adaptacion de los Titulos universitarios al marco del EEES exige a las
universidades mejorar la calidad de sus actividades a través de la introducciéon de
mecanismos sistematicos internos y externos de evaluacion. Se trata, en definitiva,
de convertir los sistemas universitarios europeos en un referente internacional en
lo relativo a la calidad de la formacién impartida (Calderén y Escalera, 2008).

Por otro lado, dicho proceso de convergencia ha perseguido la instauracién de
criterios y metodologias comparables entre las distintas instituciones de Educacién
Superior de forma que se asegure en todas ellas unos requisitos minimos de
calidad en la ensefianza universitaria ofertada (European Commission, 2009;
Medina, 2005). Esto esta siendo posible gracias a 1a asuncion por parte de todos los
paises miembros de una serie de recomendaciones comunes en materia de calidad
formuladas por la European Association for Quality Assurance in Higher Education
-ENQA-, entre las que se encuentran la necesaria inclusién en las distintas ofertas
formativas de Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) que aseguren la adecuacion
de los Titulos y, en general, del proceso educativo. Todo ello revertira en un futuro
no so6lo en la mejor capacitaciéon de los propios estudiantes, sino en una mayor
implicacién de toda la comunidad universitaria, y en unos resultados mas acordes
con las demandas de la sociedad.

Pero a qué nos referimos cuando hablamos de Sistemas de Garantia de Calidad;
pues bien, este concepto ya tan “manido” para algunos, ha significado un cambio
radical en la forma de entender la docencia, la gestiéon y, en general, todos los
procesos involucrados en la formacion universitaria. Un Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) en un Plan de Estudios puede definirse como un conjunto
de elementos interrelacionados del Titulo mediante los cuales se gestiona, de
forma planificada, la calidad del mismo en la buisqueda de la satisfaccion de sus
beneficiarios y/o grupos de interés, con un enfoque orientado a la mejora continua
de la ensefianza, la investigacion, la gestion y, en general, de los servicios que se
ofertan. El SGC debe reflejar el compromiso del Titulo para garantizar la calidad
de sus ensefianzas, difundir los resultados (aspecto fundamental en el proceso
de seguimiento) e implicarse en el continuo perfeccionamiento; asimismo, debe
disponer de unos procedimientos asociados a la Garantia de Calidad y dotarse
de unos mecanismos formales para la aprobaciéon, control, revision perioédica y
mejora del Titulo.

El proceso de Bolonia ha supuesto, por tanto, un impulso al desarrollo de
sistemas de aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior, lo que se ha visto
plasmado en las distintas Conferencias bianuales de los Ministerios de Educacion
que se han venido desarrollando a lo largo de la pasada década, desde 1998, con la
Declaracién de la Sorbona, hasta 2009, con el Comunicado de Lovaina (EACEA P9,
Eurydice, 2010). En todas estas reuniones, la garantia de la calidad ha sido uno de
los temas prioritarios de analisis y discusion, bien a través de recomendaciones para
promover la cooperacion europea en materia de garantia de calidad (Declaracion
de Bolonia, 1999), bien priorizando el desarrollo de sistemas de aseguramiento de
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la calidad a nivel institucional, nacional y europeo (Comunicado de Berlin, 2003),
bien implementando estandares y lineas para asegurar la calidad de acuerdo a la
propuesta del informe de 1a ENQA (Comunicado de Bergen, 2005), bien asumiendo
la creacién del European Quality Assurance Register -EQAR- (Comunicado de
Londres, 2007).

Las Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, elaboradas por la ENQA y aprobadas en la reunion de Bergen 2005,
recomiendan el aseguramiento de la calidad como una de las pautas de actuacion
de las instituciones universitarias. Ademas, este conjunto de criterios y directrices
ha constituido el primer paso del establecimiento de valores y buenas practicas
compartidas por los paises miembros de la Unién Europea que convergen en el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior. Los criterios y directrices europeas
se clasifican en (Michavila y Zamorano, 2008):

e (riterios y directrices europeas para la garantia interna de calidad dentro
de las Instituciones de Educaciéon Superior (cuya finalidad es el apoyo y
orientacién a las instituciones que desarrollan sus propios Sistemas de
Garantia de Calidad):

- Politica y procedimientos para la garantia de calidad.

- Aprobacion, control y revision periddica de programas y titulos.
- Evaluacion de los estudiantes.

- Garantia de calidad del personal docente.

- Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante.

- Sistemas de informacion.

- Informacién publica.

e (riterios y directrices europeas para la garantia externa de calidad de la
Educacion Superior (cuya finalidad es el apoyo y orientacion a las Agencias
de Garantia de Calidad que trabajan en el EEES):

- Utilizacién de procedimientos de garantia interna de calidad.
- Desarrollo de procesos de garantia externa de calidad.

- Criterios para la toma de decisiones.

- Procesos ajustados a sus finalidades.

- Informes.

- Procedimientos de seguimiento.

- Evaluaciones periodicas.

- Analisis de todo el sistema.

e (riterios y directrices europeas para las Agencias de Calidad que aunque
no reducen su libertad de actuacién, si garantizan su profesionalidad,
credibilidad y transparencia para todos los agentes implicados en el
proceso:

- Utilizacion de procedimientos de garantia externa de calidad.
- Rango oficial.

- Actividades.

- Recursos.

- Declaracion de la mision.

- Independencia.

- Criterios y procesos de garantia externa de calidad utilizados por las
agencias.

- Procedimientos de responsabilidad.
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1.1. Antecedentes normativos

Desde el 25 de mayo de 1998, fecha en la que los Ministerios de Educacion
de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido firmaron la Declaracion de la Sorbona
instando al desarrollo de un “Espacio Europeo de Educacion Superior” (EEES), los
cambios surgidos en el contexto de las enseflanzas universitarias han supuesto la
adopciéon de nuevos modelos que repercuten directamente en la gestion, estructuras,
requerimientos y expectativas de la sociedad, alumnos, docentes y comunidad
universitaria, en general (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior, 2007). El Comunicado de la Conferencia de Ministros de
Berlin (2003) supuso, por su parte, la toma de conciencia sobre la necesidad de
desarrollar criterios y metodologias comparables para el establecimiento de una
Educaciéon Superior orientada hacia la garantia de la calidad (Muioz, 2009).

Paralelamente, en Espafia, el Ministerio de Educacién presenté en el afio 2003
un documento sobre la integracién del Sistema Universitario Espafiol en el EEES,
en el que se planteaba la necesidad de promocionar la cooperacién europea con
el objetivo de garantizar la calidad universitaria a través del desarrollo de redes,
proyectos conjuntos y organismos especificos de soporte (Ministerio de Educacion,
2003).

El fomento de la calidad en las areas de docencia, investigacion y gestion queda
garantizado como derecho y deber de las universidades, en el ambito nacional
por la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y su posterior
modificacién enlaLey 4/2007 de 12 de abril (conocida como LOMLOU). Esta tltima,
en su articulo 31 referido a la “Garantia de la Calidad”, ya recogia la necesidad
de establecer criterios que facilitasen la evaluacién, certificacion y acreditacion,
y establecia que la “promocion y garantia de la calidad de las Universidades
espafiolas...es un fin esencial de la politica universitaria”, incorporando entre sus
objetivos “la mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de
las Universidades”. Esta consideraciéon se hace mas patente aun en el documento
“Directrices para la elaboracion de Titulos Universitarios de Grado y Master”,
publicado por el MEC el 21 de diciembre de 2006. En los principios generales
propuestos para el disefio de nuevos Titulos, se incluye la necesidad de introducir
un Sistema de Garantia de Calidad como uno de los elementos imprescindibles de
las futuras propuestas de Titulos.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (recientemente modificado por el
RD 861/2010 de 2 de julio), por el que se establece 1a Ordenacion de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, de conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la Ley
Organica 4/2007 de Universidades, recoge las directrices, las condiciones y el
procedimiento de verificaciéon y acreditacion, que deberan superar los planes de
estudios previamente a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT). De acuerdo con lo establecido en el citado Real Decreto, los Planes
de Estudios conducentes a la obtencién de Titulos oficiales seran verificados por el
Consejo de Universidades, siendo la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), asi como las Agencias AutonOmicas competentes, las
encargadas de evaluarlos y elaborar el informe correspondiente.

Por otro lado, el citado RD indica claramente que “los Sistemas de Garantia
de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo,
el fundamento para que la nueva organizacion de las enseflanzas funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de Titulos” (BOE n° 260 de 30 de octubre, p. 44037).

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece, por tanto, en
la nueva ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, como una condicién
para el proceso de verificacién y acreditacion de los Titulos.

Asi, l1a Memoria de los nuevos Titulos debe incorporar la descripcion del SGC
para cada Titulo, que incluya 5 criterios bien definidos: 1) identificacién de los
responsables del SGC del Plan de Estudios; 2) desarrollo de procedimientos para la
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evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado; 3) existencia
de sistemas que garanticen la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad; 4) procedimientos existentes para el analisis de la insercién laboral de
los graduados y satisfaccion con la formacion recibida; y 5) sistemas de analisis
de satisfaccion de los distintos colectivos implicados, de atencién de sugerencias y
reclamaciones, asi como criterios especificos en el caso de la extinciéon del Titulo.

Ademas de los puntos anteriores, el RD establece que es preciso disponer de
mecanismos que garanticen la transparencia (por ejemplo, mediante el disefio
de paginas Web para cada Titulo), de manera que la informaciéon sea accesible a
estudiantes, PAS, profesorado, futuros alumnos y a la sociedad, en general.

Para dar cumplimiento a la Memoria exigida por el RD en su Anexo I, la ANECA
puso a disposicién de las Universidades el programa VERIFICA (2007), ya que
el propio Real Decreto 1393/2007 establece que serd ANECA la responsable
de establecer los procedimientos, los protocolos y guias para la verificacion de
los titulos oficiales. Asimismo se insta a que la ANECA evalte las propuestas de
los planes de estudio, de acuerdo con dichos protocolos y guias de verificacion
(Michavila y Zamorano, 2008). El programa VERIFICA se complementa con la
publicacién de un Protocolo de Evaluacién y una Guia de Apoyo para el desarrollo
de la Memoria del Titulo, que son igualmente referencias sustanciales para la
confeccion de la misma.

Por otro lado, y también de acuerdo con el marco del EEES, se establece que las
universidades deben contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles, para lo cual ANECA,
en colaboracién con las agencias AQU y ACSUG de forma coordinada desarrollaron
el Programa AUDIT. Con esta iniciativa dirigida a los Centros universitarios se
pretende orientar el diseflo del SGIC que integre las actividades que hasta ahora han
venido desarrollandose relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas
(ANECA, 2007). Aunque estas orientaciones estan dirigidas a los Centros, existen
elementos transversales dirigidos al conjunto de la Universidad (por ejemplo, en
lo referido al personal académico, a los recursos materiales y servicios, etc.).

Con este proposito se han confeccionado una serie de documentos, entre los
que cabe destacar algunas herramientas para el disefio como la Guia para el disefio
de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de la Formacién Universitaria,
Directrices para el Diselo y Herramientas para el diagnoéstico u otras centradas
en la evaluacion, como la Guia de Evaluacion del disefio de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la Formacion Universitaria, el Protocolo para la revision
preliminar de la documentacion recibida, y el Protocolo de Evaluacion, entre
otros. En una tercera etapa, el programa AUDIT permitira concluir con el proceso
de certificacion de los SGIC implantados por los Centros. El procedimiento para
llevar a cabo el proceso de certificacion se recogera en la Guia de Certificacién de
los SGCIC.

En definitiva, las acciones y procedimientos contenidos en los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos y/o de los Centros de nuestras Universidades
estan, a su vez, en consonancia con los “Criterios y Directrices para la Garantia de
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la Agencia
Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), y
permiten combinar acciones de valoracion y supervision llevadas a cabo por los
responsables de los Titulos, Centros, y por las Universidad en su conjunto.

1.2. Algunos apuntes sobre la evaluacion de los Titulos
Oficiales en Espafia

Un avance significativo en la evaluacion de Titulos Oficiales en Espafia tiene
su origen en el RD 56/2005 y se consolida en el RD 1393/2007. La evaluacion
pasa a tener consecuencias, ya que de ella depende la autorizaciéon o no de los
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Titulos oficiales para ser impartidos por las universidades, y se avanza desde
una evaluacién fundamentalmente centrada en el qué mejorar a una evaluaciéon
que, adema3s, intenta dar claves de como mejorar cada aspecto, respetando la
autonomia universitaria.

Han sido las propias universidades, en virtud de su autonomia, las que han
elaborado las propuestas de Titulos oficiales, respetando las pautas generales
establecidas en el Real Decreto 1393/2007. Presentadas las propuestas, han tenido
que pasar por un proceso de evaluacion (verificacion) y, en una fase futura lo
deberan hacer por uno de acreditacion (Egido Galvez y Haug, 2006) para lo cual
se hace imprescindible establecer un procedimiento de seguimiento que permita
detectar deficiencias de la puesta en marcha de los Planes de Estudio, de forma
que puedan ser subsanadas cara a esa futura acreditacion.

En pro de este objetivo, organizadas las ensefianzas oficiales en tres ciclos (Grado,
Master y Doctorado), se han disefiado, por parte de las universidades, Sistemas
de Garantia Interna de la Calidad, y, por parte del Ministerio, se ha implantado
un sistema de verificacién y acreditaciéon; ambas, medidas con el propésito de
garantizar la calidad de los Titulos y mejorar la informacion a la sociedad sobre
las caracteristicas de la oferta universitaria.

Uno de los pilares de esta nueva ordenacion lo constituye el considerar cada
Titulo como un proyecto, cuya verificacion requiere de una evaluacion previa de
la coherencia de los diez aspectos considerados fundamentales de las propuestas,
y que se concretan en:

—_

Descripcion del Titulo.
Justificacién del mismo.
Objetivos.

Acceso y admision de estudiantes.
Planificacion de las ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

. Sistema de Garantia de Calidad.
10. Calendario de implantacioén.

© PN U AW

La evaluacion correspondiente a la implantacion de los nuevos Titulos oficiales
en el curso 2008/09, se llevo a cabo por ANECA. En la primera fase se presentaron
un total de 205 propuestas de Titulos de Grado, procedentes de treinta y tres
universidades albergadas en diez Comunidades Autonomas (como ya hemos
sefialado, Andalucia no se presentd a la primera convocatoria). La mayor parte
de las propuestas pertenecen a universidades de la Comunidad de Madrid (50%),
seguidas de las universidades de Catalufia (17%), Aragon (9%) y Region de Murcia
(9%). Por otro lado, cerca de dos de cada tres propuestas presentadas pertenecen
a universidades privadas o de la Iglesia (64%).

En relaciéon al conjunto de universidades que componen el Distrito Unico
Andaluz, durante el curso académico 2009/2010, la Universidad Pablo Olavide
ha sido la institucién universitaria que ha llevado a cabo un mayor numero
de adaptaciones de sus Titulaciones a los requerimientos establecidos para los
Titulos de Grado en relacién a las directrices marcadas por el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ver tabla 1).

Del mismo modo, las Universidades de Sevilla y Cadiz también han dirigido
sus esfuerzos en esta direcciéon. En concreto, la primera de ellas ha convertido
35 Titulaciones de las 65 que estan siendo impartidas durante el presente curso
académico. Adema3s, en la Universidad de Cadiz existen en la actualidad 19 Grados
sobre el total de 63 Titulaciones en vigor. Por el contrario, las instituciones
universitarias con menor numero de implantaciéon de Titulos de Grado durante
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el curso académico 2009/2010 han sido las Universidades de Coérdoba, Jaén y
Almeria (4, 5 y 5 Titulos de Grado sobre un total de 36, 45 y 29 Titulaciones,
respectivamente), siendo la Universidad de Granada la Ginica que no ha llevado
a cabo ninguna propuesta de adaptaciéon de sus Titulaciones de Grado (ver tabla
1).

Tabla 1. Titulos de las Universidades andaluzas implantadas durante el curso 2009/10
(Fuente DUA).

UNIVERSIDADES TOTAL TITULACIONES NUEVOS GRADOS CURSO
ANDALUZAS CURSO 2009/10 2009/10
U. Almeria 29 5
U. Sevilla 65 35
U. Granada 84 0
U. Malaga 57 9
U. Huelva 33 7
U. Cordoba 36 4
U. Jaén 45 5
U. Pablo Olavide 23 21
U. Cadiz 63 19
TOTAL 109

En cuanto a los resultados de la verificacion de estas primeras propuestas de
Titulos, superaron con éxito el proceso cerca de cuatro de cada cinco Titulos
presentados (82%); ahora bien, estas proporciones varian en funciéon del tipo
de universidad, ya que en el caso de las universidades publicas, superaron el
proceso hasta el 97% de los Titulos presentados; mientras que en el caso de las
universidades privadas o de la Iglesia este porcentaje desciende hasta un 73%
(AGAE, 2009).

Hasta febrero de 2010, se han realizado 1677 evaluaciones de Titulos de Grado,
de los cuales 1591 han obtenido un informe favorable por parte de la ANECA. En
cuanto a los Masteres Oficiales, se han evaluado 1936 y son 92 los que no han
pasado dicho proceso (Gonzalez Vega, 2010). Toda vez que estos Titulos estén en
funcionamiento, el proceso de seguimiento se convierte en un elemento esencial
y de una trascendental repercusion, debido, entre otras cuestiones, a que esta
orientado a la solucién de las necesidades educativas de la sociedad, a la vez que
justifica, da visibilidad y credibilidad al Sistema Universitario Espafiol y al proceso
de cambio y mejora (Direccién General de Politica Universitaria, 2010).

Este nuevo escenario ha planteado un nuevo reto a los agentes del sistema
universitario espafiol en el disefio e implantaciéon de Titulos, no exento de
dificultades. En este sentido, la experiencia previa de evaluaciones destinadas a la
mejora, desarrollada en aflos anteriores, ha ayudado de forma importante a todos
los agentes a la hora de afrontar con mayores garantias la puesta en marcha de los
nuevos Titulos adaptados al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Las areas de mejora mas palpables en cuanto al disefio de Titulos estan en
relacion con aspectos relativos a la planificacion de las ensefianzas o el personal
académico. Sin embargo, cabe destacar como elemento positivo la incorporaciéon
generalizada de disefios de Sistemas de Garantia de Calidad en los nuevos Titulos,
pieza clave en términos de control del cumplimiento de lo planificado y de mejora
continua.
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2. El Proceso de Seguimiento de los Titulos Oficiales
de Grado

Una vez diseflados e implantados los nuevos Titulos, el siguiente paso se
fundamenta en la necesidad de adoptar procedimientos de seguimiento que
garanticen la calidad de los Planes de Estudio. Sin lugar a dudas, el seguimiento
de los Titulos va a estar muy condicionado por el modo en el que éstos son
implantados, y sus Sistemas de Garantia de Calidad seran la herramienta que
permita informar acerca de qué mejoras son necesarias incorporar a lo largo de la
puesta en marcha del Plan de Estudios.

Lanormativa seflalada en paginas anteriores vino a dotar al Sistema Universitario
de una serie de mecanismos necesarios para realizar con éxito la transformacién
del sistema universitario espafiol en su proceso de convergencia con el Espacio
Europeo de Educacion Superior, cumpliendo asi con los compromisos adquiridos
en la Declaracion de Bolonia y, en particular, con el mandato de llevar a cabo la
adaptacion de todas las ensefianzas a la nueva estructura en el afio 2010.

Ese primer gran reto ya estid en proceso de culminacién, pues el conjunto de
la oferta de ensefianzas debe estar adaptada en el curso académico 2010-2011 y
se habra generalizado asi la implantacién de los nuevos Titulos de Grado, Master
y Doctor en la prictica totalidad de las universidades del territorio espafiol. A
partir de este momento, y teniendo en cuenta la reciente modificacién del RD
1393/2007, a través del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, el seguimiento de
los Titulos para su posterior acreditacién, pasa a ocupar un papel central en el
escenario de las Universidades espafiolas.

El articulo 27 del citado RD pasa a tener una nueva denominacién y queda
redactado del siguiente modo:

Cuadro 1. Articulo 27. Seguimiento de los Titulos inscritos en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

1. Una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los
titulos oficiales inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), la ANECA o los 6rganos de evaluacién que la Ley de las Comunidades
Auténomas determinen, llevardn a cabo el seguimiento del cumplimiento
del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de
Universidades.

2. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, la ANECA y los
correspondientes 6rganos de evaluaciéon en colaboraciéon con el Ministerio
de Educacion y las correspondientes Comunidades Auténomas, elaboraran
conjuntamente un protocolo que incluira la definicién de un minimo de criterios
e indicadores basicos comunes para el procedimiento de seguimiento de planes
de estudio. A efectos del establecimiento de los criterios e indicadores basicos
citados los 6rganos seflalados impulsaran, con caracter previo, la realizacion de
experiencias piloto sobre planes de estudios que hayan concluido su segundo
afio de implantacion.»

Fuente: BOE n° 161, de 3 de julio de 2010

A través de dicho proceso se persigue la correcta implantacion de las ensefianzas
ofertadas, detectando las principales barreras y dificultades y, constatando, a su
vez, que los requerimientos establecidos en los Sistemas de Garantia de Calidad
realmente estan siendo llevados a la practica tal y como fueron disefiados. De
igual modo, las propuestas de mejora aportadas permitiran identificar buenas
practicas, asi como disponer de mecanismos formales para el control y revision de
los Titulos (Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria -REACU-, 2010).
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El nuevo modelo de Universidad implica una redefinicién de los objetivos
perseguidos, lo que obliga a disponer de estructuras mas flexibles y diversificadas
que favorezcan la interdisciplinariedad, la revision de la oferta académica y la
renovacion de los modelos docentes. Todo ello, bajo el “paraguas” de los Sistemas
de Garantia de Calidad que permitirdn gestionar los distintos elementos que
conforman los Planes de Estudio con el fin altimo de su mejora continua.

La finalidad principal del analisis de la implantacién de los Titulos es la de poner
a disposicion de los responsables académicos una herramienta util, adaptable
y sistematica que evidencie los progresos acontecidos durante el desarrollo de
los mismos. En este sentido, las universidades trabajan en la actualidad en la
direccion de disefiar protocolos de seguimiento que faciliten la toma de decisiones
sobre las caracteristicas de las ensefianzas ofertadas; todo ello, considerando la
multiplicidad de criterios exigidos (ENQA, 2005; Ministerio de Educacion, 2003;
Real Decreto 1393/2007; REACU, 2010; ANECA, 2007), la temporalidad de la
ejecucion de las actuaciones dispuestas en los Sistemas de Garantia de Calidad y
los diversos agentes implicados (internos y externos).

Un reciente documento de trabajo aprobado por el Consejo de Universidades
el 6 de julio de 2010, viene a recoger el “Protocolo para el seguimiento y la
renovacion de la acreditaciéon de los Titulos Universitarios Oficiales”, donde ademas
de recogerse la creacion del grupo de Trabajo CURSA (Comision Universitaria
para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion), se establecen una serie de
recomendaciones para el seguimiento de los Titulos sustentadas en los trabajos
previos de la ya citada REACU.

En este documento se establece que es responsabilidad de las instituciones
universitarias el seguimiento de sus Titulos, a través de sus propios Sistemas
internos de Garantia de Calidad, destacando que las Universidades deben presentar
la informacion relativa al desarrollo de sus Titulos con la minima intervencion
externa. Esto conduce a que desde las Universidades se disefien modelos de
seguimiento acordes a sus circunstancias especificas, aunque cumpliendo con
unos requisitos minimos que se estableceran a nivel nacional (indicadores de
rendimiento) o a nivel autonémico.

Entre los propésitos del seguimiento se citan los siguientes:

1. Asegurar la ejecucion efectiva de las enseflanzas conforme a lo recogido en
el Plan de Estudios implantado.

2. Garantizar la disponibilidad publica de la informacién pertinente y relevante
para los diferentes agentes de interés del sistema universitario.

3. Detectar posibles deficiencias en el desarrollo de las ensefianzas y analizar
las acciones realizadas para su subsanacion.

4. Aportar propuestas de mejora durante la implantacién del Titulo.

5. Identificar buenas practicas para su difusiéon en el sistema universitario
espafiol.

Al margen de los propoésitos anteriores, el seguimiento de los Titulos ayudara a
evidenciar los progresos en el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
del Titulo y permitira obtener informacion relevante para analizar globalmente el
grado de adaptacion del sistema universitario espafiol al contexto del EEES.

En lo que se refiere al objeto y alcance del seguimiento, el documento referido
seflala que éste abarca el periodo comprendido entre el inicio de la implantaciéon
del Titulo hasta el mismo momento en que éste deba someterse a evaluacion para
renovar su acreditacion. Para ello es preciso analizar los siguientes aspectos del
Titulo (p. 5):

1. La informacién pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad
en general que, sobre cada uno de sus Titulos, la Universidad debe hacer
publica. Dicha informacién publica debera estar actualizada y ser objetiva
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3.

2. Informacién referida a un nucleo de indicadores minimos que faciliten la

elaboracion del informe anual de seguimiento. Estos indicadores son: Tasa
de rendimiento, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de graduaciéon
del Titulo.

. La informaciéon derivada de la valoracién de la aplicacion del Sistema de

Garantia de Calidad, con la identificacién de los problemas detectados y las
decisiones adoptadas para su solucion.

. Las acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas

tanto en los informes de verificacion como en los sucesivos informes de
seguimiento.

El proceso de seguimiento debera sustentarse en los siguientes criterios
(Documento de Trabajo CURSA, pp.6-7):

e Transparencia y accesibilidad. La Universidad, a partir de su Sistema de
Garantia de Calidad, debe informar peridédicamente sobre el desarrollo de la
ensefianza tomando como referencia el Titulo aprobado.

e Utilidad. El “modelo de seguimiento” debe responder a los intereses de
los estudiantes, los empleadores y la sociedad en general, asi como a las
necesidades de la propia Universidad y de las administraciones educativas
competentes.

e Constatacion de logros. La rendicion de cuentas que proporciona el
seguimiento debe tener un caracter periodico, es decir, debe realizarse cada
afio hasta el momento en que los Titulos registrados deban someterse a la
evaluacion para renovar su acreditacion y debe ser continua, de modo que
recoja los cambios operados en un curso con relacion a los anteriores.

e Compromiso interno del Centro/Institucion. El proceso de seguimiento
debe apoyarse fundamentalmente en una revision interna del Titulo como
parte de la Garantia de la Calidad del mismo, de modo que la revisién
externa simplemente complete y acredite el trabajo ya realizado por las
Universidades.

e Apoyo en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. El proceso de
seguimiento no puede suponer una reduplicacion de los procesos de
revision ya existentes en las Universidades, sino que debe sustentarse en
los mecanismos y procedimientos contemplados en el Sistema de Garantia
de Calidad previsto en el Titulo. Asi, el seguimiento tiene que concebirse
como una revision de la aplicacion de los procedimientos y mecanismos de
garantia de la calidad que se aplican en el Titulo.

¢ Orientacion a la mejora. El seguimiento debe favorecer no sélo la deteccion
de deficiencias sino la aplicacion de los mecanismos que se prevén en el
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo para su mejora continua.

Los Sistemas de Garantia de Calidad en 1la
Universidad de Almeria

Con el propésito de dar respuesta a las exigencias y requisitos emanados del

Real Decreto 1393/2007 (apartado 9 de la Memoria del Plan de Estudios) y del
Programa VERIFICA de ANECA, la Universidad de Almeria se propuso orientar y
facilitar la labor de los responsables de los Centros y, mas especificamente, de
los encargados de disefiar los nuevos Titulos en el desarrollo de sus Sistemas de
Garantia de Calidad (SGCT).

Para ello, se tom6 como punto de partida, al margen de las directrices recogidas

en el RD 1393/2007, los dos documentos basicos elaborados por la ANECA: el
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“Protocolo de Evaluaciéon para la Verificaciéon de Titulos Universitarios Oficiales”,
y la “Guia de Apoyo para la Elaboraciéon de la Memoria para la Solicitud de Titulos
Oficiales”.

Ademas, desde la Unidad de Calidad de la Universidad de Almeria se particip6
en la elaboracion del documento “Orientaciones Practicas para el establecimiento
de un Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Universitarios Oficiales de
Grado” (AGAE, 2008), en el que se recogen, a modo de propuestas, una serie de
procedimientos (y sus herramientas correspondientes) que permiten cumplir con
los requisitos establecidos en el Real Decreto y el programa VERIFICA. Con este
manual se pretendia dotar a los responsables de los Titulos de orientaciones y
herramientas para disefiar un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (SGCT)
que combinara adecuadamente el rigor con la simplicidad y viabilidad, y que fuera
tan flexible como para poder ser adaptado al contexto especifico de cada Titulo.
El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Titulo debe reflejar el compromiso
del mismo para garantizar la calidad de sus enseflanzas, difundir los resultados e
implicarse en la mejora continua.

En cuanto a la estructuraciéon de la informacién, aunque el documento de la
AGAE distingue 12 procedimientos, la UAL ha recogido y desarrollado aquéllos
que resultan necesarios para dar cumplimiento al Real Decreto (1393/2007) y al
Programa Verifica, tal y como puede observarse en el cuadro 1.

Cuadro 2. Procedimientos del SGC de los Titulos de la UAL

Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Plan de Estudios (Apartado
9.1. RD/Verifica)

P-1. Procedimiento para la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y
el profesorado (Apartado 9.2 RD/Verifica)

P-2. Procedimiento para la evaluacion de las Practicas Externas (Apartado 9.3
RD/Verifica).

P-3. Procedimiento para el analisis de la Movilidad (Apartado 9.3 RD/Verifica)

P-4. Procedimiento para evaluar la inserciéon laboral de los graduados y la
satisfacciéon con la formacién recibida (Apartado 9.4 RD/Verifica)

P-5. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccién global sobre el Titulo
(Apartado 9.5 RD/Verifica)

P-6. Procedimiento para sugerencias y reclamaciones (Apartado 9.5 RD/
Verifica)

P-7. Procedimiento para la difusiéon del Titulo (Apartado 9.5 RD/Verifica)

P-8. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del Titulo
(Apartado 9.5 RD/Verifica)

El Manual se articula del siguiente modo:

e Responsables del SGCT: En la UAL, son las Unidades de Garantia de Calidad
del Titulo las encargadas de constituir, poner en marcha y realizar el
seguimiento de los SGCT. Por otro lado, tal y como aparece en el Programa
Verifica de ANECA, en el punto 9 de la Memoria de los Titulos de la UAL se
detalla:

91

© XXI, Revista de Educacién, 12 (2010). ISSN: 1575 - 0345. Universidad de Huelva.



XXI

Revista de Educacion

92

El seguimiento de los titulos oficiales de grado. El papel fundamental de los sistemas de garantia
de calidad para la futura acreditacion. 81-105. Carmen Pozo Munoz. Universidad de Almeria

- La identificacién y composicion del érgano responsable, asegurando la
participacionendicho6rganodetodaslas partesinteresadas. Especificamente,
se detalla la “Estructura y Composicion” de la UGCT, y la mision, vision y
objetivos que se pretenden alcanzar con las actuaciones determinadas.

- El Reglamento de Funcionamiento Interno, en el que se incluyen los
mecanismos de renovacién de los mandatos de los miembros, y normativas
o criterios a seguir en el desarrollo de las diferentes reuniones, a la hora de
tomar decisiones y, por tltimo, las funciones y actividades a realizar por la
UGCT.

e (ada procedimiento aparece referenciado con un coédigo (por ejemplo, P-1),
al que se asocia, en su caso, una serie de herramientas o instrumentos de
recogida de informacion presentados en un Anexo.

e Para cada procedimiento existe un modelo de ficha en el que se presenta
el codigo y el nombre del procedimiento, su objetivo, la referencia legal y
la evaluativa, el sistema de recogida y anadlisis de la informacién utilizado,
el sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién, y un apartado de
“aspectos especificos” para cualquier consideracién que se crea pertinente
afadir.

Con el Manual elaborado en la UAL, se pretendia, en ultima instancia, contribuir
a:

1) Superar positivamente la verificacién del disefio del SGCT.

2) Establecer un proceso sistematico de mejora continua de todos los aspectos
del Plan de Estudios.

Este manual se puso a disposicion de los encargados del disefio de los SGCT.
En el caso especifico de la Universidad de Almeria, los responsables de disefiar y
realizar el seguimiento de los SGCT son las denominadas Unidades de Garantia
de Calidad de los Titulos (UGCT), cuya composicion y normas de funcionamiento
vienen reguladas por el documento “Orientaciones practicas y normas de
funcionamiento de las Unidades de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y
Master”, aprobado por Consejo de Gobierno de 9 de junio de 2008.

La labor fundamental de las UGCT ha consistido en la adaptaciéon de los
procedimientos y herramientas disefiados al contexto especifico de cada Titulo,
contando para ello con un proceso exhaustivo de formacién previa y con el
asesoramiento de la Unidad de Calidad de la Universidad de Almeria. Ademas,
son las UGCT las responsables de velar en el futuro, una vez que el Titulo ya ha
sido verificado, por el cumplimiento de las normas de calidad establecidas en el
apartado 9 de la Memoria.

Para cumplir con el apartado 9.1 del Anexo I del R.D. que exige la necesidad
de identificar a los “Responsables del SGC del Plan de Estudios”, y de forma mas
concreta, con el programa VERIFICA, la Memoria de cada Titulo presentado a
Verificacién por la Universidad de Almeria, especifica claramente la Unidad
responsable del SGC del Plan de Estudios, asi como su reglamento y normas de
funcionamiento. Asimismo se explicita coémo se articula la participacién en dicho
organo de los distintos colectivos implicados en el Titulo.

Las Unidades de Garantia de Calidad de cada Titulo estan integradas dentro de
la estructura conjunta de Comisiones que se han conformado en la Universidad de
Almeria para la elaboracién de los nuevos Titulos (siguiendo las “Directrices para
la adecuacion de las actuales Ensefianzas a los Nuevos Titulos Oficiales de la UAL”,
aprobadas por Consejo de Gobierno el 1 de abril de 2008).

Entre las normas de funcionamiento y actuaciones de las UGCT de la UAL, estan
las siguientes:
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1. Las Unidades de Garantia de Calidad del Titulo tendran una estructura
permanente y deberan contar con un reglamento de funcionamiento
interno en el que se incluyan los mecanismos de seleccién, renovacion y/o
sustitucion de sus miembros.

2. A diferencia de las Comisiones encargadas de la elaboracion de los nuevos
Planes de Estudio (Comisiones de Grado) sus actuaciones no tienen fecha de
finalizacion.

3. Deberan conformarse al inicio del proceso, en el mismo momento en que se
constituyan las Comisiones de Grado.

4. Formacién en materia de evaluacion y calidad y, de forma especifica, en
el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad; requisito que fue
obligatorio para formar parte de esta Unidad.

5. Participacionde,almenos,unmiembrodela UGCT enel procesodeelaboracion
del Plan de Estudios, colaborando con la Comision correspondiente, ya que
la gestion de la calidad vertebra todo el proceso, no reduciéndose de forma
aislada al punto 9 del Real Decreto.

6. Adaptacién al contexto especifico del Titulo de los sistemas y procedimientos
(Manual de Calidad) que permitan la evaluacion, el seguimiento, el control
y la mejora continua de la diversidad de procesos del Titulo, combinando
adecuadamente la simplicidad con el rigor, de manera que sean eficaces y
eficientes para el fin previsto.

7. La UGCT debe ocuparse especialmente del desarrollo detallado de los 5
items (9.1 a 9.5) del Programa VERIFICA, de la elaboraciéon del apartado 9
(Sistema de Garantia de Calidad) de la Memoria, segiin el Real Decreto, asi
como de colaborar estrechamente con la Comision de Grado para el disefio
del punto 8 (Resultados Previstos).

8. Recogida sistematica de informaciéon sobre todos los aspectos propuestos en
la Memoria del Plan de Estudios presentada a verificacion.

9. Contribuir a la acreditacion ex-post y propiciar la mejora continua del Plan
de Estudios.

10. Proponer las acciones de mejora de la calidad del Titulo de forma
progresiva, asi como las propuestas dirigidas a los encargados de la toma de
decisiones.

Las funciones y actividades a realizar por la Unidad de Garantia de Calidad
del Titulo se desarrollaran en dos momentos distintos; en una fase inicial, desde
el momento de su constitucién (conformadas por tres profesores a tiempo
completo y un PAS), se pusieron en marcha acciones ligadas con la elaboracion
de los apartados correspondientes a la Memoria exigida en el RD. Mas adelante,
una vez el Plan de Estudios ha sido verificado, las tareas estan relacionadas con
la evaluacioén, seguimiento y control de lo reflejado en el Plan de Estudios para
su futura acreditacién, incorporandose a la composiciéon de dicha Unidad un
estudiante del nuevo Titulo.

Los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos diseflados por las UGCT
son compatibles con los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros,
objetivo del programa AUDIT de ANECA, y que en nuestra Universidad se ha
asumido por parte de un Centro, permitiendo asi una coordinacion eficiente.

La Unidad de Calidad (Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Relaciones
con la Sociedad) es la encargada de la coordinacion de las UGC de los distintos
Titulos Oficiales de la UAL, asesorando a estas Unidades en el disefio de sus SGC, y
encargandose de la formacién de sus miembros.

Asi, desde la Universidad de Almeria se trabaja con el propdsito de convertir los
Sistemas de Garantia de Calidad de los nuevos Titulos en el vehiculo para asegurar
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la calidad de las ensefianzas ofertadas, haciendo participes a todos los agentes
implicados (estudiantes, PAS, PDI y responsables académicos), y enfatizando la
importancia de difundir los resultados, siempre con un claro compromiso hacia
la mejora continua.

4. Propuesta de protocolo para el seguimiento de
los Titulos

Una vez disefiados los SGC de los Titulos, la siguiente tarea consiste en su
despliegue toda vez que los Titulos estan ya siendo implantados; la importancia
de los SGC en el proceso de seguimiento de los Titulos es fundamental, pues no
solo es necesario disefiar “buenos” Titulos, sino que ademas hay que asegurar que
se mantiene su calidad a lo largo de la implantacién de los mismos, procurando
su evaluacion y mejora continua. Es preciso constatar que los requerimientos
establecidos en los SGC realmente se estan llevando a la practica durante el proceso
de implantacién y garantizar la calidad y efectividad de los nuevos planes de
estudios. Para ello, se requiere el diseflo y adopcién de protocolos de seguimiento
de los Titulos, sustentados en gran medida sobre sus Sistemas de Garantia de
Calidad (ver apartado 2 del presente articulo).

En este sentido, cabe destacar el papel de la Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria (REACU) a la hora de identificar las lineas de actuacién
basicas para llevar a cabo el seguimiento de la implantacién de los Titulos (Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria, 2009). Teniendo en cuenta dichas
recomendaciones asi como el Documento de Trabajo de la Comisién CURSA (2010),
la Unidad de Calidad de la Universidad de Almeria ha elaborado un protocolo
para el seguimiento de los SGC de los Titulos Oficiales, coherente con el trabajo
realizado desde las diversas Agencias y la normativa vigente hasta la fecha.

La finalidad con la que se ha diseflado esta propuesta es la de poner a
disposicion de los diversos grupos de interés (responsables académicos, personal
de administraciéon y servicios, personal docente e investigador, estudiantes y
sociedad en general) una herramienta util y flexible, que permita evidenciar los
progresos en el desarrollo de los Titulos Oficiales impartidos en la UAL, asegurando
la ejecucion efectiva de los mismos, la disponibilidad publica de la informacién
pertinente y relevante, detectando las posibles desviaciones existentes, aportando
recomendaciones y/o sugerencias de mejora e identificando buenas practicas para
su difusion posterior (ver Protocolo de seguimiento en Anexo I).

En general, la elaboraciéon de estrategias y orientaciones que guien el proceso
de seguimiento de los nuevos Titulos deben dar respuesta, al menos, a:

- qué medir, en cuanto al establecimiento de dimensiones, variables e
indicadores,

- c6mo sera recopilada la informacién pertinente (en relacién a fuentes,
herramientas y responsables de la aplicacion de las mismas),

- cuando se deberan llevar a cabo estas actuaciones, y
- quiénes seran los responsables de llevarlas a cabo.

Dada la multiplicidad de criterios exigidos, en diversos momentos temporales
(antes, durante y tras la implantacién del Titulo) y los diversos agentes (internos
y externos) implicados, el disefio de este protocolo de seguimiento pretende poner
a disposicion de los responsables de los Titulos una serie de orientaciones que
den respuesta a tres grandes bloques: qué medir (mediante el establecimiento de
dimensiones, variables e indicadores), como se recopilara la informacién (fuentes,
herramientas y responsables de su aplicacién) y cuando se deberan llevar a cabo
estas actuaciones (ver Anexo I).
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4.1. jQué medir?

La primera tarea ha consistido en analizar la informacién proveniente de los
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los nuevos Titulos de la
Universidad de Almeria, junto con el Documento realizado en 2009 por la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) sobre “Recomendaciones
para el Seguimiento de los Titulos Oficiales”. Asi, para dar respuesta al jqué
medir? y operativizar el proceso de seguimiento, se han establecido dimensiones
que agrupan variables objeto de evaluacion traducidas, a su vez, en indicadores
concretos.

Tal y como se observa en el Anexo I, al margen de los indicadores resultantes
del SGCT, se han incorporado otros referidos a oferta y demanda de plazas y
matricula, informacién publica disponible sobre el Titulo e indicadores relativos
a los resultados de aprendizaje.

4.2. jComo recopilar la informacion?

En segundo lugar, respecto al como se obtendra la informacién, existe una gran
diversidad de fuentes implicadas en el adecuado funcionamiento de cada Titulo
que constituyen, a su vez, los diversos grupos de interés.

Lamayoria de lainformaciéon proviene de los responsables académicos (Decanos,
Vicedecanos) u otro personal de apoyo del Centro vinculado con la gestion de la
calidad, asi como de agentes externos (tutores de practicas, expertos en calidad
requeridos porlas UGCT en momentos puntuales durante laimplantacion del Titulo,
etc.) y de las bases de datos institucionales (Unidad de Calidad, Vicerrectorado
de Internacionalizacion y Cooperacion al Desarrollo, Servicio Universitario de
Empleo,...). De igual modo, la implicacién de los estudiantes, el profesorado y el
Personal de Administracién y Servicios de la Universidad resulta imprescindible.

Una de las ventajas observadas en la aplicacion y puesta en marcha de
los nuevos Titulos es que los Sistemas de Garantia de Calidad cuentan con
instrumentos especificos para el analisis de cada uno de los procedimientos que
lo componen. En este sentido, es la propia Unidad de Calidad la encargada de
facilitar informacion a los diversos responsables (Unidad de Garantia de Calidad,
responsables académicos...) sobre la aplicacion de las herramientas pertinentes
durante los diferentes momentos de implantacion del Titulo. Para facilitar dicha
labor, en la actualidad se estan poniendo a disposicién instrumentos on-line, de
forma que el proceso de recogida de informacién es menos tedioso y los datos
quedan registrados en una sola base de datos centralizada en la Unidad de Calidad
de la UAL.

4.3. jCuando evaluar?

La temporalidad del proceso de recogida de informacién, por parte de los
colectivos implicados en el Titulo, viene determinada por la propia implantacion
del mismo. De este modo, y aunque de manera especifica puede consultarse en el
Anexo I, el cuadro 3 presenta una perspectiva global en base al sistema disefiado
desde la UAL.
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Cuadro 3. Periodicidad del proceso de recogida de informacion.

- Con anterioridad a la implantacién de los nuevos Titulos de Grado, los
responsables académicos deberdn recopilar resultados relativos a la oferta y
demanda de plazas y matricula, asi como informaciéon sobre los datos registrales
del Titulo.

- Antes de la implantaciéon y al comienzo de cada curso académico, es obligatorio
que el Titulo disponga de mecanismos (pagina web) que aseguren la correcta
difusién, a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, de datos
e informacién sobre las principales caracteristicas del mismo, ademas de
garantizar la existencia de un sistema de sugerencias y reclamaciones.

- Al final de cada curso académico, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo
de Grado tendra que disponer de informes de resultados sobre las sugerencias
y reclamaciones recibidas y atendidas.

- Los resultados sobre la calidad de la ensefianza, aunque son recopilados a
lo largo del desarrollo del primer, segundo, tercer y cuarto afio del desarrollo
del Titulo, seran solicitados al final de cada curso académico. En cambio, los
relativos a la evaluacion de los aprendizajes seran recabados tras dos afios de la
finalizaciéon del Grado por parte de los estudiantes.

- Desde el segundo al cuarto afio, debera ser evaluada la calidad de los Programas
de Movilidad en cuanto sus caracteristicas y registro de quejas, reclamaciones
y sugerencias se refiere. Sin embargo, los resultados seran medidos en el quinto
afio, tras la finalizacién de la implantacién del Grado.

- La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo tendra que informar sobre los
resultados de satisfaccién global sobre el Grado en el tercer afio (en el caso de
PAS y PDI) y tras el cuarto afio (en relacion a PAS, PDI y estudiantes).

- Durante el cuarto afio, estaran disponibles tanto las caracteristicas y
particularidades del Programa de Practicas Externas, asi como los informes
sobre incidencias relacionadas con el mismo. Igual que sucede en el Programa
de Movilidad, los resultados de Practicas Externas serdn solicitados a la Comision
responsable en el quinto afio.

- Finalmente, tras dos afios de la finalizacién del Titulo por los estudiantes,
debera ser evaluado el grado de insercion laboral de los egresados, asi como la
satisfaccién con la formacion recibida.

4.4. Evaluacion a modo de Check-List

Finalmente, y en base al protocolo propuesto y para facilitar el proceso de
seguimiento de los SGCT, se ha desarrollado una lista de chequeo (Check-List)
que sera cumplimentada por los responsables de los Titulos a lo largo de una
serie de periodos establecidos, desde el momento previo a la implantaciéon hasta
transcurridos seis afios desde su inicio.

Esta lista de comprobaciéon o Check-List presenta un formato de respuesta
dicotémico (Si/No), ademas de incluir items abiertos en los que es posible
incorporar aclaraciones o enlaces Web para contrastar la informacion expresada.

Sin lugar a dudas, los resultados de la aplicacion de esta herramienta aportaran
informacién util a los responsables de la gestion de los nuevos Titulos para la
toma de decisiones acerca del funcionamiento de los mismos. Aunque la adecuada
implantaciéon de los Titulos es un elemento clave para el éxito de los mismos, son
los Sistemas de Garantia de Calidad la herramienta que permitira informar acerca
de qué cambios son necesarios para la mejora continua de los Planes de Estudio.
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5. Conclusiones

La Ley Organica 4/2007 de 12 de abril establece una nueva estructura de los
Titulos universitarios espafoles, en consonancia con los objetivos establecidos
para la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Asimismo
el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, establece el marco normativo para
la ordenacion y verificacion de enseflanzas universitarias oficiales.

Por otra parte, con el Tratado de Bolonia y el desarrollo del Espacio Europeo de
Educaciéon Superior se formul6 como eje prioritario la promocion de la calidad en
las universidades (European Commission, 2009), de 1o que se deriva la necesidad
de adaptar los Titulos universitarios con la finalidad de introducir mecanismos
internos y externos de evaluaciéon (Galan, 2009; Reinalda y Kulesza, 2006). Asi, un
aspecto especialmente destacable de los nuevos Titulos es la necesaria inclusiéon
en los mismos de un Sistema de Garantia de Calidad, aspecto totalmente novedoso
paralas Universidades espafiolas, que implica que no s6lo disefiar “buenos” Titulos,
sino ademads asegurar que se mantiene su calidad a lo largo de la implantacién
de los mismos, procurando su evaluacién y mejora continua. La garantia de la
calidad se ha convertido, por tanto, en uno de los objetivos prioritarios para
cualquier Universidad que quiera mantener sus nuevos Titulos y asegurar que
sus egresados estaran preparados y llegaran a poseer las competencias necesarias
para enfrentarse al mundo laboral en las mismas condiciones que el resto de
titulados europeos (Fueyo, 2004).

Los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) incluidos en los nuevos Titulos
permitirdn supervisar la ejecucion de las enseflanzas y rendir cuentas a la
sociedad sobre la calidad de las mismas. Esto ha supuesto un salto cualitativo
importante para ofrecer unos Planes de Estudio de calidad que den respuesta a
las necesidades reales del alumnado y de la sociedad en general (Pozo, Giménez y
Bretones, 2010). Asi, el perfeccionamiento y la mejora, proporcionar informacion
para la toma de decisiones politicas, promover acciones que refuercen y estimulen
las buenas practicas continuadas y que permitan evitar aquéllas menos eficaces,
y la obtencién de indicadores que permitan medir la calidad de las actuaciones
desarrolladas por las Universidades en materia de formacién del alumnado (Pozo,
Giménez y Bretones, 2009) destacan como objetivos sustanciales de cualquier
modelo de evaluaciéon que se precie.

Gracias al Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos es posible identificar las
buenas practicas para su difusion en el Sistema Universitario Espafol a partir de
las recomendaciones de mejora introducidas en el transcurso de la implantacion
de los Planes de Estudio. Segun el documento de la REACU (2009), es necesario
que el seguimiento no suponga una duplicaciéon de los procesos de revision ya
existentes, sino que se utilicen los procedimientos contemplados en el Sistema de
Garantia de Calidad que se aplican en el Titulo para su mejora continua.

Finalmente, los SGC de los Titulos son un reflejo del compromiso institucional
y la instauracion de una cultura de calidad compartida por todos los miembros
que componen la comunidad universitaria, y los procedimientos disefiados para
el seguimiento de los mismos persiguen avanzar en la definiciéon y operativizacion
de criterios comunes para la evaluacion, el seguimiento y la acreditacién. Con
caracter general, el proceso de seguimiento debe evidenciar los progresos en el
desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, tanto en lo referente a la
implantacion del Plan de Estudios como en lo relativo a las propuestas de mejora
para su disefio e implementacién.

Finalmente, la evaluaciéon de la calidad también debe servir para la creacion
de proyectos que plasmen mejoras comunes que repercutan en la evolucion de
los Titulos, Centros y de la Universidad en su conjunto (Pozo et al., 2009); se
cumpliria asi con la exigencia de la responsabilidad social que la Universidad tiene
con la sociedad que la sustenta.
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En definitiva, el nuevo modelo de Universidad implica una redefinicién
de sus objetivos, que sean un reflejo de las nuevas demandas sociales, 1o que
obliga a disponer de estructuras mas flexibles y diversificadas que favorezcan
la interdisciplinariedad, la revisiéon de la oferta académica, la renovacion de sus
modelos docentes, el fortalecimiento de la formacion y carrera del profesorado, y
todo ello bajo el “paraguas” de los Sistemas de Garantia de Calidad que permitiran
gestionar los distintos elementos que conforman los Planes de Estudio (o mas
genéricamente los Titulos) con el fin tltimo de su mejora continua. La definicion de
estos objetivos debe ser publica y compartida por toda la comunidad universitaria
con el fin de fortalecer la rendicion de cuentas y la comunicacion institucional con
el entorno.

Es evidente que el momento actual de las universidades europeas requiere del
aumento de la autonomia, que no puede entenderse sin la existencia de un sistema
de garantia de calidad y rendicion de cuentas para conseguir que éstas tengan
un importante papel social. Los sistemas de evaluacion y de garantia de calidad
desempefian un papel fundamental para medir los logros alcanzados, detectar
necesidades de cambio y garantizar la calidad del servicio que la Universidad
ofrece a la sociedad que la sustenta (Michavila y Zamorano, 2008).

Notas

1 El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la
ordenacion de las Ensefianzas Oficiales, asi como el Programa VERIFICA de ANECA,
exigen que los nuevos Titulos, para su verificacion, primero, y acreditacion
posterior (transcurridos seis afios tras su implatacion), incluyan un Sistema de
Garantia de Calidad.
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ANEXO I: ORIENTACIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO.

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

¢ Tasa de Eficiencia

DIVENSIONES | VARIABLES INDICADORES FUENTE | HERRAMIENTA | REPOROAILE
* N° de plazas de nuevo
) ingreso ofertadas
DIMENSION ¢ Ratio de plazas
0:Ofertay |[Ofertay  |demandadas/ofertadas
demanda  [demanda |e Via de acceso a los estudios [Responsables Formulacion Responsables
de plazasy |de plazasy | Nota media de acceso académicos definida académicos
matricula. |matricula  |e Variacion porcentual
de la matricula de nuevo
ingreso con relacion al curso
académico anterior
¢ Existencia de Web del
Disponibilidad |Centro y/o Titulo Unidad de
yaccesibilidad |o Grado de informacion Responsables del ~ [Web del Centro/ |Garantia de
informacion ~ |sobre el Titulo Titulo Titulo (Calidad del Titulo
- |Titulo o Existencia de otras formas (UGCT)
EIMENSION de difusion
Informacion
D blice Y Actualizaci6 R bles del  [Web del Centro/
Disponible [Actualizacion |, \. o esponsables de eb del Centro
Web ¢ Nivel de actualizacion Web Titulo Titulo UGCT
Sugerencias y |e Existencia de un sistema de [Responsables del ~ [Web del Centro/
. . ) ; : UGCT
reclamaciones sugerencias y reclamaciones |Titulo Titulo
¢ Grado de satisfaccion del ~ [Responsables Enicrtlli%s;a i
alumnado. Resultados de la  [académicos, P
- Informe de UGCT
encuesta de opinion sobre la |Profesorado y asienatura
labor docente Unidad de Calidad |2
Calidad
DIMENSION Sﬁsljﬁan \
e Cali Z
IL: Calidad Responsables
dela B o Berefyhrmnet A Informe de
. ¢ N° de incidencias con académicos, responsable UGCT
ensienar};a y respecto al profesorado Profesorado y ror%esora do y
evaiuacion Unidad de Calidad |P
de los
aprendizajes
Fvaluacién | ascle ey ;{E:gg;siiglses
de los ¢ Tasa de Graduados Responsables Formulacion
. . |e Tasa de Abandono académicos definida (REACU)
aprendizajes
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¢ Convenios de las diferentes
universidades
¢ Grado de difusion del
R}MENSION l:rl(\)ﬁrc;lernt?ltores que Ecesgg;sligles Informes del Centro
g .. |participan Unidad de
(Ciglllgs ‘ (Ciglrzli)crt)erztlr;:s ¢ N de estudiantes que Vicerrectorado de 5??:&2&2353%%% bl ¢
o participan en los Programas O - o |Calidad del Titulo
Programas |de Movilidad de Movilidad nacional/ Internacionalizacion |Internacionalizacion (UGCT)
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Movilidad bl Desarrollo Desarrollo
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internacional/nacional
¢ Destino de la movilidad
nacional/internacional
Responsables
%ﬁﬁrslyaciones o N° de quejas, ﬁ};igig;lcos’ Informes sobre  {Unidad de
. |reclamaciones y sugerencias incidencias, Garantia de
Y SUSETeNclas por parte de alumnos RESpOTSApIcS reclamaciones o |Calidad del Titulo
conel P, ! de gestion de . UGCT
Movilidad  |futores u otros sugerencias y sugerencias ( )
reclamaciones
% de estudiantes de 1°* Resp9n§ables Bases de datos del |, .
cohorte que han superado el agademmos Vicerrectorado Umdaq de
100% del P. Movilidad sobre Xécgtrggz?do de Internac. y gzlrl?jﬁga d?;Titulo
el total de dicha cohorte, por Coo eraciéﬁ}; | Cooperacion al (UGCT)
lugar de destino Deserx)rrollo Desarrollo
Resultados del
A |Programa de Encuesta de
S%@gﬁ%om Movilidad; ~ [* Grado de satisfaccion de satisfaccion
Cilidad de los. Cumplimiento |estudiantes propios para .estudiantes
Prooramas de del Programa propios
Bl Satisfaccion
Movilidad
conel Responsables P tad
Programa * Grado de satisfaccién d académicos ntciufes a1§ Unidad de
; da' 0 f csd i actc OmAe icerrectorado de |33 sactc ?i' f Garantia de
ESTUCIANTES VISILantes Internacionalizacion |PA2 SSUUAIANTES 1 catidad del Titulo
y Cooperacion al VARG (UGCT)
Desarrollo
Encuesta de
¢ Grado de satisfaccion de satisfaccion
los tutores académicos para tutores
académicos
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Insercion (UGCT)
laboral datos
laboral de los
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graduados 8
o Nivel de satisfaccion de los Cuestionario
graduados con la formacién |Graduados eoresados UGCT
recibida §
8%.MENSION Satisfaccion Encuesta de Unidad de
Sa‘tisfacci(’)n global de  |e Nivel de satisfaccion global |Estudiantes, PAS  |opinion para Garantia de
global sobre estudiantes, |de los estudiantes, PDI y PAS |y PDI estudiantes, para |Calidad del Titulo
ol Titulo PDI 'y PAS PAS y PDI (UGCT)
* N° de reclamaciones
recibidas de los estudiantes
¢ N° de sugerencias recibidas
de los estudiantes
DIMENSION * N° de reclamaciones de los .
_ ‘ . . Unidad de
VIL Sugerencias  |estudiantes atendidas Informes de .
. Responsables Garantia de
Sugerencias  |y/0 P resultados : .
. . académicos : o Calidad del Titulo
y/0 Reclamaciones| e N° de reclamaciones Ficha de indicador (UGCT)
reclamaciones recibidas de otros agentes

 N° de sugerencias de otros
agentes atendidas

* N° de reclamaciones de
otros agentes atendidas
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