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A vosotros, que nos habéis enseitado
con vuestras vidas qué significa «solidaridady.



1

Directrices introductorias

El presente volumen esta basado en un proyecto de cooperacion en-
tre la Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar Social y el Centro
Iberoamericano de Comunicacion Digital (CICO) de la Facultad de Co-
municacion de la Universidad Hispalense que pretende la visibilidad pu-
blica y la difusion de los objetivos del Plan Provincial para la Igualdad,
fomentando una cultura solidaria entre los ciudadanos de la provincia de
Sevilla.

La ligereza con que frecuentemente se da por supuesto el significa-
do de tal expresion puede deberse a que el adjetivo «solidaria», cargado
de connotaciones positivas, descarga al sustantivo «cultura» de la tarea
de autodefinirse, a pesar de su notoria plurivocidad. Pero hemos de ad-
vertir que en ocasiones se abusa del concepto «solidaridad» sin corregir
las estructuras y las dindmicas que alimentan las injusticias sociales. Por
lo tanto, en este terreno la retdrica no garantiza nada.

Por otra parte, existen culturas prefabricadas por las cadenas de mon-
taje industrial que venden un pensamiento tnico a precios asequibles, di-
simulando habilmente la homogeneizacion por las posibilidades de «per-
sonalizar» el producto. Su marketing es tan eficaz, que incluso se antici-
pa a posibles reclamaciones y en su servicio de posventa facilita una
critica igualmente tinica que contrapesa la univocidad de las ideas y res-
tablece aparentemente el equilibrio.

Distinguimos asimismo culturas admiradas —presentadas a veces
como virgenes, intangibles, disecadas en un museo bajo el cartel «prohi-
bido tocar»— y culturas negadas, que esperan una decision de los pode-
res culturales para ascender a la primera categoria. Culturas dominantes
y culturas subalternas, tal vez porque todavia no han logrado imponer su
dominio, aunque lo desearian, y tratan de cotizarse en el mercado como
bienes escasos.

Poco es el espacio restante para una cultura «libre de dominio» —se-
gin la terminologia de Jiirgen Habermas—, para una cultura solidaria
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—o mejor, su plural, como exige su propia idiosincrasia. Afortunada-
mente, no se trata solo —aunque también— de una utopia: las redes que
la tejen nacen de los intersticios del sistema, rellenando sus huecos, fun-
cionando al mismo tiempo como entorno respecto del cual el sistema se
diferencia en confrontacién permanente y como trama que sustenta su
legitimacion.

Aquello que favorece esta emergencia es la comunicacion, pues se-
giin diagndsticos compartidos por diversas corrientes de investigacion
sociologica inspiradas en la Teoria de Sistemas, la comunicacion es la
operacion que posibilita todos los sistemas sociales, ya sean interaccio-
nes, organizaciones o sociedades propiamente dichas. Ninguna de estas
«realidades» existe como objeto, ni siquiera como estructura objetiva:
son pura comunicacion' capaz de comunicar acerca de si misma en un
sentido autorreferencial y autorreproductivo —o autopoiético, segn la
terminologia divulgada por Maturana y Varela (1980).

La comunicacién asi entendida no es tanto una accion humana cuan-
to una operacion del propio sistema para mantenerse y reproducirse en
una constante readaptacion a su cambiante entorno. El resultado de esta
dinamica es el control de la complejidad externa mediante un incremen-
to de la complejidad interna, que se manifiesta en la proliferacion de
subsistemas con funciones metarreferenciales. Entre ellos, el subsistema
medi4tico ocupa un lugar destacado, pues su principal operacion es pre-
cisamente la comunicacion, la operacion constitutiva de cualquier siste-
ma social. Consiguientemente, aunque la comunicacion en el seno de
una sociedad no pueda ni deba reducirse a la comunicacion mediatica,
analizar adecuadamente los procesos sociales requiere atender al funcio-
namiento de los medios.

Sin embargo, los discursos actuales sobre la Sociedad de la Informa-
cion suelen abundar en lugares comunes o ideas generales que solo sa-
ben concretarse cuando descienden al plano econdémico? o cuando
afrontan la politica en términos cuantitativos. Se echa en falta todo lo
que concierne al mundo de la vida social (die Lebenswelt) mas alla de
consideraciones puramente instrumentales o estratégicas, todo lo que
implica la invencion del/de los sentido/s, como inventio o descubrimien-
to y también como elaboracion deliberada.

I Torres Nafarrate, en Luhmann, 1998, pag. 20.

 C. Informes de Telefonica (http://sie2003.tpiedita.es), Auna/Ono (http:/www.ono.es/
default.asp?0=02&p=03&s=04) y otras empresas de telecomunicaciones (consultados en
julio de 2006.
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Nuestra investigacion pretende ser una aportacion dentro de este am-
bito para dilucidar los modos en que los actores sociales utilizan los me-
dios a fin de justificar y desarrollar sus comportamientos cooperativos
dentro de marcos comunitarios que conllevan —ademas de conocimien-
to— reconocimiento, identidad e identificacion.

Al llevar a cabo esta indagacion hemos hallado numerosas cuestio-
nes que conciernen a lo que se supone la principal funcion medidtica: la
comunicacion. En lugar de generar redes de interaccion simbolica que
favorezcan el protagonismo de los demas actores sociales, consolidando
su protagonismo como artifices de su propia subjetividad reflexiva, los
medios investigados parecen enquistarse en sus particulares rutinas de
produccion, al servicio de sus intereses corporativos, provocando un cir-
cuito de retroalimentacion endogamica que se distancia de la ciudadania
y de las organizaciones sociales. Se verifica asi la amenaza del medio-
centrismo, de la recursividad tautoldgica que justifica la informacion por
si misma, olvidando su finalidad publica y sociocultural.

Nuestra mirada se dirige asi hacia una de las encrucijadas del debate
sociolégico actual: aquella que dirime la controversia entre las exigen-
cias del paradigma sistémico contemporaneo, vinculado a la Cibernética,
y el paradigma clasico de la accion consolidado por Max Weber y Tal-
cott Parsons. El incipiente paradigma relacional, al que se acoge de algiin
modo el analisis de redes sociales —cuya metodologia orienta en cierta
medida esta investigacion—, trata de abrir una «tercera via» que, reco-
nociendo los condicionantes sistémicos, recupere el protagonismo del
sujeto social (Giddens, 1998; Touraine, 1997 y 2002a). El sujeto se en-
cuentra hoy escindido entre la anomia de los mercados, con sus seudo-
logicas omnivoras, omnincluyentes, y la tentacion de buscar refugio en
comunidades clausuradas en si mismas, omniexcluyentes. Para ello re-
sulta imprescindible rescatar lo mejor de la Modernidad —su potencial
critico y emancipador—, sin despreciar el relativo relativismo posmo-
derno, dispuesto a aplicar a la propia posicion interpretante las exigen-
cias que aplica a los demaés.

Desde tales premisas, el Observatorio de Medios de Comunicacion
Social ha elaborado un estudio sobre el impacto mediético de las accio-
nes solidarias desarrolladas por las organizaciones civiles y la Adminis-
tracion publica en la provincia de Sevilla. Este trabajo examina las prac-
ticas discursivas en prensa, radio y television, centrandose en aquellas
que cubren informativamente acontecimientos relacionados con el desa-
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rrollo, la participacion, la inclusion y la intervencién social. Nuestra fi-
nalidad es identificar los factores y logicas comunicativas que condicio-
nan los resultados de las politicas y las iniciativas «solidarias», valoran-
do el papel de los medios en cuanto mediaciones (Martin-Barbero,
1987), es decir, en cuanto articuladores de las construcciones simbolicas,
las diversas practicas de comunicacidn/accion que conforman una socie-
dad y los movimientos que arrancan de sus bases. Tal mediacion deberia
poner en relacion los diferentes espacios y tiempos que particularizan a
cada comunidad, esa pluralidad de matrices culturales cuyo entretejido
es imprescindible para lograr una auténtica cultura solidaria.

Al publicar este estudio en forma de libro hemos querido mostrar la
relevancia de las conclusiones obtenidas mas alla de su campo de obser-
vacién, como indice de ciertas tendencias estructurales —o mas exacta-
mente, sistémicas— en el 4mbito de la comunicacion mediatica dentro
de las sociedades capitalistas avanzadas. Como decimos al inicio del si-
guiente capitulo, mediante esta investi gacion tratamos de comprender las
complejas relaciones entre las politicas de igualdad y bienestar social, las
formas de vida publica y de construccion de la ciudadania, y la estructu-
ra de la informacion en un espacio crecientemente espectacular, coloni-
zado por las industrias mediaticas.

Esta obra hace gala de un notable compromiso ético, expresa una
particular apropiacién de la denominada Teoria Critica, que tantos frutos
ha dado en las ciencias sociales. Su influencia no se verifica Gmicamente
en lo que respecta a su potencial demoledor, no acaba con el cuestiona-
miento de las practicas sociales que nos impiden realizar los ideales de la
Modernidad —libertad, igualdad, fraternidad— y sus complementarios
posmodernos: desarrollo, pluralismo, participacion. Nuestro propdsito
es también constructivo. Y si hemos empleado algunas herramientas de-
constructivas ha sido para partir de cero y edificar, no sobre firme, sino
sobre las movedizas arenas de la praxis y su devenir. Queremos que sea
precisamente la flexibilidad de nuestro discurso lo que nos proteja fren-
te al peligro de colapso, pero sin caer en un discurso nihilista: no somos
escépticos. Nuestras impugnaciones parecen radicales, pero no lo son
tanto. En primer lugar, porque han nacido de la reflexion participante de
los afectados, como una investigacién(-accion) social participativa. Ade-
mas, porque se reconocen limitadas y complices —en parte— con el sta-
tu quo: la mejor critica se fundamenta en la autocritica. Finalmente, por-
que aspiran a abrir alternativas.

La més importante de esas alternativas es la construccion de una cul-
tura de la solidaridad y la igualdad —cuyo(s) significado(s) esta(n) por

[14]
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definir a través de procedimientos comunicativamente validados—, una
cultura que inaugure espacios piblicos y/o sociales a la altura de los nue-
vos tiempos y sus desafios. Ello requiere una ciudadania activa y bien in-
formada, capaz de tomar las riendas de su propia historia a través de la
movilizacion individual y colectiva, del protagonismo en los discursos
mediaticos y en las politicas publicas de bienestar social.

Las propuestas destinadas a este objetivo nacen de las contribuciones
de los actores implicados a partir de sus (auto)diagnosticos: ciudadanos,
representantes del Tercer Sector —asociaciones civiles y organizaciones
no gubernamentales—, técnicos de la Administracion y periodistas. Sus
discursos —en parte contrapuestos y en parte solapados— apuestan por
la emergencia embrionaria de nuevas dialécticas entre regulacion publi-
ca, mercado, comunidad y asociaciones civiles en las que la ciudadania
comienza a demandar espacios de implicacion, vias deliberativas de re-
solucién de conflictos, y nuevas formas expresivas y de acceso comuni-
cativo/decisorio.

Ello nos ha recordado las advertencias de Habermas sobre la necesi-
dad de una democracia deliberativa y participativa:

Ante el inmenso desafio que representan la necesidad de limitar
ecol6gicamente el crecimiento econémico y la creciente disparidad de
la situacién econdmica y social en el Norte y en el Sur (...), bajo la pre-
sion de las corrientes migratorias de las regiones del Sur reducidas a la
miseria, y ahora también de las del Este; en vista de los riesgos de gue-
rras, nuevamente de tipo étnico, nacional y religioso, de chantajes ato-
micos y de luchas internacionales por la distribucion de bienes y re-
cursos... la politica pierde hoy orientacion. (...) El Estado de Derecho
no puede tenerse ni mantenerse sin democracia radical. (...) Los suje-
tos juridicos privados no podran gozar de iguales libertades subjetivas
si ellos mismos, en comuin gjercicio de su autonomia politica, no se
aclaran sobre intereses justificados y sobre criterios, y no se ponen de
acuerdo sobre cudles han de ser los aspectos relevantes bajo los que lo
igual ha de tratarse de forma igual y lo desigual de forma desigual
(Habermas, 2001, 61).

De este tipo de planteamientos parten —ademas— las politicas de
desarrollo humano promovidas por Naciones Unidas:

Si el mundo desea lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y erradicar definitivamente la pobreza, primero debe enfrentar con
éxito el desafio de construir sociedades inclusivas y diversas en térmi-
nos culturales; esto no solo es necesario para que los paises puedan de-
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dicarse a otras prioridades, tales como el crecimiento econémico y la
prestacion de servicios de salud y educacion para todos los ciudada-
nos, sino porque permitir la expresion cultural plena de toda la gente
es en si un importante objetivo del desarrollo. El desarrollo humano
trata —sobre todo— de ampliar las opciones de la gente, es decir, per-
mitir que las personas elijan el tipo de vida que quieren llevar, pero
también brindarles tanto las herramientas como las oportunidades para
que puedan tomar tal decision (PNUD, 2004, 1).

Contra quienes desprecian este tipo de planteamientos tachandolos
de utdpicos o tardo-ilustrados, cabe contraargumentar que se sostienen
sobre «la idealidad inmanente a la facticidad de la realidad, como agui-
jon y elemento de tension operante en esa misma realidad» (Jiménez Re-
dondo en Habermas, 2001, 13). No esbozan, pues, un mero «ideal» mas
o menos deseable, sino las condiciones mismas de posibilidad de la co-
municacion social, que imponen necesariamente ciertas restricciones a
las dindmicas sociodiscursivas. Aunque desborde sus limites incorporan-
do elementos de otro tipo, la praxis social puede y debe ser juzgada en
términos de racionalidad especificamente comunicativa —no instru-
mental o mercantil—, para examinar si satisface las condiciones que po-
sibilitan su validez, las exigencias del sentido de la dinamica sistémica
en su conjunto y de las interacciones de sus actores participantes.

S6lo asi se hara posible concebir el compromiso solidario de los me-
dios como un rasgo inherente a su funcion publica y social, no como un
mero afiadido que depende de la «sensibilidad» de los periodistas y que
algunos desechan por considerarlo una extralimitacion de sus competen-
cias.

[16]
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Organizacion de la investigacion

Tras la presentacion y la introduccion —donde marcamos las direc-
trices de nuestra investigacion— ofrecemos una exploracion preliminar
de sus objetos y las concepciones basicas que los construyen, tratando de
mostrar su interrelacidon. De este modo, bosquejamos los marcos para-
digmaticos, las teorias y los autores de que nos serviremos para desbro-
zar la complejidad social, anticipando las premisas, las herramientas y
los objetivos de nuestro estudio.

La cultura solidaria es descrita en términos de participacion ciuda-
dana, tanto en el nivel de las representaciones simbodlicas como en el de
las iniciativas practicas, fundamentalmente a través del voluntariado. Tal
participacion esta discursivamente mediada, por lo que implica a las em-
presas de produccion textual masiva, fundamentalmente los medios de
comunicacion. Dado que nuestra observacion participante se halla espa-
cialmente limitada a la provincia de Sevilla y a las comunidades de per-
tenencia que esta circunscripcion define, solo nos ocuparemos de un
conjunto de medios locales de referencia.

A continuacion, esclarecemos los criterios epistemologicos y las op-
ciones metodologicas que sustentan nuestro trabajo sobre los principios
del pluralismo y la integracion topologica. Si este esclarecimiento es re-
levante en cualquier empresa intelectual, aqui adquiere una importancia
particular, pues no solo pretendemos justificar un conjunto de resulta-
dos, sino alentar la investigacion en este ambito, todavia en estado em-
brionario, ofreciendo un conjunto sistematico de técnicas racional, empi-
rica y pragmaticamente validadas.

Sobre estos fundamentos identificamos y caracterizamos nuestro ob-
jeto de estudio: la solidaridad colectiva en tanto construccion discursiva
a partir de las iniciativas del Tercer Sector y de la Administracion Pabli-
ca. Esta construccion integra las denominadas «noticias de interés so-
cial», asi como el conjunto de procesos concatenados en su produccion,
circulacion y recepcion.

[17]



Una vez trazados los contornos de nuestro marco de referencia, efec-
tuamos una revision descriptiva de las fuentes, recurrencias tematicas y
otros aspectos de la informacién seleccionada; un analisis discursivo en
términos estructurales, posestructurales, pragmaticos y retoricos, aten-
diendo prioritariamente a las condiciones de mediacion simbélica que
establecen las industrias periodisticas; y finalmente, un (auto)diagnosti-
co participativo donde los actores sociales visnalizan escenarios y alter-
nativas de mediacion a través de las técnicas EASW y DAFQ, con algu-
nas entrevistas cualitativas complementarias.

Aunque es evidente que las tres tareas se complementan y al mismo
tiempo se superponen, han sido ejecutadas en momentos diferentes por
investigadores distintos y mediante técnicas especificas: cuantitativas en
unos casos, cualitativas en otros, siempre —en cierto modo— mixtas.
Ademas de garantizar la consistencia de cada una de las fases de la in-
vestigacion, este procedimiento ha reforzado la validez de nuestras con-
clusiones, que convergen en un area comin, la misma que anticipa un
posible consenso entre los participantes —investigadores y representan-
tes de los colectivos sociales implicados— para sentar las bases de una
deseable cultura solidaria.

En la medida en que ha supuesto la efectiva participacion de un con-
junto de actores sociales dentro de ciertas dindmicas comunicativas, se
inserta en un marco institucional que implica directamente a la Admi-
nistracion y a la Universidad, esta destinado a alimentar los circuitos edi-
toriales de la produccién académica y a generar debate entre quienes se
dedican a la teoria y a la praxis de la comunicacion para el desarrollo,
este trabajo constituye un tipo de investigacion-accion participativa que
debe ser considerada valiosa en si misma, segin una medida mayor o
menor dependiendo de su repercusion politico-social y la dindmica de
(re)apropiaciones discursivas a que dé lugar.

Con esta apreciacion deseamos animar a otros estudiosos sociales
para que contribuyan a esta inmensa tarea que es la construccion de una
democracia participativa a través de practicas comunicativas criticamen-
te depuradas.

[18]
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Reflexiones epistemologicas

Las dificultades epistemoldgicas y metodologicas en el &mbito que
nos ocupa son tan pronunciadas, que pueden desanimar a algunos aca-
démicos. A las organizaciones privadas les asusta el potencial transfor-
mador de estos analisis y a las instituciones publicas les bloquea la iner-
cia de los procedimientos formales y los cortocircuitos comunicativos
que provoca el conflicto de intereses entre partidos rivales.

Nosotros queremos ser conscientes de las limitaciones y las poten-
cialidades de este trabajo. Nuestras premisas epistemologicas acerca de
la complejidad de lo social nos han inducido a procurar el pluralismo y
la integracion de diversas metodologias; creemos con la Sociologia Ci-
bernética que sélo la complejidad es capaz de reducir la complejidad.
Pero somos conscientes de la inabarcabilidad de nuestro campo de in-
vestigacion —el problema de la Uniibersitlichkeit, una de las principales
preocupaciones de Habermas (1985) sobre el alcance de la gestion poli-
tica. Sabemos de la parcial inconmensurabilidad entre nuestra mirada y
su objeto, paraddjicamente acentuada por el punto de mira; de la depen-
dencia de todo objeto de investigacion respecto del procedimiento que lo
construye y que —a su vez— es por ¢l construido en una recursividad no
tautologica, de condicionamiento reciproco.

Reconocemos asimismo el déficit de nuestras herramientas de inves-
tigacion: el valor de los analisis cuantitativos acaba alli donde empieza la
necesidad de establecer criterios categoriales para definir los conjuntos
considerados pertinentes; vuelve a manifestar su precariedad a la hora de
seleccionar el tipo de operacion que va a realizarse; y reclama sin amba-
ges consideraciones cualitativas en el momento de interpretar las cifras
resultantes. Algo analogo se debe decir de cualquier heuristica cualitati-
va: no puede prescindir completamente de los indices extensionales,
pues el alcance de las conclusiones se determina siempre dentro de un
marco de referencia. Por consiguiente, cuantificacion y cualificacion son
dimensiones complementarias, reciprocamente constituyentes. Asi las
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hemos entendido nosotros, aunque acentuemos mas una u otra en los di-
versos capitulos del libro.

A tenor de estos presupuestos, subrayamos la necesidad de sustituir los
esquemas dicotdmicos basados en las contraposiciones sujeto-objeto, cua-
litativo-cuantitativo, discursivo-tecnologico... por perspectivas reticula-
res/relacionales. Estas permiten describir topologicamente los sistemas so-
ciales, poniendo de manifiesto que ninguna posicion actorial puede esta-
blecerse de modo definitivo y en abstracto; ha de ser definida de modo
provisional, interdiscursivo y en contextos particulares: desde algun eje de
referencias, desde otro emplazamiento, asimismo dindmico y relativo. Tal
relatividad no anula —sin embargo— su dimension hologramatica, fractal
y metarreferencial, pues comprender una posicion implica de algin modo
comprenderlas todas: cada una es simultineamente todo y parte de lared
de interdependencias reciprocas que determina cualquier emplazamiento.

Nuestro modo de proceder resulta epistemolégicamente consistente
en tanto procura reproducir la consistencia misma del significado de lo
social —o mejor, de su sentido, que es significado in fieri, en el devenir
de la praxis sociodiscursiva. Hemos tratado de elaborar un infertexto, una
polifonia que articule voces diversas sin reducirlas a unidad; simplemen-
te, orquestandolas. Fragmentamos los discursos de nuestros suj etos/obje-
tos de andlisis porque no podemos proceder de otro modo, por razones
operativas, pero somos conscientes de su caracter incompleto y evitamos
absolutizar el valor de cada una de esas piezas o de su composicion en
nuestro estudio: trabajamos articulaciones méviles que podrian ser en-
sambladas de diversas maneras. El ensamblaje aqui propuesto pretende
responder a la dindmica comunicativa que sustenta este trabajo, a las pro-
puestas de quienes han participado en esta reflexion.

Tal perspectiva se traduce tanto en la construccion de nuestro objeto
de observacién como en los métodos empleados para ello. Nuestro obje-
to general son las diversas practicas comunicativas que acontecen en
nuestra sociedad, en tanto orientadas hacia la consolidacion de vinculos
de solidaridad y su plasmacién en formas culturales. Nuestro objeto es-
pecifico es el tratamiento mediatico de las actuaciones publicas y priva-
das —protagonizadas por la Administracion, el Tercer Sector y la ciuda-
dania no organizada— en materia de desarrollo y participacion social, en
aras de una mayor igualdad, justicia y bienestar para todos.

La construccion de estos objetos se ha llevado a cabo mediante pro-
cedimientos (auto)narrativos; es decir, nuestro estudio constituye una na-
rrativa que articula otras narrativas: las versiones de los diversos partici-
pantes acerca de sus propias précticas comunicativas. El valor de todos
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estos relatos no es meramente referencial, sino simbélico y sociodiscur-
sivo, pues lo interesante no es tanto lo que refiere cada actor o el modo
de referirlo, cuanto el hecho mismo de intervenir en una dindmica deli-
berativa, tomando la palabra, intercambiandola y discutiéndola. En este
sentido, consideramos que quienes participan en esta investigacion han
empezado ya a implementar sus propuestas por el simple hecho de haber
sido capaces de reunirse, examinar, contrastar y orquestar sus distintos
puntos de vista.

En esta dindmica se halla, pues, el germen de toda comunicacion so-
lidaria, aunque también se vislumbran sus obstaculos. Hemos de recono-
cer que en algunos casos a los participantes en los talleres les ha faltado
autocritica y manifiestan importantes déficit. Los argumentos han bebi-
do de una topica elemental, apenas han incorporado visiones especiali-
zadas o légicas discursivas alternativas a las hoy dominantes. En defini-
tiva, el debate de los actores sociales que han intervenido en nuestro es-
tudio resulta bastante superficial; los limites de nuestras conclusiones
proceden en gran medida de este hecho.

Sin embargo, todo ello contribuye a plantear mas realistamente las
metas. Nadie deberia pensar que abogamos por una «utopia» en su sen-
tido etimoldgico, como una aspiracion hacia el «on topos», hacia «nin-
guna parte». Nuestra investigacion se sabe social e institucionalmente
enmarcada, ocupa y se dirige a un lugar en el mundo. No pretende zan-
jar ningtin debate, ni dar por definitivamente alcanzadas sus pretensio-
nes. Reconoce el conflicto como parte constitutiva/constructiva de toda
dinamica social y advierte que «los mecanismos de tramitacion del con-
flicto estan anclados en la culturay (Glez. Paramo, 1975, 38). Por eso se
introduce en la interaccion simbolica que simultaneamente vincula y
opone a los distintos representantes de nuestro sistema sociocultural, re-
produciéndola en las controladas condiciones de un laboratorio o taller
para ponderar sus valores, denunciar sus carencias y vislumbrar esperan-
zas de cambio. El consenso al que apunta no es propiamente «utopico»,
es aquél que ya ahora se revela no sélo como posible, sino como real,
pues se halla en la base de la praxis discursiva que define reciprocamen-
te a los actores sociales. Ese drea consensual, que «se manifiesta en la
solidaridad y se simboliza en las representaciones colectivasy» (Glez. Pa-
ramo, 1975, 50), es el germen —posibilidad y facticidad— de la cultura
solidaria con que esta investigacion se reconoce comprometida, sin fal-
sos complejos o disfraces positivistas.

Nuestro compromiso subraya la dimension racional de los actores
sociales en aras de una democracia deliberativa, pero critica las concep-
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ciones meramente instrumentales de la racionalidad, los modelos utilita-
ristas que han inspirado las teorias econémicas —0 mas bien economi-
cistas— de la decision y la accion porque desprecian las dimensiones so-
ciales mas propiamente comunicativas: ignoran los lazos de pertenencia,
la con-vivencia o vivencia compartida, el sentir comun que se halla en la
base de toda interaccion y movilizacion social.

Por tanto, deseamos replantear las practicas de comunicacion social
en su acepcion mas «comunitarista», en su potencial para generar comu-
nidades, identidades colectivas, implicacién en los mismos proyectos,
vinculos, alianzas, encuentros... todo lo que remite al «sentir-con» los
otros (Villasante et al., 2001, 70), lo que fundamenta cualquier iniciativa
solidaria.

[22]
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Procedimientos metodologicos

A fin de lograr una investigacion consistente y al mismo tiempo cri-
tica, internamente diversificada y empiricamente contrastada, hemos
procurado el pluralismo metodolégico y la integracion topologica de tres
aproximaciones fundamentales a la tematica que nos ocupa: descriptiva,
analitico-discursiva y participativa.

En primer lugar, hemos realizado una descripcion cuantitativa —aun-
que también cualificada y critica— de las rutinas de produccion, los ma-
teriales y las formas de la expresion y el contenido que caracterizan a la
informacion local socialmente comprometida.

Tal analisis se completa a través de un analisis discursivo que atien-
de a las modalidades enunciativas, narrativas y retoricas, a las logicas de
la (inter)locucion y a la pragmatica comunicativa, sin olvidar las condi-
ciones sociales de la media(tiza)cion simbdlica que llevan a cabo las in-
dustrias periodisticas.

El estudio de la codificacién y decodificacion, la emision y recep-
cion de los discursos analizados se nutre también de los (auto)diagnosti-
cos propuestos por un conjunto de actores sociales: periodistas, técnicos
de la Administracion, representantes del Tercer Sector y otros ciudada-
nos. Estos actores han visualizado los escenarios de la mediacion infor-
mativa en la provincia de Sevilla, tanto actuales como deseables. Lo han
hecho participando en talleres o en entrevistas cualitativas que no sdlo
han permitido tratar como sujetos a los supuestos objetos de la investi-
gacion, sino ensayar una dinamica de trabajo capaz de tejer lazos coope-
rativos entre los distintos colectivos sociales y de anticipar lo que preten-
demos: una cultura solidaria basada en redes horizontales de comunica-
cion.

Tales (auto)diagnosticos han tratado de discernir los factores estraté-
gicos del modelo dominante en la mediacion periodistica, los patrones
privilegiados de representacion y las directrices de las practicas comuni-
cativas que llevan a cabo los diversos grupos comprometidos con el de-
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sarrollo social. Sobre esta base, también se ha realizado una prospeccion
de escenarios segin la metodologia europea de talleres participativos
EASW (European Awareness Scenario/Sustainability Workshop).

Desde que en 1994 la Comision Europea disefiara esta herramienta
de investigacion social, aplicindola a la planeacion urbana, la metodolo-
gia EASW ha demostrado ampliamente su utilidad y fiabilidad: los re-
sultados obtenidos hasta el momento invitan a emplearla en otras areas
de intervencion y en diversos contextos territoriales.

Desde el punto de vista cientifico se considera una herramienta con-
sistente, estandarizada y sistematica. También es flexible, capaz de adap-
tarse a realidades y proyectos dispares; su empleo resulta sencillo, facil-
mente viable. Pero lo mas interesante es que promueve la participacion y
la apropiacion de las reflexiones/iniciativas por parte de los actores con
quienes se trabaja; habitualmente, organizaciones y entidades de caracter
local. La premisa de la que parte un taller de estas caracteristicas es que to-
dos los participantes son portadores de un saber especializado, igualmente
valido y funcional. Por eso favorece una dinamica deliberativa que garan-
tice la expresion de las diversas sensibilidades y el acceso de la ciudadania
a la agenda de los poderes puiblicos, previniendo la aparicion de conflictos
y generando matizados sistemas de informacion sobre la realidad social, a
partir de sus variadas percepciones. En estos grupos, los profesionales y
expertos comparten con todos los participantes sus criterios de analisis so-
bre el campo de intervencion, logrando una mayor transparencia y co-im-
plicacion de los afectados; sus conclusiones se sustentan sobre un princi-
pio de igualdad como norma de conocimiento y decision. Consiguiente-
mente, las jornadas de prospectiva participativa se consideran eficaces
herramientas de consenso y compromiso ciudadano con el cambio social.

Los talleres EASW se vertebran en dos tipos basicos de actividades:
la dindmica de grupos y la puesta en comun.

Cada grupo trabaja separadamente en el reconocimiento, descrip-
cién, analisis, diagndstico y propuesta de intervenciones terapéuticas so-
bre las situaciones/problemas a tratar. Durante la primera fase se exami-
nan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada esce-
nario (DAFQO). En este examen es util integrar las narrativas de los
actores implicados, para después revisarlas mediante un analisis discur-
sivo que ponga de manifiesto sus diversificadas pautas de codificacion,
procesamiento, recepeion e interpretacion de los datos disponibles.

Una vez efectuada esta tarea, se procede a la exposicion publica, la
discusion y la votacion en sesion plenaria de las visiones e iniciativas
planteadas por cada colectivo.
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La realizacion de nuestro taller —que tuvo lugar el 19 de julio de
2005 en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla— se
ajusto a un guion definido en cuatro pasos:

1. Diagnostico e informe preliminar de la situacién de partida, reali-
zado por el equipo de investigacion.

2. Desarrollo del trabajo por grupos y puesta en comin durante una
jornada, con asistencia de los diferentes actores y agentes involu-
crados.

3. Redaccidén de sintesis y propuestas de actuacion.

4. Socializacion y anélisis comentado de las conclusiones, de forma
no presencial.

El taller cont6 con 36 participantes, distribuidos en cuatro grupos de
trabajo de 5 a 8 miembros cada uno, integrados por voluntarios y profe-
sionales de ONGs, técnicos de la Administracion Publica, periodistas y
simples ciudadanos. Al organizar el taller se procurd garantizar la diver-
sidad de actores participantes, asi como el cardcter plural, transparente y
democratico de la toma de decisiones. También se fomento la participa-
cién. De acuerdo con la filosofia de trabajo EASW, los asistentes fueron
invitados en todo momento a lo siguiente:

— Intercambiar/contrastar opiniones y experiencias sobre practicas
de comunicacién/informacion solidaria.

— Valorar la cobertura de los medios locales sobre cuestiones rela-
tivas a la igualdad y el bienestar social.

— Generar propuestas de accién y mejora.

— Proyectar un clima de confianza y cooperacion para articular re-
des estables de comunicacion/informacion con vistas a una cul-
tura solidaria.

Todo ello con vistas a una serie de objetivos:

— Conocer la valoracion de distintos sectores sociales sobre la ac-
cién solidaria y las practicas de comunicacion en torno a ella.

— Identificar y analizar comparativamente las visiones y soluciones
planteadas por los distintos grupos. En otras palabras, lograr el
contraste de las distintas opiniones y propuestas de cambio en un
marco compartido donde se perfilen también los intereses diver-
gentes de los participantes.
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— Advertir las causas, barreras y obstaculos que dificultan la con-
solidacién de una cultura solidaria en la provincia.

— Generar ideas nuevas y marcar directrices para acciones futuras.

__ Articular un debate piblico entre ciudadania, ONGs, Adminis-
traciones Pliblicas y medios de comunicacion sobre igualdad y
solidaridad.

Asimismo, durante la celebracién del taller se subray6 la importancia
de la meta tltima del proyecto: cambiar las formas de comunicacion insti-
tucional de las organizaciones sociales y de la Administracion Publica.

Las conclusiones y el balance final pusieron de manifiesto tanto las
potencialidades como los limites de la critica y las alternativas propues-
tas por los participantes. Creemos que esos limites responden a las ca-
rencias discursivas y comunicativas de los diferentes actores sociales, y
que de ellos deriva precisamente el déficit de cultura solidaria en nues-
tra sociedad. Sin embargo, también es preciso reconocer que el hecho
mismo de participar en esta dinamica y llevar a cabo una reflexion
(auto)critica, que avanza hacia compromisos practicos concretos, es ya
un germen de la solidaridad que pretende alentar esta investigacion.

En suma, consideramos que la metodologia EASW funciond de
modo adecuado, pues logro:

— Contribuir a definir marcos de intervencion publica y social con-
sistentes, basados en percepciones, diagnosticos y propuestas de
accion compartidos y participados.

— Impulsar transformaciones significativas y cambios estructurales
a partir del interés y el compromiso de los participantes.

— Dinamizar la comunicacién y el conocimiento socializado entre
los diversos actores, grupos y agentes sociales involucrados en el
objeto de la transformacion organizacional y/o social.

— Articular redes de intercambio, conocimiento y cooperacion pro-
ductiva para el desarrollo local.

Se ha articulado, pues, una experiencia de produccién comunitaria
de conocimiento y accién social: primero desde la anticipacion —me-
diante diagnéstico experto sobre el problema— y luego mediante la
apropiacion participativa —a través de la identificacion de escenarios y
el compromiso con una serie de objetivos practicos. El plan de accion
presentado en el balance final del taller responde asi a la voluntad de los
sectores que desean contribuir a nueva cultura solidaria en la provincia.
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Marco contextual de referencia

El objeto de nuestra investigacion, su ambito y alcance, han sido de-
lineados dentro de un marco de referencia territorial: la provincia de Se-
villa.

Nuestro objeto general —como ya se ha indicado en el epigrafe an-
terior— son las practicas de comunicacion social en tanto expresion de
una solidaridad colectiva forjada mediante la intervencion cooperante
de la ciudadania y las actuaciones de la Administracion publica en ma-
teria de igualdad y bienestar social. Nos interesan primordialmente las
iniciativas dirigidas a los sectores desprotegidos, marginados o exclui-
dos, las propuestas que promueven la reinsercién social, la prevencion
de las problematicas a través de la reestructuracion del tejido asociati-
voy la apertura de espacios de discusién, formacion, implicacion y co-
operacion.

Entre las diversas practicas de comunicacion social, nuestra atencion
se focaliza hacia la comunicacion mediatica sobre politicas, programas,
proyectos, campafias o actividades de desarrollo organizados por entida-
des publicas y privadas de cardcter voluntario o profesional. Revisamos,
por tanto, las noticias consideradas «de interés social», aquellas que pro-
porcionan informacién sobre la situacion y demandas de los sectores
menos favorecidos, comprometiéndose de algin modo con la mejora de
sus condiciones de vida.

Nuestro analisis pretende esclarecer los criterios que rigen la agenda
de los diversos medios, sus estrategias y politicas informativas, a fin de
valorar su grado de responsabilidad social, su contribucion a la igualdad,
la integracion y la mediacion reflexiva, su empefio por una ciudadania
activa y un espacio publico solidario.

Los medios examinados se circunscriben a un marco de referencia li-
mitado a la ciudad y la provincia de Sevilla, aunque también analizamos
la informacion regional y local de empresas periodisticas de cobertura
nacional.
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En lo que concierne a nuestra comunidad territorial, hemos de decir
que —mas alla de topicos y anuncios publicitarios— Andalucia puede
considerarse solidaria. Basta observar las mas de 690 entidades vy los
142.000 andaluces, aproximadamente, que colaboran en pro del desarro-
1lo social siguiendo las directrices marcadas por la Ley Estatal de Volun-
tariado (6/1996). Estas cifras sitilan a nuestra region en segundo lugar
entre todas las espafiolas, después de la comunidad de Madrid. Ademas,
asistimos a un acelerado proceso de relocalizacion, esto es, de definicion
de proyectos de comunicacion y solidaridad arraigados en el entorno,
descentralizacion de servicios plblicos y emergencia de lo proximo.
Este comienza a ser el punto de anclaje de la organizacion del desarrollo
v del positivo reconocimiento de las demandas sociales por parte de la
Administracion.

A pesar de todo, contamos con los mas altos indices de pobreza y de-
sigualdad social del pais. Todos los informes e indicadores economicos
sitan a la provincia de Sevilla —junto a Cadiz y Huelva— entre las que
presentan menor nivel de desarrollo. Nuestra renta per capita es un 18
por 100 menor que la media nacional. Segun Caritas, casi un tercio de la
poblacion andaluza sufre situaciones de marginacion o exclusion: paro,
falta de vivienda, necesidad urgente de servicios sociales, etc. Se trata,
pues, de un contexto social con graves carencias y necesidades, cuyo es-
tudio resulta imprescindible para mejorar las politicas de igualdad y bie-
nestar.

En lo que concierne a la comunicacion mediatica, es preciso recono-
cer que durante los tiltimos afios los medios locales han vivido un auge
sin precedentes, solo comparable al que se vivio en sus inicios, en la dé-
cada de los 80. Este fenomeno destaca la creciente relevancia de los es-
pacios de proximidad, probablemente debido a la necesidad de contrape-
sar la expansion global del llamado capitalismo cognitivo.

En el caso concreto de Sevilla, ademas de £l Correo de Andalucia y
ABC, consolidados desde hace mucho tiempo, hay que ponderar el gran
éxito de publico y el prestigio institucional de nuevos periédicos como
Diario de Sevilla, o la amplia difusion y consumo de 20 Minutos. Por
otra parte, disponemos de varios medios audiovisuales de caracter priva-
do —Sevilla TV, Canal 47, Giralda TV y Localia TV—, que ya se han
consolidado como actores sociales con influencia en la provincia. Tam-
bién Canal Sur, empresa publica de radiodifusion de alcance regional, ha
ampliado considerablemente sus espacios de informacion y programa-
cion local, con notable aceptacion e incremento de audiencia, sobre todo
en los ultimos tres afios.

[28]
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Ademas del analisis de los discursos de la mayoria de estos medios,
nuestra investigacion se ha servido de un (auto)diagnéstico grupal sobre
la participacion de los medios locales, la Administracion y el movimien-
to asociativo en la comunicacion a favor de una cultura solidaria. En él
han trabajado representantes de ONGs junto a otros ciudadanos, infor-
madores profesionales y funcionarios.
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Cultura y comunicacion solidarias

Como venimos diciendo, el principal propésito de este estudio es
descubrir hasta qué punto las politicas informativas de los actores con
responsabilidad en materia de bienestar e igualdad social promueven una
esfera publica y una(s) cultura(s) de la ciudadania solidaria capaces de
penetrar los espacios de interaccion del mundo de la vida (die Lebens-
welt), en la acepcion sociologica del término.

Como apunta Habermas, la solidaridad forma parte de la estructura
misma de la accion comunicativa y de los mundos de vida, mediando in-
cluso en los procesos més basicos de integracion y socializacion. En
otras palabras: es en el espacio de los mundos de vida donde se sientan
los cimientos de la integracion normativa, la construccion de la cultura y
la reproduccion simbdlica que ulteriormente se desarrollaran en otros ni-
veles. Por tanto, toda politica comunicativa solidaria depende en primer
Jugar de la capacidad de articulacion de las comunidades de convivencia
y los diversos medios de expresion colectiva.

Es en la vida cotidiana donde se asigna a cada comunicante, en el
contexto de la divisién del trabajo, el papel que ha de desempefiar; es
ahi donde se gesta el qué, el como y el cuando se ha de comunicar y,
por consiguiente, es ahi donde se decide si la relacién supuestamente
comunicativa opera bajo los canones de las relaciones de subordina-
cién y competencia, con vinculos de sometimiento o de rivalidad, o
bajo los lineamientos de las relaciones de asociacion que permiten la
cooperacion vy la accién conjunta (Corral, 1988, 78).

Desde estas premisas, el concepto cultura solidaria designa, en pri-
mer lugar, los modos de pensamiento, organizacion y accion del volun-
tariado social que posibilitan: «...1a constitucion de una red estable entre
las entidades voluntarias que desean dar respuesta a las necesidades so-
ciales, y la necesaria participacion en los programas tanto de los propios
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voluntarios como de la propia comunidad a la que se hace la propuesta
de actuacion» (Gutiérrez Resa, 1997, 84).

Se trata, pues, de propiciar nuevas dialécticas entre regulacion publi-
ca, mercado, comunidad y asociaciones civiles donde la ciudadania pue-
da hallar espacios de implicacion, vias deliberativas de resolucion de
conflictos y nuevas formas expresivas, accesos comunicativos —tam-
bién decisorios— para corregir las carencias estratégicas en la organiza-
cion social.

Entendemos la solidaridad como una conquista moderna ligada a la
promocion de las condiciones sociales apropiadas para el efectivo ejerci-
cio de la libertad y la igualdad, la participacion democratica de la ciuda-
dania, el reconocimiento no sdlo formal sino también concreto, material,
de la dignidad de la persona y la afirmacion de la «personalidad» de los
pueblos. Ademés, es una emergencia posmoderna —en un sentido no
deconstruccionista— comprometida con la cultura autogestionaria, la
complementariedad de la ética de la justicia con la ética del cuidado, la
reivindicacion de los derechos de tercera generacion y la responsabilidad
por el entorno natural como contrapunto diferenciado —pero también
como condicion de posibilidad— del sistema social, segun la Antropolo-
gia Ecosistémica y la Sociologia Cibernética.

Hablar de solidaridad es hablar de lazos, de vinculos, de comuni-
dad y —necesariamente, no de modo opcional, ni competencialmente
circunscrito— de comunicacion. Ello significa equidad —igualdad po-
sitivamente diferenciada— y corresponsabilidad —libertad responsa-
ble de 1a libertad de los deméas—. La solidaridad apunta hacia la Sorge
que tanto valoré Martin Heidegger—: el cuidado o atencion por los
«otros» y por el mundo circundante (Umwelt), que no s6lo brinda un
escenario a la propia existencia, sino que en gran medida la constituye
como Dasein, ser-ahi, en un co(n)-texto cuya escritura teje los univer-
sos de sentido donde se definen las coordenadas de nuestro emplaza-
miento.

Frente al liberalismo individualista urge afirmar que el sujeto huma-
no no es ante todo un individuo: es persona, interaccion y comunidad, un
ser intrinsecamente social, un nodo hipostatico en una red de interrela-
ciones, 0 mds ain, una interrelaciéon en si misma autopoiética y autocon-
sistente —retomando la terminologia de Varela y Maturana (1980).

¢ Qué tipo de sujetos hemos de ser para que tenga sentido nuestro
discurso acerca de la justicia y de los derechos? (...) Muchas teorias
sobre la justicia, hoy ampliamente aceptadas, se fundan en una inter-
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pretacién del sujeto muy poco plausible, como un agente desencarna-
do (Taylor, en la contraportada de Sandel, 1982).

(Pero) no podemos concebimos (como seres autonomos e inde-
pendientes) sin gran coste para nuestras lealtades y convicciones; (...)
vivir de ellas es inseparable de entendernos a nosotros mismos como
las personas particulares que somos (...). Tales vinculos son algo méas
que los objetivos que de hecho poseo o a los que «me adhicro en un
momento dado». Van mas alla de las obligaciones que asumo volun-
tariamente... Mediante esos vinculos, mis deberes sobrepasan lo que
requiere —o incluso lo que permite— la justicia, no en razon de los
acuerdos a los que he llegado, sino de las pertenencias y compromisos
més o menos duraderos que, en conjunto, definen parcialmente la per-
sona que soy (Sandel, 1982, 179).

La concepcion liberal de un yo independiente, carente de toda atadu-
ra, pertenencia y contexto es vacia, cobija una erronea y hobbesiana con-
cepcion de la sociedad. La solidaridad implica, por tanto, no ya un plus,
un afiadido, sino una dimension inherente a la condicion humana en su
vertiente simultineamente individual, comunitaria y social —reticular,
diriamos hoy, para englobar y a la vez transmutar todos los planos.

Consiguientemente, que la solidaridad se haga cultura y comunica-
cion significa que no solo se propone como accion puntual, ni siquiera
como proyecto sostenido, sino que impregna y reconfigura todos los cir-
cuitos sistémicos. Se conjura asi la hipocresia de intentar corregir me-
diante una actividad voluntaria o benevolente las injusticias que antetior-
mente se han alimentado con la actividad laboral, de jugar simultdnea-
mente a dos barajas, de combinar dos logicas incompatibles: por una
parte, utilizando los mecanismos que fomentan la discriminacién y la
miseria; por otra, poniendo parches y tranquilizando las conciencias para
impedir cualquier estallido revolucionario contra el statu guo.

Las exigencias ético-politicas de la cultura y la comunicacion soli-
darias remiten y son equiparables a las de la cultura y la comunicacion
democraticas. Hablamos falazmente de democracia en contextos don-
de los flujos de informacion se hallan controlados por los poderes fac-
ticos. Poseemos Estados formalmente democraticos donde las perso-
nas —los ciudadanos y los excluidos injustamente de la carta de ciu-
dadania— no participan suficientemente en la toma de decisiones y
menos aun en el discernimiento del ambito de posibilidades, necesida-
des o deseos sobre el que se plantean esas decisiones. Pero sabemos
que lo importante no son las estructuras formales, sino las plasmacio-
nes culturales —en un sentido también material, mas alla del mero
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simbolismo— y las dindmicas de comunicacion/interaccion que las
sostienen.

Una cultura y una comunicacion solidarias son tan deseables —y
tan poco evidentes— como una cultura y una comunicacion auténtica-
mente democraticas. Para que el «demos» gobierne debe, en primer lu-
gar, existir: como pueblo o comunidad, como sujeto colectivo y organi-
zado de derechos y de deberes, que ha forjado no s6lo una historia co-
mun, sino un comun compromiso por el bien de todos, sin exclusiones,
pues la alteridad nos constituye intrinsecamente.

(Ello exige) una ciudadania activa, democratica, pluralista e in-
clusiva, que puede jugar un papel relevante en la elaboracion de poli-
ticas, programas y servicios para mejorar la vida en la comunidad (...),
especialmente en dreas de riesgo y vulnerabilidad, de exclusion y po-
breza, de discapacidades y dependencias, de degradacion urbana o
amenazas a la calidad de vida. (Tal ciudadania) puede aportar su ins-
piracion, su experiencia, sus conocimientos, su dedicacidn y su lide-
razgo, su sentido de la cercania a los problemas para desarrollar poli-
ticas, programas y servicios. Y puede convertirse en mediadora entre
sus bases de representacion y las estructuras administrativas del Esta-
do o la esfera propiamente politica’.

Consiguientemente, el Estado debe seguir reconociendo, fomentan-
do, amparando, regulando y en muchos casos institucionalizando las ini-
ciativas solidarias de la sociedad civil. Al mismo tiempo, debe evitar la
tentacion de sentirse descargado de las exigencias de justicia y bienestar
social que con tanto esfuerzo se logré asumiera a medida que se supera-
ban las versiones mas elitistas del liberalismo doctrinario, se profundiza-
ba en la democracia y se materializaba el igualitarismo a través de poli-
ticas sociales. Seria, pues, lamentable devolver y restringir al ambito de
lo privado algo que define esencialmente la razon de ser de lo publico.

Otro peligro es que la identificacion y el fortalecimiento del Tercer
Sector como nuevo actor social —no solo de hecho sino también reco-
nocido juridicamente—, sea utilizado como coartada para justificar la
apatia y la pasividad de los demas integrantes de la comunidad. Lo peor
de esta deriva es que la dejacion del deber y el derecho de participar en
la construccion de la sociedad supone renunciar en la practica a la con-

 Antonio Arifio Villarroya, Plan estratégico del voluntariado de la Comunidad Va-
lenciana y plan de accion del voluntariado (2005-2008): Documento Marco, publicado en
http://213.96.70.16/pevev/plan_estrategico.pdf (consultado en febrero de 2006).
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dicion de ciudadano: «La idea de participacion esta totalmente imbrica-
da o entrelazada con la idea de ciudadania; junto a la de status y perte-
nencia, la posibilidad de contribuir a la vida puiblica de la comunidad
(...), 0 dicho con otras palabras, la participacion, define a la ciudadania y
a su vez es definida por ella» (Garcia Inda y Mtnez. de Pisén, 2001, 18).

El mercado constituye también una amenaza, tanto por su tendencia
a fagocitar todo lo que abarca la demanda social —cada vez se «venden»
mas servicios sociales—, como por las necesidades de financiacion de
Jas organizaciones no gubernamentales, crecientemente proclives a un
marketing social de dudosa legitimidad. A este mercantilismo se suma la
orientacion tecnocratica de la intervencion social, que afecta a todos los
actores, comenzando por las instituciones publicas. De hecho, solemos
hacer referencia a los «técnicos» de la Administracion como miembros
de un cuerpo burocratico, especializado no sélo en la ejecucion y gestion
de las directrices politicas, sino también en su trazado, pero hemos de re-
conocer que con criterios supuestamente técnicos y con argumentos «ob-
jetivos» se disfrazan de legitimidad muchas decisiones partidistas.

Todos estos riesgos inciden de modo particular en el ambito comuni-
cativo. Cuando la comunicacion se considera competencia primordial de
los medios y éstos se ponen al servicio de intereses privados o corporati-
vistas, por comunicacion solidaria se entiende —en el mejor de los ca-
sos— el compromiso de aquellos periodistas que se sienten personalmen-
te concienciados con las problematicas sociales y que a las exigencias nor-
males de su trabajo afiaden el esfuerzo suplementario de dar a conocer los
proyectos sociales de la Administracién o de alguna organizacion no gu-
bernamental. Desde tal planteamiento muchos convierten su altruismo en
motivo de autoafirmacion, instrumentalizan la solidaridad como valor de
cambio en las transacciones simboélicas y reclaman un particular reconoci-
miento por su lucha social o su implicacion ética.

Ahora bien, cuando hablamos de cultura y comunicacion solidarias,
los autores de este volumen rechazamos explicitamente este tipo de coar-
tadas. Para nosotros la solidaridad no es ni un valor afiadido, ni algo mera-
mente simbdlico —pues ha de plasmarse también materialmente, aunque
no debe manipularse como un producto susceptible de compra-venta. Ni
siquiera es adecuado concebirla como fruto del refinamiento de las con-
ciencias, del cultivo ético de una elite o de la generosidad altruista. La so-
lidaridad ha de ser encarada como una dimension indisociable de la natu-
raleza del propio Estado democritico de derecho, del sistema social y de
las personas que contribuyen a configurarlo, muchas veces como entorno
critico y subversivo mas que como actores integrados.
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En conclusion, «solidaridad» significa comunidad y racionalidad
practica compartida—o en palabras de Emilio Lledé: «convivencia en el
nomos». Una cultura solidaria consistente es aquella que no solo propo-
ne una ciudadania informada, consciente de los problemas de exclusion
y las exigencias publicas de integracion o desarrollo comunitario, sino
que promueve efectivamente la asociacion y la cohesion social, articu-
lando redes participativas de autoorganizacion y gobernanza local. Una
cultura solidaria integral presupone, en definitiva, la articulacion de
nuevas formas de mediacion que fortalezcan las relaciones sociales y hu-
manas en un plano de igualdad. Para ello abre procesos de apropiacion,
participacién y autodeterminacion donde el Tercer Sector desempeiia
una funcién coordinadora y de liderazgo estratégico.

Esta vision exige superar las interpretaciones mediocéntricas de la co-
municacion al uso en sociedades dominadas por la industrializacion y la ca-
pitalizacion del conocimiento. El mediocentrismo debe dejar paso a una
lectura critica y a una renovacion de la logica de las mediaciones sociales
en su mas vasta y plural acepcion. Es preciso —ademas— un enfoque in-
tegral de estas mediaciones que permita a las comunidades apropiarse de
los recursos y los espacios de (inter)locucion, facilitando el empodera-
miento de las voces ocluidas en las formas actuales de dependencia y jerar-
quia, que lastran no solo el sistema informativo, sino también las politicas
publicas pretendidamente igualitarias y los servicios de asistencia social.
La proximidad de la comunicacion a praxis del didlogo devienen impres-
cindibles para construir una solidaridad compartida: solidaridad reflexiva,
no mecénica. Como advierte Gutiérrez Resa: «El voluntariado implica el
uso del didlogo como método, siendo expresion de la diversidad de la co-
munidad y la participacion, incluida la que corresponde al disefio y progra-
macion de la propia actividad voluntaria» (Gutiérrez Resa, 1997, 72).

Se trata, ante todo, de una voluntad de entendimiento, del compromi-
so para garantizar que la libertad se conjuga con la igualdad de un modo
diferenciado, es decir, a través de politicas de la diferencia y de la hetero-
geneidad productiva, pues diversas son las expresiones culturales de la co-
operacion, las necesidades y las demandas de los actores sociales.

En definitiva, la comunicacion solidaria exige mucho mas que
(re)transmitir informaciones sobre proyectos de integracion o desarrollo
social: debe propiciar comunidades de bienestar, identidades y formas de
trabajo reticulares, abiertas y dialogantes, a través de un lenguaje de vin-
culos que exprese la potencia creativa del voluntariado social y del con-
junto de la ciudadania.

[36]




lidad
enel
‘opo-
1sion
$ino
ticu-

Una
n de
y hu-
cidn,
pefia

aco-
la ca-
L una
sales
e in-
se de
Jera-
lerar-
iticas
acial.
pres-
:xiva,
cael
a co-
ogra-

‘omi-
nodo
tero-
a co-

que
tollo
asde
»vin-
con-

7

El voluntariado social

Analizar las posibilidades de configurar solidariamente el entrama-
do cultural a través de practicas comunicativas adecuadas, exige la cola-
boracion de todos los actores sociales, pero de un modo particular de la
ciudadania comprometida en organizaciones sociales.

La demarcacion menos ambigua y mas operativa del voluntariado
social, que integra el denominado Tercer Sector, es la que propone la Ley
6/1996 de 15 de enero:

Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés
general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no
se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida, y retnan los siguientes requisitos: A) Que
tengan caracter altruista y solidario. B) Que su realizacién sea libre,
sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.
C) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica, sin perjuicio
del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la activi-
dad voluntaria ocasione. E) Que se desarrollen a través de organiza-
ciones privadas o publicas, y con arreglo a programas o proyectos
concretos®,

Como puede advertirse, la primera referencia-clave en esta concep-
cion es el «interés general»:

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dis-
puesto en el articulo anterior, las asistenciales, de servicios sociales, civi-
cas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de coopera-
cion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la eco-
nomia o de la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de
promocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga®.

* Ley 6/1996 de 15 de enero, Titulo I, Art. 3.1: «Concepto de voluntariado».

5 Ley 6/1996 de 15 de enero, Titulo I, Art. 4: «Actividades de interés general».
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En segundo lugar, se destacan las apelaciones al altruismo, la solida-
ridad, la libertad y la gratuidad, es decir, la no instrumentalizacion eco-
némica de la actividad voluntaria por parte de quienes la Ilevan a cabo.

En tercer lugar, se habla del cardcter organizado y programado de las
iniciativas voluntarias.

Algunas reflexiones esbozadas en otros epigrafes han glosado am-
pliamente estas nociones. El término «solidaridad» ha sido ligado —ante
todo— al mundo de la vida, aquel donde se tejen los vinculos comuni-
cativos que constituyen el entramado social. También se ha asociado al
ambito de la ciudadania y a su necesaria participacién en la politica, es-
cenario donde se entrelazan lo privado y lo publico, lo individual y lo co-
munitario. La perspectiva que orienta nuestra investigacién complemen-
ta, pues, la acepcion del «interés generaly propuesta por la Ley porque
ésta omite toda referencia a la comunidad a la que —se supone— CO-
rresponde tal interés, no la incluye explicitamente en su definicion. Fren-
te al texto legal mantenemos que la primordial contribucion del volunta-
riado es precisamente dotar de significado concreto al concepto de «in-
terés generaly, respetando siempre un marco indiscutible que debe
comprender —entre otras cosas— los derechos inalienables de las mino-
rias y de los individuos particulares.

El caracter libre, altruista y no utilitario de las prestaciones volunta-
rias, su caracter no remunerado, es otro aspecto interesante del enuncia-
do juridico, de relevantes implicaciones. Pues si este principio de no-ins-
trumentalizacién econdmica se aplica mas alla de los sujetos individua-
les a las organizaciones sociales como sujetos colectivos, es preciso
reconocer que se trata de un principio frecuentemente incumplido. La
deriva tecnocratica de muchas parcelas de la actividad voluntaria —a la
que mas adelante aludiremos con detalle— esta provocando la instru-
mentalizacion de la solidaridad. Lo més desconcertante €s que esta deri-
va procede en gran medida de un mal entendido deseo de gestionar con
eficacia los programas y proyectos organizados, al margen de los cuales
la actividad voluntaria careceria de reconocimiento legal.

Esta primera aproximacion a la definicion juridica del voluntariado
social pone de manifiesto su problematica y sus contradicciones inter-
nas. Javier de Lucas las ha entendido como fruto de la confrontacion en-
tre exigencias opuestas: el altruismo esponténeo y la conciencia del de-
ber, la responsabilidad con los més proximos y la necesidad de manejar
parametros universales, el pluralismo democratico en la toma de decisio-
nes y las exigencias de la eficacia, la representatividad frente a la auten-
ticidad de la participacion directa, la gratuidad de la accion voluntaria y
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el valor economico de la riqueza generada, la autonomia y la necesidad
de someterse a los imperativos del sistema, incluso para poder transfor-
marlo.

A la controvertida situacion que venimos describiendo se afade la
plurivocidad en los discursos que sustentan la actividad del Tercer Sec-
tor: se manejan fuentes, finalidades y argumentaciones muy diferentes,
en algunos casos incluso incompatibles entre si.

El Prof. Gil Calvo ha establecido al menos cuatro variedades distin-
tas de voluntariado segtin los criterios que orientan su desarrollo: el vo-
Juntariado estratégico-instrumental —que se plantea objetivos a medio
plazo y apunta hacia cambios estructurales en el sistema, el voluntariado
expresivo o estético —que pretende resultados o satisfacciones inmedia-
tas, ¢l terapéutico —destinado a aliviar situaciones de sufrimiento indi-
vidual o tensién social, y el ético —de raiz religiosa o civica, aunque
también caben categorias mixtas.

Segun H. Béjar (2001), los tipos discursivos mds frecuentes en el
marco de la intervencion social voluntaria son el asistencialismo, el indi-
vidualismo y el civismo, ligados respectivamente a ciertas instituciones
caritativas tradicionales, al conservadurismo liberal y a la ideologia co-
munitarista-republicana. Desde una perspectiva analoga, otros autores
senalan tres 16gicas fundamentales en la mediacion solidaria:

— La ldgica asistencial que inspira la solidaridad mds tradicional,
destinada a la mejora de las condiciones de vida de los necesita-
dos y manifestada primordialmente en la donacion de recursos.

— La légica modernizadora propia de la solidaridad liberal, que
orienta sus esfuerzos a la promocion, la integracion y el cambio
social segin criterios de eficiencia, mediante una gestion tecno-
cratica de la sociedad.

— La logica de la solidaridad radical, que fomenta la cultura auto-
gestionaria y la democracia participativa mediante diversas for-
mas de autodeterminacion comunitaria para lograr una integra-
cién equilibrada de los recursos, las iniciativas y las voluntades
de todos en beneficio de los menos favorecidos.

El predominio de una u otra logica configura distintivamente a
cada organizacion social, su propio modo de entender la solidaridad, su
estructura y organigrama, su proyeccion social, su nucleo ideologico e
incluso la seleccion de sus fuentes de financiacién. Las pautas que si-
gue cada ONG para disefiar su produccion discursiva y sus relaciones
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simbdlicas propician modos especificos —y a veces discutibles— de
entender la solidaridad, 1a intervencion y el trabajo diario con la ciuda-
dania.

Consiguientemente, aun reconociendo matrices compartidas, es pre-
ciso negar que exista una sola cultura solidaria, o una vision uniforme
de las politicas de igualdad entre el voluntariado social. Las organizacio-
nes civicas esbozan un campo paraddjico, en ocasiones abiertamente
contradictorio e incluso conflictivo, que se refleja en su variado elenco:
sindicatos, movimientos sociales, fundaciones, asociaciones profesiona-
les, institutos religiosos, formaciones politicas, entidades administrati-
vas... Por eso es cuestionable que se aluda al Tercer Sector en singular,
como si se tratara de una realidad univoca y consolidada. Una mirada re-
trospectiva a los origenes y la evolucion de este sector permite reconocer
su interna diversidad sin por ello negar el comun denominador de sus
multiformes expresiones.

7.1. ORIGENES HISTORICOS Y EVOLUCION

El nacimiento del Tercer Sector est4 ligado a la crisis y progresiva
reformulacion del Estado de Bienestar en los paises més industrializa-
dos, cuya Administracién se ve desbordada para gestionar la proble-
matica de una sociedad cada vez mas compleja. La emergencia de nue-
vas vias de accion colectiva, vinculos y formas de intervencion solida-
ria responde no sélo a la libre iniciativa de la ciudadania, sino también
a factores macroestructurales; particularmente, a las exigencias de fle-
xibilizacion y adelgazamiento del aparato del Estado en el capitalismo
posfordista. Historicamente —en especial a partir de la segunda mitad
del siglo xx—, las ONGs han mostrado una eficaz atencion a las nece-
sidades mas urgentes y bésicas de la poblacion, en contraste con los
gobiernos, cuyas politicas se han supeditado en gran medida a las ne-
cesidades del mercado, limitindose frecuentemente a regular la libre
competencia.

Es precisamente esta capacidad de organizacion del Tercer Sector, su
respuesta rapida a situaciones de emergencia, asi como su caracter flexi-
ble, poroso y abierto a las demandas concretas de la ciudadania local lo
que le ha otorgado un papel estratégico en el analisis y la supervision de
las necesidades de igualdad y bienestar social. Ello explica la confianza
de la sociedad civil en las ONGs; su habitual imagen de fiabilidad, pres-
tigio, eficiencia y eficacia.
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(De aqui la importancia de) ...el desarrollo personal y la integra-
cién social que es propia de la accioén voluntaria, con independencia
de sus efectos deliberadamente perseguidos. La participacion o contri-
bucidn a la constitucion y actividad de estas entidades (del Tercer Sec-
tor) pueden incidir favorablemente (...) en el despliegue de sus pro-
motores y colaboradores, y en la articulacidn de la sociedad (Alvarez

et al., 1989, 29).

Una ojeada a la trayectoria del voluntariado en Espafia permite ad-
vertir que desde el establecimiento de la democracia en 1975 hasta 1982,
la solidaridad se plante6 de un modo abstracto, podriamos decir cuasi
«filoséficon. Los servicios sociales y la comunicacion en torno a ellos
respondian a una imagen compasiva de la accion social, que se traducia
en un discurso publico excesivamente técnico, incluso farragoso:

...los profesionales de estos innovadores servicios sociales comunita-
rios, al iniciar su comunicacion masiva con la poblacion de su territo-
rio, utilizaron como contenido sus propias preocupaciones sobre la
esencia de estos servicios (qué son, cudles son sus funciones...), y el
lenguaje especifico de su propia profesion de trabajadores sociales
(Garcia Herrero y Ramirez Navarro, 2001, 25).

La experiencia y el perfeccionamiento de los métodos de interven-
cién social hacen que hacia mediados de los afios 80 las instituciones
manifiesten un mayor pragmatismo, sobre todo en el &mbito comunica-
tivo. Sus campafias informativas tratan de mostrar —ante todo— la uti-
lidad de las prestaciones ofrecidas, lo cual privilegia la perspectiva del
receptor, los enfoques concretos y las interpelaciones coloquiales, refor-
zadas mediante un inteligente uso de las ilustraciones visuales.

Una idea que preocupaba mucho en esos momentos era trascen-
der las imagenes de marginalidad que se arrastraban como herencia
del reciente pasado benéfico y asistencial. Se queria transmitir una
idea de normalizacion de los servicios sociales para todos, uno de los
lemas mas repetidos y celebrados en esa época (Garcia Herrero y Ra-
mirez Navarro, 2001, 33).

Se abre asi una etapa «utilitarista». Ademas de explicar las funciones
de los diferentes servicios sociales, las campaiias detallan como acceder
a ellos, tratando de aproximar mas la Administracion Publica a los inte-
reses y necesidades de la ciudadania. Para eso se recurre a un lenguaje
directo en multiples soportes y se diversifican las técnicas de difusion de
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la accion social. Sin embargo, habra que esperar a los afios 90 para que
las ONGs irrumpan con fuerza en la escena publica y procuren de modo
explicito su visibilidad mediatica. Es el tiempo de la expansion y el re-
conocimiento publico de propuestas como la Plataforma 0,7 por 100, Ma-
nos Unidas, la Asociacion Pro Derechos Humanos, Justicia y Paz, etc. «En
Espaiia, de las 11.000 ONGs que existen actualmente dedicadas a la
accién social, sélo un 18 por 100 estaban ya constituidas en 1980. Las
nuevas necesidades han influido en este desarrollo de redes sociales, co-
mités, asociaciones, fundaciones y diversos tipos de entidades cuyo ob-
jetivo es dar respuesta a los retos de nuestro mundo globalizado»®.

Las Comunidades Auténomas también empiezan a implicarse en el
voluntariado y la cooperacion, disefiando politicas especificas al respec-
to. Por su parte, los medios de comunicacion alimentan esta dinamica al
describirla como una ejemplar expresion de solidaridad (Gutiérrez Resa,
1997, 216). La agenda informativa comienza a abrirse timidamente a las
inquietudes del Tercer Sector, asocidndolo principalmente al ambito de
las relaciones internacionales y destacando la cooperacion para el desarro-
llo de los paises del Sur. A partir de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social celebrada en Copenhague en 1995 se perfeccionan las estrategias
piiblicas destinadas al empoderamiento y al desarrollo comunitario, me-
diante propuestas de descentralizacion en beneficio de los sectores lo-
cales:

(Se aprecia la necesidad de) un sistema permanente de retroali-
mentacion de la informacién de abajo a arriba. O sea, que si hacemos
una amplia difusion tenemos que tener previsto que cualquier ciuda-
dano pueda llegar con mucha facilidad a cualquiera de los grupos or-
ganizadores o a los técnicos implicados. Para que esta actividad sea
practicable, ademas de la informacion ya comentada hay que garanti-
zar sistemas que den confianza por ser habituales y cercanos a las per-
sonas. Y, de todas formas, abrir durante el proceso varios momentos
en que especialmente se va a pedir la colaboracién y la informacion,
muy descentralizadamente (Villasante ef al., 2002, 205).

Ello se traduce en nuevas logicas de mediacion social y nuevas poli-
ticas de relacion con las industrias informativas, cada vez mas reconoci-
das como imprescindibles canales de visualizacion —aunque tambien
espectacularizacion— de las iniciativas sociales.

® http://www.juntadeandalucia.es/asuntossociales/contenidos/pControl.asp?
Cod_Contexto=9 (consultado en julio de 2006).
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Actualmente, la comunicacion solidaria oscila entre la sostenibili-
dad y la seduccion, la proyeccion de futuro y la busqueda de un impacto
inmediato a través de las nuevas tecnologias multimedia y de estrategias
de marketing social abiertamente publicitarias. Con todo, se echa en fal-
ta una cultura comunicativa sélida, asentada en una filosofia global y co-
herente con los principios éticos que deberian mover a la accion social, y
que aproveche a fondo el potencial participativo del voluntariado.

De los escasos estudios realizados en nuestro pais sobre las prac-
ticas actuales de comunicacion en las organizaciones sociales destaca el
que ha realizado el Prof. Javier Erro en el Pafs Vasco, centrado en las
ONGDs. Las conclusiones de su investigacion indican que la mayoria de
estas entidades con sede en Espafia carece de recursos y espacios ade-
cuados para la reflexion, el (auto)diagnostico y la planificacion de los
procesos comunicativos en que se ve implicada; sus actividades respon-
den principalmente a inercias y adolecen de falta de coordinacion. La
funcion de informar y comunicar recae sistematicamente sobre los res-
ponsables de la organizacion o de la gestion de proyectos concretos: no
existen profesionales cualificados y especializados en la actividad co-
municativa., Otro estudioso de estas cuestiones, V. M. Séez, afirma algo
similar:

S6lo una minoria de ONGDs cuenta con oficinas de informacion
y prensa que asumen la responsabilidad de comunicar, aunque en la
mayor parte de los casos se limitan a la relacién con los medios. Tam-
poco existe una adecuada planificacion. El perfil-tipo nos indica que
las personas encargadas de estas oficinas son en general jovenes con
estudios de periodismo o publicidad, escasa experiencia y formacion
en cooperacion, muy pocos afios de trabajo en las ONGDs, mal remu-
nerados y «chicos para todo». Si a esto afiadimos la presion a la que
los somete la institucion para que centren su trabajo en la captacion de
recursos —socios, donativos, relaciones con empresas— y consigan
resultados tangibles a muy corto plazo, no es de extrafiar la gran mo-
vilidad que se da en este tipo de puestos (Saez, 2004, 121).

En conclusién, hoy no solo existen graves carencias en los sistemas
de comunicacion de las organizaciones sociales, sino que se destinan po-
cos recursos a mejorar las relaciones con la ciudadania y con los medios.
Respecto de este tltimo punto —y contra lo que afirman autores como
Navas y Schez. Aranda (2003, 44)— hay que reconocer que las empre-
sas informativas suelen mostrarse poco receptivas a los proyectos y a las
campanas solidarias. El aparato de la informacion noticiosa en su con-
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junto se muestra hostil —o al menos poco abierto— a los discursos ca-
nalizados por las ONGs; la agenda dominante impone margenes muy re-
ducidos a este tipo de tematicas.

Por otra parte, en nuestro pais la estructura de participacion de las
ONGs reproduce formas de dependencia y correlaciones interinstitucio-
nales asimétricas, que supeditan la accion voluntaria a los poderes puibli-
cos y a sus mecanismos de financiacion. Frecuentemente, la colabora-
cién ciudadana en los consejos de las instituciones dedicadas al bienes-
tar y a los servicios sociales se reduce a una mera expresion protocolaria
desprovista de contenido, sin apenas capacidad de iniciativa ni didlogo.
Este fenomeno se ve reforzado por lo que Victor Pérez-Diaz califica
como falta de confianza de la ciudadania en su competencia para resol-
ver los problemas de la desigualdad y la falta de desarrollo: «Es obvio
que las experiencias formativas de varias generaciones de espafioles en
el seno de las organizaciones y las instituciones de los afios 40 a 60-70
no les han entrenado —o lo han hecho a medias— en el gjercicio de las
competencias cognitivas, retoricas y morales que estdn en la base de esta
competencia civica» (Pérez-Diaz, 1997, 9).

Otro aspecto a considerar es el creciente profesionalismo y la espe-
cializacién funcional en las reas que conciernen a !a intervencion. Estas
caracteristicas, que son positivas en cuanto manifiestan una maduracion
de las ONGs, ofrecen la contrapartida de limitar su potencial transfor-
mador y dificultar un enfoque integrador, holistico, de la solidaridad y su
problematica.

En este punto hay que reconocer los peligros de la deriva tecnocrati-
ca y mercantil que genera dependencias del poder, en menoscabo de los
destinatarios de los proyectos y del conjunto de la ciudadania. En otras
palabras, la necesidad de obtener recursos y apoyo institucional reduce la
libertad de iniciativa del Tercer Sector, sometiéndolo a los imperativos
del mercado o del Estado. Sus tareas definitorias y originarias —innova-
¢i6n, afirmacion identitaria, mediacion y participacién social, servicio a
los ciudadanos..— quedan frecuentemente sometidas a los limites que
impone el poder, ahogando su potencial transformador del statu quo. Las
ONGs funcionan a veces como meros cauces complementarios o susti-
tutivos del entramado institucional, que descarga en ellas muchas de sus
responsabilidades. Lo publico queda asi en manos privadas y lo privado
en manos publicas, en un circulo que puede ser virtuoso pero también vi-
cioso: virtuoso, en la medida en que otorga protagonismo a la ciudada-
nfa; vicioso, en la medida en que la somete a control. Resulta positivo
que la arena piblica permita la intervencion de los diferentes actores so-
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ciales, pero es negativo que el espacio piiblico se fragmente y se reduzca
a una yuxtaposicion de espacios privados.

Para evitar este peligro, urge revitalizar la democracia, conjugando
simultineamente todos los niveles de un modo complejo, capaz de res-
petar la autonomia de cada uno, subrayando al mismo tiempo su reci-
proca interrelacion: la participacion directa debe completar las carencias
de la representatividad delegada.

Ahora bien, no cabe auténtica participacion alli donde falta una in-
formacion accesible y transparente, donde las practicas de comunicacion
no son horizontales. Es necesario, pues, transformar esas practicas, favo-
reciendo el trabajo en red y fortaleciendo el debate piiblico a través de la
implicacion de todos los actores, tanto grupos formales de arraigo local,
como instancias informales. El fin no es sélo la transparencia y la rendi-
¢cién de cuentas, sino también la mediacion de compromisos, la activa-
cion de consensos y el tejido de vinculos. Sin ellos no es posible com-
partir el presente y co-proyectarse hacia el futuro, respetando e incluso
fomentando la pluralidad de mundos de vida que subyace a todo sistema

social.

7.2. NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVAS DINAMICAS

La meta que acabamos de plantear es un ideal, pero un ideal viable,
pues podemos aproximarnos a ella aprovechando el potencial de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTICs) para cons-
truir redes sociales. Las iniciativas sociopoliticas y la literatura especia-
lizada al respecto son cada dia mas abundantes.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) esta
trabajando intensivamente en el tema, consciente de que las desigualda-
des en el poder se deben mas a desigualdades en el control de la infor-
macion que a desigualdades en la posesion de recursos materiales, dado
que muchas asimetrias materiales —aquellas que tienen relevancia eco-
némica— se deben en 1iltimo término a asimetrias cognitivas.

Desde estas premisas, y frente al «consenso de Washington» auspi-
ciado por el Fondo Monetario Internacional en los afios 80-90, hoy co-
mienza a prevalecer una concepeion del desarrollo mas humana y social
que estrechamente econdmica. El progreso depende no sélo ni principal-
mente del capital financiero, sino del capital humano y social. Los infor-
mes del PNUD sobre desarrollo humano advierten que el objetivo de las
politicas econdmicas no debe ser el crecimiento del sistema, sino la
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(auto)realizacion de los sujetos individuales y colectivos, a quienes el
sisterna deberia servir. Con vistas a este objetivo, el capital social es el
potencial de un conjunto de personas, constituidas en comunidad, para
poner al servicio del interés general o del bien comtin todos los recursos
de que cada uno dispone; es decir, para actuar de forma cooperativa y di-
rigir la actividad de los diversos actores sociales hacia una misma meta,
capaz de satisfacer en cierta medida las expectativas de cada uno. Ello
implica lazos de confianza, co-pertenencia, lealtad y cooperacion.

Con las NTICs parece evidente que una de las mejores formas de ar-
ticular el capital social es el trabajo en red. La creacién de redes fomen-
ta la horizontalidad y reduce las asimetrias propias de las estructuras je-
rarquizadas o burocraticas, que adolecen de falta de transparencia y re-
ducen el potencial del sistema social para procesar informacion sobre
todo aquello que le afecta. La dindmica reticular incrementa la eficacia y
la eficiencia de las iniciativas de los diferentes actores sociales: permite
alcanzar las metas propuestas mas rapidamente y a mas bajo coste, au-
menta los rendimientos, el valor afiadido y el margen de beneficios para
toda la comunidad. Ademads, asegura el control de los recursos, la super-
vision de las politicas y la rendicion de cuentas de quienes ostentan la au-
toridad. Desde un punto de vista estrictamente informativo, posibilita
una gestion mas completa e integrada del conocimiento, dado que todos
los nodos del sistema participan en el disefio de su logica de funciona-
miento y contribuyen a reformularla/corregirla a partir de los nuevos da-
tos que ofrezca el entorno. De este modo, lo local se articula con lo glo-
bal y lo particular con lo general de un modo no reduccionista: holistico,
totalizante pero no totalitario, capaz de conjugar a un tiempo unidad y di-
versidad, identidad y diferencia, pertenencia y libertad, infegracion y au-
tonomia. Queda asi superada la fractura entre la globalidad anonima y
las comunidades clausuradas sobre si mismas, que —seg(n Alain Tou-
raine (1997)— esta generando la escision del sujeto social y en Gltimo
término su esquizofrenia.

En tales comunidades (de estructura reticular) desaparece la instru-
mentalizacion del individuo por la comunidad o de ésta por aquél; exis-
te la libertad del individuo para ingresar o abandonar la comunidad; la
comunidad adopta ciertas normas éticas para juzgar y sancionar los ac-
tos violatorios de las mismas por parte del individuo; a éste se le brinda
la oportunidad de resarcir su falta mediante normas éticas suficiente-
mente flexibles; el individuo encuentra un ambiente favorable para de-
sarrollar sus capacidades segiin la jerarquia de valores establecidos li-
bremente por la comunidad, y él fija—en definitiva— el modo concre-
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to de activar esos valores. De esa manera, la unidad funciona dentro de
la pluralidad y de la mas amplia heterogeneidad (Corral, 1988, 109).

(Cada dia nacen nuevos programas de desarrollo —fundamentalmen-
te comunitario— que emplean las tecnologias para generar este tipo de
redes de deliberacion, movilizacion, intervencién o actuacion colectiva.
Asi, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo’, los gobiernos
de los paises implicados y ofras entidades publicas y privadas estan sub-
vencionando la implantacién de las NTICs al servicio de las comunida-
des menos favorecidas, frecuentemente a través de redes de telecentros®.
En este caso se trata de iniciativas con un caracter marcadamente educa-
tivo, aunque también orientadas hacia objetivos econémicos —insercion
de los marginados en el mercado laboral, ampliacion de oportunidades,
apertura a nuevos mercados, desarrollo del comercio...—, € instituciona-
les —fortalecimiento de la democracia, solucidén o prevencion de con-
flictos, participacion en el debate piblico y en la toma de decisiones...
Para aproximarse a este ultimo objetivo, Naciones Unidas mantiene
abierto un debate sobre la democracia en América Latina bajo el lema
«Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos». Con €l pretende
suavizar las contradicciones derivadas del desigual acceso al poder debi-
do a la desigualdad socioeconoémica, procurando que los gobiernos tra-
bajen «en las cuestiones que verdaderamente preocupan a la gente» y
den «voz a los excluidos»®.

En nuestro pais, las Comunidades Autonomas y las Administracio-
nes locales estan ensayando proyectos analogos'” a partir de las directri-
ces marcadas por la Cumbre de Lisboa'!, o mas concretamente, por la

7 hitp://www.iadb.org/index.cfm?language=spanish (consuitado en julio de 2006).

8 hitpy/www.iadb.org/projects/projectDocuments/searchDocs.cfim?language=Spanish&key-
words=telecentro&docType=&countries=&topics=&fromMonth=&fromY ear=&to-
Month=&toY ear=&imageField x=22&imageField.y=5 (consultado en julio de 2006).

9 PNUD (2004), «Ideas y aportes. La democracia en América Latina», pag. 11.
http://democracyreport.undp.org/Downloads/Ideas_y_aportes.pdf (consultado en julio de 2006).
Cfr. Informe completo en http://democracia.undp.org/Informe/Default asp?Menv=15&Idio-
ma=1 (consultado en julio de 2006).

10 www.telecentros.es (consultado en julio 2006).

'l Cfr. también L.2. «Preparacion del paso a una economia competitiva, dindmica y ba-
sada en el conocimiento. Una sociedad de la informacion para todosy, 1. 3, «Moderniza-
cion del modelo social europeo mediante la inversion en capital humano y la constitucion
de un Estado activo de Bienestar». Textos publicados en http://www.europarl.europa.eu/
summits/lis1_es.htm#b (consultado en julio 2006).
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Estrategia Europea de Inclusion Social y la de Desarrollo Sostenible, que
fomentan la participacion de las instituciones regionales/locales'” y la
ciudadania organizada'® en el debate publico. Andalucia ha iniciado en
este sentido un proceso de transformacion significativa que se traduce en
el incremento de los actores implicados en iniciativas sociales, la diver-
sificacion de los destinatarios de las politicas de igualdad y la ampliacion
de los programas de solidaridad: sus métodos, funciones y actividades.

Desde la celebracion del Afio Internacional del Voluntariado (2001),
los propios movimientos asociativos y los agentes de la solidaridad vie-
nen subrayando la necesidad de incorporar las NTICs a un trabajo en red
que propicie espacios de consenso e implicacion social, corrientes de ac-
cién y de cultura solidarias no asistencialistas ni basadas solo sobre ar-
gumentos de realizacién ética individual. El Tercer Sector esta demos-
trando una gran capacidad de innovacion, un fuerte dinamismo y una va-
liosa destreza para aprovechar las sinergias de las redes. Esto permite
configurar nuevas agendas y culturas de trabajo, marcos de asociacion e
interaccion creativas, una vision pluralista capaz de afrontar mas ade-
cuadamente la complejidad rardocapitalista.

El I Congreso Andaluz del Voluntariado (2003) ha celebrado estos
avances sin olvidar que todavia queda mucho por hacer. Los retos del fu-
turo son la fragua de nuevas identidades colectivas sobre valores que ga-
ranticen una mayor justicia y solidaridad, el refuerzo del voluntariado, la
mejora de sus proyectos y el establecimiento de vinculos interinstitucio-
nales a través de la implicacion de los medios de comunicacion, de un
modo mas intenso y adecuado. En este sentido, conviene precisar que la
expansion de las NTICs y del trabajo en red no deberia traducirse en la
marginacion o el abandono de los medios convencionales, sino en la re-
formulacion de sus rutinas productivas, pues la funcion publica del pe-
riodismo sigue siendo determinante para hacer realidad las propuestas de
las organizaciones sociales.

12 http://ec.europa.ew/sustainable/civil_society/regions_enhtm (consultado en julio 2006).
13 hitp://ec.europa.ew/sustainable/civil_society/ngo_en.htm (consultado en julio 2006).
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Funcion publica y mediacion periodistica

El capitulo anterior concluyé con una referencia a la funcién publi-
ca del periodismo, imprescindible para alcanzar las metas sociales que
se propone ¢l Tercer Sector a través de su trabajo en red; ahora vamos a
revisar el ejercicio de esa funcién para comprobar en qué medida se
ajusta a tal proposito. Nuestro punto de partida es el esclarecimiento de
la responsabilidad de los medios en la arena publica, su vinculacion a la
construccion de la democracia. Sobre esta cuestion, Jirgen Habermas
(2001) ha afirmado que los hombres sélo actiian como sujetos libres
cuando no obedecen sino a las leyes que ellos mismos se han dado, ba-
sadas en convicciones comunes obtenidas en la comunicacion y en la li-
bre discusion.

La abierta comunicacion y discusion de las cuestiones que afectan a
la comunidad social es condicion de posibilidad de la libertad y la auto-
nomia subjetivas. Frente al individualismo moderno, el académico ale-
man sostiene que la autodeterminacion de cada persona hacia su propia
realizacion solo tiene sentido dentro de un proceso de deliberacion y for-
macion de la voluntad general donde esté garantizada la libertad comu-
nicativa, necesaria para obtener el respaldo de los mejores —o mas ra-
cionales— argumentos. Segun esta interpretacion, la soberania indivi-
dual se conjuga con la soberania popular —la democracia— en la
medida en que ambas expresan no un poder arbitrario, sino el poder de
la razon (Jiménez Redondo en Habermas, 2001, 22).

El ejercicio de esta soberania no solo requiere procedimientos politi-
cos institucionalizados y formalizados, sino también procedimientos in-
formales, ligados a las practicas comunicativas del mundo de la vida co-
tidiana. Se trata de practicas donde se ejerce la razon de un modo publi-
co y socialmente participado, que es fragua de la opinién y la voluntad
de la comunidad sociopolitica. Cabe afirmar —sin temor a la exagera-
cion— que alli donde el medio social no se halla familiarizado con este
ejercicio no existe una auténtica democracia.
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La clave de la teoria habermasiana es que la razon no se configura de
modo aislado, sino interactivo, en un proceso de comunicacion que exi-
ge la participacion de todos los integrantes del sistema social, quienes
deben implicarse en las dindmicas que configuran la opinién publica y
en la toma de decisiones para que éstas adquieran legitimidad. Mas agn:
el sistema social mismo depende constitutivamente de esta dinamica,
pues no habria sociedad sin comunicacion. La sociedad se conforma a
tenor de las practicas comunicativas que en su Seno se desarrollan: una
comunicacion sometida al dominio de intereses ajenos a la racionalidad
socialmente participada genera una sociedad alienada; una sociedad li-
bre exige una comunicacion libre.

La consecucion de la libertad social entendida como soberania de la
razon y como democracia deliberativa pone en juego redes de mediacion
simbolico-discursivas de muy diversos tipos. Se sirve de modo especial
de aquellas no solo capaces de llegar al grueso de la sociedad, a un pu-
blico masivo, sino también de responder a las particulares necesidades
comunicativas de sus diferentes segmentos, poniendo en (inter)relacion
a todos sus integrantes individuales y grupales, y a la sociedad misma
como un sistema organico. El sistema social es un sistema comunicacion
capaz de procesar los variados flujos discursivos que generan sus distin-
tos miembros, traduciéndolos __reelaborandolos y tergiversandolos—,
a través de herramientas metadiscursivas, en un incesante proceso pro-
ductivo, reflexivo y autocorrectivo. La division y especializacion funcio-
nal en las sociedades modernas ha atribuido esta compleja tarea primor-
dialmente al periodismo. En otras palabras, los mecanismos de mediacion
simbdlico-discursiva son una constante imprescindible en toda articula-
cién sociosistémica, pero fundamentalmente alli donde la propia funcion
definitoria es precisamente la produccion, distribucion y circulacion de
mensajes dentro de y sobre el sistema, mediante artefactos lingiiisticos y
metalingiiisticos, como es el caso de los medios de comunicacion.

Consiguientemente, al interesarnos por el impacto medidtico de las
iniciativas solidarias desarrolladas por instituciones publicas o por la ciu-
dadania articulada en el Tercer Sector, no postulamos que la actividad de
los medios simplemente se afiade a la de esos actores para completarla,
incrementando su alcance y eficacia. Las empresas informativas no se li-
mitan a continuar —prosiguiéndolo o corrigiéndolo— el camino previa-
mente trazado por la Administracion y las ONGs para construir una so-
ciedad més justa e igualitaria. Su funcion es mucho mas relevante: nutre
y posibilita desde su origen el trabajo de los diversos actores sociales en
pro del bien comiin, pues una clave esencial no solo en la consecucion de
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ese bien, sino en su constitucion misma, es la participacion de todos en
Ja praxis comunicativa que configura intrinsecamente la realidad social.

La funcion que define a los medios de comunicacion no es la ejecu-
cion de una determinada tarea, una mas entre todas las que se desarrollan
en el sistema social, circunscrita dentro de los limites del subsistema pe-
riodistico. Su responsabilidad no consiste Unica ni principalmente en
transmitir imagenes y declaraciones, ofrecer datos, describir aconteci-
mientos, representar situaciones o poner en escena una pluralidad de pun-
tos de vista acerca del mundo. Consiste en todo eso y en mucho mas: una
compleja mediacion entre los diversos actores sociales y entre las estruc-
turas impersonales que componen su marco de actuacion para favorecer
su coordinacion, entendimiento, consenso, acuerdo... 0 al menos, una ar-
ticulacion conjunta del niicleo de sentido que fundamenta la vida social.

En este ambito, hoy se plantea un reto que bajo ningin concepto
debe ser postergado o mutilado: nos referimos a la comunicacién como
creacion de comunidad, tejido de redes, constitucién intersubjetiva de la
vida social. Para que fragiie una cultura verdaderamente participativa, in-
tegradora, solidaria, urge recuperar el lenguaje de la auténtica comunica-
cion: el lenguaje de los vinculos. Los medios deben trabajar por la aper-
tura de espacios de interaccion social mas que por sus propios intereses
corporativos. Sin tal tipo de espacios, la sociedad careceria de coheren-
cia y se sumiria en la entropia, se bloquearian los circuitos comunicati-
vos que conectan entre si los diferentes nodos del sistema y —lo que es
mas grave— se disolveria la posibilidad de hallar un sentido comiin so-
bre el cual fundar la integracion y la convivencia pacifica.

En conclusién: los medios de comunicacion social son imprescindi-
bles para la democracia y para el ejercicio de las libertades y los dere-
chos fundamentales, tanto individuales como colectivos. Poseen una cla-
ra dimension politica en el mas amplio sentido del término, aquél que re-
mite a la nocion clasica de polis (ciudad), pues implica el activo ejercicio
de la ciudadania en la construccion del espacio publico. Sin medios de
comunicacion no hay democracia y sin democracia no hay medios de co-
municacion. No la hay tampoco en regimenes oligopolicos de gestion del
conocimiento, en empresas informativas burocraticas o fuertemente je-
rarquizadas, orientadas prioritariamente al logro de objetivos econdmi-
cos o sometidas a los imperativos del poder que rige el statu guo. Una co-
municacion para la democracia ha de ser ella misma intrinsecamente de-
mocratica.

Sobre estas premisas, nuestra aproximacion al escenario periodistico
serd a un tiempo analitica y critica. En primer lugar, examinaremos las
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rutinas de la produccion informativa, deteniéndonos en la eleccion de las
fuentes, los ritmos productivos, la discriminacion de los datos y la cons-
truccién retorico-narrativa. En segundo lugar, nos ocuparemos de los
condicionamientos sistémico-estructurales y de la deriva funcional-tec-
nocratica de los medios, para concluir con una apuesta por otro tipo de
periodismo.

8.1. LA PRODUCCION INFORMATIVA

Respecto a las rutinas periodisticas en el ambito de la informacion,
las investigaciones de Stuart Hall demuestran que la informacion noti-
ciosa responde mayoritariamente a criterios de dominancia estructural.
Las noticias reflejan en una gran medida el ascendiente social y la ca-
pacidad de influencia institucional de las fuentes, sus estrategias de
imagen publica, sus técnicas de persuasion; en definitiva, sus intereses.
El poder social se traduce asi en poder simbolico de un modo retroali-
mentativo, pues es precisamente el poder simbélico lo que produce po-
der social.

Esta sobrerrepresentacion de las voces de quienes ostentan el poder
u ocupan posiciones-clave en la arquitectura del sistema contrasta habi-
tualmente con la marginacion de los menos privilegiados en la escala so-
cial. Tal dualizacion crece de modo recursivo, es decir, refuerza las res-
pectivas posiciones de vencedores y perdedores, exacerbando antagonis-
mos y generando conflictos sociales. En este punto, los medios dejan de
lado su funcién mediadora, aquella que supuestamente los define, no
solo etimologicamente, Sino también en un sentido sistémico-estructu-
ral; conducen a la crispacion y no al entendimiento, favorecen la division
en lugar de la convivencia: generan entropia.

La comunicacion sobre temas socialmente comprometidos también
se resiente de esta dinamica, adoptando alguna de estas dos perspectivas:
individualista-liberal o administrativo-asistencial.

La exaltacién de ciertos protagonistas de la accion solidaria se plas-
ma en una retorica hagiografica, en una descripcion cuasi heroica—e in-
dudablemente publicitaria— de algunos personajes que trabajan por los
sectores menos favorecidos. Este discurso de corte individualista-liberal
despolitiza la intervencion, la remite al plano de la moralidad subjetiva,
de la eleccién personal. Desaparecen las referencias al espacio publico,
donde deberia fraguar democraticamente la responsabilidad colectiva de
la que participa la responsabilidad individual.
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Por su parte, el discurso administrativo-asistencial privilegia las
fuentes institucionales y reduce las funciones de la Administracion del
Estado a las de una empresa puiblica de servicios. La relacion entre ad-
ministradores y administrados se plantea de un modo vertical y unidirec-
cional: de arriba abajo, de emisores a receptores, de servidores a servi-
dos y de poderosos a sometidos. El ciudadano es subrepticiamente mi-
nusvalorado como un mero consumidor de servicios sociales o de
actividades «de interés generaly, segun comentamos en el capitulo ante-
rior. No se le otorga ninguna posibilidad de definir tal interés, no partici-
paen la construccion del bien comin y de la comunidad dentro de la cual
ese bien adquiere contenido y sentido.

Los ritmos de la produccion noticiosa vienen marcados por dos va-
riables principales: actualidad e inmediatez. La primera supone el some-
timiento al presente, la pérdida de perspectiva temporal y la falta de con-
textualizacion historica. La segunda conlleva una tendencia a la simulta-
neidad que se traduce en la presencia directa en el lugar de los hechos, el
solapamiento del acontecer y del relato noticioso, y la aceleracion de la
produccion discursiva.

La dificultad —y en cierto modo imposibilidad— de lograr la simul-
taneidad entre lo que sucede y lo que se cuenta al respecto, induce al pe-
riodismo a emplear estrategias retoricas que procuran crear esa impresion.
Asi, por ejemplo, la figura del reportero suele dibujarse sobre un fondo
que parece el escenario de los hechos, aunque no lo sea mas que genéri-
camente o se trate de una superposicion aparente, de un artificio técnico.
En ofros casos, para demostrar que el discurso noticioso acompasa al
acontecer, (ue No es un remake, sino una fidedigna version de lo que esta
sucediendo, se recurre a la cita directa —aunque fragmentada y arranca-
da de su contexto. También se construyen seudo-acontecimientos donde
lo importante es la puesta en escena de una situacion y los comentarios
periodisticos que determinan su sentido, pues cada personaje interpreta el
papel que le es asignado por quien detenta el control discursivo.

Esta tirania del presente y de la (seudo)presencia de la realidad en el
discurso impide su seguimiento, su despliegue y su proyeccion: la realidad
queda reducida a un conjunto de instantineas que so6lo visualizan coyuntu-
ras puntuales. Se olvida el largo plazo y se imponen ritmos cronologicos
rigidos, que contrastan con la elasticidad del tiempo de la vida social.

Precisamente, este profundo desfase entre el tiempo de la actuali-
dad periodistica y el tiempo del cambio social muestra de forma des-
carnada la crisis del concepto de noticia y, en términos mds generales,
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del periodismo contemporaneo. Una crisis que tiene un tiempo de de-
sarrollo largo y que afecta a todos los paises de capitalismo avanzado,
cuya industria informativa est4 organizada con principios neofordistas
y tiene como nervio central la busqueda continuada de competitividad
y rentabilidad (Zeller, 2001, 137).

Estas deficiencias afectan particularmente a la cobertura de las poli-
ticas sociales que desarrolla la Administracion Publica, a los programas
de las organizaciones sociales y a las movilizaciones de la ciudadania,
Ademas, alimentan otras lacras que conciernen a la seleccion de los da-
tos y a la construccion retorico-narrativa.

Los datos destacados en las noticias suelen ser aquellos que parecen
ofrecer un mayor contenido rematico, €S decir, aquellos que rompen con
las expectativas y la concepcion general de la normalidad social. El va-
lor informativo depende del grado de novedad del acontecimiento: a lo
sorprendente, inusual, extraordinario o, simplemente, Unico se le atribu-
ye la mayor relevancia. Ahora bien, es evidente que tal valoracion de-
pende de los conocimientos previos acerca de la situacion: quien conoce
en profundidad una parcela del mundo social no se sorprende facilmen-
te de lo que alli acontece, pucs esta familiarizado con las diversas varia-
bles que pueden afectarle. Parece, pues, que la exaltacion de lo inédito se
alimenta perversamente de la ignorancia, solo despierta la atencion de
aquellos sectores del publico que desconocen las raices estructurales de
las que brotan los acontecimientos. De aqui podriamos deducir que al
periodismo de la sorpresa no le interesa que se conozca el trasfondo de
lo que esta pasando.

El periodismo habla muchas veces de ruptura con la normalidad sin
mostrar el hilo conductor que enlaza lo normativo con lo «anormal»; sub-
raya la transgresion de los cauces establecidos sin denunciar ante todo su
obediencia impuesta; denuncia la quiebra de las estructuras sistémicas
sin reconocer que son precisamente tales estructuras las que han gencra-
do el conflicto y finalmente la subversion. Las consecuencias de estas
omisiones en el ambito de la informacion social son muy graves, pues le-
vantan barreras entre «nosotros» y los «otros»:

Si se considera que lo normal y deseable es que ]a sociedad fun-
cione de modo ordenado, serd andmalo —y por tanto noticia— todo
lo que se aparte de las pautas establecidas. De esta forma, la opinién
publica y los medios informativos con ella, tenderan a focalizar al gru-
po o individuo diferente, al otro, al que no es como nosotros (Navas y
Sanchez Aranda, 2003, 47).
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Esta logica olvida ademas algo fundamental: el acontecer social no
es solo un conjunto de acontecimientos llamativos, ni siquiera la tota-
lidad de los acontecimientos. Asi como la sociedad no puede reducirse
a la suma de los individuos que la integran, el acontecer no puede re-
ducirse a la suma de los acontecimientos que lo manifiestan. La nocion
misma de acontecimiento es intrinsecamente discutible, implica una
fragmentacion artificial de la realidad, que de suyo es un todo, un con-
tinuum de interrelaciones generadoras de nodos y no una serie de no-
dos singulares ulteriormente interrelacionados. En este punto, la epis-
temologia del trabajo informativo es mas que cuestionable: todavia no
se ha actualizado ni reformulado, integrando las consecuencias de la
revolucion cibernética en el paradigma cognitivo de la complejidad
(Morin, 1977 y 2005).

La construccion del relato informativo, su retorica y su estructura na-
rrativa se resienten de todas estas deficiencias. Su eje vertebrador es ¢l
sensacionalismo, la busqueda de impacto. La seleccion de las fuentes en
funcion de su dominancia sistémica, la idolatria del presente y el énfasis
en los datos mas llamativos —como acabamos de comentar— se con-
vierten en ingredientes del especticulo: una puesta en escena de la reali-
dad que no apela principalmente a las facultades cognitivas, sino a las
emociones. El pathos se impone al logos; la estética al éthos, prevalece
el género epidictico, el entretenimiento. Y esto no sélo en los espacios
destinados al ocio y a la diversion, sino en todas las secciones, incluidas
las informativas.

Las noticias se fabrican mediante rutinarias —y por ello frecuente-
mente desapercibidas— estrategias de ficcionalizacion. La realidad que
presentan los medios es construida, fabricada o ficticia, incluso vir-
tual: un simulacro, una proyeccion de posibilidades verosimiles mas que
un hecho. La critica posestructuralista a toda creacion discursiva como
sintoma de patologias colectivas inconscientes y como produccion del
poder hegemonico adquiere pleno sentido si se aplica a la informacion
periodistica. Lo mas significativo en un texto, mantienen los colabora-
dores de la revista Tel-Quel, no son sus palabras, sino lo que éstas en-
mascaran; no lo que dice, sino lo que calla; no lo que visualiza, sino lo
que las imagenes tapan. Los margenes del discurso: lo negado, rechaza-
do, tachado, borrado... € incluso olvidado es —precisamente— la condi-
cidn ultima de posibilidad de la significacién. Pues todo discurso no es
mas que el producto de una dindmica sistémica que —en su lucha por re-
ducir la complejidad del entorno— margina todo lo que no puede con-
trolar, todo aquello que desafia a su logica.
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Desde esta perspectiva, la obsesion periodistica por el escandalo se
presta a una doble interpretacion. Por una parte, es una coartada del sis-
tema para perpetuar su dominio, fagocitando todo aquello que podria po-
nerlo en cuestion. Pero, por otra, abre una puerta a la esperanza, a la sub-
version.

Segiin la primera interpretacion, la representacion medidtica de la se-
gregacion social genera una espiral retroalimentativa que consolida y rei-
fica precisamente lo que muestra. De alguna manera, le otorga carta de
legitimidad: la marginacion es un hecho insoslayable —parece decir. Y
el mero hecho de visualizarla exorciza su potencial revolucionario. Ade-
mas, se supone que tal representacion se hace desde una posicion ética,
que responde a un compromiso en la lucha contra las injusticias. Por lo
tanto, al informar acerca de la exclusion, los medios desarrollan subrep-
ticiamente una estrategia publicitaria, de promocion de su propia imagen
como plataformas de accion solidaria. Esta publicidad enmascara —sin
embargo— un grave fenomeno estructural: las corporaciones mediaticas
son complices de la hegemonia que provoca las desigualdades y su «co-
rrectoy funcionamiento es imprescindible para la autorreproduccion del
sistema. Ahora bien, los textos periodisticos nunca explicitan la interde-
pendencia entre el poder social y el poder simbdlico que se halla en su
raiz. Y frecuentemente su tinte «progresista», su estética de la compa-
sién y de la denuncia social oculta las verdaderas causas de las proble-
méticas que supuestamente combaten: los modelos de produccion sim-
bélica dominantes. Desarticular esta dinamica exige nuevas practicas de
enmarque interpretativo:

(Hay que construir) un sistema de codigos, por medio de estrate-
gias discursivas, que permita interpretar una parcela de la realidad (la
conectada al ambito del movimiento social) a partir de un cuadro al-
ternativo de valores de referencia, enfrentado al marco dominante. El
marco critico dota de significado de injusticia a una o varias realida-
des sociales, atribuye nexos de causalidad entre dicha injusticia y al-
gun tipo de agente o estructura politica y, finalmente, se convierte en
un marco para la accion; es decir, convence de la posibilidad de trans-
formacién por medio del proceso movilizador (Robles, 2002, 122).

Como afirma Imanol Zubero, es absolutamente imprescindible
que cambiemos nuestra mirada, que aprendamos a mirar la realidad
con una perspectiva nueva, para poder asi sentir el dolor de todas las
otras personas que sufren. S6lo desde este cambio de mirada es posi-
ble que el voluntariado se convierta en un reto simbolico en la socie-
dad en la que vivimos. Saber encarar la negatividad del mundo, la du-
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reza de lo real y lo doloroso de millones de vidas humanas nos com-
promete a la necesidad de generar nuevos cantos, con nuevas voces y
melodias que, sin negar la realidad, ofrezcan caminos y huellas de es-
peranza (Garcia Inda y Martinez de Pison, 2001, 84).

Esta tltima cita indica que, en la medida en que subraya la negativi-
dad del dolor, el periodismo ofrece un potencial didactico: puede ense-
fiar a la sociedad que el sistema esta enfermo y que es urgente transfor-
marlo. Quienes sean capaces de investigar sin cortapisas la etiologia de
tal enfermedad descubriran —sin embargo— que no se debe solo a las
manipulaciones del poder visible, sino también al que se oculta tras la re-
torica de la compasion o la condena de la injusticia; es decir, al propio
poder mediatico. Entonces la critica de los medios se volvera contra ellos
mismos y los excluidos podrdn empezar a reconquistar posiciones.

En esta linea subversiva, pueden y deben surgir redes sociales que
funcionen como contrapunto de los medios y de las politicas publicas,
dando a conocer y politizando de modo alternativo los aspectos mas
desatendidos —marginales y marginados— del mundo de la vida. Es-
tas reden han de propiciar formas de comunicacion horizontales, no je-
rirquicas ni centralistas, basadas en la proximidad y la interconexion,
que alimenten la reflexion critica sobre ¢l poder simbolico-cognitivo y
abran cauces a la movilizacion colectiva (Robles, 2002, 118-119). La
mediacion comunitaria recogera entonces el testigo de la mediacion
periodistica.

8.2. CONDICIONANTES ESTRUCTURALES Y TECNOCRACIA

Las deficiencias en las pautas que rigen habitualmente la produccion
informativa y que acabamos de analizar responden a un conjunto de con-
dicionantes sistémico-estructurales y a una tendencia acelerada hacia la
gestion tecnocrética corporativa. La mayoria de los medios de comuni-
cacion trabaja hoy conforme a esquemas fardomodernos donde prima la
racionalidad estratégico-instrumental y los imperativos del capital enten-
dido en términos economicistas. Las principales herramientas para satis-
facer estos imperativos son la tecnologia y el mercado.

Podemos afirmar sin temor a la exageracion que actualmente los dis-
positivos tecnoldgicos configuran la organizacion del trabajo periodisti-
co hasta el punto de convertirse en fines, mas que en medios. Este feno-
meno es evidente cuando se advierte que la posesion de herramientas de
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Giltima generacion no se traduce necesariamente en una mayor calidad de
Ja informacién, sino en un mayor dominio de los circuitos de produc-
cion, distribucion y consumo de bienes simbolicos. Por otra parte, la tec-
nologia condiciona los formatos discursivos, imponiendo el predominio
de 1o visual y lo inmediato en el tiempo y en el espacio: la estetica es-
pectacular. Se reduce consiguientemente el espacio para la reflexion, la
deliberacion y la investigacién en profundidad. Ademads, ni siquiera se
aprovecha todo el potencial de la tecnologia: la interactividad es limita-
da; el auténtico directo, infrecuente; la presencia en escenarios margina-
les, escasa y sensacionalista; las voces registradas, solo aparentemente
plurales. E1 modelo de organizacién y desarrollo industrial/empresarial
del aparato mediatico en su conjunto responde también a criterios de cor-
te tecnocratico, jerarquizados y burocratizados, orientados hacia la bs-
queda del mayor beneficio al menor coste —a la eficiencia y a la efica-
cia—, con un exiguo espacio para las practicas de comunicacion libre de
dominio —segun la terminologia de Habermas.

El mercado orienta la cantidad y la calidad de la produccién discur-
siva. Los mensajes se disefian en funcion del marketing: cuotas de mer-
cado, ratings de audiencia, ventaja competitiva, branding... La informa-
cién y la cultura son tratadas como bienes materiales cualesquiera, sus-
ceptibles de compra-venta. Las empresas periodisticas s¢ apropian de
ellas, dosificandolas, manipuldndolas y maquillindolas segin convenga,
dado que se entienden objeto de consumo. El conjunto de la sociedad es
alienado, despojado de algo que le pertenece —el conocimiento, las ideas,
las expresiones culturales—, para que luego tenga que comprar lo que
se le ha arrebatado. Esta dinamica agosta la diversidad, genera una espe-
cie de concentracién cultural que se manifiesta en la estereotipia, la
simplificacion, la trivializacion y la redundancia. Ademas, obstruye el
acceso de los sectores subalternos a los resortes del poder del sistema
(Baumann).

La seleccidn de las fuentes, los datos vy los temas informativos, res-
ponde también a las exigencias del mercado. Como vimos en el epigra-
fe anterior, quienes ocupan posiciones de poder dentro del sistema social
se hallan sobrerrepresentados, sus interpretaciones y perspectivas deter-
minan la vision del acontecer, (re)construyendo la realidad social en fun-
cién de sus intereses. El ritmo de la produccion periodistica se ajusta a
las leyes que rigen la oferta y la demanda; programacion y publicidad se
conjugan simbioticamente. El disefio retdrico y la arquitectura narrativa
de los discursos satisfacen las expectativas del zarget en sus diversifica-
dos segmentos.
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En definitiva, la mercantilizacion del periodismo impone a la infor-
macién y la cultura la 16gica del valor econémico —entendido en un sen-
tido reduccionista, que no considera ni las externalidades ni el capital hu-
mano, social y natural. En consecuencia, se erosiona su funcién media-
dora, su contribucién al interés puiblico y a la participacion de la
ciudadania. El aparato mediatico se pone al servicio de dos objetivos pri-
mordiales: su propia autorreproduccion y la del sistema hegemonico que
lo alimenta y que —a su vez— es por ¢l alimentado.

Esta dependencia del poder —tecnolégico, economico, cultural, po-
litico..., simbdlico siempre— disminuye la capacidad para observar ¢l
entorno y somete la agenda informativa a un ment restringido de topi-
cos, actores e historias con destino al consumo, mas que a la reflexion
critica y a la soberania participada. Los discursos periodisticos devienen
autorreferenciales: en lugar de hacer referencia al mundo exterior y a los
demas actores sociales, hacen referencia a si mismos, a sus propias ca-
pacidades tecnoldgicas, a su funcién como garantes del orden publico y
de la libertad —curiosa sintesis—, a lo que otros medios han publicado,
a una serie de imagenes de imagenes de imagenes...

Se mutila asi el espacio publico y quedan fuera de foco multitud de si-
tuaciones socialmente relevantes: sobre todo aquellas que ponen en entre-
dicho las bases mismas del sistema: marginacion, desigualdad y exclu-
sion. Porque las denuncias y los escandalos que los medios airean nunca
van a la raiz, son ruido que distrae de lo que verdaderamente importa: lo
no dicho. Lo no dicho —o lo nunca dicho— es lo que no se ajusta a los
codigos vigentes, lo que no se puede nombrar porque el sistema hegemo-
nico no ha querido forjar herramientas para expresarlo. La hegemonia
vive precisamente de ese ocultamiento, de esa proscripcion; de ahi la im-
portancia de prestar oidos a los disidentes. Cuando los medios otorgan
voz a la disidencia transmiten solo lo que arafia la superficie del statu quo,
no se prestan a una critica radical, porque la auténtica rebelion exigiria la
autocritica: reconocer que priman los propios intereses mediaticos, cor-
porativos, sobre la bisqueda de la verdad y que existe un pacto tacito
—o explicito— entre los poderes facticos que controlan el sistema y los
supuestos guardianes de su libertad. Si los medios atendieran a las raices
de los fendmenos que condenan, estarian obligados a deconstruirse a si
mismos, se autocuestionarian. Descubririan que ha sido domesticado
aquello que deberia funcionar como correctivo del sistema hegemonico,
como espacio de confrontacion con el entorno y revelador de las diferen-
cias entre el adentro vy el afuera, entre los codigos vigentes y los interro-
gantes que éstos dejan sin resolver —o incluso sin nombrar.
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Los imperativos del capital y la negligencia de la funcion publica del
periodismo reducen al informador a un correveidile dedicado a la mur-
muracion, a la publicidad de seudo escandalos. Y la mediacion informa-
tiva —su potencial metadiscursivo, autorreflexivo y autocorrectivo—
respecto de los 6rdenes social, cultural, politico y econdmico degenera
en un simple mecanismo de perpetuacion de circuitos autorreproducti-
vos. Los textos periodisticos pierden entonces la condicion de tales, en la
medida en que no se expresan textilmente, no tejen relaciones, ni ponen
en funcionamiento una semiosis que deberia saberse ilimitada, en una
busqueda asintotica de su fin. Pues su fin no deberia ser una representa-
cion reificante de la realidad social, sino una trama de significacion que
se haga y se deshaga constantemente en la polifonia de un entorno cam-
biante.

Las corporaciones mediaticas capitalizan y oligopolizan el cono-
cimiento —la produccion simbolica en general— para «objetivar» la
sociedad, cosificarla y controlarla mejor. Al cartografiar la realidad
social establecen fronteras y demarcaciones entre «nosotros» y los
«otrosy, entre los integrados y los apocalipticos, entre los asimilados
y los subalternos, los ttiles y los initiles a los intereses dominantes.
De este modo, esencializan y fosilizan las diferencias, en lugar de es-
bozar representaciones provisionales de las fugas y los desplazamien-
tos, de las tierras de nadie que por carecer de propietario estan a dis-
posicién de cualquiera. Se empefan en construir falsos espejos, cuan-
do deberian construir fractales para acompasar los plegamientos y los
despliegues de las dinamicas sociales, sus intervalos, sus intersticios y
—fundamentalmente— sus margenes. La actividad comunicativa de
los diversos actores sociales —ciudadania, organizaciones no guber-
namentales, instituciones publicas— esta siendo fagocitada o relegada
a una posicion subalterna, como si constituyera sélo un conjunto cao-
tico de materiales basicos que el sistema social no puede digerir hasta
que los medios los procesen y organicen conforme a sus (seudo)logi-
cas de produccion.

Las iniciativas no-digeribles, los codigos no-procesables, las ideas
no-utiles y las opiniones radicalmente disidentes son desechados. A ve-
ces de un modo paraddjico, mediante su reproduccion masiva, triviali-
zante, redundante y tergiversadora; es decir, mediante su reabsorcion en
la omnivora maquinaria mediatica. Los medios desarrollan asi una fun-
cién amortiguadora de las contradicciones sistémicas, representando las
incoherencias, los conflictos y las luchas por el poder de un modo que
suaviza su potencial revolucionario, narcotizando las energias sociales.
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Este fenémeno se plasma en discursos que funcionan como cajas de re-
sonancia de las asimetrias entre las distintas posiciones sociales, denun-
ciandolas en el plano de la expresion, pero retroalimentando en el plano
estructural los circuitos de dominacion que les han dado origen. Los dis-
cursos no funcionan aqui como un objeto cualquiera de la codicia del po-
der, sino que son ya en si mismos aquello por medio de lo cual se lucha
y aquello por lo que se lucha (Martin-Barbero, 2002, 45). De ahi que de-
bamos considerarlos una nueva expresion del capitalismo: el capitalismo
cognitivo o simbolico.

8.3. HACIA UN NUEVO PERIODISMO

La acerba critica que acabamos de plantear no deberia conducir al
pesimismo, sino al compromiso. Y hemos de reconocer que se necesi-
ta un compromiso arriesgado. Dada la envergadura de las lacras que
afectan al (sub)sistema mediatico, su terapia no puede limitarse al pla-
no de la expresion: cambiar la retorica no es suficiente. Tampoco bas-
ta la implicacion de los informadores, en funcién de sus convicciones
éticas personales. Hay que transmutar las estructuras y las reglas que
rigen la organizacion y el funcionamiento de las empresas comunicati-
vas; es preciso disefiar nuevos regimenes de propiedad, nuevos marcos
légicos y operativos, nuevas pautas de produccion y formas de trabajo,
particularmente en las redacciones. Solo desde este cambio estructural
tiene sentido modificar el plano de la expresion discursiva, elaborando
relatos complejos y reveladores del entorno, que den cuenta de los pro-
cesos de evolucion social y eviten simplificaciones, reificaciones con-
traproducentes.

En otras palabras, urge la construccion de una cultura solidaria a
través de nuevos modelos de mediacion y regulacion de la actividad
periodistica que traten la informacion como un bien pablico, comin y
no como una mercancia —segun explica Carlos Zeller. Los medios de-
ben reasumir su funcion al servicio del bien comun y del conjunto de
la ciudadania, no de sus propios intereses corporativos. Por eso han de
abrirse a la expresion de los diversos sectores sociales, incluidos los
marginados o los disidentes, en el sentido mas radical. Una lucha legi-
tima contra la exclusion no es aquella que homogeneiza todas las vo-
ces dentro de discursos politicamente correctos, econdmicamente ren-
tables o sistémicamente integrados, sino la que se atreve a proyectar re-
flexivamente las contradicciones y alternativas que ofrece todo
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escenario social, hasta cuestionar, subvertir o desfondar los poderes es-
tablecidos para que se escuchen las propuestas que han sido injusta-
mente acalladas.

Los medios convencionales deben, por tanto, conectar con el teji-
do social y sus redes, complementando su trabajo, sin capitalizarlo o
fagocitarlo. La informacion tiene que adecuarse a las perspectivas de
sus destinatarios sin imponerles un punto de vista, devolviéndoles el
protagonismo que les corresponde como auténticos sujetos de sus pro-
pias historias. Hay que contribuir a que los distintos grupos sociales
tengan voz —y den forma a su voz—, atendiendo tanto a las mayori-
as como a las minorias, visibilizando y alentando la movilizacién co-
lectiva (Zeller, 2001, 140-141). Para eso es necesario reformular los
roles de los diversos actores sociales, promoviendo el COmpromiso
ciudadano, la libertad responsable y la cultura solidaria, frente al cor-
porativismo posesivo y al individualismo consumista propios de la de-
riva tecnocratica.

A las corporaciones todo esto les supone —ciertamente— perder
cuotas de poder; les supone —sobre todo— autocritica: relativizar el va-
lor de su propio trabajo, cuestionar sus procedimientos, sospechar de sus
fines..., autodeconstruirse. Parece una meta utopica, qué duda cabe;
mientras exista el poder, existirin medios de comunicacion a su Servicio.
Pero como apuntamos en el capitulo sobre epistemologia, aspiramos a
algo que «ya ahora se revela no s6lo como posible, sino como real, pues
se halla en la base de la praxis discursiva que define reciprocamente a los
actores sociales. Ese area consensual, que «se manifiesta en la solidari-
dad y se simboliza en las representaciones colectivas» (Glez. Paramo,
1975, 50), es el germen —posibilidad y facticidad— de la cultura soli-
daria con que esta investigacion se reconoce comprometida, sin falsos
complejos o disfraces positivistas.

Por otra parte, nuestra propuesta no va de arriba abajo, sino de
abajo a arriba: las organizaciones sociales y el conjunto de la ciuda-
dania pueden y deben movilizarse —de hecho lo estan haciendo ya—
para desafiar los codigos simbolicos dominantes y hacer valer sus
propias perspectivas. Contamos ademas con las experiencias del de-
nominado Periodismo Publico o Popular en América Latina, y del Pe-
riodismo de Precision, Periodismo Civico o Public Journalism en Es-
tados Unidos.

No apostamos por ninguna dindmica inédita en la historia. Aposta-
mos por esa sana sintesis entre realismo e idealismo, institucionalismo y
anarquismo, sistema y contra-sistema que no solo es necesaria para sa-
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tisfacer las exigencias del entorno o sus margenes, sino también para que
—-una vez reformulado— pueda subsistir el propio sistema. Pues sin au-
tocritica, sin confrontacion con el mundo exterior y sus diferencias, sin
integracion del conflicto y del caos, ningtin edificio sistémico puede se-
guir en pie. La complejidad de su entorno acabard por devorarlo; asi nos
lo ensefia la Historia. Y mas recientemente, la Cibernética.
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Desarrollo y participacion en la prensa local:
aproximacion cuantitativa

El nimero es, de todas las cosas que hay en el
mundo, la menos exacta. Se dice «quinientos ladri-
lios», se dice «quinientos hombres», y la diferencia
que hay entre un ladrillo y un hombre es la diferen-
cia que se cree no hay entre quinientos y quinientos.
Quien no entienda esto la primera vez, no merece
que se lo expliquen la segunda'®.

Esta cita introductoria previene frente a la tentacion de establecer
fronteras rigidas entre los analisis cuantitativos y los cualitativos, y mas
atn frente a la idolatria de los primeros. Una serie de cifras no suscepti-
bles de interpretacion es literalmente un sinsentido. Algo anélogo puede
decirse de una consideracion cualitativa que no responda a ningun tipo
de recurrencia o no pueda ser integrada en una red de relaciones simbo-
licamente representable. En esta investigacion, la prensa local ha sido
objeto de un doble enfoque, cuantitativo y cualitativo, desarrollados su-
cesivamente en capitulos especificos, pero este tratamiento no debe in-
ducir al error de considerar ambas aproximaciones como opuestas o se-
paradas, pues —segun acabamos de indicar— resultan mas bien com-
plementarias.

En el presente capitulo, dedicado a un estudio primordialmente cuan-
titativo, hemos empleado una rejilla de analisis de contenido organizada
estadisticamente con el paquete SPSS. Esta herramienta nos ha permitido
cruzar los datos de mayor interés para obtener conclusiones significativas
sobre la cobertura de los asuntos sociales y solidarios en la prensa local.
Nuestra investigacion cualitativa —obijeto del capitulo siguiente— respon-

4 Saramago, Memorial del Convento, citado por Manuel Montafiés Serrano en en Vi-
llasante ef al., Madrid, Alfaguara, 2002 (1998).
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de a los parmetros interdisciplinares del Anélisis del Discurso, donde
convergen aportaciones de la Pragmatica, el Posestructuralismo, la Teoria
Critica, la Narratologia, la Retorica y la Teoria de la Informacion.

El corpus objeto de examen comprende una seleccion de noticias
«solidarias» de la prensa local; concretamente, de los cinco diarios mas
representativos en la provincia de Sevilla, incluidos los nacionales con
suplementos locales: ABC, Diario de Sevilla, El Correo de Andalucia, El
Mundo y El Pais. El periodo escogido para este analisis de contenido se
extiende a los meses de abril, mayo y junio de 2004, aungue se ha hecho
un seguimiento menos profundo de los diarios durante todo €l ano, con
el fin de no perder la perspectiva general. Ninguno de los tres meses se-
leccionados ha influido de modo particular en la configuracion, la cali-
dad o la cantidad de la informacion publicada sobre la problematica que
nos concierne, pues la demarcacion temporal ha sido aleatoria, en fun-
cion de la organizacion del trabajo.

Hemos registrado un total de 358 noticias que responden a nuestros cri-
terios tematicos, es decir, que abordan informativamente cuestiones de soli-
daridad, justicia o bienestar social, y contribuyen a configurar el discurso
publico sobre la materia. Los textos no se hallan ubicados en ninguna sec-
cion especifica dedicada a asuntos sociales o a iniciativas solidarias, sino
que se distribuyen de modo un tanto arbitrario en secciones diversas: socie-
dad, cultura, internacional, nacional, local (Andalucia o Sevilla)... Solo Dia-
vio de Sevilla destaca el concepto de solidaridad mediante un cintillo varia-
ble —«Bienestar Social», «Integracion Social» 0 «Asuntos Socialesy— 0
lo incluye en algin apartado correspondiente a sociedad, especialmente
dentro de la seccion «Vivir en Sevilla». La mayoria de las noticias exami-
nadas (concretamente, 244) aparece junto a informaciones de distinta indo-
le, en un contexto variable. Esta dispersion hace que la dimensién social de
los acontecimientos quede frecuentemente relegada a un segundo plano.
Asi sucedié, por ejemplo, con la cobertura informativa de la campafia «Fla-
menco por la solidaridad» patrocinada por la Fundacion Cruzcampo a favor
de Proyecto Hombre, donde primo el valor del espectaculo musical sobre
los aspectos relativos a la lucha contra la marginacion.

En cuanto a la temética desarrollada, las noticias mas abundantes du-
rante el periodo analizado conciernen a programas, campafias y servicios
sociales, asi como a las acciones desarrolladas en tales marcos, particu-
larmente las correspondientes al Plan del Poligono Sur. La prensa local
ha otorgado particular relieve a las cuestiones relacionadas con las mi-
norias étnicas y con las manifestaciones de racismo; todos los diarios se
han hecho eco de la construccién de la Mezquita de Sevilla, cuestion
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muy controvertida para la opinion publica. Los indigentes han ocupado,
asimismo, un lugar significativo en la prensa local, particularmente de-
bido al debate social en torno a su concentracion en la zona de San
Luis y el Pumarejo. También se ha concedido alto valor informativo a
la violencia de género y a otras noticias referentes a la situacién de la
mujer. En el extremo opuesto, sorprende la escasez de referencias a
los discapacitados (21 noticias) y a las organizaciones no guberna-
mentales (16 noticias), a pesar de su nimero y su influencia en la pro-
vincia.

Como dijimos antes y muestra porcentualmente el primer grafico,
las noticias mas abundantes versan sobre legislacion, programas y servi-
cios sociales (257 noticias), asi como acciones positivas en relacién con
ese marco (85), participacién ciudadana (44) y premios, convocatorias o
encuentros (30). En cuanto a los colectivos implicados, el segundo gra-
fico indica que el mayor niimero de textos hace referencia a las minorias
étnicas (69) y a la situacion de la mujer, incluida la violencia de género
(59 noficias). Los ancianos y los menores —cima y base de la piramide
demografica— son objeto de 40 y 32 noticias, respectivamente. Como se
indic6 previamente, resulta sorprendente el escaso protagonismo infor-

Grafico 1.—Tematica de las noticias
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Grafico 2 —Tematica de las noticias
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mativo que se otorga a los discapacitados (21 noticias) y a las ONGs (16
noticias).

A pesar de la diversidad de temas, en casi todos los casos ha preva-
lecido un enfoque politico. Este fendmeno se verifica especialmente en
el caso del Poligono, donde se destaca el esfuerzo de la Junta de Anda-
lucia por mejorar las condiciones de vida del vecindario, la seguridad, la
integracién y la participacion de los grupos-meta en el desarrollo comu-
nitario. Mencién aparte merece el caso de «Los Bermejales», indirecta-
mente vinculado al Poligono y comentado frecuentemente en un tono €s-
candaloso o sensacionalista.

La cantidad de informacion que proporciona cada noticia depende de
las fuentes y del tema abordado: cuando se trata de cuestiones que im-
plican a alguna ONG suele ofrecerse una informacion pormenorizada,
bastante completa. Dentro de la muestra examinada, el periodico que ha
ofrecido una informacion més exhaustiva en cada una de sus noticias ha
sido El Pais, aunque este dato debe ser matizado por el exiguo nimero
de noticias «solidarias» que ha publicado durante el periodo examinado
(9.8 % del total). El Correo de Andalucia es el rotativo que ha ofrecido
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la mayor abundancia de piezas de este tipo (31 %). Diario de Sevilla ocu-
pa el segundo lugar (24,1 %) en cuanto a la cantidad y la extension de las
informaciones, que a veces ocupan una o dos paginas —como sucedid
en el primer aniversario de la designacion del Comisionado del Poligono
Sur o en el reportaje «La solidaridad como problema» (6-XI1-2004,
pags. 10-11), una documentada denuncia de las contradicciones que las-
tran la politica de servicios sociales en Sevilla.

Grafico 3.—Cantidad de noticias «solidarias» publicadas
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9.1. ESTILO EN LA REDACCION DE LA NOTICIA

La calidad de la informacidn, asi como el estilo en que esta redacta-
da vienen condicionados por la temdtica y por la estrategia de comuni-
cacion con el publico que define la linea editorial de cada diario. Lo mas
frecuente es adoptar un estilo neutro, como hace El Correo de Andalucia
en 70 de sus 111 noticias o El Diario de Sevilla en 59 de un total de 89.
Sin embargo, también destaca el tono sensacionalista, abundantemente
utilizado en E/ Correo (35,7 % de los casos), aunque ausente por com-
pleto en £/ Pais.
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TasLa 1 —Estilo en la redaccion de la noticia

L Muy Sensacio- . No sensa-
Diarios . . . Neutro = % Total
sensacionalista nalista cionalista

El Correo | Recuento 5 29 70 7 111

de

Andalucia | % dentrodel | 4500, | 26,13% | 63.06% | 631% |100,00%
periodico
% dentro
del total 1,40 % 8,10% | 19,55% | 1,96 % | 31,01 %
de la muestra

Diario de | Recuento 3 11 59 16 89

Sevilla
%dentrodel | 33700 | 1236 % | 66,29 % | 17.98 % | 100,00 %
periodico
% dentro
del total 0,84 % 3,07% | 1648% | 447% 24.86 %
de la muestra

ABC Recuento 3 30 32 2 67
%dentrodel | 44g0, | 4478% | 47,76% | 2.99% | 100,00 %
periodico
% dentro
del total 0,84 % 8,38 % 894% | 0,56 % 18,72 %
de la muestra

El Pais Recuento 0 3 31 1 35
% dentro del 0% | 857% | 8857%| 2.86% |100,00%
periodico
% dentro
del total 0% 0,84 % 8,66% | 0,28 % 9,78 %
de la muestra

El Mundo | Recuento 3 6 38 9 56
%dentrodel | 53600 | 10,71% | 67,86 % | 16,07 % | 100,00 %
periodico
% dentro
del total 0,84 % 1,68 % | 1061 % | 251% 15,64 %
de la muestra

Total Recuento 14 79 230 35 358
% 391 % 2207% | 6425% | 9,78 % 100,00 %




La tematica noticiosa condiciona también la redaccion de los titula-
res. Dentro del corpus analizado predominaron los titulares de caricter
informativo sobre programas y servicios sociales (100 de un total de
358), acciones positivas (51), minorias étnicas, racismo e indigentes
(44). Solo 3 titulares informativos hicieron referencia a organizaciones
no gubernamentales; en este ambito se impusieron los titulares expresi-
vos destinados a publicitar convocatorias, premios o encuentros solida-
rios (13 titulares).

TaBLa 2.—Tematica/Tipos de titulares

R

Titular informativo | Titular expresivo Otros tipos

Tematica

Recuento % Recuento % Recuento| %
Servicios Sociales 100 |27,93% 38 (10,61 % 20 |559%
Mujer 37 (10,34 % 13 | 3,63% 9 1251%
ONGs 3 0,84 % 10 | 2,79% 3 1084%
Ancianos 26 7,26 % 10 | 2,79% 4 1,L12%
Premios/Convocatorias/ 11 3,07 % 13 | 3,63% 6 | 1.68%
Leyes/Reformas politicas 37 110,34 % 7 | 1.96% 4 | 1L,12%
Participacion ciudadana 24 6,70 % 15 | 4,19% 5 | 1,40%
Programas novedosos 33 922 % 13 | 3,63% 5 1,40 %
Acciones positivas 51 [ 14,25% 25 | 6,98% 9 |1251%
Menores 19 5,31 % 11 3,07 % 2 0,56 %
Discapacitados 10 2,79 % 9 | 251% 2 10,56%
I“gé?;‘;fef“‘icay Raciomo/| 44 1220%| 17 | 475%| 8 |223%

En el apartado estilistico también es preciso considerar la valoracién
que hace cada periodista del acontecimiento noticioso. La mayoria de las
noticias que expresan una valoracion optimista de lo sucedido fueron pu-
blicadas en E/ Correo; en contraste, 4BC destaca por su talante negativo.
EI Mundo se caracteriza por su neutralidad.
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0.2, FUENTES Y PROTAGONISTAS DE LA INFORMACION

Otro rasgo sobresaliente en la cobertura informativa de las proble-
maticas y las iniciativas sociales por parte de la prensa local es la pre-
ponderancia de la Administracién Pablica en tanto fuente cualificada
y objeto/sujeto de atencion preferente. La Administracion recibe habi-
tualmente un trato positivo como actor social privilegiado y —lo que
es mas importante— como intérprete de la realidad social. Este feno-
meno propicia una mirada mas politica que propiamente social sobre
la realidad, marcada por los codigos simbolicos dominantes en el apa-
rato del poder, que otorgan un relieve excesivo a los enfrentamientos
partidistas, las declaraciones de personajes publicos, las intervencio-
nes de portavoces oficiales, las notas de prensa y los informes institu-
cionales. En contraste, a las organizaciones no gubernamentales y a
otros representantes sociales se les presta una atencion esporadica e
irregular.

Dentro de la muestra observada, la Junta de Andalucia —y sobre
todo la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social— goza de un indiscu-
tible protagonismo, especialmente significativo en los medios que traba-
jan menos la informacién local, como es el caso de EI Pais. Ahora bien,
esta pauta debe ser matizada, pues el rango y la personalidad de quienes
ocupan cargos publicos imponen significativas diferencias: mientras la
Consejera de Igualdad y Bienestar Social —Micaela Navarro— tiene ga-
rantizada su presencia mediatica durante todo el afio, la Delegada Pro-
vincial —Maria José de Castro— solo interviene en una entrevista, con
motivo del Dia Internacional contra la violencia de género (El Correo,
25-X1-2004, pag. 19). En lineas generales, un criterio determinante para
publicar una informacién y otorgarle un tratamiento destacado —incor-
porando apoyo fotografico—es la popularidad de los protagonistas de la
informacion: su ascendiente o familiaridad con el publico, su carisma o
prestigio.

Muestra de la discriminaciéon de los acontecimientos en funcion
de sus protagonistas es la atencion que regularmente reciben las enti-
dades financieras mejor establecidas en la provincia —Caja San Fer-
nando, El Monte, Caja Rural del Sur—, cuyas convocatorias y conve-
nios solidarios suelen ser ampliamente voceados por los medios loca-
les. Otro ejemplo que ilustra el lugar prioritario que se concede las
celebridades es la noticia de Diario de Sevilla sobre el «calendario so-
lidario» presentado por la Asociacion Sindrome de Down de Sevilla,
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Grafico 4.—Apoyo fotografico
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con la colaboracion del torero Curro Romero. El mismo fendmeno
marca la cobertura de la campaiia a favor del pueblo hondurefio de la
Comision de Paz y Solidaridad del Consejo Local de la Juventud de
Sevilla, en la que participaron la Primera Dama de Honduras y el can-
tante Alejandro Sanz, este ultimo destacado en titulares y en la agen-
da del dia.

Si analizamos con detenimiento las fuentes que han proporcionado
informacion sobre proyectos y problematicas sociales, advertiremos que
la mayoria no son agencias de prensa (presentes solo en 60 noticias), sino
personajes implicados en el acontecimiento noticioso, cuyas declaracio-
nes se presentan como garantia de veracidad y rigor en 151 textos. En
muchos de esos casos se trata de personajes publicos que ostentan un po-
der institucional, por lo que convergen con las 54 noticias cuyas fuentes
directas son las propias instituciones en tanto sujetos colectivos. Es fre-
cuente que los datos estadisticos proporcionados por organismos oficia-
les aparezcan desmenuzados en varias piezas o adaptados a la perspecti-
va local. Esto es lo que hace Diario de Sevilla al traducir en cifras situa-
ciones que de suyo no constituyen ningun acontecimiento noticioso,
pero que permiten publicitar programas institucionales: «EI 60 por 100
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de los mayores viaja y participa en programas sociales y culturales»
(15-X1-2004, pag. 35).

A pesar de su prestigio social y profesional, la Universidad y otros
centros de investigacion muy raramente son consultados (7 veces).

Tan sélo 14 noticias del total de la muestra examinada prestan voz
a organizaciones no gubernamentales, presentindolas como origen de
la informacion publicada. Resulta sorprendente reconocer que lo que
deberia constituir el eje de la informacion «solidaria» —la realidad de
los colectivos beneficiarios de las politicas sociales, sus mediadores y
representantes— queda en gran medida ignorado por todos los dia-
rios. Y aunque a veces se logre articular la voz del voluntariado o el
sector solidario profesional, con frecuencia se hace desde una postura
asistencialista que entiende la intervencion social en términos de be-
neficencia. Este fenomeno se plasma, por gjemplo, en la imagen me-
diatica de los discapacitados, que aun representando més del 10 por 100
de la poblacion andaluza, raramente aparecen €omo sujetos protago-
nistas de las noticias donde se aborda su situacion (ABC, 4-X11-1004,

pag. 54).

Grafico 5.—Fuentes de informacion
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En cuanto a los modos de acceder a la informacion de las fuentes,
ademas de las declaraciones ofrecidas a los periodistas en momentos
puntuales, abundan las obtenidas en ruedas de prensa, actos publicos y
entrevistas. También se emplean profusamente informes y comunicados
oficiales, asi como encuestas de diversa indole.

Grafico 6.—Acceso a la informacion
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Los tipos de fuentes y los modos mas frecuentes de acceso a la infor-
macion condicionan la seleccion de actores sociales a quienes los medios
otorgan relevancia. Como dijimos anteriormente, entre ellos destaca am-
pliamente la Administracion Publica, sobre todo la Junta de Andalucia
—y dentro de ella la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social—, asi
como el Ayuntamiento de Sevilla. El Defensor del Pueblo Andaluz se per-
fila como el principal mediador en las problemadticas sociales. La traduc-
cion de estos datos en cifras (tabla 4) supone que al menos en 91 noticias
aparece la Junta de Andalucia o alguno de sus organismos; en 72, el Ayun-
tamiento; en 52, alguna ONG; y en 31, alguna asociacion de vecinos.

El tratamiento de los protagonistas de la informacién —lo mismo
que el tratamiento de las fuentes— responde a su poder y ascendiente
mediatico; frecuentemente es positivo; ocasionalmente, neutro. La ima-
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Grafico 7.—Actores institucionales protagonistas de las noticias
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gen que se ofrece del Presidente de la Junta de Andalucia suele ser bue-
na; lo mismo cabe decir de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado —Policia y Guardia Civil—. En la muestra anali-
zada también son neutra o benévolamente representadas otras autorida-
des y lideres de opinion, como el Presidente del Gobierno de Espatia o el
Subdelegado del Gobierno en Andalucia. Sobre los propios medios de
comunicacion no se ha registrado ninguna informacion negativa; la ma-
yoria de las referencias a entidades bancarias y empresariales son positi-
vas. Las noticias sobre la actuacion de partidos politicos ofrecen todo
tipo de matices: positivos, negativos y neutros.
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TasLa 4—Imagen de los protagonistas de la noticia

Principal actor de la noticia

Tratamiento positivo

Tratamiento neutro

Tratamiento negativo

Recuento % Recuento % Recuento %
Consejeria de Igualdad
y Bienestar Social 12 40,0 % 14 46,7 % 4 13,3 %
Delegacion de
Participacion Ciudadana 8 47,1 % 8 47,1 % 1 5.9 %
Defensor del Pueblo
Andaluz 4 18,2 % 15 68,2 % 3 13,6 %
Delegacién Provincial de
Asuntos Sociales 5 333% 9 60,0 % 1 6,7 %
Junta de Andalucia 15 32,6 % 23 50,0 % 8 17.4 %
Ayuntamiento de Sevilla 26 36,1 % 31 43,1 % 15 20,8 %
Gerencia de Urbanismo 1 29,2 % 16 66,7 % 1 42 %
EMVISESA 2 66,7 % 1 333 % 0 0%
Universidad 11 61,1 % 6 333 % | 5,6 %
Otras instituciones 57 44.5 % 61 47,7 % 10 7.8 %
Policia Local 5 21,7% 16 69,6 % 2 8,7 %
Policia Judicial 1 100,0 % 0 0% 0 0%
Policia Nacional 2 16,7 % 9 75,0 % 1 8,3 %
Guardia Civil 3 60,0 % 2 40,0 % 0 0%
Presidente del Gobierno
de Espafia 0 0% 1 100,0 % 0 0%
Presidente de la Junta de
Andalucia 2 50,0 % 1 25,0 % 1 250%
Subdelegado del Gobierno
en Andalucia 0 0% 4 11000 % 0 0%
Otras autoridades 37 45,1 % 32 39,0 % 13 15,9 %




TaBLA 4 (cont.)—Imagen de los protagonistas de la noticia

Tratamiento positivo | Tratamiento neutro | Tratamiento negativo
Principal actor de la noticia

Recuento % Recuento % Recuento %
PA 4 26,7 % 7 46,7 % 4 |[267%
I8 12 444 % 10 37.0% 5 18,5 %
PP 6 18,2 % 22 66,7 % 5 15,2 %
PSOE 11 40,7 % 12 444 % 4 14,8 %
Los Verdes 0 0% 1 [100,0% 0 0%
CCOO 3 60,0 % 2 40,0 % 0 0%
UGT 3 50,0 % 2 333% 1 16,7 %
Asociaciones de vecinos 4 12,9 % 20 64,5 % 7 22,6 %
Ciudadanos/particulares 50 43,1 % 49 422 % 17 14,7 %
ONGs 17 32,7 % 29 558 % 6 11,5 %
Lideres de opinion 6 75,0 % 2 25,0% 0 0%
Medios de comunicacién 2 100,0 % 0 0% 0 0%
Entidades bancarias y
empresariales 19 48,7 %o 15 38,5% 5 12,8 %
Otras asociaciones 65 52,4 % 47 379% 12 97 %

9.3, UBICACION Y EXTENSION DE LAS NOTICIAS

Las noticias analizadas ofrecen diversas caracteristicas en cuanto a
su extension y a su ubicacion dentro del diario y dentro de la pagina.
Como ya se ha dicho, ninguno de los diarios analizados dedica una sec-
cién especifica a la solidaridad, sino que distribuye las informaciones so-
bre el tema en diversos apartados. El espacio mas frecuentemente utili-
zado con este fin es la seccion local, bajo el cintillo «Sevilla» o «Provin-
cia» (258 noticias), y «Andalucia» (71 noticias).
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Grafico 8.—Seccion del diario donde se inserta la noticia

n Sociedad . Sevilla
D Espana EI Internacional/Mundo
- Andalucia

Si analizamos con mas detalle la ubicacion de las noticias dentro del
periodico, advertimos que el mayor numero aparece en la pagina par
—concretamente, 186, de las cuales 133 ocupan la parte superior iz-
quierda. A este tipo de informacion apenas se dedica espacio en las por-
tadas, donde se encuentran s6lo 14 de las 358 noticias registradas. Estos
datos llevan a pensar que la relevancia otorgada a las cuestiones solida-
rias es media, pues no goza de un lugar preferente —en portada o en las
paginas impares, habitualmente las mas leidas—, pero tampoco se rele-
ga a posiciones marginales.

Hemos cruzado el nombre de cada periodico con la ubicacion de las
noticias de implicacion social para ver qué grado de consideracion reci-
ben. En El Correo de Andalucia, de las 111 noticias seleccionadas el
53,2 por 100 aparecia en pagina impar. El Mundo situé en esa pagina el
50 por 100 de las 56 informaciones de ese tipo, mientras ABC hizo lo
mismo con el 47,8 por 100 de las 67 noticias seleccionadas. £/ Pais, el
34,3 por 100 de un total de 35 piezas. De los 89 textos socialmente com-
prometidos publicados en el Diario de Sevilla tan solo aparecieron en pa-
gina impar el 30,3 por 100. Los periddicos que mas utilizaron las pagi-
nas pares para publicar en ellas informaciones solidarias fueron Diario
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Grafico 9.—Ubicacion dentro del periddico
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de Sevilla, con el 65,2 por 100 de los casos, y El Pais, con el 62,9 por
100. La interpretacion negativa de este dato en el Diario de Sevilla se ve
compensada por el hecho de brindar un mayor nimero neto de noticias
solidarias y organizarlas de modo mas coherente, en secciones o subsec-
ciones especificas como, por ejemplo, «Vivir en Sevillay. Finalmente,
atendiendo a las noticias que aparecieron en portada, destaca considera-
blemente E! Mundo, con un 35,7 por 100. Ese porcentaje es nulo en el
caso de ABC.

Si relacionamos la tematica abordada y la ubicacion de la noticia
dentro de la pagina, advertiremos que el centro —el espacio mas visible
y propicio para la lectura— corresponde prioritariamente a informacio-
nes sobre politicas de bienestar social, programas y servicios comunita-
rios, asi como acciones positivas. También se abordan cuestiones rela-
cionadas con minorias étnicas e indigentes. Dentro de la muestra anali-
zada, las noticias referentes a ONGs nunca aparecen en la parte inferior
de la pagina, sino en el centro o en la parte superior, lo cual indica cierta
deferencia.

En cuanto a la extension, el mayor niimero de informaciones ocupa
una o cuatro columnas, 104 y 101 noticias, respectivamente. Llama la
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Gréficos 10 y 11.—Ubicacion dentro de la pagina
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TaBLA 5.—Diario/Ubicacion de la noticia

Diarios Pagina par Pagina impar Portada Total
El Correo de | Recuento 48 59 4 111
Andalucia
%dentrodel | 43940, | 53,15% | 3,60% | 100.00%
periodico
% respecto del
conjunto de 1341 % 16,48 % 1,12 % 31,01 %
periodicos
Diario de Recuento 58 27 4 89
Sevilla
%dentrodel | 45170, | 3030% | 450% |100,00%
periodico
% respecto del
conjunto 16,20 % 7,54 % 1,12 % 24,86 %
de periodicos
ABC Recuento 35 32 0 67
%dentrodel | 53209, | 4780% | 000% |10000%
periodico
% respecto del
conjunto de 9,78 % 8,94 % 0,00 % 18,70 %
periodicos
El Pais Recuento 22 12 1 35
%dentodel | o900 | 3430% | 290% |100,00%
periédico
% respecto del
conjunto de 6,15 % 3,35 % 0,28 % 9,78 %
periodicos
El Mundo Recuento 23 28 5 56
%dentrodel | 4150% | 5000% | 890% |10000%
periddico
% respecto del
conjunto de 6,42 % 7.82 % 1,40 % 15,60 %
periodicos
Total Recuento 186 158 14 358
% respecto del
conjunto de 52,00 % 44,10 % 3,90 % 100,00 %
periodicos
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atencion la escasez de noticias de extension media, es decir, de dos y tres
columnas.

TapLA 7.—Nutmero de columnas de la noticia

Recuento %
1 Columna 104 29 %
2 Columnas 46 13 %
3 Columnas a7 16 %
4 Columnas 101 28 %
5 Columnas 50 14 %
Total 358 100 %

Aungue —como indica la tabla anterior— el 28 por 100 de las noti-
cias se distribuyen en cuatro columnas, la mayoria son breves: 108 abar-
can menos de % de pagina.

Grafico 12.—Extension de la noticia
22
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Si analizamos la extension de la noticia en relacion con el diario don-
de se inserta, podemos observar que el mayor nimero de noticias que
ocupan menos de ¥ de pagina pertenecen a £l Correo de Andalucia
(45,4 %), mientras que —en el extremo opuesto— el 40,9 por 100 de las
noticias a una pagina corresponde al Diario de Sevilla. Cualquier inter-
pretacion negativa del dato relativo a £/ Correo debe ser matizada, pues
se trata del diario que publica mas noticias sobre asuntos sociales: 111 de
las 358 seleccionadas. La mayoria de piezas publicadas en £/ Mundo
ocuparon media pagina: 10 noticias que representan el 29,4 por 100 del
total. El Pais ofrece la misma cantidad de noticias de % de pagina (7) y
de menos de % de pagina (7): 14 noticias en un total de 35, dentro del
conjunto de la muestra (358 noticias). Esto le convierte en el diario con
menor interés por las cuestiones de justicia y bienestar social. El diario
ABC reduce la mayor parte de sus noticias sociales (41,4 %) a un espacio
de menos de media pagina. Dado que se trata del tercer diario en cuanto al
nimero de noticias socialmente comprometidas, podemos colegir que no
atribuye a la solidaridad ni mucha ni poca importancia.

9.4, CONCLUSIONES

Este capitulo ha comenzado constatando la inexistencia en la prensa
local de secciones especificamente destinadas a cuestiones sociales que
impliquen un compromiso ético respecto a valores como la justicia y la
solidaridad, con vistas a la construccion de una cultura social consisten-
te. Habitualmente, las noticias que abordan esta tematica se hallan dis-
persas por las diversas paginas del periddico sin responder a criterios de-
finidos de coherencia o relevancia, con la sola excepcion de Diario de
Sevilla.

Llama la atencion el desinterés del periddico nacional de referencia
—FI Pais— respecto de este tipo de informacion, dada su afinidad con
la izquierda politica. Como contrapartida, hay que reconocer que las dos
cabeceras de ambito estrictamente local —FE! Correo de Andalucia y el
Diario de Sevilla— publican una gran cantidad de noticias socialmente
comprometidas, fundamentalmente en sus paginas dedicadas a la Pro-
vincia o a la Comunidad Autonoma. 4BC de Sevilla —a medio camino
entre la prensa nacional y la prensa local— otorga a esta clase de infor-
macion una importancia media.

Nuestro analisis pone también de manifiesto el excesivo protagonis-
mo que se otorga a los personajes publicos y a las instituciones de la Ad-
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ministracion, en detrimento de las organizaciones no gubernamentales y
otros representantes de la ciudadania. En consecuencia, las noticias so-
bre iniciativas legislativas, programas y servicios publicos son mucho

' més numerosas que las referentes a la participacién ciudadana y al Ter-

cer Sector. Las declaraciones y los informes oficiales gozan de un des-
mesurado eco mediatico. Como contrapartida, los supuestos beneficia-
rios de las politicas publicas desempefian un papel marginal en la toma
de decisiones y en los debates donde se fragua la opinion: la esfera poli-
tica se impone a la esfera social; prevalece una mirada asistencialista.
La principal conclusién a que nos ha conducido el estudio estadisti-
co realizado en este capitulo es que —en general— la prensa local no
atribuye a la solidaridad la importancia que deberia. Y cuando atiende a
sus exigencias lo hace desde una perspectiva reduccionista, primordial-
mente politica, que reproduce la hegemonia del poder en lugar de favo-
recer el pluralismo democrético. La funcion piiblica del periodismo, su
mediacion social al servicio de una ciudadania activamente comprome-
tida con la construccion de su historia, es asi gravemente menoscabada.
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10

Desarrollo y participacion en la prensa local:
analisis cualitativo

Este analisis primordialmente cualitativo del corpus informativo so-
bre desarrollo y participacion social arroja una mirada complementaria
respecto al estudio cuantitativo oftecido en el capitulo anterior.

Nuestro utillaje teérico y conceptual procede del dominio interdisci-
plinar denominado Andlisis del Discurso (Charaudeau & Maingueneau,
2002, 7-12). Comenzamos por abordar la dimension pragmatica, conju-
gando aportaciones procedentes del Interaccionismo Simbolico de A.
Schiitz y G. H. Mead con la Teoria anglosajona de los Actos de Habla de
J. Austin y J. Searle. En lo que concierne especificamente al trabajo perio-
distico, retomamos la critica de N. Chomsky y E. S. Herman para explicar
los procesos de construccion discursiva que dominan el relato noticioso. A
partir de estos ejes conceptuales, se analizan las estructuras narrativas, re-
torico-argumentativas e informativas de los textos, utilizando los recursos
que ofrece la Narratologia de A. J. Greimas, sus antecesores y sucesores;
la Nouvelle Rhétorique de Ch. Perelman y L. Olbrechts-Tyteca; y la Teoria
de 1a Informacién, iluminada por las consideraciones de T. Van Dijk.

El trasfondo de estas consideraciones supone una valoracion critica
posestructuralista y deconstruccionista, tanto de los textos como de las
practicas discursivas que los han generado y los mantienen en circula-
cion, deshaciéndolos y rehaciéndolos en cada interaccion receptiva.
Cada uno de los epigrafes tiene sentido por si mismo, aunque frecuente-
mente remite a otros apartados y perspectivas parcialmente solapados.
Esta pauta puede inducir a confusion y resulta algo repetitiva, pero no se
puede evitar, pues cada aproximacion responde a un marco teorico-con-
ceptual que hasta cierto punto converge con otros marcos diferentes. La
ventaja de esta redundancia es que enfatiza las directrices discursivas y
permite acceder al anélisis por multiples entradas.

Dado el amplio volumen de la muestra, no se va a realizar un anali-
sis exhaustivo de todos y cada uno de los textos. Ofrecemos mds bien
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una cartografia de nuestro trabajo, ilustrada mediante referencias a lag
noticias. De este modo se comprenden los rasgos mas significativos del
corpus, tanto pragmaticos como estructurales, lo cual permite evaluar
criticamente las principales estrategias comunicativas. No hemos creido
necesario un analisis comparativo entre los distintos medios, pues las no-
ticias seleccionadas no ofrecen datos relevantes al respecto.

10.1. LiMITES Y CONDICIONAMIENTOS

Este analisis discursivo constituye asimismo un discurso, lo cual sig-
nifica que también a él se pueden aplicar las herramientas criticas que
emplea. Por otra parte, los criterios que rigen el disefio de la investigacion
responden a los mismos esquemas tedricos y conceptuales que permiten
evaluarla. En tal sentido somos conscientes de que este estudio —como
cualquier otro— implica siempre algiin grado de tautologia, como indican
los 1iltimos avances sobre epistemologia (Bartholomew, 1996).

Nuestra lectura analitica es una entre muchas posibles. Su validez de-
pende del consenso basico que sustenta nuestra comunidad académica de
interpretacion y que inspira nuestras criticas, pero estd abierto a revision y
discusiéon. Sus conclusiones son, por principio, negociables. Por consi-
guiente, los limites y condicionamientos de este trabajo son precisamente
aquellos que lo hacen posible, legitimandolo epistemoldgicamente.

La muestra analizada corresponde a una seleccion de noticias sociales'
que conciernen al desarrollo y la participacion, publicadas en prensa escri-
ta —concretamente en todos los diarios locales y nacionales con secciones
dedicadas al ambito local: ABC, Diario de Sevilla, El Correo, EI Mundo'y
EI Pais. La seleccion abarca un mes: del 17 de septiembre al 17 de octubre
de 2004. La muestra satisface suficientemente los criterios de representati-
vidad, consistencia y exhaustividad (Bauer & Gaskell, 2000, 336 y sigs.).

10.2. AGENDA Y ARTICULACION TEMATICA

El corpus ha sido organizado en é4reas temadticas que plasman la
agenda de los medios y hacen mas operativo nuestro analisis. Cada area
recibe una determinada cobertura, que se expresa por el numero de noti-

15 Somos conscientes del margen de arbitrariedad que lleva a categorizar una noticia
como social, dado que en sentido amplio toda la informacién posee ese cardcter. Los crite-
rios empleados en esta seleccion constituyen las premisas de nuestra argumentacion cien-
tifica y responden a los fopoi o lugares comunes en que se basa la opinién publica al res-
pecto (Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1988, II parte, § 21).
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cias y su extension. Algunos grandes temas se desarrollan en textos com-
puestos por distintos paquetes de informacion, en ocasiones a doble pa-
gina. Otros son noticias simples, aunque a veces incluyan un recuadro o
varios ladillos. También hay breves con informaciones-servicio y seudo
fotonoticias'®. Como excepcién se incluye una entrevista en profundidad
a Jestis Maeztu —protagonista indiscutible de la informacién social—,

publicada por £1 Correo (10-X-2004, pags. 2-3).

Tema Cobertura
1. Plan Integral del Poligono Sur, 34 noticias (12 compuestas —una de
Los Bermejales y otros casos de ellas a doble pagina—, 15 simples,
chabolismo 6 breves, | fotonoticia) y 1 entrevista
a doble pagina
2. Asociaciones y organizaciones no 23 noticias (1 compuesta, 10 simples,
gubernamentales, proyectos solidarios | 9 breves, 3 fotonoticias)
v de desarrollo (miscelanea)
3. Mayores y su problematica 16 noticias (2 compuestas, 8 simples
—especialmente, la enfermedad de y 6 breves)
Alzheimer
4. Inmigracion 12 noticias (1 compuesta, 7 simples
y 4 breves)
5. Emigracion 2 noticias simples
6. Discapacidad 11 noticias (4 compuestas, 5 simples
y 2 breves)
7. Familia y menores 16 noticias (5 compuestas, 7 simples
v 4 breves)
8. Género 8 noticias (2 simples y 6 breves)
9. Toxicomanias 2 noticias simples
10. Asuntos culturales: cine, libros,
exposiciones 6 noticias (2 compuestas —una de ellas,
a doble pagina— y 4 simples)
Total 130 Noticias + | entrevista

'® No las consideramos auténticas fotonoticias porque carecen de valor propiamente

informativo.
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Las principales noticias en la muestra examinada poseen un marca-
do caracter local y destacan problematicas de origen autoctono, princi-
palmente la marginalidad del Poligono Sur, acrecentada por la llegada de
los chabolistas desalojados de Los Bermejales. Tal situacion se describe
como desvinculada de los movimientos migratorios, aunque de hecho
implique también a algunos extranjeros.

Llama la atencién la pobre cobertura de la inmigracion en una region
fronteriza como la nuestra, pues si bien hemos recabado hasta doce noticias
al respecto, la mayoria de ellas son repetitivas y de corta extension: se limi-
tan a constatar la llegada de un cierto namero de extranjeros indocumenta-
dos 0 a mencionar sus problemas por boca de fuentes institucionales, aun-
que a veces se personalicen para lograr un cierto dramatismo. En ningin
caso hay un auténtico periodismo de investigacion —atento a las causas pro-
fundas del fenémeno—, ni un periodismo solidamente critico y prospectivo
__atento al futuro, a la evolucion de los acontecimientos, a la prevision de
ulteriores complicaciones y a la sugerencia de planteamientos alternativos.

Tras el Poligono Sur, el segundo ntcleo tematico desde el punto de
vista cuantitativo hace referencia a ONGs y proyectos solidarios. Cuali-
tativamente concedemos menor importancia a este tema que a la tercera
edad porque abarca una miscelanea de asuntos, de los que se han exclui-
do los que conciernen a colectivos que aparecen en otras casillas. Como
explicaremos mas adelante, lo que mas nos llama la atencion en esta am-
bigua categorfa es la superficialidad de las informaciones, lo cual revela
significativas carencias cognitivas: principalmente, la ausencia de mode-
los coherentes de desarrollo y participacién social que guien la recogida
y organizacién de datos, justificando ademas en cada caso el posiciona-
miento ilocutivo del enunciador.

Las demas cuestiones noticiosas se plantean como caracteristicas de
nuestra realidad social, fundamentalmente de la tercera edad. El enveje-
cimiento demografico explica la creciente atencién de los medios a este
colectivo, destinatario-modelo de un numero cada vez mayor de produc-
ciones, muchas de ellas de caracter promocional o publicitario mas que
informativo. Es el caso de los seis breves con informacion-servicio que
anuncian programas institucionales.

A pesar de la importancia social y cuantitativa de la droga en nuestra
region, apenas se le dedican dos noticias.

Aungque concierne tanto al interés publico como al interés del publi-
co, ni la familia ni los menores reciben el tratamiento que merecen, pues
frecuentemente se imprime a los relatos sobre estos temas un sesgo sen-
sacionalista, patente en el caso de los menores Ivan y Sara —que abor-
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dan cuatro noticias, una de ellas a doble pagina. Desde el punto de vista
deontolégico son representaciones muy discutibles: no basta que las fo-
tografias de Sara desdibujen su rostro para respetar su identidad!?, pues
los textos escritos expresan —y consiguientemente manipulan— sus de-
claraciones para satisfacer la curiosidad del publico.

Las cuestiones de género han sido incluidas en una categoria especi-
fica. A pesar de su relevancia social, en la muestra seleccionada ocupan
un lugar muy secundario, claramente perceptible en la maquetacion: seis
breves y dos noticias; ningin gran tema. Algunas informaciones sobre la
mujer cubren sucesos de indole criminal. A veces la problematica del co-
lectivo femenino es abordada indirectamente, dentro de noticias que he-
mos encuadrado dentro de otras categorias —p. €j., mayores (Diario de
Sevilla, 21-1X-2004, «Sociedad», pag. 39) o familia (noticias dedicadas
al caso de Ivan y Sara).

El sensacionalismo y la publicidad priman en la cobertura de asuntos
culturales, como ilustran la polémica exposicion con el nifio ahorcado y
la frecuente promocion de iniciativas institucionales.

Por otra parte, la celebracion de un espectaculo —los juegos olimpi-
cos especiales en el pabellén de San Pablo— nutre en gran medida la
atencion a los discapacitados. Es un tema proporcionalmente significati-
vo en la muestra, pues también se aborda en algunas noficias clasificadas
en la seccion de mayores.

10.3. DIMENSION PRAGMATICA

Actualmente, las ciencias sociales destacan la dimension pragmatica
de los medios en su acepcion mas radical: su praxis discursiva no solo
trata de la realidad social, sino que en gran medida la construye. Tal
construccién no responde tanto a la intencionalidad subjetiva de los ac-
tores sociales cuanto a los imperativos o condicionamientos estructurales
que rigen los procesos de produccion y recepcion, sus rutinas y practicas
dominantes, asi como los contextos —historico, social, politico, econo-
mico, cultural, ideolégico..— y la situacion concreta en que se desarro-
[lan. Tales procesos delimitan la libertad, funcién e identidad de las sub-
jetividades implicadas como actores, actantes o simples participantes en
tal dinamica, como a continuacidn veremos.

I7 En contraste con el caso de Alejo Pozo —publicado en el Diario de Sevilla el 16-
[X-2004—, donde la falta de respeto se manifiesta fotograficamente.
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En primer término, abordaremos los imperativos o condicionantes
estructurales de la produccion periodistica. En este &mbito destacan la
propiedad de los medios y la logica del beneficio, su dependencia de la
publicidad corporativa o comercial, la hegemonia de las fuentes institu-
cionales y burocraticas, la presién de los poderes facticos sobre los pe-
riodistas y la influencia de las ideologias (Chomsky & Hermann, 1995).

En el corpus que analizamos son especialmente significativos la logi-
ca del beneficio, el sometimiento a las fuentes institucionales y los sesgos
ideologicos. La logica del beneficio conlleva criterios de seleccion basa-
dos en los intereses de la opinion publica y el sensacionalismo, destinados
a asegurar la aquiescencia del farger a quien se dirigen los mensajes.

Esta logica explica la jerarquizacion de temas en la agenda mediati-
ca. Hemos visto que los asuntos mas destacados conciernen a la proble-
matica de «las Tres Mil», lugar comun en el imaginario colectivo vy la re-
presentacion social de la realidad sevillana. También hemos advertido
que la importancia de las noticias relacionadas con los mayores se debe
a la actual tendencia demografica, y que en otros temas —familia, mu-
jer, menores— priman criterios sensacionalistas.

~ Las principales fuentes son institucionales: altos cargos de la Junta
de Andalucia, el Comisionado para el Poligono, directivos de corpora-
ciones empresariales... Las voces privilegiadas en el discurso informati-
vo corresponden asi a las principales instancias del poder sociopolitico:
se marginan e incluso omiten completamente las voces de los miembros
de los grupos-meta a quienes se suponen destinadas las politicas. Cuan-
do interviene la sociedad civil lo hace a través de representantes de aso-
ciaciones. En los pocos casos donde se recoge la opinion de un ciudada-
no individual, suele primar el sensacionalismo:

Ojala os peguen un tiro en el higadow. La Nieves, una mujer muy
conocida en el barrio deprimido de Huelva Marismas de Odiel, salia
echando pestes del polideportivo onubense con su delantal verde,
arrastrando sus zapatillas y una gran loneta negra que durante meses
hizo las veces de cortina de salon (El Correo, 9-X-2004).

La ideologia implicita en los discursos coincide con la que se presu-
pone a la mayoria social: moderada, exenta de radicalismos, con un lige-
ro tinte de compromiso que en gran niimero de casos no llega a la impli-
cacion politica ni a la denuncia. Excepto en las informaciones de carac-
ter explicitamente promocional, el perfil del destinatario-modelo suele
ser amplio y difuso: excluye a los protagonistas de la informacion, asi
como a los principales beneficiarios de sus actuaciones, como venimos
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indicando. También deja de lado a los expertos en la materia, dada la su-
perficialidad del tratamiento informativo. Es curioso que a veces lo que
se reprocha a las autoridades es precisamente este tipo de carencias: el
tono es de critica, nunca de autocritica.

Al acto acudieron numerosas autoridades (...) que no supieron
precisar el trabajo que se inicia ahora con la entrada en el proyecto del
Gobiemno central (El Mundo, 28-1X-2004).

Lo més frecuente es que las noticias oculten estas deficiencias me-
diante artefactos textuales solo superficialmente coherentes. Es lo que
sucede, por ejemplo, al mencionar los problemas de integracion de los
inmigrantes sin describirlos ni analizarlos en la informacion sobre «La
Iglesia de los sin papeles» (El Correo, 3-X-2004). Algo similar sucede
en todas las ocasiones en que se habla de la inseguridad en el Poligono
Sur: se indica el organismo publico responsable —la Junta Local de Se-
guridad—, pero no sus posibilidades reales de solucionar el problema.

Sin embargo, este recurso no logra ocultar la desestructuracion na-
rrativa de los textos, que terminan repentinamente sin epilogo ni conclu-
sion, sin esa clausura que permitiria comprender el universo simbolico
textual como un todo realmente coherente.

Todos estos factores contribuyen a reproducir las rutinas y practicas
dominantes en el trabajo periodistico, que dan por supuestas muchas co-
sas; la realidad social (Schiitz & Luckmann, 1973) y su tematizacion
mas basica, el paradigma que rige la recogida y tratamiento de la infor-
macién (Kuhn, 1990), la axiologia o conjunto de valores vigentes en la
sociedad y en la profesion periodistica, la ideologia democratico-liberal
y social de nuestros Estados de Derecho (Requejo, 1990), una vision
ecléctica, fragmentaria e incoherente del desarrollo social, y finalmente
un modelo comunicativo de caracter tecnocratico, unidireccional, que
apenas posibilita la interaccion, la participacién social y los consiguien-
tes circuitos de retroalimentacion correctiva.

10.4. FACTICIDAD, VERIDICCION Y OBJETIVIDAD

Los codigos que rigen el género periodistico informativo exigen los
simulacros de la facticidad, la veridiccion y la objetividad. La facticidad
se define por oposicion a la ficcion como la cualidad distintiva de lo que
realmente ha acontecido en un espacio y un tiempo determinados, sus-
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ceptible —por ello— de verificacion empirica. El discurso informativo
es veredictivo, no solo verosimil: se presenta como dicente de la verdad.
Aunque la Filosofia lleve toda su historia tratando de dilucidar tal con-
cepto, el periodismo lo utiliza de modo pragmatico: en una sociedad plu-
ral y diversa, que ofrece un mosaico de visiones parciales, la verdad'® ra-
dica en la objetividad, la neutralidad valorativa y el distanciamiento —o
mejor, la equidistancia— de los hechos. El periodismo asume, pues, la
facticidad, la veridiccion y la objetividad como partes esenciales de su
estrategia comunicativa, para persuadir al pablico acerca de su propia
credibilidad. Asi se llega a olvidar que discurso y realidad son funciones
discursivas que se condicionan reciprocamente, pues la realidad esta he-
cha de discursos y los discursos dan lugar a realidades'”.

En los apartados correspondientes a la estructura narrativa, retorica e
informativa sefialaremos algunas marcas textuales que actualizan esta
estrategia.

10.5. LA FUERZA ILOCUTIVA Y PERLOCUTIVA DEL PERIODISMO:
COMPROMETIDO, NO OBJETIVO

En su estrategia comunicativa, el periodismo informativo no sélo
emplea los simulacros de la facticidad, la veridiccion y la objetividad:
también se reviste de ética. Evidentemente, se trata de una ética que se
presenta a si misma como «universal» o susceptible de universalizacion,
nunca como sesgada e instrumental, al servicio de los intereses corpora-
tivos del propio periodismo. Es por ello que los discursos noticiosos re-
velan simultanea o intermitentemente actitudes de distanciamiento y ac-
titudes de critica e incluso compromiso moral. Estas tltimas no faltan

18 14 nocién de filoséfica de verdad es mucho mas rica que la nocién de objetividad,
aunque el periodismo suele confundirlas. Sin busqueda de la verdad —al menos como ho-
rizonte asisttico, como herramienta para practicar el falsacionismo o como criterio para
discernir la mentira— ningin discurso humano tiene sentido; se disuelve en un juego aleato-
rio, de reglas provisionales e inconsistentes, que no puede garantizar la estabilidad de nin-
giin consenso, ni la legitimidad de ninguna reivindicacién. La verdad posce miltiples di-
mensiones, cada una de ellas con sus particulares exigencias, que no conviene mezclar; 10-
gicas, cognitivas, éticas, poiéticas, ontologicas, etc.

1 Esto no significa que los creadores del discurso puedan utilizar arbitrariamente su
poder para construir cualquier mundo posible, ya que en la base de esa construccion se ha-
lla la semiosis ilimitada que configura la realidad antes de la llegada de los sujetos huma-
nos, como explica Ch. S. Peirce.
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cuando se tratan temas sociales, pues los medios son actores sociopoliti-
cos eminentes (Borrat, 1989).

Tal autoria se manifiesta, logicamente, en una constante busqueda de
responsabilidades —que practicamente nunca recaen sobre el propio
medio debido a una casi completa falta de autocritica—, acusaciones y
denuncias a poderes publicos y privados, soterradas campaiias de movi-
lizacién ciudadana, influencia en las agendas institucionales, provision
—a la opinién piblica— de argumentos y temas de debate, refuerzo o
erosion de la imagen de individuos y corporaciones, etc. Todo ello pue-
de realizarse con un lenguaje agresivo o aparentemente «objetivo», pero
lo cierto es que ambos implican al medio, quien ejerce asi una determi-
nada fuerza ilocutiva sobre los discursos: el primero de forma abierta y
el segundo, enmascarada.

En el nivel ilocutivo la diccion es accion, la enunciacion posee valor
performativo, el decir es hacer. J. Austin (1962) restringia el sentido de
este concepto a las acciones socialmente codificadas que constituyen
convenciones, pero nosotros lo empleamos en un sentido laxo, vincula-
do por una parte a la intencionalidad del autor —a su implicacion subje-
tiva en sus actos de enunciacion— y por otra, a su implicacion intersub-
jetiva y estructural, derivada de su competencia y responsabilidad en el
sistema social, de su poder discursivo®. Tanto el periddico —sujeto co-
lectivo— como el informador —sujeto individual— se hallan presentes
en sus discursos: intentan ofrecer una determinada imagen de si mismos
—enunciadores— en relacion con sus enunciados y con aquello sobre lo
que tratan.

Durante la primera semana analizada, EI Correo de Andalucia y
Diario de Sevilla realizan una valoracion positiva de los hechos aconte-
cidos: «El Gobierno pedira ayudas europeas para la recuperacion del Po-
ligono Sur» (El Correo, 22-1X-2004); «El Estado salva el escollo de la
seguridad y firma el Protocolo de Maeztu» (Diario de Sevilla, 28-1X-
2004). Este sesgo ilocutivo contrasta con el titular negativo, critico, de £/
Mundo: «35 familias chabolistas viven en el Poligono Sur dos meses
después del desalojo pagado». ABC (28-1X-2004) se sitlia en una posi-
cion intermedia: su titular es positivo, mientras que el subtitulo es clara-
mente critico: «Apoyo de las tres administraciones al Plan de Interven-
cion del Poligono Sur», y a continuacidn: «Sin embargo, ninguna con-
creta cuales seran sus actuaciones en la zona.» Este contraste —que

2 Llera (2004), glosario, voz «llocucionario, ilocutivo».
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supone una linea de argumentacion cuasi logica, como veremos en la
seccion dedicada a la Retérica— resulta forzada por una expresion ad-
versativa inusual en titulares: «sin embargo». El Pais (28-1X-2004) opta
por una apariencia de «objetividad» que oculta habilmente su fuerza ilo-
cutiva: «Firmado el plan de actuacion integral en el Poligono Sur.» El
cuerpo de la noticia desarrolla esta estrategia al utilizar las citas de los
protagonistas del acontecimiento para vehicular todas las valoraciones y
posicionamientos ideolégicos. De este modo, el enunciador adopta una
actitud aparentemente distante y descomprometida, aunque ello signifi-
que una solapada toma de posicion.

Ademés de implicarse en sus discursos, los informadores procuran
gjercer una influencia sobre el publico en general y también sobre los pi-
blicos particulares a los que ligan sus intereses corporativos e individua-
les; de ahi la dimension perlocutiva de sus mensajes, estrechamente liga-
da a la retorica. En el nivel perlocutivo, la diccion es una accion que a su
vez procura mover a la accion a sus destinatarios: el decir no solo es ha-
cet, sino hacer hacer. Aqui hallamos una ambigiiedad andloga a la que
plantean los actos ilocutivos: la perlocucion deriva, por una parte, de la
intencionalidad del autor respecto de lo que quiere provocar en sus des-
tinatarios, pero por otra, de su competencia, de su autoridad, de su poder
discursivo. Ademas, hay que distinguir entre los efectos que el discurso
pretende y los que de hecho logra. El behaviorismo americano ha desa-
trollado toda una corriente de interpretacion semidtica, ligada al la es-
cuela sociologica del Interaccionismo Simbolico a través de Ch. Morris
(Mead, 1938, prefacio), que equipara el significado de cualquier mensa-
je a sus efectos conductuales. Por ejemplo, la gran movilizacion ciuda-
dana ante el caso de Ivan y Sara es en gran medida resultado de su co-
bertura mediatica: desde una Optica behaviorista comprender las noticias
equivale a tener en cuenta tal efecto. La lectura de las noticias es un com-
portamiento que suscita otros comportamientos en una cadena indefini-
da y retroalimentativa, pues cada acto de lectura-recepcion remite a una
actividad enunciativa compleja donde se superponen diferentes niveles.
Por una parte, el acto del diario que publica el texto; por otra, el acto del
periodista o la agencia que lo firma —aunque existan siempre responsa-
bles concretos de su elaboracion. Ademas, en la mayoria de los casos el
objeto de la informacion son actos de habla interpretados por quienes
participan en la comunicacion —en primer lugar, los interlocutores di-
rectos a quienes se dirigen; en segundo lugar, los periodistas.

Asi, por ejemplo, en la noticia publicada por £/ Mundo el 18-IX-
2004 sobre la ayuda al desarrollo (pag. 17), el periodico lleva a cabo un
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ciacion —1la publicacion de la noticia—, acerca de otro acto
- cion del texto por parte de la periodista Pilar Ortega. Este re-
B2 enunciaciones anteriores, pues el texto recoge las decla-
: uno 0 varios sujetos individuales, a los que subrepticiamente
' ._ 10 competentes y legitimados para representar a un sujeto
__[ptermon—, en nombre del cual efectian ciertas criticas al
E] discurso periodistico se identifica con ellas, solapando su
utiva con la que sostiene Intermon. Ahora bien, lo que esta
iene cs una interpretacién —obviamente parcial y discuti-
, de las afirmaciones del Gobierno —o mas concretamente,
stentan el poder de representarlo. El objetivo de toda esta ca-
ciaciones parece ser la reivindicacién de ciertos valores so-
dos a la solidaridad en la ayuda al desarrollo—, altamente
dos por la opinién publica, a quien se intenta ganar para la cau-
ente, 1o que el periddico busca es prestigio y legitimidad
sus lectores. Todos estos comportamientos —lectura aquies-
oticia, adhesion a un conjunto de valores compartidos, apo-
safia de Intermon, juicio moral positivo acerca del diario...—
en la dimension perlocutiva del discurso.
junto de esta dinamica se basa en un contrato —mas 0 menos
-acerca de la interpretacion de los textos: se trata de una guia de
e el sujeto receptor debe obedecer si quiere integrarse en la co-
hermenéutica creada por la praxis comunicativa que desarro-
~dios. La desobediencia a tales pautas supone una decodifica-
srrante (Eco, 1991) que erosiona la comunicacion y puede ex-
e l]a comunidad a quienes la mantienen?'.
te hecho explica las reticencias de Maeztu ante los medios —no
tas en la muestra seleccionada, aunque pueden inducirse a partir
ges como las siguientes: «Jesis Maeztu vuelve a diferir con el
amiento tanto en el fondo como en las formas» (Diario de Sevilla,
2004, pag. 8), o «El Comisionado para el Poligono Sur rechaza
n que se informe a la opinién publica del lugar al que irdn estas
porque crea rechazo en los residentes» (4BC, 16-X-2004, pag.
a ultima frase apunta a una confrontacion entre los criterios in-
ivos del protagonista y los de una parte del publico, a la que
la medida.

decodificaciones aberrantes y en general cualquier tipo de lecturas heterodoxas
s de la norma pueden también generar nuevas comunidades de interpretacion, si
las mantienen gozan de suficiente poder social.
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10.6. ESTRUCTURA NARRATIVA

Entre las diversas acepciones del concepto de «narracion» destaca la
que la concibe como un procedimiento opuesto a la descripeion: el rela-
to de acciones —no simples objetos o hechos no intencionales— y su
devenir temporal. El discurso periodistico es fundamentalmente un dis-
curso de la accion, dada su funcionalidad social —cognitiva, deliberati-
va, critica..— y su anclaje en la actualidad.

El formalismo ruso y sus herederos han distinguido la fabula de la
intriga, la historia del discurso, la story del plot y la diégesis de la narra-
tiva. El primer miembro de estas dicotomias comprende la materia del
contenido narrativo —las acciones y sus contextos, relaciones causales y
cronolégicas. El segundo miembro designa la forma que se da a ese con-
tenido mediante ciertos procedimientos mas o menos codificados. Ge-
nette (1983) ha enfatizado también el concepto de narracion o produc-
cién narrativa, que atrae la atencion sobre los condicionantes materiales.
Como ya explicamos anteriormente, la peculiaridad de la narracion in-
formativa frente a otras modalidades es su caracter veredictivo —no sim-
plemente verosimil— y factual —no ficcional. Los codigos del perio-
dismo informativo exigen el simulacro de la objetividad y el respeto a las
reglas del género, que conciernen fundamentalmente a la superficie tex-
tual o al estilo. El género informativo noticioso se caracteriza por el bo-
rrado de las huellas del proceso de produccion y por la falsa prevalencia
del showing —o la cita directa— sobre el telling —o el comentario.

Aunque las estructuras narrativas pueden ser muy diversas segun el
género donde se encuadren, la funcién social del discurso y la creativi-
dad —tanto del destinador como del destinatario— los estudios clasicos
coinciden en una vertebracion basica. En primer lugar, reconocen el arran-
que o incipit, que incluye la presentacion/caracterizacion de los personajes
del relato, introduciendo asi las funciones actantes y el escenario donde
van a desarrollarse. Las funciones pueden concretarse figurativamente en
distintos motivos (Reis & Lopes, 1996, 148), que reflejan el marco histo-
rico, cultural, econdmico, ideologico... de la produccion narrativa. Al de-
sempefiar una o varias funciones, cada personaje puede ser protagonista,
adyuvante u oponente suyo, a veces como auténtico antagonista.

Desde el inicio del relato se activan los mecanismos de construccion
de la trama, la focalizacion y la configuracion/gestion del tiempo y el es-
pacio narrativos. Ello puede dar lugar a una secuenciacion y a veces ar-
ticulacion de la historia en episodios. Lo mas interesante de la organiza-
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cion temporal del relato son los mecanismos de embrague y desembra-
gue, que relacionan indexicalmente el acto de la enunciacion con el acto
sobre el cual versan los enunciados. Por otra parte, es fundamental la co-
herencia narrativa, que exige la construccion de isotopias, la iteracion y
recurrencia de unidades semanticas.

En lo que concierne al incipit o arranque, apreciamos dos estrategias
basicas: la mas corriente consiste en presentar directamente el rema, se-
fialando los hechos y sus protagonistas dentro de su contexto espacio-
temporal. Asi, por ejemplo, E/ Pais comienza su noticia titulada «18 mi-
llones a Cruz Roja para cooperacion y voluntariado» (16-X-2004, «Es-
pafia», pag. 22) repitiendo en el cuerpo de la noticia los mismos datos,
con un poco mas de detalle: «El Consejo de Ministros aprobo en su reu-
nion de ayer un gasto de 17.937.342 euros, destinados a Cruz Roja Es-
pafiola, a través de una subvencion con cargo a la asignacion tributaria
del 0,52 por 100 del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF) para programas de cooperacion y voluntariado social».

El rema puede también presentarse de manera agresiva, sensaciona-
lista. Por ejemplo, haciendo referencia a ciertos antecedentes ya conoci-
dos, respecto de los cuales se plantean nuevos datos sorprendentes e in-
cluso escandalosos. También cabe distribuir las funciones actantes de tal
manera que se teja una trama con el mordiente deseado:

Del trio de las Azores (Blair, Bush, Aznar), pasando por ¢l ¢je
Madrid-Paris-Berlin (Zapatero, Chirac, Schroder) hasta llegar al quin-
teto contra el hambre (Zapatero, Chirac, Lagos, Annan y Lula). Toda
foto tiene un precio. Y la que el presidente del Gobierno se hard el pro-
ximo lunes en Nueva York con los otros cuatro lideres mundiales para
promover la erradicacion de la pobreza cuesta 770 millones (E] Mun-
do, 18-1X-2004, «Espafia», pag. 17).

La segunda modalidad de arranque enlaza de algin modo con ésta,
al emplear recursos literarios al servicio de una estrategia retorica. El ob-
jetivo suele ser captar la atencion del lector creandole expectativas o cier-
to grado de suspense, transmitiéndole sensaciones vividas, apelando a su
inconsciente y ayudandole a representarse imaginativamente la escena:

Ya no se parece casi nada a aquella nifia de seis afios que junto a su
hermano Ivan —un afio menor que ella— fue internada en un centro de
acogida por los servicios sociales de la Junta de Andalucia después de
declararles en desamparo ante el alcoholismo que padecia su madre»
(ABC, 18-IX-2004, «Sevilla», pag. 30).
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También es posible una apelacion suave, mediante una narracion de
ritmo lento que demora la presentacion del rema y dibuja un escenario
narrativo que parece tomado de un cuento, lindante con la ficcion o con
lo intemporal:

Hay maiianas en las que Eva Foncubierta abre las puertas de la
oficina donde trabaja y se encuentra una larga fila de personas espe-
rando (El Pais, 4-X-2004, «Andalucia», pag. 8).

La demora puede resultar excesiva y provocar un circunloquio deso-
rientador respecto del nucleo de la noticia:

Tres coches de caballo a las puertas del Archivo de Indias de Se-
villa fueron testigos mudos de la cola que se empezaba a formar des-
de las ocho menos cuarto de la mafiana de ayer en la Avenida de la
Constitucién. La espesa niebla que a esa hora caia sobre la capital his-
palense impedia a un grupo de personas mayores poder contemplar el
Giraldillo desde la agencia de viajes Marsans (Diario de Sevilla, 26-
[X-2004, «Vivir en Sevilla», pag. 18)*.

A veces, se trata de focalizar la atencion, personalizando fuertemen-
te el relato para desencadenar en el lector mecanismos psicologicos de
identificacion y proyeccion, que favorecen el dramatismo:

Makam es marroqui, tiene 22 afios y hace tres intent6 llegar a Es-
pafia oculto como polizon en los bajos de un camion. Lo consiguid,
pero sufrid una lesion irreversible en sus piernas que le ha dejado en
silla de ruedas (£l Correo, 3-X-2004, pag. 27).

En lo que concierne a las voces y los personajes que participan en la
trama narrativa, el conjunto textual analizado es sélo aparentemente poli-
fonico. Como hemos indicado repetidamente, todo acto de habla conlleva
ciertas competencias que garantizan la legitimidad o simplemente la auto-
ridad discursiva. Esto explica que no todas las voces reciban el mismo tra-
tamiento: el grueso del relato es protagonizado casi exclusivamente por ac-
tores politicos y sociales que ostentan algiin cargo institucional. Tales son,

22 Egs tal la desorientacion que provoca este arranque, tras un titular de cardcter expresivo
e igualmente confuso —«Este afio me Llevo el mévil a Benidorm»— que el maquetador se ha
visto obligado a incluir un antetitulo mas prctico, funcional y directo que de costumbre; «Pro-
grama de vacaciones para mayores. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).
Hasta el 2 de octubtey (Diario de Sevilla, 26-IX-2004, «Vivir en Sevilla», pg. 18).
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asimismo, las principales fuentes, aunque siempre mediadas —filtradas,
manipuladas, traducidas— por los informadores profesionales, que mani-
fiestan asi su importante cuota de poder comunicativo. Este recurso llega
al punto de privilegiar ciertas voces, convirtiéndolas en una especie de es-
trellas mediaticas: es lo que sucede, por ejemplo, con Micaela Navarro —
Consejera para la Tgualdad y el Bienestar Social de la Junta de Andalu-
cia— o con Jestis Maeztu, Comisionado del Poligono Sur, de quien a ve-
ces se ofrece un perfil de protagonista «heroico»:

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada. Comisionado para el Poligono
Sur: «La ocupacion ilegal de viviendas en las Tres Mil se ha termina-
do.» Desde que llegd al Poligono Sur no se ha dormido en los laureles.
En un afio, el Plan Integral esta casi ultimado, y se ha hecho de la mano
de los vecinos. Tras el varapalo por el caso Bermejales, las administra-
ciones se han volcado con él. Y encima dice haber hallado una férmula
para acabar con una de las principales lacras de la zona: los asaltos a pi-
sos (Entrevista a Maeztu, El Correo, 10-X-2004, pags. 2-3).

Ni los grupos-meta ni los afectados indirectamente por las politicas o
las situaciones descritas ocupan el lugar que deberian en los espacios in-
formativos. Si se hace referencia a sus puntos de vista es de forma indirec-
ta, mediada por quienes —legitima o ilegitimamente— les representan en
organizaciones de diverso tipo. En las escasas ocasiones que los diarios
brindan al ciudadano para que se exprese como sujeto individual, se selec-
cionan declaraciones polémicas o controvertidas que propician el sensa-
cionalismo. En este sentido resulta muy ilustrativa la noticia titulada «Inte-
gracion si... pero en otro sitio», publicada en ABC el 16-X-2004 (pag. 33):

...Los vecinos... han lanzado un grito al cielo... creen que se ha pen-
sado muy a la ligera... Pensaban que era una artimaria politica de algiin
gobernante loco, tal y como nos apunto un vecino. (...) Se quejan de que
stempre sean los mismos los que les toque pagar el pato, como nos
apuntaba un vecino. (...) Se encuentran verdaderamente enojados e in-
cluso han llegado a comentar que si el alcalde es tan solidario, gue meta
a todos ellos en su casa, que seguro que ahi hay espacio®.

Esta deficiencia es grave, porque el objeto principal de la informa-
cidn consiste precisamente en la falta de participacion social y la margi-

23 Las cursivas son nuestras y resaltan expresiones coloquiales de cardcter sensaciona-
lista.
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nalidad consiguiente, que los medios reproducen asi de forma enmasca-
rada 0 —en el mejor de los casos— inadvertida. Todo esto significa que
Ja principal voz del relato periodistico es la de los propios medios: éstos
otorgan o niegan a los demas actores sociales la posibilidad de participar
en el debate publico. Sin embargo —como ya hemos explicado en otros
epigrafes— los trazos de tal protagonismo mediatico aparecen cuidado-
samente borrados en la superficie textual. La ficcion de la «ventana
abierta al mundo» y el simulacro de la objetividad permiten este juego,
que suele despistar a los lectores menos avisados. Se hurta asi la posibi-
lidad de conocer el proceso de produccion de las noticias, incluso en as-
pectos tan simples como las conversaciones entre los periodistas y sus
fuentes, que si se hicieran accesibles permitirfan descubrir interesantes
estrategias de manipulacion.

Aunque los contenidos informativos parecen reflejo mas 0 menos
fidedigno de la realidad, son mas bien el precario resultado de un tra-
bajo multidimensional: la confrontacion dialéctica de los distintos in-
tereses de poder, las estrategias retoricas persuasivas y defensivas
de todas las partes implicadas en la comunicacién, las construccio-
nes narrativas que conjugan la ficcion y el simulacro de la facticidad,
etcétera.

La intriga o trama noticiosa resulta de la confluencia de los principa-
les vectores narrativos. Las relaciones actantes —de adicion, conmuta-
¢ién, oposicion, retroalimentacion..— entre las distintas funciones son
desplegadas en el espacio —mediante una determinada puesta en esce-
na, diversas técnicas de distanciamiento y focalizacion—y en el tiempo
—_a una cierta velocidad, con una cierta frecuencia y regularidad, con un
ritmo. Tales relaciones configuran estructuras poliédricas y polimorficas
que pueden ser exploradas por muy diversos recorridos de lectura, pero
que en todo caso imponen una serie de pautas y un orden: he ahi la tra-
ma narrativa.

En las noticias analizadas, la trama suele anunciarse en el arranque
—por lo general muy cuidado, como hemos visto—, pero no llega a fra-
guar en un desarrollo igualmente esmerado. Esta disonancia suele justifi-
carse apelando a las reglas del género, que es informativo, no narrativo,
aunque incluya recursos y estructuras propios de la narracion. Asi pues, no
se percibe ningiin crescendo en la tension del relato que exaspere los con-
flictos hasta alcanzar un climax. Tales conflictos aparecen de modo dis-
perso, desorganizado, a lo largo de todo el texto. Generalmente son fruto
de la confrontacion de puntos de vista manifiestos en declaraciones verba-
les. Casi todas las noticias en torno a la problematica del Poligono Sur son
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ilustrativas al respecto?. Esto afecta gravemente a la coherencia, destruida
con frecuencia en el plano profundo y solo mantenida como cohesion sin-
tactica y morfologica en el plano superficial. Las isotopias —imprescindi-
bles para conformar el texto como un todo organico— son por lo general
meras redundancias que disminuyen la densidad informativa de la noticia.
Asi, por ejemplo, en la noticia sobre «las Tres Mil» publicada por £/ Co-
rreo el 22-1X-2004 (pag. 4), se alude repetidamente a la seguridad publica
en el barrio como un problema, pero en ningtin momento se explica en qué
consiste. Consiguientemente, tampoco queda claro por qué y en qué medi-
da la Junta Local de Seguridad solucionaré tal problema; el texto se limita
a apuntar que serd un instrumento mas agil que la Junta de Seguridad y que
la Comision de Seguimiento del Plan Integral.

El punto de vista desde el cual se focalizan los acontecimientos y
—en definitiva— se construye el discurso suele corresponder a un ob-
servador supuestamente omnisciente, que hace gala de imparcialidad y
equidad al dar voz a los distintos protagonistas sociales. Sin embargo, un
detenido examen de las técnicas de perspectiva y aproximacion-distan-
ciamiento revelan una mayor complejidad: la posicion enunciadora varia
constantemente y se solapa con la de los personajes, como si empleara
una camara subjetiva para ver los hechos con sus ojos. Un titular muy ex-
presivo al respecto aparece en el Diario de Sevilla el 26-1X-2004 (pag.
18): «Este afio me llevo el movil a Benidorm». Las ya mencionadas es-
trategias de personalizacion y dramatizacion también van en esta linea:
«“Cuando peor se pasa es en la primera fase de la enfermedad”, recuer-
da Maria» (Diario de Sevilla, 21-1X-2004, pag. 39).

El resultado final de este multiperspectivismo —que afecta tanto al
espacio como al tiempo— es en algunos casos la incoherencia y siempre
el postulado de una subjetividad rizomatica, que no puede ser reducida a
la unidad. Este emplazamiento hace que pasen casi inadvertidos los me-
canismos de embrague y desembrague que permiten cambiar del plano
de la enunciacion al plano del enunciado: unas veces habla el periodista;
otras, sus fuentes; en ocasiones, los personajes de la narracion. El dis-
curso dice lo que otros han dicho que otros han dicho... en una enuncia-
cién de capas superpuestas dificilmente discernibles, que diluyen la res-
ponsabilidad del enunciador y subrayan la de quienes aparecen citados
por sus nombres propios y con palabras textuales —aunque normalmente
se altere su sentido, al menos de modo parcial, al ubicarlo en otro contexto.

24 Véase, por ejemplo, las publicadas en la seccion dedicada a Sevilla de £/ Diario de
Sevilla, 14-X-2004, pag. 8 y 16-X-2004, pag. 8.
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Las tensiones acumuladas, las expectativas, las dudas... que han esti-
mulado y orientado la lectura, se resuelven finalmente en una relativa es-
tabilidad, que clausura —aun de modo artificial— el discurso. Lse es el
desenlace. También sobre él inciden las deficiencias que afectan a la
construccion de la trama vy a la coherencia narrativa. Los textos exami-
nados suelen acabar de modo abrupto, repentino: da la impresion de que
ello se debe a la falta de nuevos datos o de espacio en la pagina, mas que
a las exigencias del relato. En algunas ocasiones este fallo procura evi-
tarse incorporando un nucleo de informacion relevante, que despeja los
principales interrogantes planteados durante el desarrollo de la trama:

El juez (...) le concede una pension de viudedad que debera esta-
blecerse de forma proporcional y compartida con la anterior esposa
del fallecido (Diario de Sevilla, 15-X-2004, «Sevilla», pag. 14).

Ciertos protagonistas de la informacion pueden ofrecer un resumen
o una conclusion de todo lo dicho hasta el momento:

«Fn los tltimos afios no se han construido apenas centros y se es-
tan potenciando los concertados y no los publicos, lo que supone que
varias familias se vean desfavorecidas», concluyo Mercedes Gonzélez
(El Pais, 18-1X-2004, «Andalucia», pag. 9).

Otras veces se adopta un final cuasi literario, lleno de fuerza dramatica,
0 se anuncian nuevos episodios a través de una suspension de tipo retorico:

Sara se trasladard a Madrid, donde reside su madre tras dejar el
Poligono Sur de Sevilla, dentro de 15 dias (...). A nivel econdmico, la
vida serd mas dificil, debido a la escasa renta de Carmen, quien ayer
no respondi6 a las llamadas de teléfono, al igual que la abogada de la
familia de acogida, Matfa del Mar Arredondo (EI Correo, 18-IX-
2004, «Provincia», pag. 14).

10.7. LECTOR-MODELO

Dado que la determinacion de un item informativo como fema o
rema es relativa al conocimiento y las expectativas del destinatario, la
premisa inicial de toda argumentacion consiste en su eleccion —o mejor,
su disefio, su construccion (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1988, § 4).
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Surge asi un modelo de lector o lector-modelo (Eco, 1993) que orienta el
discurrir textual, abriendo sus posibilidades de interpretacion.

En la mayoria de los casos —exceptuando aquellos donde la dimen-
sion perlocutiva es claramente promocional, como sucede con las noti-
cias sobre los servicios del IMSERSO— el lector-modelo no es el grupo-
meta al que se dirigen las politicas. Tampoco son los actores, protago-
nistas y —en muchos casos— fuentes de la informacion. Nunca desem-
pefian ese papel los expertos, conocedores en profundidad de aquello so-
bre lo que se informa. El destinatario-tipo de las noticias analizadas es en
gran medida una ficcion inexistente, de valor sdlo orientativo, que guia
al periodista en la seleccion de los datos y en la elaboracion del discurso.
Se trata de un ciudadano medio, sin especial conocimiento de los remas
abordados, necesitado por lo tanto de informacién y dispuesto a consi-
derar como rema muchas cosas que un especialista —o incluso un pro-
tagonista de los hechos— desecharia como banales. El discurso que se le
dirige relega el légos tras el pdthos y el éthos, como explicaron los reto-
ricos clasicos?®. Esto da lugar a un sensacionalismo que por una parte
resulta trivial, pero por otra posibilita la celebracion ritual de valores so-
ciales, como corresponde al género epidictico que explicaremos a con-
tinuacion y que concierne a las dimensiones apelativa y lidica del dis-
CUrso.

Sabemos que ademas de informar y formar, los medios desean en-
tretener. Deben apelar al pablico para que se interese por sus mensajes,
se enganche a ellos y mantenga su atencion durante un intervalo mas o
menos prolongado de tiempo, en un ciclo que volvera a repetirse con fre-
cuencia —supuestamente, cada dia. De ahi la necesidad de proponer
«juegos del lenguaje» suficientemente atractivos, que impliquen al re-
ceptor y le proporcionen satisfacciones. Todos los recursos literarios vy
dramaticos ya mencionados producen efectos en esta linea; pueden em-
plearse muchos otros. Frecuentemente se manejan cifras rotundas, con el
fin de provocar sorpresa en el lector: «E1 90 por 100 de los 60.000 anda-
luces con alzheimer vive en familia» (Diario de Sevilla, 21-1X-2004).

Ahora bien, sabemos que las cifras pueden presentarse de diversas
maneras, marcando radicales giros de perspectiva: «Uno de cada cuatro
mayores vive solow (Diario de Sevilla, 2-X-2004).

% Los argumentos vinculados al pdrhos son de orden sensitivo y afectivo; mueven las
emociones, los deseos y las pasiones del puiblico. Los argumentos vinculados al éthas ape-
lan a la sensibilidad moral y ofrecen del emisor una imagen comprometida con valores.
Los argumentos vinculados al /égos son de orden racional.
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El titular puede sefialar explicitamente un viraje de este u otro tipo,
para acentuar la trepidacién: «Vuelco en el caso de Ivan y Sara al pedir
la nifia la vuelta con su madre» (EI Correo, 18-1X-2004).

En este caso no se ahorran recursos efectistas: «Fueron arrancados
de los brazos de Carmen Fernandez por un problema de alcoholismo que
logré superar»; «...cl largo culebron judicial sobre la custodia (...) dispu-
tada entre esta familia nazarena y su progenitora» (El Correo, 18-1X-
2004).

Muchas veces se instrumentaliza el dolor de las personas para crear
un discurso impactante y mover a la accién. Como dijimos al inicio de
este analisis, las noticias examinadas respetan la imagen fisica de los me-
nores, pero no su imagen publica ni su identidad, pues describen sus pro-
blemas psicoldgicos, aluden a sus discusiones con la familia de acogida
y manipulan sus declaraciones verbales aun sabiendo que los menores
no tienen madurez suficiente para medir el alcance de lo que cuentan a
los medios y les falta sentido critico para defenderse de su acoso. Los
diarios parecen justificar este tipo de actuaciones por su interés humano,
porque —supuestamente— sirven para promover valores sociales.

El primer objetivo para con el destinatario-tipo es —como ya hemos
indicado— asegurar su adhesion, o mejor dicho: celebrarla. Es aqui don-
de intervienen las funciones de la comunicaciéon como ritual que reafir-
ma nuestras pertenencias comunitarias (Carey, 1992). Algunos articu-
los construyen un «nosotros» que invita al lector a sentirse integrado y
por tanto interesado en la cuestion de que se trate: «...el coordinador
gjecutivo de Toyota afirm¢ en un espaiiol casi impecable... El presi-
dente de Toyota Espafia, también en un fluido castellano...» (4BC, 2-
X-2004, pag. 38).

Hay adjetivos que funcionan automaticamente en un sentido integra-
dor: «Universidad Solidaria» (Diario de Sevilla, 5-X-2004, pag. 21);
«Multiexposicion social y solidaria» (Diario de Sevilla, 10-X-2004);
«Intermén reclama al Gobierno que sea coherente y eleve la ayuda al de-
sarrollo» (El Mundo, 18-1X-2004).

Pero también es habitual la presentacion de conflictos y tensiones
que instan al lector a tomar partido: «Igualdad insiste en que se retire el
nifio ahorcado mientras Cultura y Educacion echan balones fuera»
(ABC, 5-X-2004, pag. 54).

Perelman ha encuadrado las funciones rituales de la comunicacion
dentro del género epidictico, caracteristico de la retorica clésica (Perel-
man & Olbrechts-Tyteca, 1988, § 11). Aunque busque el espectéculo, el
aplauso o la diversion del piblico, este género procura también la educa-
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< valores admitidos e indiscutidos que sustentan el orden so-
tales valores se halla ¢l propio periodismo: garante de la de-
" _dalid de las libertades —sobre todo, la de expresion—, vigi-
poderes ptblicos —o contrapoder—, etc. Ademas, estan
-5 comunmente admitidos: la solidaridad, la justicia, la igual-
bien, el acuerdo que los sustenta deriva, en gran medida, de
+or abstracto. En cuanto se concretan, se convierten en objeto de
ia (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1988, §18 y 19, especial-
102). Las noticias analizadas juegan simultaineamente con la

yla concrecion:

«Los vecinos aportan sus ideas al Comisionado, pero piden reali-
dades» (ABC, 7-X-2004); «Los vecinos del Poligono Sur reacciona-
ron ayer con cierto escepticismo respecto al proyecto municipal para
trasladar a zonas acotadas, atendidas por profesionales sociales y edu-
cativos, a las familias chabeolistas que se han instalado ilegalmente en
el barrio. Y no porque no crean en este tipo de medidas (...), sino por
la cantidad de requisitos (financiacion, buenos profesionales y mucha
constancia y paciencia) que deben darse para que funcione» (Diario
de Sevilla, 7-X-2004, pag. 9).

! LUGARES COMUNES

La doctrina de los lugares o topoi, desarrollada por Aristoteles pre-
ymente en los Tdpicos, trata de las canteras de la inventio, de lo que
e servir como materia del contenido (Hjelmsley, 1971 y 1976). El
o gricgo distingue entre los lugares comunes y los lugares especi-
de un dominio cientifico o de un género oratorio.

Los lugares comunes se caracterizan por una gran generalidad, son
§ premisas habitualmente sobreentendidas que justifican en gran medi-
3 la argumentacion; los discursos analizados se sirven de ellas conti-
uamente. En cambio, los fugares especificos resultan muy escasos, pues
8 noticias no solo evitan los tecnicismos, sino los datos y las explicacio-
gs que pudieran resultar menos accesibles a la divulgacion y al ritual epi-
ictico caracteristico de la comunicacion masiva. Los medios suelen atri-
uir estas omisiones a las fuentes, mas que a sus propias rutinas producti-
@s: «El Comisionado (...) no preciso en qué términos colaboraran las dos
ntidades bancariasy» (Diario de Sevilla, 2-X-2004, pag. 10).

El periodismo actual relativiza mucho las fronteras entre los géneros,
linque siga manteniéndolas en el nivel estilistico (Nufiez Ladeveze,
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1991). Es habitual que las funciones discursivas se solapen y que —por
ejemplo— la informacién esté impregnada de opinion, lo cual se refleja
en la estructura argumentativa de los textos™. Este es el caso de la ma-
yoria de las noticias que nos ocupan. Su dimensién perlocutiva —ya co-
mentada en el apartado dedicado a la pragmética— incluye la adhesion
de los destinatarios y la influencia sobre su conocimiento y comporta-
miento, lo cual conlleva —entre muchas otras cosas— la promocion de
valores sociales, la critica, la actividad politica. El arte de persuadir y
convencer?’ ocupa un lugar privilegiado en los discursos destinados a la
deliberacién y a la discusion publicas, que constituyen la esencia de
nuestra democracia; no es una modalidad reservada a la publicidad.
Como ya hemos indicado, el periodico es un actor politico eminente
(Borrat, 1989).

El punto de partida para la persuasion radica siempre en lo indiscuti-
ble (Schiitz & Luckmann, 1973): aquello que se admite sin necesidad de
ninguna prueba; es mas, que ni siquiera queda explicitado (Perelman &
Olbrechts-Tyteca, 1988, 10), que pasa desapercibido, dada su evidencia.
Siguiendo la teoria de la informacién éste es el fema, respecto del cual se
propone un rema o aportacion netamente informativa. St a esto se afiade
el hecho de que los argumentos nunca funcionan aisladamente, fuera del
contexto y la situacién en que se utilizan —como hemos visto al tratar de
la dimension pragmatica—, se comprende que los resortes de una argu-
mentacion casi nunca son aparentes (Perelman & Olbrechts-Tyteca,
1988, 251). Para determinarlos es necesaria una mediacion interpretati-
va que pone en juego —de modo eminente— al sujeto receptor.

En la muestra estudiada, la inventio o heurésis, descubrimiento de ar-
gumentos validos o plausibles acerca del tema en cuestion, recurre a fu-
gares comunes —topoi— y prescinde casi completamente de lugares es-
pecificos, apela a presupuestos y valores sociales no cuestionados, y pre-
senta muchos datos como verdades de hecho aunque sean solo
fragmentos descontextualizados, arbitrariamente seleccionados del con-
tinuum de la realidad social.

% Que Perelman define por oposicion a la demostracion, ligada a la racionalidad de
la ciencia necesaria, especialmente la légica formal (Perelman y Olbrechts-Tyteca,
1988, § 1).

27 perelman y Olbrechts-Tyteca distinguen entre persuasion y conviccion, consideran-
do que la primera es una argumentacion que solo aspira a mover a un tipo particular de pi-
blico, mientras la segunda aspira a un destinatario universal o universalizable, pues se re-
viste de racionalidad (Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1988, 36).

[114]




Muchos {ugares estan vinculados con la cantidad o con la calidad: lo
mas se valora por encima de lo menos, lo mejor por encima de lo peor.
Sin embargo, es problematico determinar cudndo una diferencia cuanti-
tativa —o de grado— se convierte en cualitativa —o de naturaleza:
«...los maximos responsables (...) destacaban el interés del programa, del
que en este curso se beneficiaran 29 alumnos del centro y otros 12 pro-
venientes de Garantia Socialy (ABC, 2-X-2004, pag. 38).

En el mundo clasico, el predominio de los /ugares comunes degene-
r6 en la repeticion abusiva y el mimetismo, en la banalizacion del dis-
curso. Hoy en dia hallamos ademas codificaciones aberrantes en el sen-
tido que Umberto Eco (1991) otorga al término. Los medios las utilizan
frecuentemente, pero a veces hacen gala de combatirlas: «...aunque entre
los topicos que circulan sobre los autistas esta el de que no tienen senti-
mientos, esta claro que si los tienen» (Diario de Sevilla, 19-1X-2004,
pag. 20).

En otras ocasiones, este tipo de codificaciones se legitiman con el
pretexto de la divulgacion o del registro coloquial: «Solidaridad desde la
Obra Social Directa de El Monte. A Maria Gomez Galvan la conocen
como Maria (de El Monte)» (Diario de Sevilla, 14-X-2004, pag. 18).

Mediante recursos de este tipo, se soslayan las exigencias de preci-
sion y rigor informativos. Asi, por ejemplo, en la noticia sobre Maria (de
El Monte) (Diario de Sevilla, 14-X-2004, pag. 18), solo se alude a un
«cambio de rumbo en la obra social» y a un «nuevo mapa de necesida-
des a las que no siempre llega el Estado», sin concretar de qué se trata.
Debido a ello, suele dar la impresion de que el reportero es un ciudada-
no mas, carente de conocimientos técnicos sobre los temas que cubre e
incapacitado para «traducir» al gran publico informaciones especificas.

Por otra parte, el periodismo juega mucho con los acuerdos y los de-
sacuerdos, de gran importancia retorica. Pues no sélo sobreentiende una
gran cantidad de presupuestos en sus discursos, sino que interpreta la
vida social de un modo bastante dicotomico, al enfatizar sus aspectos co-
operativos y conflictivos, simplificando la realidad, olvidando las conse-
cuencias no deseadas o imprevistas de cada actuacion, las causas desco-
nocidas, los efectos a largo plazo... Ello lleva a poner el acento en los ar-
gumentos cuasi logicos sobre los que se basan en la estructura de lo real
(Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1988, 11 parte, cap. I).

Los argumentos cuasi logicos se presentan de modo similar a los ra-
zonamientos formales o logicos, pero no resisten un analisis riguroso.
Apelan a estructuras de contradiccion, incompatibilidad, identidad, tran-
sitividad... o a relaciones de analogia, reciprocidad, metonimia, frecuen-
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cia y distribucion, etc. Por ejemplo: «Tension en el Ortiz de Zuiiiga, ar-
monia en el folleton (4BC, 14-X-2004, pag. 26). «Decepcion de los ve-
cinos del Poligono, conformismo de TU» (ABC, 14-X-2004, pag. 27).

Como explicamos al tratar la narrativa, la trama suele reflejar la con-
fluencia de intereses encontrados: «E! Estado salva el escollo de la segu-
ridad y firma el Protocolo de Maeztu. El alcalde ve en el conflicto de Los
Bermejales un fest que hay que resolver para dar credibilidad al plan de
accién del Poligono Sur» (Diario de Sevilla, 28-1X-2004, pag. 9).

Pero a veces se contraponen hechos que de suyo no tienen por qué
ser opuestos y que podrian interpretarse como complementarios o desti-
nados a un mismo fin: «Mientras los problemas de los colegios siguen
sin resolverse... la Delegacién Municipal de Educacion ha editado un
magnifico libro, con CD incluido, sobre los programas educativos y la
promocién y dinamizacion educativa» (4BC, 14-X-2004, pag. 26).

La asociacion y la disociacion entre diversos elementos de la reali-
dad son otro fundamento de la argumentacion (Perelman & Olbrechts-
Tyteca, 1988, 11l parte, cap. II), que puede establecer —por ejemplo— la
sucesion o la coexistencia entre fendmenos, la evidencia de vinculos
causales o la valoracién de un hecho por sus consecuencias. También
cabe la ruptura o la restriccion de esos vinculos. Estos recursos son pro-
pios no sélo del periodismo, sino de cualquier otro género deliberativo
que maneje argumentos morales o simplemente pragmaticos. Los prime-
ros se basan en el deber, en principios o ideales, en derechos inaliena-
bles: «Intermén Oxfam ha lanzado la campafia No les falles, Zapatero,
con tres propuestas (...): incrementar la ayuda al desarrollo, aumentar los
programas de condonacion de deuda y liderar la defensa de una agricul-
tura social y sostenible» (EI Mundo, 18-1X-2004, pag. 17).

Los argumentos pragméticos, habitualmente de corte utilitarista,
consisten en la ponderacion de un hecho por sus consecuencias previsi-
bles: «El Comisionado rechazo que se informe a la opinién publica del
lugar en el que seran reubicadas estas personas, lo que —segun dijo—
causa el rechazo de los residentes de la zona» (ABC, 16-X-2004).

Una fuerte objecién contra los argumentos pragmaticos es que no
existe ningin criterio valido para detenerse en el calculo de las conse-
cuencias o retrotraerse a una determinada causa, ya que ambos polos for-
man parte de una misma cadena, indefinida en los dos extremos. Tal di-
lema suele resolverse mediante una referencia a la intencionalidad de los
actores, lo cual supone relaciones de coexistencia entre diversas realida-
des: las personas y sus manifestaciones, por ejemplo. La construccion de
la imagen de las personas —convertidas asi en personajes del relato pe-
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riodistico— deviene muy importante, pues garantiza la identidad, la co-
herencia y la continuidad de la accion, su plasmacion diegética. Ademas,
genera prejuicios, clichés y estereotipos que simplifican el acceso a la
realidad y su representacion narrativa, en unas ocasiones positivamente
—como fuente de prestigio— y en otras de manera negativa. La entre-
vista a Maeztu, ya citada (El Correo, 10-X-2004, pags. 2-3), ilustra el
empefio del enunciador por construir una buena imagen del Comisiona-
do. En cambio, los comentarios sobre la discusion entre el diputado del
PP Rafael Salas y la consejera de Igualdad publicados por ABC (14-X-
2004, pag. 26) y por el Diario de Sevilla (14-X-2004, pag. 8) pretenden
deteriorar la imagen de Micaela Navarro.

Ahora bien, precisamente por ello, el juicio que versa sobre los de-
mas versa también sobre quien lo realiza, revela su posicionamiento y
sus limites, sus sesgos. En este sentido es muy importante determinar
hasta qué punto ciertos actos son representativos de cierta personalidad,
en qué medida ciertos sujetos encarnan una posicion social, o por qué al-
gunos miembros de un grupo —no todos— estan legitimados para ha-
blar en nombre del mismo. Advertimos que las noticias analizadas no
cuestionan la representatividad de los portavoces oficiales, ni en institu-
ciones publicas ni en organizaciones sociales de bajo rango como, por
ejemplo, asociaciones de vecinos.

Para cerrar este epigrafe conviene sefialar que mas alla de un cierto
limite, el empleo de cualquier técnica argumentativa puede provocar el
desprecio o la risa, en lugar de la persuasion. La insistencia excesiva o la
redundancia superflua son frecuentemente indicios de debilidad. Asi,
por ¢jemplo, el titular: «El Ayuntamiento edita dos libros con sus /ogros
en el Distrito Sur y en los colegios» (ABC, 14-X-2004, pag. 26), sugiere
una ironia. Tal actitud viene ratificada por la entradilla: «La ofensiva de
imagen del Ayuntamiento en las dos principales polémicas de la ciudad
incluye sendas publicaciones con papel de alta calidad y cdrom.»

10.9. FIGURAS: TROPOS Y ESQUEMAS RETORICOS
El término «figura» remite a los términos griegos trépos (giro, ma-

nera) y schemata (tipo®, estructura). Las figuras se reconocen alli donde
las modalidades discursivas salen de lo ordinario, manifestando un giro

% «La figura es, ante todo, un movimiento tipo del atleta o del bailarin» (Reboul,
1998, 35).
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o estructura particular (Perelman, 1997, 53). Asi pues, generalmente se
supone que las figuras implican distanciamiento respecto del lenguaje
cotidiano o «grado cero». Ahora bien, tal grado cero es un mero referen-
te teorético sin fundamento empirico: la praxis discursiva es siempre fi-
gurativa, esti marcada retoricamente por la intencionalidad subjetiva, la
funcionalidad estructural, los imperativos sistémicos, etc. Lo que sucede
es que esos mecanismos suelen disimularse, ya que la figura mas eficaz
es aquella que permanece inadvertida, irreconocible (Perelman, 1997,
53). Por eso un estilo neutro —lejos de indicar ausencia de estrategia re-
torica— puede ser precisamente su mejor plasmacion. Es lo que hemos
visto al tratar sobre la facticidad, la veridiccion y la objetividad informa-
tivas: estas modalidades enmascaran un acuerdo comunitario en parte li-
bre y en parte impuesto por la dindmica social y profesional, hasta cier-
to punto deliberado y hasta cierto punto inconsciente.

Tomando estas precauciones, nada nos impide reconocer en cualquier
discurso figuras de las palabras (que afectan a lexemas, morfemas y fone-
mas)— y figuras del pensamiento —o del sentido (fundamentalmente, tro-
pos metaforicos y metonimicos), que incluyen también figuras del orden
proposicional, del orden discursivo y de la enunciacién®. Todas ellas impli-
can operaciones de adjuncion, supresién, sustitucion o conmutacion™.

El poder del lenguaje se manifiesta de modo particular en la desig-
nacién y la descripcion, la atribucién de nombres, adjetivos® y adver-
bios, que en los discursos periodisticos suelen responder a criterios im-
plicitos y, por tanto, no abiertos al cuestionamiento: «La Iglesia de los
“sin papeles™» (El Correo, 3-X-2004, pag. 27).

A veces los informadores se escudan en las declaraciones de ciertos
personajes para realizar este tipo de operaciones:

Esta respuesta de la Consejera (...) solo llegd después de que el
parlamentario popular calificase de «impresentable» y «tomadura de

29 Estas ultimas implican la relacion entre el sujeto del acto de la enunciacion y su
enunciado, o entre el destinador y el destinatario, lo cual remite a las dimensiones pragma-
ticas ilocutivas y perlocutivas, ya explicadas en este andlisis.

30 Ninguno de estos criterios taxondmicos excluye los demas; al contrario: entre ellos
se da todo tipo de solapamientos y combinaciones.

31 No distinguimos entre adjetivacion y sustantivacion, ya que muchos adjetivos estin

sustantivados y muchos sustantivos ofrecen una importante carga calificativa —p. ej.: «fo-
llones» (Diario de Sevilla, 17-1X-2004, «Sociedad», pag. 44).
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pelo» una primera explicacion en la que Micaela Navarro hizo un ex-
haustivo recorrido por las politicas de la Administracion en materia de
chabolismo, pero sin mencionar en ningiin momento su papel en el
caso de Bermejales (Diario de Sevilla, 14-X-2004, «Sevillan, pag. 8).

Una excepcion en la muestra observada es la que provocan los pro-
tagonistas de la informacion cuando discuten abiertamente sobre la
oportunidad de denominar «ciudad de transito» al nucleo urbano que
esta proyectando el gobierno local para realojar a colectivos de riesgo
como los chabolistas: «Rechazo hasta el nombre, porque “ciudad de
transito” me recuerda a gueto en la periferia, aunque sea en el centro»
(Diario de Sevilla, 16-X-2004, «Sevilla», pag. 8).

Algunas palabras se enfatizan mediante la repeticion, las comillas, la
hipérbole, la sinonimia o la antonimia: «Después de haber “jurado y per-
jurado™» (Diario de Sevilla, 16-X-2004, «Sevilla», pag. 8).

Contra lo que pudiera esperarse de un género como el informativo,
que hace gala de rigor y precision, las noticias analizadas incluyen con
frecuencia términos abstractos, genéricos, ambiguos: «Calificé de
«complicaday la situacion» (Diario de Sevilla, 22-1X-2004, «Sociedad»,
pag. 42).

A veces estos giros se manifiestan en un uso coloquial de la lengua:
«...expreso la preocupacion de los residentes por que “la cosa se estan-
que™» (Diario de Sevilla, 14-X-2004, «Sevilla», pag. 8).

De este modo, la prensa reproduce lo que ella misma critica, cuando
ironiza acerca de la vaguedad ante ciertas cuestiones comprometidas:
«...el Consistorio hispalense anuncié que realizara “en su momento” un
estudio...» (Diario de Sevilla, 14-X-2004, «Sevilla», pag. 8).

De hecho, son habituales los eufemismos y los circunloquios en las no-
ticias analizadas sobre los topicos de nuestro estudio: «Infraviviendas» (E/
Correo, 11-X-2004); «clima de tension» (El Correo, 6-X-2004); «sistema
de Control de Errantes» (El Correo, 17-1X-2004, «Andalucia», pag. 24).

Frecuentemente, el recurso que estamos comentando no afecta solo
a las palabras, sino también al pensamiento y al orden discursivo, pues
cuando se desea paliar un escandalo, una deficiencia o un conflicto de
intereses toda la informacion aparece concebida eufemisticamente. Asi
sucede con las declaraciones de Micaela Navarro ante el Parlamento An-
daluz publicadas por el Diario de Sevilla el dia 14-X-2004, en la seccion
«Sevillan, pag. 8: «La Consejera de Igualdad censura en el Parlamento
Andaluz la actuacion del Ayuntamiento de Sevilla e insiste en que no fue
“conveniente™».
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Las principales figuras del pensamiento son la metafora y la metoni-
mia. La metafora suele concebirse como denominacion desviante suge-
rida por la semejanza, segin explica la teoria de la sustitucion. Sin em-
bargo, destacados estudios contemporaneos incluyen la teoria de la ten-
sion, trascendiendo los limites de la metafora-palabra para abarcar
también la metafora-enunciado y la metafora-discurso. Esta ampliacion
de la perspectiva permite superar en el nivel dindamico de la creacion de
sentido el estatismo propio de las metodologias taxondmicas habituales.
Asi, abre una hermenéutica que reconoce y desarrolla el poder innovador
del lenguaje y el poder heuristico de la ficcion respecto a la realidad (Ri-
coeur, 1980, 11-16). Por ejemplo: «...el olivar “es el motor de mas de
trescientos municipios™ (El Correo, 22-1X-2004, «Andalucia», pag.
24). «Lamentd la situacion de Maeztu, de quien dijo que “le siguen dan-
do bofetadas sin mano hasta que le agoten su paciencia”» (Diario de Se-
villa, 16-X-2004, «Sevillan, pag. 8).

La metonimia, a diferencia de la metafora, se apoya sobre un vincu-
lo habitual entre dos cosas, vinculo como la causalidad o la contigiiidad.
Gran numero de simbolos proceden de asociaciones metonimicas, lo
cual refuerza su relevancia cultural y su potencial reproductor. Ciertos
autores han llegado al punto de exaltar la metonimia como arquetipo de
todas las figuras, que en ultimo término pueden considerarse variaciones
metonimicas. Un ejemplo de titular con esta figura es el siguiente: «To-
dos en Internet llegard a mas de 280.000 personas» (El Correo, 22-1X-
2004, «Andaluciay», pag. 24).

Las figuras que conciernen a la construccion del orden proposicional
y discursivo entran en la categoria genérica del hipérbaton. El anacoluto
es una de sus variantes, que consiste en una ruptura de la construccion
sintictica: «La opinidn que tenia Sara de su progenitora ha dado un vuel-
co por sorpresa, ya que los nifios hasta ahora habian manifestado abo-
rrecimiento hacia ella, por lo que fue imposible cumplir las sentencias
que ordenaban el retornoy» (E! Correo, 18-1X-2004, pag. 14).

La gradacion es una ordenacion progresiva de términos seglin su im-
portancia; las noticias la utilizan habitualmente en el esquema clasico de
la piramide invertida. El quiasmo combina la antitesis y la inversion, dis-
tribuyendo de forma simétrica los elementos de unidades gramaticales
equivalentes, que intercambian también sus funciones en la figura del re-
truécano: «La Tercera Edad pierde en libertad pero gana en seguridad»
(Diario de Sevilla, 17-1X-2004, «Sociedad», pag. 44).

El zeugma supone una vinculacion insélita entre términos que pro-
voca cierta ambigiiedad o remite a otro contexto: «En El Vacie las fami-
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lias ya estan esperando que llegue el furgdén con las bolsas llenas de bi-
lletes de 500 euros para irse de alli» (Diario de Sevilla, 14-X-2004, «Se-
villa», pag. 8).

Las figuras mas expresivas conciernen al ritmo de la frase, pues éste
facilita la memoria, provoca la emocion, sugiere la evidencia, embriaga
el pensamiento. Las formulas y las clausulas son estructuras proposicio-
nales creadas por un determinado ritmo. Este supone siempre una cierta
repeticion: «Falla la norma, fallan los profesionales» (ABC, 18-1X-2004,
pag. 31).

Este recurso parece contrario a la economia lingiiistica. No obstante,
se verifica habitualmente debido a la necesidad de favorecer la retencion
del mensaje y contrarrestar posibles ruidos. A veces va ligado a la exte-
riorizacion de emociones, a su intensidad, que reclama insistencia. Ade-
mas, da ocasidn a que se aprecien las diferencias en un contexto marca-
do aparentemente por la identidad, como sucede con la antitesis retorica,
una oposicion que se apoya sobre la repeticion de algin elemento: «EIl
mayor temor de los ancianos es perder a sus seres queridos, aunque la de-
pendencia también aparece como una de sus principales preocupacio-
nes» (Diario de Sevilla, 2-X-2004, «Sociedad», pag. 40).

Las figuras del pensamiento llevan la retorica mas alla de toda taxo-
nomia, poniendo de relieve su dimension pragmatica, comunicativa. De
este modo, trabajan sobre la relacidn entre el sujeto enunciador y su
enunciado, entre el destinador y el destinatario, o entre diferentes posibi-
lidades de lectura. Este nivel nos remite al contexto mas amplio de la se-
miosis social.

10.10. ESTRUCTURA INFORMATIVA: TEMA Y REMA

En prensa, las perspectivas narratoldgica y retorica han generado in-
teresantes estudios que conciben los textos en su globalidad, como uni-
dades superiores a la mera concatenacion de proposiciones, a fin de di-
lucidar sus reglas de coherencia, articulacion y estructura —sobre todo
en el nivel macro. Este nivel coincide en ultimo término con la realidad
en su mas vasto sentido, aquél donde se desarrolla la semiosis ilimitada
de que habla Ch. S. Peirce (1987). En un sentido mas restringido, se tra-
ta de la praxis sociocomunicativa que contextualiza todas las referencias
del discurso. Respecto de tal praxis, cada noticia constituye un fragmen-
to, seleccionado y configurado segun pautas parcialmente convenciona-
les. El informador busca en el contexto de la realidad social datos sus-
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ceptibles de procesamiento informativo, los identifica, designa, cualifica
y delimita dentro del continuum de la realidad. También los distingue,
compara y Telaciona, articuldndolos discursivamente y otorgandoles un
sentido, como hemos visto en los apartados anteriores. Por ello, el infor-
mador es un intérprete del acontecer y no un simple constructor de rela-
tos o confeccionador de argumentos para el debate publico (Nufiez La-
deveze, 1991, 48). Tal operacién exige una aportacion novedosa —o
rema— acerca de un tema que constituye para el publico la base de sus
certezas y, en definitiva, de su realidad social.

El esquema grafico habitual en prensa exige titulares que funcionan
como macroproposiciones, pues condensan la referencialidad de la noti-
cia, aunque hemos de reconocer que algunos titulares de la muestra no
tienen contenido rematico: «Hacia la superacion personal» (El Correo,
9-X-2004); «La ilusion por competir» (EI Correo, 10-X-2004, pag. 12).

La estructura interna de cada noticia refleja la referencialidad me-
diante deicticos y otras expresiones indexicales que emplazan cada
enunciado dentro de los sucesivos actos de enunciacion que lo han hecho
posible. Como hemos visto, en el corpus examinado se emplea parcial y
deficientemente esta estructura, debido a un constante cambio de pers-
pectiva y a una deficiente concepcién narrativa del conjunto. Por otra
parte, la referencia a los hechos acontecidos siempre ofrece un aspecto
valorativo, que conjuga informacién con opinion y argumentacion —se-
gtin explicamos en el apartado sobre Retorica.

Los medios se apoyan en una perversion del concepto «aconteci-
miento noticioso». Consideran como tal aquello que sucede hoy y ahora,
aislandolo y destacandolo artificialmente del contexto que le da conteni-
do y sentido, presentandolo muchas veces al margen de su finalidad y
funcionalidad. Por eso dan tanta cobertura a los media events o seudo
acontecimientos: ruedas de prensa, publicacion de informes, firma de
convenios... Habitualmente, las noticias versan sobre declaraciones, mas
que sobre hechos en un sentido estricto. El acontecimiento es asi simul-
tAneamente lo que sucedio, lo que dijeron que habia sucedido y lo que
los medios nos cuentan; o mejor dicho, el suceso mediado. Se trata, pues,
de una visién construida, fabricada —parcialmente ficticia, en un senti-
do cuasi etimologico—, donde se destaca lo anormal sobre lo cotidiano
aunque lo cotidiano sea la causa de esa aparente anormalidad. A veces el
acontecimiento es —precisamente— que no se haya producido un acon-
tecimiento esperado. Es lo que sucede, por ejemplo, cuando se denun-
cian omisiones en los discursos publicos: «Micaela Navarro obvio en su
comparecencia cualquier explicacion sobre la actuacion de la Junta de
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Andalucia en todo el proceso y tampoco aclaro si su departamento habia
puesto en marcha algiin mecanismo para evitar precisamente que se re-
pitan situaciones como la de Los Bemejales» (Diario de Sevilla, 14-X-
2004, «Sevilla», pag. 8).

Este fendmeno puede realizarse, paraddjicamente, mediante una so-
bresaturacion informativa: «Simplemente se limito a recordar, casi uno
por uno, todos los convenios y ayudas que Igualdad y Bienestar Social ha
destinado a los diferentes programas» (Diario de Sevilla, 14-X-2004,
«Sevillay, pag. 8).

Un examen atento de las noticias seleccionadas revela serias defi-
ciencias en lo que concierne a la prevision, preparacion, verificacion,
clarificacion, explicacion y critica de la informacion. Ya hemos dicho
que los textos noticiosos son sintoma de una preocupante falta de forma-
cion en los periodistas: no muestran conocer en profundidad las proble-
maticas que tratan, no sustentan sus criticas en ningin modelo alternati-
vo y coherente, realizan analisis superficiales, topicos, beben excesiva-
mente del imaginario colectivo y de las expectativas mas comunes en la
opinién publica. Construyen sus textos a modo de collage de declaracio-
nes contrapuestas, a veces artificialmente. La verificacion de los hechos
es sencilla; nombres, direcciones, fechas y citas elementales, habitual-
mente descontextualizadas. Faltan también referencias intertextuales. La
idolatria del presente, lo actual y concreto, se impone sobre el esfuerzo
en la documentacion, la capacidad de reflexion y la perspectiva contex-
tual —en el espacio y en el tiempo: es decir, geografica e histdricamen-
te—, atenta a la evolucion y a la relacion entre acontecimientos, intere-
ses, actores sociales, ideologias, etc. Asi pues, las noticias estan incom-
pletas y lo que no aparece en ellas es mas relevante que lo que muestran,
aunque empleen cifras llamativas, exabruptos escandalosos, anécdotas...
Asi, por ejemplo, nuestro analisis descubre que en realidad ningun texto
analiza el problema de la marginalidad en el Poligono: todos hablan de él
—algunos lo describen incluso como «uno de los barrios mas degrada-
dos del pais» (EI Correo, 22-1X-2004, pag. 4)— pero nadie precisa en
qué consiste esa degradacion. Tampoco se dice por qué los vecinos de
Los Bermejales molestan en el Poligono, sélo se alude genéricamente a
su inhabilidad social.

No cabe, pues, hablar propiamente de periodismo de investigacion.
Ademas, no hay un seguimiento adecuado y responsable de los temas:
parece que se tratan por moda o al hilo de los seudo acontecimientos me-
diaticos. En los temas humanos donde queda implicada la intimidad pri-
ma el sensacionalismo sobre el respeto: no se utilizan procedimientos re-
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toricos o literarios adecuados. Respecto a la construccion social, predo-
minan las voces oficiales, con miras a la propaganda politica, aunque sea
desde Opticas aparentemente contrapuestas, pues en el fondo todos los
lenguajes se homogeneizan y simplifican. Se afirma el statu quo, nunca
se cuestiona su paradigma. No se indagan en profundidad los errores que
se critican. Ni siquiera se vislumbra «lo que nadie dijo»; no se indican
los limites del trabajo periodistico; nadie cuestiona sus presupuestos...
Tampoco se percibe la logica de la alteridad: faltan «otros» puntos de
vista, porque no se practica la etnometodologia ni la observacion partici-
pante. No existe una verdadera interaccion simbdlica: muchas veces los
dialogos parecen una yuxtaposicién de monélogos.

10.11. IMAGENES INFORMATIVAS

Por lo que se refiere al tratamiento de la imagen por los diarios loca-
les, encontramos también insuficiencias notorias. Aunque los aspectos
visuales de los textos también pueden ser analizados de modo diferen-
ciado en sus dimensiones pragmatica, narrativa, retorica e informativa,
hemos preferido abordarlos en conjunto, pues en la muestra selecciona-
da tienen muy poca importancia. Las fotografias son los tinicos elemen-
tos graficos que incorporan las noticias analizadas, ademas de los pro-
pios de la maquetacion —filetes, espacios en blanco, etc.

En la mayoria de los casos se trata de imagenes iconicas, que se limi-
tan a reproducir a algin personaje, sin incorporar ningun valor remdtico o
propiamente informativo. En el caso de personajes mediaticos como Mi-
caela Navarro y Jestis Maeztu la reiteracion de este recurso llega a ser cla-
morosamente excesiva. Se desaprovechan completamente las posibilida-
des de la estética o las connotaciones que pueden sugerir ciertas técnicas.
Casi nunca importa el momento o el lugar en que ha sido tomada la foto,
mas que en un sentido genérico: no cabe hablar del «instante magico» que
ha hecho célebres a tantos reporteros. En la muestra analizada apenas hay
marcas de autoria: no se perciben grandes diferencias entre las fotografias
de agencia y las que llevan firma. Algunas imagenes parecen de archivo;
otras podrian serlo sin que ello afectara nada a su funcion. Se trata de una
funcion fitica, no indexical, como seria deseable. El medio se limita a de-
jar constancia de su presencia ante los protagonistas de la informacién,
mas que ante los hechos, pues éstos no se materializan en ninguna imagen
elocuente. Esto afecta a muchas seudo fotonoticias, que respetan el forma-
to del género pero no satisfacen sus exigencias informativas.
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10.12. CONCLUSIONES

Tras este analisis cualitativo del discurso informativo sobre la solida-
ridad y los temas sociales en la prensa sevillana, podemos concluir lo si-
guiente:

1. Ninguno de los medios examinados manifiesta una linea de ac-
tuacion sociopolitica congruente y racionalmente sustentada; ni siquiera
se percibe una estrategia comunicativa a medio plazo que otorgue senti-
do a las tacticas de comunicacion mas concretas. Ademas de responder
a criterios de familiaridad, interés publico o del piblico (Nufiez Ladeve-
ze, 1991), la seleccion y redaccion de las noticias parece responder a la
proximidad y la actualidad, sin apenas vision retrospectiva ni prospecti-
va; el seguimiento de las problematicas planteadas resulta insuficiente.
En este sentido, consideramos que los medios analizados no ejercen de
modo adecuado su responsabilidad social.

2. Las noticias que hemos examinado estin llenas de criticas a las
autoridades publicas o a cualquier otro supuesto responsable de las si-
tuaciones que tratan. Muchas de esas impugnaciones son explicitas: apa-
recen en las declaraciones de los protagonistas de la informacion, que se
atacan reciprocamente con todo tipo de argumentos. Otras veces son de-
nuncias implicitas en la pragmatica comunicativa, ligadas a la fuerza ilo-
cutiva y perlocutiva de los discursos. Por ejemplo:

El subdelegado del Gobierno, Faustino Valdés, serd quien tome
las riendas de esta iniciativa, lo que aumentara la relevancia de un car-
go politico que en anteriores mandatos estuvo mas bien en la sombra
(El Correo, 22-TX-2004, pag. 4).

Ninguno de los representantes de dichas administraciones presen-
tes en la firma del documento concretaron cudles iban a ser sus inter-
venciones ni sus campos de actuacion (ABC, 28-IX-2004, pag. 30).

Frecuentemente se indica la falta de coherencia en las actuaciones de
la Administracion, la ausencia de modelos realistas, integrales y partici-
pativos, que den respuesta a la problematica social: «Chamizo alerta de
la falta de modelo de acogida para los menores inmigrantesy» (4BC, 16-
[X-2004, pag. 44).

Muchas actuaciones poseen un alcance meramente puntual: falta
prevision y anticipacion a largo plazo. También se cuestiona la asigna-
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cion de recursos, que se utilizan mas para lavar la imagen publica que
para afrontar adecuadamente los desafios: «La grandeza del acuerdo no
est4 en una mayor cantidad de dinero, sino en la gestion integrada de ese
dinero» (ABC, 28-1X-2004, pag. 30).

En cualquier caso, el peso de la critica es mucho mayor que el que se
otorga a las alternativas constructivas. Asi, los medios hacen gala de su
papel de vigilantes de los poderes puiblicos y guardianes de la libertad —
también de la justicia—, pero soslayan la reflexion sobre sus propias
practicas discursivas, pues muchas de las criticas que formulan a los po-
deres puiblicos se las deberian aplicar a ellos mismos.

3. Los textos analizados no responden a una macroestructura global
coherente en ningiin aspecto: ni narrativo, ni retorico-argumentativo, ni
informativo. Se percibe la ausencia de una tipologia definida de la infor-
macién manejada en los medios de difusion en torno a los temas de so-
lidaridad, exclusién, participacion ciudadana y movimientos sociales.
Los analisis efectuados revelan las incoherencias, presupuestos, implica-
ciones, desplazamientos, sesgos, condicionantes impensados, etc., de las
noticias sociales en la prensa local. En cuanto a la pragmética, estan fuer-
temente lastrados por sus intereses corporativos, que procuran satisfacer
proyectando una imagen artificial del medio como responsable y social-
mente comprometido.

A pesar de estar marcados por este lastre, los discursos lo ocultan: no
se percibe ningun atisbo de autocritica, ninguna indicacién autocorrecti-
va, ninguna rectificacion. Se disimulan las propias contradicciones; ni si-
quiera se les saca partido, en un sentido dialéctico. Los periodistas pare-
cen convencidos —o quieren convencernos— de que han trabajado libre
y «profesionalmente», pues han interiorizado las normas sociales res-
pecto a lo politicamente correcto.

4. Tampoco hay referencias metadiscursivas ni autorreferencias que
permitan reconocer el propio emplazamiento dentro de un marco discur-
sivo mas amplio, su ambito de validez, sus limites constitutivos y a la vez
reductivos. Como es habitual en el periodismo, no se dice nada sobre la
metodologia de trabajo utilizada. Faltan referencias intertextuales —a
documentos oficiales, a otros discursos mediaticos, a fuentes alternati-
vas..— que pudieran completar y matizar la informacion.

Desconocemos las politicas de contratacion de los periodistas encar-
gados de este tipo de noticias. En cualquier caso, no se percibe un grado
suficiente de formacion o conocimiento de los temas abordados: de ahi
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su deficiente contextualizacion, la falta de un analisis completo de cau-
sas-consecuencias de las politicas sobre las cuales se informa, la reduc-
cion de los problemas a la confrontacion de declaraciones opuestas... La
aportacion remdtica o propiamente informativa resulta bastante escasa,
por lo cual tampoco cabe hablar de periodismo de investigacion.

5. Las divergencias ideologicas entre los discursos examinados son
menos perceptibles que su homogeneidad y mimetismo. Esto se mani-
fiesta tanto en su agenda tematica como en el filtro y la seleccion de sus
datos.

La disidencia se margina de modo muy natural: la sobrerrepresenta-
cion de unos contrasta con la infrarrepresentacion de otros. Los medios
dan por supuestas las desigualdades, e incluso las acentian, pues al ca-
racterizar ciertos colectivos como desfavorecidos a veces contribuyen a
agravar su situacion, los estigmatizan.

Particularmente 1lamativa es la eleccion de citas de los protagonistas
de la informacion, pues coinciden al subrayar las expresiones mas apela-
tivas y controvertidas, aunque no posean valor explicativo. Asi, por
ejemplo, las declaraciones de Moteseirin sobre el «test de credibilidad»
del Comisionado se recogen el 28-1X-2004 tanto en El Diario de Sevilla
como en £l Mundo y El Pais. Los ladillos suelen destacar también las
frases mas llamativas: «...No sabiamos que esto era imposible.» «...Los
ensayos, con gaseosan (El Correo, 10-X-2004).

También se repiten datos ilustrativos y féciles de recordar, que provocan
escandalo o sorpresa y que llegan a convertirse en iconos simplificadores
pero graficos, para representar una realidad de suyo compleja. Es lo que su-
cede con las bolsas llenas de billetes de 500 euros que el Ayuntamiento re-
partio a los chabolistas de Los Bermejales. Aunque sea mas importante la
cantidad donada que el tipo de billetes en que se materializo, suele recor-
darse este detalle por su valor iconografico y su efecto apelativo.

6. En lo que respecta a participacion y desarrollo social, existen gra-
ves carencias, pues las noticias critican fallos que ellas mismas cometen.
No se aprecia una participacion suficiente de los distintos sectores de la
ciudadania en las practicas discursivas periodisticas, predominan clara-
mente las fuentes institucionales: la polifonia del discurso es solo apa-
rente. Por otra parte, faltan modelos de desarrollo que orienten la recogi-
da de informacion y le otorguen sentido. Las deficiencias que lastran ha-
bitualmente los métodos de organizacion y produccion periodistica se
aprecian aqui con particular relieve.
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A veces se emplea la retérica del desarrollo, pero de modo impreci-
so y en definitiva vacio. Temas tan decisivos como la capacitacion para
el desarrollo —o empowerment— son despachados con meras frases al-
tisonantes: «Tampoco el Comisionado (...) escatimo elogios para la Jun-
ta ni para Toyota por haber creido en el potencial de trabajo y de supera-
cién de esos barrios y en la fuerza interior de sus habitantes. (..)? Les
han ayudado “a pesar de las etiquetas y de los estereotipos™ a seguir lu-
chando “por su normalizacion™ (4BC, 2-X-2004, pag. 38).

El corpus estudiado no permite inducir ningan modelo congruente y
completo de desarrollo que oriente el trabajo de los agentes sociales
—protagonistas de las noticias—, por una parte, y de los profesionales
de la informacién, por otra. De ahi que no se establezcan con claridad las
orientaciones y principios generales de los programas/proyectos, los pro-
blemas, las necesidades e intereses a que responden, y sus objetivos tan-
to inmediatos como mediatos: a corto, medio y largo plazo. Tampoco se
mide su alcance dentro de las 4reas local, regional, nacional, internacio-
nal y global. No se plantea de qué modo cada iniciativa concreta contri-
buye a fines socioecondmicos, politicos o culturales mas amplios, en el
marco de la Junta de Andalucia o de nuestro Estado liberal, democratico y
social de derecho, o en relacién con instituciones multilaterales: la ONU,
el Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE, la Union Europea, ete. Se
aprecia, por el contrario, un importante grado de confusion.

Descendiendo a un nivel més concreto advertimos que no se distin-
gue entre las diversas fases de los programas o proyectos, desde la ela-
boracién de una estrategia-marco hasta la evaluacion final, pasando por
la identificacion de problemas y sectores prioritarios, la instruccion, fi-
nanciacion y ejecucion. No queda claro qué factores serian necesarios
para garantizar la calidad: un marco racional de politicas, el empleo de
tecnologias apropiadas, el respeto a los valores socioculturales de los
grupos participantes, la capacidad de gestion de las instituciones impli-
cadas, la sostenibilidad financiera o el fomento de la igualdad junto con
¢l respeto a la diversidad. De ahi que no pueda hacerse ninguna evalua-
cion o critica con fundamento respecto al concepto del ciclo del proyec-
to, su planificacion, su factibilidad, la relacion costes-beneficios, la im-
plicacion de las partes interesadas y la politica de toma de decisiones, €l
calendario y la sostenibilidad en el tiempo.

32 En el original esta frase estd mal construida, por lo cual me permito una ligera co-
rreccion imprescindible para comprender su sentido.
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7. En la linea funcionalista més clésica, se reproduce el statu quo del
poder discursivo. Aunque se trata de un poder descentralizado y multi-
factorial, disperso en el texto y en las huellas de su produccion, existe
una simbiosis entre quienes ostentan la hegemonia. Esta se oculta habil-
mente al articular intereses aparentemente divergentes, en una estrategia
que en ultimo término refuerza los mecanismos de reproduccion y con-
trol social. La diversidad de medios se justifica por su supuesto pluralis-
mo, pero —como decimos— existe entre ellos un consenso tacito y un
denominador comin que los convierte en reproductores y garantes del
estado de cosas imperante, ademas de servidores de su propio interés
corporativo. Es indudable que los medios contribuyen a la democracia, al
menos en la forma limitada en que la practicamos, pero este analisis
muestra que la responsabilidad social y la bisqueda del interés publico
son en ellos un efecto secundario, en ocasiones incluso una coartada para
satisfacer los fines mencionados.

En resumen, el discurso sobre problematicas sociales e iniciativas so-
lidarias en la prensa de Sevilla es deficiente, contradictorio, confuso y re-
productor de las desigualdades y asimetrias que dice combatir. Estas la-
cras se representan frecuentemente de un modo espectacular, en funcion
de una logica instrumental que responde a los requerimientos del merca-
do. Sin embargo, tales condicionantes no son abiertamente reconocidos
por los responsables de la informacion local en sus autodiagnosticos e
interpretaciones acerca de su propio trabajo, como veremos en capitulos
sucesivos.
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11

Informacion solidaria en medios audiovisuales

Como en el caso de la prensa, nuestro propésito a la hora de estudiar
los medios audiovisuales de la provincia —radio y television— ha sido
reconocer las principales pautas de produccion y realizacion de los in-
formativos locales con vistas a la construccion de una cultura solidaria,
es decir, implicada en la bisqueda de la justicia, la equidad, la integra-
cion, la participacion y el bienestar de todos los miembros de la comuni-
dad social.

No ha sido dificil seleccionar los medios objeto de analisis en fun-
cion de su audiencia y representatividad ideologica: Radio 5 Todo Noti-
cias (Radio Nacional de Espania), Cadena COPE, Radio Sevilla (Cadena
SER), Canal Sur TV, Sevilla TV y Onda Giralda TV. Por motivos pura-
mente aleatorios, las noticias examinadas corresponden a la semana del
4 al 10 de octubre de 2004. La clasificacion de ciertas noticias como so-
lidarias o socialmente comprometidas responde a criterios similares a los
empleados en los andlisis de prensa.

En este apartado no hemos aplicado una metodologia de investi-
gacion tan completa como en los epigrafes anteriores porque la mues-
tra que vamos a juzgar es exigua, lo cual parece indicar un preocu-
pante desinterés de los medios audiovisuales por los valores sociales y
la construccién de una comunidad mas participativa. Anticipando las
conclusiones de este capitulo cabe afirmar que —salvo contadas ex-
cepciones— la radio y la television sirven mas a una cultura del es-
pectaculo que a una cultura solidaria, dan mayor importancia al en-
tretenimiento que a la educacion o a la formacion en valores, y apenas
contribuyen a la consolidacién de cauces sociales de participacion de-
mocratica. Los condicionantes politicos y empresariales que pesan so-
bre las cadenas, asi como los inherentes al formato de la programa-
cién y a las rutinas productivas, obstaculizan el responsable ejercicio
de la funcioén publica que corresponde a los medios de comunicacion
social.
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11.1. Rapio 5 Topo Noricias (RNE)

En 1994 comenz6 su singladura esta primera emisora de cobertura
nacional dedicada a ofrecer 24 horas de noticias sin interrupcion. Su pro-
gramacion gira en torno a la informaci6n con caracter de servicio publi-
co, completo y global®, Para ello ha contado desde el principio con am-
plios recursos, tanto internacionales como nacionales, regionales y mu-
nicipales: los 17 Centros Territoriales de RNE y sus 63 emisoras locales
repartidas por todo el territorio espafiol, asi como los Servicios Informa-
tivos de Radio 1, sus 11 corresponsalias, y Radio Exterior de Espaiia.

El target de Radio 5 TN es un publico masivo y plural, interesado
por el seguimiento de la actualidad mas inmediata en todos los dmbitos,
El internacional y el nacional son cubiertos en boletines periadicos emi-
tidos cada media hora, asi como en sumarios de titulares cada 15 minu-
tos; la informacion sobre la region y la provincia aparece en las desco-
nexiones locales que tienen lugar cada hora solo los dias laborables; los
fines de semana se omiten. Antes de cada desconexion se emiten espa-
cios tematicos reducidos y diversos, que abarcan desde las ultimas ten-
dencias del mercado publicitario hasta el mundo de la cancion.

A tiltima hora del dia —desde las 23 h hasta las 24,30 h— se emiten
programas dirigidos a sectores sociales vulnerables e insuficientemente
atendidos en la comunicacion radiofonica: victimas de la violencia do-
méstica («Tolerancia cero»), inmigrantes («La Tierra Prometida»), pre-
sos («Libertad bajo palabra»), etc. Este tipo de espacios constituye una
notoria excepcién innovadora y diferenciadora, representa una gran ven-
taja competitiva y carga de compromiso social la funcion mediadora de
la cadena.

Por otra parte, a distintas horas del dia se emiten espacios breves so-
bre cuestiones de interés social. A las 15,46 h, se dedican 3 minutos a in-
formaciones sobre el mundo de los discapacitados. A las 17,22 hse hace
lo mismo con temas relativos a la mujer. Desde las 17,38 h y durante 5
minutos se trata del «Mundo solidario». A las 18,38 h se ofrece un tiem-
po similar para abordar la esfera educativa y familiar, incluyendo cues-
tiones como la adopcion. Entre las 18,50 hy las 18,55 h las cosas se ven
«Con otra mirada» y se tratan conflictos olvidados.

Los fines de semana se diversifican los temas a tratar, entre los que
se incluyen las ONGs, eje del programa «Solidaridad» que se emite los

3 http://www.rtve.es/me/r5/ (consultado en julio de 2006).
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sabados de 20,30 h a 21 h bajo la direccion de Eduardo Sanz Mulas. El
espacio se autodefine comprometido con la tarea de dar a conocer y res-
paldar las iniciativas sociales del Tercer Sector, empresas privadas, insti-
tuciones publicas o cualquier otro actor social que contribuya a la cons-
truccion de una sociedad mds justa e igualitaria®®. «Solidaridad» ofrece
dos secciones fijas: «Voces solidariasy» y «Viajes desde el Sur». En am-
bas priman las perspectivas no oficiales de quienes colaboran con pro-
yectos o campaiflas sociales, dentro y fuera de Espana.

Radio 5 TN emite cada trimestre un total 7.300 espacios que la pro-
pia cadena considera de «atencion al ciudadanoy, entre los que incluye
aquellos que ofrecen consejos de seguridad, informacion sobre becas,
ofertas de empleo y diversos tipos de convocatorias.

Lamentablemente, sus apartados de informacion local no responden
a las exigencias éticas y solidarias que caracterizan los programas que
acabamos de presentar. Estos espacios presentan una duracion muy limi-
tada: 5 minutos aproximadamente, 10 como maximo; su contemdo es
sucinto, 5 0 6 noticias redactadas a modo de titulares. Durante la semana
objeto de estudio solo se ha registrado una noticia de cierto alcance so-
cial, referida a la V Edicion de los Special Olympics:

La antorcha de los V Juegos Nacionales Special Olympics reco-
rrera esta tarde las calles de Sevilla, sede de la competicidn, de la
mano de los deportistas participantes y de otros tan conocidos como el
futbolista Pablo Alfaro o el regatista Francisco Barea. Esta es la pri-
mera de las tres que mafiana viernes se uniran para inaugurar la V Edi-
cion de estos juegos. Los Special Olvmpics son una competicion don-
de participan atletas con alguna discapacidad intelectual.

Ademas del caracter sumamente escueto de esta noticia, Ilama la
atencion su falta de profundidad: la informacion es transmitida como si
se tratara de un espectaculo deportivo cualquiera, sin atender a la situa-
cién de los protagonistas de los juegos, a sus necesidades y reivindica-
ciones. La redaccion responde a una mirada externa, ajena al aconteci-
miento, no a una observacion participante. Ningun discapacitado toma la
palabra para valorar la iniciativa o manifestar la interpretacion del colec-
tivo que representa. Tampoco se hace referencia al marco legislativo ni a

¥ http/iwww.rtve.es/?7go=111b735a51 6af85cede4135d9df82¢2e123009d6 1eb00f7 78b
60af793b191c313f5645abd416db23cadal51509727136101271e57a8d45110£506eb080ecb
9503bcfYafdc558181a3 (consultado en julio de 2006).
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las medidas politicas de integracion que han posibilitado la celebracién
del evento, dotandolo de sentido y permitiendo su continuidad en edi-
ciones sucesivas. Ni siquiera desempefia papel alguno el conjunto de la
comunidad social o al menos el publico asistente a los juegos. Solo una
voz periodistica impersonal, oculta en el anonimato, representa la esce-
na.

11.2. Capena COPE

La Cadena COPE —nacida de las Iglesias diocesanas y de dos orde-
nes religiosas en Espafia, y asumida después por la Conferencia Episco-
pal— propone explicitamente un ideario basado en los valores del hu-
manismo cristiano: «...debe impulsar una solidaridad humana y cristiana
entre todas las comunidades autondémicas, que propicie la superacion de
aquellos desniveles econdmicos y sociales que ensombrecen el mapa es-
pafiol»®®. Respecto a quienes proceden de territorios més alla de nuestras
fronteras, la cadena dice no considerar «extranjeros ni a los pueblos, ni a
los hombres y mujeres de América Latina. Quiere con sinceridad prestar
su voz y su voto a los pueblos del Tercer Mundo»*®. Entre sus compro-
misos profesionales y éticos, el ideario destaca también el fomento de la
convivencia social: «...abrira sus micr6fonos a voces diferentes, pero no
serd tribuna de division ni de disenso sistematico, dada la responsabili-
dad eclesial y comunional de este medio»*”. En este sentido advierte que
«los programas de la Cadena y de sus emisoras estardn siempre en con-
sonancia con la linea editorial y ésta con el Idearion*®,

Sin embargo, lo cierto es que la ideologia y el talante de los conduc-
tores de los espacios con mayor audiencia —«La Mafiana» de F. Jiménez
Losantos, «La Tarde con Cristina» Ldpez Schlichting, y «La Linterna»
de César Vidal—, son proclives a la crispacion o a la exaltacion de inter-
pretaciones unilaterales, lo cual dista notablemente de las exigencias éti-
cas que se acaban de apuntar.

No es ése el caso de los programas del area socio-religiosa a cargo de
José Luis Restan, que ofrece una ponderada informacion sobre «el ser-
vicio a los mas pobres» y «el trabajo de los misioneros en el Tercer Mun-

¥ http://www.cope.es/ideario.php (consultado en julio de 2006).
3 Tbid.
7 Ibid.
¥ Ibid.
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do»*. «Los Decanos» —dirigido por el Dr. Pérez Almeida— también se
define como «un programa de corte fundamentalmente social, en una li-
nea de amistad, solidaridad y ayuda social»*.

Ahora bien, de modo similar a lo que sucede con Radio 5 TN, esta
sensibilidad por lo social apenas si se manifiesta en los espacios locales
de la cadena. La desconexion territorial del mediodia se abre con un ma-
gazine local al que sigue el informativo de las 13,30 h, que desarrolla du-
rante media hora las noticias de la provincia y de la region sucesivamen-
te, en bloques de 15 minutos cada uno. En primer lugar se presentan los
titulares mas destacados, y se anticipa la actualidad del deporte y la me-
teorologia. A continuacion, se desglosan las noticias —unas 7 u 8, por lo
general—, relativas fundamentalmente a cuestiones politicas, urbanisti-
cas, economicas, de seguridad ciudadana, sucesos y —en menor medi-
da— cultura. Por la tarde, en torno a las 19 h, vuelve a emitirse otro in-
formativo local, organizado de modo similar.

Durante la semana analizada, los asuntos que han marcado la agen-
da local han sido la situacién de la empresa [ZAR, el desalojo de chabo-
listas en Los Bermejales, las obras del mercado de La Encarnacion, las
insuficientes infraestructuras en los colegios de Sevilla y la situacion de
una central térmica. Se trata de temas con un marcado tinte social, pero
han sido cubiertos desde una perspectiva ajena al compromiso solidario,
desde consideraciones prioritariamente politicas o econdmicas. No pue-
de decirse que se haya ejercitado adecuadamente la responsabilidad por
el bien comun en las materias abordadas.

11.3. Rapio SeviLLA (CaDENA SER)

A pesar de su retorica «progresista», la programacion de la cadena
Ser no se caracteriza por su implicacion solidaria. Una vez mas, priman
los encuadres politicos y las rutinas de produccion que perpetian la he-
gemonia, en el sentido que A. Gramsci dio al concepto. El tinico espacio
que se ocupa de denunciar injusticias sociales y sacar a la luz situaciones
de discriminacion provocadas por los poderes dominantes —«Punto de
fuga»—, se halla ubicado en un horario apto s6lo para noctambulos
—Tlos sabados de 3 a4 a.m. y los domingos de 5 a 6 a.m. Dejando al mar-

3 Tbid.
40 Tbid.
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gen su cardcter excepcional es obligado reconocer que su directora
—_Ana Pastor— realiza un interesante trabajo de investigacion, analisis y
denuncia de «todo lo relacionado con las desigualdades, las guerras co-
nocidas y desconocidas, el llamado Cuarto Mundo, los movimientos de
resistencia global, el movimiento de los Sin Tierra, el Okupa, las
ONGs...». La propia cadena lo define como el espacio «de las personas
que se alinean al lado de lo que significan Porto Alegre y Kyoto. Es La
voz de los sin voz. Hay quienes se rebelan ante determinados procesos de
la globalizacién, hay quienes aspiran a cambiar el sistema y quienes creen
posible otro proceso globalizador: éste es su programan»?!.

En lo que concierne a la desconexion local, no existe ninguna nove-
dad respecto de la linea editorial del conjunto de la cadena. Los informa-
tivos locales se emiten diariamente de 14,15 h a 14,30 h dentro del espa-
cio «Hora 14». Comienzan con el sumario de una sola noticia —unos 30
segundos— cuyos datos se amplian a continuacion, incluyendo testimo-
nios de los actores sociales implicados en el acontecimiento durante casi
2 minutos. Mas tarde son abordados los principales temas municipales
__fundamentalmente urbanisticos, aunque se atiende también a otros
asuntos en que esté implicado el cabildo. Lo habitual es presentar tres no-
ticias, cuya locucién se extiende unos 4 minutos. El siguiente bloque co-
rresponde a empresas y en general el mundo del trabajo: otros 4 minutos
destinados a comentar, casi siempre, conflictos laborales. Tras una pausa
publicitaria de 2 minutos aproximadamente, se afronta la politica de Se-
villa—provincia y ciudad—, desglosandola en noticias breves durante 3
minutos. A continuacién, la informacion cultural y la agenda de espec-
thculos —que durante la semana analizada ha estado marcada por la Bienal
de Flamenco. De nuevo, una cufia publicitaria de 30 segundos y, finalmen-
te, la informacién deportiva y unos rapidos apuntes meteorologicos.

En una primera aproximacion al informativo local hay que destacar
su extrema brevedad: carece de elementos tan basicos como el sumario
de las noticias del dia —ya dijimos que solo sumariza la noticia princi-
pal. El estilo de la locucion es sobrio y aséptico: las noticias son leidas
con rapidez; se excluyen casi todos los efectos sonoros. La inica nota de
color proviene de la alternancia de las voces del locutor principal y de los
periodistas que amplian la informacion, a las que se suman los testimo-
nios u opiniones de los actores implicados.

4 hitp://www.cadenaser.com/programas.htmli?anchor=serpropfu (consultado en julio
de 2006).
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Durante la semana objeto de estudio, Radio Sevilla no ha emitido
ninguna informacion local referente a iniciativas solidarias u organiza-
ciones sociales. Una razon explicativa de esta carencia puede ser que du-
rante este periodo se ha verificado una fuerte conflictividad laboral, don-
de las reivindicaciones de los trabajadores han copado los espacios in-
formativos. Sin embargo —como sefialamos también en el caso de la
COPE—, no se aprovecha el tema para invitar al debate, a la reflexion y
al compromiso social.

En las noticias relativas a cuestiones de orden piblico como las «bo-
tellonas» y la organizacion del trafico en el centro urbano, si se advierte
una timida responsabilidad social: la cadena presta su voz a las asocia-
ciones vecinales como parte viva del tejido social y reflejo de la con-
ciencia participativa en la ciudadania sevillana.

1.4, CANAL SURTV

En comparacion con los dos medios radiofonicos de propiedad pri-
vada que acabamos de examinar, Canal Sur TV destaca por una mayor
conciencia de su funcion publica, de su servicio del bien comtn. Ello se
verifica fundamentalmente en el Canal 2, que acoge espacios de eviden-
te dimension social como «Solidarios» —dirigido por Belén Torres—,
«Sindicados» —por Esther Lazo—, «Espacio protegido» —por José
Maria Montero—, «Testigos hoy» —presentado por Susana Herrera
bajo la direccidn de Isaac Garcia—, «El Club de las Ideas» —de J. M.
del Moral— o «Telesigno», a cargo de Carlos Gonzalez.

El equipo de «Solidarios» afirma «seguir apostando por darle la voz
v la imagen a todas aquellas asociaciones y personas que persiguen un
mundo mads justo e igualitario. Las ONGs, los colectivos sociales, los jo-
venes, los voluntarios, los inmigrantes o los cooperantes seguiran siendo
los protagonistas»®. «Sindicados»*®* ofrece informacion de utilidad so-
cial sobre derechos laborales, procesos de negociacion colectiva, cursos
de formacion, acciones a favor de las minorias, etc. «Espacio protegi-
do»* se interesa por el patrimonio natural de Andalucia y adapta el tra-

2 http://www.canalsur.es/PROGRAMAS/canal2/programas_canal2/espacios_infor-
mativos/solidarios.htm (consultado en julio de 2006).

4 http://www.canalsur.es/PROGRAMAS/canal2/programas_canal2/sindicados/sindi-
cados_index.htm (consultado en julio de 2006).

“ http://www.canalsur.es/PROGRAMAS/canal2/programas_canal2/espacios_infor-
mativos/espacio_protegido.htm (consultado en julio de 2006).
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tamiento de las cuestiones medioambientales y sociales al formato del
magazine. En 2002 ha recibido el Premio Nacional Desarrollo Sosteni-
ble de la Fundacion Dofiana. «Testigos hoy»*, ademas de tratar temas
religiosos, respalda la labor de quienes cooperan en iniciativas sociales;
su presentadora —Susana Herrera— ha recibido el premio a la Periodis-
ta Solidaria 2005 de la Asociacion Andaluza de Trasplantados Hepaticos
Ciudad Giralda. «El Club de las Ideas»*® ha sido galardonado en 1999
con el Premio Nacional de Desarrollo Sostenible de la Fundacion Dofia-
na y en 2001 con el I Premio Andaluz al Voluntariado, otorgado por la
Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia. El espacio es una
revista educativa coproducida por Canal 2 Andalucia y la Consejeria de
Educacion para promover experiencias didacticas innovadoras y favore-
cer nuevos proyectos psicopedagdgicos. Canal 2 Andalucia esta asimis-
mo implicado en la produccion de «Telesigno», un programa que trata de
«romper las barreras que impiden a las personas sordas el acceso a la in-
formacion (...) dando a conocer la realidad de un colectivo con identidad
propia y peculiaridades concretas, como es la comunidad sordan®’.

Este rico panorama de periodismo comprometido parece —sin em-
bargo— nublarse cuando atendemos a otros (sub)canales o nos aproxi-
mamos a los espacios informativos, particularmente a los de caracter
local.

El telediario del mediodia de Canal Sur TV comienza a las 14 h y fi-
naliza a las 15,30 h. Los fines de semana se reduce: de 14,30 ha 15 h.
Los dias laborables, la primera media hora del informativo se dedica al
4mbito local, aunque el programa arranca con una serie de titulares —7,
aproximadamente— en torno a acontecimientos nacionales e internacio-
nales. A continuacion, se trata de lo sucedido en la regién, comenzando
por una breve introduccién a la que siguen imagenes sobre las noticias,
asi como declaraciones de algun personaje implicado. Tras el deporte an-
daluz —principalmente, el futbol— y los prondsticos meteorol6gicos en
el 4rea regional, se abre el (sub)espacio «Contraportada», que suele pre-
sentar noticias del corazén junto a otras informaciones sociales y cultu-
rales relativas a nuestra comunidad. El telediario contintia haciendo refe-

4 http://www.canalsu:.es/PROGRAMAS/canal2/pr0gramas_canal2/testigoskhoy/tes-
tigos_hoy_index.htm (consultado en julio de 2006).

4 hitp://www.canalsur.es/PROGRAMAS/canal2/programas_canal2/club_ideas/in-
dex.html (consultado en julio de 2006).

4 http:f/www_canalsur.esfPROGRAMAS/canal2/programas_cana12/telesigno/tclesig-
no_index.htm (consultado en julio de 2006).

[138]




rencia a la ciudad y a la provincia de Sevilla, normalmente en 3 titulares
y una decena de cuerpos noticiosos que abarcan temas de toda indole:
politica, social, economica o cultural.

A las 14,30 h se inicia el telediario general con la principal informa-
cion del dia, casi siempre nacional —Ila misma que fue destacada en la
media hora anterior—, aunque suele haber referencias a los aconteci-
mientos de alcance internacional mas relevantes. Este espacio incluye
también asuntos regionales y locales. Con frecuencia ofrece reportajes
sobre cuestiones sociales, educativas, sanitarias y culturales, si bien su
tratamiento es tdpico e insuficiente para construir lazos de solidaridad
comunitaria.

El formato del informativo del fin de semana es algo diferente. Se
abre con imagenes de la noticia de portada, a las que siguen unos 10 ti-
tulares sobre acontecimientos nacionales, regionales, locales ¢ interna-
cionales que luego se van desarrollando. Los de caracter social, cultural
y deportivo reciben un tratamiento especifico.

La amplitud del espectro tematico y el destacado de ciertas informa-
ciones sociales en algunos espacios de la programacion de Canal Sur
contrastan con la pobreza de sus telediarios locales. Las técnicas de pro-
duccion y realizacion, los formatos narrativos y discursivos, las logicas
de la (inter)locucion y las fuentes predominantes en los telediarios obs-
taculizan el ejercicio de la funcion publica del periodismo. El analisis de
la muestra seleccionada no permite discernir ninguna contribucion sig-
nificativa al trenzado de vinculos de cooperacion entre los distintos ac-
tores locales, con vistas a una mayor justicia y al bienestar comtn. Du-
rante la semana examinada, los informativos de Canal Sur TV han emi-
tido solo 3 noticias de cierto alcance social, que deberian invitar al
compromiso practico a la ciudadania y los poderes publicos, pero que no
logran hacerlo de modo adecuado.

La primera aparecié el 4 de octubre de 2004 y tratd sobre la reivin-
dicacion de un nuevo marco juridico para las mujeres prostitutas, hoy en
su mayoria inmigrantes. La segunda —transmitida el dia 7— también
versd sobre legislacion referente a un colectivo femenino: en este caso,
las victimas de la violencia de género. La tercera, del dia 8, bosquejo la
situacion de los menores en nuestra region, objeto del I Congreso Anda-
luz sobre Infancia y Calidad de Vida.

En los tres casos se trata de cuestiones habitualmente destacadas en
la agenda informativa, reconocidas por todos los medios al margen de su
adscripcion ideologica. Ademas —o precisamente por ello— estas cues-
tiones plantean nuevos desafios a la Administracion, a las ONGs y al
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grueso de la sociedad. Son fenémenos todavia emergentes, que pueden
ser afrontados y configurados de diversas maneras segun los juicios €ti-
cos, los marcos normativos-reguladores, las opciones politicas y las di-
namicas sociales que en cada caso se generen. A este respecto, el traba-
jo de los medios de comunicacion no constituye un afiadido ni un mero
registro de una realidad ya dada, sino una aportacion decisiva —en posi-
tivo 0 en negativo— a su formacién, a la construccion del mundo social,
de su estructura v significado. Precisamente por eso, los discursos don-
de aparecen este tipo de informaciones deberian contar con la activa par-
ticipacion de todos los actores implicados, mediando entre sus diversas
posiciones interpretantes. Ahora bien, Canal Sur TV apenas parece cons-
ciente de ello.

El enmarque de la informacion oftecida privilegia el papel de las ins-
tituciones —primordialmente politicas— ¥y los discursos oficiales, sin
dar la palabra directamente a los colectivos implicados, aunque dice ha-
blar por ellos y en defensa de sus intereses: ahi radica precisamente el
atractivo de tal estrategia discursiva. La reproduccion —o mas bien pro-
duccion— del consenso social sobre las cuestiones abordadas se verifi-
ca a costa de mutilar 1a realidad, imponiendo certezas artificiales e igno-
rando los obstaculos que de hecho estan dificultando la consecucion de
las metas que se esgrimen como ideales.

En el caso de las prostitutas inmigrantes se habla genéricamente de
sus derechos sin poner en cuestion la conducta explotadora de los pro-
pietarios y gestores de los prostibulos. La Ley Integral contra la Violen-
cia de Género es presentada de un modo casi publicitario, que ensalza la
labor de los partidos —PSOE y PP, finalmente de acuerdo—, por enci-
ma de las asociaciones de mujeres, a las que se hace referencia solo vi-
cariamente, a través de las declaraciones de los politicos. En lo que res-
pecta a la infancia, las diversas problematicas derivadas de los cambios
en las estructuras familiares apenas si son mencionadas: la noticia se li-
mita a enumerar «la adopcion, el divorcio, el nuevo papel de las abuelas
en el cuidado de los nifios y los hijos de parejas homosexualesy, dete-
niéndose sélo sucintamente en la ultima cuestion a partir de los datos de
un unico estudio, a pesar de que el tema requeriria un tratamiento mas
profundo y completo.

En conclusién, 1a brevedad y superficialidad con que Canal Sur TV
ha cubierto las citadas noticias impide un adecuado examen de las cau-
sas que subyacen a las situaciones descritas: el diagnéstico efectuado se
limita a una mera constatacién de los sintomas mas visibles. Ademas, no
se ha practicado un verdadero pluralismo, exigencia insoslayable para
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cualquier medio de comunicacion: no aparecen varios puntos de vista,
solo aquél seleccionado por el medio como correcto segun criterios de
valor no explicitados. El discurso televisivo da por supuesto el marco en
que adquiririan sentido las diversas propuestas y simplifica la resolucion
de los problemas planteados a través de formulas reduccionistas, que
ahogan la posibilidad de un debate socialmente participado y racional-
mente sustentado.

11.5. SeviLa TV

Esta cadena de television, perteneciente al grupo Vocento, pretende
desde el afio 2000 aproximarse a la sociedad sevillana —y particular-
mente a sus agentes econémicos— mediante una rejilla de programacion
basada —segun sus directivos— en la cercania, la profesionalidad, el en-
tretenimiento con calidad y la voluntad de conectar con los intereses del
colectivo, a través de unos informativos donde la informacién sea sagra-
da y la opinién libre*®. Sevilla TV dice estar cerca de la calle, de la reali-
dad social. Para ello ofrece espacios como «Ojos que nos ven» o «De ca-
lle», dedicado a temas candentes en la sociedad local, ilustrada por de-
claraciones de los protagonistas, con llamadas en directo y encuestas a
pie «de calle».

La programacion local contiene ademas mucho entretenimiento, de-
porte y analogos contenidos espectaculares: dedica atencion al folklore,
los toros y el flamenco, pero apenas deja espacio a otras manifestaciones
culturales. Tampoco suele abrir foros a la participacion ciudadana, inter-
pretando en términos estrechamente politicos o institucionales muchas
cuestiones que podrian implicarla.

Sevilla TV cuenta en la actualidad con dos ediciones de informativos
locales de 30 minutos cada uno, emitidos en directo de lunes a viernes a
las 20,30 h y a las 23,30 h. Estos telediarios se consideran a si mismos
solidamente posicionados ante las demas las cadenas locales por su ca-
racter «objetivo» € «independiente», pero lo cierto es que se hallan con-
dicionados por los patrocinios de Caja Sur, Endesa y Agua de Sevilla,
que exhiben sin disimulo sus logos antes y después de cada informativo.

48 F] lema responde a una concepcion desfasada de la actividad informativa. La co-
munidad académica responsable de los estudios en periodismo no discierne nitidamente
«hechos» y «opiniones», debido a factores que la epistemologia cientifica reconoce desde
que comenzd la crisis del paradigma positivista.
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De hecho, la firma patrocinadora del dia emite su spot publicitario com-
pleto antes de la seccion meteorologica, lo cual ralentiza el ritmo del te-
lediario.

Cada espacio informativo estd dividido en tres secciones: noticias,
deportes y tiempo. Las noticias se presentan del modo habitual: primero,
en titulares y a continuacion, desglosadas. Entre todas ellas destaca «La
noticia del dia», acompariada los lunes y los miércoles por «La firman,
opinién cualificada de un experto sobre algtin asunto candente. La infor-
maci6n deportiva suele ser bastante limitada: se cifie a lo relacionado con
los dos equipos locales de fiitbol —Betis y Sevilla—, aunque en ocasio-
nes también hace referencia al baloncesto o al ciclismo. El espacio me-
teoroldgico sélo muestra el mapa de la provincia, aportando una infor-
macion limitada y poco elaborada, tanto en la forma como en el fondo.

A lo largo de la semana objeto de estudio inicamente hemos registra-
do 3 noticias significativas en cuanto a su alcance social. La primera fue
emitida el martes 5 de octubre de 2004, trato sobre el Dia Mundial de la
Salud Mental, jornada de movilizacion de la Asociacion de Allegados de
Enfermos Esquizofrénicos (ASAENES) contra la deficiente dotacion de
los servicios psiquiatricos en Andalucia. La segunda y la tercera fueron
emitidas el jueves 7 de octubre. En la segunda se informa de la construc-
cién de un centro de dia para la tercera edad por parte del Club de Leones,
una asociacion al servicio del bienestar social. En la tercera se habla de la
polémica suscitada ante el proyecto de un centro de salud en El Porvenir
cuya licencia de obras acaba de ser aprobada por la Gerencia Municipal de
Urbanismo, con un presupuesto de 3 millones de euros. A esta noticia si-
gue una denuncia del peligro que supone la circulacion en una zona dela
ciudad donde los vehiculos se desplazan a gran velocidad.

A pesar de que ofrecen elementos interesantes para despertar la con-
ciencia social, la primera y la tercera noticias omiten las referencias con-
textuales necesarias para comprender el alcance de lo que se trata: los he-
chos son presentados de modo directo, a través de la opinion de alguno
de los colectivos implicados, sin abrir el abanico del pluralismo.

El primer relato informativo responde a la optica de una organiza-
cién no gubernamental —ASAENES— con quien el sujeto enunciador
implicito en el texto parece identificarse, pero no recoge sus reivindica-
ciones més que indirecta y sucintamente. Por ofra parte, el texto ofrece
una vaga alusién al plan de reformas psiquidtricas de 1984, que plantea
mas dudas de las que resuelve, dado su caracter inespecifico.

La segunda noticia arranca con un discurso laudatorio respecto a la
asociacion benéfica que aparece inicialmente como protagonista: el
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Club de Leones, citada —como en el caso anterior— en tercera persona.
En este caso si se propone una detallada contextualizacion tanto tempo-
ral como espacial sobre la reconstruccion de la Casa de los Artistas, que
va a ser transformada en centro de mayores. Las imagenes de las inme-
diaciones y del exterior del edificio vienen precedidas por un anuncio de
Endesa —firma patrocinadora— y acompaniadas por una secuencia que
recoge la visita del Alcalde de Sevilla para colocar la primera piedra: «La
ciudad tiene que conservar su patrimonio, tiene que restaurarlo, pero tie-
ne que hacerlo dandole utilidad, dandole uso, y si es un uso social, mejor
que mejor». Con esta declaracion, Alfredo Sanchez Monteseirin parece
querer apropiarse de la iniciativa, poniéndola al servicio de su propia
imagen politica. Al destacar tal comentario, el medio desdibuja parcial-
mente el protagonismo de la organizacién social que destacaba al co-
mienzo de la noticia.

La tercera informacion, acerca del centro de salud que va a cons-
truirse en el barrio de El Porvenir, destaca por su excesiva brevedad.
Aungue se habla de polémica, de 3 millones de euros, de una cesion del
Ayuntamiento y de una licencia de urbanismo, no se aclaran las razones
de la controversia suscitada. El titular habla ademds de «comienzo inmi-
nentex» y por tanto de la imposibilidad de detener el curso de los aconte-
cimientos a pesar del desacuerdo.

El balance que podemos hacer de estas informaciones es, una vez
mas, negativo por los motivos ya explicados. En la muestra analizada,
Sevilla TV no ha logrado ni la calidad ni la independencia de que hace
gala, aunque procure gestos de aproximacion a las organizaciones socia-
les y a los intereses del publico frente a las maniobras de la Administra-
cion local. La politica de patrocinios evidencia los condicionantes em-
presariales que pesan sobre la cadena; las diversas referencias a los po-
deres municipales manifiestan sus condicionantes politicos.

11.6. ONDA GIRALDA TV

Esta cadena de television de alcance provincial, fundada en 1994,
emite sus informativos de lunes a viernes a las 14,30 h y a las 23,30 h,
con una duraciéon de media hora. El tiempo disponible se divide en dos
bloques: local v nacional, separados por un espacio publicitario. Tras la
cabecera y los titulares sobre informacion local —habitualmente 3 6 4—,
se procede al desarrollo del cuerpo de las noticias. En su mayoria tratan
temas sociales —empleo, salud, educacion, actividad empresarial... Sor-
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prendentemente, la politica institucional recibe poca atencion: la muestra
analizada sélo recoge un par de declaraciones de miembros de la Admi-
nistracion municipal, que contrastan con las numerosas intervenciones
de representantes vecinales, sindicales y empresariales. Antes del cierre
se introduce el informativo nacional, asi como alguna noticia de tltima
hora o apuntes sobre la agenda local, de caracter religioso o cultural. A
las 14,50 h comienza el informativo nacional, que suele incorporar entre
3 y 5 noticias, algunas de alcance internacional. El telediario termina con
un espacio dedicado al deporte: futbol local, casi exclusivamente. Antes
y después de los informativos, asi como en las pausas, son frecuentes las
cuiias autopromocionales sobre la programacion de la cadena.

A pesar de contar con la voz de numerosos representantes sociales,
los informativos de Onda Giralda TV durante la semana analizada no
han ofrecido ninguna noticia de verdadero interés en materia de solidari-
dad. Se apuntan temas que podrian haber sido enmarcados desde una
perspectiva comprometida con la construccion de un espacio publico in-
tegrador e igualitario, pero su tratamiento ha quedado reducido a lo anec-
dotico. La interpretacion de los acontecimientos se ha basado en una lec-
tura plana, incapaz de descubrir las causas de las situaciones y de afron-
tarlas responsablemente.

11.7. CONCLUSIONES

De lo expuesto en este capitulo cabe inducir que los informativos lo-
cales —tanto en medios radiofénicos como televisivos, publicos o priva-
dos— caen en la superficialidad y reproducen las deficiencias que he-
mos sefialado en otros capitulos. No se reconoce un solido compromiso
ético respecto de la construccion de una cultura solidaria a través de las
herramientas de comunicacion local. Al principio enfatizamos el carac-
ter insignificante de las noticias solidarias dentro de la muestra audiovi-
sual examinada. Hay numerosas referencias a cuestiones sociales, pero
responden a una perspectiva chata, descontextualizada y descomprome-
tida, poco participada por la ciudadania e incapaz de elaborar diagnésti-
cos lucidos sobre las patologias sociales y su etiologia.

Entre todos los medios analizados, los menos desinteresados por las
problematicas sociales parecen ser los publicos: Radio 5 Todo Noticias y
Canal Sur TV. Al incorporar en su rejilla de programacion espacios te-
maticos dedicados a colectivos minoritarios o desatendidos, y a proble-
maticas emergentes debido a los cambios sociales, ofrecen una valiosa
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muestra de sensibilidad social. Sin embargo, ésta no se refleja en los in-
formativos locales. Ello se debe a la tendencia a homogeneizar los dis-
cursos informativos, privandolos de su potencial movilizador de las fuer-
zas sociales y adaptdndolos a la l6gica del consumo espectacular o sim-
plemente [idico. También se debe a la ignorancia y a la omision de lo
que deberia constituir la funcion definitoria del periodismo: la media-
cion entre todos los actores sociales —principalmente, entre los mas di-
rectamente implicados en los acontecimientos noticiosos. Los medios
deberian articular dinimicas de convivencia e intercambio de significa-
dos, a través de un debate que propicie la participacion de todos en la
construccion de una sociedad justa e integradora. Ahora bien, en contra
de lo que proclaman habitualmente, las empresas informativas son rea-
cias al pluralismo y suelen mostrar solo una o muy pocas facetas del
acontecer, amparandose en el consenso implicito que ellas mismas im-
ponen —de modo artificial— al conjunto social. Funcionan frecuente-
mente como portavoces de las instancias del poder, tanto politico como
econdmico, aunque disfrazan su partidismo mediante férmulas retoricas
propias del género informativo o guifios complices a la audiencia en cla-
ve de entretenimiento.

Por consiguiente, en lo que concierne al compromiso solidario de los
medios audiovisuales en los espacios dedicados a la informacién local,
nuestro balance es negativo. Esto no excluye una valoracién positiva de
las iniciativas de algunos medios —principalmente publicos— para
abordar problematicas emergentes y dar voz a las organizaciones socia-
les en espacios tematicos especificos, de cardcter no estrictamente infor-
mativo ni local.
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Diagnostico y prospeccion participativos

Las premisas epistemologicas y metodoldgicas indicadas en un capitu-
lo anterior hacen de esta investigacion una observacion-accion no solo par-
ticipante sino también participada por los protagonistas de los procesos co-
municativos sobre los que versa y en los que activamente se implica nues-
tro estudio. De ahi la necesidad de contar con las visiones descriptivas vy
prospectivas de algunos miembros de los colectivos con los que trabajamos
—ciudadania, medios, Administracion Publica y ONGs— como algo mas
que informantes: actores responsables de las dindmicas sociales que esta-
mos analizando, de las decisiones que deban tomarse a partir de este anali-
sis y de su ulterior implementacion mediante intervenciones concretas.

Por razones practicas de caracter organizativo, las diversas aporta-
ciones de los participantes en esta investigacion fueron conjuntamente
elaboradas, presentadas, discutidas y votadas en un taller desarrollado el
19 de julio de 2004 en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla bajo el lema Participacion, comunicacion y solidaridad.

Como se explicéd anteriormente, la estructuracion del taller se ajustd
a la metodologia EASW (European Awaraness Scenario/Sustainability
Workshop), una herramienta de gestion del conocimiento ampliamente
reconocida, perfeccionada por la Comision Europea para la planeacion
territorial y el desarrollo sostenible. Ademas, se utilizaron diversas téc-
nicas de trabajo grupal, principalmente la técnica DAFO, basada en el
analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
ofrecen los escenarios sociales.

El primer objetivo del taller consistid en reconocer los temas, argu-
mentos y desarrollos discursivos de los principales actores colectivos
comprometidos con el desarrollo de una nueva cultura solidaria en Se-
villa capaz de integrar el concurso de la mayoria de la poblacion. A par-
tir de aqui se tratd de discernir los modelos de mediacion que rigen ac-
tualmente v que otorgan un papel crucial a los patrones de representa-
cién mformativa utilizados por los medios.
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Tras presentar el contexto de la investigacion introduciendo sus re-
glas procedimentales, topicos y perspectivas basicas, se articuld la dina-
mica de trabajo en grupo. El debate gir6 en torno al tratamiento mediati-
co de las informaciones relacionadas con la solidaridad, la intervencion
comunitaria, la participacion v la inclusion social, con el objetivo de me-
jorar las estrategias comunicativas de los principales actores locales para
configurar culturalmente la solidaridad. La cuestion fue asi formulada:
«; Cémo ven ustedes la relacion entre medios locales de informacion, or-
ganizaciones civiles y Administraciones Publicas cara al desarrollo de
una cultura solidaria en Sevilla?».

Primero en parejas y después en el seno de sus propios grupos, los
participantes trataron de responder a esta pregunta esbozando un escena-
rio descriptivo y analitico de la situacion actual (taller de visiones). Se-
guidamente, apuntaron futuras tendencias y propuestas de intervencion
(taller de iniciativas). Todo ello fue graficamente representado y expues-
to mediante un portavoz a los demas equipos de trabajo.

12.1. TALLER DE VISIONES

Al desarrollar este taller se verifico lo ya indicado en la introduc-
cion de este libro: los participantes reconocieron de modo intuitivo la
expresion cultura solidaria y comenzaron a debatir sobre el interro-
gante propuesto, pero a medida que profundizaban en sus reflexiones
veian desdibujarse los perfiles del concepto y de la realidad de ese tipo
de cultura en el espacio publico. Al final se concluyo que de aqui nace
la falta de didlogo que lastra las relaciones entre los medios de comu-
nicacion, la Administracién piblica, las organizaciones sociales y la
ciudadania, asi como la subordinacion de las dos altimas a los poderes
establecidos.

12.1.1. Una comunicacion solidaria en progreso. Técnicos

Los técnicos de la Administracion reconocieron la ausencia de po-
liticas publicas consistentes en lo que concierne a la construccion de
una cultura solidaria. Como causa y como consccuencia de este défi-
cit, constataron la escasez de recursos financieros, técnicos y humanos
destinados a este tipo de tareas, especialmente en las secciones donde
se fraguan las politicas sociales. Esta carencia remite a una deficiente
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concepeion del espacio publico por parte de la clase politica, que no
estd siendo capaz de hacerse cargo de la importancia de lo cultural y
que somete este ambito a consideraciones en gran medida instrumen-
talistas.

El grupo sefialé que tampoco existen politicas publicas consistentes
en la esfera de la comunicacion, ni en sentido amplio, ni en materia de
igualdad y bienestar social. Las estructuras burocraticas obstaculizan la
elaboracién de visiones compartidas sobre temas sociales y explican la
precaria coordinacion entre las distintas instituciones publicas, incluso
en asuntos donde se solapan sus competencias.

Respecto a la comunicacion de la Administracion con y a traves de
los medios, se constata un importante desconocimiento mutuo, asi como
la divergencia entre sus respectivas logicas de trabajo, sus titmos y sus
contenidos. Las noticias sobre solidaridad e integracion social no ocupan
el lugar que deberian en la agenda mediatica, dada su escasa rentabilidad
en términos comerciales: su visibilidad es, por lo tanto, escasa. Cuando
se da, prevalecen las representaciones sesgadas por un tratamiento es-
pectacular y sensacionalista, que prioriza las intervenciones de caracter
asistencial en situaciones extremas de marginacion o en catastrofes. Los
ritmos de la produccion noticiosa no responden a los que rigen la gestion
de las politicas solidarias.

Esta deriva influye en muchas organizaciones no gubernamentales
que adoptan una cultura informativa de caracter publicitario y tecnocra-
tico, precisamente con el fin de adaptarse a las rutinas productivas de los
medios de comunicacion.

Los discursos mediaticos sobre asuntos sociales no son tamizados
criticamente y no respetan normas deontologicas basicas. Es mas, fre-
cuentemente alimentan aquello que dicen combatir, reproduciendo los
prejuicios y los valores dominantes que se hallan en la raiz de las injus-
ticias sociales. Cada actor colectivo maneja una interpretacion distinta de
la informacion social, segin su posicion estructural y la funcion que des-
empefia, lo cual provoca lecturas divergentes que en poco o nada favore-
cen los proyectos colectivos de solidaridad.

Junto a todas estas debilidades y amenazas, existen también fortale-
zas y oportunidades. La capacidad de convocatoria y el facil acceso de
las instituciones publicas a los medios de comunicacion y de éstos a la
comunidad garantiza un amplio poder de difusion que podria ser mejor
aprovechado. En esta cadena de transmision, las organizaciones no gu-
bernamentales y el voluntariado gozan del apoyo de la Administracion
Publica. Esta actia como instancia de mediacion con las empresas infor-
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mativas, favoreciendo consiguientemente la conexién entre las ONGs y
la ciudadania.

Sin embargo, todavia esta por explotar el valioso capital social que
supone el compromiso de los colectivos solidarios en las politicas publi-
cas de igualdad y bienestar social. Mas concretamente, urge actualizar el
potencial critico y transformador de las ONGs y del voluntariado, cuya
cultura de la generosidad abre oportunidades de futuro para una cultura
solidaria. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(NTICs) y el disefio de entornos de interaccion como Internet pueden re-
sultar muy utiles en este sentido, pues es en las redes democraticas y ho-
rizontales de colaboracion entre las instituciones publicas y las organiza-
ciones civicas donde hoy emergen los espacios de intercambio y educa-
cion en solidaridad.

Este diagnéstico sobre la actividad mediadora de la Administracion
local con vistas a la construccion de una nueva cultura solidaria que im-
plique activamente a la ciudadania puede condensarse en la frase «pro-
gresa adecuadamente». En la situacion actual se constatan numerosas
debilidades que también suponen amenazas de futuro, debido a la ausen-
cia de politicas de comunicacion consistentes y a las divergencias entre
la 16gica de las instituciones publicas y las industrias informativas. Sin
embargo, también se perciben signos de esperanza, dada la emergencia
de nuevas formas horizontales y participativas de interaccion que inter-
pelan a la ciudadania a través de las organizaciones sociales, favorecidas
por las NTICs.

12.1.2. Organizaciones incomunicadas y de escasa
cultura informativa: Periodistas

Los profesionales de la informacién local en Sevilla coincidieron en
algunos puntos con los técnicos de la Administracion, los ilustraron des-
de su perspectiva y trataron de explicar a qué se deben sus propias defi-
ciencias.

Respecto a las rutinas de produccion mediatica, admitieron que es
frecuente recurrir a las informaciones oficiales —y privilegiar, por tanto,
a la Administracion Publica frente a la voz de la ciudadania— porque se
adecuan mejor a sus necesidades de accesibilidad, rapidez, simplifica-
cion, credibilidad y verificabilidad. Los medios no suelen buscar fuentes
alternativas ni proponer tematicas diferentes a las de la agenda informa-
tiva dominante, que orientan los poderes piiblicos. El resultado son dis-
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cursos que reproducen las interpretaciones hegemonicas, en lugar de
abrirse a la polifonia de la diversidad cultural v sociopolitica del tejido
ciudadano.

A esto hay que afiadir la falta de formacion y especializacion de los
periodistas que se ocupan de temas sociales, habitualmente desprestigia-
dos: «81 quieres subir en el periodismo es mejor dedicarse a otras sec-
ciones», concluye alguno de los participantes en el taller.

El cintillo «Sociedad» suele encabezar una amalgama de noticias di-
versas que conciernen tanto al interés publico como al interés «huma-
no», a la curiosidad o a la demanda de espectaculo. No suele reservarse
ningun apartado especifico a las problematicas del desarrollo social que
afectan a la ciudadania, junto a las politicas publicas y a otras iniciativas
organizadas para resolverlas. Consiguientemente, no se favorece la im-
plicacion de los grupos-meta en la definicion de tales cuestiones ni en la
gestion de las respuestas que se les estan dando.

Los periodistas reconocen que priorizan la confrontacion politica
y la bisqueda de impacto, el sensacionalismo, por encima de la co-
operacion con el desarrollo social. A sus empresas les faltan incentivos
economicos para desempeflar una auténtica funcién mediadora entre
los distintos actores colectivos, propiciando una democracia participa-
tiva fundada en procedimientos de deliberacion y una cultura verda-
deramente solidaria. Pero al mismo tiempo consideran que la respon-
sabilidad en este campo debe ser compartida también por la Adminis-
tracion y las organizaciones no gubernamentales. Los dirigentes
politicos y el funcionariado subordinan frecuentemente el interés pu-
blico y el valor social de los programas a sus particulares intereses y a
la inercia de las dinamicas burocraticas. Los temas de mayor proyec-
cion y rentabilidad electoral tienen la primacia, lo cual indica que los
ciudadanos todavia no se muestran capaces de pedir cuenta a los poli-
ticos de su gestion, incluso en las materias que directamente les afec-
tan. Ademas, la Administracion suele instrumentalizar a las ONGs
como vehiculos de propaganda, construyendo mediante ellas una bue-
na imagen de si misma.

Por su parte, las organizaciones sociales estan deficientemente pro-
fesionalizadas: o bien carecen de estrategias de comunicacidn y son ne-
gligentes a la hora de informar sobre aquello que les concierne, o bien
disponen de gabinetes de comunicacion que imitan a la empresa privada,
coordinando estrategias de markefing social frecuentemente contradicto-
rias con sus idearios fundacionales y con los modelos de desarrollo a los
que formalmente se adhieren.

[151]



En los primeros casos, las ONGs se muestran incapaces de adap-
tarse al juego de la politica y del capital que domina la dindmica publi-
ca. Consiguientemente, tampoco reconocen la logica mediatica: no sa-
ben «vender» su informacion, no abren portadas o al menos secciones
especificas, salvo si alimentan la polémica. De ahi que habitualmente
las organizaciones no se reconozcan en los textos que se publican so-
bre ellas.

En los segundos casos, cuando disponen de gabinetes de comunica-
¢idn, las ONGs logran elaborar discursos «graficos», pero suelen con-
fundir la informacién con la publicidad y se enquistan en la defensa de
sus propios intereses corporativos, instrumentalizando su funcion origi-
naria de servicio a la sociedad.

Ambas derivas generan un significativo distanciamiento con la ciu-
dadania, que puede llegar a percibir estas organizaciones como entidades
abstractas o ajenas a sus necesidades.

Como conclusion, el grupo resalté la importancia de que las ONGs
se adapten a los nuevos retos de la sociedad de la informacion, sobre
todo en un momento como éste, de mutacion acelerada en los medios y
el lenguaje de la comunicacion. Para ello cuentan con el compromiso so-
cial de no pocos informadores, que no solo manifiestan «sensibilidad»
hacia las iniciativas «solidarias», sino que —segun los participantes en el
taller— han tomado conciencia de que el verdadero sentido de su activi-
dad laboral es el servicio piblico. En este area coinciden con el Tercer
Sector, al que deben apoyar como instrumentos para dar a conocer y pro-
curar resolver las problematicas sociales. Los periodistas que se rebelan
contra la realidad tecnocratica, que no quieren seguir funcionando como
correas de transmision de las fuentes de informacion dominantes y como
garantes de «su» orden publico, saben que las ONGs son fuentes de in-
formacion mas limpias y generalmente mas imparciales que la Adminis-
tracion. Si consiguen profesionalizarse, las organizaciones civicas po-
dran definir estrategias de comunicacion y marketing social en coheren-
cia con sus postulados éticos y con las mejores demandas de los medios,
en una positiva sinergia.

En esta conclusién los informadores locales han responsabilizado
en primer lugar a las ONGs y secundariamente a la Administracion Pa-
blica de la ausencia de una cultura solidaria, sin apenas cuestionarse a
si mismos. Segtin ellos, las limitaciones de la agenda informativa res-
pecto a los temas de interés social se deben fundamentalmente al des-
conocimiento de los condicionantes que rigen la produccion periodis-
tica, tanto por parte de las organizaciones civicas como por parte de las

[152]



instituciones publicas. La mayoria de las entidades solidarias y de vo-
luntariado carecen de cultura mediatica y de profesionales capaces de
disefar estrategias de comunicacion simultdneamente eficaces y cohe-
rentes.

En resumen, el grupo de los informadores ha manifestado un nivel
insuficiente de autocritica, aunque ha reconocido algunas deficiencias
que lastran las rutinas de la produccion periodistica ya comentadas en
capitulos anteriores. También ha admitido que al colectivo le faltan co-
nocimientos sobre desarrollo social y que no se dedican secciones espe-
cificas a esas cuestiones. Sin embargo, se ha declarado comprometido
con la funcion publica de responsabilidad social que da sentido al perio-
dismo y ha terminado adoptando una actitud «pontifical».

12.1.3. No hay mediacion posible sin conciencia
solidaria: Ciudadanos

A diferencia de los periodistas, los ciudadanos participantes en el ta-
ller fueron capaces de interrogarse acerca de su propia responsabilidad
ante la falta de una cultura solidaria. Ante todo, reconocieron la debili-
dad de la conciencia civica, su falta de memoria historica, su tendencia
al «olvido» de las injusticias sociales, su desidia y su apatia. Ademas, ad-
virtieron estos rasgos en la falta de seguimiento de las politicas sociales,
en la poca presion que se ejerce sobre la Administracion y sobre los me-
dios para que atiendan a las problematicas del desarrollo local. La ciuda-
dania no lucha lo suficiente por participar activamente en un didlogo
abierto con todos los actores sociales que contrapese la influencia de los
poderes hegemonicos. Falta implicacion, no se dedican los recursos que
serian necesarios para la construccion de una sociedad justa e igualitaria,
prevalece el individualismo. Y las organizaciones no gubernamentales,
que supuestamente son la voz y las manos de los ciudadanos, no parecen
capaces de comunicarse adecuadamente con €llos ni de transmitir a los
medios su vision de la realidad. Como consecuencia, la sociedad apare-
ce desarticulada, triunfa la fragmentacion y se conculcan los derechos de
la ciudadania.

La Administracion, lejos de corregir esta situacion, la agrava, ante-
poniendo los intereses particulares de la clase politica al bienestar comun
y detrayendo recursos que deberian estar destinados a promover la justi-
cia social. Aunque subvenciona numerosos proyectos solidarios, descui-
da su seguimiento y monitorizacion: la ciudadania no sabe a donde van
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a parar los fondos y cudles son los resultados obtenidos. Esto obstruye la
critica social y la maduracion de una conciencia civica.

Los medios de comunicacion tampoco contribuyen suficientemente
a esta tarea. No sélo por las presiones que reciben de parte de la Admi-
nistracion y su escaso interés en dar a conocer los trabajos de las organi-
zaciones sociales, sino por ignorar deliberadamente la dimension publi-
ca de su propia actividad informativa, asi como los criterios deontologi-
cos que deberian regirla. Los responsables de los medios no afrontan con
decision los compromisos que darian sentido a su tarea, ni los retos que
imponen los nuevos tiempos, marcados por el cambio y por el conflicto.

Dentro del grupo se esgrimieron cinco versiones de este escenario,
parcialmente distintas:

a) Como los temas de solidaridad no preocupan o no interesan a los
ciudadanos, debido a su falta de conciencia, la Administracién
Publica tiende a relegar las politicas de igualdad y bienestar so-
cial. Esto obstaculiza la emergencia de una cultura solidaria com-
partida y alimenta retroactivamente el fenomeno.

b) La falta de compromiso, solidaridad y conciencia en la ciudada-
nia es causa y/o consecuencia de la falta de implicacion de la Ad-
ministracion y de los medios de comunicacion en las probleméti-
cas sociales.

¢) Los proyectos de accion y cooperacion solidaria no estan siendo
adecuadamente monitorizados ni por la Administracién ni por los
medios, debido en gran medida al desinterés y la poca presion de
los ciudadanos.

d) Los medios estan mas cerca de la Administracion que de la ciu-
dadania, debido a la convergencia de sus intereses corporativos, al
clientelismo e incluso al servilismo que caracteriza sus relaciones.
Esta dinamica limita el abanico de temas considerados de interés
general, relegando y a veces excluyendo del espacio publico las
demandas concretas de los ciudadanos.

e) La idea de solidaridad es interpretada de modo diferente desde el
Tercer Sector y desde la Administracion, que llega incluso a ins-
trumentalizarla en beneficio propio sin hacerse eco de la ciudada-
nia. Para corregir esta tendencia es preciso que los medios susci-
ten un debate pablico donde tenga voz la gente comun.

Finalmente, se propuso un escenario comin, capaz de articular todas
estas aportaciones:
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Falta de conciencia social

Medios < Administracién - ONGs
« Intereses creados * Escasez de fondos * Fragmentacion
» Servidumbre « Falta de seguimiento * Clientelismo
» Frivolidad * Poca integracion de los = Caza de subvenciones
ciudadanos

En el primer nivel del grafico se destaca la falta de conciencia social
que lastra las relaciones de la ciudadania con los demas actores sociales:
medios, Administracion Piblica y organizaciones no gubernamentales.
La doble flecha expresa el doble sentido en que se desarrolla esta caren-
cia: los ciudadanos la proyectan sobre los demds actores colectivos y és-
tos a su vez generan dinamicas que la perpetiian o la agravan.

En el segundo nivel se leen las interdependencias entre los tres acto-
res representados y su reciproco condicionamiento. En el tercer nivel se
condensan los rasgos que caracterizan la actuacion de cada uno de ellos
y justifican las criticas de la ciudadania:

— Los medios trabajan en funcion de intereses creados, principal-
mente econdmicos y politicos, mantienen una relacion de servi-
dumbre con los poderes facticos y suelen adoptar formulas reto-
ricas cargadas de frivolidad, contribuyendo a crear una sociedad
del espectaculo.

— La Administracion Publica destina fondos insuficientes a los
proyectos de accion social, realiza un escaso seguimiento de los
mismos y se mantiene alejada de la ciudadania, lo cual explica el
mutuo desconocimiento entre ambos actores.

— Las organizaciones sociales suelen trabajar de forma descoordi-
nada, ignorando las iniciativas ajenas aunque se ocupen de pro-
blemas comunes, debido a la carencia de estructuras de coopera-
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cion solidaria. De ahi la fragmentacién y la atomizacion. Res-
pecto a las Administraciones y a los medios de comunicacion, las
ONGs mantienen por lo general una relacion de dependencia, in-
cluso clientelar, como demuestran sus enfrentamientos por la
caza de subvenciones.

En resumen, la visién compartida por el grupo ilustra una idea cen-
tral: la desconexion entre la ciudadania y los demas actores sociales
—medios de comunicacién, Administracion Publica y organizaciones
sociales—, que también adolecen de incomunicacion en sus interrelacio-
nes reciprocas. Este fenomeno se agrava por la falta de formacion y de
reflexion de los sujetos colectivos implicados en el proceso, que no lle-
gan a hacerse publicamente cargo de los moviles de sus actuaciones y de
las disfuncionalidades que provocan.

12.1.4. Solidaridad mercantilizada y desvinculacion
de los ciudadanos: Voluntariado

Los representantes de las organizaciones no gubernamentales coinci-
dieron con el diagndstico de la ciudadania al reconocer la falta de comu-
nicacion y las divergencias entre todos los actores sociales.

Aunque constituya una condicion imprescindible para la coopera-
cion en las politicas de igualdad y bienestar social, lo cierto es que no
existe una culiura solidaria compartida que otorgue el protagonismo a la
poblacién. Esta se halla habitualmente marginada en la esfera publica. Y
si es débil la conexidn entre los medios, la Administracion y las ONGs,
todavia lo es mas el vinculo de esos tres actores con los ciudadanos y de
éstos entre si. Prueba de ello es la cantidad de programas y actividades
sociales promovidas por las instituciones publicas o por las organizacio-
nes del Tercer Sector que la gente considera alejadas de sus demandas y
necesidades mas concretas.

Dominan los modelos verticales de relacion hacia afuera —con la Ad-
ministracion— y hacia adentro —en el seno de las propias organizaciones
sociales—, de ahi la centralizacion, la unidireccionalidad, el monologismo
y la deriva hacia la tecnocracia. He aqui una de las debilidades mas noto-
rias para el desarrollo de una cultura participativa y solidaria.

El grupo reafirmo en este sentido la necesidad de relaciones cada
vez mas horizontales, que concedan un activo papel a la ciudadania.
También abogdé por evitar la subordinacion de las organizaciones socia-
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les a las Administraciones Publicas. Las ONGs necesitan fondos publi-
cos para implementar sus proyectos y compromisos solidarios, pero de-
ben guardarse de los modelos imperantes, de solidaridad mecanica y tec-
nocratica, que apenas dejan margen a la participacion. Pues aunque la
Administracion logre rentabilizar sus recursos destinados a la accion so-
cial a través de las ONGs, puede que éstas no se comuniquen adecuada-
mente con la ciudadania, ni con los medios de comunicacion que les per-
mitirian llegar a ella.

Respecto a las empresas de comunicacion, los representantes del
Tercer Sector criticaron la escasez de profesionales sensibilizados y es-
pecializados en temas sociales. También sefialaron que apenas se basan
en fuentes de la sociedad civil y que las cuestiones solidarias ocupan un
lugar subordinado en la agenda mediatica, sin ubicacion fija, desempe-
flando funciones de relleno segun el volumen de informacion disponible
en cada momento. Resulta muy revelador que los informadores no hayan
desarrollado un lenguaje propio ni un sistema coherente de criterios de-
ontologicos para tratar los temas socialmente comprometidos, a diferen-
cia de lo que sucede con los asuntos economicos o los acontecimientos
deportivos. Afortunadamente, este panorama parece estar mejorando un
poco: los periodistas comienzan a manifestar cierta inquietud por refle-
xionar conjuntamente y establecer normas consensuadas para abordar
cuestiones sociales que suscitan controversia, como —por ejemplo— la
inmigracion.

Por otra parte, es preciso reconocer que también a las organizaciones
de voluntariado les falta profesionalidad en sus actividades comunicati-
vas e informativas. No disponen de suficiente personal especializado ca-
paz de articular estrategias coherentes y eficaces de comunicacion con y
a través de los medios, para llegar a la ciudadania haciéndola participe
de sus propias iniciativas.

Alguno de los participantes se atrevio a romper la sintonia del grupo
en este punto y critico el interés de las ONGs por lograr protagonismo en
los medios, considerando que este planteamiento refuerza una estructura
viciada de subsidiaridad: las organizaciones sociales creen que han de
someterse al filtro medidtico para alcanzar sus objetivos, mientras que a
las empresas informativas no les preocupa ignorar la realidad del Tercer
Sector. El grupo reconocio que, en efecto, los medios s6lo acuden a la
sociedad como fuente cuando carecen de otro tipo de voces para cons-
truir sus discursos.

En definitiva, la vision predominante en el grupo denuncia la descoor-
dinacion v la falta de solidez de las relaciones entre los medios, la Admi-
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nistracién y las ONGs, asi como entre todos ellos y la ciudadania. En lugar
de una cultura lo que se esta imponiendo es un mercado de la solidaridad,

regido

por la l6gica del interés y el beneficio, que excluye al grueso de la

sociedad como actor protagonista de las iniciativas de accion social y bie-
nestar publico. Asi fue representado graficamente el escenario:

e g
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12.2. PUESTA EN COMUN Y VOTACION DE LOS DIAGNOSTICOS

Una vez elaborados los diagndsticos de cada grupo, se procedid a su
puesta en comin y a su votacion individual, por parte de cada uno de los
participantes en el taller. La principal regla del procedimiento era que na-
die podia votar a favor del escenario dibujado por su propio grupo.

1

La vision de los técnicos de la Administracion Publica fue apoya-
da por el voluntariado (2 votos), los periodistas (1) y los ciudada-
nos (1): en total, 4 votos. En ella se impugnan los modelos vigen-
tes de comunicacion, tanto interna como externa, asi como la fal-
ta de estructuras de participacion social. No obstante, se constata
un cierto progreso, estimulado por las NTICs.

El diagnostico de los periodistas, que destaca la baja cultura co-
municativa de las ONGs como causa de la desinformacion sobre
temas sociales, solo fue validado por 2 votos —sorprendentemen-
te, del colectivo criticado.

La propuesta ciudadana fue respaldada de modo casi unanime por
el voluntariado de las organizaciones sociales (9 votos) y final-
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mente consiguié 12 votos. Desde esta perspectiva, la ausencia de
compromiso y de conciencia solidaria es compartida en similar
medida por todos los actores sociales, comenzando por la propia
ciudadania, lo cual lastra sus relaciones respectivas y obstaculiza
la construccion de una cultura solidaria.

4. El analisis y la prospectiva de las ONGs afirma que la descone-
xién entre las organizaciones sociales, la Administracion Publica
y los medios de comunicacion se traduce en formas centralizadas,
jerarquicas y poco solidarias de interrelacion. Esta tesis fue apo-
yada por los representantes de la Administracién Publica (7 vo-
tos), la casi totalidad del grupo de informadores (4) y la ciudada-
nia (3); en total, 14 votos.

El respaldo mayoritario a las conclusiones del voluntariado social
permite dos posibles interpretaciones: la que entiende la cultura solida-
rig como una organizacion de vinculos comunicativos y puntos de en-
cuentro entre ciudadanos, medios, Administracion y ONGs; y la que
—desde una perspectiva menos critica 0 mas posibilista— indica los
cambios necesarios para entender y mejorar la situacion actual. La pri-
mera interpretacion coincide en gran medida con la que han ofrecido los
representantes de la ciudadania, pero se opone a su enfoque «negativoy,
que atribuye un caracter sistémico-estructural a las deficiencias sefiala-
das. El Tercer Sector apuesta por una vision mas constructiva y creativa,
basada en alternativas de caracter organizacional.

Como ya hemos sefialado, casi todos los participantes rechazaron el
diagnéstico de los informadores. Estos criticaron la poca cultura informa-
tiva de las ONGs como causa de la marginacion de las cuestiones sociales
en los discursos medidticos, sin asumir suficientemente sus propias res-
ponsabilidades y sin advertir la multilateralidad del problema. Para la ma-
yoria de quienes participaron en el taller, la clave se encuentra en el tipo de
comunicacion —o incomunicacion— que mantienen entre si todos los ac-
tores sociales, lo cual exige una transformacion integral de su red de rela-
ciones, mas alla de las actuales inercias de lento acercamiento.

12.3. TALLER DE INICIATIVAS
El diagnéstico final, respaldado mayoritariamente, coincide bésica-
mente con las conclusiones del taller de iniciativas, que destacaron la im-

portancia de las redes de vinculaciéon como el principal problema y por
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tanto la clave de toda intervencion para generar una cultura solidaria en
la provincia de Sevilla.

El trabajo del taller sirvio para esbozar vias de accion cara al futuro,
articulando un programa de cooperacion entre los periodistas, la Admi-
nistracién Publica, los ciudadanos y las organizaciones sociales. El de-
bate se centré en la praxis discursiva de los medios locales, que en lugar
de enquistarse en sus propias rutinas deberian contribuir eficazmente al
desarrollo de las politicas publicas y las iniciativas ciudadanas de parti-
cipacion, inclusion y solidaridad.

Este taller se organizo en cuatro grupos mixtos (A, B, C, D), integra-
dos por miembros de cada uno de los colectivos mencionados. Tras refle-
xionar individualmente, se procedio a la discusion y al establecimiento de
un conjunto de directrices y propuestas concretas de accion, identificando
concretamente los agentes, los recursos, las mediaciones y los procedi-
mientos implicados. Cada grupo fue invitado a jerarquizar sus contribu-
ciones por orden de importancia y a hacer recomendaciones a los diversos
actores colectivos. Finalmente, las propuestas se sometieron a votacion.

Para orientar el trabajo se lanzaron estas cuestiones: ;Qué acciones
permitirian avanzar en una colaboracion productiva y sostenible entre
ONGs, medios de comunicacion y Administraciones Publicas? ;Como or-
ganizar las iniciativas solidarias para su difusion entre la ciudadania? ;Qué
estrategias deben considerarse prioritarias en materia de comunicacion?

Los resultados de la sesion fueron sintetizados y comentados publi-
camente. También se realiz6 una evaluacion de la jornada y se explico el
procedimiento de recogida de datos para la elaboracion del informe que
esta en la base de este libro.

De los resultados mas sobresalientes cabe destacar la brecha entre
los mediadores de las empresas periodisticas y el resto de actores, que
coincidieron en sefialar el papel adverso de las industrias informativas
respecto a las iniciativas de solidaridad. Por otro lado, se manifesté una
actitud favorable a la definicion de espacios de consenso o al menos de
encuentro entre informadores, técnicos municipales, profesionales o vo-
luntarios de organizaciones sociales, y ciudadanos.

12.3.1. Grupo A4
Tras una breve recapitulacion de las visiones expuestas hasta el mo-
mento en una sintesis valorativa equilibrada, los participantes del grupo

A discutieron sus propuestas de accion.
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El taller enfrentd a quienes apuestan por canales de comunicacion al-
ternativos y a quienes simplemente procuran un mayor impacto en los
medios convencionales. Estos tiltimos pretenden centrar los esfuerzos en
una mejor y mas efectiva difusion mediatica de las problematicas socia-
les en la provincia, mientras los primeros denuncian la jerarquizacion ar-
bitraria e incluso la clausura de la agenda informativa respecto de ciertos
temas, por lo que se sienten impelidos a buscar vias de comunicacién al-
ternativas. Ademas, subrayan la importancia de la formacion critica, me-
diante una educacion en comunicacion que fomente la participacion ciu-
dadana para construir ofra cultura, socialmente comprometida. Final-
mente, la controversia se disolvid y se llegd a un acuerdo: ambas
estrategias deben ser consideradas complementarias y no antagonicas,
pues ninguna de ellas aisladamente puede lograr la transformacion de la
esfera publica y el asentamiento de una cultura de la solidaridad ciuda-
dana.

También se hablo de promover politicas informativas desde las insti-
tuciones publicas con el objetivo de cambiar la agenda de los medios lo-
cales. Para ello seria util disponer de gabinetes de prensa y recursos hu-
manos en cada unidad, gestionados de modo descentralizado. Asimismo,
se considerd importante mejorar la comunicacion interna, sobre todo en
los departamentos dedicados a asuntos sociales. Respecto a las organiza-
ciones sociales, se advirtio la importancia de garantizar su autonomia
respecto a la Administracion. Finalmente, parecié conveniente propiciar
foros de encuentro entre los actores de los distintos sectores con respon-
sabilidad en materia de bienestar social, igualdad y solidaridad, inclu-
yendo a los medios de comunicacion y a la ciudadania. De este modo po-
drian abrirse lineas de coordinacion, debate, formacién y reciproco en-
tendimiento en pos del desarrollo local solidario. Esta propuesta de
accién fue juzgada la mas urgente y necesaria por todos los miembros
del grupo.

12.3.2. Grupo B

Al evaluar conjuntamente las visiones presentadas en la sesion ple-
naria, este grupo destacé en primer lugar la «casualidad» de que el esce-
nario esbozado por los representantes de los ciudadanos fuese el mas vo-
tado por las ONGs y que, a su vez, el escenario de las ONGs fuese el mas
votado por los ciudadanos. En este sentido se remarcé que la funcion de
las ONGs es la defensa de la ciudadania, de ahi la propuesta de un esce-
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nario sensible a sus demandas —que fue apoyada masivamente por los
concernidos— y la subsiguiente reciprocidad en el voto.

A continuacion se sefialé la falta de autocritica en el escenario pre-
sentado por el grupo de periodistas, que culparon a las ONGs del po-
bre tratamiento que reciben los asuntos sociales en la agenda informa-
tiva, sin apenas reconocer su propia responsabilidad y la necesidad de
ejercer adecuadamente su funcién mediadora. El grupo comento a este
respecto que los informadores han simplificado en exceso el problema,
aunque sea cierto que las organizaciones deberian adaptarse mejor a la
l6gica mediatica para amplificar su poder de difusion y de educacién
solidaria.

Los técnicos integrados en este equipo rechazaron muchas de las cri-
ticas formuladas contra las instituciones publicas, fundamentalmente las
esgrimidas por las ONGs y los ciudadanos, que tratan la Administracion
como una entidad homogénea sin advertir que también ella estd com-
puesta por ciudadanos con sensibilidades muy diferentes.

Frente a esta opinion se contraargumento que el objeto de critica no
deberian ser las personas, sino el sistema administrativo como tal: su es-
tructura, sus dindmicas caracteristicas, su ldgica, sus normas y su buro-
cracia. Para cambiar tal sistema se hace prioritaria la concienciacion del
funcionariado, habitualmente apético y poco comprometido, debido a la
desmotivacion y despersonalizacion que generan la rigidez estructural, la
sumision al poder y las confrontaciones politicas internas.

Tras estas evaluaciones, se cedié un espacio a la reflexion personal
para que cada participante expusiera su particular propuesta de accion,
especificando qué hacer, como llevarlo a cabo y quién deberia liderar la
iniciativa. He aqui las propuestas efectuadas:

1. Establecimiento de una plataforma de encuentro entre ciudada-
nos, ONGs, medios de comunicacion y Administracion Piblica,
que se responsabilice de publicaciones periodicas y de la organi-
zacion de proyectos de accion social en la ciudad. El liderazgo de
la plataforma seria rotativo, con la participacion de todos los gru-
pos de actores implicados. Esta propuesta, dirigida a todos los
grupos, recibid 2 votos: uno de los medios y otro de las organi-
zaciones sociales.

2. Profésionalizacion de las actividades de informacion y comuni-
cacion en los colectivos sociales, hasta lograr que las ONGs
constituyan una fuente alternativa para los medios, frente al pre-
dominio de las fuentes institucionales. Esta recomendacion a las

[162]



organizaciones sociales fue respaldada por un representante de la
ciudadania.

. Creacion de un organismo permanente de intercambio y partici-
pacién de los cuatro actores sociales, favoreciendo una interco-
nexion global —no solo bilateral— que comprenda a todo el sis-
tema. Tal organismo podria contar con la coordinacion o media-
cion de un agente externo, como por ejemplo la Universidad.
Esta recomendacion se dirigio a todos los grupos y recibio 6
votos: 4 de la Administracién, 1 de las ONGs y 1 de los ciuda-
danos.

. Instalacion de un buzén permanente de sugerencias dirigidas a
los medios de comunicacion, para darles a conocer las necesida-
des y sensibilidades de todos. Se podria ubicar en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla. Nadie llego a otor-
gar su voto a esta recomendacion.

. Disefio de una red de (re)educacion popular para interpelar al
ciudadano y promover su conciencia social. A ello podrian afia-
dirse otras actividades o intervenciones comunitarias similares,
orientadas a la formacidon en valores, como —por ejemplo— la
celebracion de ferias culturales, teatros populares, foros, charlas,
exposiciones artisticas, encuentros entre diversos grupos étnicos
o culturales, etc. Estas iniciativas podrian ser impulsadas por las
instituciones publicas, pero quedarian abiertas a la participacion
de todos los actores sociales. Esta recomendacion fue dirigida a
la Administracion y conto con 3 votos: de los técnicos, los vo-
luntarios y los periodistas.

. Fomento de la idea de servicio al otro como base de cualquier in-
tervencion comunitaria, que por principio deberia ser liderada
por todos los actores. Esta recomendacion general no fue respal-
dada por nadie.

. Reduccion del cupo de recetas médicas prescritas a mayores y
pensionistas, concienciandoles de la necesidad de racionalizar el
gasto plblico. Para que esta medida fuera efectiva seria preciso
realizar un seguimiento del colectivo y de los médicos que lo
atienden. Esta recomendacion a la Administracion fue ratificada
por un voto de los ciudadanos.

. Organizacion de foros, grupos de trabajo y acciones destinadas
a la participacion ciudadana en los diversos programas de in-
tervencion y en los principales procesos sociales. Este tipo de
iniciativas deberian nacer de la Administracion, las ONGs y los
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medios de comunicacion, aunque la recomendacion se dirigié
principalmente al primer actor y recibi6 un voto de la ciudada-
nia.

9. Generacién de puestos de trabajo en el ambito publico para im-
pulsar las politicas de integracion ciudadana y satistacer las de-
mandas sociales sin caer en la inercia de los subsidios. Los res-
ponsables de esta medida deberian hallarse en todos los niveles
de la Administracion: central, autonomo y local. Las organiza-
ciones sociales sustentaron con un voto la propuesta.

10. Mejora de los procedimientos de contratacion de la Administra-
cién Publica, dando mayor publicidad a las ofertas laborales y
garantizando la idoneidad de los seleccionados. Nadie voto a fa-
vor de esta medida, que fue sugerida a la Administracion.

Antes de finalizar, se discutio sobre la jerarquia de prioridades res-
pecto a estas recomendaciones y se otorgd la mayor importancia a la crea-
ci6n de una plataforma permanente de encuentro entre todos los colecti-
vos, pues las demas propuestas podrian derivar de ésta. La principal fun-
cién de tal plataforma seria garantizar la colaboracion y participacion de
los medios, la Administracion, las ONGs y la ciudadania en cualquier
iniciativa solidaria. Dado que el liderazgo de las acciones solidarias pue-
de implicar intereses alejados de las necesidades ciudadanas, urge un de-
bate publico para clarificar de forma coherente y participativa quién
debe protagonizar las acciones y programas de solidaridad ante cada pro-
blematica local. En la mencionada plataforma convendria que ese papel
fuera asumido por alguna entidad externa como la Universidad.

Respecto a la necesidad de una conciencia civica se observo que la
poblacion se implica activamente en la defensa de sus propios intereses
cuando las instituciones y organizaciones le reconocen voz y voto, como
han revelado los presupuestos participativos en Sevilla.

12.3.3. Grupo C
El tercer grupo mixto identifico cinco dreas prioritarias de actuacion:
1. Las politicas informativas/comunicativas de los diversos organis-
mos publicos y sociales, que deberian ser coordinados por una

agencia. Esta iniciativa fue respaldada por 4 votos: 3 de las ONGs
y 1 de la Administracion.
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2. Las reformas administrativas oportunas para promover una con-
ciencia ciudadana y orientar socialmente el contenido de los
medios publicos de informacién. A tal fin, el grupo propuso un
estudio de las inquietudes y necesidades de los ciudadanos en
este ambito. La propuesta recibio un voto de las organizaciones
sociales.

3. La cooperacion entre la Administracion Publica y las ONGs para
la difusion de los retos de la solidaridad y el incentivo a la partici-
pacion ciudadana mediante reuniones periddicas. Los técnicos
apoyaron con un voto esta sugerencia.

4. La educacion critica de la recepcion para generar formas al-
ternativas de comunicacion. Las ONGs le concedieron un
voto.

5. Creacion de un foro de «comunicacion solidaria». La recomen-
dacion recibid 4 votos: 3 de las organizaciones sociales y 1 de la
ciudadania.

El grupo sdlo presentd en la sesion plenaria la primera y la ultima de
estas iniciativas.

12.3.4. Grupo D
El ultimo grupo recogio las siguientes propuestas:

1. Las ONGs deberian hallar fuentes de financiacion que corten su
dependencia de las Administraciones. También han de profesio-
nalizar sus practicas comunicativas, disponiendo de gabinetes y
mejorando la formacion del voluntariado en la relacién con los
medios para garantizar una mejor cobertura de los mensajes so-
ciales. Ademas, son necesarias otras formas de vertebracion con
la ciudadania que favorezcan la influencia del Tercer Sector como
fuente informativa y como sujeto de interlocucion con las institu-
ciones publicas.

2. Las estructuras mediaticas han de ser transformadas para evitar
su deriva comercial y reorientar la agenda informativa en un
sentido mds social. Se hace imprescindible una mayor especia-
lizacion de los periodistas en materia de desarrollo y participa-
cion. Por otra parte, hay que abrir espacios de comunicacion al-
ternativos.
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3. La ensefianza basica, desde el nivel infantil, tiene que garantizar
la educacion en el compromiso social a través de materias apro-
piadas, con mayor peso en el curriculo.

4. Se hace precisa una reforma administrativa que estimule un fun-
cionamiento mas agil de las instituciones piblicas, al servicio de
la sociedad.

5. Los diversos actores sociales deben realizar autodiagndsticos,
examinando criticamente los modelos organizativos y comunica-
tivos que rigen su interrelacion y sus practicas habituales, ad intra
y ad extra, reorientandolos hacia la construccion de una cultura
solidaria y participativa.

6. Resulta urgente un proceso participativo de reflexién para saber
qué sociedad queremos construir y qué estrategias comunicativas
proyectamos disefiar con este fin.

7. Es importante impulsar la sensibilizacién ciudadana y la partici-
pacion a través del aprendizaje contando, por ejemplo, con un me-
dio de comunicacién local que aglutine a cada uno de los barrios
o distritos de la ciudad.

En su balance final, el grupo apostd por los programas de formacion
dirigidos a todos los sectores, para favorecer la apropiacion de las herra-
mientas de comunicacion. También solicitd la puesta en marcha de me-
todologias participativas que se materialicen en foros y espacios de
autodiagnéstico, donde se analice criticamente la cultura informativa en
la Administracion Publica, las ONGs y los propios medios de comunica-
cion.

12.4. PUESTA EN COMUN Y VOTACION DE LAS INICIATIVAS
12.4.1. Grupo A

El primer grupo mixto propuso un foro abierto y permanente para el
intercambio, la coordinacion y la construccion de consenso entre la Ad-
ministracion Publica, los medios locales de informacion, las ONGs, el
voluntariado y la ciudadania. Este foro serviria como herramienta para
favorecer redes de cooperacion horizontal entre todos los actores socia-
les, a partir de las cuales nacerian proyectos de sensibilizacion y difusion
de los retos de la solidaridad en Sevilla. La iniciativa fue apoyada por /4
votos.
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12.4.2. Grupo B

El segundo grupo apostd por la creacion de un organismo que ga-
rantice un proceso de comunicacion permanente entre todos los actores
sociales, mediado por un agente externo o por un actor interno con car-
go rotativo. Este organismo deberia favorecer interconexiones simétri-
cas, asi como sinergias que dieran lugar a actuaciones conjuntas con ob-
jetivos y resultados concretos. 16 votantes se inclinaron a favor del pro-
yecto.

12.4.3. Grupo C

Este equipo de trabajo present6 dos propuestas distintas, Una de ellas
fue la constitucion de un foro permanente de comunicacion solidaria,
respaldado por /9 vofos. La otra idea, sustentada por /3 personas, fue
crear una agencia andaluza de comunicacion, que habria de coordinar
todas las actividades informativas y comunicativas en temas relaciona-
dos con el desarrollo social, abriendo espacios a la ciudadania para su le-
gitima apropiacion de los medios.

12.44. Grupo D

Aqui también surgieron dos propuestas. La primera fue respaldada
por 16 votos y la segunda por 15. La mas votada se refiere a la elabora-
cion de modelos participativos en todos los sectores, que serian articula-
dos en una propuesta integral, incluyendo foros de reflexion y otros es-
pacios de andlisis critico y diagnostico participativo. La segunda trata de
cubrir la necesidad de formacion de todos los actores sociales, para co-
nocer los usos de las hervamientas de comunicacion y favorecer su apro-
piacion reflexiva.

De los datos obtenidos se infiere que tanto los técnicos de la Admi-
nistracion Publica como el voluntariado social se decantan mayoritaria-
mente por la creacién de espacios y organismos bilaterales de interlocu-
cion horizontal, que contribuyan a una mayor vinculacion y entendi-
miento reciproco, propiciando estrategias de difusion comunes. Esta
propuesta, mantenida por el Grupo B, obtuvo el respaldo de 7 represen-
tantes de la Administracion y de otros 7 miembros del Tercer Sector, lo
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cual contrasta con el tnico voto recibido de los ciudadanos, por una par-
te, y de los periodistas, por otra.

Los informadores locales apuestan por establecer una agencia local
(Grupo C.2) que filtre y coordine los esfuerzos de los diferentes colecti-
vos, mediante una estructura mas formal y profesionalizada, aunque
también valoran positivamente los foros de comunicacion horizontal.

En lo que concierne a la participacion en la construccion de la agen-
da publica local, las opiniones se distancian. Mientras los periodistas
apenas consideran las iniciativas de diagndstico, participacion y apro-
piacién social en los procesos comunicativos, los ciudadanos les conce-
den 4 votos y el Tercer Sector, 8. Para estos dos actores, tales propuestas
atienden nada menos que a las condiciones prioritarias que deben regir
todos los programas de futuro.

Especialmente sorprendente es la posicion de los profesionales de
los medios respecto a la formacion. Aunque en su diagnostico resaltan
las carencias de las ONGs en el ambito comunicativo, tras sus propues-
tas subyacen modelos de informacién y comunicacion excesivamente
convencionales, donde los programas formativos quedan relegados a un
segundo plano. La segunda contribucion del Grupo D, orientada especi-
ficamente a la formacion, solo obtuvo un voto de los periodistas.

La ciudadania cae en una contradiccion analoga. Quienes anterior-
mente habian remarcado la necesidad de una pedagogia y conciencia-
cién civica, no ponen la misma insistencia en los programas formativos.

En cambio, el voluntariado social si reconoce la importancia de la
educacién en comunicacion para alcanzar un desarrollo solidario, pese a
que su diagnostico se centrd mas bien en la desvinculacion entre los ac-
tores sociales.

Llama poderosamente la atencioén que ninguna de las propuestas fi-
nales objeto de votacion se dirigiera a satisfacer las carencias de la Ad-
ministracion y de las ONGs en lo que concierne a sus politicas comuni-
cativas. Esta omision resulta tanto méas grave cuanto con mayor claridad
ha sido percibida por los participantes en el taller.
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13

Los mediadores de la solidaridad

A los (auto)diagndsticos y las prospectivas elaborados en los talleres
de visiones e iniciativas hemos afiadido las interpretaciones que ofrecie-
ron los periodistas al ser entrevistados. Hemos querido dilucidar con ma-
yor hondura las logicas que rigen la autocomprension de los informado-
res a través de entrevistas en profundidad, para tratar de comprender su
funcién mediadora desde una perspectiva simultineamente etnometodo-
logica y critica.

Los protocolos de investigacion etnometodoldgica exigen aproxi-
marse a los individuos o a los grupos desde sus propios parametros, des-
de sus propios puntos de vista, descubriendo los argumentos que funda-
mentan su autocomprension y —en definitiva— la construccion de si
mismos en cuanto sujetos sociales. Esto evita caer en practicas sociolo-
gicas neocolonizadoras que reproducen en el 4mbito intelectual-cultural
lo mismo que deploran en el ambito politico o econdmico: la imposicion
de las propias categorias conceptuales a los «oftros». Tal imposicion
constituye una sutil forma de dominio porque no sélo manipula la repre-
sentacion de los demds, sino que de algin modo los «hace ser», consti-
tuye discursivamente a los representados desposeyéndolos de su poder
de autodeterminacion.

Cuando en lugar de privilegiar la mirada de la comunidad de «exper-
tosy, artificialmente anénima y externa al colectivo que se esta analizan-
do, el protagonismo vuelve a los objetos (sujetos) de la investigacion so-
cial, se democratizan participativamente los métodos y consiguiente-
mente los resultados del estudio. Ademas, se construye —o conquista—
un terreno inalcanzable de otro modo: aquél donde los investigados
—mediante sus propias practicas discursivas— edifican su realidad so-
cial, es decir, se autoconstituyen reflexivamente.

Aun siendo tan positiva, la etnometodologia —sin embargo— no
estd exenta de peligros: puede anestesiar el sentido critico, confundir el
respeto con el conformismo y considerar que cualquier discurso es legi-
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timo siempre que exprese de modo libre y participativo la autocompren-
sion de un determinado colectivo. Por eso debe ser completada con otras
herramientas de investigacion, como hemos procurado mediante la trian-
gulacion de técnicas y perspectivas de analisis.

Primero hemos registrado con la mayor fidelidad posible las inter-
pretaciones que los periodistas hacen de su propio trabajo y del trabajo
de los demas actores sociales, reciprocamente interrelacionados. Esa in-
terrelacion es su principal objeto de informacion y el ambito reticular
donde el periodismo ejerce su funcion mediadora. Nosotros no hemos
hablado en lugar de los periodistas: antes bien, hemos preferido que ha-
blen por si mismos; les hemos dado voz, pues les exigimos que ellos a su
vez den voz a los otros, sin reemplazarlos como sujetos discursivos. Esto
nos ha permitido aproximarnos al concepto de solidaridad en y desde la
praxis comunicativa, no s6lo teoréticamente. Hemos empleado, pues, la
etnometodologia. Pero hemos soslayado la actitud tramposa de asentir
aquiescentes, sin confrontar entre si las diversas interpretaciones para re-
hacer y deshacer sus tramas, destapando sus agujeros, para percibir su
congruencia pero también sus contradicciones. Deseamos abrir —en de-
finitiva— un espacio a los «margenes», a lo que queda fuera de los dis-
cursos periodisticos como entorno respecto del sistema mediatico, como
su diferencia constitutiva, segin la terminologia de Niklas Luhmann.

No violamos, pues, la regla etnometodologica mas basica: el respeto a
los emplazamientos originales desde los cuales se construye la argumenta-
cién textual. Sin embargo, no nos limitamos a recoger pasivamente esa ar-
gumentacion: la sometemos a una hermenéutica critica que pretende ser
autocritica. Autocritica, porque refleja las aspiraciones de una parte de la
comunidad periodistica y de los demas actores sociales, cuyas posiciones
trazan la red de coordenadas donde se ubican los medios y cuya polifonia
constituye de forma intertextual los discursos informativos.

Las entrevistas articularon cuatro tépicos principales: la mediacion
periodistica, la cultura solidaria, 1as organizaciones sociales y los crite-
rios que rigen la produccion informativa.

Respecto a la mediacion periodistica, se pregunto por la funcién so-
cial de la informacién, su contribucién a la solidaridad y a las politicas
de igualdad, y el papel de los periodistas como sujetos implicados en la
dindmica del sistema social.

Respecto a la cultura solidaria, trato de esclarecerse la nocion mis-
ma de solidaridad, para valorar desde ahi las acciones sociales y las noti-
cias que dan cuenta de ellas. También se abordaron los principales pro-
blemas sociales en la provincia.
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7

Las ONGs fueron objeto de particular reflexion: se consideraron sus
funciones, asi como sus politicas comunicativas, y se midio su presencia
en los medios, particularmente en las secciones de informacion local.

Al interrogar sobre los criterios que rigen la produccion noticiosa en
cuestiones sociales se discutio su relevancia, su seleccion, sus mecanis-
mos de filtraje, su posible ubicacion dentro de secciones especificas... Y
se hicieron propuestas de mejora.

Entre todos estos topicos, destact el primero como eje vertebrador
en torno al cual se han de articular los restantes. El énfasis, por tanto, re-
cay6 sobre el papel de los medios como mediaciones o —desde una
perspectiva menos objetivante— como actores mediadores en los proce-
sos de construccion de lo social. A partir de esta problematica se inter-
pret6 su funcion publica, tanto en un sentido amplio como especifica-
mente referido al tejido de vinculos de solidaridad y a su plasmacion en
formas politicas y culturales.

También se preguntd a los profesionales de la informacion acerca de
si mismos en cuanto sujetos individuales con un cierto —aunque limita-
do— margen de iniciativa dentro de los medios donde trabajan.

El escenario fue, por tanto, descrito en términos sistémicos y en tér-
minos de accion, intermitentemente. Entre esas dos claves emergio el
concepto y la realidad de las redes —organizadas o no formalmente—
que articulan a la ciudadania con los colectivos sociales y con las institu-
ciones publicas a través de la mediacion periodistica.

Al desarrollar esta interlocucion en unas ocasiones se distinguieron
y en otras se mezclaron la esfera de lo publico y la de lo privado, o mas
concretamente: el bien publico y los beneficios privados, el interés co-
mun y los intereses particulares. Sorprendentemente, parece que los
periodistas no disciernen con claridad estos ambitos, de ahi que a ve-
ces atribuyan a su sensibilidad lo que deberia corresponder a su res-
ponsabilidad como servidores del orden puiblico y que frecuentemente
justifiquen la prevalencia de criterios mercantiles en su trabajo. «Lo
importante es la actitud que se tenga hacia esa informacion; nosotros lo
que tenemos es sensibilidad, sensibilidad ante este tipo de informacion;
tenemos sensibilidad hacia esa fuente de informacion, como puede ser
una ONG o como puede ser cualquier aspecto del voluntariado» (In-
formante II).

Por otra parte, se aprecia una concepcion casi exclusivamente
instrumental de la politica, que hace de la esfera publica un terreno im-
permeable a consideraciones éticas y que no solo se aleja de la ciudada-
nia, sino que incluso se contrapone a ella. Indirectamente, esta premisa
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otorga carta de legitimidad a la incomunicacion entre los diversos acto-
res sociales y esteriliza todo conato de reconstruir su relacion.

La concepcion que de la culiura solidaria manejan los entrevistados
parece reducirse a la difusion ocasional de iniciativas sociales lideradas
por ONGs; de ahi que carguen sobre ellas el grueso de la responsabilidad
en este ambito. La comunicacion en torno a las politicas piblicas no solo
aparece en segundo lugar, sino que —una vez mas— queda reducida a la
transmision de un conjunto de datos, en lugar de apuntar a la formacién
de una opinién razonada, critica y —sobre todo— piblica, que no solo
reciba tales informaciones o se beneficie de esas politicas, sino que deli-
bere acerca de ellas y en uiltimo término protagonice su gestacion.

Nada tiene de extrafio que, a partir de una vision tan miope, se omi-
ta todo lo que concierne al seguimiento de esas politicas o —mas aun—
a la revision del sistema por parte de los actores sociales, de modo que la
autorreproduccion sistémica no sea automatica, ni dependa de una logi-
ca anénima. Esa dinamica autopoiética deberia contar con una media-
cién discursiva capaz de devolver el protagonismo a quienes se hallan
implicados en ella y se sienten obligados a someterse a su mecanica; de-
beria resubjetivizar todos los procesos sociales, comenzando por los me-
diaticos. Un compromiso firme y duradero de los medios con las proble-
maticas sociales exigiria —ademés— reformular los criterios de lo noti-
ciable, para no limitarse a registrar solo lo espectacular o llamativo.

Ciertas voces han descrito el periodismo social como un campo
emergente en la ultima década, que se manifiesta en una creciente in-
cidencia de los asuntos relacionados con la participacion y el desarro-
llo. Ademés, la mayoria de los informantes ha reafirmado la dimensién
publica de su funcién social, hablando de si mismos como servidores
publicos, puentes de didlogo comprometidos con la audiencia y la ciu-
dadania de Sevilla. Algunos se autocalifican como «intermediarios
casi directos con los ciudadanosy, capaces de aproximarse —en el pla-
no local— a lo mas cercano, a lo mas cotidiano de la gente comun.
Ahora bien, ;respecto de qué o quién se establece esa intermediacion?
Las entrevistas permiten deducir que el referente principal son las Ad-
ministraciones Piblicas; de ahi que se identifique la funcién mediado-
ra del periodismo con la de una «correa de transmision entre adminis-
tradores y administrados». Inadvertidamente se ha producido una mu-
tilacién importante: de la mediacion dialogica en el amplio contexto de
la ciudadania hemos pasado a una transmision unidireccional de men-
sajes. Los periodistas locales se sienten asi obligados a admitir que
ejercen una mision de «pontificado» entre los poderes publicos y la au-
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diencia. ;Consiste en esto su funcion publica, formalmente tan apre-
ciada?

Esta deriva se acentiia con la dimension mercantil del oficio, que los
informantes confiesan sin ambages, aunque siempre la atribuyan a im-
perativos sistémicos y nunca a motivaciones personales. Al interés pu-
blico parecen anteponerse con frecuencia los intereses empresariales.
Los entrevistados llegan a describir el compromiso solidario del perio-
dismo como una cuestion de imagen corporativa y beneficios economi-
cos, exhibida en el escaparate de las portadas y los sumarios. Se afirma
incluso que el fin —lucrativo— queda justificado por los medios —la
«solidaridad»:

Los medios no son tontos, los medios son empresas que van a ga-
nar dinero, entonces yo me apunto un fanto al tener una pagina dedi-
cada semanalmente a la solidaridad y al presentar a los voluntarios del
afio y a la gente tan estupenda que hay... Pero, bueno, ya es importan-
te que, aunque sea una marca, ya haya entrado la solidaridad en los
medios (Informante V).

La justificacion llega al punto de identificar la funcion social de la
informacion con la imagen de marca «compromiso solidario», que trata
de vender la empresa periodistica. «Que si, que puede parecerle incluso
una vision mercantilista, pero digamos que es una vision practica y prag-
matica de la realidad en la que vivimos» (Informante IIT).

Desde otra perspectiva, la solidaridad se concibe como un valor éti-
€O que en su version mas exigente equivale a la no instrumentalizacion y
en su version mas modesta significa, simplemente, beneficencia. Los pe-
riodistas reconocen que es dificil alcanzar lo primero y habitualmente se
conforman con subrayar el interés «humano» o los gestos de «buena vo-
luntad» de los protagonistas de las noticias: «Creemos que hay buena
gentey (Informante II).

Este planteamiento asegura, por otra parte, que se capte la atencion
de la audiencia e incluso se la enganche emocionalmente. Curiosamen-
te, los mismos que practican esta estrategia sostienen que la legitimidad
de las iniciativas sociales radica en su «autenticidad», en que no sean ins-
trumentalizadas para alcanzar intereses espurios. En este punto los infor-
mantes contraponen lo social a lo politico, que propugna una solidaridad
interesada.

En el ambito de lo social se halla el Tercer Sector con sus organiza-
ciones de voluntariado, por lo general valoradas muy positivamente
como ¢l motor de una nueva ciudadania en Sevilla que se alimenta del
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carburante de los medios. Alguno de los informantes llega a afirmar que
gracias a ello se perfila un nuevo modelo de ciudad: frente a la tradicio-
nal, historicamente desinteresada por los asuntos sociales y ajena a la
realidad del atraso, la marginacién y la pobreza, se encuentra la ciudad
urbanita, moderna, solidaria y comprometida con los proyectos colecti-
vos de inclusion e igualdad: «La accion de las plataformas vecinales y
sociales y la propia accién de los medios de comunicacion son las que
terminan por dar miisculo a la sociedad sevillana» (Informante ).

Los informadores locales de Sevilla presentan, en este sentido, una
imagen de si mismos muy positiva, en la que destacan su funcion social,
su compromiso y su apoyo a los menos favorecidos: «La mayoria de los
periodistas son gente joven, con cierta inquictud. Normalmente, cuando
estudias periodismo es porque tienes cierta inquietud de algo social, nor-
malmente te interesan los temas de los desfavorecidos, de lo que ocurre
en la sociedad» (Informante III).

Los consultados afirman asumir un interés responsable por las pro-
blematicas sociales: entre ellas citan el paro, la migracion y la violencia
de género. En ocasiones destacan también las necesidades de los mayo-
res, ademas del chabolismo, un asunto ya historico en Sevilla. Sin em-
bargo, solo en un caso hacen referencia a la situacion de los menores y
ni siquiera aluden a los discapacitados. Sea como fuere, el colectivo de
los periodistas se autodefine como un actor comprometido con las cues-
tiones y las organizaciones sociales:

Cualquier ONG que plantee un proyecto, que plantee una necesi-
dad y nosotros consideremos que eso es interesante para el conoci-
miento de la gente, pues logicamente le daremos el valor necesario, el
valor que entendemos que tiene que tener en un informativo o en un
programa televisivo sin ningln problema; nosotros entendemos, le da-
mos bastante importancia a toda la informacién derivada de la funcion
social de las ONGs (Informante II).

Ahora bien, esta valoracién positiva del Tercer Sector tiene sus ex-
cepciones. Algunos colectivos no gubernamentales generan desconfian-
za por su proximidad a la politica: «Nosotros procuramos estar, atender,
apoyar y colaborar con todas aquellas asociaciones, ONGs, que nosotros
sepamos que no estan politizadas, que no persiguen un fin partidista»
(Informante 1).

También se rechazan sus moviles econdmicos —desde una postura
incoherente y en cierto modo hipdctita, dada la importancia que los me-
dios otorgan a sus propios intereses comerciales:
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Primero convencernos a los medios de comunicacion de que este
tipo de iniciativas solidarias son interesantes, son importantes para la
ciudad y —oiga, apoyennos en este asunto porque lo consideramos in-
teresante— sin una vinculacion comercial, sin dinero por medio, por-
que creemos que es importante. Yo creo que los medios, todos, hubié-
ramos entrado en mayor medida, pero cuando ya mercantilizas una
iniciativa que deberia ser solidaria y, por tanto, sin intereses econdmi-
cos, politicos, partidistas y demas... Pero como las cosas no se hacen,
bajo mi modesto punto de vista, bien en ese sentido... pues la situacion
es ahora mismo la que es, es decir, partimos de lo que te dije al prin-
cipio: mientras en las iniciativas solidarias estén detris Administracio-
nes, partidos politicos e intereses de todo tipo, pues yo soy ligeramen-
te pesimista con respecto a esta situacion (Informante I).

La contradiccién en este punto parece insoslayable, pues por una
parte se impone a las organizaciones el distanciamiento de la politica
como una garantia de integridad ética: los mensajes sociales no deben
ser «contaminados». Se sostiene que la bisqueda de la igualdad, la justi-
cia y el bienestar social debe discurrir por cauces ajenos a la politica. Sin
embargo, por otra parte, la politizacion de la solidaridad se considera
inevitable, pues la politica es definida como un subsistema que fagocita
a todos los demas. Ante ello parece que las ONGs no pueden hacer nada:
«Bueno, al final todo estd mezclado; afortunadamente, eso no es malo,
YO no creo tampoco en esa utopia de movimientos sociales no contami-
nados por la politica, eso es para mi una ingenuidad tremenda y estar ale-
jado de la realidad» (Informante III).

En otro momento se dice explicitamente que la accion solidaria debe
ser «vendida». «Hay que vender, hay que saber vender el producto (...),
toda iniciativa solidaria, a una noticia, a un spot» (Informante I).

Algunos entrevistados aconsejan aprovechar la coyuntura actual, fa-
vorable en este sentido: «Hay una creciente hipertrofia de la informacion
local y eso multiplica también la atenci6n hacia todo lo que hace relacién
a las politicas sociales» (Informante III),

Al Tercer Sector se le hacen otras recomendaciones también parcial-
mente contradictorias. Uno de los informantes con larga experiencia en
temas sociales confiesa que es dificil que los medios incorporen este tipo
de cuestiones y utilicen como fuente al voluntariado, debido a la falta de
credibilidad de las ONGs en las redacciones:

Las barreras de los medios es que cuando se manda un fax y... en-
tre lo que te ha llegado a la redaccién y tu editor, si el redactor jefe eli-
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ge, te aseguro que eso sera lo ltimo, porque todavia en los medios no
hay conciencia, no hay conciencia de que las ONGs puedan darte in-
formacion. NO se creen eso todavia. No, no se consideran fiables (In-
formante IV).

Por eso se insta a las organizaciones sociales, urgiéndolas a que se
profesionalicen y se doten de gabinetes de comunicacion: «A veces cri-
tican por qué es Intermén, Médicos Sin Fronteras... los que mas salen.
Pues, mire usted, porque tienen un gabinete de comunicacion estable, in-
vierten en comunicacion dinero, y eso se nota» (Informante IV).

Ahora bien, al mismo tiempo se advierte con preocupacion que es
precisamente la proliferacion de gabinetes lo que hoy erosiona la agenda
informativa, crecientemente sobresaturada y filtrada:

Cada dia se reciben mas llamadas, mas correos electronicos,
més faxes de gabinetes de comunicacion que llevan asuntos a em-
presas, instituciones, organismos... Cada dia recibes mas fotos, por-
que todo el mundo tiene una digital y todo el mundo te quiere ven-
der su producto. En muchas ocasiones te vienen ya con el titulo y la
entradilla. ;Qué ocurre?, que tenemos que estar muy atentos a ese
fendmeno, porque si no terminamos convirtiendo los periodicos y en
general los medios en una especie de Carrefour de la informacion
(Informante I1T).

Y contintan vertiéndose opiniones opuestas: «La insistencia es un
valor capital, pero sabiendo vender tu producto, claro. Si til me vendes
ahora mismo una historia que t0 te das cuenta de que no llega, pues eso
(...)» (Informante III).

Ante este mosaico de afirmaciones diversas, no queda claro si es po-
sitivo 0 negativo tratar la solidaridad como un producto mas en el mer-
cado informativo, empleando estrategias de marketing. En cualquier
caso, los periodistas plantean a las ONGs el reto de organizarse mejor y
aprender a comunicar, «no dispersarse tanto», centrar sus esfuerzos en
una nueva politica de comunicacion que haga mas visibles sus activida-
des. Para ello deben luchar sostenidamente hasta hacerse con un espacio
propio en los medios. Los periodistas emplean argumentos de tipo técni-
co —falta de personal, formacién especializada, tiempo...— para justifi-
car la actual estrechez de ese espacio: «No hay sitio para tanto y no po-
drias... Mucha gente dice: “Hombre, es que no salen.” No salen, no (...),
es que el espacio no es infinito en los medios de comunicacion y no hay
tanto (...), y es dificil» (Informante III).
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Se carece, asimismo, de audiencia. Al preguntar por qué los medios
no suelen dedicar secciones especificas a estos temas, considerando su
relevancia y la funcion social de la informacion, los entrevistados repli-
can que una seccion de solidaridad en los medios locales no se sosten-
dria: «A mi me parece un escaparate mediatico, no otra cosa. Eso que lo
haga Canal Sur para sus cuotas de la mujer y de los desfavorecidos, pero
es una fantasia, es una irrealidad» (Informante III).

Los programas o simplemente las noticias solidarias suelen tener
poco impacto, son poco seguidas por la gente. Vuelven a surgir en este
punto las consideraciones mercantiles: esas informaciones no resultan
rentables. De ahi que resulte mas apropiado tratarlas en los medios pti-
blicos que en los privados.

Este tipo de argumentos se reviste de racionalidad: los patrones de
seleccion y encuadre de los temas dicen responder al interés general.
Pero en el fondo esta claro —incluso para los entrevistados— que se tra-
ta de una seudo-racionalidad, una racionalidad meramente instrumental
donde prevalecen criterios funcionales al servicio del sistema capitalista,
su mercado y sus dindmicas de poder: «La informacion es la que hay y
no se puede inventar, pero de otro lado es fruto de inercias, de la propia
precariedad de los medios de comunicacion y también de (...) que los
medios de comunicacion se han convertido en una especie de hipermer-
cado de la informacion» (Informante IIT).

Las referencias a la empresa o al «equipo de redaccion» dibujan otra
linea argumental de justificacién: el corporativismo. Este se trasluce en
«la linea editorial de la casa» y en la jerarquia centralizada que rige la
toma de decisiones dentro de los medios: «Sabemos exactamente cuales
son esos criterios y cual es la linea editorial de la casa, y no debe haber
problemay (Informante I1).

Sorprendentemente, llega un momento en que los periodistas con-
funden este paisaje corporativo con la normalidad social, con la légica
«natural» que se supone engafiosamente la base de toda produccion in-
formativa. Desde esta falsa perspectiva, el inico filtro determinante se-
ria «la necesidad informativa del momento», que se autolegitima tauto-
logicamente: «Las noticias son las que hay que contar, y se cuentan por-
que tienen todos los condicionamientos para poder ser contadas como
noticiasy» (Informante II).

Todo esto afecta a la coherencia de los discursos periodisticos y de la
praxis que les da origen, poniéndolos en circulacién y reconstruyéndolos
mediante una recepcion activa. Concretamente, se evidencia la dificultad
de construir una agenda local bien hilvanada con las noticias del dia. Los
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entrevistados son incapaces de reconocer algin criterio que la dote de
sentido sin caer en la tautologia; no explican por qué se incluyen algunas
informaciones banales y se excluyen otras de mayor interés social.

En resumen, la mayoria de los periodistas entrevistados reconoce la
funcion social de las ONGs en las politicas de igualdad y dice que man-
tiene con ellas relaciones cordiales. En general, efectia una valoracion
positiva, pero con matices y excepciones: ademas de la influencia de in-
tereses espurios, es criticada la baja calidad del trabajo informativo de las
organizaciones. Su escasa presencia medidtica se atribuye a una defi-
ciente profesionalizacién y a las carencias de su cultura comunicativa,
sin apenas autocritica por parte de los informadores:

Yo si que puedo afirmar que la mayoria de los medios de comu-
nicacion queremos identificarnos con la ciudad en la que trabajamos,
queremos identificarnos, queremos que nuestro papel vaya un poco
mas all4 del mero transmisor de informacion y de noticias, queremos
colaborar, queremos que nuestra ciudad sea mejor, queremos evitar si-
tuaciones como las de las Tres Mil Viviendas, queremos co-laborar,
colaborar, pero en igualdad de condiciones y sin intereses... que no
vienen al caso (Informante I).

Esta cita apunta indirectamente el error esencial que deben soslayar
los periodistas cuando se replantean su funcion mediadora: reducir la co-
municacion solidaria a un problema de «traslado» a los medios de los
«productos» de las organizaciones sociales, que deben aprender a «ven-
derlos».

Uno de los entrevistados recuerda: «...los medios de comunicacion
como tales deben dar respuestas sociales, son un agente de cambio tam-
bién en el fondo» (Informante III).

Los medios no solo son importantes para que las ONGs realicen y
hagan visible su labor social. Tampoco basta reconocer que el periodis-
mo constituye y legitima a los demds actores sociales, asignandoles un
emplazamiento en la arena publica: «Es decir, en la sociedad o sabes co-
municar lo que quieres hacer y lo que quieres contar, o estds condenado
a no aparecer, y si no apareces en los medios, no eres nadie. (...) Esa es
la realidad que vivimos» (Participante II).

Antes bien, es precisa una profunda toma de conciencia de los pro-
fesionales de los medios, una autocritica personal y una critica sistémica
que apuesten por un nuevo marco de (inter)relacion, posibilitando una
auténtica mediacion entre todos los actores sociales. Ello exige renovar
las rutinas de la produccién informativa y acudir a las fuentes de la so-

[178]



ciedad civil organizada: «A la gente de las ONGs no le tienes que po-
ner el rotulo “ONG”, la gente de las ONGs son profesionales —de lo
que sea, pero son profesionales—, con lo cual tienen una informacion
tan fiable como la que te pueda dar otra persona, 0 —por lo menos—
te permiten encontrarte con otra opinidn, simplemente con otra» (In-
formante IV).

Mas alla del limitado alcance de esta cita, resulta imprescindible que
los medios favorezcan la participacidn, el protagonismo de los implica-
dos en la construccion democratica y en la produccion de espacios soli-
darios. Estas entrevistas han demostrado que para ello se requiere una
mejor formacion ética y profesional de los periodistas, asi como un ma-
yor sentido de responsabilidad social en las empresas informativas.
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14

Conclusiones

Nuestro proposito inicial era descubrir las posibilidades de generar una
cultura de la solidaridad a través de las practicas de comunicacion social
que se desarrollan en la provincia de Sevilla, especialmente de aquellas
que conllevan una mediacion periodistica. Al aproximarnos al final de esta
investigacion, creemos que lo hemos conseguido. Ahora disponemos de
un mapa mas completo de las vias y de los escollos, los espacios de con-
vergencia y divergencia que facilitan o dificultan tal proyecto.

Para llegar hasta aqui hemos efectuado un largo recorrido, analizan-
do criticamente —desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, metodo-
légicamente plural— un conjunto de producciones textuales/discursivas
en prensa, radio y television, que han implicado a diversos actores socia-
les con el propdsito de garantizar el cardcter participado de la investiga-
cion y de las acciones que de ella deriven.

Las conclusiones detalladas de cada uno de los analisis han sido pre-
sentadas al final de sus correspondientes capitulos, por lo que en este
apartado final no destacaremos mas que cinco directrices principales:

1. Muchas de las observaciones efectuadas en este trabajo remiten a
una nocion basica en nuestras sociedades democraticas: el ESPA-
CIO PUBLICO. Del modo de entender este espacio derivan las
omisiones y las contribuciones mas significativas de los diversos
actores implicados en nuestra investigacion: ciudadania, ONGs,
Administracion Piblica y medios de comunicacion.

2. De la participacion en la construccion de lo piblico y de lo social
depende —asimismo— el modelo de SOLIDARIDAD que se de-
fienda. Seglin ha demostrado este estudio, falta consenso respec-
to al significado de este término y abundan las interpretaciones
reduccionistas de caracter instrumental o asistencial, atentas a ini-
ciativas puntuales de cooperacion, pero incapaces de una vision
de conjunto y a largo plazo, culturalmente integrada.
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3. Ofras directrices apuntan hacia el tipo de RELACION que man-
tienen entre si los diversos actores colectivos. Hemos percibido
que se trata de una relacion deficiente, a menudo reproductora de
las asimetrias, injusticias y desigualdades que supuestamente se
intentan combatir.

4. Asimismo, hemos constatado la importancia de revisar las estra-
tegias de ORGANIZACION, PRODUCCION y COMUNICA-
CION de todos los grupos, tanto publicos como privados —co-
menzando por las empresas informativas—, para frenar su deriva
tecnocratica y aprovechar todo el potencial de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (NTICs).

5. La emergencia de realidades sociocomunicativas hasta ahora iné-
ditas exige otro apartado especifico en nuestras conclusiones: la
creciente legitimidad de la CIUDADANIA y sus movimientos
asociativos —el TERCER SECTOR— esta roturando promete-
dores cauces de PARTICIPACION SOCIAL, abiertos, horizonta-
les y de caracter RETICULAR.

El foco hacia el que convergen estas cinco directrices es la nocion y
la realidad de la CULTURA como construccion social y sistémica poli-
morfica. Si repasamos en profundidad cada una de las conclusiones
mencionadas, advertiremos su intrinseca dimension cultural: hemos abo-
gado por una renovacién de la cultura sociopolitica que favorezca la
construccién razonada y participada de la esfera publica (1); hemos des-
tacado la importancia no ya sélo de la accion, sino de una cultura soli-
daria (2) que encarne pautas compartidas de representacion y compro-
miso en favor de los menos aventajados; nuevas formas de (inter)rela-
cion (3) que vinculen a los diversos actores sociales en una auténtica
comunidad donde la comunicacién participativa se haga cultura, cam-
bios estructurales en el sistema de poder que se traduzcan en una nueva
cultura organizativa, productiva y comunicativa (4) de los medios, las
organizaciones sociales y las instituciones publicas; y la emergencia de
una cultura de la participacion ciudadana, el asociacionismo y el traba-
joen red (5).

Cada una de estas conclusiones puede ser desglosada en una serie de
ideas basicas, que recapitulan lo mas significativo de este trabajo:

En lo que concierne a la concepcion del ESPACIO PUBLICO, todos
los grupos participantes en el taller EASW han reconocido sus deficien-
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cias. Los ciudadanos admiten que les falta conciencia civica; las organi-
zaciones sociales se saben descoordinadas y sometidas a las directrices
de la Administracion; los funcionarios reconocen que las politicas pibli-
cas responden a intereses partidistas y a inercias burocraticas; los perio-
distas se dicen conscientes de su funcion publica pero apenas ofrecen
cauces expresivos a las audiencias a las que afirman servir, confunden su
responsabilidad publica con su sensibilidad personal y alimentan la deri-
va mercantilista/tecnocratica de sus empresas. En definitiva, todos los
actores soclales coinciden en la importancia de alcanzar una concepcion
consensuada, participada y razonada del espacio pablico, como base im-
prescindible para una auténtica democracia.

Con este fin, han acordado unanimemente la conformacion de espa-
cios de encuentro y deliberacion, que permitan una comunicacion fluida,
horizontal, entre los diversos actores sociales. En este ambito, a las em-
presas informativas se les atribuye una particular responsabilidad, ligada
a su funcién piiblica de MEDIACION, que debe utilizar herramientas in-
tertextuales y metadiscursivas al servicio de una autopoiesis correctiva
del sistema social y no reproductora de su hegemonia. Sin embargo, pa-
rece claro que la auténtica renovacion de los circuitos comunicativos de-
pende sobre todo del aprovechamiento del potencial de las NTICs para la
creacion de redes y sinergias impulsadas por el Tercer Sector.

Las organizaciones sociales carecen de un concepto compartido de
la SOLIDARIDAD, aunque hoy tienden a desechar los modelos asisten-
cialistas y a subrayar la importancia de la participacion/apropiacion ciu-
dadana en todos los niveles: diagnosis, demarcacion de objetivos, disefio
de la intervencion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Este viraje con-
vierte a la solidaridad en algo mas que una meta de los proyectos, pues
alimenta todo su ciclo de gestacion y desarrollo. De este modo, la soli-
daridad comienza a entenderse como una dinamica comunicativa que
posibilita el tejido de vinculos entre los diversos actores sociales para
conformar COMUNIDADES de accion y de sentido, es decir, comuni-
dades identitarias y culturales.

La Administracion estd comenzando a atisbar este cambio, aunque
todavia carece de una vision coherente y sélida al respecto, capaz de so-
breponerse a los intereses del poder y al corto plazo. Los medios de co-
municacion, en cambio, siguen enfocando la solidaridad desde una pers-
pectiva fuertemente reduccionista que delega la responsabilidad sobre la
materia en la Administracion y —sobre todo— en las ONGs. Respecto
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de estas ultimas, los periodistas entrevistados mantienen un discurso
contradictorio: por una parte, denuncian su falta de profesionalidad y les
animan a mejorar sus estrategias de marketing social, pero —por otra—
critican su dependencia de los poderes politicos y economicos.

Esta confusa argumentacion diluye la responsabilidad de las propias
industrias informativas en las problematicas sociales. Los medios olvi-
dan que sus representaciones de la injusticia suclen retroalimentarla, por-
que estigmatizan a los colectivos que la padecen y no cuestionan el sta-
tu quo, ya que ello exigiria revisar autocriticamente su propio emplaza-
miento dentro del sistema de poder. Este emplazamiento explica la
distancia de los medios respecto de la ciudadania y su proximidad a las
estructuras hegemonicas, tanto politicas como empresariales. Curiosa-
mente, los textos periodisticos casi nunca muestran la funcion sociocul-
tural de ONGs en la proyeccion de identidades minoritarias, étnicas, de
género o de otra indole, ademds de abrir canales de servicios sociales.
Esto demuestra que las empresas informativas carecen de una vision
consistente y operativa del desarrollo social, y que no saben tratar ade-
cuadamente a los sectores mas vulnerables.

La RELACION entre los diversos grupos de actores presenta muilti-
ples deficiencias. La mas significativa es su cardcter asimétrico y jerar-
quico, no horizontal. Como acabamos de indicar, la ciudadania y las or-
ganizaciones que la representan mantienen escasas y pobres relaciones
con los medios. Ello responde a las raices estructurales mencionadas,
pero también a falta de profesionalizacion y formacion en el 4mbito co-
municativo. Respecto de la Administracion, la ciudadania organizada
mantiene lazos clientelares que no solo provocan una peligrosa depen-
dencia, sino que enfrentan entre si a las ONGs en la lucha por obtener fi-
nanciacion y respaldo institucional. Consiguientemente, la relacion entre
las diversas organizaciones sociales también es problemitica e insufi-
ciente, aunque ultimamente estan emergiendo redes de colaboracion pro-
metedoras.

Por su parte, la Administracion destaca como protagonista indiscuti-
ble en la informacién mediatica, pero carece de estrategias comunicati-
vas consistentes a largo plazo y no parece capaz de establecer un marco
normativo-regulador adecuado, que garantice el cumplimiento de la fun-
cién publica de los medios. Las politicas publicas en materia de comuni-
cacion y solidaridad —ambitos estrechamente interrelacionados— son
precarias e insuficientes.
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Las estrategias de ORGANIZACION, PRODUCCION y COMUNI-
CACION de los tres actores sociales —imedios, Administracion Publica
y Tercer Sector— son crecientemente tecnocraticas.

En el caso del Tercer Sector esta deriva es especialmente preocupan-
te, porque aparece ligada a un modo concreto de entender la especializa-
cion y la profesionalizacion, con vistas a lograr una mayor competencia
en el ejercicio de sus funciones.

Las politicas publicas en materia de igualdad y bienestar social son
limitadas por una inadecuada reglamentacién y una excesiva burocracia,
que provocan disfuncionalidades y no logran satisfacer las necesidades y
demandas concretas de la ciudadania.

Los medios suelen trivializar y tergiversar la cultura solidaria redu-
ciéndola a un mercado de la solidaridad: instrumentalizan las represen-
taciones de la miseria al servicio de sus propios intereses lucrativos. Para
ello utilizan recursos espectaculares que pretenden atraer la atencion de
audiencias masivas, pero que abortan la posibilidad de un debate social,
reflexivo y razonado sobre las causas de las situaciones representadas.
Esta deriva afecta a todos los medios al margen de su adscripcion ideo-
logica, pero de modo particular a los audiovisuales de caracter privado.
En la informacion local —ambito especifico de nuestro analisis— la au-
sencia de implicacion solidaria y el bloqueo de la funcion mediadora re-
sulta especialmente grave, pues el género deberia ser propicio a la deli-
beracion y su proximidad deberia permitir la participacién de todos los
actores sociales.

Las rutinas que rigen la produccion informativa se justifican también
con seudo imperativos de caracter «técnico» que conducen a los simula-
cros de la objetividad, la imparcialidad, la instantaneidad, la facticidad, la
veridiccion, el caracter presencial, etc. De este modo, se reafirma un
consenso tacito engafiosamente neopositivista acerca del modo «profe-
sional» de hacer periodismo. Pero no puede decirse que los medios ha-
yan aprovechado realmente la revolucion tecnoldgica para mejorar sus
estrategias organizativas, productivas y comunicativas, pues las NTICs
no solo deberian utilizarse para hacer de un modo mas eficaz, mas efi-
ciente y mas rapido lo que de cualquier otro modo se haria: su potencial
concierne no sélo al como, sino al qué y con qué criterios axiologicos.
Las nuevas tecnologias de la comunicacién posibilitan la creacion de re-
des y lazos cooperativos entre los diversos actores sociales en un plano
de igualdad fundamental, a través de dinamicas abiertas y carentes de
centro rector, capaces de retroalimentar positiva y negativamente todos
los circuitos en funcidn de cada contribucion de los participantes. Lo que

[185]



los medios tienen que hacer no es simplemente recoger, procesar y di-
fundir informacion, sino mediar entre todos los integrantes del sistema
social y ofrecerles cauces para que sean ellos quienes recojan, procesen
y difundan la informacién que les concierne, favoreciendo asi la partici-
pacion de la ciudadania en la construccion democratica del espacio pu-
blico.

Las organizaciones y los movimientos sociales configuran redes de
interaccién y comunicacion solidaria basadas —en gran medida— en la
libertad, el equilibrio, la creatividad, la participacion, la diversidad y la
integracion. Dada su cercania a las realidades sociales, sus logicas de
mediacion incluyente y sus metodologias participativas, las ONGs debe-
rian ser consideradas fuentes creibles para los medios locales.

Una politica informativa solidaria exige, pues, un liderazgo definido
del Tercer Sector, con el apoyo de los medios y de la Administracion Pu-
blica. La planificacién de sistemas mixtos que articulen la participacion
de ciudadanos y voluntarios en el espacio publico es una de las primeras
pautas para impulsar una cultura solidaria. De hecho, los autodiagnosti-
cos v las prospectivas mas votados en los talleres fueron los esbozados
por las organizaciones sociales y por los ciudadanos; las opiniones y pro-
puestas de los periodistas obtuvieron escaso respaldo.

Los diferentes grupos convergieron en un 4rea de consenso basico:
todos se comprometieron a colaborar en la creacion de foros o platafor-
mas de encuentro y de debate, regidos por una légica comunicativa reti-
cular, que favorezcan la participacion, integracion, formacion y profe-
sionalizacion de todos los agentes sociales.

En este sentido, hemos de sefialar —una vez mas— que el disefio, el
desarrollo y las conclusiones de esta investigacion han puesto en marcha
procesos de comunicacion horizontal analogos a aquellos por los que
aqui se aboga. Han propiciado dinimicas de reconocimiento reciproco,
reflexion compartida, (auto)diagnostico, intercambio de ideas, prospec-
cién y compromiso por la accion que deben ser en si mismas positiva-
mente valoradas, como condicion previa y como ensayo de las dinami-
cas sistémico-sociales que este trabajo pretende alentar. Aunque solo
fuera por esto, creemos que nuestro esfuerzo ha valido la pena.
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En estos tiempos de crisis de lo piiblico, la cobertura informativa delas
tematicas de solidaridad, exclusion y justicia social constituye un problema
estratégico de Comunicacion y Desarrollo. Por consiguiente, conviene que
la Comunicologia realice un nuevo esfuerzo de investigacion y analisis de las
logicas contempordneas de mediatizacion del cambio social, a fin de iden-
tificar los factores que condicionan el tratamiento periodistico de las politi-
casy las acciones en este ambito. También es preciso examinar criticamente
los enfoques y discursos dominantes que aparecen regularmente en los ca-
nales periodisticos, asi como las formas de representacion y protagonismo
de los colectivos beneficiarios de las politicas sociales, las organizaciones de
voluntariado y las administraciones publicas.

En esta linea, el principal objetivo del presente estudio es explorar como
influyen los medios de comunicacion locales en el fomento de una cultura
solidaria de corresponsabilidad social que favorezca la participacion dela
ciudadaniay el tejido de redes sociales.
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