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Experiencias y resistencias de los y las profesoras
sobre el sistema de evaluacion docente

Teachers' experiences and resistances about the teaching evaluation system

Lorena Ramirez-Casas del Valle™, Enrique Baleriola™**y Vicente Sisto™***

Resumen: Desde la dictadura, la administracion educativa chilena se guia por la logica neoliberal de
la nueva gestién publica, gestionada por instrumentos como el sistema de evaluacién docente. Este
trabajo recoge 11 entrevistas a docentes sobre su experiencia en procesos de evaluaciéon de altas
consecuencias de su desempefo. Los resultados muestran tensiones entre la visiéon y los objetivos
de la politica de evaluacién docente y la perspectiva desde la experiencia de los propios docentes,
principalmente en torno a los objetivos y alcances del proceso evaluativo, asi como también los
modos de llevatlo a cabo. A su vez, se advierten practicas de resistencia a la 1égica competitiva e
individualista que opera en el actual sistema de evaluacién en pos de practicas colaborativas y
contingentes a lo local.

Palabras clave: Evaluacién Docente; Sistema de Carrera Docente; Resistencias; Nuevo
Management Publico.

Abstract: Since the dictatorship, Chilean educational administration has been guided by the
neoliberal logic of the new public management, managed by instruments such as the teacher
evaluation system. This paper gathers 11 interviews with teachers about their experience in high
stake testing processes of their performance. The results show tensions between the vision and
objectives of the teacher evaluation policy and the perspective from the experience of the teachers
themselves, mainly regarding the objectives and scope of the evaluation process, as well as the ways
of carrying it out. At the same time, practices of resistance to the competitive and individualistic
Logic that operates in the current evaluation system are highlighted, towards collaborative and
locally contextualized practices.
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Introduccion

Durante los ultimos cuarenta afios, las formas de gobierno neoliberales y privatizadoras se han asentado en el
ambito educativo. El caso de Chile es paradigmatico, siendo considerado el “experimento neoliberal”!-2 a nivel
mundial por la temprana y profunda implementacién que ha tenido abordar la educacién como un negocio,
cuya gestién se ha centrado en fortalecer la externalizacién del servicio educativo, la estandarizaciéon de las
evaluaciones, asi como también privilegiar la competencia individual de los docentes’*. Todas estas
orientaciones han sido englobadas bajo el paradigma de gestiéon conocido como Nueva Gestidn Priblica, cuya
aplicacién mas conocida se ha dado en paises como Estados Unidos, Reino Unido o Australia, bajo politicas y
programas como, pot ejemplo, el No Child Left Behind® o el NAPLANC. La forma mas comun por la que estas
politicas se implementan es bajo la utilizacién de instrumentos de gestién, tales como protocolos, guias y
herramientas de evaluacion, las cuales performan la actividad cotidiana y practicas de las instituciones, en este
caso, educacionales. A la base se encuentra una filosofia orientada hacia el cliente y hacia la toma de decisiones
instrumentalistas y nuevas técnicas de gestion, tales como gestion de la calidad, administracién de recursos
humanos y evaluacién de desempefio, entre otras’.

Como sefialan distintos autores, en Chile ha primado una retérica de la eficacia a la imagen de la
empresa privada, cuyo interés educativo ha estado centrado en la exacerbacién en los buenos desempefios de
los estudiantes, cuestiéon que planted la necesidad de instalar, ya no sélo mecanismos de rendicién de cuentas
del rendimiento de los estudiantes, sino también de la gestién y del quehacer docente, estableciéndose nuevos
sistemas de evaluacién®?. Bajo este interés, en las dltimas décadas se han promulgado distintas leyes y
normativas, incorporando instrumentos de evaluacién y rendiciéon de cuentas como forma de asegurar la
calidad educatival®. En especifico, se han creado instrumentos de evaluacién para propiciar la
profesionalizacién del docente, los cuales encuentran sus origenes en el Ley 19.410 del Estatuto docente y en
la Ley 19.961 de Evaluacién Docente, que es retomada en la Ley 20.903 del Sistema de Carrera Docente
(SCD), promulgada el afio 2016, con altas consecuencias para los docentes que no cumplan con los estandares
requeridos.

La instalacién de las politicas de rendiciéon de cuentas con altas consecuencias, como forma de
gobierno de lo publico, tensiona el espacio local en el cual estas politicas son desplegadas!!-1213. Los
instrumentos que materializan estas politicas se caracterizan por reducir la complejidad de los desempefios
requeridos para llevar a cabo la accién publica en el espacio local a un indicador simple, comparable con otros
indicadores, omitiendo con ello gran parte de lo que constituye la practica concreta y localizada de la accién
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publical415. Asf, el sistema de carrera docente desarrollado en Chile, materializado a través de instrumentos de
evaluacién tales como una prueba disciplinar y la elaboracion de un portafolio por parte de los docentes,
implica en la practica que los docentes quedan clasificados en distintos tramos segun resultados
estandatizados, con incidencia en sus remuneraciones y posibilidades de permanecer o no en el sistema
educativo. Por otra parte, este tipo de evaluaciones estandarizadas omiten otros desempefios que parecen
relevantes especialmente en contextos de mayor vulnerabilidad!6:17.18.19,

En relaciéon a esto, el disefio legislativo de la evaluacién docente actual construye concepciones muy
particulares sobre lo que se espera de los y las docentes y de su labor educativa, como son una fuerte
dependencia y jerarquia respecto de los equipos directivos y las municipalidades o sostenedores, lo que diluye
su posicion central en la transformacién educativa y social?’. En segundo lugar, el disefio de estas politicas
termina por sedimentar ciertos sentidos que se normalizan sobre lo que los y las docentes pueden y no hacet,
pot ejemplo: las vias concretas para su desarrollo docente, lo que es valorable y lo que no en su trabajo, o la
invisibilizacién de otras concepciones sobre el ser docente que no sean racionales, estratégicas o
individuales?122,

Si bien el SCD conté con el apoyo de la directiva del colegio de profesores en su momento, en el
transcurso de su implementacién han emergido distintas voces formales e informales que han cuestionado y
generado profundos debates en torno a la pertinencia de la evaluaciéon docente, asi como también de los
instrumentos utilizados. En este sentido, el diseflo de la evaluacién docente siempre ha estado sometido a un
inestable equilibrio entre las partes implicadas: por un lado, el Ministerio de Educacién, con el interés de
profundizar la légica de la nueva gestién publica mediante incentivos y castigos por desempefio, la
estandarizacion de la labor docente y la comparacion entre los resultados de cada docente; y por otro lado, el
deseo de muchas asociaciones de docentes por desmontar la gestiéon neoliberal y establecer una profunda
reflexion sobre el sentido pedagégico de la labor de los y las docentes que dé paso a un marco en el que
disefias las politicas educativas?.

En base a estas consecuencias, los y las docentes de Chile han respondido levantando acciones desde
los espacios locales y desde diferentes agrupaciones?+2. Hstas resistencias se expresan no solamente mediante
movilizacién de las y los trabajadores organizados que potencialmente se levantan contra este tipo de politicas.
Parte importante de estas resistencias se expresa en los intersticios cotidianos de la accién publica26-27.28.29,
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donde emergen otras practicas, otros relatos y otras experiencias, por las cuales emergen otros modos de hacer
lo puablico, muy distinto al lenguaje de los indicadores en funcién de resultados y estindares pre-establecidos
desde los niveles centrales de la politica. Es ahi donde se constituye una defensa de una accién publica situada
en lo local mis alla de las logicas estandarizadas.

Es en este contexto donde emerge el objetivo de este estudio, el cual consiste conocer la experiencia de los
docentes sobre su proceso de evaluacidn, asi como también las formas de resistencia y las alternativas que
proponen a la vision neoliberal que rige su quehacer educativo.

Sistema de evaluacion docente en Chile

Dentro de la trayectoria de privatizacién y managerializacion de los servicios publicos bajo la nueva gestién
publica, en las ultimas décadas ha existido una fuerte tendencia a profesionalizar la labor docente bajo el
supuesto que esto permitirfa asegurar una mejor calidad educativa®. En este sentido, en Chile podemos
encontrar dos momentos fundamentales: el primero guiado por una légica de recuperacién de las condiciones
laborales; y un segundo momento guiado por la légica de desempefio docente. Durante la primera etapa, se
dicta el Estatuto de Profesionales de la Educacién?!, bajo el cual se busca regular las condiciones de empleo de
los docentes en términos salariales, horarios, vacaciones entre otros. Sin embargo y paulatinamente, las
reformas de los afios 200132 y 20043334 y el 2016% fueron tomando una orientacién cada vez mas clara hacia la
evaluacién del desempefio que se materializa como tal en lo que se denomina el Sistema de Carrera Docente,
caracterizada por evaluaciones individuales del desempefio, cuyo gran propésito ha sido promover el
desarrollo profesional docente, bajo la retérica de devolver la dignidad a los profesores3.

El Sistema de Carrera Docente, en términos declarativos, busca promover el desarrollo profesional
docente, para lo cual se realizan cambios en normativas del estatuto profesional de la educacién que propicien
su desarrollo. Este nuevo sistema contempla regulaciones y cambios respecto a la profesion inicial docente, las
remuneraciones, la jornada laboral y los modos de promocién del desarrollo profesional de acuerdo a
tramos?’. En este sentido, se promueve la trayectoria profesional, en la que la categorizacion se sostiene en el
nivel de competencias profesionales que tiene el docente en cuanto a conocimientos disciplinares y habilidades
pedagdgicas, buscando evidenciar su nivel de desarrollo en aspectos tales como: la preparacion, actividades
pedagbgicas, evaluacién e interaccién con los estudiantes, entre otros®.

Bajo esta nueva ley se construyen categorias de avance en tramos que representan distintos niveles de
desarrollo profesional, los que estan asociados a los niveles de conocimientos, habilidades y experiencia®. Para
la asignacién por tramos se consideran los afios de experiencia, mas los resultados obtenidos en los
instrumentos de evaluaciéon de conocimientos especificos y pedagogicos atingentes a la disciplina y nivel que
imparte, asi como también los resultados obtenidos en el instrumento denominado portafolio (art. 19K de la
ley 20.903). A partir de los resultados que presenten en estas evaluaciones los docentes pueden quedar
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32 Ministerio de Educacién, Ley 79.715 Otorga Un Mejoramiento Especial De Remuneraciones Para Los Profesionales De La Edncacion
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2001), 1-15.
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34 Ministerio de Educacién, Ley 19.961 Sobre Evaluacién Docente (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2004), 1-3.

% Ministerio de Educacion, Ley 20.903, de 4 de marzo de 2016, Crea el Sistema de Carrera Docente (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2016), 1-73.

3 Lorena Ramirez-Casas del Valle, Enrique Baleriola, Vicente Sisto, y Felipe Aguilera, «ILas Politicas de Evaluacién y sus Efectos en el
Quehacer Docente: Mas Alld De La Organizacion Y La Gestiony, Paulo Freire 22 (2019): 29-48.
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Nacional de Chile, 2017), 1-52.

38 Ibid.
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clasificados en tramos denominados: inicial, temprano, Avanzado, Experto 1 y Experto 1, como se muestra
en tabla 1:

Tabla 1. Cuadro de asignacion por tramos?

Resultados Instrumento Resultados prueba de conocimientos disciplinarios (AVDI) o AEP
Portafolio A.Destacado B.Competente C.Suficiente D.Insuficiente
A. 3,01 24,00 pts Experto 11 Experto 11 Experto I Avanzado
(Destacado)
B. 2,51 23,00 Experto 11 Experto I Avanzado Temprano
(Competente)
C.2,26 a 2,50 Experto I Avanzado Temprano Temprano
(Basico superior)
D.2,00 a 2,25 Avanzado Temprano Temprano Temprano
(Basico inferior)
E. 1,00 a 1,99 pts Inicial Inicial Inicial Inicial
(Insatisfactorio)

El organismo central en la implementacién de este sistema es el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), que estd en coordinacién con la Agencia de Calidad
de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion, a fin de asegurar que
los aspectos consagrados en la ley cumplan con el objetivo de consolidar el rol de la profesién docente como
aspecto clave del desarrollo humano y calidad de vida para todas y todos*.

Esta asignacién en tramos tiene efectos en remuneraciones diferenciadas, de acuerdo al tramo en el
que se encuentre, y posibilidad de accesos a cargos dentro del establecimiento*?. Por otra parte, esta ley
establece obligaciones a los docentes, pues se exige que deben avanzar en los tramos, y al menos alcanzar el
avanzado. Al respecto, tal como sefiala articulo 19-§%, aquel docente que perteneciendo al tramo profesional
temprano obtenga resultados de logro profesional que no le permitan acceder al tramo avanzado en dos
procesos consecutivos serd desvinculado y perdera su reconocimiento de tramo en el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente y su antigliedad.

Distintos autores sefialan que el sistema de evaluacién docente profundizado en el SCD ha tenido
como efectos la estandarizacién de los procesos de ensefianza, reduciendo la docencia a un estandar o forma
prestablecida de proceder, invisibilizando las mdltiples formas del ejercicio docente**45:46 generando multiples
resistencias desde los propios docentes.

Método

Este articulo se bas6 en una experiencia de investigacion cualitativa®’ realizada durante los meses de marzo a
junio de 2020, durante la cuarentena por la pandemia de COVID-19. Para ello, recurrimos a la realizacion de
entrevistas en profundidad*® adaptadas al contexto virtual® utilizando videollamadas con los participantes.

40 Ministerio de Educacién, «Sistema de Desarrollo Profesional Docente, Una Mejora Transcendental para los Profesores», Revista de
Educacion 374 (2016): 1-48.

41 Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP), Sisterna de Carrera docente (Santiago: Mineduc.
2017).

4Ministerio de Educacién, Ley 20.903 gue Crea el Sistema de Carrera Docente, (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016), 1-73.

4 Ibid.

4 Jenny Assaél, «Politicas educativas de estandatizacion y control: sus efectos en la gestion democritica y calidad de la ensefianza en
Chilex. ITT Congreso Interamericano | XXIV Simposium brasileiio (2009).

4 Fardella, «Verdades sobre la docencia, efectos y consecuencias subjetivas de la evaluacién docente en Chilex, 209-227.

4 Ramirez-Casas del Valle, Baleriola y Sisto, «Pedagogia en la Era de la Rendicién de cuentas: Analisis del Portafolio Docente en
Chile», 1-20.

41 Uwe Flick, Introduccion a la Investigacion Cualitativa, (Madrid: Morata, 2012).

48 Steinar Kvale, Las Entrevistas en Investigacion Cualitativa, Madrid: Morata, 2011).



Participantes

Dado el particular momento en que se realizé la investigacién, donde los y las docentes se encontraban
saturados de trabajo por el traspaso del proceso de ensefianza-aprendizaje al mundo virtual por la incipiente
pandemia mundial por COVID-19, el muestreo fue realizado mediante un diseflo de bola de nieve>. Por
tanto, en un primer momento acudimos a los y las docentes con los que habiamos trabajado anteriormente y
con los que ya existia una trayectoria de trabajo comun anterior, para realizar la entrevista sobre su evaluacion
bajo la ley 20.903. Al finalizar, les pediamos el contacto de algin docente que pudiese estar interesado en que
su experiencia en la evaluacién docente durante la pandemia fuese visibilizada. De esta forma, obtuvimos once
entrevistas realizadas a profesores de diferentes zonas geograficas de Chile, asi como también pertenecientes a
diferentes disciplinas y resultados en la evaluacién docente. Ademas, dos de ellos han cumplido funciones de
correctores del instrumento de portafolio y uno se sitda en el tramo experto 11 (ver tabla 2):

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra de las y los docentes entrevistados

#  Disciplina docente Categorizacion en ultima Ubicacién geografica
evaluacién

1 Psicopedagogia educacion especial Basico Regién Metropolitana

2 Profesor Artes plasticas Competente V Region

3 Profesor Matematicas Experto 11, evaluador de V Region
portafolio.

4 Profesor Educacion Basica Competente, evaluador de V Region
portafolio.

5 Profesor Educacion Basica Competente V Region

6 Profesor Matematicas Basico V Region

7 Profesor Lenguaje Competente XV Region

8 Educador de Pirvulos Destacada XII Region

9 Profesor de Educacién Biésica Basica XV Region

10 Profesor de Inglés Basico XV Region

11 Profesor de Educacién Bésica y Competente V Regién

Lenguaje
Analisis

Una vez obtenidos y transcritos los relatos, se procedié con un analisis de contenido®-2 con la finalidad de
categorizar los diferentes argumentos que los y las docentes de Chile emplean para relatar su experiencia con
la evaluacién docente. Para este andlisis, procedimos con un proceso de lectura de las transcripciones de
manera iterativa entre el equipo de trabajo, el cual nos permitié obtener una pre-categorizacién. La
precategorizacion arrojé diferentes ejes compuestos con multiples cédigos desde los que entender los relatos
de las y los participantes, a saber: 1. La importancia de la evaluacién para los y las docentes; 2. Cual es su
opinién sobre la evaluacién; 3. Principales problemas de la evaluaciéon docente; 4. Funcionamiento del proceso
de revision/correccién; y 5. Nuevas propuestas y alternativas de evaluaciéon docente.

Estas pre-categorias fueron consultadas con un experto en evaluacion docente de modo de confirmar
o descartar algunas de las categorias sobre los argumentos de la experiencia con la evaluacién docente. Tras
esto, el equipo refind los ejes que contenfan los codigos acordados con el experto como mas relevantes para

49 Ruth Jones, y Kareem Abdelfattah, «Virtual interviews in the era of COVID-19: a primer for applicantsy, Journal of surgical education
77, n.°4 (2020): 733-734.

50 Leo Goodman, «Snowball samplingy, The annals of mathematical statistics 32, n.°1 (1961): 148-170.

51 Pablo Ciceres, «Anilisis cualitativo de contenido: una alternativa metodolégica alcanzable, Psicoperspectivass, Individuo y Sociedad 2, n.°1
(2008): 53-82.

52 Graham Gibbs, E/ Andlisis de Datos Cualitativos en Investigacion Cualitativa, Madrid, Morata, 2012).



realizar un segundo ajuste entre las categorizaciones de cada uno de los investigadores. Este segundo ajuste se
bas6 en la pregunta de investigacién de este articulo: ¢Coémo experiencian las y los docentes sus propios
procesos de evaluacioén, asi como las formas de resistencia y las alternativas que proponen a la vision
neoliberal que rige su quehacer educativo?

Fruto de este procedimiento, se obtuvieron tres categorias que finalmente dan cuenta del despliegue
argumental que los y las docentes emplean explicar cémo vivencias sus propios procesos de evaluacion
docente.

Por otro lado, este trabajo se elaboré siguiendo las directrices de ética y confidencialidad de la Agencia
Nacional de Investigacién y Desarrollo de Chile (ANID), por las que para la realizacién de todas las
entrevistas se elaboré e informé de las caracteristicas de la investigacién mediante un consentimiento
informado. Ademas, todos los nombres propios o cualquier otra informacién que pudiese ser sensible para los
participantes o cualquier institucion fue eliminada o anonimizada mediante un intercambio de nombres
aleatorio.

Resultados

Los resultados arrojan tres categorias principales sobre cémo las y los docentes de Chile experiencian los
procesos de evaluacién de su desempeflo. Estas tres categorfas son: 1) Entre la evaluacién formativa y la
punitiva; 2) el fin de la evaluacién como un proceso “a ciegas”; y 3) Los procesos y practicas locales de
resistencia a la evaluaciéon docente.

Entre la evaluacion formativa y punitiva

En los relatos de los docentes acerca de su experiencia en procesos de evaluacion, una de las alusiones mas
frecuentes y ampliamente argumentada es la referencia a la concepcién que tienen sobre la evaluacién. Estos
argumentos construyen dos posiciones que, si bien no son opuestas, son relatadas como concepciones
disputadas y complejas de conciliar, pero vinculadas. Estas dos concepciones son la evaluacién formativa,
caracterizada como un proceso normal dentro de la mejora pedagdgica, y una evaluacién punitiva, donde el
proceso de evaluacién se reduce a las consecuencias de la calificacién obtenida. En este sentido, de forma
mayoritaria, los comentarios aluden al proceso de evaluacién que actualmente dicta la ley del sistema de
carrera docente de la siguiente forma:

Yo tenfa muchas ganas de ser evaluado ese afio, junto con todos los gruesos profesores para poder compartir
experiencias o ver en que nos podemos asesorar, comunicar [...] para mi son importantes las evaluaciones.
Especialmente una evaluacién externa porque uno quizds pueda estar en una burbuja diciendo que es lo mejor
en lo que hace, o que: yo tengo buen dominio del habla o yo planifico de esta manera y asf me resulta. Pero yo
considero importante una evaluacion externa objetiva, de acuerdo a ciertos parametros.

Entrevistador: ¢A ti te parece que es pertinente una evaluacién para los docentes? ¢Por quér

Si. porque nosotros tenemos que ir siempre aprendiendo, nunca dejar de aprender. Nunca, porque de esa
manera vamos a ir entregando metodologias atractivas a nuestros alumnos, vamos a tener clara la pelicula
porque todos los dfas van saliendo cosas nuevas en educacién. Todos los dias enfrentas situaciones complicadas
en el aula donde ta tienes que tener un manejo tedrico, de criterio, valérico y eso te lo da el ser una persona que
siempre esta leyendo y aprendiendo (Profesor matematicas).

Como se observa, los docentes valoran los procesos de evaluacién como una parte inherente a set
profesor o profesora. Asi, la evaluacién se concibe como un proceso de aprendizaje que resulta esencial
dentro de su ejercicio profesional. De este modo, para los docentes resulta relevante contar con un proceso de
evaluacién externa que les permita repensar sus practicas pedagogicas con el fin de aprender nuevas estrategias
para hacer frente a las situaciones cotidianas con las que se encuentran. Sin embargo, las y los docentes hacen
una diferencia clara entre los sentidos que le otorgan a este proceso y las experiencias que tienen en el marco
del funcionamiento del sistema de evaluacion propuesto por el SCD:



... O sea, que tu evaluacién docente no te genere... o sea, sacar de la evaluacién docente lo que es la clasificacion
de tramo por salario, creo que eso no hace ningun aporte de nada, genera mas competencia dentro de los
mismos docentes, cuando siento que en una comunidad educativa tiene que haber un trabajo en equipo

Esa presion que implica que tenemos que hacerlo bien porque o nos van a disminuir el sueldo, vamos a estar
encasillados o incluso podemos perder el trabajo. Ese es el problema para muchos profesores (Profesor de
inglés).

Como sefialan los docentes, el proceso de evaluaciéon debiese ser una instancia formativa que les
permita hacer mejoras en sus practicas metodologicas y didacticas, cuestién contraria a lo que ocurre en sus
experiencias, puesto que desde sus perspectivas mds bien opera un sistema que estd centrado
fundamentalmente en obtener resultados estandatizados con efectos directos en sus condiciones laborales
(como las remuneraciones), as{ como también en las posiciones en las quedan los docentes de acuerdo al
tramo, que s6lo ocasiona agobio y competitividad entre ellos. Por lo tanto, si bien muchos docentes han
estado de acuerdo con el proceso de evaluacion, su cuestionamiento es al enfoque punitivo que predomina:

Los profesores siempre estuvieron de acuerdo en evaluarse, desde que esto empezé en el 2004, lo que nadie se
imaginé fue que se iba a tomar la ley en su aspecto punitivo y que el aspecto formativo, que esta en la ley que
estd en toda estas leyes chicas inclusive, no se ha tomado en consideraciéon y como estd anclado al sueldo genera
una competencia absurda entre los docentes y una desunién tremenda también, porque si yo soy "Experto 1" y
td eres un bicho que estd mds abajo que yo, "yo estoy por sobre ti, yo gano mas que td", "Yo no quiero que tu
subas al nivel en que yo estoy" y ahf se genera una cuestion... una pobreza humana en los docentes que la verdad
es que carcome todo, ayuda a corroer otro poco de lo que ya esta retorcido (Profesor Educacion Bisica).

En este sentido, los docentes sefialan que el SDC ha operado desde un enfoque punitivo con efectos
directos en las dindmicas relacionales de los docentes dentro de sus lugares de trabajo, cuestién que ademas se
vuelve mas complejo en establecimientos escolares con alta vulnerabilidad:

Como nuestro colegio tiene alta vulnerabilidad, la situacién de encontrar a un chico que tenga problemas en el
colegio es cosa de ver en frente de uno, por lo tanto eso no lo mide ni el portafolio ni la clase grabada, el tiempo
que el profesor dedica a conversar con los alumnos, y no sélo yo sino muchos docentes que hacen esta misma
tarea de ser amigos, papas, psicologos, socidlogos, prestar plata incluso, a ratos les falta 100 pesos pa’ la micro y
uno les pasa lo que necesiten, eso no lo miden estos portafolios [...] Pero eso, ni el portafolio, ni la clase
grabada lo miden, esa preocupacién que muchos docentes tenemos para con los alumnos porque, estamos con
ellos todos los dias, 8 horas al dia (Profesor de matematica).

Por tanto, para los docentes su labor excede las acciones didacticas que realizan dentro del aula, sino
que fundamentalmente su quehacer tiene que ver establecer relaciones o ocuparse de las distintas situaciones
que vivencias cada uno de sus estudiantes, lo cual no queda consignado en ninguna parte del proceso de
evaluativo.

El fin de la evaluacién como un proceso a ciegas.

Desde otra arista, los docentes destacan diversas dificultades a la hora de enfrentarse a la evaluacion docente.
Uno de los aspectos mas extensamente detallados refiere al aporte que la evaluacién docente actual tiene para
la mejora de su practica cotidiana. En concreto, el sistema de calificacion y retroalimentacién siempre fue
referido como opaco, poco claro o incomprensible. En este sentido, la evaluacion es vivida como un proceso
de evaluacion a ciegas, principalmente por la falta de feedback pertinente y util para la mejora de su actividad
docente y pedagogica:

¢Como va a saber el colega en qué se equivocd? o sea ¢cémo podemos mejorar eso? o sea, el colega que estd alla
apartado (muy al norte o muy al sur) no va a tener idea de por qué salié6 mal. En eso yo igual lo considero, asi
como... no injusto, pero el colega va a seguir haciendo lo mismo, porque no tiene idea o a lo mejor va a
cambiar algo, pero va a cambiar algo al azar, porque no sabe lo que tiene que cambiar (Profesora educacién
basica).



Si como vimos en la categorfa anterior, la evaluacién en general es un proceso ampliamente aceptado y
natural dentro de la actividad docente; en la practica, se considera que el proceso de evaluaciéon carece de
herramientas que permitan otorgar una retroalimentacion que les conocer los aspectos a mejorar y adquirir
conocimientos respecto de qué aspectos son los que deben mejorar. Pero la evaluacién como un proceso a
ciegas es mas compleja y contiene diversos matices. Asi también, otro aspecto cuestionado es la alusiéon a la
recepcion de resultados estandatrizados en desmedro de un feedback mas personalizado y contingente que les
permita mejorar en su desempefio, como se sefiala:

Entrevistador: O sea, como que el sistema de feedback serfa como mas acorde, smas contingente?

Docente: S eso si. Que ta sepas, porque como yo comentaba, el problema es que esa retroalimentacién viene
para todos por igual, no importa la asignatura o el curso, entonces estd basado en la misma ribrica. Entonces no
es algo personalizado (Profesora educacion basica).

Lo otro es que yo siempre he criticado de esta evaluacién docente es que yo siento que el desconocimiento que
hay de lo que es la ribrica que se utiliza para evaluar a un profesor, porque si hablamos de evaluacién, yo
cuando evaluo algin trabajo siempre presento rubrica a mis estudiantes y la presento con tiempo de antelacion,
y que mis estudiantes también la conozcan. Entonces eso es otro como falencia que yo le veo. Entonces de
ninguna manera siento que la evaluacion, o sea, siento que no debetfa existir una evaluacién (Profesor de inglés).

De este modo, el proceso de evaluacién de su actividad pierde el sentido en el momento en que no
existe retroalimentacién adecuada a las actividades y pruebas que cada uno/a realiza. En este sentido, se
remarca que la evaluacién, cuando no contiene las rubricas o los indicadores, impide saber en qué aspectos el
o la docente debe focalizarse para mejorar su actividad pedagdgica y profesional:

Sin tener las ribricas- el tema de las rubricas chiquillos, el tema de las rdbricas es tal vez lo mas oscuro del
proceso. La rabrica de destacado en el portafolio y las respuestas correctas de la prueba y también las respuestas
de las dos preguntas abiertas también deberfan tener una ribrica destacada, no estan disponibles para los
docentes en Chile. Asi, nos es imposible (Profesor de inglés).

Asi, el sentido y la experiencia con la que los y las docentes conciben la evaluacién, se ve dificultado
cuando no imposibilitado. Los profesores y las profesoras se enfrentan a un proceso de evaluacion a ciegas,
sin rumbo que les guie al no disponer de un feedback acorde ni de unas ribricas que marquen el camino para
la mejora de su labor docente. Pero como veremos a continuacion, la precariedad estructural que instala el
disefio normativo de la evaluacién docente no impide que desde el plano local y cotidiano de las y los
docentes, emerjan practicas de trabajo colaborativo y comunitario, de apoyo mutuo o de apropiacién de los
mandatos normativos en favor de un beneficio general y comun. Esto es, actividades de resistencia frente a la
evaluacién docente.

Procesos y practicas locales de resistencia.

Si bien el proceso de evaluacién docente tal como se ha realizado hasta la fecha, tiende a un trabajo individual
y a la estandarizacion de la labor docente, en el campo local de las escuelas se advierten procesos y practicas de
resistencia. Hstos procesos y acciones son de caracter emergente e informal que tienen como punto en comuin
transgredir la 16gica individual y apelar al trabajo colaborativo para hacer frente a una evaluacién que desde su
perspectiva les resulta opaca:

Ese trabajo, ese que yo te decfa... el entrevistarme con colegas con... yo me entrevistaba con colegas que han
salido "Destacado" que son "Expertos", con ellos me entrevisté y me preparé con ellos para mi ultima
evaluacion docente y a través de esa experiencia yo iba sacando e iba armando (Educadora de parvulos).

El afio pasado, estando trabajando, igual fue sumamente... a ver, estresante, fue horrible. Yo, si no hubiese sido
por la ayuda de mis colegas, porque la evaluacién casi por completa la hice con una amiga -que las dos
estabamos evaluandonos, ella en TEN y yo en DEA- pudimos sacatla a flote, porque en realidad yo de
planificar, yo nada... nosotros en PIE no planificamos [...] yo la practiqué, tengo que haberla practicado como 5



veces, no con el mismo curso, sino con el otro 2 basico que era con el cual el otro también trabajaba y me la vio
la UTP, me la vio una colega y todos me la encontraban super bien e iban dindome detalles (Psicopedagoga).

En situaciones donde las y los docentes deben enfrentarse a una evaluacion en la cual desconocen qué
es lo que se les midiendo, no dudan en sobrepasar los lineamientos en pos de ayudar a sus pares, ya sea
trabajando en conjunto yo/ develando informacién sobre las rubricas que les permita obtener mejores
resultados, siendo este proceso mas aportador que la devolucién formal recibida por parte del centro
evaluador:

Al final, uno se consigue las rubricas. Y el compafiero las compartié y en mi caso las trabajamos juntos. Eso nos
sirvié a todos para pensar cémo enfocamos el portafolio, y sin duda yo aprendi mucho mas que con la
devolucién de la dltima evaluacion (Profesora bésica).

Entrevistador: Y al conocer las rubricas, cuando las viste y supiste un poco de qué iban ¢Te hizo sentido? Como
que tu notaste "Ah, chuta, por eso yo salf basica"

Docente: Claro, si. Igual sirvié como mejorar, por ejemplo - no sé- uno de los items es evaluar la planificacion
de la clase, entonces claro muchos colegas se cafan [...] Entonces, claro, ahf me fue haciendo sentido que de
repente uno en la practica, al llevarlo al papel, de repente uno no esta planificando bien la clase, porque tiene de
objetivo algo y uno agrega cosas de mas o quita (Profesora educacion basica).

Si bien estas actividades y procesos son contrapropuestos por el espacio normativo legal que promulga
el SCD docente, sin duda forman parte de manera central de lo que constituye la medida del desempefio de las
y los docentes, puesto que para ellos esta ha sido la mejor forma de hacerle frente a este proceso. Si bien estas
practicas chocan y se contraponen a los mandatos del sistema de carrera docente, suponen una
contrapropuesta que se aleja de la estandarizacion, la 16gica empresarial-individualista, o la gestién mediante
incentivos y castigos individuales de la nueva gestién publica®. Como ellos sefialan, en su practica de
responder al proceso de evaluacién son centrales las actividades donde se comparte informacién,
anteponiendo el compafierismo y la empatia hacia el otro ain a riesgo de una posible sancién.

Por tanto, frente a la 16gica de evaluacion individual y el proceso a ciegas para la mejora de su actuar
docente, en la practica local emerge entre las y los docentes un natural y constante trabajo en equipo®, un
soporte emocional mutuo y desinteresado frente al estrés por la evaluacién a ciegas que solo aporta
incertidumbre y agobio.

Conclusiones

La logica de la rendicién de cuentas de altas consecuencias ha permeado el campo sociopolitico de muchos
paises tanto en América como en Europa, cuestiéon que conlleva un mayor control laboral mediante la
burocratizaciéon y el incremento del trabajo de gestién, la responsabilizacion individual que simplifica la
complejidad de los programas y las normativas politicas, asi como también la expansién de la retdrica del
trabajador-emprendedor que con su esfuerzo y recursos propios logra sobreponerse a cualquier
adversidad>>°0. Estos elementos forman la parte central de la gramatica y la subjetividad neoliberal que
atraviesa la sociedad actual, sin que el ambito educativo haya conseguido escapar a ella¥, en el cual Chile
resulta un ejemplo paradigmatico.

Siguiendo el relato de las experiencias de las y los docentes en relacion a la evaluacién de su practica
profesional y pedagdgica, observamos cémo los procesos de mejora educativa quedan subsumidos bajo la
logica de la nueva gestién publica en el dmbito educativo: la homogeneizacion del trabajo docente, una

53 Alejandra Falabella, «The ethics of competition: accountability policy enactment in Chilean schools’ everyday lifex, Journal of Education
Poliey 35, n.°1 (2020): 23-45.

54 Piotr Kropotkin, E/ apoyo mutno (Madrid: Madre Tierra, 1989).

55 Falabella, «The ethics of competition: accountability policy enactment in Chilean schools’ everyday life», 23-45

% Sisto, «Nuevo profesionalismo y profesores: una reflexion a partir del andlisis de las actuales politicas de “profesionalizacién» para la
educacion en Chile», 178-192.

57 Assaél y Cornejo, «Work regulations and teacher subjectivity in a context of standardization and Accountability Policies in Chiler,
245-257.
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profunda presién por conseguir resultados ajustados a las pruebas estandarizadas de su labor, los castigos o
incentivos en funcién de resultados en estas pruebas referidos a un aumento de sueldo, al despido, o a la
consecucién de la categorfa de experto I o experto II. Este tipo de relatos objetivan una narrativa particular
bajo la que entender y estructurar el mundo, que dota de sentido a los significados y a las relaciones
compartidas entre el grupo de docentes, esto es, una gramatica®$>%. En particular, la gramadtica consituida bajo
la evaluacion docente se basa en las premisas neoliberales del esfuerzo individual®61.62) que permite sobresalir
y destacar frente a sus pares competidores, postergando y minimizando la importancia otros aspectos centrales
para una mejor educacion: la mejora de los procesos pedagogicos y de las condiciones en que se produce la
actividad docente®. Asi, siguiendo a Sisto (2012), en la encarnacién de esta gramatica lo que se compromete
no son sélo desempefios mas o menos efectivos, sino nuevas versiones de identidad profesional, asi como
también del quehacer docente®.

Esta gramatica, materializada en instrumentos de esta evaluacion del desempefio segun estandares,
pago en funcién de resultados, proliferaciéon de diversas formas de contratacién flexible y la promocién de
prototipos de emprendimiento profesional, es parte de las formas que asumen las politicas educativas
manageriales y con la que se espera construir para los profesores nuevos modelos de ser docente basados en
los discursos contemporaneos del ‘profesionalismo’5%, Orientados a captar resultados mas que procesos6”-68,

Este es el caso de lo que ocurre en relacion a las politicas de evaluacién docente especialmente en el
marco de lo que se denomina el Sistema de Carrera Docente, que si bien han buscado mejorar el desempefio
de los docentes en pos de una mejor educaciéon dirigida hacia los estudiantes, se advierte que ésta ha
significado mas bien el padecimiento de la profesién docente debido a las practicas manageriales de
privatizacién, competencia e individualismo®, bajo las cuales se diluye el sentido de la labor pedagégica, y a su
vez, se posiciona la figura del profesor mas bien como un empresario de si mismo™.

Frente a nuestra pregunta de investigaciéon que fue jcémo experiencian las y los docentes sus propios
procesos de evaluacién, asi como las formas de resistencia y las alternativas que proponen a la visién
neoliberal que rige su quehacer educativo?, los resultados obtenidos dan cuenta de que la politica educativa, tal
como es diseflada en el plano politico-legal, difiere sustancialmente de como aterriza y es implementada en el
plano local-educativo’'.72, lo que produce tensiones, resistencias y nuevos modos en los que las y los docentes
se enfrentan a los procesos de evaluacion.

Por una parte, desde las experiencias de las y los docentes emerge como primera tensién la diferencia
entre una perspectiva formativa versus otra punitiva. Al respecto, para las y los docentes el proceso de
evaluacién lo reconocen como una instancia necesaria y formativa, que responde al interés de actualizacion y

58 Hans-Georg Gadamer, Gesammelte Werke 1. Hermeneutik I: Wahrheit und Methode (Tiibingen. Mohr, 1990).

59 Hans-Geotrg Gadamer, Texto e Interpretacion (Madrid, Universidad Auténoma de Madrid, 1998).

60 Carla Fardella y Vicente Sisto, «Nuevas regulaciones del trabajo docente en Chile. Discurso,
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201-219.

62 Andrew Skourdoumbis, «Teacher Effectiveness: Making The Difference to Student Achievement? », British Journal of Educational
Studies 62, n.°2 (2014): 111-126.
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mejora de su actividad profesional. Sin embargo, advierten que en la prictica prevalece una logica punitiva,
que mas bien se centra en sancionar a los que no cumplen con los estandares definidos en la ley. En este
sentido, coincide con otras investigaciones, en las cuales se sefiala que el objetivo de mejora propuesto por el
SCD se difumina y mas bien prevalece la competencia por tener mejor puntuacion que las compafieras y
compafieros, con la consecuente homogeneizacién inherente a las pruebas educativas estandarizadas’ 747,

Por otra parte, las y los docentes seflalan que enfrentan este proceso evaluativo a ciegas, sin mayores
conocimientos respecto de lo que serda medido y de qué manera, e incluso sin conocer posteriormente los
aspectos deficientes y que resultan relevantes de mejorar. De esta forma, el SCD no cumple la funcién original
que dicta la ley sobre contribuir al mejoramiento continuo del desempefio profesional de los docentes’,
puesto que si el conocimiento de los contenidos a evaluar, las condiciones del proceso de evaluacién o los
indicadores que condicionan la obtencién de resultados, son elementos basicos de cualquier proceso de
evaluacién™; el sistema de carrera docente obstaculiza profundamente que las y los docentes conozcan los
conocimientos y competencias evaluadas, asi como el proceso de correccién utilizado.

Estas problematicas son subsanadas de manera emergente por los propios docentes, los cuales
encuentran alternativas y resistencias en las practicas locales. En primera instancia transgreden normativas y
traspasan la logica del trabajo individual por el colaborativo, como unica forma de hacetle frente a un proceso
de evaluacién que les resulta poco claro. Para ellos, resulta esencial el didlogo, la reflexion conjunta y la
participacién con el resto del equipo educativo sin que primen los clasicos criterios manageriales burocraticos
y de control como la jerarquia o la estandarizacién. De este modo, las y los docentes demuestran que la
actividad cotidiana en las escuelas es mas compleja y sobrepasa la 16gica de obtencién de resultados medibles o
cuantificados. Asi, se demuestra que la escuela puede sobrevivir sin indicadores, pero no sin la sensibilidad y el
compromiso con las relaciones y el cuidado del resto reciproco de la comunidad escolar.

Como conclusién, podemos afirmar que las experiencias locales de las y los docentes en contextos de
politicas neoliberales son complejas y diversas, emergiendo multiples practicas de resistencia y de
contrapropuestas ante a la légica de evaluacién docente de la nueva gestién publica. Frente al estrés por la
responsabilidad individual en la mejora de las pruebas estandarizadas o la posibilidad del despido laboral, los
ingentes requerimientos administrativos, o la cantidad de trabajo en el hogar que deben realizar™, las y los
docentes narran practicas tales como: experiencias de trabajo en grupo para realizar el portafolio docente; la
bisqueda de instancias de aprendizaje con compafieras y compafieros que reconocen como iguales y con los
que pueden reflexionar sobre procesos pedagogicos o compartir conocimiento; o incluso la preferencia natural
por ayudar y contener emocional y hasta econémicamente a las y los estudiantes mas vulnerables atn a riesgo
de incumplir lo que la politica de evaluacién docente espera de ellos para ser un docente competente.

Hstas acciones cotidianas denotan el sacrificio y la eidética de la profesién docente, constituyendo un
profundo rango de practicas y acciones de resistencia y contrapropuestas frente al sistema de evaluacién
docente. Estas practicas de resistencia son las que conllevan consecuencias que la politica educativa no puede
planificar ni prever, suponiendo uno de los principales focos de lucha frente a la légica neoliberal que afecta a
la educacioén, pero también a todos los ambitos sociales. Un buen ejemplo de ello es la reciente consecucién
de la eliminacién de la causal de despido por malas evaluaciones reiteradas en el sistema de carrera docente™,
lo que supone que ningun docente podri ser despedido en base a evaluaciones estandarizadas, un pilar

73 Neut, Rivera-Vargas y Mifio-Puigcercés, «El sentido de la escuela en Chile. La creaciéon de paradigmas antagbnicos a partir del
discurso de politica publica, el discurso académico y la investigacién educativax, 151-168.

74 Jacovkis y Tarabini, «COVID-19 y escuela a distancia: viejas y nuevas desigualdades” 85-102.

7> Verénica Lopez, Vicente Sisto, Enrique Baleriola, Antonio Garcfa, Claudia Carrasco, Carmen Gloria Nufiez, y René Valdés, «A
struggle for translation: An actor-network analysis of Chilean school violence and school climate policiesy, Educational Management
Adpinistration & Leadership 49, 01.°1 (2021): 164-187.

76 Ministerio de Educacién, Decreto con Fuerza de Ley 1 que Fija Texto Refundido, Coordinado Y Sistematizado de la Ley N° 19.070 gue Aprobi
E/ Estatuto de los Profesionales de la Educacidn, y de las Leyes One La Complementan y Modifican (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
1997).

77 Carla Fardella, Vicente Sisto, Karol Morales, Guillermo Rivera, y Rodrigo Soto, «Identidades laborales y ética del trabajo publico en
tiempos de rendicién de cuentasy, Psykbe 25, n.°2 (2016): 1-11.

78 Assaél y Cornejo, «Work regulations and teacher subjectivity in a context of standardization and Accountability Policies in Chile»,
245-257.

79 Camara de Diputadas y Diputados de Chile, Proyecto Ley 11780-04 gue Modifica la ley 19.070 que Aprueba Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, en diversas materias de orden laboral, 1-5.
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esencial de la nueva gestién publica. Asi, las y los docentes devienen actores centrales en el compromiso de la
educacion por la justicia social, la mitigaciéon de las desigualdades y la transformacién social.

De esta manera, se advierte un contraste entre la version oficial de la evaluacién y la version local-de
resistencia: mientras la primera apela a una “evaluacién estandarizada”, fuertemente centrada en la 16gica de
desempefio personal y competitiva®, la resistencia local acude a evaluaciones que privilegien el trabajo
conjunto y colaborativo que les permite sortear las trabas, la opacidad del proceso y la falta de feedback y
acompafiamiento.

A modo de reflexién final nos preguntamos cqué puede aprender la sociedad en general del
compromiso de las y los docentes en sus procesos de tesistencia frente a la creciente ola de privatizacion,
capitalismo y neoliberalismo que actualmente vivimos en muchos pafses? Un aspecto central recogido en este
estudio es que los docentes abogan por una evaluacién con sentido pedagdgico y que tenga implicancias
directas en el quehacer de sus espacios educativos cotidianos, con estudiantes reales, con diversidad de vidas
reales. En este sentido, podemos aprender desde la amplia experiencia de los docentes: 1) que los procesos de
evaluacién son relevantes, pero deben darse en un formativo y profesional de escucha mutua y donde exista
un feedback contingente; 2) que se requiere de un proceso evaluativo que contemple su labor en contextos
especificos, fuera de la l6gica de homogeneizacién y estandarizacién, 3) que la educacién es mas que la
transmisién de contenidos hacia los estudiantes y contempla actividades que van mas alla del espacio de aula; y
finalmente, 4) los docentes abogan y estin constantemente promoviendo espacios de reflexién sobre sus
quehacer pedagbgico y practicas como docentes que requieren ser escuchadas y consideradas dentro de las
politicas educativas.
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