TABULARIUM EDIT| NUMERO 1

175

Buenas practicas preventivas para la integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales en Archivos,

Bibliotecas y Museos.

Maria del Carmen Calderon Berrocal. Licenciada en Geografia e Historia. Archivera Master Oficial Prevencion de Riesgos Laborales
UNIR. TSPRL especialidades Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia e Higiene Industrial; Auditor y Perito Judicial

PRL.

Para facilitar la integracion de la
Prevencion en los distintos
ambitos laborales, nace el estandar
OHSAS con el objetivo funda-
mental de apoyar y promover las
buenas practicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo a
través de una gestion sistematica y
estructurada.

La calidad y la cantidad de trabajo
han de primar frente a las
condiciones econémicas con las
que nos podamos enfrentar, el
factor econémico no debe poner
en peligro el trabajo técnico.

Hay que ajustar los contratos
preventivos a la legalidad y el

conocimiento del estado de
ejecucion de lo establecido debe
ser por medio del control de
calidad de la actividad preventiva.

*La integracion y la calidad

Para una adecuada integracion de
la prevencion es fundamental la
integracion en la alta direccion, la
integracion en informacion,
formacion, la consulta y parti-
cipacion de los trabajadores; la
integracién de la prevencion en la
gestion y en especial en las
actividades potencialmente peli-
grosas; la integracion de la

prevencion en la adquisicion de
equipos y productos, servicios,

contratacion de personal o cam-
bios de puestos de trabajo, etc.; la
integracion a través de las
auditorias internas; y la inte-
gracion a través de la revision del
sistema y sus resultados por la
direccion.

La certificacion adquiere impli-
caciones estratégicas y compe-
titivas, ya que sirve para que una
organizacion garantice a las partes
interesadas que cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y
salud apropiado; garantiza las
condiciones de trabajo y la
reduccion de los dafios personales
y materiales, prote-giendo asi lo
que es fundamental para toda
entidad, el capital humano y el
prestigio corporativos. El estandar
OHSAS 18001 ofrece una
oportunidad a las organizaciones
que desean ser competitivas y
tener buena posicion en el
mercado laboral o en el escaparate
sociocultural.

La integracion de la prevencion en
una entidad debe asegurar la
disposicion de medios humanos y
materiales adecuados; sabiendo
ademas, que tanto los datos de
empresa como de trabajadores se
tratardan de forma confidencial,
siempre y cuando imperativos
legales no lo impidan, en este caso
la comunicacion se realizard a
quienes corresponda, tema que se
hace més delicado en el ambito de
la Vigilancia de la Salud.
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Si es que la PRL se pone en manos
de un servicio de prevencion ajeno
es importante su independencia y
la ausencia de vinculaciones de la
actividad preventiva, con ello se
evita el uso de la PRL como
elemento de ajuste para obtener la
consecucion de otros fines que se
pudieran quedar en ambitos
meramente comerciales. Segun el
artt 23 de la LPRL Ia
documentacion que debe quedar a
disposicién de la autoridad laboral
y sanitaria serd el Plan de
Prevencion, Evaluacion de
Riesgos, Planificacion de la
Actividad Preventiva, las medidas
de proteccién y de prevencion a
adoptar y el material de proteccion
a utilizar; los resultados de los
controles  peridédicos de las
condiciones de trabajo y de la
actividad de los trabajadores, en
caso  necesario  segin  los
resultados de la evaluacion de
riesgos; la préactica de los
controles del estado de salud de
los trabajadores y conclusiones
obtenidas; la  relacion  de
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que
hayan causado al trabajador una
incapacidad laboral superior a un
dia de trabajo. Y tener presente
que en momento de cese de la
actividad se habra de remitir a la
autoridad  laboral toda la
documentacion referida de
acuerdo asimismo con el art. 23
PRL.

Para establecer un sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo al estandar
OHSAS 18001 se  debera
determinar la posicion frente a
riesgos de seguridad y salud
mediante una prospeccion inicial y
la consideracion de las
condiciones y factores que afectan
0 podrian afectar a la seguridad y

salud del personal, las politicas de
seguridad y salud , asi como la
manera de gestionar los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, sea
éste cual sea. Deduciremos que el
nivel de detalle y complejidad del
sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, la extension
de la documentacion y los
recursos que se dediquen van a
depender de la naturaleza de la
empresa y de sus actividades, de
su tamafio, su estructura y su
complejidad. Deduciremos

Puerta de acceso a un depdsito de
archivo.

también que la integracion de la
prevencion, que se realizara
mediante aplicacion del plan de

prevencion que se  debera
establecer especificamente para la
entidad, sin que existan soluciones
estandares para todo tipo de
empresas.

El objetivo fundamental del
estindar OHSAS es apoyar y
promover buenas practicas en
materia de seguridad y salud en el
trabajo a través de una gestion
sistematica y estructurada. Los
organismos que realizan la
auditoria y la certificacion de los
sistemas de gestion y que tratan de
aportar valor a las organizaciones,
clientes, usuarios y otras partes
interesadas deberian ser fieles a
una serie de valores como la
imparcialidad, competencia,
responsabilidad, confidencialidad
y transparencia a través del
mecanismo de la acreditacion. La
certificacion significa estrategia y
competitividad, garantiza que una
organizacién cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y
salud apropiados; y su
implantacion mejora las condi-
ciones de trabajo, reduciendo
dafios personales y materiales,
protegiendo el capital humano y la
reputacion o prestigio corporativos
que son los recursos funda-
mentales de toda organizacion.

*La implantacion de un sistema
de gestion de la seguridad y
salud

La implantacién de un sistema de
gestion de la seguridad y salud
ademas de suponer un verdadero
cambio cultural, permitira la
reduccion  progresiva de la
frecuencia y gravedad de los
dafios derivados del trabajo,
llevando a cabo actividades
preventivas de forma estructurada
y coordinada e integrada en el
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conjunto de actividades 'y
decisiones de la organizacion.
Todos los integrantes de la
empresa, conscientes de su
utilidad, tanto directivos como
operarios, participaran un modelo
de gestion encaminado hacia la
consecucion de objetivos
orientados hacia la seguridad
laboral. Estamos ante el estandar
internacional OHSAS 18001, cuyo
objetivo fundamental es apoyar y
promover buenas practicas en
materia de seguridad y salud en el
trabajo a través de una gestion
sistematica y estructurada.

Este estandar ofrece la posibilidad
de certificacién, lo que tiene
implicaciones  estratégicas vy
competitivas, y sirve para que una
organizacion garantice a las partes
interesadas que cuenta con un
sistema de gestion de la seguridad
y salud apropiado. Se mejoran las
condiciones de trabajo y se
reducen los dafios personales y
materiales, protegiendo el capital
humano y la imagen corporativa,
proyectando a las empresas hacia
la competitividad y les facilita
una buena posicién en el mercado.

En este contexto, se sitla el
proyecto de investigacion
“Determinantes y resultados de la
implantacion del estandar OHSAS
18001 en las empresas espafiolas”,
cuyos objetivos son conocer el
perfil de las empresas que han
optado por este estandar, analizar
los objetivos para implantarlo y
beneficios percibidos, asi como
obstaculos y opiniones sobre el
proceso de implantacion 'y
posterior certificacion >’ . De los

*" Sanchez-Toledo Ledesma, Agustin;
Fernadndez Mufiiz, Beatriz; Montes Peon,
José Manuel; Vazquez Ordas, Camilo

estudios de Agustin Sanchez-
Toledo Ledesma, Beatriz
Fernadndez Mufiz, José Manuel
Montes Peon y Camilo José
Vazquez Ordas, se desprenden
como resultados que la
globalizacién de la economia ha
impulsado a las empresas a la
implantacion de estandares
demostrables a nivel mundial,
siendo hoy en dia muy numerosas
las organizaciones que poseen
certificados de calidad y de
gestion medioambiental.
Siguiendo esta tendencia, las
empresas tienden a implantar el
estandar OHSAS 18001
encaminadas a la obtencién de un
certificado de gestion de la
seguridad y salud. Las empresas
certificadas son fundamentalmente
PYMES privadas y nacionales,
pertenecientes a los tres sectores
principales de la economia:
industria, construccion y servicios,
con certificados de calidad y de
gestion medioambiental.

Los estudios concluyeron que las
organizaciones espafiolas que han
alcanzado el éxito en el proceso de
certificacion, lejos de  ser
presionadas por diversos colec-
tivos, han implantado este
estandar por propia voluntad con
el objetivo fundamental de velar
por la seguridad y salud de sus
empleados, manteniendo  una
conducta socialmente responsable.

El proceso de implantacion del
estindar y  obtencion  del

José: “El estandar OHSAS 18001:
motivos, obstaculos y beneficios
percibidos por las empresas certificadas”,
Revista de 1SO, 2005.

certificado tienen una duracion
media de aproximadamente un
aiio. Y aunque el principal
obstaculo es la escasez de
recursos, el problema puede
superarse si existe un pleno
convencimiento de todos los
integrantes de la organizacion de
la importancia de la implantacion
del estandar vy, si existe, en
consecuencia, un fuerte
compromiso y participacion en
todo el proceso.

El proceso de auditoria contribuye
al cumplimiento de las
obligaciones legales, a la mejora
de los sistemas de organizacion y
documentacién y a la mejora de la
imagen corporativa, puesto que la
certificacion supone publicidad
positiva para la empresa.

El  estudio revelaba como
disconformidades mas frecuentes
y los aspectos que més esfuerzos
exigen a las empresas certificadas:
la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y medidas
de control, los requisitos legales,
la preparacion y respuesta ante
emergencias y la medicion y
seguimiento del desempefio.

Por tanto, las razones que llevan a
implantar el estdndar OHSAS
18001 seran la obtencion de una
mejor imagen de la empresa en la
sociedad, la observancia de la Ley,
la mejora del bienestar de los
empleados en su lugar de trabajo;
el cumplimiento de las demandas
de los clientes y cumplimiento del
proveedor con respecto a las
demandas de estos clientes; mayor
ventaja competitiva de la empresa,
mantenimiento de un compor-
tamiento socialmente responsable,
reduccion de los costos de
operacion, prevencion de acci-
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dentes e incidentes, mante-
nimiento de liderazgo del sector
en el ambito de la seguridad,
integracion de la Seguridad en la
estrategia corporativa, evitar la
presion de los  sindicatos,
motivacion de los empleados,
exencion de responsabilidades
legales.

Entre los obstaculos que se
desprendian del estudio hay que
contar el alto costo de
certificacion, la falta de recursos
humanos y  materiales, la
incertidumbre acerca de las
ventajas de la aplicacion de
OHSAS 180001, la falta de
compromiso de la alta direccion,
la necesidad de formacion
continua, la oposicion de mejora
de los indices de accidentes, la
poca conciencia dentro de la
empresa acerca de salud vy
seguridad.

Sin embargo entre los beneficios
estan la auditoria de mejora de las
condiciones de trabajo, la mejora,
el aumento y la motivacion de la
satisfaccion de los clientes de
auditoria, la mejora de calidad de
la auditoria de productos, con todo
ello la auditoria ha mejorado la
imagen de la empresa, y ha
contribuido a aumentar las ventas,
ha mejorado la organizacion, los
tiempos de produccion, la reduc-
cién de residuos, la adaptabilidad
de la empresa y ha producido una
mayor rentabilidad del negocio, ha
ayudado a cumplir las obli-
gaciones juridicas y ha contribuido
a aumentar la productividad; ha
mejorado las relaciones con el
publico y las administraciones;
ayudo a obtener subvenciones,
premios, ventajas fiscales o
beneficios financieros.

Para la implantacion de las
OHSAS 18001 es necesario tener
entre los objetivos y estrategias, la
mejora continua de la salud y la
politica de seguridad. Es necesario
el reconocimiento del peligro
mediante la evaluacion de riesgos
y toma de medidas al respecto. Es
necesario también atender a los
requisitos legales en cuanto a
objetivos y programas de gestion,
la organizacion de la prevencion y
la asignacion de funciones vy
responsabilidades, para ello es

preciso la competencia del
personal al que se habilitara
mediante la formacién y la

sensibilizacion. En todo tendra
especial papel la comunicacion, la
consulta y la participacion; y el
control eficaz tanto de la
documentacion, como de las
operaciones a realizar como seran
la preparacion del personal en
cuanto a emergencias y reaccion
frente a las mismas, mediante
simulacros de casos que puedan
producirse tales como incendios,
inundaciones...; sera necesario
medir el rendimiento y control asi
como la evaluacion del cum-
plimiento de la legislacion. Si tras
la investigacion de incidentes no
se llega a una conformidad, se
procedera a la correccion y a la
accion preventiva. El examen de la
gestion quedarda reflejado por
medio de auditorias internas.

Agustin Sanchez-Toledo
Ledesma, Beatriz  Fernandez
Mufiiz, José Manuel Montes Pedn
y Camilo José Vazquez Ordas “El
estandar OHSAS 18001: motivos,
obstaculos y beneficios percibidos
por las empresas certificadas”,
Revista de ISO, 2005.

Importancia de la Norma ISO
9000-2005.

Atendiendo a la Norma 1SO 9000-
2005, que atiende a la gestion de
la calidad, diremos que la
organizacion debe estar enfocada
al cliente, es decir, como las
empresas dependen de sus
clientes, fundamentalmente se
deben atender las necesidades
actuales y futuras de los mismos
excediendo las expectativas de
estos. La organizacién orientada al
cliente supondra:

.-Aumento de los ingresos y de la
cuota de mercado a través de
respuestas flexibles y rapidas a las
oportunidades de mercado.

.-Aumento de la eficacia, en el uso
de recursos de una organizacién
para aumentar la satisfaccion del
cliente.

-Mejora de la fidelidad del

cliente.

Por otra parte se debe establecer
un liderazgo, la mision de los
lideres serd establecer unidad de
propésito y direccion de la
organizacion. Ellos deberian crear
y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar
a involucrarse en el logro de los
objetivos de la organizacion. El
factor liderazgo supondra:

-el personal entenderd y estara
motivado hacia los objetivos y
metas de la organizacion.

-las actividades se evaluan ali-
nean e implementan de forma
integrada.

~Se reduce la falta de comu-
nicacion entre los distintos niveles
de la organizacion.



TABULARIUM EDIT| NUMERO 1

179

Un descuido en la custodia de esta documentacion dio pie a que rebosara el dep6sito de un
aparato de control higrométrico, con el consiguiente desastre en la documentacion que se vio

Se pretenderd la participacion del
personal, independientemente del
estatus que guarde en la jerarquia
empresarial, el personal es funda-
mental en la empresa, en la

muy afectada.

organizacion, su  implicacion
llevara a que su trabajo, sus habi-
lidades laborales sean provechosas
para la entidad. La participacion
del personal supondra:

el personal estard motivado,
involucrado, comprometido, den-
tro de la empresa.
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.-para promover los objetivos de la
organizacion se apela a la inno-
vacion y creatividad.

-el personal se siente valorado por
su trabajo y estd deseoso de
participar 'y contribuir a una
mejora continua.

La Norma ISO 9000-2005
pretende un enfoque basado en
procesos, gestionar todas las ac-
tividades de la empresa como un
proceso implica que los resultados
se alcancen maéas eficazmente.
Habra que identificar, entender y
gestionar los procesos inter-
relacionados como un sistema
porque este procedimiento va a
contribuir a la eficacia y eficiencia
de la organizacion en el logro de
los objetivos planteados. El enfo-
que basado en procesos supondra:

-el uso eficaz de los recursos que
reduce los costes.

-los resultados mejoran son
coherentes y perceptibles.

-permite que las oportunidades de
mejora estdn centradas y prio-
rizadas.

Y el enfoque de sistema para la
gestion significa:

.-los procesos se integran y alinean
para alcanzar los resultados
esperados.

-aumentar la capacidad para
enfocar los esfuerzos en los
procesos principales.

-proporcionar confianza a las
partes interesadas en la
coherencia, eficacia y eficiencia
de la organizacion.

Se tenderd hacia una mejora
continua como objetivo perma-
nente de la organizacion, de la
empresa, que basara en analisis de

datos, hechos e informacion, las
decisiones que se tomen para que
éstas sean lo mas eficaces. Una
mejora continua supondré:

.-incrementar la ventaja
competitiva a través de la mejora
de las capacidades organizativas.

.-alinea las actividades de mejora a
todos los niveles con la estrategia
organizativa establecida.

~busca la maxima flexibilidad,
para reaccionar rapidamente ante
los cambios del mercado.

Y para intensificar la capacidad de
crear valor las relaciones estaran
basadas en relaciones mutuamente
beneficiosas empresario /
proveedor. Una relacion mutua-
mente beneficiosa con el prove-
edor supondra:

-aumentar la capacidad de
creacion de valores para ambas
partes.

-~flexibilidad y rapidez de res-
puesta de manera conjunta a un
mercado cambiante o a las nece-
sidades y expectativas del cliente.

.-se optimizan los costes y los
recursos.

*Multidisciplinariedad y estudio
de items criticos

La prevencion de debe implantar
de manera multidisciplinar, debe
abarcar todo el campo PRL,
Seguridad del Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada,
Medicina del Trabajo; y se
procurara no olvidar la
colaboracion con las
administraciones laboral y
sanitaria con competencias en
materia preventiva, asociaciones

empresariales, profesionales y
sindicatos, siempre con el objetivo
de lograr una prevencion eficaz
que sume implicaciones de esfuer-
z0s.

Se debe tener en cuenta la
elaboracion de un inventario de
items criticos donde se definan los
procesos de produccion criticos
para el resultado; y donde se
identifiquen las é&reas, equipos,
materiales y tareas que componen
todo el proceso. Se deberan
identificar los riesgos asociados a
cada item critico; y se analizara
evaluando los riesgos realizando la
estimacioén del valor de la pérdida
en caso de que llegara a
producirse.

Los items deberan estructurarse en
funcién del valor estimado de la
pérdida. La ocurrencia de item
puede producir la desaceleracion
de la actividad productiva, afectar
a la calidad del producto,
incrementar los costos, retrasar las
entregas; y el proceso deviene en
critico si la confluencia de
factores, de items, asi lo estiman y
determinan.

Hay que barajar una serie de
conceptos, y asi consideraremos
equipos a la maquinaria estatica,
las instalaciones, las herramientas,
los equipos para manejo de
materiales, y para transporte de
personas. Y hablaremos de equipo
critico cuando el equipo tenga
fallos que afecten a la seguridad
del proceso.
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Sin duda esto es una muestra de

“equipo critico”, pero con todo, este
equipo “de crisis” consiguié salvar la
documentaciéon que se encontraba en
situacion lamentable, apilada y en
suelo mojado en gran parte. La
precariedad de medios condiciona
gravemente la labor del profesional.

Estaremos ante un material critico
cuando las materias primas,
productos en proceso o0 elabo-
rados, de cuyo abastecimiento en
términos de cantidad, calidad y/u
oportunidad, afecten a la conti-
nuidad de la marcha de un proceso
y produzca un nivel de pérdidas a
él asociadas.

Del mismo modo estaremos ante
una tarea critica si advertimos una
secuencia de pasos u operaciones
que al ser realizados de manera
errénea impiden la obtencién de
un determinado resultado dentro
del proceso.

El concepto de riesgo asociado, ya
sea inherente o incorporado, sera
el potencial de resultados, nega-
tivos y diferentes a lo buscado o
deseado, que pueden darse durante
el funcionamiento de un proceso o
sistema productivo.

El riesgo aceptable sera el que no
entrafie un potencial significativo
de dafos ni fallos operacionales en
las condiciones imperantes, con
conocimientos, experiencia y habi-
lidades. Un riesgo es aceptable
cuando los controles estan activos
y son eficaces.

Las consecuencias seran la mag-
nitud o gravedad mas proba-ble de
la pérdida operacional, si varian
los resultados, con respecto a lo
planeado o0 deseado. Y la
probabilidad serd4 la expectativa
que se desarrolle en toda una
secuencia de causas y efectos,
hasta terminar en un resultado
distinto al deseado en un principio.

La magnitud del riesgo se
traducirad entonces en el valor
esperado de la pérdida, que sera el
resultado de combinar conse-
cuencias y probabilidad.

La mejor manera
de no tropezarse

con la
Prevencion es
caer en ella.

Adopta

comportamientos
preventivos.
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