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Resumen

Como parte de las actividades del Grupo de Innovacion Educativa PIE13-095 de la Universidad de
Malaga, se han realizado encuestas entre los alumnos de diez grados impartidos en la mencionada
universidad y que estaban matriculados durante el curso 2013-14. Los grados considerados son los
siguientes: Administracion y Direccion de Empresas (ADE), ADE-Derecho, Ciencias de la Educacion,
Derecho, Comunicacion Audiovisual, Historia, Historia del Arte, Periodismo, Publicidad y Relaciones
Publicas, Psicologia, Medicina, Trabajo Social, Relaciones Laborales y Turismo. El objetivo es
evaluar los rasgos e implicaciones mas significativas que adquieren las habilidades comunicativas
entre estudiantes que necesitaran aplicar este tipo de competencia en su futuro profesional porque
asi lo exige el tipo de tarea que van a desempefiar o porque se dedicaran a labores docentes. Se
tienen en cuenta tanto la percepcién de si mismos que tienen los encuestados como comunicadores,
como las sensaciones fisicas y las implicaciones emocionales que para ellos se asocian con el acto
de comunicar en publico. Con el desarrollo de un panel de expertos y de entrevistas comprensivas a
docentes de los mencionados grados, se desarrolla, igualmente, una propuesta para la mejora de
habilidades comunicativas de los alumnos. Las conclusiones mas importantes tienen que ver con las
graves implicaciones que tienen las carencias en habilidades comunicativas para quienes cursan una
ensefianza universitaria y la necesidad de implicacion de los docentes y, sobre todo, de la propia
Universidad para implementar métodos que contribuyan a su mejora.

Palabras clave: habilidades comunicativas; practica docente; encuestas; panel de expertos;
entrevistas semiestructuradas.

1 INTRODUCCION

El auge en las ofertas formativas privadas de disciplinas como el coaching, concebido para potenciar
la inteligencia intrapersonal o las capacidades relacionales de quien se acoge a este tipo de oferta, se
hace eco de que las carencias de habilidades comunicativas condicionan a los individuos en su vida
intima y en su actividad profesional.

Las habilidades comunicativas determinan la manera en que somos capaces de “inducir respuestas
deseables en los demas” [1]. Segun, Daniel Goleman, se enmarcan en el conjunto de las habilidades
sociales que constituyen una de las cinco dimensiones que conforman la inteligencia emocional [1].

La relacion bidireccional entre la inteligencia emocional y las habilidades comunicativas es muy
estrecha. Comunicar en publico implica poner en practica la inteligencia emocional: quien sea un
comunicador eficaz podra controlar su miedo escénico, empatizar con los interlocutores o ser capaz
de motivarse para resolver un momento dificil en el transcurso de su intervencion, por ejemplo.
Ademas, el desarrollo de las habilidades comunicativas contribuye al desarrollo de la inteligencia
emocional, y los beneficios que esto aporta a la persona son muy importantes en los contextos
académico, profesional y personal. Por poner un caso, existe una clara relacion entre la emocion, la
participacion social y la salud de las personas de mayores. De hecho, se ha demostrado que tener
una amplia red social parece proteger contra la demencia [2].
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En el ambito universitario cada vez estan mas desarrollados los estudios relativos a la inteligencia
emocional. Sin embargo, no hay estrategias metodolégicas generalizadas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes. Una carencia
resefiable si tenemos en cuenta que las competencias umbral, aquellas que determinan un correcto
desempefio de la labor profesional, no definen el éxito, que depende de las competencias
especificas, de orden emocional [1], para las que desarrollar las habilidades comunicativas es vital.

En la practica docente, resulta evidente, ademas, que los estudiantes que carecen de habilidad (y en
muchos casos sufren importantes bloqueos) para comunicar en publico no suelen mejorar por medios
propios. Los ajustados cronogramas de las asignaturas obstaculizan que los docentes actlen de
manera especifica para que los alumnos menos dotados a la hora de hablar o interactuar en publico
subsanen estas carencias y que, por eso mismo, es probable que no consigan aplicar la
comunicacién persuasiva en el desarrollo de procesos de negociacién empresarial, llegar a empatizar
con un paciente o motivar a un alumno de ensefianza secundaria, por poner varios ejemplos, cuando
terminen su formacion.

La evaluacion de las habilidades comunicativas en alumnos matriculados en la Universidad de
Malaga durante el curso 2013-2014 que se lleva a cabo en el trabajo aqui expuesto es, por eso,
bastante novedosa. Ademas, la propuesta de estrategias para que los profesores contribuyan, como
parte de su practica docente, a que los alumnos mejoren sus habilidades comunicativas resulta una
aportacion sin antecedentes en otras universidades andaluzas. Se trata, eso si, de un tema que se ha
sido objeto de relativa atencién por parte de alguna otra institucién espafiolas de educacion superior.

Enmarcado en el Plan Estratégico de la Escuela Universitaria Politécnica de Mataré, en el curso
2002-2003, se realiz6 un estudio competencial de titulaciones, con la participacion de 11 empresas,
para contribuir a acercar el perfil de los estudiantes al que demandan las empresas. El plan de accion
elaborado incluia el reforzamiento de habilidades comunicativas como parte de las competencias de
mas valor para la empresa. Este referente pone de relevancia que la puesta en marcha de este
trabajo puede ayudar a cubrir una parte del desarrollo competencial estratégico para las empresas y
que, por lo mismo, facilita la proyeccién profesional de los estudiantes.

2 METODOLOGIA

En este trabajo, se han adoptado instrumentos metodoldgicos adecuados para abordar las
implicaciones de las habilidades comunicativas para el desempefio de los alumnos y el desarrollo de
la labor de los docentes en la Universidad de Malaga. Por una parte, se analizan actitudes, pautas y
emociones que bien afectan o son consecuencia de la capacidad de interrelacién de unos sujetos con
otros. Por tanto, al incidir en el comportamiento y la practica de los individuos, se trata de un estudio
gue requiere una perspectiva eminentemente conductista, y por tanto cuantitativa. Se estudian,
ademas, dos colectivos distintos, lo cual requiere de una serie de técnicas que sean versatiles y
dinamicas, rasgos definitorios de la perspectiva cualitativa [4] [6]. Se han utilizado herramientas
metodoldgicas de distintos enfoques, la encuesta, de caracter eminentemente conductista, y la
entrevista semiestructurada y el panel de expertos que se corresponde con perspectivas sociologicas
y estructuralistas. Por tanto, el presente proyecto dispone de una triangulacién metodolégica, del
objeto de estudio y tedrica, por lo que cumple con las tres vertientes de la triangulacion [5].

2.1 Técnicas cuantitativas

Se ha realizado una encuesta a los estudiantes matriculados durante el curso 2013-14 en varios
grados de la Universidad de Malaga: Administracion y Direccion de Empresas (ADE), ADE-Derecho,
Ciencias de la Educacién, Derecho, Comunicacion Audiovisual, Historia, Historia del Arte Periodismo,
Publicidad y Relaciones Publicas, Psicologia, Medicina, Trabajo Social, Relaciones Laborales y
Turismo. Se trata de un universo con un tamafo de 11.686 sujetos y por tanto, lo que se denomina un
universo infinito. La ficha técnica de este cuestionario consiste en una muestra simple con un total de
498 encuestas realizadas durante el primer semestre de 2014, un nivel de confianza del 93% y un
grado de error de 4,3%.

En la encuesta se codificaron una serie de variables sociodemograficas, definidas como
independientes, y otras relativas a las habilidades comunicativas, que se corresponden con las
variables dependientes. Entre los items sociodemograficos se han analizado: edad, nacionalidad,
sexo, nivel de estudios, centro de ensefianza primaria, centro de ensefianza secundaria y centro de
ensefianza universitaria. Entre los items relacionados con las habilidades comunicativas se han
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considerado: precedentes en la formacion, estructuracion de las presentaciones en publico, actitud,
sensaciones, aptitud, comunicacion interpersonal y comunicacion emocional. En este Ultimo apartado,
la mayor parte de las categorias de respuesta han sido de caracter binario. La encuesta ha sido
disefiada a través del LimeSurvey para ser respondida de forma telemética por los estudiantes. Por
esa razon técnica, se ha incluido una categoria de respuesta “no sabe” para aquellos casos en los
gue el entrevistado no fuera capaz de responder y se ha excluido el “no contesta” para evitar el riesgo
de pérdida de informacion y no respuesta.

Para garantizar la fiabilidad de la encuesta se realizaron una serie de pre-tests, a partir de los cuales
se elaboré una propuesta de modificaciones al disefio original. Estos pre-test fueron realizados a
personas de edad similar a aquellas a las que ha sido dirigido el cuestionario.

2.2 Técnicas cualitativas

En lo que respecta a la vertiente cualitativa, se han llevado a cabo un panel de expertos con la
participacion de seis docentes e investigadores en Ciencias de la Comunicacion y una serie de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes de los grados anteriormente citados.

El interés del panel de expertos organizado consiste en recabar los argumentos y las opiniones de
profesionales especializados en la docencia y la investigacién en relacion con el nivel de habilidades
comunicativas entre los alumnos y el condicionante que estas suponen para la docencia. La
realizacion de 9 entrevistas semiestructuradas a docentes de los grados considerados han servido
para obtener valoraciones especificas sobre las habilidades comunicativas entre sus respectivos
alumnos. En las dos técnicas se ha disefiado una serie de items que vertebran el desarrollo del
dialogo [4]. Estos items son los siguientes: nivel de percepcion de problemas en las habilidades
comunicativas; sintomas, causas y consecuencias de estos problemas en la préactica educativa y
metodologia docente para desarrollar estas habilidades.

3 RESULTADOS

Pasamos a describir los resultados obtenidos en las diferentes técnicas metodolégicas aplicadas:

3.1 Encuestas realizadas a los alumnos

La mayoria de los encuestados, un 86,64%, tiene entre 18 y 24 afios. El 69,40% son mujeres y el
30,60%, hombres. De 498 encuestas recogidas se han descartado 34 por defectos de forma.

En cuanto a como condiciona la formacion precedente sus habilidades comunicativas, en lo que
concierne a la formacién reglada, un 19,18% afirma haber realizado exposiciones orales en Primaria;
un 43,32% en Secundaria o FP y el 83,19%, en etapas anteriores de su carrera universitaria. Por lo
demas, sélo un 7% ha realizado algun curso para hablar en publico; un 8,62% ha recibido clases de
oratoria y un 23,92%, de teatro. Ademas, un 34.91% ha realizado exposiciones orales en un ambito
no académico. El habito de realizar presentaciones en publico, pues, se asocia casi en exclusiva a los
ambitos de la ensefianza reglada y sélo a partir de niveles de ensefianza superiores. En
correspondencia, la formacién para hablar en publico obtenida a través de formas de ensefianza no
reglada se da Unicamente en un porcentaje muy minoritario de casos. Resulta explicable, pues, que
los alumnos no hayan asimilado ni apliquen las habilidades necesarias para una comunicacion eficaz.

En cuanto a la actitud mantenida en situaciones en las que deben comunicar en publico, una minoria
de los encuestados, el 12,07%, afirma sentirse comoda. El 42,03% de ellos, la mayoria, se siente
incomodo y el 40,73% dice no sentirse ni comodo, ni incbmodo. Sin embargo, los sintomas que
sienten la mayoria de las ocasiones en las que deben comunicar en publico ponen de relevancia que
el nimero de encuestados que experimentan de manera conflictiva este tipo de situaciones es incluso
mayor de quienes asi lo declaran de manera explicita. De hecho, se pone nervioso un 68,53%, un
porcentaje bastante superior al que contesta sentirse incémodo cuando tiene que aplicar sus
habilidades comunicativas frente a otras personas. Ademas, también hay un ndmero estudiantes muy
considerables que experimenta sintomas fisicos como la arritmia (62,07%), un acaloramiento
exagerado (50%) o los temblores (45,47%). Las dificultades mas graves como el sentimiento de
miedo o la dificultad para hablar son experimentadas en una cantidad menor aunque todavia
considerable de casos, un 29,74 y 29,96%, respectivamente y otros sintomas cercanos al colapso,
como ver borroso o sentir escalofrios, aparecen en un nimero de encuestados inferior al 10%. Si a
todos estos datos se une el hecho de que solamente un 11,42% de los estudiantes que han
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participado en la encuesta siente placer cuando habla en puablico, se aprecia que los alumnos de la
Universidad de Malaga denotan con sus actitudes graves obstaculos para comunicar en publico.

No tienen que ver estos problemas con falta de preparacién de los temas, cuando se trata de llevar a
cabo presentaciones en el aula. De hecho, el 73,06% de los estudiantes afirma conocer el tema de la
exposicion, y el 77,37% dice haber preparado y ensayado la exposicién. El 87,07% de los
encuestados usa programas como Power Point o Prezzi para apoyar la presentacion y el 79.96%
utiliza medios audiovisuales. En estas dos Ultimas cuestiones, también se ponen de relevancia las
dificultades detectadas, porque un 35,34 y un 34,91% del total, respectivamente, declara utilizar
estos medios para compensar los problemas que experimenta cuando lleva a cabo una exposicién
oral en el aula.

En lo que se refiere a sus aptitudes para comunicar, los participantes en la encuesta se perciben a si
mismos de manera relativamente positiva: un 66,81% de ellos puede transmitir su mensaje en el
tiempo previsto y un 61,21% considera que se muestra convencido de lo que dice. También son
bastantes quienes declaran que pueden transmitir su mensaje de forma agradable (57,33%) y de
forma clara (un 52,37%). Menos son aquellos que evallan positivamente su manera de llevar a la
practica el acto comunicativo: un 47,84%.sabe controlar su voz cuando comunica a un grupo de
personas y un 43,10% se considera capaz de controlar su cuerpo. Aln son menos los participantes
en la encuesta que se evallan como comunicadores eficaces y, por tanto, capacitados para hacer
llegar el mensaje: un 43,32% sabe crear un clima de armonia con la audiencia; un 40,30%.del total se
considera capaz de convencerla y sélo un 21.12% es capaz de conmover a quienes les escuchan.

Menos son los estudiantes que muestran tener problemas en la comunicacion interpersonal: la
inmensa mayoria de ellos, un 85,99%, afirma ser capaz de iniciar una conversaciéon con personas
conocidas; el 60,13% considera poder hacerlo con personas desconocidas. Sin embargo, también en
estas situaciones, cuanto mas alejado esta el contexto de lo intimo, mas problemas parecen
plantearse: solo el 44,18% de los encuestados afirma ser capaz de presentarse ante personas
desconocidas y Unicamente un 24,78% afirma ser capaz de contar un chiste. De hecho, la expresién
de emociones en situaciones que suscitan aprobacion es siempre mas sencilla que la de otras mas
gue pueden suscitar cuestionamiento o rechazo por parte del otro. Por ejemplo, un 81,25% de los
encuestados es capaz de expresar felicidad, pero sélo un 45,91% declara poder expresar tristeza.

3.2 Panel de expertos y entrevistas semiestructuradas

La tesis que comparten los integrantes del panel y los docentes entrevistados es que hay muchos de
los alumnos que tienen problemas comunicativos. Para todos ellos, los estudiantes de la Universidad
de Malaga acarrean estos problemas desde mucho antes de cursar sus respectivos grados.

Se trata de una argumentacion compartida por todos los docentes entrevistados, independientemente
de su perfil o de su actitud con respecto a la cuestién tratada en las entrevistas: son dos casos
especialmente significativos José Maria de la Varga, profesor de ADE, experto en comunicacién y
coaching, que aplica todas las técnicas mas modernas para desarrollar las habilidades comunicativas
de sus alumnos y también imparte cursos sobre el tema en empresas y Victor Heredia, profesor de
Historia Econdmica, que deja de lado estas cuestiones porque el cronograma por él establecido para
impartir los contenidos no lo permite. Para ambos, los alumnos sufren disfunciones importantes en
este sentido y esto dificulta los procesos de ensefianza-aprendizaje. Teodoro Ledn, profesor de
Periodismo, considera esta cuestion de la siguiente manera: “Yo creo que el principal problema que
tienen los alumnos es que no han sido adiestrados para la comunicacién en publico. Siguen teniendo
una comunicacion oral pobre. En términos generales construyen los discursos de una manera
insegura, de una manera algo caodtica y con una puesta en escena de muy poco autocontrol. (...)
dentro de sus habilidades yo creo que lo mas notorio es la pobreza de su exposicién publica”.

Estos problemas no soélo tienen que ver con la expresién oral, sino también con la escrita. Los
docentes que han participado en el trabajo aqui expuesto estan de acuerdo en que hay una relacion
directa entra las habilidades comunicativas que muestran los alumnos en uno y otro medio de
expresion. Alejandro Alvarado, profesor de Comunicacion Audiovisual y participante en el panel de
expertos afirma lo siguiente: “(...) normalmente hay correspondencia entre la expresion oral y la
escrita. Si una persona se expresa bien oralmente, se expresa bien a nivel escrito y cuando existen
soportes audiovisuales o presentaciones de Power Point normalmente refuerza sus capacidades”.

En cuanto a como condiciona la situacién en el aula el desarrollo de las habilidades comunicativas de
los alumnos, hay un consenso general en que, si el grupo es muy amplio, los profesores tienen
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muchas dificultades para detectar a los estudiantes que acusan problemas comunicativos. Los
docentes que han participado en este estudio coinciden en que sélo pueden detenerse un poco en
cuestiones transversales como ésta. Natalia Meléndez, profesora de Periodismo e integrante del
panel de expertos afirma: “¢,Paro la clase y le ayudo con su dificultad en la comunicacién? La verdad
es que sdlo lo hago cuando es muy grave”.

Hay acuerdo, ademas, en que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto una
oportunidad para mejorar las habilidades comunicativas y otras competencias transversales de los
alumnos. Teodoro Leodn considera lo siguiente: “(...) se ha tomado una cierta conciencia de que en
los grupos reducidos y en un mayor desarrollo de lo que se podria considerar la parte practica de la
asignatura, se fomente la participacion del estudiante en debates y en ese sentido se convierte,
quizds involuntariamente en cierta medida, pero se convierte en una oportunidad de
perfeccionamiento para estos problemas”.

Segun los docentes e investigadores que han colaborado en este estudio, la mayoria los profesores
no han sido formados para desarrollar sus habilidades comunicativas. Es mas, muchas veces el
profesor es un ejemplo de mal comunicador en lugar de lo contrario; lo que influye muy
negativamente en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los alumnos. Para Juan Antonio
Sanchez, profesor de Historia del Arte, el profesor universitario deberia aprovechar mas la posibilidad
de interactuar con los alumnos mas de alla del contexto del aula, en las tutorias o en la elaboracién
de los Trabajos Fin de Grado. En este caso, el entrevistado apuesta por un modelo democratico de la
dinamica entre profesor y alumno, fuera del modelo autocratico tradicional, o por decirlo de otra
manera, por una comunicacion mas horizontal que vertical, como una férmula para propiciar para que
los alumnos se vean en una situacion adecuada para mejorar sus habilidades en los procesos de
comunicacién que se producen en las aulas.

Para concluir, expertos y entrevistados mantienen que hay una diferencia clara entre la importancia
que se le da al desarrollo de las habilidades comunicativas por parte de las instituciones privadas y
las publicas en Espafia, que es mucho mayor entre las primeras, y en otros modelos educativos,
como el francés o el estadounidense, donde esta cuestion es objeto de atencion prioritaria.

4 CONCLUSIONES

Las medidas propuestas aqui para la mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos tienen
que ver primero con las estrategias aplicadas por los docentes, que conseguirian mejores resultados
si se propusieran crear un clima para propiciar la comunicacion fluida y relajada en el aula. Ademas,
se podrian aplicar medidas concretas como dedicar tiempo a la preparacion de la exposicién oral;
utilizar dinamicas de clase u organizar tutorias con grupos pequefios que, de manera continuada y no
s6lo en situaciones de evaluacion, ayudaran a los alumnos a perder el miedo a hablar en publico; o
utilizar técnicas como el juego de rol o el simulacro para poner al estudiante en situaciones analogas
a las que tendra que vivir una vez aborde el mundo profesional. Igualmente también se pondrian
llevar a cabo iniciativas como la de captar a los mejores comunicadores en los primeros cursos de la
carrera y crear con ellos un grupo de apoyo para los demas que realizase debates o talleres sobre
este tema o disefiar materiales didacticos accesibles para aquellos docentes que quisieran utilizarlos
para mejorar de manera mas eficaz la capacidad de comunicacién de sus alumnos.
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