Sintesis

El siguiente articulo analiza las bases
metodoldgicas de la experiencia de
Presupuestos Participativos en la ciudad de
Sevilla, como un intento para relacionar la
comunicacion publica con la participacion
ciudadana. Esta ultima, considerada mas alla
de su mero papel difusivo y de los canales
de informacién constituidos tradicionalmente.

Synthesis

The following article analyses the
methodological bases of the Participatory
Budgets program of the city of Seville as an
attempt to link public communication to citizen
participation, regarding the latter as a
concept that must be considered beyond its
mere diffusive role, as well as beyond the
information channels traditionally instituted.
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Introduccion

Una de las caracteristicas mds destacadas del actual
proceso de globalizacion es la articulacion de un mode-
lo de regulacion institucional basado en la explotacion
infensiva del espacio y en la dispersion de las actividades
economicas de forma descentralizada, junto con la con-
centracion de actividades terciarias de alta remunera-
cién como las industrias de ocio y consumo cultural. Esta
l6gica de la mediacion reestructura el desarrollo territorial
imponiendo una distribucion urdoana y unas necesidades
de gestion y organizacion de la economia de la comuni-
cacion y la cultura pensadas en funcion de las exigen-
cias de valorizacion del capital. La planificacion estrate-
gica de las ciudades infroduce de este modo un mode-
lo de desarrollo que, trascendiendo la planificacion terri-
torial o sectorial cldsica, favorece el aumento de la
competitividad de la ciudad, reduciendo los efectos y el
impacto social negativos a partir de una idea de la
gobemabilidady la confianza que minimiza las funciones
y prerrogativas del Estado y descentraliza las actividades
econdmicas por medio de los vinculos de dependencia
con el capital global. “La planificaciéon, como interven-
cién publica que fomenta el valor competitivo de la ciu-
dad, pasa de ser un mecanismo de reduccion de los
desequilibrios y desigualdades a convertirse en una politi-
ca de la institucionalizacion de las desigualdades entre
territorios y blogues sociales, constituyéndose en exprel
sién y motor del proceso de globalizacion. Se actualiza
la necesidad de la planificacion frente al juego del liore
mercado, pero se sustituye su finalidad redistributiva por
objetivos productivistas, empresariales, de revalorizacion
y apropiacion privada del capital econdémico de deter-
minadas regiones” (Vilasante/Garrido, 2002: 130) Para que
este proceso sea funcional, paralelamente a la crisis de
gobernabilidad y confianza en los municipios y adminis-
fraciones locales, se viene propiciando, en el contexto
general de globalizacion econdémica y reestructuracion
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de los territorios y las culturas autdéctonas, la puesta en
marcha de diversas iniciativas de parficipacion y regene-
racion democrdtica: “A nivel de la gestion publica, y
con el objeto de propender a una re-legitimacion de sus
acciones, los gobiemos a nivel nacional y local estan
implementando algunas instancias para institucionalizar
la infervencion de la poblacion en la opinién, control y
evaluacion de la gestion (...) Intentando aplicar la no-
cion anglosajona de accountabilify (u obligacion de rendir
cuentas de los actos publicos, y de asumir responsabili-
dades ante los ciudadanos), en diversas areas de traba-
jo de la administracion publica se evalta la posibilidad
de convocar a ruedas de consultas, audiencias publi-
cas, planificaciones participativas con la comunidad-
objeto del plan, constitucion de comités interdreas, etc.”
(Rossi, 2000: 12)

En estas experiencias, el rol de la comunicacion es el de
promocionary definir la légica institucional del desarrollo
local dependiente, de acuerdo con una concepcion
global de la ciudad producida segun las necesidades
econdmicas de integracion competitiva en los merca-
dos internacionales. Por tal motivo, la planificacion estra-
tégica se concentra en la publicidad para la atraccion
de las inversiones de capital y, consecuentemente, en
la disposicion de la infraestructura y capital cognitivo y
cultural, especialmente a fravés de las acciones de
acceso, movilidad y desarrollo de las comunicaciones y
los recursos telemdaticos que complementan los planes
de publicidad y mercadotecnia urbana.

Existen, no obstante, otras experiencias de participacion
y desarrollo local, cuyo enfoque de la participacion frata
de modificar tales légicas de segregacion y explotacion
intensiva del espacio y del capital social. Una de las ex-
periencias mas sobresalientes es el proyecto de Presu-
puestos Participativos de Porto Alegre. En tales iniciativas,
la planificacion de la comunicacion ha sido, sin embar-
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go, ocasional y apenas sistematizada, limitndose en la
mayoria de los casos a estrategias de marketing social o
a publicidad y propaganda politica institucional. En el si-
guiente texto, se presentan las bases metodoldgicas y la
experiencia de Presupuestos Participativos de la ciudad
de Sevilla, como modelo de mediacion que trata de
vincular la comunicacion publica a la participacion ciu-
dadana concebida mds alld de su papel difusory de los
canales de informacioén fradicionalmente instituidos. A di-
ferencia de otras experiencias, la planificacion de la co-
municacién en este proceso trata de trascender la 16gi-
ca tecnocrdtica que neutraliza el debate ideoldgico vy
politico de la comunicacion, relegitimando las ldgicas
de valorizacion de las industrias culturales, para discutiry
cuestionar la dialéctica de regulacion y privatizacion del
espacio publico, en virtud de una praxis de la comunica-
cién para el desarrollo local, articulado sobre el poder
informativo y el conocimiento y capital social de las re-
des ciudadanas.

Concebida como una dimension estratégica para re-
construir la ciudad y dinamizar la ciudadania y la
gobernabilidad local, el programa de Presupuestos
Participativos de Sevilla parte de los espacios de convi-
vencia que las redes sociales construyen en los barrios y
los diistritos de la ciudad para definir un nuevo marco de
relaciones sociales que, desde una mirada ecoldgica,
haga posible el espacio publico local como un comple-
jo entorno de participacion pluralmente constituido en el
reconocimiento de las multiples voces y actores que lo
conforman, y asi poder rescatar la palabra, las practicas
comunicativas que se generan desde los propios ciuda-
danos, en la definicion de un nuevo modelo de desarro-
llo basado en la confianza ciudadana por manifestarse,
por hacer propuestas y llegar a acuerdos, en definitiva,
por transformar la participacion en la vida politica como
un compromiso con la comunidad y la convivencia. De
acuerdo con esta filosofia, el proyecto de Presupuestos

. Ciudadanias

Participativos de Sevilla desarrolla una metodologia de
frabajo en red basada en la Investigacion Accion
Participativa como programacion de proyectos barriales
descentralizados donde la comunicacion se vincula de
forma directa al desarrollo local en todas las fases del
mismo.
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Comunicacion, participacion y cambio social.
Un enfoque socio-critico

Los estudios sobre comunicacion y planificacion del cam-
bio social han concentfrado buena parte de sus esfuer-
zos al conocimiento de la contribuciéon de los medios
informativos al desarrollo local. La nocidn de campana
es, por lo general, el concepto estratégico vinculado
con tal problemdtica desde modelos mds 0 menos
difusionistas (Rogers, 1973) o enfoques, por lo general,
decididamente mercadolodgicos y tecnocrdticos (Fine,
1981) que parten en comun de una misma premisa: 1os
problemas sociales no son reconocidos, esto es, las con-
diciones sociales no son identificadas por los actores
involucrados, por lo que, consecuentemente, es nece-
sario un proceso de movilizacion informativa para el cam-
bio social, el recurso auxiliar a los medios para facilitar la
superacion de los obstdculos y barreras sociales que difi-
cultan la formacion y conciencia ciudadana sobre los
retos u objetivos prosociales de la comunidad desde una
planeacion asimétrica de la informacion publica y los
recursos dispuestos para tal fin. Si obsernvamos los proce-
sos de modernizacion y desarrollo local basados en la
aplicacion intensiva de estrategias de marketing urbano
contrastadas empiricamente, la literatura cientifica da
cuenta de la prevalencia de una légica del método diri-
gida al despliegue de distintos mecanismos de control
social de acuerdo con los objetivos de cambio normati-
vo cuya matriz epistemoldgica positiva y funcional da
cuenta de una légica de la mediacion asimétrica y
cosificada de la vida social (Salmon, 1989) (Rice/Paisley,
1981).

El manejo de la comunicacion en este tipo de experien-
cias tiene por objetivo la promocién de una autoimagen
y proyeccion medidtica positiva de la ciudad y el desa-
rrollo local, generando, cuando conviene, acuerdos y
consensos institucionales, programas concertados con
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el sector privado y los agentes econdmicos, reformas
estructurales significativas, agendas politicas comparti-
dasy en la mayoria de los casos la partficipacion clientelar
delegada de los ciudadanos.

Las imagenes mercadologicas de consenso y transfor-
macion urbana, y el propio papel de la Administracion
PUblica, dan cuenta de un modelo hegemdnico que
diluye y anula el potencial antagdnico de los sectores
sociales subalternos desplazados por el modo de pro-
duccion capitalista y una légica de la gobermnabilidad
instrumental: “Las técnicas de publicidad y de marketing
sirven (de acuerdo con esta logica) para aumentar el
control comunicativo, para facilitar la dominacion sim-
bdlica a través de mensajes impactantes sobre el desa-
rrollo locall. Por ello, es facil entender que entre las ideas
que se fransmitan en las campanas publicitarias, ocupa
un lugar principal el discurso ideoldgico de la inevitabilidad
de la globalizacion y la consiguiente competencia entre
teritorios, asi como la adhesion ineludible a valores
productivistas y mercantilizadores. De este modo, lo que
es un discurso ideologico al servicio de un modelo pro-
ductivo neoliberal, que beneficia exclusivamente a cier-
fos agentes econdmicos y a ciertos territorios, se trans-
mite como el Unico modelo de desarrollo viable y racio-
nalmente irrefutable” (Villasante/Garrido, 2002: 132)

La comunicacioén tiene por fin, en esta metodologia de
planificacion del cambio social, una funcion auxiliary su-
plementaria, pensada para la reproduccion del modelo
de desarrollo definido por los sectores dominantes. Esta
fabricacion medidtica del consenso favorece por lo mis-
mo la sinergia de actores publicos y privados, racionaliza
y promueve el desarrollo econdmico despejando la in-
certidumbre y oposicion de los colectivos desfavorecidos.
De fal forma que “la ciudad continlia siendo un organis-
mo cuya estructura, funcionamiento y sentido escapan
alaconcienciay ala accion de los ciudadanos. Bajo la
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llamada difusa a la participacion se oculta la existencia
de diferencias y jerarquias de poder, y se excluye a los
grupos que proponen alternativas radicales (en el senti-
do de afectar alas raices mismas de la concepcion, los
objetivos y los métodos del desarrollo). La participacion
se convierte por lo general en una figuracion, en una
forma de aglutinar esfuerzos que producen rentabilidades
privadas, en un mecanismo sutil de legitimacion y con-
trol social” (Villasante/Garrido, 2002: 134)

A nuestro entender, foda campana estd determinada
por la relacion entre plan de comunicacion, cambio so-
cial y proyecto ideoldgico. Ello exige una lectura
sociocritica, histéricay socialmente contextualizaday po-
liticamente reflexiva. No es posible trasladar sin mds mo-
delos de planeacion comunicativa para el desarrollo lo-
cal enddégeno al margen de la dindmica de apropia-
ciéon ciudadana del cambio social. Esta premisa ha ins-
pirado las aplicaciones latinoamericanas y europedas
donde se han desarrollado programas similares a los Pre-
supuestos Participativos de Porto Alegre. En los munici-
pios de Brasil, Argentina (Rosario, Cérdoba), Uruguay (Mon-
tevideo), Portugal o Espana (Cordoba, Las Cabezas) don-
de se han desplegado este tipo de iniciativas publicas,
la idea matriz de la comunicacion participativa es la ne-
cesidad de construir democracia desde lo local segun
un enfoque sociopréxico.

Desde este punto de vista, la comunicacion es pensada
en funcién de un proyecto de articulacion social, como
una forma de organizacién y estructuracion de la vida
publica. Mds que como forma marginal o de oposicion,
la comunicacion alternativa se concibe aqui como un
complejo proceso de movilizacion y autodeterminacion
colectiva. Y en este sentido apunta en direccién a un
enfoque politico, pues toda comunicacion comunitaria
pasa por una concepcion ciudadana determinada. Toda
politica alternativa de comunicacion presupone una co-

- Ciudadanias

municacion alternativa en su contenido y organizacion,
asi como toda comunicacion alternativa demanda una
politica democrdtica de la mediacion. Politica que ga-
rantiza un enfoque totalizador y holistico del proceso de
cambio para la autonomia.

La comunicacioén integral atenta a las necesidades radi-
cales es una comunicacion liberada, una comunicacion
basada en relaciones y vinculos de cooperacion pro-
ductivay una cultura de la solidaridad. Por necesidades
radicales cabe entender las fuerzas materiales que im-
pulsan a la superacion del capitalismo a partir de una
praxis emnancipadora que, arraigada en la idea marxista
de la determinacion del sujeto histérico, ilumina la utopia
generativa de un orden social “otro”. Rodriguez Villasante
distingue a este respecto tres lineas epistemoldgicas o
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éticas de conocimiento en la planeacion
del desarrollo local: la légica de adapta-
cion funcional, la posicion reformista o edu-
cativay el enfoque critico de transforma-
cién social.

Esta Ultima estrategia exige un esfuerzo de
reflexividad dialégica colectiva por medio
de la construccion social del conocimien-
toy la planificacion participada de la pro-
mocion local del desarrollo. En ella, las
estrategias de comunicacion son pensa-
das desde una logica transversal sobre la
negociacion y la persuasion. Esta meto-
dologia trata de combinar la planificacion
de medios y la publicidad institucional con
una concepcion de la comunicacion
participativa tfransversal, identificada con
la construccidon de la ciudadania y del
espacio publico local como definicion
comunitaria de la democraciay el desa-
rollo municipal. La comunicacion es pen-
sada aqui, a diferencia del modelo
difusionista, como celebraciony encuen-
tro, como fiesta mds que como procla-
ma o propaganda: "Como elementos
caracteristicos se distinguen la construc-
cién de espacios de participacion popu-
lar en la gestion local, en el gjercicio de
una ciudadania activay en el control so-
bre la Administracion Publica, con la vista
puesta en la construccion de una nueva
cultura politica y ecoldgica. Para ello, no
se establece un modelo de desarrollo de-
ferminado y un sisfema de representacion
publica concreto. Mas bien se aplican
metodologias que impulsan la implicacion
activa de los ciudadanos, el pacto entre
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actores que defienden intereses dispares y la construc-
cion colectiva del conocimiento, la planificacion y la
ejecucion de lo acordado” (Vilasante/Garrido, 2002: 137)

Se trata de abrir para después cerrar las posiciones
discursivas de cada grupo y actor social alter-ando las
l6gicas enunciativas de los participantes, articulando es-
pacios de conversacion para negociar entre los diferen-
tes, movilizar a los ajenos y confrontar posiciones anta-
goénicas en el proceso de desarrollo local. “La participa-
cién agui supone donar la palabra, no esconderla, ni
taparla, sino provocar su emergencia, hablar siempre
con ciudadanos, y no particulares, capaces de discer-
nir sobre la politica y lo politico, que es hablar de lo so-
cial, de las diferencias, de las desigualdades y de las
discriminaciones institucionales” (Ganuza, 2002: 178) En
resumen, la comunicaciéon participativa frata, en este
sentido, de definir otra forma de ciudadania, un espa-
cio publico deliberativo acerca de las prioridades y ne-
cesidades de la ciudadania que deben ser atendidas
presupuestariamente. Se frata — en palabras de Rodriguez
Villasante — de construir conjuntos de accién mds am-
plios entre los sectores sociales que conforman la co-
munidad local;

“En el mismo campo de actuacion estan afines y dife-
rentes, y entre ambos aportan diversidad a la situacion
problemdtica en que se hallan. Sin embargo hay distan-
cia entre el nosotros y el vosotros, distancia que habrd
gue salvar mediante los espacios de encuentro y didlo-
go que sean posibles. La conjuncidon entre estos acto-
res, el ampliar los espacios de la participacion fanto cuan-
o se pueda, lleva a dejar aislados los espacios de aque-
llas propuestas que estén en contra: las surgidas de la
cultura patriarcal, las que refuerzan al poder (econdmi-
co, politico, medidtico, cultural,...) detentado por el blo-
que social minoritario y que excluye a la mayoria de la
poblacion” (Vilasante/Garrido, 2002: 39)

. Ciudadanias

Para que este cambio tenga lugar debe coordinarse
el papel de liderazgo de los movimientos sociales y el
compromiso publico de la administracion local. La pla-
nificacion participativa es un proceso de movilizacion
y organizacion social que trata de dialectizar intereses
y discursos conflictivos de los actores sociales que in-
tegran la comunidad. Tenemos por tanto un entorno
institucional y socialmente complejo, que exige de la
infervencién una mirada integradora y atenta a las
formas de articulacion entre distintos niveles de la
administracion, espacios sociales diversos y actores
colectivos muy diferenciados. Tenemos, en fin, un
espacio que exige EN-RED/AR.

Trabajo de campo y proyeccion reticular

Enredar es articular lo local con lo global segin una
politica comunicativa transformadora que, frente a la
globalizacion cultural imaginada y tecnocrdtica, reali-
za la creatividad social de forma auténoma desde
plataformas radicalmente descentralizadas,
participativas y plurales. Este enfoque de totalidad
exige una estrategia metodolégica de intervencion
reticular abierta y flexible, centrada en la continua
interaccioén y articulaciéon transversal, junto con técni-
cas de creatividad social ludicas y dindmicas en la
exploracion del proceso de participacion publica a
partir del conocimiento populary la potencia subjeti-
va de los actores sociales comprometidos con el cam-
bio. Por ello, la comunicacién es un dispositivo de
apertura y critica social, de reconocimiento del espa-
cio publico para la autoestima y valoracién de las iden-
fidades subalternas por razones de género, etnia, cla-
se o0 edad.

Metodolégicamente, el programa de Presupuestos

Participativos de Sevilla contempla cuatro etapas funda-
mentales:
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1. El diagndstico econdmico y social del entorno y el
mapeo cultural para dinamizar el desarrollo local y
planificar la intervencion.,

2. La creacion de equipos o grupos motores por distri-
tos comprometidos con el plan de actuaciones y el
proyecto de Presupuestos Participativos de Sevilla.

3. El diseno de alianzas con las entidades y organis-
mos publicos y privados para crear redes de comuni-
cacion, cooperacion y cambio.

4.Y la programacion de proyectos, acciones e inicia-
tivas publicas que hagan participes a los ciudadanos
en la construccion de la red (mujeres, agentes socia-
les y culturales, empresarios, jovenes, inmigrantes,
desempleados, asociaciones de vecinos, movimien-
fos sociales...)

La fase inicial del proyecto en el que se encuentra el
programa de Presupuestos Participativos comienza por
donde termina: en las redes ciudadanas de interaccion,
comunicacion y convivencia social. El frabajo en las re-
des responde a la exigencia de una metodologia que
frata de activar y sostener una comunicacion abierta y
fluida en el espacio social, atenta a la diversidad cultural
y potente para cambiar el contexto creando una base
de datos de personas y nodos sociales con capital so-
cial y cultural suficiente para lograr la autonomia de la
comunidad y el desarrollo sustentable. El mapeo aporta
en este senfido nuevas y adecuadas fuentes de infor-
macioén, asi como agendas vy

2. Indagar gqué otras personas podrian actuar como
“catalizadores” (lideres sociales) y “conectores” (orga-
nizadores institucionales).

3. Determinar los espacios de identificacion e inter-
cambio comunitarios.

4, Observary recoger la palabra de los ciudadanos
mediante conversaciones informales para registrar sus
temas de interés.

5. Y contrastar la informaciéon con las ideas precon-
cebidas sobre la comunidad.

De paso, esta estrategia de mediacion frata de remo-
ver las resistencias al cambio, las formas clientelares,
corporativas y dependientes de desarrollo local sin cerrar
a priori el diseno comunicativo, debido a que cualquier
experiencia de este tipo constituye un proceso vivo, lle-
no de incertidumbres y que se va construyendo sobre la
marcha. Y donde, sobre todo, se entrecruzan desde un
primer momento diversos intereses que vienen marca-
dos por las rutinas de actuacion y por las relaciones pre-
determinadas que se dan entre los tfres actores del pro-
yecto: los politicos, los técnicos v los ciudadanos.

En este sentido, mdas que plantear un plan detallado si-
guiendo las experiencias de otras campanas, se procurd
fratar en todo momento que cualquier actividad que se
realizase fuera coherente con la planificacion integral:

planteamientos o enfoques distin- ]

tos de las noticias. Pero fundamen- ¢Con qulém

falmente el proceso de mapeo - -

fiene por fin: '
1. Identificarlos estereotipos e
ideas preconcebidas de los Ciu-
dadanos sobre el desarrollo lo-
cal.

Socios propios
Otras asociaciones

Personas no asociadas (Individual)

Muy vdlido/
Vdlido

Poco/
Nada vdlido
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* Desde el punto de vista de la comunicacion inter-
na (del propio trabajo y de las relaciones con los
técnicos y los politicos).

* Enrelacion con los medios de comunicacion (con-
facto con los medios locales, evaluacion y andlisis
del discurso periodistico, difusion publicitaria, etc.).

* De apoyo técnico (Creacién de un equipo
audiovisual que recogiese una memoria del proyecto
y construyese herramientas de difusion: videos—docu-
mentales, fotografias, espacios Web).

Asi, el trabajo inicial mas alld de las primeras reunio-
nes informativas por toda la ciudad, pretendia inte-
grar con la formacion que los denominados grupos
motores, (ciudadanos que voluntariamente se habian
prestado a arrancar y apoyar desde sus barrios la
dinamizacion del proceso), llevarian a cabo durante
los primeras meses. Asi, uno de los talleres que se rea-
lizo con ellos fue el de frabajar la idea de comunica-
cion desde abajo, asi como de la utilizacion efectiva
de canales a su alcance, para lo cual después de
una introduccion explicativa se fomao la siguiente ma-
friz como punto de partida:

Con esta matriz de validocion de canales comunicativos
se pretendia comenzar el trabajo de dinamizacion y de
difusion del proceso a fraves de los propios infegrantes
de los grupos motores y sus formas de comunicar, con-
vocar o de difundirinformaciones. Mds que descubrir una
dindmica ideal, se pretendia resaltar la diferencia del
medio o canal segun el destinatario al gue nos dirijamos,
de tal forma gue se tomara conciencia de que si se
queria trasladar la informacion del Presupuesto
Participativo a toda una zona de Ia ciudad, habia que
superar los canales ya establecidos entre asociados (a
veces poco efectivos, a veces cortos de alcance...) para
pensar en herramientas eficientes y de mayor ailcance
gue consiguiesen motivar a la poblacion.

. Ciudadanias

Del resultado de este taller se definieron los canales prin-
cipales que los grupos de frabajo consideraron como los
mas validos para llegar a la poblacion en general, tanto
de forma masiva como de forma mds individualizada.
Estas ideas nos sirvieron para, junto con el diseno inicial,
comenzar a generar las primeras acciones y materiales
en forno al Presupuesto Participativo de Sevilla. Entre los
canales mejor considerados se encontraban: la carteleria
y los panfletos, las reuniones, el boca a boca, los en-
cuentros de entidades y la megafonia, las pancarias y
pintadas, tener puntos informativos para los ciudadanos/
as. También se mencionaron los medios de comunica-
cion locales (radio, television), principalmente, los perio-
dicos de difusion gratuita y los periddicos de barrio.

No obstante, muchos destacaron la poca eficacia de
algunos de estos medios como la carteleria o los panfle-
tos informativos si No se realizan de tal forma que no se
pierdan en el anonimato de los cientos de mensajes de
este tipo que nos llegan diariamente. Para evitar esto,
algunos grupos resaltaban la importancia de llegar direc-
tamente a las redes mds cofidianas de la ciudadania,
colocando este tipo de materiales en lugares de transi-
10, en espacios de encuentro y espera como los centros
civicos, los ambulatorios, los colegios, etc. Ademds de
que esta informacion se trasladase de mano en mano o
llevéindola a los portales de cada bloque de vecinos/as.
Evidentemente se estaba exigiendo que cualquier cam-
pana de difusidon no se quedase en un nivel general de
circulacion de una informacion por la ciudad y que con-
templase los hdbitos del ciudadano de a pie que debe
ser en este caso el principal protagonista del proceso.

Partiamos, por tanto, de la necesidad de responder a
este nivel de cercania pero, sin embargo éramaos cons-
cientes del desconocimiento general que la poblacion
fenia sobre este tema, por lo que era muy dificil comen-
zar a frabajar desde contenidos minimamente contras-
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tados o que pudiesen responder a algunas expectati-
vas. Desde estos condicionantes un equipo de publici-
tarios organizdé una campana que cumplia fundamen-
taimente el objetivo de infroducir en Sevilla el concepto
de Presupuestos Participativos (completamente ajeno a
cualquier persona), convocando ala gente a una cita:
Ccon su ciudad, con sus vecinos y vecinas y con la de-
mocracia. Una primera informacion que a través de un
triptico apaisado y organizado de tal forma para que
motivase a abrirlo para encontrar mds datos, te daba los
puntos de atencién a los que podias dirigirte y aportaba
la dimension de ser algo que se estaba haciendo por
toda la ciudad. Ademds de una tirada masiva de estos
panfletos, este mensaje se llevod a los fransportes urba-
nos y a los MUPIS municipales (espacios publicitarios de
gran tamano que dispone el Ayuntamiento por toda la
ciudad), como forma de hacer visible que el proceso ya
estaba en funcionamiento y que ocupaba los espacios
cotidianos como los autobuses o las aceras.

Por otro lado, mds alld de estos medios municipales se
pensd en la necesidad de tener materiales propios que
pudiesen ser usados por los grupos motores y que fuesen
el soporte de apoyo que ayudase en la labor de
dinamizacién y difusion que se les habia otorgado. Asi,
ademds de los tripticos, se disefaron carteles ventanay
octavillas que enmarcadas con las senas del proyecto
dejaban todo el espacio interior para que fuesen los pro-
pios ciudadanos los que les dieran uso de la mejor ma-
nera gue ellos pensasen. Es decir, creando ellos sus pro-
pios esldganes, llamando la atencion de la gente de
forma mas directa y, sobre todo, llevando esta convo-
catoria alos puntos o lugares estratégicos que se habia
deferminado como los mds interesantes para multiplicar
la informacién con eficacia. Se mezclan de esta forma
dos discursos que son necesarios dentro de una expe-
riencia como el Presupuesto Participativo: por un lado, el
Ayuntamiento presta todo su apoyo y ofrece materiales
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y la infraestructura para que se redlice, pero al mismo
fiempo son los mismos ciudadanos/as los que los usan
de la forman que ellos creen mds efectiva, realizando
una convocatoria no institucionalizada de mensajes apro-
piados por la ciudadania y transmitidos de vecino/a a
vecino/a. En esta linea, el enfoque que cada grupo
motor est& dando a sus convocatorias o a las informa-
ciones del programa de Presupuestos Participativos da
cuenta del comienzo de una légica generativa de la
comunicacion locall,

Ya habiamos conseguido con esta campana y con la
emision de los primeros materiales (se imprimieron car-
petas, para que cuando se entregasen documentos
estuviesen recogidos siempre de la misma forma) tener
una unidad en los mensajes que se emitian, pero el pro-
ceso seguia sin una imagen gue lo identificase por com-
plefo, ya que para esta primera campana se tomo la
silueta de un muneco como simbolo neutral que podia
servir para convocar a cualquier persona. Tener un sim-
bolo propio que se asociase automdticamente con los
Presupuestos Participativos nos resultaba fundamental de
cara a ir generando una identidad propia, llamativa y
facimente reconocible por cualquier ciudadano/a. Ade-
mads con ella podriamos, poco a poco, darle una auto-
nomia al proceso que lo desvinculase de la multitud de
programas que llegan desde el ayuntamientoy que, por
supuesto, vienen con el sello de este.

Para este caso, pretendiamos que el sello fuese propio y
que al mismo tiempo, fuese elegido por los propios veci-
nos y vecinas como forma de apropiarse del proceso ya
desde sus simbolos. De esta forma, se realizd un concur-
so publico para encontrar el logotipo que mejor
identificase esta experiencia. Las normas de presenta-
cién de los trabajos se simplificaron al maximo y se difun-
dieron por tfoda la ciudad, para gue cualquier persona
con algun interés por el diseno o por dibujar pudiese pre-



sentar sus propuestas. De
casi un centenar de traba-
jos recibidos, fueron elegi-
dos por un Jurado de pro-
fesionales expertos en la
materia (un técnico de
participacion ciudadana,
una profesora de Diseno,
una disenadora de la em-
presa que habia disenado
la primera campana publi-
citaria y un pintor) los tres
logotipos finalistas. Sin em-
bargo, la eleccion del ga-
nador correria a cargo de
los propios ciudadanos/as
que votarian durante las
asambleas donde se pre-
sentaba el primer borrador
de autorreglamento por el
diseno que les resultaba
mas atractivo. Desde su
concepcion, se pensd de
forma que tuviese un uso
lo mds versatil posible
como lo destaco el equi-
po de diseno del mismo:
"Si bien la imagen se dise-
Ao para que tuviera una
impronta clara y
comunicativa, también se
considerd que fuese sus-
ceptible de ser incorpora-
da por otras personas y
colectivos sin dificultad.
Esto se situaba justo en el
limite de la eficacia del pro-
pio dispositivo, pero lo ha-
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Medhreames

cia compatible alargo plazo con la apropiacion e impli-
cacion de los ciudadanos en el proceso. Se trataba de
generar un icono de bordes blandos que, ademdads pu-
diese ser dibujado, pintado, grafitado manualmente por
personas en aquellos lugares donde el Presupuesto
Participativo interviniese o fuera a intervenir: plazas, ace-
ras, farolas, calles, etc...”

El hecho del concurso no sdlo quedd ahi, sino que ge-
neré ademds otra actividad que recorrid toda la ciudad,
ya que con todos los disenos presentados se organizd
una exposicion itinerante que recori® muchos de los
Centros Civicos de Sevilla y que permitié tanto a las per-
sonas gue habian participado como a cualquier ciuda-
dano/a inferesado, poder ver y mostrar su opinidn sobre
todas las propuestas recogidas.

Este tipo de actividades dentro de la propia novedad
gue supone una experiencia como ésta en una ciu-
dad europea del tamano de Sevilla ha servido para
generar aspectos noticiosos de los que la prensa se
ha hecho eco de forma continuada. Si bien los as-
pectos relacionados con la propia dindmica de la
politica municipal (discusiones entre partidos, dinero
en juego, dreas de debate, etc.) tenian este amplio
seguimiento, era necesario sacar de la escena de los
partidos politicos todo lo que aparecia en los medios
de comunicacion, para conseguir generar otro tipe
de noticias. Nofticias que no se queden Unicamente
en el espacio politico que determinan los medios y
que solo reconoce las voces de los representantes
del Ayuntamiento como las Unicas capacitadas para
manifestarse determinando, por tanto, la agenda de
temas de interés publico frente a otfras informaciones
donde los ciudadanos estdn ejerciendo su capacidad
para hablar, para elegir, para ser parte de la comuni-
dad en un proceso de foma de decisiones como el
Presupuesto Participativo, que desborda los limites de
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los que nos determinan como lo politico (Ganuza,
2002a: 78) El objetivo no es otro que conseguir que lo
publico “deje de ser un asunto privado de aquellos
que legitima y delegativamente estdn insertos en la
frama de lo publico y desde donde se ejercita lo po-
litico. Lo publico es, ahora, espacio comun, espacio
de convivencia, de deliberacion y de disputabilidad”
donde, podemos anadir, todos estamos invitados a
la participacién como protagonistas que generan sus
propias acciones mas alld de lo institucionalizado.

En este sentido, el hecho de realizar una exposicion, de
organizar unas jomadas de discusion en la Universidad,
de hacer una entrega de premios, de montar un espec-
tdculo de animacion de calle, son noticias que despla-
zan el protagonismo desde los politicos hacia el propio
proceso que, por si mismo, va mds alld de lo que nos
propone el Ayuntamiento.

Esto no quita que al mismo tiempo a partir de un clima
de confianza en el proceso se intente también generar
credibilidad desde la escena politica. Estd claro que
muchos ciudadano/as necesitan encontrar pruebas de
gue el gobiemno de su municipio apoya sin fisuras el Pre-
supuesto Participativo como senal de cambio en la ad-
ministracion municipal. Asi, por ejemplo, después del fuer-
te proceso de discusion que generd el autorreglamento
ciudadano, se convocaron jornadas donde las dos uni-
versidades de la ciudad mostraban su interés por apo-
yar, discutir y constituir un grupo de evaluacion que si-
guiese el desarrollo del mismo. Estas jornadas estuvieron
presididas por el Alcalde de la ciudad que manifestd su
confianza en el proyecto en un discurso que fue amplia-
mente difundido a través de los medios de comunica-
cién. En este sentido, creemos que es necesario com-
patibilizar acciones gue vengan desde la institucion con
otras que generen los propios ciudadanos, asi como
altemar los medios altemativos de comunicacion sin aban-



donar las redes medidticas que estdn configurando los
ciudadanos como resultado del proceso participativo que
vive la ciudad.

A partir de esta idea matriz, afrontamos una segunda
fase del proceso donde se plantean dos objetivos fun-
damentales: Por un lado, conseguir cambiar el sentido y
los objetivos de una experiencia como los Presupuestos
Participativos y, por otro, hacer una convocatoria masiva
que anime a la participacion para las asambleas de
priorizacion de propuestas de cara a que éstas fuesen 1o
mas plurales posibles, ademds de formativas.

Para lo primero se frabajo en la idea de difundir un
material pedagogico que sirviese de apoyo para tra-
bajar con diferentes colectivos en espacios determi-
nados como podian ser Centros de Adultos, Institutos
de Educacion Secundaria, talleres de barrio, etc. El
resultado fue la edicion de un cuadernillo visual que
se integraba dentro de la nueva imagen simbdlica y
que explicaba de forma muy sencilla el paso de la
politica municipal convencional a la politica munici-
pal participativa, incluyendo informacion sobre las
partidas de debate, asi como de la organizacion es-
pecifica del proceso.

Por ofro lado, para animar a la participacion se hizo un
envio masivo localizado de cartas a fodos los hogares
de la ciudad (260.000) donde desde la Delegacion de
Participacion Ciudadana se informaba de la fecha y lu-
gar de la Asamblea correspondiente a la persona que
recibia la informacion, que ademds incluia un folleto que
explicaba las inversiones y actividades que se podian
solicitar durante este primer ano intentando facilitar al
maximo la idea de algo tan ajeno como un Presupuesto
(Participativo) aclarando que alli vas, propones y votas.
Asi de facil, nuevo reclamo que centrard toda la segun-
da fase del trabajo de difusion.

- Ciudadanias

Con esta segunda campana se pretendia ya ir alo con-
creto, a historias reales que se podrian solucionar con el
Presupuesto Participativo y que se visualizaban con ima-
genes idenfificativas (nada ya de munecos, se frata ya
de personas de came y hueso) Estas nuevas imagenes
volverian a usarse en carteleria y autobuses, pero tam-
bien —con la demanda de los grupos motores— a traves
de las felevisiones y radios locales y regionales que emi-
fieron durante los diez dias antes de las asambleas spofs
y cunas de unos 20 segundos. El hecho de que apare-
ciese el proceso en las televisiones locales parecia darle
mayor credibilidad entre los participantes que sentian
orgullo de estarimplicados en una experiencia que ga-
naba en relevancia.

Al mismo tiempo se apoyd esta difusion desde un nivel
mucho mds localizado con un grupo de animacion de
calle que, guiados por personas del cada barrio, organi-
zaban un itinerario por espacios de encuentro (plazas,
mercados, etc.) motivando a la gente y anunciando las
fechas de las asambleas, a la vez que difundiendo los
materiales gue se habian realizado. Paralelomente, el
equipo técnico, a fravés de la organizacion no gubema-
mental Instituto Europeo de Comunicacion y Desarrollo,
ha iniciado el proceso de articulaciéon de grupos moto-
res de la comunicacion alternativa, tejiendo redes de
compromiso para el desarrollo de los Presupuestos
Participativos por medio de las mesas tematicas, los co-
mités de barrio, las asambleas y talleres y los grupos de
frabajo de acuerdo con las conclusiones de las Primeras
Jomadas Infemacionales de Participacion, Comunicacion
y Desarrollo Comunitario en el que tuvo lugar el taller de
Comunicaciony Desarrollo Local dirigido a disehar estra-
tegias de comunicacion para el cambio, provocar los
temas y visiones publicas de la comunicacion ciudada-
na, y anudar voluntades entre movimientos sociales y
técnicos locales de la administracion municipal implica-
dos en los Presupuestos Participativos.
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En esta fase, la comunicacion
es pensada como un recurso de
informacion, animacion y movi-
lizacion social de los ciudadanos
y colectivos sociales compro-
metidos con el cambio del de-
sarrollo local a fin de sumar vo-
luntfades en la investigacion, la
planificaciony el seguimiento del
proceso. "A semejanza de la plo-
nificacion estratégica, en la
participativa es necesario difun-
dir publicamente la iniciativa de
desarrollo, pero eliminando el
cardacter de mero publico desti-
natario que se asignaaellaala
poblacion. Tal difusion no pue-
de restringirse a un acto publico
de firma de un convenio o ala
presentacion a los medios de
comunicacion locales” (Villas-
ante/Garrido, 2002: 146)

Diremos, a modo de resumen,
que la publicidad y la mercado-
tecnia cumplen aqui un papel
secundario en el proyecto: la de
motivar a la poblaciéon en las
acciones por medio de la acti-
vacion de los mecanismos
afectivos, IUdicos y conviven-
ciales. Por el contrario, es priori-
tario el acceso y participacion
colectiva en el reconocimiento
y la identificacion cultural de
Sevilla como resultado no de una planificacion LA légica de la comunicacion participativa y de la
tecnocratica impuesta por la publicidad sino mds bien planeacion democrdtica del desarrollo local exige, a este

de la rearticulacion publica de la comunidad. respecto, un enfoque coherente e integral. En la estra-
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tegia de mediacion es preciso pensar transversalmente
el proceso integrando tanto los espacios publicos y re-
des informales de solidaridad y convivencia de la ciuda-
dania como los medios convencionales de informacion
y los canales institucionales de la Administracion Plblica.,

Critica de la mediacidn y alternativas de
futuro

Los dos principales retos de la experiencia de Presu-
puestos Participativos en Sevilla son, por un lado,
complejizar y articular redes densas de participacion
y conflictos de competencias, y coordinar mejor las
formas representativas y la calidad de la participa-
cion local. Para tal fin, es necesario redefinir el rol de
los mediadores y empresas locales de comunic_:ocic’)n
ante el proceso de movilizacion y participacion ciu-
dadana. Cabe plantearse a este respecto si es viable
una estrategia metodologica de implicacion y com-
plicidad — en el sentido, de una mediacién compleja
y constituyente del proceso — de los medios e
informadores locales. Por ofra parte, el impacto de la
cobertura medidtica sobre los ciudadanos y movimien-
tos sociales puede reforzar o limitar el proceso. Por lo
que habria que evaluar el papel de éstos en el proce-
so de movilizacion y cambio social, asi como explorar
las posibles estrategias metodoldgicas de compromi-
SO con el proceso de las empresas locales de infor-
macion. En esta funciéon es recomendable la alianza
de medios, integrando a periodistas de radio, prensa
y television para promover, localmente, la campana
de didlogo publico. Pero es necesario, ademas, cam-
biar la gramdtica cultural, “los codigos estéticos y las
reglas de comportamiento que determinan la repre-
sentacion de los objetos y el transcurso normal de si-
tfuaciones en un sentido que se percibe como social-
mente conveniente” (Villasante/Garrido, 2002: 220)

- Ciudadanias

La reflexion sobre las formas de representacion infor-
mativa y estética de la cultura popular y las claves
formales de la planificacion de la comunicacion para
el cambio social ha sido apenas explorada en la teo-
riay la praxis de la comunicacion alternativa. Si bien
en teatfro y en la educacion popular existe una am-
plia literatura en la materia, los andlisis de la comuni-
cacion participativa sobre formas y estéticas cultura-
les han quedado casi siempre relegados, aligual que
la dimensidn econdmica de este fipo de experiencias
e iniciativas publicas.

A nuestro entender, el futuro de una comunicacion
participativa para el desarrollo local exige una politica
instituyente sostenible, una economia popular urbana
capaz de reconstruir el espacio publico, vinculando la
comunicacion al conjunto de economias publicas y
sociales del municipio. La posibilidad de éxito del pro-
grama de Presupuestos Participativos en la ciudad de
Sevilla pasa, en este sentido, por generar un semillero
de medios comunitarios que den respaldo y promue-
van tanto una cultura civica alternativa como una
economia social de la informacion sostenible que, a
fravés de redes como los telecentros, re-alimente la
cultura local.

Finalmente, este tipo de procesos debe articular un
marco evaluativo y de andlisis comparado con otras
iniciativas de planificacion de la Comunicacion y Pre-
supuestos Participativos en la India, Francia, Brasil o
Argentina. El desarrollo de la metodologia y el trabajo
de estas y otfras experiencias locales no debe con-
cluir, como advierte Boaventura Santos, muriendo de
éxito por falta de autocritica. Para evitarlo es impres-
cindible un proceso permanente de evaluaciony com-
paracion empirica en la actualidad inexistente.
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Conclusiones

La metodologia de planificacion de la comunicacion en
el programa de Presupuestos Participativos de la ciudad
de Sevilla se fundamenta en dos principios bdsicos: la
democratizacion radical de las decisiones publicas y, por
ofra parte, la democratizacion informativa. Para realizar
metodoldgicamente amibos principios, el plan de co-
municacion ha tratado de articular diversas estrategias
de creatividad social:

* La convocatoria de un concurso ciudadano de
logos. La construccion de la imagen de la campana
de Presupuestos Participativos ha sido, desde el prin-
cipio abierta a la ciudadania y objeto de evaluacion
publica y escrutinio por los propios sevillanos, al fin de
ponerles en situacion de apropiarse de los recursos y
hacer valer su voz, afirmando la voluntad politica de
decidir.

* Laredlizacion de encuentros y talleres participativos
que formulan las propuestas e innovaciones de ma-
nejo participativo de los medios de comu ' zacion
publicos. Esta politica no trata sdlo de definir un juego
de roles sino de poner a los ciudadanos en situacion
de ser emisores: primero para decidir la politica infor-
mativa de los Presupuestos Participativos y, después,
para construir la cultura y el espacio locales. A partir
de la confrontacion de discursos y practicas cristaliza-
das, los ciudadanos crean dispositivos y enunciados
para difundir entre la colectividad. Para ello, los veci-
nos son entrevistados y registran su voz y su palabra
en audio y video durante la celebracion de las asam-
bleas, se les pone en situacion de narradores de la
experiencia, al tiempo que se les trata de involucrar
en el proceso de investigacion-accion. Este proceso
se inicia con un taller de formacion ciudadana de los
grupos motores sobre el que los ciudadanos empie-
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zan por pensar, reflexivamente, con qué redesy me-
dios de comunicacion disponen, como pueden par-
ficipar y comunicar la democracia participativa
dialégicamente, pero fambién qué discursos y repre-
sentaciones gobiernan su accion informativa para in-
vestigar y transformar la ciudad. En definitiva, el pri-
mer taller formativo sobre Comunicacion y Participa-
cién Ciudadana diagnostico las redes y alternativas
comunicacionales disponibles por los grupos motores
para articular el proyecto de Presupuestos Parti-
cipativos. En los talleres, ademdas, la ciudadania de
Sevilla recuperay devuelve la informacion, aprende a
producir discurso publico, a desarroliar la creatividad y
la expresion comunicativa dinamizando el decir para
el hacer colectivo.

El objeto del proyecto no es pues exclusivamente el pre-
supuesto publico municipal, sino mds bien la participa-
cién, la apropiacion simbdlicay praxica de lo publico, el
acceso y democracia cultural, la autonomia 'y el desa-
rollo de identidades sélidas de autodeterminacion
reactivando las redes de confianza e implicacion ciudao-
dana en el proceso instituyente de nuevas reglas del jue-
go de la representacion y la participacion democrdti-
cas. El eje de construccion del proceso es pues la emer-
gencia instituyente de un nuevo poder local en el paso
de la cultura de la protesta a la cultura politica del con-
ficto y de la negociacién. Por ello, la transparencia y
visibilidad de las luchas politicas democrdaticas sobre la
distribucion de los recursos publicos exige en el proceso
una mediacion informativa movilizadora no simplemen-
te reproductora o difusionista: “Con el Presupuesto
Participativo se avanza hacia una nueva formulacion de
la democracia de la cotidianidad que, sin cuestionar el
logro histérico de la representacion democrdtica, pro-
fundiza en nuevos espacios decisionales y aporta una
creativa riqueza en la democratizacion de las relaciones
del poderlocal con la sociedad. De esta relacion surge




una nueva esfera publica, no estatal, desde la que se
desarrollan mecanismos de control social sobre lo
institucional” (Genro/De Souza, 2000: 9)

El cometido final del proyecto es pues la cogestion de
una esfera publica no estatal ni mediatizada. Se trata,
en fin, de articular una democracia de alta intfensidad,
productiva y creativa socialmente, como un proceso de
aprendizaje y autoeducacion popular.

La construccion de la ciudadania en tormo al proyecto
comunicacional de Presupuestos Participativos es ade-
mds un proyecto de articulacion productiva del desarro-
llo local dirigido, como en Porto Alegre, a impulsar la
economia urbana, el sistema cultural comunitario, las
infraestructuras y transportes locales, la vida plblica en
definitiva.

El alcance politico del programa viene determinado, en
este sentido, por la capacidad de transformacion del
sistema de relaciones entre Estado, poder local y ciuda-
dania. Y por la capacidad de reformulacion de las me-
diaciones (simbdlicas, politicas y econdmicas).

. Ciudadanias
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