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Resum

Aquest article tracta l'expansié de la radio de proximitat a
internet des de la perspectiva de I’Euroregié Galicia — Nord
de Portugal. A partir de les dues vessants de la radio local,
continguts de proximitat | mitja comunitari-participatiu,
s’ha realitzat una analisi de contingut dels llocs web de 65
emissores convencionals, 37 de gallegues i 28 de portugueses.
Un estudi que ens ha permés constatar la limitada adaptacid
de la radio local a la xarxa pel que fa a la multimedialitat / /a
interactivitat dels seus continguts, aixi com a les possibilitats
d’interaccié dels seus oidors-usuaris.
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Abstract

This article focuses on the expansion of proximity radio to the
internet from the perspective of the Galicia-Northern Portugal
Euro-Region. Starting from both sides of local radio, namely
local content and a medium for community participation, a
content analysis was carried out of the websites of 65 traditional
radio stations, 37 of them Galician and 28 Portuguese. This
study has verified the limited adaptation of local radio to the
internet in terms of multimedia and interactivity of its content,
as well as the possibilities for its listeners-users to interact.
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1. Introduccio

Al juliol de 2014 Radio Valga es convertia en lider d'audiéncia en
linia a I'aplicaci6 radios.net i a la seva pagina web. Amb més de
1.500 visites,? I'emissora municipal de Valga —un ajuntament
de Pontevedra de sis mil habitants— encapcgalava una llista de
427 radios espanyoles, de diversa tipologia i abast.?

L'emissié de Palco de Estrelas, espai musical sobre les
orquestres gallegues, va situar en diverses ocasions Radio Valga
entre les vint emissores més escoltades en un ranquing diari
d’ambit global.*

l'aposta d’aquesta emissora municipal per difondre el seu
senyal en directe a través d’aquest lloc web la va convertir, de
manera espontania, en un exemple de glocalitzacié tant des de
la perspectiva del mercat com de la cultura (Castells 2005).

Si, tal com assenyala Fornet-Betancourt (2002), la glocalitza-
cié és una oportunitat Gnica per universalitzar alld que és local
i localitzar allo que és universal, és a internet on es materialitza
aquest fenomen (Terol 2014). A la xarxa, els mitjans de comuni-
cacio poden amplificar I'abast dels seus continguts locals a una
comunitat mundial, al mateix temps que faciliten als usuaris el
seguiment de temes de caracter global sense sortir del lloc web.

La irrupcié d’internet en I'ecosistema mediatic va representar
I'inici d'un procés de transformacié dels mitjans i dels

seus professionals per adaptar-se a les potencialitats de la
web. Aquest procés de mediamorfosi (Fidler 1997), en el
qual encara ens trobem, ha portat la radio a buscar noves
formules comunicatives per adaptar-se a aquest nou context i
desenvolupar un llenguatge i una expressivitat propis.

Encara que inicialment les radios van fer servir les pagines
web per tenir preséncia en linia i difondre la seva emissié en
directe o en difusié simultania (Franquet 1999), de seguida van
comengar a experimentar amb les possibilitats del mitja digital,
les seves concepcions temporals i dispositius tecnologics (Alves
2003).

2. Del mitja sonor a la r@dio

A internet la radio va perdre la fugacitat que la caracteritzava
amb I'aparici6 de noves formules de distribucié a demanda que
permeten personalitzar I'escolta, aixi com el moment, lloc i
dispositiu de consum. Si bé el podcasting va flexibilitzar el mitja
per a una experiéncia personal i mobil, també en entorns fora
de linia (Gallego 2012; Sellas 2012), el desenvolupament de
la banda ampla i la connectivitat dels dispositius portatils han
situat I'streaming com a motor de la radiofonia en linia (Cordeiro
2012).
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Les emissores combinen tecnologies i plataformes de
distribucioé per ampliar el seu abast i repercussié, tant des de la
perspectiva de servei public com dels seus beneficis economics
(Bonet i Quijada 2011). A internet la radio ha superat algunes
limitacions del mitja convencional com ara la restriccié
geografica,® determinada per I'abast d’emissié, o I'ocupacio i
regulacié de I'espectre radioeléctric.

L'aspecte tecnologic, en aquest cas, se supedita a la capacitat
del mitja mateix per desenvolupar el seu potencial comunicatiu
amb el so com a punt d'ancoratge (Cebrian Herreros 2008,
Reis 2014b).

Més enlla de les noves formules de distribucié de continguts
en linia, el traspas de la radio hertziana a la xarxa ha comportat
I'adopcid de les seves potencialitats multimedia i interactives,
tant en el seu missatge com en la relacié que estableix amb els
oidors-usuaris (Nyre i Ala-Fossi 2008, Priestman 2002).

El mitja digital proveeix la radio d’un escenari idoni per inte-
ractuar i generar noves dinamiques amb les seves radioescoltes,
especialment en I'ambit de les plataformes socials (Monclis et
al. 2014). En aquest context els oidors poden assumir un paper
actiu i participar tant en la creacié dels continguts del mitja
(User Generated Content) com en la seva distribucié a través de
les seves xarxes personals (Used Distributed Content).

Interactivitat, convergencia i informatica en ntvol donen lloc
a un nou concepte de radio o de r@dio, com el denomina
Cordeiro (2012, 503), que conjuga “so i imatge, és [més]
interactiva, [més] participativa, compartidora, asincrona, que es
pot repetir, reproduir, inspeccionar i personalitzar, discontinua,
hipertextual, no lineal, convergent i a demanda”.

En I'era de la portabilitat (Kischinhevsky 2009) aquesta r@
dio es fa mobil expandint el seu univers a telefons intel-ligents,
tauletes i a d'altres dispositius multimedia per mitja d’aplicacions
que optimitzen I'accés als seus continguts i serveis. Amb el
salt als dispositius mobils la radio guanya en connectivitat;
flexibilitza i intensifica el consum del mitja, multiplica les
opcions de personalitzacié i integra noves funcionalitats
basades en la tecnologia de geolocalitzacié, en una experiéncia
Unica perfectament imbricada.

Conscientsd’aquestes potencialitats, les marques radiofoniques
convencionals mostren un creixent interes cap a la xarxa, amb
els seus multiples canals, plataformes i continguts, com un
mitja estrategic per a I'atracci6 i consolidacié de comunitats
d’oidors-usuaris (Martinez Costa, Moreno i Amoedo 2012).

En aquest marc han estat diversos els autors que han estudiat
la transposicié del mitja sonor a la plataforma web i —en menor
mesura— mobil, aixi com el seu impacte en les emissores
convencionals de radio. Unes aproximacions que van abordar
diversos aspectes de la mediamorfosi —la transformacié
del paradigma comunicatiu, la distribucié de continguts o la
participacié de I'audiéncia, entre altres— des de la perspectiva
de les principals marques radiofoniques de cobertura estatal o
autonomica.

Perd, qué passa amb la radio local? Quin impacte té la
mediamorfosi en les emissores de proximitat?

Aquest treball ha tingut per objecte analitzar la transposicié
de les radios locals de I'Euroregié Galicia — Nord de Portugal
a la plataforma web i mobil, especialment pel que fa a la
mutimedialitat dels continguts i a la interaccio-participacio dels
seus publics.

Partim de la concepcié de I'Euroregié com una estructura
de cooperacid transfronterera de dos territoris, pertanyents a
diferents estats, amb caracteristiques comunes que exigeixen
la col-laboracié més o menys institucionalitzada de totes dues
regions.

La zona de cooperacio Galicia — Nord de Portugal® afavoreix la
trobada economica, social i cultural de les entitats, empreses i
ciutadans a banda i banda de la frontera.

La proximitat real entre aquests territoris afavoreix la recepcié
del senyal d’emissores del pais vei. Si bé aquest desbordament
estimula la familiaritat cultural i aproxima tots dos territoris,
també pot generar un conflicte transfronterer en un context
d'espectre radioeléctric limitat. Aquest conflicte desapareix en
I'ambit de la radiodifusio en linia.

3. Una breu aproximacioé a la radio local a Espanya i
Portugal

Quan parlem de radio local ens referim a un conjunt heterogeni
d’emissores de diversa gestid, estructura i continguts entre
les quals hi ha les estacions municipals, associatives,
lliures, educatives, etc. Totes aquestes emissores tenen un
denominador comd: una cobertura limitada que en restringeix
I'ambit d'actuacio des d’'una perspectiva geografica, encara que
n'amplia les potencialitats pel que fa a la dinamitzacié social
(Bonet 2004). Com assenyala Flichy (1981), aquestes radios
tenen un paper rellevant en l'estimul de la vida social i les
iniciatives locals i, per extensio, en la cohesié de la comunitat i
I'estimul del sentiment de pertinenga.

En aquest sentit, Bonet (2004) proposa emprar la denominacid
de radio de proximitat, nomenclatura que remet a un dels
aspectes clau d'aquesta tipologia d'emissores: la logica de
difusio dels seus continguts i la seva projeccié en la programacio
i informaci6. Les radios locals se centren en la informacié de
proximitat i aborden determinats temes i perspectives d'interés
per a la comunitat a la qual donen servei (Bonixe 2006).

L'altre aspecte és el de la radio local com a mitja comunitari o
participatiu. Aquestes radios es conceben com una plataforma
plural, alternativa als mitjans generalistes, que dota la
ciutadania de veu en el debat social i politic, de manera que
integra els diversos col-lectius (Buendia i Pino 2008). Seguint
Del Barco (2014), la radio de proximitat constitueix un pilar per
a l'apoderament de la ciutadania i contribueix a la vertebracio
territorial i la construccié d’'una comunitat participativa.

L'origen de les radios locals acostuma a situar-se en processos
dinamics de desenvolupament ciutada o en iniciatives
particulars dins de la comunitat. No obstant aixo, I'estructuracié
i desenvolupament d’aquestes iniciatives presenten divergéncies

Quaderns del CAC 41, vol. XVIII - juliol 2015



La mediamorfosi de la radio local. Una perspectiva de I'Euroregié Galicia — Nord de Portugal

T. PiNEIRO-OTERO

en funcié dels seus objectius i el context en el qual s'emmarquen.
En aquest sentit, I'estudi de la radio local a I'Euroregi6 Galicia
—Nord de Portugal exigeix efectuar una breu aproximacié a les
particularitats del sector radiofonic espanyol i lusita.

A Espanya la radio té una forta base local, perd amb
vocacié estatal. Des dels seus inicis la radio espanyola
es va caracteritzar per la seva essencia local a causa de
condicionaments tecnologics (escas abast de les freqiiencies)
i politics. A partir de la decada dels vuitanta es va iniciar un
procés de concentracié que va acabar en un oligopoli estatal
sustentat en una xarxa d’emissores locals. Més que per
I'obtencié de llicéncies, les principals marques radiofoniques
han incrementat el seu abast i influéncia per mitja d'acords
concrets amb radios locals. S'estableix aixi un sistema d’emissié
en cadena amb desconnexions (locals, autondmiques) per a
determinats continguts.

Paral-lelament, al final de la decada dels setanta es va
produir una eclosi6 d’emissores de proximitat de caire divers
—municipals, comunitaries, educatives, associatives— que
van assumir el servei a la comunitat local (Franquet 2008).
Algunes d'aquestes radios, que van okupar les ones, van poder
regularitzar la seva situacid gracies a la creacié d'un marc
legislatiu especific i la concessié de lliceéncies. No obstant aixo,
d'altres han estat discriminades en el repartiment de freqliéncies,
com va passar en el concurs dut a terme per la Xunta de Galicia
entre 2011 i 2013, que va abocar les emissores no comercials
a la “pirateria” (Calvo 2011).

A Portugal, la radio local va viure tres fases diferents de
desenvolupament. La primera es correspon amb I'eclosié de
la radiofonia portuguesa, moment en que apareixen emissores
locals de dimensions estructurals i financeres reduides (Reis,
2014a). Aquesta etapa va acabar el 1975 amb el decret de
nacionalitzacié de la radio.”

Des d'aquest moment i fins el 1988, amb I'inici del procés de
regularitzacio, es van crear diversos tipus d’emissores “pirata”
que tenien el suport de petites empreses, esglésies, diaris locals,
clubs esportius, associacions culturals, administracions locals,

Taula 1. Tipologia de radio local per continguts-cobertura

Tipus de radio local per continguts-cobertura

Autenticament local, per cobertura i/o continguts

Local per desconnexid
De la xarxa autonomica
De la xarxa estatal

Local per desconnexi6 publicitaria

Per connexid

Per compra o intercanvi de programes produits per
altres radios locals

Font: Bonet 2004.

etc. (Bonixe 2014). Al gener de 1989, després de I'apagada de
les emissores pirata (24 de desembre de 1988), comenca una
nova etapa en la radiofonia lusitana amb un important pes de la
radio de proximitat (Reis 2014a). De fet, la radio portuguesa té
una forta base local “real” en la qual I'emissié en cadena amb
prou feines té incidéncia.

Més enlla de les diferéncies en l'estructura dels sectors
radiofonics, tots dos contextos, espanyol i lusita, tenen en les
emissores de proximitat el seu punt principal per redimensionar
“el caracter local i public de la comunicacié com també el
quefer dels actors socials que interactuen amb i des d’aquestes”
(Buendia i Pino 2008, 86). Una funcié que acompanyara la
radio local en el seu traspas a la radiofonia en linia.

4, Materials i métode

Per analitzar la transposicié6 de les radios de proximitat
de [I'Euroregié Galicia—Nord de Portugal (d’ara endavant,
Euroregié) a la xarxa s'ha efectuat un estudi exploratori,
de caracter quantitatiu, de les seves pagines web i la seva
oferta d'aplicacions mobils utilitzant I'analisi de contingut
com a metode de recerca. Aquest metode permet examinar,
de manera sistematica, els significats i significants (analisis
de procediments, de les convencions, dels trets formals) de
qualsevol text (Igartua Perosanz 2006).

Com afirma Mata (1993), la radio, a més d'un mitja de
comunicacié, es pot plantejar com una practica significant i
una experiéncia cultural. Aquesta perspectiva es va reflectir
en l'eleccié de la radiofonia local de I'Euroregié com a objecte
d’estudi. A més de la proximitat a la mostra d’analisi i I'interés
per comparar dos contextos estatals diferents, considerem per
a aquesta eleccid I'existéncia d’'una cultura comuna [gallega-
portuguesal amb un fort pes de I'oralitat.

4.1. Delimitacié de la mostra

La delimitacid de la mostra d'estudi va ser una de les parts
més complexes d'aquest treball a causa del significat generic
de la denominacié radio local i de les particularitats del
sector radiofonic espanyol. Si bé la selecci6 de les radios
portugueses es va basar en les dades de I'Autoridade Nacional
de Comunicagoes,® de les quals es van eliminar les emissores
inactives a octubre de 2014, en el cas de les radios gallegues
aquest procés es va complicar per la limitada correspondéncia
entre I'assignacié de freqiiéncies i 'ocupacié real de I'espectre
radioeléctric.’

Aquesta falta de correspondéncia ens va portar a contrastar
les dades del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme amb
informacié de premsa, pagines web d’ajuntaments, cadenes
radiofoniques estatals i autonomiques, llocs web com Guia
de la Radio o Info de la radio i la nostra propia experiéncia
com a radiooients, per determinar quines radios (amb o sense
freqliencia adjudicada) tenien emissié regular al novembre de
2014.
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El pas segiient, en la seleccio de la mostra, va ser delimitar el
concepte /ocal. Si bé moltes de les radios estatals i d’emissio
autonomica amb cobertura a Galicia ofereixen desconnexions
locals —per a informatius i d'altres continguts—, optem per
limitar I'objecte d'estudi a les radios de proximitat de cara
a promoure’n la comparacié (entre elles i amb les radios
portugueses).

Aquesta limitaci6 no implica suprimir totalment I'emissio
en cadena. Cal remarcar el projecte Radiofusion, iniciativa
de I'’Associacié d’Emissores Municipals Gallegues (EMUGA)
per al desenvolupament comu i eficient de continguts, de
vocacio local, amb els quals ocupen una part important de
la seva programacié. Aixi mateix, és destacable I'existéncia
de dues cadenes locals —d'iniciativa privada— que tenen el
seu principal ambit d’actuacié a la provincia de Pontevedra: Si
Radio (amb emissores a les comarques de Salnés, Condado,
Paradanta i els concellos de Crecente i Arbo) i Via Radio (amb
preséncia a Vigo, Pontevedra, Ponteareas, A Guarda i Ourense).
Aquestes cadenes disposen d’una Unica pagina web per a totes
les seves emissores, per la qual cosa n’abordem I'analisi com si
es tractés d’una Unica radio.

En el cas de Radiodifusion, el seu lloc web té espais individuals
per a les emissores associades a EMUGA, la qual cosa ens va
portar a considerar-los com a unitat d’analisi per a les emissores
municipals que no disposen de web propia.

Una vegada delimitada la mostra de radios de proximitat de
I'Euroregi6 actives a l'octubre-novembre (Taula 2), i basant-nos
en l'objecte d'estudi, seleccionem aquelles emissores amb un
espai a la xarxa per a la distribucié dels seus continguts sonors.
Basem aquesta seleccié en el fet que el so constitueix I'element
caracteristic de la radio, també a la web (Reis 2014b).

Finalment, I'dltim pas va ser delimitar la mostra en funci6
del contingut de la radio. Si, com assenyalen Chantler i Harris
(1997), la informacio constitueix I'element diferenciador de la
radio local en un context de saturacié mediatica, considerem
més rellevant coneixer com s'esta adaptant a la xarxa la radio
parlada de proximitat que la seva homologa musical.

Taula 2. Tipologia d’emissores de proximitat Galicia -
Nord de Portugal

Nord de

Galicia
Portugal

Tipologia d’emissores

Educatives
Religioses
Lliures
Municipals
Locals
Musicals
Cadena local
Regional
Altres

Total

N
ONOIN|W|W|00|00|H W

(&)}

WO IN|O||Oo1|O|O|OIN

(&)
(9]

Font: elaboracié propia.

En definitiva, aquest procés de delimitacié multiple va portar a
la selecci6 d'una mostra d’analisi de 65 radios convencionals (37
de gallegues i 28 de portugueses), parlades, que distribueixen
els seus continguts sonors a la xarxa.

4.2. Eines

Per estudiar I'adaptacié de les radios de proximitat de I'Euroregiod

a la radiofonia en linia vam estructurar una fitxa de treball entorn

dels dos aspectes clau de la radiomorfosi (Prata 2008): I'ambit

dels géneres i la interactivitat. A més de tots dos aspectes,
que remeten a les dues vessants de la radio local (continguts

i participacio), es va efectuar una aproximacié basica a I'oferta

d'aplicacions mobils.

e Generes: difusié de continguts sonors (directe, streaming,
podcast), Us de text, imatge, video, integracio de connectors
d'altres plataformes, expansi6 a altres plataformes, etc.

e Interactivitat: possibilitats d'interaccié6 en continguts del
mitja (valoracié, vot, comentari, formulari), previsié de
mecanismes de participacié (User Generated Content),
possibilitat de compartir (User Distributed Content),
integracio de xarxes socials (connector, icona), etc.

e Oferta d’aplicacions per a dispositius mobils.

En una segona fase, vam desenvolupar una classificacié
d'aquestes emissores en funcié del seu grau d'adaptaci6 a
la radiofonia en linia. En aquest sentit han estat diversos els
autors que han proposat una classificacié de les marques
radiofoniques convencionals segons el seu desenvolupament en
el mitja en linia. La de Bulck i Hermans —I'Unica especifica
de la radio local— assenyala tres possibles fases d’evolucié de
la radio que no comporten la distribucié de continguts sonors.

Les restants classificacions es refereixen a I'evolucié de la
radio en linia en termes de la seva adaptacio a la multimedialitat
(géneres) i a la interactivitat del mitja digital. Una dualitat que
hem traslladat a la nostra propia classificacio.

Per avaluar el grau d’apropiaci6 de la plataforma web per part
de les radios de proximitat, hem efectuat una doble escala de
valoracié en funcié de I'ambit dels géneres i de la interactivitat.

Pel que fa a I'ambit dels géneres hem considerat I'emissio en
directe com la féormula basica de comunicacié de les radios a la
web. El grau maxim d’apropiacio, en aquest cas, I'hem limitat a
la incorporacié de diversos continguts en format imatge, text o
video, a més de l'accés a tots —o practicament tots— els seus
programes a demanda.

Respecte a la interactivitat, ens hem basat en la classificacié
de Chung (2008), qui assenyala tres categories de cibermitjans:
d’interactivitat baixa (que permeten guardar i descarregar
continguts), mitjana (que permeten valorar, respondre a
enquestes, i altres tipus d’interaccions automatitzades) i alta
(que permeten redistribuir contingut, fer comentaris, xats,
etc.). Aixi mateix, basant-nos en la idea de la participacié com
un pas més en la relacié dels oidors amb els productors del
mitja, que requereix un nivell de compromis més alt, fixem la
maxima valoraci6 per a aquelles radio webs amb mecanismes
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Taula 3. Classificacié de les radios segons el grau d’apropiacié de la plataforma

senzilla. Sense so

una plataforma externa

Cordeiro Franquet Cebrian Herreros
Bulck i Hermans (2011 Portela (2006
( ) ( ) (2004/2011) (1999) (2008)

Sense lloc web
Amb lloc web de . . .

. o Nivell minim. No té
continguts limitats. L L, . . Llocs web de

emissio o I'emissio és en | Testimonial o

Homepage o estructura radios

Amb lloc web de
continguts avancats.
Estructura més
avangada, continguts en
diversos llenguatges

Amb contingut en viu

Nivell basic. Lloc

web amb homepage

o0 estructura senzilla.
Escolta de I'emissio en
directe

Nivell mitja. Multipliquen
continguts en diversos

Multimediatic

Bitcaster en
directe

Radio per internet
(només emissid)

Radio a internet

Streaming , ) )
llenguatges (imatge, ) (incorpora eines
i . Bitcaster a .- .
text, video, arxiu de d’interaccid i
demanda i
programes, contacte permet accés a la
per correu electronic i programacio)
questionaris)
) Bitcaster
Nivell avancat. .
o . integral L
Podcast Multimedialitat i R@dio . . Ciberradio
, . (directe i a
interactivitat completa
demanda)

Font: elaboracié propia.

Taula 4. Categories de valoracio de I'apropiacio de la web —geéneres i interactivitat— per part de les emissores locals

Geéneres

Interactivitat-participacio

Autoplay directe

No

1 Connexid en directe

Valorar, votar, “m’agrada”

2 Incorporacié de continguts en text, imatge, video

Comentaris, forum, connector RSS o
shareability (interaccié en el mitja o
participacié en distribucié de continguts)

3 Accés a audio en streaming

Comentaris, forum, connector RSS +
shareability (tots dos)

0 podcast)

Radio a demanda (principals programes en streaming

Participaci6 en els continguts del mitja

Font: elaboracié propia.
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per al User Generated Content. Una funcionalitat que adquireix
particular rellevancia en I'ambit de la radio de proximitat, ates
el seu component comunitari i participatiu.

Cadascuna d’aquestes categories es considera un pas més en
I'apropiacio de la radio web, que integra I'anterior; no obstant
aix0, incorporem una valoracié intermédia (0,5) per marcar
particularitats. Per exemple, aquelles radio webs que disposen
de distribucié d'audio en streaming pero no en directe.

5. Les radios de proximitat a la web. Géneres

En el seu salt a la web les radios de I'Euroregié tenen una
important base sonora. Totes les radios analitzades difonen
algun tipus de contingut d’audio ja sigui en directe (un total
de 57 radio webs, 27 de gallegues i 30 de lusitanes) com a
demanda (49 emissores, 28 de gallegues i 20 de portugueses).

'streaming es confirma com el format més habitual de distri-
bucié de continguts a demanda. El 75% dels webs analitzats
(41 des del web mateix —22 de gallecs i 19 de lusitans—
i 7 emissores més a mitjancant connectors externs —6 de
gallegues i 1 de portuguesa—) integren algun tipus de contingut
en aquest format, un Us que contrasta amb la limitada presen-
cia de podcasts (3 emissores, 1 de gallega i 2 de portugue-
ses). No obstant aix0, I'associacié del consum no-lineal amb el
podcasting ha portat a identificar com a tal una altra tipologia
d’arxius sonors que, si bé permeten la descarrega, no sén con-
tinguts sindicats (caracteristica definidora del podcasting).

Malgrat la important implantacié dels continguts a demanda,
només vuit de les pagines analitzades es corresponen amb una
veritable radio a la carta, ja que distribueixen tant la informacio
d’actualitat com els seus principals programes a demanda.
La resta de les emissores es limiten a vehicular alguns
continguts, siguin noticies, programes, entrevistes, fragments
de competicions esportives i —fins i tot— plens municipals.

A més dels tipus de distribucié previstos des de les seves pro-
pies web, 33 de les emissores analitzades (22 de galleguesi 11
de portugueses) han ampliat el seu univers en linia a altres pla-
taformes web d’audio. Eines com Tuneln (utilitzada per 6 emis-
sores gallegues i 9 de lusitanes) o iVox (utilitzada per 10 emis-
sores gallegues) permeten a les radios replicar la seva emissio
a la xarxa, generar una biblioteca amb els seus continguts per
al seu consum en streaming, la descarrega o I'automatitzacio
del procés a través de podcasts. En menor mesura, també s’ha
registrat I'lis d'altres serveis sonors com Livestream (4 emisso-
res gallegues), MixCloud (2 emissores gallegues), SoundCloud,
MySpace o Cotonete (presents cadascun en 1 emissora lusita-
na), per a la distribucié d’audio en streaming.

La gratuitat d’aquestes eines, la seva facilitat per a la
integraci6 dins d'un determinat lloc web (com a connectors
o contingut incrustat) i les seves possibilitats de socialitzacio
constitueixen una oportunitat per a les emissores de proximitat
a la xarxa, tant des de la perspectiva dels continguts com des
de la interactivitat dels seus publics.

Respecte a I'ls d'altres llenguatges, es pot remarcar una
important integracié de continguts de text i imatge en els llocs
web analitzats. EI 80% de la mostra (52 emissores, 24 de
gallegues i 28 de portugueses) incorporen textos i imatges en
els seus llocs web, ja sigui com a introducci6 dels continguts
d'audio, de I'emissora o dels locutors (21 radio webs, 8 de
gallegues i 13 de lusitanes) ja com a continguts independents
(31 emissores, 16 de gallegues i 15 de portugueses).

Es destacable la relaci6 d'interdependéncia que s'estableix
entre els textos i les imatges. Els textos d’introduccié o sumaris
solen acompanyar-se d'imatges estil icona, per identificar
programes, locutors, seccions dins de la pagina web, etc.,
mentre que les noticies o continguts de més entitat integren
fotografies que complementen aquestes informacions.

Per la seva banda, els continguts en format audiovisual
tenen una menor preséncia en les radio webs de proximitat,
especialment en les emissores gallegues (2 radio webs, davant
de les 14 portugueses).

Finalment, I'analisi de I'oferta d'aplicacions per a dispositius
portatils ens ha permeés assenyalar una escassa implantaci6 de
la radio mobil entre les emissores de proximitat. Tan sols 9
radios (6 de gallegues i 3 de lusitanes) han ampliat la seva
presencia als dispositius mobils a través de l'oferta d'una
aplicacié propia. Aquestes aplicacions sén molt senzilles, amb
una incidéncia superior a la de les aplicacions web, donat que
permeten l'accés des de diversos sistemes operatius mobils fins
a I'emissié de la radio en directe.

6. Les radios de proximitat a la web. Interactivitat

Pel que fa a la interactivitat, hem d’assenyalar un Us limitat
de les possibilitats d'interacci6, participacié en els continguts i
possibilitat de compartir previstes pel mitja digital.

Practicament la meitat de les emissores analitzades (34
radios, 17 de gallegues i de lusitanes) preveuen alguna opcid
d'interacci6 amb els seus continguts, entre les quals sén més
habituals les opcions automatitzades (valorar, votar, m'agrada)
que els comentaris (possibles en 13 radio webs gallegues i en
9 de lusitanes).

La incorporacio6 de les xarxes socials a 'ambit de la radiofonia
en linia ha permés complementar les possibilitats d’interacci6
dels llocs web, amb la incorporacié de connectors socials o
icones que faciliten I'accés de I'oidor-usuari a la conversa soci-
al. En aquest sentit, el 44% de les radio webs analitzades (29
emissores, 12 de gallegues i 17 de lusitanes) integren un accés
als seus canals socials al web, especialment pel que fa a Face-
book (12 radio webs gallegues i 17 de portugueses) i —en me-
nor mesura— Twitter (8 emissores gallegues i 9 de lusitanes).

Aquest nombre d’emissores es redueix notablement si ens
fixem en la participacié dels usuaris en els continguts del mitja.
Només cinc emissores, totes espanyoles, preveuen algun tipus
de funcionalitat per facilitar i estimular el User Generated
Content. Si bé la incorporacié d’un apartat de contacte amb
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un formulari web o el correu electronic de I'emissora permet
la participacié dels oidors-usuaris, aquesta no sol anar
acompanyada d’un call to action que n’estimuli I'activitat i els
animi a enviar els seus propis continguts.

La incorporacié de férmules d'interaccié a través de la xarxa,
com l'e-mail o els formularis web, ha substituit el contacte
telefonic en 12 de les radios analitzades (9 de gallegues i 3 de
portugueses). Aquesta circumstancia, que pot explicar-se per la
limitada infraestructura de la qual disposen algunes d’'aquestes
radios, elimina la férmula de participacié radiofonica per
excel-léncia. En efecte, tal com diu Tolson (2006), la trucada
telefonica és la manera més poderosa de participacio, atés que
limita el control i la ingeréncia dels productors del mitja en el
missatge de I'oidor.

A més de la interaccié amb els continguts de la radio, el
47% de les pagines (31 radio webs, 14 de gallegues i 17
de lusitanes) incorpora opcions de compartici6 que faciliten
la distribucié dels seus continguts entre la xarxa social dels
oidors-usuaris. Les opcions de User Distributed Content que
preveuen aquestes emissores s6n bastant basiques, i permeten
principalment la redifusi6 dels seus continguts textuals a través
del correu electronic, Facebook i Twitter.

7. La radiomorfosi web de les emissores gallegues i
portugueses

Les dades recollides en I'analisi de contingut ens van permetre
valorar el grau d’adaptacié de les emissores de proximitat a
la plataforma web. Aquesta valoraci6 ha permés assenyalar
divergéncies en la mediamorfosi de la radiofonia local gallega
i lusitana.

Pel que fa a I'adaptacio de les radios gallegues al mitja digital,
podem assenyalar una certa convergencia entre emissores
(Grafic 1). En la majoria, els webs analitzats (25 emissores)
integren continguts en diversos formats (text, imatge i audio) i
fins i tot preveuen diverses formules d’interaccié o comparticié
(17 i 14 emissores, respectivament).

Més concretament, el 59% de les radio webs gallegues (un
total de 19) tenen una valoracié superior a 2 en I'ambit dels
generes, cosa que només passa en el 30% de les emissores (un
total d’11) si ens fixem en la interactivitat-participacio.

En aquest sentit, podem parlar d’'un nivell mitja-alt d’apropiacié
de la plataforma digital per part de les emissores gallegues,
encara que amb algunes divergencies.

D’una banda, encara que es poden assenyalar tres radio webs
que presenten una maxima adaptacié des de la perspectiva
dels géneres —i es configuren, doncs, com a veritables radios
multimédia a la carta— i cinc emissores més que preveuen
formules per al User Generated Content, ambdues perspectives
no arriben a confluir. No existeix cap radio de proximitat gallega
que presenti el maxim grau de desenvolupament a la web.

Daltra banda, encara hem de ressenyar l'existéncia de
sis emissores gallegues que, tot i que han adaptat els seus
continguts al mitja digital (dues de les quals fins i tot presenten
una adaptacio mitjana-alta en I'ambit dels géneres), no han parat
esment en les possibilitats d’interaccid. Aquestes emissores
obvien una de les oportunitats de la radio de proximitat per
conformar i cohesionar una comunitat de radiooidors activa i
participativa.

En la seva adaptacié al web, les emissores portugueses
presenten una heterogeneitat més alta que les seves homologues
gallegues. En efecte, com reflecteix el Grafic 2, hi ha importants
fluctuacions pel que fa als generes.

Grafic 1. Grau d’apropiacié de les emissores gallegues de la web segons els géneres-interactivitat
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Grafic 2. Grau d’apropiaci6 de les emissores portugueses de la web segons els generes-interactivitat
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Les radios de proximitat portugueses presenten una morfologia
i una estructura diverses que va des de pagines molt simples, en
les quals I'emissié en directe s’efectua per mitja d’un connector
d’'una altra plataforma web (2 radio webs), a autentiques
radios a la carta que no només incorporen continguts en
format text, imatge o video, sindé que permeten I'accés a tota
—o0 practicament tota— I'emissié a demanda (3 radios). En
qualsevol cas, la configuracié més habitual és la d’'una radio que
conjuga emissié en directe amb alguns continguts informatius
en format text, imatge o audio en streaming (13 llocs web, que
representen el 46%).

En I'ambit de la interaccio-participacid hem de parlar d’'una
fase intermedia en I'apropiacié de la plataforma web per part
de les emissores lusitanes, en que el 71% de la mostra (20
emissores) se situa en l'interval compres entre I'1,5 i el 2,5. Cap
de les radio webs analitzades preveu férmules per estimular la
intervencio dels oidors-usuaris en els continguts del mitja.

Aixi mateix, cal destacar el fet que onze emissores (49%)
supleixin les possibilitats d'interacci6 del seu propi web
(valoracié, enquestes, comentaris) amb la integracid6 d'un
connector o connectors socials. La integracié d’aquesta pantalla
social, encara que es correspon amb un nivell d’'interactivitat alt
(Chung 2008), traspassa la conversa a una plataforma externa
a la mateixa radio web.

8. Conclusions
El procés de concentracié radiofonic viscut en les dltimes

decades ha posat en mans dels grans grups multimedia
I'esdevenir de la radio i la seva mediamorfosi. Igual que les

grans marques, les emissores de proximitat han orientat el
seu desenvolupament al mitja digital amb la creaci6 dels seus
propis espais a la xarxa. Pel que fa a la plataforma mobil, el
desenvolupament de la radio local és en una fase preliminar.

En el context de I'Euroregié Galicia — Nord de Portugal, sis de
cada deu radios locals amb emissié convencional han ampliat
la seva preséncia a la xarxa mitjangant la creacié d'un lloc web
propi. El salt de la radiofonia hertziana a la web ha tingut més
rellevancia en el context gallec, on el 80% de les emissores de
proximitat disposen d’un espai a internet, davant del 51% de les
portugueses. Una diferéncia que es minimitza si ens fixem en
I'adaptacié d’aquestes emissores a la plataforma web.

El 59% de les emissores gallegues i el 46% de les lusitanes
combinen en el seu lloc web la distribucié del senyal en
directe amb continguts en format text, imatge i audio per a
un consum personalitzat. Aixi mateix, I'estudi desenvolupat ha
permés registrar sis radio webs (distribuides equitativament)
que han aconseguit una apropiaci6 real de la plataforma pel
que fa a la distribucié de continguts. Malgrat que les emissores
analitzades presenten una adaptacié mitjana-alta a la web,
encara no podem fer referencia a una radio multimedia a la
carta (ciberradio, bitcaster integral o r@dio), mentre que la
multimedialitat és limitada, aixi com el tipus de continguts a
demanda que aquestes radio webs ofereixen.

Pel que fa a la interactivitat-participacié, les emissores de
proximitat han incorporat diverses férmules per a la interaccié
dels oidors-usuaris amb el mitja i els seus continguts. No
obstant aix0, aquestes difereixen bastant de les possibilitats
reals que brinda la web. El 35% de les radio webs gallegues i
el 32% de les portugueses no incorporen l'opcié de comentar
els seus continguts, i es limiten a altres formules d’interaccio
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automatitzades que requereixen un compromis menor dels
oidors-usuaris i amb ells. Respecte a la participacid, només el
8% de les emissores analitzades —totes gallegues— preveuen
possibilitats d'intervencié en els continguts del mitja de manera
directa.

En aquesta linia, una de cada dues emissores locals
portugueses ha intentant pal-liar la manca de mecanismes
d’interaccio-participacio dels seus llocs web amb la integracié
de connectors d’altres plataformes socials.

El salt de les emissores de proximitat de Galicia i Nord
de Portugal al mitja interactiu per excel-léncia, aixi com
la incorporacié de mudltiples eines i canals socials, no s'ha
reflectit en una radio més participativa. Com assenyalen
Willems (2013) i Tolson (2006), la intervencié telefonica —una
formula desapareguda en el 18% de les radios de la mostra
(9 de gallegues i 3 de portugueses)— esdevé la manera més
immediata i espontania de participacié a la radio, un tipus
d’interacci6 que dota els oidors de més control que el correu
electronic, les xarxes socials o WhatsApp.

Aixi com els serveis de distribucié d’audio 2.0 van esdevenir
una oportunitat per a la mediamorfosi de les radios de
proximitat, les emissores de I'Euroregi6 Galicia — Nord de
Portugal han d'apropiar-se de les eines d'interaccid social i
emprar-les de manera estratégica per aconseguir una radio més
participativa. En definitiva, la construccié d’una radio per i per
a la comunitat local.

Notes

1. Estudi dut a terme I'octubre-novembre de 2014 durant una
estada al Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade de
la Universidade do Minho, finangada pel Programa IACOBUS
de I'Agrupaci6 Europea de Cooperacid Territorial Galicia —
Nord de Portugal.

2. Aquestes plataformes computen com a visites els accessos
al reproductor d’una determinada radio que s'allarguin durant
més d’un minut.

3. Seguida per Cadena SER Madrid AM i Radio Cadena COPE
AM, amb 1.226 i 853 visites, respectivament.

4. Ranquing de 18.000 emissores de tot el mon excepte Brasil.

5. No obstant aixd, s’ha constatat que algunes radios web
apliquen restriccions en I'accés a determinats continguts si
aquest s'efectua des d’una IP estrangera.

6. La NUTSIHI (Nomenclatura de les Unitats Territorials
Estadistiques) del Nord de Portugal engloba les regions de
Minho-Lima, Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre
Douro e Vouga, Douro i Alto Tras-os-Montes.

7. Decreto-Lei n.° 674-C/75 de 2 de Dezembro de 1975, pel
qual es nacionalitzaven totes les emissores de radio excepte
Radio Renascenca i les radios locals: Radio Altitude de Guarda
i la Radio Pélo Norte al Caramulo. Cfr. <http://www.gmcs.pt/
ficheiros/pt/decreto-lei-n-674-c75-de-2-de-dezembro.pdf>

8. Dades d’emissores locals amb cobertura a la NUTSIII del
nord de Portugal. ANACOM Serveis de Radiodifusié Sonora.
<http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=1646#.
VTQeEmYxZJM>

9.  Espectre radioeléctric.
<http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/
RadioT V/FM/Paginas/radiodifusionFM.aspx> Aquesta pagina
recull un total de 112 freqléncies de radiodifusié sonora al
territori gallec, on es poden registrar un total de 261 emissores
actives. Aquest desajust es fa més evident si partim del fet
que algunes de les radios adjudicataries en el repartiment
de freqliencies de la Xunta de Galicia (2013) no les havien
ocupat al novembre de 2014.
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