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Resumen: Desde la Revolucion Industrial, se ha
implantado en la sociedad y los gobiernos la
idea de que es vital para el desarrollo de ésta la
implantacion de un sistema educativo basico y
comun para todos los ciudadanos. En este
contexto, la escuela se ha convertido en la
principal plataforma de presentacion a la par que
usuaria de las nuevas tecnologias del
conocimiento que han ido surgiendo a lo largo
de este tiempo. Este articulo va a tratar de la
incorporacion de las TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) al trabajo en el
aula y al sistema educativo. Se expondrd la
historia de la aplicacion de distintos adelantos
tecnologicos  audiovisuales  (radio, cine,
television, etc.) en el mundo de la pedagogia y
como la aparicion de Internet ha supuesto una
transformacion de gran impacto, tanto en el
debate de como concebir la educacion con estos
medios asi como en la proyeccion adecuada de
los mismos. Asimismo, se dard cuenta de las
principales iniciativas que en este sentido
existen en el medio educativo iberoamericano y
como enfrentar el desafio de las TICs en el aula.
Palabras-clave: TICs, Internet, educacion,
pedagogia, medios de comunicacién, nuevas
tecnologias.

INTRODUCCION

ue la sociedad industrial la que comenz6 a

vislumbrar la necesidad de instaurar un

sistema educativo basico para todas las
personas. Y ello posiblemente se deba mas a las
necesidades que se emanaban desde el propio
sistema productivo para tener a su disposicion
personas semicualificadas para  poder
incorporase al mismo con las minimas rémoras,
que por el principio de mejora y equidad social.

Desde esos momentos la institucion creada para
ello, la escuela, ha recibido una variedad de
tecnologias para que los que en ellas
participaban, fundamentalmente al principio los
profesores, pudieran realizar con mayor
facilidad, y algunas veces con mayor regularidad
y similitud, su actividad profesional. Sin
olvidarnos que era la forma para que la
Administraciéon controlara con facilidad los
mensajes que eran transmitidos por éstos.

Con ello no queremos decir que antes no
hubieran  existido  tecnologias  dedicadas
expresamentes para la formacion/educacion.
Existieron, y ademas existieron con un fuerte
impacto e impronta. La literatura de la piedra
alcanz6é niveles semioldgicos, que aun hoy no
somos capaces de interpretar, por lo real y por lo
oculto, como nos dejo claro Fulcanelli, o como
hace poco escribio K. Folle en sus “Pilares de la
Tierra”, o como vislumbré Victor Hugo en
“Nuestra sefiora de Paris”, al rivalizar las
Catedrales con los libros y ponerlos como
sistemas rivales de conocimiento.

Nosotros los espafioles en nuestra historia
hemos sido, y los andaluces lo seguimos siendo,
grandes imagineros para explicar una realidad,
un sentimiento y una accion. Y posiblemente
pocos paises y culturas, lo hayan realizado tan
bien como nosotros. Las informaciones que se
han expresado, y las motivaciones que se han
despertado, no se hubieran conseguido a través
de otros medios; las escenografias de Castillo
Lastrucci en diversos “pasos” de la Semana
Santa Sevillana o la realidad en la individualidad
de Martinez Montaiiés, suponen el aprender en
la religiosidad.

Es bueno reconocer que el primer gran medio
que alcanzd a nuestras instituciones educativas
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fue el libro de texto, es mas, posiblemente ha
sido hasta la fecha el Uinico gran medio que ha
impactado fuertemente a las mismas durante
bastante tiempo, y todavia lo sigue haciendo en
la actualidad. Libro de texto y palabra, como
grandes transmisores del conocimiento a lo
largo de la historia de la educacion. Aunque, si
tuviéramos que establecer un primer referente
historico en el uso de los medios audiovisuales
en el ambito educativo, podriamos considerar
(Cabero, 1983: 119) que fue “Demeny hacia
1896, cuando desarrolld el fonoscopio para la
ensefanza del movimiento de los labios a los

sordomudos”. AuUn asi, no serd hasta
aproximadamente finalizada la II Guerra
Mundial cuando verdaderamente podemos

hablar de una incorporacion sistematica de los
mismos en las aulas. Y sistematica, como senala
dicho autor, por varios motivos: por ser un
material adaptado a los programas escolares y a
las caracteristicas psicoevolutivas del alumno,
por una organizacion escolar determinada, por la
preocupacion por la investigacion sobre su
eficacia y rentabilidad, por la adecuacion de las
aulas, por la preocupacion por la formacién y el
perfeccionamiento del profesorado, y por una
politica de medios a las escuelas.

Pero comenzando ya con la problematica central
del presente trabajo, la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) a los procesos formativos, tenemos que
sefialar que, durante el siglo anterior, diversas
han sido las que han llamado a las puertas de
nuestros centros educativos, algunas quedandose
mas tiempo y otras pasando practicante de
puntillas.

Independientemente de las laminas y carteles,
las primeras que lo hicieron fueron las imagenes
estaticas en diferentes versiones: filminas,
diapositivas, diakinas,...; medios que
fundamentalmente eran utilizados para ilustrar,
motivar y acompaifiar la formacion que era
transmitida por el profesor. Hacer alusion a
materiales audiovisuales como eletréfonos,
magnetofonos de bobina o proyectores de cine
super-8 pueden resultar para muchos conocidos,
y para otros tantos desconocer hasta la
posibilidad de su existencia, pero son éstos y
otros tipos de medios a los que se hacian
referencia en el 1 Seminario Internacional de
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Medios Audiovisuales en el Sistema Educativo
celebrado en Madrid en 1981 (Cabero, 1983) en
tanto en cuanto se reclamaba como necesaria e
imprescindible su dotacion minima en las aulas
de aquellos entonces.

Después lo hizo la radio, que se convirtid en uno
de los medios masivos utilizados para la
formacion a distancia, y que por ello tuvo poca
presencia en la ensefianza presencial. Diversas
acciones en este sentido tuvieron lugar hacia
comienzos del siglo XX, practicas que
fracasarian debido entre otros motivos, a la
carencia de aparatos receptores en la escuelas.
Pero es sobre 1945 cuando comenzamos a
encontrarnos en nuestro pais programas
educativos radiofonicos mas consagrados, asi
pues, experiencias como las de Radio Barcelona
conjuntamente con el Instituto Pedagogico
Municipal del Ayuntamiento dotaron a este
medio de la relevancia educativa que le
correspondia en aquellos afios.

Posteriormente se acerco el cine, como el gran
medio, por tener sonidos, imagenes y la
posibilidad de representar la realidad con un alto
grado de iconicidad que impactaria a nuestras
escuelas. Las primeras disposiciones sobre la
recomendacion del uso del cine en la escuela se
ven fuertemente condicionadas tanto por la falta
de material disponible como por la escasa,
cuando no exenta, preparacion del profesorado
para su uso. Asi pues, nos encontramos que en
la mayoria de las ocasiones, “la falta de
preparacion del profesorado, y la falta de
recursos y seminarios para su formacion,
hicieron que en muchos centros nada mas llegar
los aparatos, estos se guardaran y se estropearan
con el tiempo” (Cabero, 1983: 126). A ellos le
acompafi6 rapidamente la television, y fue con
ella cuando de verdad se intentd en todos los
paises realizaran una verdadera programacion
educativa soportada en tecnologia, es mas, con
ella se intentd crear una diversidad de tipologias
de programas, algunos de los cuales pretendian
suplantar y sustituir al sistema educativo formal.
En la figura n® 1, se presentan las diferentes
tipologias de programas que podriamos incluir
dentro de la denominada television educativa:
cultural, educativa y escolar; y las caracteristicas
mas significativas de las mismas.
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Figura 1. Diferentes tipos de formatos de televisiones educativas
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A este medio le siguieron dos que despertaron, y
siguen despertando verdadero interés en las
estancias educativas: el video y la informatica.
Sobre  ellos  practicamente  todas las
administraciones, desde la Central a las
Autonomicas, realizaron diferentes programas y
proyectos para introducirlos masivamente en
nuestros  centros:  “Mercurio”,  “Atenea”,
“Orixe”, “PIE”, “Proyecto Abrete”, “Abaco”,
“Plan Vasco de Informatica Educativa”...
(Martin, 1991). En lo que respecta a Andalucia,
destacar como experiencias regladas relevantes
en la incorporacién de las TICs a la ensefianza:
“Plan Alhambra”, ‘“Plan Zahara XXI” y
“Proyecto Averroes” (Cabero, 2003). El primero
de ellos, que comienza su andadura sobre 1985,
establece como objetivos prioritarios para la
enseflanza de informatica en niveles no
universitarios la formacioén del profesorado y
reclamaba la incorporacion de los Centros de
Profesores y sus Departamentos de Informatica
en todo este proceso, para la produccion de
materiales y el asesoramiento al profesorado de
su zona de intervencion, aspecto sobre los cuales
anteriormente los esfuerzos realizados eran
minimos. Por su parte, el Plan Zahara XXI, es
consecuencia directa de diversas convocatorias
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establecidas en el plan anteriormente citado,
cuya oferta consistia en la seleccion de centros
de nivel no universitarios con deseos de
incorporar en su practica educativa las TICs. Y
por ultimo, y no por ello menos relevante, el
Proyecto Averroes, planteado a partir de 1996
por la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, con el proposito de dotar a los
centros no universitarios de la posibilidad de
crear una red como recurso de formacion,
informaciéon y comunicacion tanto para el
profesorado como para el alumnado (Cabero,
2003).

Ahora bien la realidad es que ninguno de estos
medios cumplié las esperanzas que sobre los
mismos se habian depositado, como por ejemplo
la sustitucion de los profesores, el ser una
“panacea” que resolveria todos los problemas
del sistema educativo, la mejora cuantitativa y
cualitativa del sistema educativo, o la sustitucion
completa del sistema educativo formal. Y sin
entrar en muchas profundidades, el lector
interesado puede ver algunos argumentos sobre
el comportamiento de los medios en la
formacion en diferentes trabajos que hemos ido
realizando (Cabero, 2001). Ello pasé por
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diferentes aspectos, algunos de los cuales fueron
los siguientes:

-Fueron tecnologias que no impactaron a todas
las variables del sistema educativo, fuera este
formal, informal o no formal.

-Su impacto tendia a centrarse exclusivamente
sobre los profesores y los alumnos, y el
empaquetamiento de los contenidos.

-Las posiciones tecnofilicas que siempre han
estado cercanas a la incorporacion de las TICs.
-Las propuestas de incorporacidon partieron de
los propios medios y no de su concepcion como
variables meramente curriculares, con el mismo
sentido y significados que otras.

-Y fueron tecnologias afnadidas al sistema, no
incorporadas al mismo.

Figura 2. Afos de penetracion de diferentes
tecnologias

Fecha Invento Afios para siso
masivo
1873 Electricidad 46
1876 Teléfono 35
1886 Automévil 55
1906 Radio 22
1926 Television 26
1953 Microondas 30
1975 PC 16
1983 Teléfonomovil 13
1991 Internet 7

Fuente: Nunez, 1999: 15.

Por eso sus efectos fueron mas insignificantes y
nimios de lo que cabria esperar por las
esperanzas y confianzas que en ellos se
depositaron. Ahora nos hemos encontrado con
una nueva situacion. Por una parte un nuevo
modelo de sociedad, la sociedad del
conocimiento o de la informacion como ha sido
denominada por algunos; y por una tecnologia, o
combinacion de tecnologias, cuyo impacto ha
sido y es de tal forma que ni los mismos
creadores e impulsores del proyecto se lo podian
imaginar. Valga como ejemplo de esto ultimo
que estamos diciendo dos hechos: uno la frase
que uno de los creadores de IBM, Thomas
Watson, pronuncié miticamente en 1946: “Creo
que existe un mercado mundial para unos cinco
ordenadores” (Altillo.com, 2005), y por otra el
analisis que realiza Nufiez (1999) del tiempo de
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penetracion masiva de diferentes tecnologias en
la sociedad (fig. n° 2).

Pero adentrandonos en la sociedad, sefialar que
ya hemos realizado en diferentes trabajos el
analisis de sus caracteristicas distintivas, que
llegamos a concretar en:

-Globalizacion de las actividades econdmicas.
-Incremento del consumo y produccion masiva de
los bienes de consumo.

-Sustitucion de los sistemas de produccion
mecanicos, por otros de caracter electrénico y
automatico.

-Modificacion de las relaciones de produccion,
tanto social como desde una posicidn técnica.
-Seleccion continua de areas de desarrollo
preferente en la investigacion, ligadas al impacto
tecnologico.

-Flexibilizacion del trabajo e inestabilidad
laboral.

-Aparicion de nuevos sectores laborales, como
el dedicado a la informacion y de nuevas
modalidades laborales como el teletrabajo.
-Girar en torno a los medios de comunicacion y
mas concretamente alrededor de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion,
como hibrido resultante de la informatica y la
telematica. Y como consecuencia de la misma la
potenciacion de la creacibn de una
infraestructura tecnologica.

-Globalizacion de los medios de comunicacion
de masas tradicionales, e interconexion de las
tecnologias tanto tradicionales como novedosas,
de manera que permitan romper las barreras
espacio-temporales y el alcance de grandes
distancias.

-Transformacion de la politica y de los partidos
politicos, estableciéndose nuevos mecanismos
para la lucha por el poder.

-Tendencia a la americanizacion de la sociedad.
-Establecimiento de principios de calidad y la
buisqueda de una rentabilidad inmediata tanto en
los productos como en los resultados,
alcanzando las propuestas a todos los niveles:
cultural, econémico, politico y social.

-Y apoyo en una concepcion ideologica
neoliberal de la sociedad y de las relaciones que
deben de establecerse entre los que en ella se
desenvuelven.” (Cabero, 2001: 38-39).

De todas ellas posiblemente sea la de centrarse
en las TICs una de las mas significativas, por su
caracter globalizador y por el impacto que tiene
sobre las demas. Hoy seria imposible concebir
nuestro mundo sin la combinaciéon de la
telematica y la informatica. Por otra parte los
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nuevos desarrollos que se tendra con la banda
ancha, la convergencia de las tecnologias y la
extension de Internet2' (nos llevara a un terreno
no imaginable en muy corto periodo de tiempo,
donde la virtualidad se convierta en la realidad
por excelencia. Y donde todos seremos tan
reales como virtuales, y tan virtuales como
nuestra  capacidad de  creatividad y
autopenetracion en las tecnologias no los
permita.

No nos tendran que convencer desde fuera, no
sera necesario que ningun Robert Rosenthal de
la tecnologia, en una simulacion del efecto
Pigmalion, nos haga convencer de las bondades
de una tecnologia. La tecnologia sera parte
consustancial de nosotros mismos. La cultura se
extendera por los terrenos de la cibercultura, la
medicina seguira los caminos de la telemedicina,
los medios de comunicacién se extenderan y
convergeran una galaxia como incluso Marshall
Mcluhan no hubiera pensado, el “medio ya no
sera el mensaje”, los “mensajes atraparan a los
medios”. La probleméatica no serd por donde
distribuir la informacion sino qué
distribuiremos. “Nos dirigimos a una velocidad
vertiginosa, desde la tranquilizadora edad del
hardware hacia la desconcertante y espectral
edad del software, en la que el mundo que nos
rodea esta cada vez mas controlado por circuitos
demasiado pequenos para ser vistos y codigos
demasiados complejos para ser completamente
entendidos” (Dery, 1998: 11-12).

Como sefiala Correa (2004: 503): “El nuevo
siglo se enfrenta a lo divergente, convergente,

diacrénico,  construccidén,  desconstruccion,
fragmentacion, hetereogeneidad,
terrotorializacion, desterrotorializacion,

codificacion, descodificacion, a lo uno y a lo
multiple, y en fin, a la complejidad; fenomenos
éstos que no responden a criterios de
racionalidad”.

Esta velocidad de transformacion y desarrollo
lleva parejo un problema, y es que se estdn
incorporando con tal velocidad a todos los
sectores que falta un analisis y una reflexion
critica sobre sus verdaderas posibilidades, las
limitaciones que introduce, en nuestro caso en el
sistema educativo, y los impactos que en los
mismos llega a tener. Como sefiala Silvio (2000:
35): “La nueva sociedad tiene un espacio
(ciberespacio), una red social (cibersociedad) y
una cultura (cibercultura). Cabria preguntarse si
el ciberespacio y sus propiedades y actividades
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son una simple extension de la sociedad humana
o si dentro de él y por efecto de una
comunicacion mediada por computadora, surgen
propiedades emergentes, nuevas y tipicas de ese
ciberespacio”.

Ahora bien, como también hemos planteado en
otro trabajo (Cabero, 2002), sobre esta sociedad
se han plasmado una serie de mitos, que aunque
no queremos extendernos en ellos, si por lo
menos queremos citar. Mitos que van desde las
posibilidades educativas igualitarias que se nos
ofreceran hasta la consideracion de wuna
supertecnologia por encima de todas las demas;
en concreto estos mitos son:

M1: Favorecer un modelo democratico de
educacion, que facilita el acceso a todas las
personas. Educacion/formacién para todos.

M2: Mito de la libertad de expresion y la
participacion igualitaria de todos.

M3: Mito de la amplitud de la informacion y el
acceso ilimitado a todos los contenidos.

M4: El mito del valor “per se” de las
tecnologias.

M5: Mito de la neutralidad de las TICs.

M6: Mito de la interactividad.

M?7: Los mitos de los “mas”: “mdas impacto”,
“mas efectivo”, y “mas facil del retener”.

M8: Los mitos de las “reducciones”: “reduccion
del tiempo de aprendizaje” y “reduccion del
costo”.

M9: Los mitos de las “ampliaciones™: “a mas
personas” y “mas acceso”.

M10: Las tecnologias como manipuladoras de la
actividad mental.

M11: El mito de la cultura deshumanizadora y
alienante.

M12: La existencia de una tnica tecnologia. La
supertecnologia.

M13: Mito de la sustitucion del profesor.

M14: Mito de la construccion compartida del
conocimiento.

M15: Las tecnologias como la panacea que
resolvera todos los problemas educativos.

Si la tecnologia ha impactado a todos los
sectores, es logico que también muestre una
fuerte repercusion en el terreno, que nos llevaran
a nuevas situaciones que aunque por ahora nos
pueden parecer futuribles, como se puede
desprender de la lectura de los dos textos que a
continuacion presento, seran una realidad en un
futuro no muy alejado. Los textos son de una
coleccion de ensayos que fueron pedidos a
diferentes expertos internacionales por la

© Historia Actual Online 2006



V'Y la tecnologia cambid los escenarios

Julio Cabero Almenara et al.

Secretaria de Comercio y Educacion de los
EE.UU, para que hicieran una prospectivas
sobre como pensaban que seria la educacion en
el 2020. De esta serie de ensayos, que fueron
publicados en castellano por EDUTEKA, voy a
presentar dos fragmentos. El primero de la
vision elaborada por Che y Arnold que se
denominaba “Un dia en la vida de un joven
estudiante™, y el segundo, de Newmann y
Kryraikakis titulado “El aula de clase 2020,

En el primero, “...Malia y dos de sus
compatfieros, Sahar y Osvaldo, estan sentados en
comodos asientos en una de las estaciones de
comunicacion y produccion multimedia. Frente
a ellos se encuentra una pantalla luminiscente de
alta resolucion y de doble faz, en la que una
combinacion de imagenes, texto y video digital,
se puede solicitar por comandos de voz.

“Muéstrenos el proyecto sobre volcanes que ha
trabajado nuestro equipo”, pide Osvaldo al
servidor de la escuela, permitiendo asi que el
equipo revise el progreso alcanzado la semana
anterior. Su investigacion, en la que han
utilizado la Red de Aprendizaje Global, los ha
llevado al sitio Web del Parque Nacional de
Volcanes de Hawai, donde han podido ver
varias horas de videos sobre erupciones
volcénicas; observar el trabajo de los
vulcanodlogos que siguen la trayectoria y realizan
mediciones de los flujos de lava; y observar
algunas entrevistas que les han hecho. El sitio
incluia un holograma en tercera dimensiéon con
imagenes secuenciales de la erupcion del Monte
Kilauea en 1983 en la isla grande. Mediante la
compresion del tiempo de la fotografia
secuencial, pudieron ver los flujos de lava de los
ultimos 40 afos. Hicieron una copia del
holograma y la dejaron en la clase para que
pudiera ser utilizada por otros estudiantes.

Ayer, usando aparatos especiales de realidad
virtual que se colocan en la cabeza, habian ido
en un viaje simulado, a visitar los campos de
lava. Esto les produjo la sensacion de estar en el
terreno, caminando sobre kilémetros de
formaciones de lava muy antiguas, hasta que
llegaron a una escena en la que la lava de color
naranja brillante, fluia hacia el mar. “Eso fue
excelente”, sonrio Maila. “Se podia escuchar la
lava crepitando”. Anoche, desde sus -casas,
habian realizado una lluvia de ideas buscando
preguntas que los prepararan para una entrevista
con un experto en volcanes, programada para
hoy. Sahar pide: “las preguntas para la entrevista
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que alistamos anoche”. El sistema exhibe en la
pantalla con prontitud, el trabajo de Ilos
estudiantes.

Su maestra, Kavery Dutta, se acerca para
observar la discusion que sostienen mientras se
preparan para la videoconferencia. Ella les dice
“Saben, seria fantastico que averiguaran también
que significaron, hace siglos, los volcanes, para
los nativos de Hawai. Ellos creian en una diosa
del fuego, Pele.” A continuacion les propone
algunas fuentes para investigar y acceder, desde
la Biblioteca Digital de la Universidad de
Hawai. También sugiere que investiguen el
trabajo pionero realizado por el gedlogo de MIT
Thomas Jaggar, fundador del Observatorio
Vulcanologico de Hawai en 1912, quien
persuadio6 al Congreso Norteamericano para que
preservara el area como Parque Nacional.

La seforita Dutta se dirige hacia otro grupo de
estudiantes para verificar lo que estan haciendo.
Uno de ellos sostiene en la mano una muestra de
roca volcanica, mientras que otro la examina
utilizando un microscopio  digital PDA
(Asistente Personal Digital) [3] con imagen
magnificada, que se puede proyectar en una gran
pantalla a sus espaldas. Un tercer estudiante se
encuentra examinando el holograma del volcan
dejado por el grupo de Malia.

La “maleta digital” de Malia permite que en la
tarde después de caminar unas cuadras y llegar
hasta la oficina de su padre, ella le dedique un
poco mas de tiempo a su proyecto de volcanes.
Mientras espera a que €l termine su trabajo, con
ayuda de su maleta digital se conecta con el
sistema de informacion de la biblioteca de la
escuela y con la red sin cables, ahora disponible
ampliamente. Busca enlaces y hojea referencias
sobre mitologia Hawaiana, mira un corto de
video sobre la Diosa Pele en su video-pantalla, y
graba unas notas de voz para compartir con sus
compaiieros de proyecto en la escuela, al dia
siguiente.

[...]

Mientras Malia termina su conversacion y se
sale del sistema, su padre entra al cuarto y le
hace la misma pregunta que todos los padres han
hecho a sus hijos durante generaciones: “Y que
hiciste en la escuela hoy?” Mientras Malia le
cuenta con entusiasmo sobre su dia, y sobre su
emociodn por volver a la escuela al dia siguiente,
¢l sacude la cabeza con asombro y recuerda
“pensar, que hace 20 afios todo lo que teniamos
era Internet” (Chen; Arnold).
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Y con el segundo, “Imaginese usted a un grupo
de estudiantes que estan en distintas regiones del
pais participando en una clase de ciencias del
futuro, mientras se embarcan en una mision de
exploracion. El aula se transforma en un
ambiente “aural” y visual en el que los
estudiantes estan totalmente inmersos y que les
permite sentirse como si en realidad estuvieran
juntos fisicamente y en el mismo sitio. Como si
fueran buzos de las profundidades, se mueven
dentro de un ambiente estimulante de continua
actividad. Juntos comienzan a viajar por dentro
de una célula humana.

A medida que se mueven en este ambiente
agradable de objetos curiosos pero poco
familiares, el ambiente en el que estan inmersos
les permite hacerse preguntas entre ellos y
hacerlas a sus maestros, con el fin de explorar
principios fundamentales y realizar modelos
solidos para llevar a cabo procesos complejos.
En forma natural, con lenguaje y gestos,
interactuan entre ellos y con el ambiente. De ese
momento en adelante, para ellos, “ciencia” y
“aprendizaje” nunca volveran a ser lo que eran.”
(Newmmann; Kryakakis).

De todas formas tampoco tenemos que irnos tan
lejos, ni especular sobre el futuro, ni hacer tanta
prospectiva; proyectos como la Red Clara* (fig.
n® 3), para la conexion por banda ancha y
mediante satélite a diferentes centros educativos
de Espafia, Europa y Latinoamérica donde se
incluyan diferentes redes Latinoamericanas
como: RETINA (Argentina), RedUniv (Cuba),
CNU (Nicaragua), Bolnet (Bolivia),
FUNDACYT (Ecuador), RedCyt (Panama),

RNP  (Brasil), RAICES (ElI Salvador),
ARANDU (Paraguay), REUNA (Chile),
RAGIE (Guatemala), RAP (Pert), UNICAUCA
(Colombia), UNITEC (Honduras), RAU
(Uruguay), Crnet (Costa Rica), CUDI (México),
y REACCIUN (Venezuela).

O los proyectos de interconexion de la red
anterior a otras por banda ancha como Ibertel,
ATEI (Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana), vy Rediris (fig. n° 4). Estos
proyectos, que se centran sobre todo en la
formacion  universitaria, supondran  la
ampliacion de la una oferta educativa de envid y
recepcion de informacion como hace poco no
era previsible. Y ademas con la posibilidad de
que a bajo coste los centros se puedan convertir
en emisores de informacion.

Para aquellos que no conozcan la ATEI (fig. n°
5) diremos que es una institucion que lleva
funcionando desde 1992, y que es un Programa
de Cooperacion de las Cumbres Iberoamericanas
de Jefes de Estado y de Gobierno que tiene
como objetivo contribuir al desarrollo y apoyo
de la educacion y la cultura de los paises
iberoamericanos, mediante la utilizacién de la
television y otros medios derivados de las
nuevas tecnologias de informacion. Que cuenta
con una red de mas de 200 instituciones
asociadas y colaboradoras como: Ministerios de
educacion y cultura, Universidades y centros de

investigacion  cientifica,  Televisiones vy
radiodifusoras  educativas y  culturales,
Fundaciones y organizaciones no
gubernamentales (ONGs), y Organismos

internacionales de cooperacion.

Figura 3. Proyecto Red Clara
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Fig. n° 4. Conexion Redes Clara, Iris, ATEI e Ibertel
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Después de haber realizado estos comentarios
pasaremos a presentar algunas de las ventajas
que ofrecen estas nuevas tecnologias, por
supuesto sin extendernos mucho en ellas pues
las hemos abordado en diferentes trabajos
(Cabero, 2000 y 2004; Martinez; Prendes,
2004). Las ventajas que estas nuevas tecnologias
pueden aportarnos y, desde nuestro punto de
vista, las mas significativas son:

e Ampliacion de la oferta informativa.

¢ Creacion de entornos mas flexibles para
el aprendizaje.

e Fliminacion de las barreras espacio-
temporales entre el profesor y los
estudiantes.

e Incremento de las
comunicativas.

e Potenciacion de los
entornos interactivos.

e Favorecer tanto el  aprendizaje
independiente y el autoaprendizaje
como el colaborativo y en grupo.

e Romper los clasicos escenarios
formativos, limitados a las instituciones
escolares.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la
orientacion y la tutorizacién de los
estudiantes.

e Y facilitar una formacion permanente.

modalidades

escenarios 'y

Una de las posibilidades que nos ofrecen las
TICs, es crear entornos de aprendizaje que
ponen a disposicion del estudiante una amplitud
de informacion y con una rapidez de
actualizacion como anteriormente no era posible
con las tecnologias predecesoras. Valga como
ejemplo de lo que decimos, el progresivo
aumento de hospedajes de paginas web, el
incremento de revistas virtuales, o la
tematizacion que las mismas estan alcanzando
como puede ser la nuestra del grupo de
Tecnologia Educativa de la Universidad de
Sevilla®.

De todas formas en este aspecto de la
informacién, creemos que no debemos caer en
dos errores. El primero, realizar un paralelismo
entre informacion y conocimiento; y el segundo,
creer que tener acceso a mas informacion puede
significar el estar mas informado. Respecto al
primero de los problemas, apuntar que el simple
hecho de estar expuesto a la informacion no
significa la generacion o adquisicion de
conocimiento  significativo, para ello es
necesaria su incorporacion dentro de una accion
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perfectiva, su estructuracion y organizacion, y la
participacion activa y constructiva del sujeto.
Mientras que el segundo, nos debe hacer
reflexionar en diferentes aspectos, como son: si
hasta fechas recientes la escuela cumplia una
clara funcion de almacenamiento de la
informaciéon y ello también es una notable
limitacion para las instancias menos pudientes y
rurales, en la actualidad las nuevas tecnologias
nos van a permitir que el estudiante,
independientemente del lugar en el que se
encuentre, pueda acceder a grandes bases y
fuentes informativas; tales posibilidades de
acceso a la informacion, traeran un nuevo
problema para los objetivos que debe abarcar la
formacion de los individuos, ya que el problema
de la educacion no sera la localizacion y
busqueda de informacion, sino mas bien en su
seleccion, interpretacion y evaluacion, y por
ultimo, que la informacion va a estar
deslocalizada del individuo y de su contexto
inmediato cercano, y el poder ya no sera tener la
informacion, sino saber buscarla, evaluarla y
usarla. De todas formas no debemos olvidarnos
que no todos los sitios de Internet tienen la
informacion abierta y disponible para cualquier
persona.

Las posibilidades que nos ofrecen estas
tecnologias para la interaccion con la
informacién no son sélo cuantitativas, sino
también cualitativas en lo que respecta a la
utilizacion no sélo de informacidn textual, sino
también de otros tipos de codigos, desde los
sonoros a los visuales pasando por los
audiovisuales. Ademas, la estructura sintactica y
semantica organizativa de la informaciéon que se
nos ofrecen van desde el tipo secuencial lineal,
hasta los que la poseen en formato hipertexto e
hipermedia.

Los comentarios que estamos realizando nos
llevan a indicar que estamos hablando de
entornos para la formacion que vendran
caracterizados por diferentes hechos como son:
estar basados en recursos, ser multimedias y
presentar una estructura no lineal. Sin lugar a
dudas wuna de sus posibilidades mas
significativas es la influencia que tienen para la
creacion de entornos flexibles para la formacion.
Flexibilidad que deberemos de entenderla desde
diferentes perspectivas:

e Flexibilidad temporal y espacial para la
interaccion y  recepciéon de la
informacion.
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e Flexibilidad para la interaccién con
diferentes codigos.

o Flexibilidad para eleccion del itinerario
formativo.

e Y flexibilidad para la seleccion del tipo
de comunicacion.

Con las nuevas tecnologias podemos crear
entornos que faciliten que los usuarios puedan
realizar la actividad formativa
independientemente del espacio y el tiempo en
el cual se encuentren situados tanto el profesor
como el estudiante, de forma que se “ofrece al
estudiante una eleccion real en cuando, como y
donde estudiar, ya que puede introducir
diferentes caminos y diferentes materiales,
algunos de los cuales se encontraran fuera del
espacio formal de formacioén. En consecuencia
se favorece que “los estudiantes sigan su propio
progreso individual a su propia velocidad y de
acuerdo a sus propias circunstancias” (Cabero,
2000: 26). Estamos hablando por tanto de la
posibilidad de crear una “formaciéon justo a
tiempo” (just-in-time training); es decir, de una
formacion cuando la necesite el estudiante, en el
momento en que la necesite, donde la requiera y
al ritmo que el estudiante desee marcarse.

Ello nos va a permitir ampliar las herramientas
de comunicacion que se pueden utilizar en la
accion formativa, que no se limitara al cercano
presencial, sino que alcanzara al lejano y no
inmediato. Ello facilitara el contacto de
profesores y alumnos, independientemente de su
cercania y la deslocalizaciéon del conocimiento.

Ya hemos hecho anteriormente referencia a la
diversidad de herramientas de comunicacion que
las TICs ponen a disposicion del profesor y del
estudiante para comunicarse tanto de forma
individual como colectiva. Lo cual repercutira
en la flexibilizacion del acto educativo en una
doble direccion: por una parte en la posibilidad
que nos ofrece para comunicarnos en tiempos
diferentes al presencial, y por otra en la amplitud
de herramientas que nos ofrecen para ello.

Por otra parte, desde nuestro punto de vista lo
significativo de esta oferta comunicativa, se
encuentra no so6lo en la oferta en si y ampliacion
educativa con que nos encontramos, Sino mas
bien en la ampliacion del nimero de usuarios
con que se puede contactar, la estructura
formativa que permite, y el cambio en los
modelos de comunicacion. Veamos a que
queremos referirnos con ello.

© Historia Actual Online 2006

En primer lugar la comunicacion verbal-
presencial, solamente permite, una
comunicacion de uno a muchos sea esta en gran
0 pequefnio grupo (profesor-alumnos, o alumno-
alumno) o de forma individual (profesor-
alumno, alumno-alumno), pero ello todo por lo
general en una Unica situacion (salvo que
estemos hablando de la educacion a distancia);
por el contrario, la utilizacion de las TICs
ademas de permitir esta modalidad de
comunicacion, favorece que al mismo tiempo
una persona establezca simultaneamente
diferentes estrategias de comunicacion, por
ejemplo, se puede mandar un correo electronico
al mismo tiempo, a un grupo de discusion y
también a una persona concreta.

La utilizacion de nuevas herramientas de
comunicacion, tanto sincronicas como
asincronicas, nos llevan a nuevas estructuras
comunicativas, ya que esta demostrado que
nuestra participacion no tiene ni la misma carga
sintactica ni semantica y esta condicionada por
la herramienta de comunicacidon que utilicemos,
y implicara al mismo tiempo la necesidad de
adquirir nuevos aprendizaje y habilidades para
desenvolvernos en ellas. Asi por ejemplo
nosotros en un reciente trabajo (Cabero,
Llorente y Roman, 2004), hemos analizado
como deben ser utilizadas  diferentes
herramientas de comunicacion sincronica y
asincronica en los procesos formativos apoyados
en la red.

Y por ultimo el cambio en el modelo de
comunicacion que permite, que frente a modelos
unidireccionales de comunicacion donde hay un
emisor (normalmente profesor o material
didactico) que normalmente manda la
informaciéon y un receptor (normalmente el
alumno) que la procesa, y que en funcién de su
semejanza con la presentada recibe Ia
calificacion académica, se facilitan modelos de
comunicaciéon mas dinamicos que propician que
el receptor se convierta en emisor de mensajes,
tanto para receptores individuales como
colectivos. Ahora bien, es importante tener en
cuenta, sobre todo en la utilizacion de
herramientas de comunicacion telematica que
funcionen en contextos multiculturales, que para
que el acto comunicativo se produzca debe
existir un campo comun (socioldgico, cultural e
interpretativo) entre el emisor y el receptor. “Un
elemento significativo para que se pueda
desarrollar la comunicacion es que exista una
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sintonia entre el comunicador y el receptor. Esta
sintonia vendra también determinada por el
campo de la experiencia que posean receptor y
emisor, campo de la experiencia que conforme
sea mas amplio facilitara el desarrollo del
proceso comunicativo, impulsando no so6lo el
nivel de profundidad con que determinados
temas pueden ser analizados, sino también la
diversidad de temas sobre los que fuente y
destino pueden interaccionar” (Cabero, 2001:
205).

La interactividad es posiblemente otra de las
caracteristicas mas significativas de estos
entornos de formacion desarrollados por la
aplicacion de las nuevas tecnologias, como han
puesto de manifiesto diferentes autores (Cabero,
2001; Gonzalez Soto, 1998). Interactividad que
tenemos que percibirla desde diferentes puntos
de vista, que iran desde una interactividad con el
material hasta una interactividad con las
personas. Por una parte, nos ofrecen diferentes
posibilidades para que el sujeto en la interaccion
con el entorno pueda construir su propio
itinerario  formativo, adaptandolo a sus
necesidades y eligiendo los sistemas simbolicos
con los que desea actuar. Interactividad para
poder estar conectado con  diferentes
participantes del sistema, tanto con el profesor
como los estudiantes, favoreciéndose tanto una
comunicacién horizontal como vertical entre
todos los participantes. Y por Ultimo
interactividad para no ser un mero receptor
pasivo de informacién, sino activo en la
construccion de los significados.

Estas posibilidades interactivas estan
permitiendo que el control de la comunicacion,
y en cierta medida del acto didactico, que
durante bastante tiempo ha estado situado en el
emisor se esté desplazando hacia el receptor,
que determinara tanto el momento como la
modalidad de uso. Ello nos llevara a un nuevo
elemento para el debate, y es que la calidad del
aprendizaje va a depender de la calidad de la
interaccion que se establezca entre el alumno y
otros alumnos, o el alumno y el tutor, sea éste
personal o mediatico.

Algunos de los comentarios realizados
anteriormente, nos llevan a otras de las
posibilidades que nos ofrecen estos entornos y
es la de potenciar al mismo tiempo, tanto un
trabajo individualizado como cooperativo. Este
ultimo, conlleva no sélo ventajas de tipo
conceptual y cientifico, por el intercambio y el
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acceso a la informacion, sino también como se
ha puesto de manifiesto por diversos estudios, la
mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, el favorecer las relaciones
interpersonales, la modificacion significativa de
las actitudes hacia los contenidos y hacia las
actividades que en ella se desarrollan. En lineas
generales podriamos considerarlo como una
metodologia de ensefianza basada sobre la
creencia que el aprendizaje se incrementa
cuando los estudiantes en conjunto desarrollan
destrezas  cooperativas para aprender y
solucionar los problemas y las acciones
educativas en las cuales se ven inmersos. Y esto
en un mundo laboral, donde cada vez mas se
trabaja en equipo, y el disefio es el resultado de
la participacion conjunta de un grupo de
personas, es todavia mas importante.

Para alcanzar una verdadera situacion de
aprendizaje colaborativo en entornos de
formacion de teleensefianza que supere el simple
reparto sumativo de trabajos individuales para
su posterior incorporacion al grupo, deben de
adoptarse una serie de condiciones y
precauciones por parte del profesor como son: la
estructuracion y planificacion de la estrategia de
formacion, la busqueda de disefos especificos
en los materiales utilizados, la especificacion de
los roles a desempefiar por el profesor y los
estudiantes, y la determinacion de nuevos
criterios y estrategias de evaluacion. Ello nos
tiene que ayudar para que el énfasis se situe en
“... el propio proceso intelectual del alumno y en
el aprendizaje en colaboracién” (Harasim et al.,
2000: 198).

No podemos pensar en la existencia de una
unica forma de desarrollar el trabajo
colaborativo en situaciones de teleensefanza,
sino que como ocurre en las presenciales, en la
posibilidad de aplicar diversas de ellas. Y al
mismo tiempo no olvidarnos que su utilizacion y
concrecion va a venir también matizada por el
tipo de software que utilicemos y el tipo de
entorno de comunicaciéon que creemos. En este
sentido podemos hablar de un tipo especifico de
software conocido con el nombre de
“groupware”, que es aquel que posibilita que se
produzcan las comunicaciones interactivas,
mediante la captura, el almacenamiento del
material desarrollado en una sesién de trabajo
colaborativo, y su formacion progresiva en
funcién de las diferentes aportaciones de los
usuarios. Entre el software que nos permite
desarrollar actividades colaborativas para que
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diferentes personas trabajen al mismo tiempo
sobre el mismo documento esta el BSCW (Basic
Support for Cooperative Work), que nos
posibilita la realizacion de actividades como las
siguientes: usar el espacio de trabajo para
compartir documentos a través de distintas
plataformas (Windows, Macintosh o Unix),;
acceder a un espacio de trabajo, navegar a través
de las carpetas y obtener objetos de igual
manera que en las paginas WWW ordinarias;
publicar documentos mediante un navegador de
WWW; y mantenernos informados de todos los
sucesos acaecidos (Ej.: creacion, lectura o
modificacion de objetos). Todo ello con la
ventaja adicional de no necesitar instalar ningtin
tipo de software si utiliza el servidor BSCW en
GMD ya que solamente se necesita un
navegador de Internet ordinario. Recientemente
las posibilidades del trabajo colaborativo ha sido
tratada por Roman (2003) y por Martinez
(2003).

Los ultimos comentarios apuntados nos llevan a
seflalar que estamos hablando de un entorno
fuertemente humano, donde intervendran
diferentes personas, que iran desde el profesor o
conjunto de profesores, disefiadores de
contenidos y de materiales, administrador del
sistema y estudiantes. La garantia del
funcionamiento del sistema vendra determinada
por la buena coordinacion entre ellos, entre otros
motivos porque muchas veces la interaccién no
sera directa entre el profesor y el estudiante, sino
mediada a través de un servidor del programa,
donde se ubique el contenido de formacion, la
simulacion o el sistema experto que asesorara al
estudiante en la accion formativa.

Como estamos viendo las posibilidades que nos
ofrecen estas nuevas tecnologias superan con
creces las que nos han permitido las tecnologias
anteriores. Al mismo tiempo su impacto no se
centra Unicamente en la presentacion y deposito
de la informacién en esos entornos virtuales para
la teleformaciéon (Cabero; Llorente, 2005), sino
al impactar en todas las variables criticas del
sistema. Desde las instruccionales hasta las
organizativas, desde las de comunicacion hasta
las de autorizacion.

Para nosotros es esto lo verdaderamente
importante y lo que esta diferenciando, y que
tendra consecuencias completas sobre el propio
sistema educativo; es decir para nosotros las
nuevas tecnologias, a diferencia de las
tecnologias que podriamos considerar como
© Historia Actual Online 2006

tradicionales y analodgicas, estan alcanzado,
influyendo y transformando sobre todas las
variables criticas del sistema educativo:
transformaciones de los roles que desempefiaran
los profesores, el papel que deberd jugar el
alumno, la presentacidn/empaquetacion de los
objetos de aprendizaje, las claves organizativas
del sistema educativo, las formas de
comunicarse los participantes en el acto
instruccional... Pero para ello sera necesario que
se adopten una serie de medidas, que iran desde
favorecer su presencia, favorecer la creacion de
centros de apoyo al profesorado, la
transformacion de la concepcion que tenemos
sobre los procesos de aprendizaje y la
participacion activa del alumno en su propio
proceso formativo como constructor activo de
conocimiento, formacién y perfeccionamiento
del profesorado, y transformaciones en el
curriculum.

Logicamente lo expuesto nos lleva a indicar que
en la sociedad del conocimiento sera necesario
dominar nuevas competencias y habilidades para
desenvolverse en ella, asi por ejemplo
Longworth (2003: 112), nos indica las siguientes
destrezas que sera mnecesario manejar para
desenvolvernos en ella:

-Aprender a aprender: conocer el propio estilo
de aprendizaje, estar abierto a nuevas técnicas
de aprendizaje y nuevos conocimientos, y querer
aprender con seguridad en uno mismo.

-Aplicar los nuevos conocimientos a la practica:
ver la conexién entre la teoria y la practica, y
poner en accion los conocimientos.

-Cuestionar 'y razonar: ser consciente
continuamente de los cambios, querer
permanentemente mejorar los procedimientos y
los procesos, y no estar satisfecho nunca con el
statu quo.

-Administrase uno mismo y a los demas: fijarse
metas realistas, reconocer la brecha que media
entre la realidad y lo que se propone y saber
como salvarla, y desarrollar continuamente las
destrezas personales.

-Administrar  la  informacion: recoger,
almacenar, analizar y combinar informacion, y
emplear la tecnologia de la informacion.

-Habilidades de comunicacion: expresarse con
claridad oralmente y por escrito en situaciones
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formales e informales, convencer a los demas, y
escuchar a los demas.

-Trabajo en equipo: compartir informaciéon y
conocimientos, recibir  informacion y
conocimientos, participar en el establecimiento
de objetivos, y alcanzar metas comunes.

-Habilidades de resolucion de problemas:
creatividad e innovacion.

-Adaptabilidad y flexibilidad: afrontar el cambio
con seguridad, adaptarse a las situaciones y las
tareas nuevas, y estar preparado para cambiar la
direccion personal.

-Aprendizaje continuo: actualizacion
permanente en las destrezas y las competencias
personales.

-Celebrar el habito de aprender.

En esta misma linea, Beltran y Vega (2003: 3)
por su parte nos sefialan que en la sociedad del
conocimiento los ciudadanos deberan de poseer
habilidades suficientes para manejar la
informacién, transformarla en conocimiento,
aprender a aprender y seguir aprendiendo a lo
largo de toda la vida. Y para ello légicamente
sera necesario el dominio de las herramientas
tecnoldgicas de comunicacion utilizadas en la
sociedad. Tener la capacidad para localizar la
informacion y procesarla para convertirla en
conocimiento.

La imprenta establecid6 una fuerte separacion
entre las personas que sabian leer, y por tanto
podian acceder al conocimiento que se distribuia
a través de ella que era la fuente principal de
distribucion. Lo mismo pasa en la actualidad
con las redes, que se estdn convirtiendo en el
elemento basico, de forma que las personas que
no sean capaces de utilizarlas se van a ver
claramente marginadas. Pero ademds con un
problema adicional, y es que la velocidad que
nos introducen las redes no es le mismo que el
que introducia la imprenta.

Si hace relativamente poco tiempo el reto era
conseguir el 100% de alfabetizacion, el reto
ahora se traduce en conseguir, por una parte, la
alfabetizacion digital de la poblacién para la
utilizacion de las nuevas tecnologias, y por otra,
para que el sujeto sea competente para el
aprendizaje continuo y ambiental, entendiendo
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este desde una perspectiva amplia y no
exclusivamente geofisica.

Digamos desde el principio que por
alfabetizacion digital vamos a entender la
propuesta realizada por el MECD y OCDE
(2003: 80) y que alude a que debe superar el
simple hecho de saber manejar un ordenador, en
concreto en ¢l se dice que “se refiere a un
sofisticado repertorio de competencias que
impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la
vida social, entre las que se incluyen Ilas
habilidades necesarias para manejar la
informaciéon y la capacidad de evaluar la
relevancia y la fiabilidad de lo que busca en
internet”.

Estamos de acuerdo con Buckingham (2004),
cuando nos llama la atencion que debemos
revisar el concepto que manejamos de educacion
para los medios, ya que este suele ir paralelo a
una nocion racionalista y anticuada de
ciudadania, donde lo que importa es crear
“ciudadanitos buenos”, que cumplan su deber y
actuen de manera responsable, y asegurarse de
que estén convenientemente informados. Asi,
hay quienes entienden que la educacién sobre
los medios consiste, en primer lugar, en captar la
diferencia entre hechos y opiniones en la prensa
o en detectar enfoques tendenciosos, y, de
manera implicita, en animar a los nifios a dejar
de leer sucios periddicos sensacionalistas (si es
que alguna vez leen algin periddico) y pasarse a
la prensa seria. Posicion que no concuerda con
la visién de los medios que tienen los jovenes.
Por ello es necesario partir mas de la vision que
poseen ellos de estos instrumentos, y de las
funciones para las cuales los movilizan y
utilizan; es decir, comenzar desde una
perspectiva centrada en el usuario y no del
instrumento.

Ello nos lleva a proponer una posicion mas
centrada que en la supervivencia y resistencia al
impacto de los medios, a otra, donde el uso y la
produccion sea el eje en torno al cual gire y se
desarrolle esta alfabetizacion digital. Lo que
quiero venir a indicar con ello es que, frente a
una vision de la alfabetizacion mediatica desde
una Optica adulta que persigue la salvacion del
adolescente de los mensajes expuestos por ello,
tenemos que desenvolvernos en una optica mas
creativa y abierta, que nos lleve a comprender
que las tecnologias son tecnologias de
comunicacién y por tanto que debemos formar a
los jovenes para su uso critico y creativo.
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Los profesores cada vez estan mas de acuerdo
que la educacion en medios no ha de ser una
cruzada para rescatar a los nifios de estos
instrumentos. Los enfoques proteccionistas de la
educacion en medios -ya sean de caracter
cultural, moral o politico- cada vez mas se
consideran mas redundantes 0
contraproducentes (Buckingham, 2002), y se
reclaman enfoques mas abiertos y creativos, y
menos proteccionistas.

Por ultimo, una cita de Tiffin y Rajasinghan
(1997: 101) que creemos sintetiza perfectamente
la situacién con que nos vamos a enfrentar en el
futuro: “La escuela no funciona como antes. En
todo el mundo, las sociedades se enfrentan con
un dilema de que sus sistemas de educacion se
disefaron para satisfacer las necesidades de
sociedades agricolas e industriales, no de la
futura sociedad de la informacion. Los sistemas
educativos estan preparando a las personas para
el pasado, para las ideas, actitudes y valores de
una forma de vida que se esta desvaneciendo y
para el trabajo en areas donde la demanda de
mano de obra es cada vez menor”.
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