Probable evolucién de las formas de empresa

POR
AMANDO DE MIGUEL

INTRODUCCION

El titulo de este trabajo sonara como algo profético, y efec-
tivamente, asi es: se trata de una profecia, El profetizar fue
siempre algo atractivo.

Es atractivo, porque desde hace unos centenares de afios
nos hemos metido por este sugestivo camino de la ciencia, del
que ya no es posible salir, La aspiracién maxima de la ciencia
es predecir el futuro. Y cuando la ciencia tiene como objeto la
sociedad misma de los hombres la prediccion es todavia mas
atrayente. Precisamente cuando se inventé el término «socio-
logia» se le adhiri6 aquel olimpico mote de «Savoir pour prevoirs,
con el que tanta importancia se han dado los sociélogos.

De lo primero que se da cuenta el sociclogo es que Su papel
de profeta es peligroso. Si se predicen cosas queé no gustan, uno
es «gafe> 0 «agorero». Si por predecirlas suceden cosas, a €s0S
epitetos se afiade todo el resentimiento hacia el que pudo evitar
el mal y no lo hizo, Porque—se me olvidaba—en el papel de
profeta se lee la obligaciéon de no hacer nada por impedir lo
profetizado. Si lo que se predice no sucede, la gente se mofara
por ello. En ultimo término, la profecia es peligrosa, porque la
sociedad humana se resiste por todos los medios a ser auscul-
tada y a que le adivinen el futuro (aunque 1o esté deseando).

Heme aqui, entonces, ante este atractivo y peligroso papel
de adivino. No me pidan ustedes datos o citas en que basar mis
predicciones: tampoco entra en mis obligaciones proféticas.
Quien quiera ver esos datos o citas puede consultar unas cuan-
tas monografias, terriblemente sistematicas, que he publicado o
voy a publicar. En ellas no se predice el futuro, sino que se ana-
liza el presente. Porque se me olvidaba decir también que la
condicién fundamental para hacer profecias es examinar muy
bien los datos del presente. Lo que van a ser las formas de em-
presa s6lo lo podemos decir si sabemos cual es ahora la realidad
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empresarial y cudl ha sido su evolucion en las ultimas décadas.
Con una moderada cliusula, «rebus sic stantibus», estaremos
prestos a decir qué es lo que va a pasar.

Esta condicién fundamental me lleva a recortar un poco mi
analisis: Voy a referirme nada mas que a lo que sabemos y se
puede saber de las formas de empresa en el llamado «<mundo
occidental» (curiosa denominacién, que incluye a Finlandia,
Chile y Jap6n). Del «mundo soviético» y del «tercer mundo»,
muy pocas cosas sabemos y con ellas poco podemos predecir.

EMPRESAS Y SOCIEDAD: EVOLUCION PASADA
Y TENDENCIAS PREVISIBLES

Al hablar de formas de empresa hemos de empezar desme-
nuzando los términos. Una cosa son las formas organizativas
que adoptan las unidades productoras de bienes econémicos
y otra son las formas socio-juridicas que toman estas unidades.
Para distinguirlas mejor, emplearé dos términos apocopados que
me ha sugerido mi colega Manuel G6mez-Reino: empresa y so-
ciedad.

Para ver la importancia de esta distincién, adelantaré mi
conclusion principal: en las ultimas décadas, las formas de
empresa han evolucionado grandemente hacia una progresiva
diferenciacién, en tanto que las formas de sociedad apenas han
evolucionado y lo han hecho en el sentido de parecerse mas
cada vez entre si,

La conclusion puede parecer muy gorda, por 1o que vamos a
demostrarla con la parsimonia que nos permita el tiempo.

En las ultimas décadas, las empresas han pasado por una
serie de etapas de progresiva y constante tecnificacion. No me
reflero solo a que las mdquinas son cada vez mas automaticas
y complicadas, se estropean continuamente y no vale reparar-
las, porque se quedan obsoletas a los pocos afios. Me refiero,
sobre todo, a que la proporcién de técnicos de todo tipo—desde
fisicos, quimicos, ingenieros, juristas o economistas, hasta asis-
tentes sociales, dibujantes, ayudantes de laboratorio o fotogra-
fos—se incrementa de dia en dia Si. esta tendencia contintia, es
facil prever el futuro. Veremos pronto que la mayor parte de
la industria es una industria <limpias, por asi decirlo, una in-
dustria automatizada, descentralizada, ligada a centros uni-
versitarios o de investigacion, en la que el <estudios de los pro-
ductos y, sobre todo de los nuevos productos, sera mas impor-

— 36 —



tante que la produccién misma. Fisicamente, incluso, se vera
la transformacién: la gran fabrica de ladrillo negro, sucia y
ruidosa, se convertira en un edificio de bella arquitectura, ro-
deado de jardines y de aparcamientos. En esta segunda <fa-
bricas, incluso los obreros habran desaparecido: no habra mas
que infinitos niveles de directores, jefes, encargados y ayu-
dantes.

El cuadro no sera tan idilico como parece, porque en esa
«fabricas futura los problemas humanes van a parecer irreso-
lubles. Al menos, no hemos inventado todavia ningan sistema
para solucionarlos, El antiguo conflicto obrero-patrono sera
sustituido por mil conflictos entre los distintos niveles y status.

Ya hay datos que indican que vamos llegando a esa etapa
de empresa completamente burocratizada, en la que la revo-
lucién industrial o tecnolégica es cosa pasada y sin problemas.
Se trata ahora de la revolucién organizativa. Una consecuen-
cia importante es que lo comercial y organizativo va a desajus-
tar los esquemas clasicos de las empresas. No s6lo van a aumen-
tar las empresas comerciales y de servicios, como en seguida
veremos, sino que incluso las <«industriales» van a tener que
reorganizarse de otro modo. La creacién de los nuevos depar-
tamentos de calculo, informacién, enseiianza, publicidad, rela-
ciones publicas, internacional, investigacion, ete., van a alterar
las funciones de todos los directivos y las previsiones de costes.
En esa progresiva burocratizacién y comercializacion el proceso
no ha hecho mas que empezar. El trabajo burocratico tiene que
complicarse con maquinas de traducir, documentos en cinta
magnética, maquinas que reciben y transmiten informacion
oral, etc. Al final, el proceso de produccién ser4 mucho menos
complejo que el de organizacién comercial y humana. Lo im-
portante no sera producir, sino vender, y 1o primero que habra
que vender sera la propia idea de la empresa a sus propios
empleados y al publico en general.

En esa creciente complejidad administrativa, el nimero de
niveles jerarquicos aumentara y se complicara también. Pro-
bablemente no separaran a unos y otros grandes diferencias
diversarias, pero si manifiestas diferencias simboélicas: el «sa-
lario encubierto», que significa el tipo de despacho; los medios
auxiliares, las comodidades y «facilidades»> (como transporte,
viajes, recompensas extraordinarias, relaciones sociales, etc.),
sera el caballo de batalla de la incruenta pero insoluble «cues-
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tion social» que nos aguarda. Cuestion social, repito, para la
que no hay previsto ningun tipo de solucion.

Si lo que llevamos dicho continua sucediendo, y sucede, es
l6gico pensar que un tipo de empresa va a dominar en el mer-
cado: la empresa de servicios.

No sélo se trata de que la empresa industrial vaya a nece-
sitar mas servicios, como ya hemos visto. A 10 que me refiero
es que la empresa dedicada nada mas que a servicios—esto es,
dedicada a producir bienes inmateriales—va a ganar la cuota
mas importante del mercado. La llamada <¢era industrial> va a
dejar paso a una nueva era: la ¢post-industrial» o la «ser-
vicials.

Como siempre, el futuro lo denunciamos con los datos del
pasado. A nadie se le oculta que el numero de las empresas de
servicios crece afio tras afio. Las agencias de viaje o de publi-
cidad, las empresas de mercados, los hoteles y restaurantes. los
cines y teatros, las compafiias aéreas, etc., son cosas del pasado.
No lo son todavia—al menos en el sentido de una completa
organizacion y tecnificacion—las empresas de servicios desagra-
dables o peligrosos (basuras, limpieza de ventanas, colocacién de
antenas, etc.), servicios domésticos, arreglos domeésticos (des-
perfectos, jardineria, etc.), servicios veterinarios (clinicas o re-
sidencias para animales), entretenimiento de niiios, ciertos ser-
vicios técnicos (impuestos, contabilidad, cdleulos, etc.) y muchos
otros mas.

Como puede verse por los anteriores ejemplos, la empresa de
servicios organizara la venta de un nuevo bien que estamos
generalizando «al alcance de todas las fortunass: el ocio. De
momento, los ocios son escasos y todavia simultaneos: vacamos
los fines de semana y el verano. En la «sociedad servicials las
vacaciones y las horas de entrada y salida seran distintas para
cada empresa: la economia estara funcionando las veinticua-
tro horas y quizd haya una hora mundial (la noche no sera
mas obstiaculo que la nieve). En esa carrera empezaran ya los
periédicos, los hoteles, los transportes y algunos otros servicios.
Seguiran los otros servicios, pues a todas horas habrg clientes.

En las nuevas formas organizativas de empresa no cabe la
menor duda que hay un papel especial reservado a los directores
v directivos profesionales. En el pasado hemos asistido a la pro-
gresiva sustitucién de la empresa organizada familiarmente—al
modo de la economia agricola tradicional—a la empresa organi-
zada administrativamente. El «director» ha sustituido al «pa-
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trons. Es previsible que esta tendencia va a continuar y que
se reformars la idea de la «profesions director de empresa con
todo 1o que ello implica: colegiacion, defensa contra el intru-
sismo, ética profesional, etec. Incluso el director de empresa se
hara intercambiable con otras organizaciones, tales como hos-
pitales, ayuntamientos, policia, centros de investigacion o en-
sefianza, ete., dirigidas hoy por especialistas o politicos.

Hasta aqui algunos rasgos evolutivos de las formas de em-
presa, Todos ellos coinciden en un punto: la rapida y radical
evolucién y la progresiva diferenciacion de las empresas. Al
final, el mundo industrial sera un vasto sistema de estra;ifica'—
cion social en el que las unidades seran las propias empresas mas
que los individuos. Podremos hablar entonces de «clases socia-
less, a las que las empresas pertenecen, «<movilidad> de unas
a otras, «conflicto social>, que surgira de las crecientes dife-
rencias, etc.

En esa evolucion, cabe todavia preguntarnos, {Qué pasara
con las «formas de sociedad»? En la era industrial 1as empresas
se distinguian por su categoria socio-juridica: sociedades and-
nimas y formas similares, cooperativas y publicas y estatales.
Habria que afiadir las familiares, incluyendo en ellas las for-
malmente anénimas, pero funcionando con las pautas de la
empress familiar tradicional. ¢Cual es el futuro que aguarda a
esta distincion formal y a cada una de sus formas?

Ya hemos adelantado la conclusion: en el futuro, la progre-
siva diferenciacion de las formas de empresa anularg en parte
la clasica distincion entre empresa publica o privada, anonima,
familiar o cooperativa. De todas maneras, cabe imaginar cual
sers el rumbo de cada una de ellas.

La empresa publica ha crecido notablemente en los ultimos
afios, pero al mismo tiempo ha ido perdiendo su caricter ideo-
logico y conflictivo con la sociedad anénima, hasta llegar a una
vida simbiética con esta ultima. La profesionalizacion de los
directores, la participacién de los consumidores en la vida in-
dustrial, los controles estatales, entre otros muchos mecanismos,
haran de esas dos formas de sociedad términos casi intercam-
biables. Va a surgir un nuevo tipo de sociedad con elementos de
una y otra: lo que podemos llamar la <empresa internacional»
(sustituto de la vieja empresa colonial), con participacion publi-
ca y privada, descentralizacién organizativa y financiera, terri-
blemente burocratizada, y compitiendo con el poder de los
centros politicos nacionales e internacionales.
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Dentro de la empresa publica, y con caracteristicas similares
a las de la empresa internacional, cabe situar a las que van
a ser y estan siendo ya «<instituciones empresificadas» : hospi-
tales, centros de enseflanza, servicios municipales, comunicacio-
nes, centros de asistencia social, etc.

En la sociedad privada de tipo no familiar, ia similitud or-
ganizativa de las andénimas y cooperativas es cada vez mayor.
En ambas desaparecen también los contenidos ideologicos cla-
sicos, aunque surgen otros nuevos, como la cogestion en las ané-
nimas. El principio de cogestién se vera posiblemente ampliado
hasta llegar a distintas variantes de participacién de los consu-
midores en ciertas decisiones empresariales.

En la sociedad cooperativa, el futuro es mas incierto. Las
Cooperativas surgieron de una estructura ideolégica dificilmen-
te irrepetible y es muy probable que hayan de adaptarse a la
evolucién que hemos sefialado en las formas de empresa.

A mi modo de ver, cuatro son las circunstancias més prin-
cipales que generan el nacimiento y extensién de las sociedades
cooperativas:

1) La existencia del efecto psicologico de la propiedad pri-
vada: aquella zona del proceso productivo que es mas dificil-
mente alienable, en la que los productores o consumidores estan
menos dispuestos a perder el control sobre lo que es suyo,

2) La fuerza del espiritu asociativo, el aceptar la «direccion
colectiva», el necesitar la compafiia de los otros para realizar
tareas comunes, el estar dispuesto a dar algo a la colectividad.

3) La probabilidad de que un sector suficiente de la econo-
mia sea economia de distribucion.

4) La posibilidad de que pueda existir una competencia
ideologica por parte de ideologias socialistas o colectivistas.

En la medida en que en un pais o0 en un sector econémico
determinado se dan algunas, todas o ninguna de estas circuns-
tancias, podemos decir que las probabilidades de que surja la
empresa cooperativa son mayores o menores.

Por ejemplo, la primera circunstancia, el ¢efecto psicologico
de la propiedad privadas, se ha dado con mayor frecuencia en
el sector agrario, donde ha sido, efectivamente, mas frecuente
la empresa cooperativa. Al contrario, en la gran produccion
industrial en masa, ese efecto psicolégico es practicamente nulo
y nula es también la probabilidad de cooperativizacion.

El factor <espiritu asociativo» se da, como es sabido, en los
paises mas industrializados, con tradicion pluralista, que son
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los que admiten también una mayor dosis de las sociedades
cooperativas. En los paises subdesarrollados ¢ no pluralistas, la
Unica posibilidad es la de un «cooperativismo dirigidos, que sélo
subsidiariamente puede considerarse como una manifestacién
de la sociedad cooperativa.

La «economia de distribucidéns se produce en una economia
muy desarroilada y, sobre todo, en el sector de la agricultura
de mercado. Esto explica el éxito del cooperativismo en los.
paises industriales con agricultura floreciente.

El ultimo factor, la «competencia ideolégicar, explica la
paradoja de la fuerte cooperativacién de los paises nérdicos
europeos y su relativa ausencia en Estados Unidos, pais en el
que se dan los tres primeros factores, pero falta este 1ltimo.

Es muy dificil predecir el futuro de esos cuatro factores y,
por tanto, muy inestable la prediccién del futuro de las socie-
dades cooperativas. El factor psicolégico es el mas constan-
te, aunque con tendencia a decrecer, y el econémico mas plau-
sible en casi todos los paises en desarrollo. El espiritu asociati-
vo y la competencia ideologica dependen mas de la estructura
ideol6gica, aunque en general aumentaran también con el des-
arrollo economico.

Una palabra tan sélo sobre el futuro de la empresa fami-
liar. La unica posibilidad de subsistencia que tiene es la exten-
sién de la economia de servicios (moteles, restaurantes, tiendas
especializadas, ete.), puesto que en la industria su porvenir es
endeble,

FINAL

Como hemos dicho al principio, nuestras profecias se basan
en lo acaecido al mundo industrial del mundo llamado <occi-
dental>. Hay grandes reservas respecto a que el porvenir de
todo el mundo siga las pautas que hemos anticipado.

¢En qué medida las predicciones que hemos apuntado alcan-
zan a Espafia? No cabe duda de que en nuestro pais hay ciertas
peculiaridades, que son otros otros tantos factores variables que
afectan al porvenir: la falta de espiritu asociativo, el predomi-
nio de la industria bancaria, las excesivas diferencias sociales,
las disparidades regionales, etc. No obstante, s6lo deben de
tenerse encuenta en la prediccién del momento en que van a
ocurrir los cambios, no en los cambios mismos, que, rebus sic
stantibus, seran inevitables.
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Como resumen final, diremos que en la medida en que poda-
mos predecir el futuro de las formas de empresa, la organizacion
industrial que conoceran nuestros hijos sera muy diferente de la
que hicieron nuestros abuelos. Sera mas pragmatica que ideo-
l6gica, mas comercial que industrial, mas profesional que téc-
nica.

El mundo industrial sera una estructura compleja de clases
y subclases, con enormes diferencias, mas simbdlicas que eco-
némiecas (y por tanto, mas peligrosas). El antiguo conflicto ca-
pital-trabajo, que gener6 las distintas formas de «sociedad»,
sers superado por un conflicto mas generalizado y complicado.
que moldeara un haz inmenso de infinitas «formas de empresa-
sa». Ni la cogestion capitalista, ni la empresa socialista, ni la
cooperativa serviran para resolver esos conflictos del porvenir,
y s6lo Dios sabe—pues hasta aqui llega mi limite profético--si
esos conflictos encontraran hombres e instituciones capaces de
resolverlos. Confio en que si.
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