UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
DEPARTAMENTO PSICOLOGIA DE LA SALUD

§ UNIVERSITAS
o]’

IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CALIDAD EN
EL SISTEMA EDUCATIVO

DE EL SALVADOR.

Presentada por: José Anibal Erazo Cornejo
Dirigida por: Dr. José Joaquin Mira Solves
2013



UNIVERSITAS

renel Hermtndes

-
T

DON. JOSE JOAQUIN MIRA SOLVES Doctor en Psicologia y profesor del
Departamento de Psicologia de la Salud,

CERTIFICA:

Que la Tesis titulada “implantacién de un sistema de calidad educativo
en El Salvador”, presentada por José Anibal Erazo para optar al grado
de Doctor, ha sido realizada bajo mi direccion desde el Departamento
de Psicologia de la Salud de la Universidad Miguel Herndndez en Espana.

Considerando que se trata de un frabajo original de investigacion que
reune los requisitos establecidos en la legislacion vigente autorizo su
presentacion.

Y para que asi conste, firmo el presente certificado en Elche, a 22 de
Julio de 2013

Fdo: Dr. José Jogaiquin Mira Solves



UNIVERSITAS

:z’,n’

rgne! Herminde:

-
=

D. JUAN CARLOS MARZO CAMPOS, Director del Departamento de
Psicologia de la Salud de la Universidad Miguel Herndndez,

INFORMA:

Favorablemente que la Tesis titulada “implantacion de un sistema de
calidad educativo en El Salvador, de la que es autor el doctorando José
Anibal Erazo y dirigida por el doctor José Joagquin Mira Solves, tiene la
conformidad de este Departamento para que sea depositada vy
presentada para exposicion publica, ya que cumple los requisitos en
cudnto a forma y contenido.

Elche, a 22 de Julio de 2013.

/ Fdo:’D.’JUdn Carlos Marzo Campos

Director del Departamento de Psicologia de la Salud



A mi esposa Doris quien siempre me ha apoyado para alcanzar
todas las metas que me he propuesto y es mi companera inseparable
en el largo caminar en esta vida y a mis hijas Karen Y Michelle que han

sido siempre mi inspiracion.

Agradecimientos

Al doctor José Joaquin Mira y a mis amigos Manual Galdn, Celso
Rodriguez, Nelson Rodriguez y Mercedes Guilabert, por confiar en mi
trabajo y haberme ayudado a superarme profesionalmente y como ser
humano. Ellos son una viva muestra de que los amigos son unos de los

tesoros mas valiosos que puede tener un ser humano.



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

INDICE DE CONTENIDOS:

CONTENIDO PAG.
1 FUNDAMENTACION TEORICA. 11
1.1 La calidad educativa 11
p Descripcion de la estructura organizativa del Ministerio de -
Educacion.
1.2.1 Estructura organizativa del Ministerio de Educacion 13
122 Estructura organizativa de las Direcciones Departamentales de -z
Educacion
1.2.3 Estructura organizativa de los Centros Escolares. 16
1.3 Estructura del sistema educativo salvadorefio. 17
1.3.1 Nivel de Educacion Inicial y Parvularia. 18
1.3.2 Nivel de Educacion Basica 20
1.3.3 Nivel de Educacion Media. 20
1.3.4 Nivel de Educacion Superior 21
1.3.5 Modalidades adicionales de educacion: 22
1.3.5.1 | Equcacién Especial. 22
1.3.5.2 | Educacién de Adultos 22
2 PLAN SOCIAL EDUCATIVO “VAMOS A LA ESCUELA”. 22
EXPERIENCIAS SOBRE MODELOS DE CALIDAD
3 DESARROLLADAS EN EL SALVADOR 2
3.1 Escuela 10. 26
3.2 Qué Ruta Tomamos. 29
4 MODELOS DE CALIDAD. 31
4.1 NORMATIVA ISO 9000 31
4.1.1 | |mplementacion de la normativa 1ISO 9001. 33
4.1.2 | Certificacion. 34
4.2 Modelo EFQM 34
4.2.1 | Agentes facilitadores 36
4.2.2 | Agentes resultados 38




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

4.3 Carta iberoamericana. 39
44.3.1 | Principios de la Carta Iberoamericana 41
4.4 Cartas de compromiso. 45
4.5 Direccién por objetivos (DPO). 48
INFORME MC KINSEY EN LO RELATIVO EL SISTEMA
> EDUCATIVO SALVADORENO. >0
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN EL SISTEMA
° EDUCATIVO SALVADORENO >
6.1 Estadisticas generales 52
6.2 Consideraciones adicionales. 55
7 OBJETIVOS. 57
7.1 Objetivo General 57
7.2 Objetivos especificos 57
8 MATERIAL Y METODO 57
8.1 Resumen global de la metodologia investigaciéon — accion. 57
8.2 Planificacion global del proyecto. 59

Recopilaciéon de informacion util para el disefio, analisis de
8.3 contexto asi como de experiencias de mejora de la calidad 63

implementadas con anterioridad en MINED.

8.3.1 | Analisis documental. 64

595 Anadlisis de contexto asi como de experiencias anteriores -
" | implementadas (en lo relativo a gestion de calidad).

Anadlisis de resultados obtenidos en diversas iniciativas qué
8.3.3 | fueron implementadas en el MINED y qué tenian como objetivo la 68

mejora de la calidad educativa.

Elaboracion de la propuesta inicial del Sistema de Gestion de
8.4 Calidad (a nivel de Direcciones Departamentales asi como de 69

centros escolares).

Desarrollo de los componentes de las estrategia disefiadas y
8.5 elaboracion, validacion de los documentos asociados a la 76

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Elaboracién de documentos asociados a la implementacion del

8.5.1 | Sistema de Calidad (Estrategia de mejora interna) para centros 79

escolares




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

8.5.1.1 Proceso de Elaboracion de los Instrumento y guia de o
" | autoevaluacion en para centros escolares.

Proceso de Elaboraciéon de las encuestas de satisfaccion a
8.5.1.2 _ 83
usuarios de centros escolares.

Proceso para el establecimiento de la malla de indicadores
8.5.1.3 | relevantes de la escuela y gquia para la gestion de indicadores en 86

escuelas grandes en zonas urbanas.

Proceso seguido para la elaboracién de la guia e instrumentos
8.5.1.4 | para la realizacién de jornadas con Grupos Participativos de 88

Consulta.

8.5.1.5 Proceso de elaboracion de las herramientas y guias para la o
R gestion de la mejora.

8.5.1.6 Proceso de elaboracion de las herramientas y guias para difusion 92
" | de las Buenas Practicas.

Elaboracién de documentos y herramientas asociados a la
8.5.2 | implementacion del Sistema de Calidad para Direcciones 93

Departamentales de Educacion.

Y Documentacion y mejora de procesos en las Direcciones o
R Departamentales de Educacion.

8.5.2 Formaciéon y capacitacion a equipos de mejora y equipos o
.5.2.2
rectores en las Direcciones Departamentales de Educacion.

8.5.2.3 | Elaboracion de herramientas y documentacion complementaria. 99

8.6 | Implementacion de los modelos de gestion de calidad. 101

8.6.1 Implementacion de la estrategia de mejora interna para centros o

escolares

8.6.2 Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para las e
Direcciones Departamentales de Educacion.

9 | Presentacion de RESULTADOS 107

9.1 | Resultados de fase de “Planificacion global del proyecto”. 107

Resultados de fase de “Recopilaciéon de informacion util para
9.2 | el disefio asi como anadlisis de experiencias anteriores 107

implementadas”.

o Resultados: Elaboracion de propuesta inicial del Sistema de 1575
"~ | Gestién de Calidad (a nivel de Direcciones Departamentales




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

de Educacion asi como de centros escolares).

931 Resultados del proceso de elaboracion del Sistema de Gestién de o
" | calidad para las Direcciones Departamentales de Educacion.

9.3.2 Resultados del proceso de elaboracion de la Estrategia de Mejora .~
" | Interna para centros escolares

Descripcion de los componentes de la reflexion participativa

9.3.21 134
(FASE 1) de los centros escolares

9.3.2.2 | Gestion de la mejora (FASE 2) 136

9.3.2.3 | Difusion de buenas practicas (FASE 3) 137

9.3.2.4 | Asistencia Técnica a los centros escolares. 137

Resultados del proceso de elaboracion de documentos
9.4 | asociados a la implementacion del Sistema de Gestion de 138

Calidad y validacion de estos.

Resultados: Elaboracion de documentos asociados a la
9.4.1 | implementacion del Sistema de Calidad (estrategia de mejora 138

interna) para centros escolares.

90.4.1.1 Resultados: Proceso de Elaboracion de los Instrumento y guia de o8
" | autoevaluacién en para centros escolares.

Resultados: Proceso de Elaboracion de las encuestas de
9.4.1.2 ] _ ) 144
satisfaccién a usuarios.

0.4.1.3 Resultados: Proceso de Elaboracion de la herramienta de e
" | indicadores relevantes para el centro escolar.

90414 Resultados: Herramienta y guia para la realizacion de grupos e
o participativos de consulta.

0415 Resultados: Propuestas de metodoldgica: Analisis de resultados e
o para la evaluacion externa.

0416 Resultados: Proceso de elaboracion de las herramientas y guias e
o para la gestion de la mejora.

0417 Resultados: Proceso de elaboracion de las herramientas y guias 5
o para la difusién de buenas practicas.

90.4.1.8 Resultados: Proceso de validacion de la estrategia de mejora 5
7 |interna para centros escolares

0.4.2 Resultados: Elaboracion de documentos asociados a la -
o implementacién del Sistema de Calidad para Direcciones




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Departamentales de Educacion.

94.2.1 Resultados: Documentacion y mejora de procesos en las -
"~ | Direcciones Departamentales de Educacion.

Resultados: Formacion y capacitacion a equipos de mejora y

9.4.2.2 | equipos rectores en las Direcciones Departamentales de 159
Educacion.
9.4.2.3 | Resultados: Documentacion adicional elaborada. 162

Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales
9.4.2.3.1 ) 162
de Educacion.

9.4.2.3.2 | Guia para la asistencia técnica. 162

0.4.2.3.3 Malla de indicadores de la Direcciéon Departamental de Educacion .
| asi como del mapa de riesgo.

0.4.3 Resultados: Implementacion de la estrategia en centros escolares .
.4.
asi como en las Direcciones Departamentales de Educacion.

Resultados: Implementacion de la estrategia en centros
9.4.3.1 163
escolares.

0.4.3.2 Resultados: Implementacion de la estrategia en las Direcciones =
o Departamentales de Educacion.

9.4.3.3 | Resultados: Innovacién educativa 174
9.4.3.4 | Resultados: Vinculacién de la planificacién 174
10 | DISCUSION:. 177
10.1 | Importancia de la investigacion. 177
10.2 | Comentarios adicionales del investigador. 179

10.3 Comparacion de la estrategia de mejora interna con otros -
" | modelos de calidad disefiados para centros escolares.

Modelo de calidad de Fe y Alegria.
10.3.1 | Comparacién del Modelo de Calidad de Fe y Alegria con la 182

estrategia de mejora interna disefiada para los centros escolares

Modelo de gestion de calidad escolar (fundacién Chile).
10.3.2 Comparacién del Modelo de Gestion de Calidad Escolar o
o (Fundacion Chile) con la estrategia de mejora interna disefiada

para los centros escolares.

10.3.3 Modelo de gestidon de la calidad para los centros educativos o
o (secretaria de estado de educacion gestion educativa /




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Republica Dominicana).

Comparacion del Modelo de gestion de la calidad para los centros
educativos (Secretaria de Estado de Educacion y Gestion
Educativa / Republica Dominicana) con la estrategia de mejora

interna disefiada para los centros escolares.

LIMITANTES PRINCIPALES DETECTADAS DURANTE

10.4 , 209
LA INVESTIGACION.

11 | CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION. 211

12 | CUADRO DE ANEXOS. 214

13 | REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. 215

10




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

1. FUNDAMENTACION TEORICA:

1.1LA CALIDAD EDUCATIVA.

Learned (1927), es probablemente el primer autor qué emple6 el término de calidad educativa
en su estudio sobre la calidad de los procesos de ensefianza en EEUU y Europa. Tras la
Segunda Guerra Mundial, en EEUU y Europa, los recursos educativos se incrementaron de
forma muy notable sin el necesario control de los resultados de esta inversién publica. El
resultado fue despertar la preocupacion acerca de lo qué se estaba logrando, medir la eficacia
de los resultados y determinar qué elementos eran verdaderamente los responsables de los
mejores resultados académicos. Curiosamente, algunos autores, como Garcia Garrido (1992),
atribuyen al lanzamiento del primer satélite artificial (por parte de Rusia) este cambio. Segun
sus propias palabras los EEUU sintieron qué este éxito tecnolégico era fruto de qué los
soviéticos recibian una educacién de mayor calidad qué la de los norteamericanos, lo qué
despertd su preocupacion por lo qué estaba sucediendo en su sistema educativo y situd en la

agenda politica y de la administracién norteamericana la calidad educativa.

Calidad se diferencia de cantidad y empiezan a extenderse los estudios sobre eficacia escolar,
mejora escolar, excelencia escolar, etc. Algunas de las medidas qué se han venido empleando

son las siguientes:

* EIl "efecto escolar" es la capacidad de las escuelas para influir decisivamente en los
resultados académicos. En otras palabras, el papel qué una escuela tiene en el
aprendizaje respecto de otras en funcion de cémo esta organizada, liderada, del estilo

educativo y clima en el aula.

* Relacionada con esta medida esta la de "consistencia de los efectos escolares"
entendida como la tendencia general en una escuela de qué su alumnado obtenga un
buen o mal rendimiento en todas las materias. No seria consistente si por ejemplo se
obtienen buenas calificaciones sistematicamente en lengua o idioma y malas en

matematicas.

* La "eficacia diferencial" es la variacion qué se observa en una escuela entre distintos
tipos de alumnos. En otros términos, si una escuela en particular es eficaz con un perfil

de estudiantes pero no en otros.
11
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* Por ultimo, la "estabilidad de los efectos educativos en el tiempo" nos permite conocer si
ano tras ano las tendencias en los resultados académicos se sostienen o si varian

sensiblemente.

Haciendo un poco de historia. En los 60 se iniciaron los primeros estudios sobre eficacia
escolar y unos afios mas tarde sobre lo qué se vino a denominar mejora escolar y mejora de la
eficacia escolar, entendida como el "esfuerzo sistematico y continuo dirigido a cambiar las
condiciones de aprendizaje y otras condiciones internas asociadas, en una o mas escuelas, con

la finalidad de alcanzar las metas educativas mas eficazmente" (Velsen et al., 1985).

La eficacia escolar se defini6 como "aquella qué consigue el desarrollo de sus estudiantes mas
alla de lo qué seria esperable, teniendo en cuenta la situacién socioeconémica de las familias y
su rendimiento previo" (Murillo, 2005: 30). Mediante este tipo de estudios se traté de identificar
los factores qué hacian qué unas escuelas resultaran mas eficaces qué otras. Asi se empezo a
analizarse el papel qué en el resultado de la educacién escolar tenian: clima escolar, cultura de
la escuela, liderazgo directivo o la participacion en la vida del centro de padres y otros agentes
educativos. Resultado de estos estudios fue qué las politicas educativas otorgaron cada vez
mayor autonomia a los centros escolares, una vez comprobado qué las politicas educativas
fracasaban una y otra vez, debido a qué los centros escolares no se implicaban en dichas

politicas. Los componentes de las escuelas eficaces fueron resumidos por Edmons (1982):

* Fuerte liderazgo instructivo del director del centro, qué presta gran atencion a la calidad
de la ensefianza.

* Altas expectativas entre los profesores sobre las posibilidades de aprendizaje de todos
los alumnos, concretadas en la obtencion, cuando menos, de los contenidos minimos.

* Una atmodsfera ordenada y segura, facilitadora y estimulante tanto del aprendizaje como
de la ensefianza.

* Un fuerte énfasis en la adquisicion de las habilidades basicas.

* Frecuentes evaluaciones y controles del rendimiento qué se utilizan para mejorar los

programas educativos.

En los 90 el interés se centré en el analisis de las caracteristicas del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Incidiendo de forma particular en la actitud y cualidad del profesorado y en el

analisis del papel de las evaluaciones periddicas y del clima en el aula. Por ejemplo, en las

12
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escuelas ineficaces (rendimiento menor a la media) las horas de clase estaban reducidas, los
profesores no confiaban en la capacidad de sus alumnos para aprender, no se sentian
responsables de sus alumnos aprendieran o mejoraran su rendimiento académico, escaso

liderazgo del equipo directivo.

Otros enfoques han buscado: mejoras en la financiacion, en la gestion y en los procesos de
toma de decisiones buscando actuaciones en el conjunto del sistema educativo; optimizar la
eficiencia de las politicas educativas y de la administracién educativa, reforzando, por ejemplo,
los servicios de inspeccidn educativa; apoyar y mejorar la capacidad pedagdgica del
profesorado (innovaciones curriculares); mejorar el funcionamiento y la gestion de los centros

educativos, promoviendo el trabajo coordinado del profesorado y reforzando la funcién directiva.

Con la llegada del siglo XXI se han introducido cambios relevantes en los enfoques para
impulsar la calidad educativa. Sin olvidar los avances y conocimientos previos se han pivotado
cambios en relacién a los movientes de la calidad total en otros ambitos de las administraciones
publicas. Este cambio de enfoque se ha extendido como un motor para la evaluacion orientada
a la mejora tanto pedagdgica, como organizativa. Ejemplos de este enfoque son las escuelas
certificadas por la Norma ISO 9000 (con estandares internacionales sobre los sistemas de
gestion de la calidad) o la aplicacién del modelo EFQM (como marco no prescriptivo qué busca

la excelencia en la gestion institucional).

1.2 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.

1.2.1 Estructura organizativa del Ministerio de Educacion.

La Constitucién Politica de El Salvador (1993) en su articulo 53 establece lo siguiente: “El
derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es

obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion”.

“El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las instituciones y servicios qué
sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad de establecer
centros privados de ensenanza” (Art. 54, Constitucion Politica de El Salvador 1993). En la
republica de El Salvador, el organismo encargado de proveer servicios educativos a la
poblacion es el Ministerio de Educacion (MINED) y dentro de la estructura organica de dicho

13



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

ministerio pueden identificarse tres niveles:

En el Ministerio de Educacién Sede Central se
encuentran ubicadas las principales oficinas
Ministerio de Educacion administrativas, estratégicas y rectoras del proceso
(MINED) / Sede Central educativo, de este nivel es de donde emanan todas las
directrices académicas y administrativas para el sistema
educativo nacional.

Los principales lineamientos y directrices del sistema educativo salvadorefio emanan de MINED
Sede Central y estos se hacen llegar a los Centros Escolares a través de las Direcciones

Departamentales de Educacién (Cruz, Karla. 2012).

El Salvador estd dividido en 14 departamentos
(provincias) y con el afan de desconcentrar las
actividades de MINED Sede Central cre6 en cada uno de
los departamentos una Direccion Departamental de
Educacion, dichas direcciones son las encargadas de
velar por el correcto funcionamiento de las Centros
' Escolares en lo administrativo asi como en lo pedagdgico.

Direcciones Departamentales
de Educacion

| Los Centros Escolares estan adscritos a las Direcciones
Departamentales de Educacion y es en ellos donde se
Centros Escolares realiza el proceso educativo. Segun el censo realizado
por el MINED en el 2009 hay 6162 centros educativos
publicos en la republica de El Salvador.

Organicamente el Ministerio de Educacion esta conformado por dos viceministerios y trece

direcciones principales, siendo estas:

L _ 1. Direccion Nacional de Educacion (DNE).
Vice ministerio de Educacion _ _ _
2. Direccion Nacional de Educacion Superior.

) S o ) 1. Direccion Nacional de Educacion Cientifica,
Vice ministerio de Ciencia y Tecnologia o .
Tecnoldgica e Innovacion.

1. Direccion Nacional de Gestién Departamental
(DNGD).

2. Direccion Nacional de Administracion.

Direcciones no adscritas a vice ministerios.

3. Direccion de Contrataciones institucionales.

14
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Direccién de Desarrollo Humano.
Direccion de comunicaciones.
Direccion financiera institucional.
Direccion de auditoria interna.

Direccion de planificacion.

© © N o a &

Direccién de asesoria juridica

Cabe mencionar qué las direcciones del MINED mas involucradas en el qué hacer de los
centros escolares son la Direccion Nacional de Educacion (DNE) y la Direccion Nacional de
Gestion Departamental (DNGD). La DNE es la direccion qué gestiona aspectos de indole
pedagdgica (curricula, desarrollo de programas educativos, metodologias, etc.), mientras qué la
DNGD gestiona todos los aspectos relacionados a la parte administrativa y de gestion de los
centros escolares, es importante mencionar qué para desarrollar estas funciones las
direcciones antes mencionadas se apoyan en las Direcciones Departamentales de Educacion.

El organigrama del Ministerio de Educacion se muestra en el anexo 1.

1.2.2 Estructura organizativa de las Direcciones Departamentales de Educaciéon

Las Direcciones Departamentales de Educacién son las encargadas de velar por un adecuado
funcionamiento (en lo administrativo asi como en lo pedagdgico) de los centros educativos en
sus respectivos departamentos (provincias). Las Direcciones Departamentales son dirigidas
por el director(a) departamental de educacion y en general tienen dentro de su estructura

organica los siguientes departamentos (Erazo, J. 2011):

Se encarga de la gestion de todos aquellos procesos
Departamento administrativo administrativos qué se desarrollan para apoyar la gestion de

los centros escolares.

Tienen como funcién proporcionar asistencia técnica a los
Departamento de asistencia | centros escolares en las areas pedagogica, administrativa asi
técnica como en la administracion de programas complementarios al

proceso educativo.

La funcion de este departamento es promover actividades
Departamento de arte cultura | qué fomenten en desarrollo de la cultura, deportes vy
recreacion y deportes. recreacion de los estudiantes qué asisten a los diversos

Centros Escolares

15
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Las Direcciones Departamentales son una parte muy importante dentro de la estructura del
Ministerio de Educacion puesto qué sirven de vinculo entre el MINED Sede Central y los

Centros Escolares ubicados a nivel departamental (provincia).

El organigrama genérico de una Direccion Departamental de Educacion es mostrado en el

anexo 2.

1.2.3 Estructura organizativa de los Centros Escolares.

La estructura organizativa de los centros escolares la integran: director, subdirector, profesores,
el Organismo de Administracién Escolar y el personal administrativo, cuando exista este
recurso (MINED, 2008).

Los Organismos de Administracién Escolar tienen diversas modalidades, siendo estas: Consejo
Directivo Escolar (CDE), Consejo Educativo Escolar Catdlico (CECE) y Asociacién Comunal

para la Educacion (ACE).

Cabe mencionar qué en la presente administracion del Ministerio de educacion (Periodo 2009 —
2014) las Asociaciones Comunales para la Educacion estan siendo transformadas en Consejos

Directivos Escolares.

En los Consejos Directivos Escolares (CDE), el director depende técnica y administrativamente
de la Direccion Departamental de Educacion. El subdirector, los docentes y personal
administrativo dependen del director. En ausencia del director, es el subdirector asume las

funciones y responsabilidades del centro escolar.

En las Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE), se realizan asambleas generales y
ademas se conforma una la junta directiva, las asambleas generales tienes mayor jerarquia
queé las juntas directivas y las juntas directivas poseen mayor jerarquia qué los directores,
docentes o personal administrativo. Pero en lo técnico asi como en lo educativo, el director
depende de la Direccién Departamental de Educacién, mientras qué en lo administrativo

depende de la Asociacion Comunal para la Educacion (ACE).

Los Consejos Educativos Escolares Catélicos (CECE) se rigen segun convenio de cooperacion

administrativa entre el Gobierno de El Salvador y la Iglesia Catélica, a través de la Conferencia
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Episcopal de El Salvador. En estos centros educativos, la jerarquia esta conformada por el
director, subdirector y educadores. El director depende en lo técnico y en lo educativo de la

Direccion Departamental y en lo administrativo, de la Didcesis.

A partir del afo 2008, se introduce un nuevo Organismo de Administracion Escolar
denominado, Consejo Institucional Educativo (CIE) para Centros Educativos qué funcionan
adscritas a Instituciones del Estado (Acuerdo Ejecutivo N°15 - 1169, de fecha 20 de agosto de
2008).

Es importante mencionar qué a partir del afilo 2010 se esta implementando el proyecto del
Sistema Integrado de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (Sl EITP) cuyo propdsito es
mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion, implementando el modelo de S| EITP en
todo el sistema educativo, mediante estrategias qué fomenten la gobernabilidad y una eficiente
gestion escolar en el marco del Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”. El Modelo de Sl
EITP funciona bajo el modelo de nuclearizacion' de centros escolares y esto exige un nuevo
modelo administrativo, por lo qué se ha creado un nuevo organismo de administracion para los
nucleos formados el organismo creado se denomina Organismo Directivo de las Escuelas
Inclusivas (ODEI) el cual estara conformado por representantes de los diferentes sectores
relacionados con el qué hacer de los centros escolares qué conforman el nucleo. EI ODEI sera
el maximo organismo directivo en el modelo de escuela inclusiva de tiempo pleno. Cabe
mencionar qué este nuevo modelo de gestidn esta todavia en fases de implementacién piloto y

se espera qué para el 2014 se comience a implementar en la mayor parte de centros escolares.

1.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO SALVADORENO.

La Ley General de Educacion de El Salvador (1996), sefiala qué “El proceso Educativo es un

fendmeno gradual qué comienza en la infancia y continda en todas las etapas de la vida”.

Es indudable qué este proceso incluye una educacion general y una educacion diversificada. La
educacion general se identifica con la educacion basica y la educacién diversificada o
profesionalizante y tiene como mira la formacion de recursos humanos para reforzar asi como

para subir los niveles de eficiencia en los sectores de produccion y progreso material, a fin de

1 Nuclearizacién de centros escolares: Agrupacion de centros escolares qué permite una mejor utilizacién de los
diferentes recursos (fisicos y humanos), qué poseen o estdn adscritos a los centros escolares.
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apoyar la economia del pais, incluye la educacion media y la superior. El Sistema Educativo
Nacional esta dividido en dos subsistemas: la Educacién Formal y la Educacion no Formal.
Este sistema se conforma con los niveles de estudios, sus ciclos y las edades normales de las

personas qué se incorporen.

1.3.1 Nivel de Educacion Inicial y Parvularia.

La Constitucién Politica de la Republica de EI Salvador (Articulos 35 y 36) establece la
responsabilidad del Estado hacia la familia y orienta la politica de proteccién de la nifiez. Se
destaca la finalidad de institucionalizar eventualmente la educacién de los parvulos y establecer

su gratuidad, cuando ésta sea impartida por el Estado.

La educacion Inicial y parvularia ha tenido distintos conceptos, sin embargo llevan una sola

linea, la de proporcionar servicios educativos a nifilos pequefios, de 0 a 6 afios.

Educacioén inicial: Se puede considerar a la Educacion Inicial como el servicio educativo qué
se brinda a nifios menores de cuatro afios de edad, con el propdsito de potencializar su
desarrollo integral en un ambiente educativo y afectivo, qué le permitira al nifio adquirir una
cultura (habilidades, habitos, valores), asi como desarrollar su autonomia, creatividad y
actitudes necesarias en su desempefio personal y social. La Educacién Inicial por lo tanto es
"la educacion primera y temprana por lo qué requiere de un tratamiento especifico, debido a
qué estos primeros afios son decisivos y porqué el nifio es sencillamente eso, un nifio en

proceso de maduracién, de desarrollo y no un hombre pequeio”.

La Educacion Inicial tiene un nivel de importancia muy grande, porque no solo intenta
desarrollar la parte cognitiva del ser humano, sino qué intenta desarrollar las demas partes,

(emocional, habilidades, valores) las cuales, en la actualidad no han sido impulsadas.

Esta educacién se inicia con el nacimiento, por lo tanto estamos hablando de nifios inmaduros
(en distintas formas) qué dependen de su madre totalmente, es por eso qué la Educacion Inicial
tiene como objetivo principal el estimular al nifio para qué su proceso de maduracion sea el
mas adecuado y se pueda adaptar a su nuevo ambiente, en donde tendra qué enfrentarse con

distintas situaciones, como es el proceso de socializacién y de educacién, entre otros.

Otro punto importante de la Educacion Inicial, es la estimulacion ambiental, es decir, desde el
punto pedagdgico, se dice qué el hombre se va construyendo en su personalidad al interactuar
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con el ambiente, y la educacion qué empieza a recibir, trata de coordinar las influencias
externas y las aprende a regularlas. Asi qué no solo influiran en lo qué el nifio es, sino también

se veran influidas la capacidad de ir aprendiendo y progresando en su desarrollo.

A través de la Educacion Inicial no solo se mejoran las capacidades de aprendizaje del nifio,
sus habitos de higiene, salud y alimentacién, sino también la formacién de valores, actitudes de
respeto, creatividad y responsabilidades en distintas tareas a lo largo de su vida, qué mas

adelante veremos se veran reflejadas.

Educacidén parvularia: La educacion parvularia, es el primer nivel de educacién formal dentro
del sistema y normalmente comprende tres afios de estudio. Es importante mencionar qué el
acceso a siguiente nivel educativo (educacion basica) no tiene como pre requisito el haber

cursado el nivel de educacion inicial o parvularia.

El Ministerio de Educacion atiende a los parvulos a través de centros regulares qué absorben a
la poblacién de 4 a 6 afios de edad, agrupando a los nifilos en secciones de acuerdo a su edad

especifica.

La Educacion Parvularia sienta las bases del desarrollo arménico de la personalidad del nifio e
incrementa las actividades perceptivas, sensomotoras y la practica del lenguaje para qué los
menores vayan recibiendo una accion estimuladora psicosensorial qué los prepare para los

futuros requerimientos escolares.

Los objetivos de la educacion parvularia son:

» Estimular el desarrollo integral de los educandos por medios de procesos pedagdgicos
qué tomen en cuenta su naturaleza psicomotora, afectiva y social.

* Fortalecer la identidad y la autoestima en sus espacios vitales, familia, escuela y
comunidad.

* Desarrollar las especialidades basicas de los educandos para garantizar su adecuada

preparacion e incorporaciéon en la Educacién Basica

El anexo 3 muestra la matricula por departamento, total y por nivel educativo, en el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2012 (Cifras estadisticas /MINED, 2012).
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1.3.2 Nivel de Educacion Basica.

La educacion basica comprende, nueve grados de estudio, del primer al noveno grado, cada
grado de estudio tiene una duracion de un afo. Este nivel educativo se divide en tres ciclos (de
tres afios cada uno). Por lo general el estudiante inicia su educacion basica la edad de siete

afos de edad?.

La poblacion de 7 a 15 afos de edad constituye la demanda potencial de educacién basica

(primero a noveno grado).

En la educacion basica el educando se forma una disciplina de orden y trabajo, se le inculca
ideales de estudio y superacion, se acrecienta su capacidad, se fomenten sus habilidades para
expresar su pensamiento, se proporciona conceptos basicos y firmes en las areas de las
ciencias y las humanidades, ademas se promueve el desarrollo de la personalidad y de los

valores basicos para la realizacion e identidad personal y social.
La educacion basica tiene los siguientes objetivos

» Contribuir al desarrollo arménico de la personalidad en la familia, escuela y comunidad tanto
nacional como internacional.

* Inculcar una disciplina de trabajo, orden, responsabilidad, tenacidad y una buena autoestima.

» Desarrollar capacidades qué favorezcan el desenvolvimiento eficiente en la vida diaria a
partir de las disciplinas cientificas, humanisticas, tecnolégicas, asi como de las relaciones
con el arte.

* Mejorar las habilidades de expresion y comprension.

* Promover el respeto a la persona humana, al patrimonio natural y cultural.

* Cumplimiento de sus deberes y derechos.

» Contribuir a la aprehensién, practica y respeto a los valores éticos, morales y civicos.

1.3.3 Nivel de Educacion Media.

El nivel de educacién media denominado bachillerato, ofrece la formacion en dos modalidades
educativas: General y Técnico Vocacional, ambas permiten continuar con estudios superiores o

incorporarse a la actividad laboral. Esta educacion culmina con el grado de Bachiller. El

2 Se admitiran nifios (as) de seis afios en primer grado siempre qué comprueben la capacidad y madures para iniciar en dicho

ciclo.
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Bachillerato General tiene una duracion de dos afos de estudio y el Técnico Vocacional de tres.
El Bachillerato Nocturno tiene una duracion de tres y cuatro afios respectivamente. Para
conseguir una continuidad efectiva, los estudios de educacién media tienen un enlace curricular

directo con los estudios de Educacion Superior.

La Educacion Media tiene los objetivos siguientes:

* Fortalecer la formacién integral de la personalidad del educando para qué participe en
forma activa, creadora y consciente en el desarrollo de la comunidad, como padre de
familia, productor y ciudadano; y

* Contribuir a la formacién integral del educando, en razén de sus inclinaciones

vocacionales y las necesidades del desarrollo socioeconémico del pais.

El anexo 3 muestra la matricula por departamento, total y por nivel educativo, en el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2012 (Cifras estadisticas /MINED, 2012).

1.3.4 Nivel de Educacion Superior

El nivel de educacion superior constituye a la cuspide del sistema educativo nacional y
representa la mas alta aspiracién de formacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, dentro de

la educacion formal.

La educacion superior se ofrece en las modalidades de modalidades de Educacién Tecnoldgica
y Educacién Universitaria, y por su naturaleza es un pilar de suma importancia para el
desarrollo cientifico, cultural e industrial de El Salvador. Asimismo, la Educacién Superior busca
formar profesionales competentes, con fuerte vocaciéon de servicio y sélidos principios morales,
promoviendo la investigacion, cooperando en la conservacion, difusidon y enriquecimiento del

legado cultural.

La educacion superior tiene los objetivos siguientes:

* Formar profesionales competentes con vocacion y principios morales.

* Promover la investigacion en todas sus formas.

* Prestar un servicio social a la comunidad.

* Cooperar en la conservacion, difusién y enriquecimiento del legado cultural en sus

dimensiones nacionales y universales.
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1.3.5 Modalidades adicionales de educacion:

1.3.5.1 Educacion Especial.

Es un proceso de ensefianza aprendizaje qué se ofrece, a través de metodologias dosificadas y

especificas, a personas con necesidades, a personas con necesidades educativas especiales.
Tiene los objetivos siguientes.

e Contribuir a elevar el nivel y calidad de vida de las personas con necesidades
educativas especiales por limitaciones o por actitud sobre saliente.

e Favorecer las oportunidades de acceso de toda poblacién con necesidades educativas
especiales al sistema educativo nacional.

e Incorporar a la familia y comunidad en el proceso de atencion de las persona con

necesidades educativas especiales.

1.3.5.2 Educacion de Adultos.

La educacién de adultos esta dirigida a instruir a la poblacion mayor de dieciocho afios, qué no
han cursado ningun grado o bien lo suspendieron. La educacion de adultos se divide en:

educacién formal y no formal.

La primera ofrece el nivel basico en un horario nocturno, los estudios se cursan de forma
"acelerada" y por lo general se usan las instalaciones de los centros de ensefianza de
educacion basica. En la educacion no formal se proporciona instruccion técnica a personas

qué residen en el area rural asi como urbana.

El objetivo de la Educacion de Adultos es "capacitarlo para incidir y responsabilizarse en todo

lo qué haga referencia a elevar la calidad de vida".

2. PLAN SOCIAL EDUCATIVO “VAMOS A LA ESCUELA”.

Una de las apuestas estratégicas para la mejora de la educacion en El Salvador es el Plan
Social Educativo “Vamos a la Escuela” (2009). Dicho plan es la base de todas las acciones y
programas qué desarrolla el Ministerio de Educacion en pro de la mejora educativa. Las
transformaciones educativas qué persigue este plan se organizan en torno a siete lineas

estratégicas las cuales han sido determinadas a partir de los factores qué propician el
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desarrollo de aprendizajes significativos y mejores resultados académicos de los y las

estudiantes. Los factores considerados son los siguientes:

* Disefios curriculares y materiales de estudio, relevantes y pertinentes.

* Directivos docentes y profesorado comprometidos con la mejora del ejercicio docente y
con el desarrollo de aprendizajes significativos en el estudiantado.

* Centros educativos adecuados, seguros, organizados y democraticos.

* Familias con un nivel social y cultural qué propicia una mayor responsabilidad y

participacion en la educacion de sus hijos e hijas.

A partir de los factores antes mencionados se establecieron las siguientes lineas estratégicas:

1. EQUIDAD EN EL ACCESO Y PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO. Obijetivo:
Asegurar el acceso y la permanencia en todos los niveles del sistema educativo (inicial,
parvularia, basica y media), especialmente para quienes se encuentran en situacion de

vulnerabilidad social.

2. CURRICULO PERTINENTE Y APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS. Objetivo: Propiciar
aprendizajes significativos y mejores resultados en el rendimiento académico a partir del
disefio de un curriculo pertinente y de la generacién de condiciones qué favorezcan su

aplicacion efectiva en el aula.

3. DIGNIFICACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y
DIRECTIVOS DOCENTES. Objetivo: Fortalecer la profesion docente garantizando
condiciones dignas de vida y promoviendo la formacién permanente para elevar su

compromiso y desemperio en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado.

4. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS. Objetivo: Fortalecer la participacion y las capacidades de la
comunidad educativa en la gestion escolar para propiciar una cultura institucional
democratica con responsabilidades compartidas qué propicie mejores resultados en los

aprendizajes de los estudiantes.

5. FORMACION PERMANENTE PARA LA POBLACION JOVEN Y ADULTA. Objetivo:

Garantizar el acceso de la poblaciéon joven y adulta a la formacién basica y
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complementaria qué favorezca la mejora de su calidad de vida y la participacion activa

en el desarrollo de la sociedad salvadorenfia.

INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA INTEGRADAS A LA EDUCACION.
Objetivo: Reducir la brecha de conocimiento mediante el fortalecimiento de la
investigacion y el acceso a la tecnologia para contribuir con el desarrollo integral del

pais.

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR. Objetivo: Contribuir al desarrollo
de la educacion superior para qué alcance altos estandares de calidad docente y
formacion profesional, desarrolle investigacion de alto nivel y pertinente a las

necesidades de la sociedad, y realice una proyeccion social mas efectiva, contribuyendo

asi al desarrollo nacional.

Ademas el plan social educativo contempla una serie de programas qué buscan completar las

lineas estratégicas antes mencionadas, a estos programas se les denominan programas

insignia, siendo estos:

PROGRAMA DE
DOTACION DE
PAQUETES
ESCOLARES

El acceso y la permanencia en el sistema educativo pueden ser
favorecidos por medio del apoyo a las familias, especialmente de las qué
se encuentran en situacidon de pobreza. Uno de esos apoyos lo constituye
la dotacién de uniformes y utiles escolares, con lo cual se incentiva la

asistencia y permanencia de los estudiantes en los centros escolares.

PROGRAMA DE
ALIMENTACION
ESCOLAR

La nutricion adecuada favorece un mejor aprendizaje; en tal sentido la
dotacion de alimentos y el desarrollo de habitos alimenticios adecuados
en la escuela coadyuvan a un mejor desarrollo fisico y mental del
estudiantado. Asimismo, el involucramiento de docentes y padres y
madres de familia en las acciones complementarias del programa
favorece la interaccién de los actores de la comunidad educativa, creando
conciencia sobre la importancia de una alimentacion adecuada y habitos

alimenticios saludables.

PROGRAMA DE
ALFABETIZACION Y
EDUCACION BASICA
PARA LA POBLACION
JOVEN Y ADULTA.

La alfabetizacion se concibe como un proceso gradual de aprendizaje qué
posibilita la comprension de la lectura, la expresion escrita y el uso del
calculo matematico basico. Este proceso de alfabetizacion debe propiciar
ademas del desarrollo personal, una mejor calidad en el desempeio de

los roles familiares, el reconocimiento de los derechos y la asuncién de
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las responsabilidades ciudadanas.

PROGRAMA DE
DIGNIFICACION DEL
MAGISTERIO
NACIONAL.

La dignificacion del magisterio se entiende como el mejoramiento de las
condiciones salariales, laborales y profesionales de los y las docentes, a
quienes se les considera, junto con los padres y madres de familia,
fundamentales en el favorecimiento de mejores aprendizajes y resultados
en el estudiantado. Por lo anterior, el pais debe valorar en su justa
dimension el trabajo del magisterio nacional, brindandole, con base en las
posibilidades del Estado, condiciones laborales y salariales qué estimulen
un mejor desempeno profesional, qué eleven las condiciones de vida y el

reconocimiento social a la profesion.

PROGRAMA DE
DESARROLLO
PROFESIONAL
DOCENTE:
FORMACION INICIAL Y
FORMACION
CONTINUA.

Se concibe la formacién del profesorado como un aprendizaje constante
qué se vincula con la mejora permanente de la practica profesional. Este
enfoque abarca todas las etapas formativas de los docentes y visualiza la
docencia como una profesion en progresivo desarrollo. La formacion se
considera como un elemento decisivo del desarrollo profesional, en el qué
también se reconocen como factores importantes las condiciones
salariales y de trabajo, los sistemas de evaluacién al desempefo y de

incentivos.

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE
LOS AMBIENTES
ESCOLARES Y
RECURSOS
EDUCATIVOS.

Los ambientes seguros, cdmodos y adecuados se constituyen en una

condicidon indispensable para estimular un mejor desempefio del
profesorado y del personal administrativo y para favorecer aprendizajes
efectivos en el estudiantado. Los centros escolares qué cuentan con una
planta fisica adecuada, con los servicios basicos, con mobiliario y equipo
necesario facilitan el desarrollo de los procesos educativos, al generar un

ambiente seguro y agradable.

PROGRAMA DE ARTE,
CULTURA,
RECREACION Y
DEPORTES.

El deporte y la recreacion son parte de la experiencia educativa y
formativa de los nifos, nifias y jovenes. La educacion fisica y el deporte
juegan un papel importante en el desarrollo motriz y de habilidades y
destrezas fisicas fundamentales para un desarrollo integral de nifos,
ninas y jovenes. La escuela debe ser un espacio de sociabilizacién e
integracion; por lo tanto debe realizar acciones sistematicas orientadas a
crear un ambiente de intercambio, armonia y de experiencias compartidas
qué permitan la interaccion entre los estudiantes y la comunidad,
favoreciendo a la vez el cultivo de las habilidades deportivas y el sano

esparcimiento.

PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO DE UN

Partiendo de qué la educaciéon qué se desarrolla en los diferentes niveles

del sistema educativo persigue la formacién integral de los nifios, nifias y
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CURRICULO
PERTINENTE Y LA
GENERACION DE
APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS.

jévenes, se concibe al curriculo como un conjunto articulado de objetivos
y contenidos organizados en funcién de qué el estudiantado desarrolle los
saberes necesarios para incorporarse a las diferentes dimensiones de la
vida social. Desde esta perspectiva, el curriculo debe ser flexible,

pertinente e integral.

PROGRAMA DE
EDUCACION DE

JOVENES Y ADULTOS.

La educacion de jovenes y adultos se concibe como un proceso

permanente qué responde a las necesidades y expectativas del
estudiantado, retomando las experiencias y conocimientos previos para el
desarrollo de las potencialidades de cada persona contextuada en su
medio social. La educacidon se orienta a la formacion ciudadana,
propiciando qué los jovenes y adultos desarrollen los conocimientos,
habilidades, destrezas y las actitudes necesarias para desempefnarse
como ciudadanos exitosos en el ambito familiar, laboral, comunitario y

nacional.

PROGRAMA DE
EDUCACION
INCLUSIVA

Una educacion inclusiva brinda oportunidades equitativas de aprendizaje
a nifios, nifias y jovenes independientemente de sus diferencias sociales,
culturales y de género asi como de sus diferencias en las destrezas y
capacidades. La inclusion de la diversidad en la educacién supone la
eliminacion de las barreras institucionales, pedagodgicas, curriculares y
culturales qué excluyen o discriminan. Una inclusién efectiva se logra
mediante la generacion de ambientes inclusivos basados en el respeto, la

comprension y la proteccion de la diversidad.

3. EXPERIENCIAS SOBRE MODELOS DE CALIDAD DESARROLLADAS EN EL

SALVADOR:

3.1 ESCUELA 10.

Escuela 10 fue de un programa oficial qué sustentado en un Modelo de Gestién Participativa
tuvo como interés el desarrollo de la calidad educacional en la escuela. Este modelo fue el
resultado del analisis de algunos estudios qué sefialan la capacidad de un sistema de variables

determinado para influir el aprendizaje y/o rendimiento de los alumnos (Barillas Alberto, 2004).

La experiencia tuvo su origen a partir de las siguientes situaciones:
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1. Los bajos logros educativos mostrados en las pruebas oficiales de indole nacional

desde 1996.

2. La reflexion critica sobre experiencias “de innovacién” como las Escuelas Modelos y

otras desarrolladas en la década de los noventa.

3. El reconocimiento de la necesidad y urgencia de trabajar la calidad educativa en la

escuela valorando la importancia de la gestion institucional para lograr el éxito.

El aporte de las investigaciones educativas.

El interés ministerial por desarrollar un modelo qué permitiera la construccién de la

calidad en la escuela.

Ademas el programa se sustentd en algunos razonamientos teéricos qué han acompafiado la

investigacion educativa de las ultimas décadas, entre éstos se consideran las ideas del capital

social, las del movimiento de eficacia escolar, las teorias de la gestion participativa y los

resultados de algunas investigaciones locales qué detectaron un sistema de variables con un

poder de prediccion significativo del rendimiento y/o aprendizaje escolar. El sistema de

variables se convirtié en un conjunto de caracteristicas de la “Escuela 10”:

Variables

Aspectos especificadores de la variable

Tener un equipo directivo

lider

Satisfaccion institucional del personal docente.
Claro reconocimiento del liderazgo del equipo directivo por

parte de los docentes.

Modelo Organizacional

participativo

Sistema de comunicaciones fluido entre los diversos actores
escolares.
Participacion de actores escolares en decisiones

estratégicas del centro escolar.

Modelo organizacional
enfocado a lograr qué la
ensefianza y el aprendizaje
sean el centro de la

actividad escolar

Estructura organizativa para adoptar y ejecutar el curriculo
por ciclo y nivel.
Optimizacién del tiempo de aprendizaje.

Enfasis en los logros académicos.

Cultura institucional de
colaboracion entre los
actores escolares y
orientada al logro de alto

desempefio académico

Expectativas globales elevadas en relacion con el
desempenfio de alumnos y a su futuro académico
Alto grado de colaboracién entre equipos docentes y equipos

administrativos.
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Relacién de respeto mutuo entre alumnado y docentes.

Normas de convivencia
claras, razonables,
conocidas y aceptadas por

todos

Cumplimiento efectivo de derechos y responsabilidades de
actores escolares.

Disciplina efectiva y formativa para los alumnos.

Ambiente seguro para el aprendizaje.

Ambiente laboral atractivo.

Sistemas de incentivos para

los docentes

Existencia de mecanismos para el desarrollo profesional
docente.

Facilidad para cumplimiento de las funciones de ensefianza

Sistema de evaluacion
formativa del desempeno

docente

Sistemas normados de evaluacion del desempefio del
docente en el aula para retroalimentacién profesional

permanente y sistematica.

Sistema de seguimiento del

desempefio estudiantil

Monitoreo de cumplimiento de metas del centro escolar
Orientacion de los equipos docentes hacia la constante
evaluacién de las estrategias de ensefianza con base en

resultados académicos de los alumnos.

Gestion educativa
organizada en torno al
Proyecto educativo

Institucional (PEI)

Funcionamiento del centro escolar con base en la ejecucion

de programas y proyectos adoptados en el PEI.

Colaboracién Hogar-

Escuela

Desarrollo de mecanismos qué fomenten la participacion de
los padres en el aprendizaje de sus hijos.
Desarrollo de mecanismos qué vinculen los proyectos

extracurriculares del centro escolar con su entorno local.

Para la implementacion del programa se identificaron escuelas® qué potencialmente serian

consideradas para ingresar en el programa. Luego se les plante6 la necesidad de cubrir una

serie de requisitos entre los qué destacaron:

» La tenencia de un proyecto educativo.

» Aceptacion del programa por parte de los sectores de la comunidad escolar.

» Aceptacion tacita de una serie de compromisos propios de la gestion y del trabajo

pedagdgico.

® El programa comenzo su fase de implementacion incluyendo a 62 centros escolares con la posibilidad e invitacion al resto de los
centros escolares. Al final del programa alrededor de 100 centros escolares estaban dentro de escuela 10.
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» Demostrar la probidad en el manejo de recursos en la gestion desarrollada al momento de

solicitar ser “Escuela 10” (no tener cuentas o demandas pendientes).

Cuando los centros escolares habian cubierto los requisitos antes mencionados, dichos centros
eran sometidos a una evaluacion con fines de seleccidon por un equipo técnico interno del
MINED.

Una vez los centros escolares habian sido seleccionados, se iniciaron una serie de
coordinaciones, capacitaciones a equipos directivos, asesorias pedagodgicas y administrativas

especiales, de acuerdo a las necesidades detectadas en los centros escolares.

El programa también incluyé la de entrega de bonos especiales para qué los centros escolares
qué participaban en escuela 10, para qué pudiesen adquirir articulos, recursos o servicios para
mejorar su gestion educativa y administrativa. Las “Escuelas 10” eran permanentemente

observadas, monitoreadas y exigidas para ser verdaderos modelos de trabajo escolar.
El programa enfrentd algunas dificultades, entre las qué podemos mencionar:

* Resistencias desde el interior de las escuelas para la implementacion del programa.

» Algunas escuelas se salieron del programa por considerar qué no lograron mantenerse
y cumplir permanentemente con los requisitos planteados.

* Los equipos directivos de centros escolares y maestros pensaban qué el programa no
tenian viabilidad en el tiempo.

* Una de las principales qué aprendieron los maestros/as y directores/as de centros
escolares participantes en el programa fue qué “Lograr la calidad educativa en los
centros escolares no es algo tan simple ni de corto plazo; no debe formar parte de la
agenda politica y coyuntural de un ministerio de educacién. Se trata de un proceso
continuo”.

» Dificultad para la auto sostenibilidad del esfuerzo por la calidad.
3.2 QUE RUTA TOMAMOS (QRT).

Una de las experiencias mas recientes realizadas en El Salvador fue la denominada Qué Ruta
Tomamos. Mediante esta estrategia se promovi6 la evaluacion interna de centros educativos,

dando apoyo técnico para qué las escuelas analizaran sus procesos pedagdgicos asi como de
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gestion y

definieran acciones para su mejora (;Qué Ruta Tomamos?, 2007). Los centros

debian responder a los siguientes cuestionamientos:

¢, Como estamos?

¢, Porque estamos asi?

¢ Qué compromisos asumimos para mejorar?

Esta estrategia se inicidé en 2006 y conté con 3 componentes basicos:

1. Revisidon de indicadores Educativos

2. Aplicacion de evaluacion interna de los centros educativos.

3. Asistencia técnica desde las Direcciones Departamentales para apoyar la estrategia.

A su vez,

se utilizaron cuatro instrumentos para recoger informacion de los Centros Escolares,

queé debia servir para orientar un plan de mejoras del propio centro escolar:

Las fases

Estadisticas educativas.
Informacion de procesos pedagdgicos.
Informacion de practicas pedagégicas de primer grado.

Informacion de procesos de gestion Institucional.

en qué se desarroll6 la experiencia incluyeron:

Eleccién de modelo de calidad de referencia, en este caso basado en autoevaluacion.
Elaboracion de mapa de procesos de primer nivel de un Centro Escolar para
determinar alcance de la evaluacion.

Definicion del método para la autoevaluacion de Centros Escolares.

Elaboracion de norma de referencia para la autoevaluacion.

Disefio de un instrumento para la autoevaluacion. La herramienta disefiada se
elaboro de forma consensuada y contd con la valoracién desde los centros escolares.
Capacitacién a personal de la unidad de Seguimiento a la Calidad, basicamente en
cuanto a modelos de calidad, herramientas de calidad, indicadores y mejora continua.
Establecimiento de un sistema de indicadores para los centros escolares, en el qué
participaron, docentes, alumnado, padres, agentes de la comunidad.

Puesta en practica de la estrategia.

Evaluacion de la estrategia.
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Toda esta informacion era analizada por el propio sistema de Qué Ruta Tomamos, lo qué daba

lugar a una caracterizacion de las escuelas en 3 bandas: Optimo, Medio y Bajo.
El anexo 4 presenta una recopilacion de elementos relevantes sobre la estrategia qué ruta

tomamos los cuales fueron obtenidos durante una jornada evaluativa realizada por el consultor

internacional José Joaquin Mira, durante el afio 2006.

4. MODELOS DE CALIDAD:

4.1 NORMAS ISO 9000.

En 1947 se cred6 el Organismo Internacional de Normalizacién (ISO) y fue a comienzos del afio
1980, ISO design6 una serie de comités técnicos para trabajar en el desarrollo de normas
comunes qué fuesen aceptadas universalmente (ISO, 2009). El resultado de este trabajo fue

publicado siete afios mas tarde, a través de la familia de Normas 1SO 9000.

La familia de normas ISO 9000 esta compuesta por las siguientes normas:

ISO 9000 Sistemas de gestiéon | Describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
de la calidad. Fundamentos y | calidad y especifica la terminologia para los sistemas de

vocabulario gestion de la calidad.

Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacion qué necesite
ISO 9001 Sistemas de gestidon | demostrar su capacidad para proporcionar productos qué
de la calidad. Requisitos. cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
qué le sean de aplicacién, y su objetivo es aumentar la

satisfaccion del cliente.

_ | Proporciona directrices qué consideran tanto la eficacia
ISO 9004 Gestidn para el éxito S _ _ _
_ o como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El
sostenible de una organizacion. . _ )
_ objetivo de esta norma es el éxito sostenible de la
Enfoque de gestion de la L _ . _
_ organizacién y la satisfaccion de los clientes y de otras
calidad. _
partes interesadas

Todas estas normas forman parte de un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion

de la calidad elaboradas para asistir a las organizaciones, en la implementacién y la operacién
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de sistemas de gestién de la calidad eficaces.

Las normas ISO 9000 estan basadas en ocho principios de la gestién de calidad, siendo estos:

0 N OO a b~ W N -

. Enfoque al cliente.

. Liderazgo.

. Participacion del personal.

. Enfoque basado en procesos.

. Enfoque del sistema para la Gestion.

. Mejora continua.

. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

. Relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor.

La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

qué pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el

producto o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera sea su

tamanio, para su certificacion o con fines contractuales (AENOR / 1SO, 2010).

La normativa ISO 9001 esta compuesta por ocho apartados, cada uno de ellos se debe analizar

de manera minuciosa y usarlos como guia para la implementacion en organizacion,

convirtiéndose por si misma en una lista de comprobacion para el diagndstico de la

organizacion, la estructura de la norma es la siguiente:

>N =

Objeto y campo de aplicacién: Generalidades y aplicacion.

Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Sistema de gestion de la calidad: Requisitos generales, requisitos de la
documentacién

Responsabilidad de la direcciéon: Compromiso de la direccion, enfoque al cliente,
politica de la calidad, planificacion, responsabilidad, autoridad y comunicacion,
revision por la direccion.

Gestion de los recursos: Provisién de recursos, recursos humanos, Infraestructura,
ambiente de trabajo.

Realizacién del producto: Planificacion de la realizacion del producto, procesos

relacionados con el cliente, disefio y desarrollo, compras, produccién y prestacion
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del servicio, control de los equipos de seguimiento y de medicién.
8. Medicion, analisis y mejora: Generalidades, seguimiento y medicién, control del

producto no conforme, andlisis de datos, mejora.

En la medida en la qué la organizacién logre adoptar estos principios fundamentales del
sistema de gestion de la calidad a su propia situacion y caracteristicas le sera posible
implementar su propio sistema e incluso disefiar mejoras qué lo perfeccionen en el mediano o

largo plazo.

La norma ISO establece como medio de verificacién de su nivel de cumplimiento la auditoria,

esto se especifica el requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma ISO 9001: 2008.

4.1.1 Implementacién de la normativa ISO 9001.

Un proyecto de implementacién, involucrara, como minimo:

 Entender y conocer los requerimientos normativos y como los mismos alcanzan a la
actividad de la empresa.

* Analizar la situacién de la organizacion, donde esta y a dénde debe llegar.

e Construir desde cada accion puntual un Sistema de Gestiéon de la Calidad.

« Documentar los procesos qué sean requeridos por la norma, asi como aquellas qué la
actividad propia de la empresa requiera. La norma solicita qué se documenten
procedimientos vinculados a: gestion y control escrito, registros de la calidad, auditorias
internas, producto no conforme, acciones correctivas y acciones preventivas.

¢ Detectar las necesidades de capacitacion propias de la empresa.

Durante la ejecucién del proyecto sera necesario capacitar al personal en lo referido a la
politica de calidad, aspectos relativos a la gestién de la calidad qué los asista a
comprender el aporte o incidencia de su actividad al producto o servicio brindado por la
empresa (a fin de generar compromiso y conciencia), proporcionando herramientas de
auditoria interna para aquellas personas qué se desempefien en esa posicién.

¢ Realizar Auditorias Internas.

» Utilizar el Sistema de Calidad (SGC), registrar su uso y mejorarlo durante varios meses.

* Solicitar la Auditoria de Certificacion.
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4.1.2 Certificacion:

Para verificar qué se cumplen los requisitos de la norma, existen entidades de certificacion
(agencias certificadoras) qué auditan la implantacion y aplicacion, emitiendo un certificado de

conformidad. Estas entidades estan vigiladas por organismos qué regulan su actividad.

Con el fin de ser certificado conforme a la norma ISO 9001 (Unica norma certificable de la serie),
la organizacion deben elegir el alcance qué vaya a certificarse, los procesos o areas qué desea
involucrar en el proyecto, seleccionar un registro, someterse a la auditoria y, después de

terminar con éxito, someterse a una inspeccién anual para mantener la certificacion.

Si durante la auditoria de certificacion, el auditor encuentra areas de incumplimiento, la
organizacién tiene un plazo para adoptar medidas correctivas, sin perder la vigencia de la
certificacion o la continuidad en el proceso de certificacion (dependiendo de qué ya hubiera o

no obtenido la certificacion).

El certificado ISO tiene una validez de tres afos, posteriormente la organizacion debe realizar

una renovacion de dicho certificado.

4.2 MODELO EFQM

En 1988 y con el auspicio de la Union Europea, 14 empresas lideres en diferentes sectores
industriales y de servicios del continente europeo, adoptaron la iniciativa de crear la Fundacién
Europea para la Gestion de la Calidad Total (EFQM), estableciendo conjuntamente en 1991, el
Premio Europeo a la Calidad (qué se pretendia equivalente a los premios japonés, americano y

australiano).

Con el tiempo aquellas recomendaciones y normas para presentarse y ganar el premio europeo
se han convertido en una poderosa herramienta para ayudar a las organizaciones en su
enfoque hacia la calidad total y en ese marco surge el modelo EFQM, el cual se entiende mejor
como un modelo de direccion estratégica en el cual las herramientas de gestion y los métodos

de evaluacion y mejora de la calidad se ponen al servicio del cliente.

En esencia, el modelo EFQM es un conjunto de normas (recomendaciones o principios) para la
gestion para aquellas organizaciones qué desean ser “excelentes”, elaboradas mediante
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consenso de un nutrido nimero de expertos en diferentes materias ligadas al mundo de la
calidad. Las normas para optar a dicho premio europeo a la calidad (excelencia en la actualidad
es el término qué se prefiere) han variado sensiblemente hasta la fecha, dando lugar al ahora
denominado “modelo de Excelencia de la EFQM” qué, en definitiva, es un modelo de gestion
donde se incorporan los principios de la calidad total y qué presenta fuertes interrelaciones con
la direccion estratégica, la gestion de los recursos humanos, econdmicos y financieros y una
clara orientacion hacia la innovacién. Dicho de otro modo, aunque inicialmente se trataba de un
premio a la gestion de la calidad, hoy dia se ve, mas bien, como un premio a la calidad de la
gestion (EFQM, 1999).

Ahora bien, estas fortalezas constituyen también su, probablemente, mayor debilidad ya qué se
decanta por un estilo de gestion determinado. Se trata de un modelo qué destaca como mas
positivas las organizaciones horizontales frente a las verticales y en el qué se subraya el valor
afnadido de los estilos de direcciéon qué fomentan el desarrollo y participacién de las personas.
Por tanto, aquellas organizaciones qué hacen gala de una estructura horizontal, abierta y

participativa.

El modelo de la EFQM se basa en la siguiente premisa: la satisfaccion del cliente, la
satisfaccion de los empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el
liderazgo en politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo qué conduce finalmente a la excelencia
de los resultados empresariales. Cada uno de estos nueve elementos (criterios) del modelo se
evalla (otorgando un valor en puntos diferente para cada criterio) y se ponderan
(porcentualmente) para determinar el progreso de la organizacién hacia la excelencia (EFQM,
1999, 1996).

En el modelo EFQM la puntuacion qué se obtiene no es lo mas importante, si no la
identificacion de fortalezas y areas de mejora las cuales al ser atendidas por la organizacién
potenciandolas y estableciendo las correspondientes acciones de mejora (respectivamente),
permiten establecer un proceso de mejora continua en la organizacién, incorporando mejoras

donde es necesario o mas urgente.

Debido al éxito en su implantacion la utilizacion del modelo EFQM, se ha ido extendiendo y
adaptando este modelo conceptual a diferentes ambitos distintos de grandes organizaciones y

se ha ido adaptando a diferentes sectores. Asi, por ejemplo, existen adaptaciones para pymes,
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para el sector publico y, mas recientemente, para hospitales y centros de salud.

Aunque habitualmente se describe el modelo en base a cada uno de sus criterios de agentes y
de resultados, lo cierto es qué se trata de un modelo interactivo en el qué es facil hallar como
los diferentes subcriterios se muestran relacionados. Conocer una organizacion y como se
aplica en la mejora de sus actividades y resultados solo puede realizarse entendiendo qué se
trata de un modelo dinamico, donde lo importante no es tanto lo qué se tiene en un momento
determinado sino en cédmo se analiza el entorno, se define lo qué se desea lograr, se disena la
estrategia para implicar al conjunto de personas y actividades de la organizacién, se desarrolla
un completo sistema de evaluacién para determinar si se alcanzan los estandares fijados y se
aprende de dichas evaluaciones incorporando aquellas mejoras qué posibilitan avanzar y
mantener el liderazgo. En definitiva, en cédmo se aplica al conjunto de la organizacién la

metodologia del ciclo de mejora.

Aunque ha quedado dicho qué modelo EFQM es un modelo interactivo, en el qué los distintos
criterios se encuentran interrelacionados, en forma didactica suele describirse cada uno de los

criterios de forma independiente.

El Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo y estda compuesto por
nueve criterios. Cinco de ellos son “Agentes Facilitadores” y cuatro son “Resultados”. Los
criterios qué hacen referencia a un “Agente Facilitador” tratan sobre lo qué la organizacién logra.
Los “Resultados” son consecuencia de los “Agentes Facilitadores” (EFQM 1999). La figura1

muestra la representacion esquematica del modelo EFQM.

4.2.1 Agentes facilitadores:

Criterio 1: Liderazgo: Hace referencia a cémo los directivos y el staff de la organizacion facilitan

qué se logre la misién y los objetivos y cdmo se implican personalmente en dichos logros. Se
contemplan tres subcriterios: como desarrollan la misidon y se implican en la mejora continua los
Directivos y el staff (donde cabe plantearse como “empowerment”, o sobre cémo implantan la
gestion de procesos); como los Directivos y el staff se implican con clientes, partners y
representantes de la sociedad en linea con la mision y la estrategia; como los Directivos y el
staff motivan, apoyan y reconocen a las personas de la organizacion (si estan accesibles, si
estimulan y si reconocen los méritos de las personas de la organizacion). En el modelo EFQM

el papel de los lideres es basico para lograr qué la organizacién alcance metas razonables vy, lo
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qué es mas importante, apropiadas a su entorno. Enfoque y despliegue de la mision y los
métodos qué se ponen en marcha para garantizar qué sigue siendo apropiada esa mision afio

tras afio, es una tarea a la qué los directivos se pide dediquen una gran parte de su esfuerzo.

> AGENTES FACILITADORES >> AGENTES RESULTADOS >
Personas Resultados en las
(9%) personas (9%)
: Resultados
Liderazgo Procesos |
Alianzas y Resultados en los Elelts
10% Recursos (9%) 14% clientes (20%)
15%
Politica y Resultados en la
Estrategia (8%) sociedad (6%)
< INNOVACION Y APRENDIZAJE <

Figura 1: Modelo EFQM

Criterio 2: Estrategia: El criterio de estrategia hace referencia a cdmo se implanta la misién

mediante una estrategia claramente definida. Cabe considerar en este caso si los planes,
objetivos y procesos son los apropiados y como se llega a ellos y si se evaluan y revisan lo qué
constituye el eje central de este criterio. Como en el caso anterior se definen tres subcriterios
qué abarcan aspecto como: si se dispone de informacion relevante sobre preferencias,
necesidades y expectativas de los clientes, si se ponen en practica medidas de rendimiento y/o
acciones de I+D qué faciliten la innovacion; como se desarrolla, revisa y actualiza la estrategia
(existencia de un plan estratégico o como se analizan escenarios alternativos); como efectua el
despliegue de la estrategia mediante sus procesos clave (si dispone de mapa procesos, si
definen objetivos de forma coherente con la estrategia, si cuentan con plan de comunicacion

de la estrategia, si evalia, y cdmo, los procesos clave).

Criterio 3: Personas: El tercer criterio hace referencia a las personas (RRHH) de la organizacion.

En concreto se abarca la gestion, desarrollo y aprovechamiento de las capacidades y del

“conocimiento” de las personas. Constituyen subcriterios la planificacion, gestion y mejora de
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los RRHH (contratacion y promocién); cémo desarrolla y mantiene el conocimiento y capacidad
de las personas (como se implanta un plan de formacion, como se evalla el desempefio, de
qué grado de autonomia disfrutan las personas, cdmo se potencia la innovacion); Cémo se

facilita la comunicacién entre personas y organizacion.

Criterio 4: Recursos y Alianzas: Este criterio tiene qué ver con cdmo se planifican y gestionan

las alianzas con partners y como se aprovechan los recursos propios. Los subcriterios aqui se
refieren a cdmo se planifican las alianzas externas y a cdmo se gestionan los recursos propios;
cémo se gestionan las infraestructuras y equipamientos; y a cémo se gestiona la tecnologia y
los sistemas de informacion de qué disponga la organizacion. Sin duda alguna, incrementos en
la eficiencia de las organizaciones podrian producirse con relativa facilidad si las

recomendaciones de este criterio se llevaran a la practica.

Criterio 5: Procesos: El criterio procesos es clave en el modelo. Como se disefa, gestiona y

mejoran los procesos para apoyar la estrategia. Los sub criterios invitan a considerar si el
diseno y la gestion de los procesos toman como referencia a los clientes; cémo se introducen
mejoras en los procesos (innovacion y participacién de las personas, como se comprueba la
efectividad de las practicas); y como gestiona y mejora las relaciones con los clientes. Este

criterio, como en otros modelos y normas de calidad, constituye una pieza fundamental.

4.2.2 Agentes Resultados:

Criterio 6: Resultados en los clientes: Trata de evaluar el éxito en satisfacer aspectos

significativos para los clientes como son: expectativas y necesidades qué se correspondan con
areas relevantes. Habitualmente se realiza mediante medidas directas de percepcion del cliente
(resultados de encuestas por ejemplo) y de medidas indirectas (por ejemplo reclamaciones,

cancelaciones, etc.). Este criterio posee la mayor ponderacién en el modelo.

Criterio 7: Resultados en las personas: hace referencia a qué la gestién, desarrollo y
aprovechamiento de los RRHH de la qué se hace gala en la organizacidon debe lograr
resultados tangibles medidos en forma directa, mediante encuestas, o en forma indirecta, como

por ejemplo, tasas de absentismo, rotacion, etc.

Criterio 8: Resultados en la sociedad: En este criterio se valora el impacto de la organizacion en

el entorno, mas alla de sus obligaciones y responsabilidades con los productos y/o servicios
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qué comercializa o proporciona, sin olvidar el impacto medioambiental de las actividades qué

se realizan.

Criterio 9: Resultados Clave: Los resultados qué son clave para la organizacion deben

monitorizarse sistematicamente. Estos resultados se refieren a si los logros qué se alcanzan
son los previstos conforme al rendimiento planificado (esperado). Se valora el logro de dichos

resultados en funcién de los objetivos establecidos.

El modelo de la EFQM se basa en la autoevaluacion y, solo para aquellas empresas qué
desean optar al premio europeo a la calidad, en una auditoria externa. La autoevaluacion es
entendida como un examen global y sistematico de las actividades y resultados de una
organizacién qué se compara con un modelo de excelencia empresarial (normalmente una
organizacion puntera). La autoevaluacion permite a las organizaciones identificar claramente
sus puntos fuertes y sus areas de mejora y, a su equipo directivo, reconocer las carencias mas
significativas, de tal modo qué estén capacitados para sugerir planes de acciéon con los qué
fortalecerse. La auditoria externa, indicada solo en aquellos casos en qué se requiere un
reconocimiento por tercera parte, se realiza por auditores especializados en la aplicacion del
modelo qué valoran cada uno de sus criterios en base a un sistema protocolizado de

puntuaciones ponderadas.

Actualmente en Europa se estan utilizando seis enfoques de autoevaluacion diferentes,
denominados, respectivamente: (1) por simulacién de presentacion al premio, (2) enfoque
proforma (basado en formularios), (3) matricial, (4) por grupos de trabajo, (5) implicacién
paritaria y (6) mediante cuestionarios. Cada uno de los métodos de autoevaluacion es
aceptable aunque la cantidad de informacion qué facilitan y su dificultad de implantacion los
hacen diferentes. Posterior a la autoevaluacion se establecera un plan de mejora qué permita
desarrollar acciones de mejora e implementarlas, esto permitira a la organizacion avanzar hacia

el objetivo de la excelencia.

4.3CARTA IBEROAMERICANA.

La XllII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, realizada en el 2003, incluyé
en su Declaracion de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, una resolucién en la qué los altos
mandatarios de los 21 paises expresaron su compromiso para avanzar en la profesionalizacion

de la funcién publica de los paises de la regidon y respaldaron los principios y orientaciones de
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la "Carta Iberoamericana de la Gestion Publica" (2008), qué fue preparada por el CLAD y
adoptada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y

Reforma del Estado.

Dos principios basicos constituyen el eje central de la Carta Iberoamericana:

1 Toda gestién publica debe estar referenciada a la satisfaccién del ciudadano, bajo el
principio de corresponsabilidad social.

2 La gestion publica tiene qué orientarse a resultados.

Los capitulos en los qué se estructura se recogen en el siguiente diagrama.

Principios inspiradores

v t

Derechos y deberes de los ciudadanos

v i

Orientaciones y estrategias para
la gestion publica

¥ T

Uso de instrumentos para la calidad en la gestion publica

¥ T

Consideraciones finales

Figura 2: Capitulos en qué se estructura la carta iberoamericana

La carta promueve una nueva gestion publica para los paises latinoamericanos, basada en los

siguientes puntos (Carta Iberoamericana de la Gestion Publica, 2008):

* Las Administraciones Publicas iberoamericanas estan al servicio de los ciudadanos.

* Una gestion publica de calidad tiene qué estar inspirada en valores democraticos.

* Las Administraciones Publicas tienen qué ser transparentes en su gestion.

* Principio de legalidad. Una gestion publica de calidad implica el sometimiento de la
Administracién Publica al Estado de Derecho.

* Principio de coordinacidn y cooperacion.
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Principio de ética publica.

Principio de acceso universal.

Principio de continuidad en la prestacion de servicios.
Principio de imparcialidad.

Principio de eficacia.

Principio de eficiencia. Optimizacién recursos.

Principio de economia. Utilizacion racional de los recursos.
Principio de responsabilizacién. Rendicién de cuentas.

Principio de evaluacién permanente y mejora continua.

Se establecen para cada uno de los puntos una serie de condiciones y criterios qué se evaluan

en base a la siguiente escala:

BAJO (1 a 4) - La organizacion no tiene estrategias, politicas y acciones definidas o las
qué tiene definidas no involucran al personal o0 no muestran resultados satisfactorios. No
hay evidencias o las qué existen son anecdoticas o esporadicas y los resultados pobres.
La implementacion de la Carta es minima o se encuentra en una fase inicial.

MEDIO (5 a 8) - La organizacion tiene estrategias, politicas, acciones definidas y
resultados buenos en la mayoria de los aspectos y/o en las principales areas de la
organizacién. Hay una participacion activa del personal, el cual esta involucrado en las
acciones ejecutadas. Hay evidencias documentadas de tendencias positivas y buen
desempefo, con aspectos a mejorar. La implementacion de la Carta es parcial o
avanzada.

ALTO (9 Y 10) - La organizacion tiene estrategias, politicas, acciones sistematicas y
procesos definidos, los cuales se ejecutan con la participacion e involucra miento de
todo el personal. Los resultados son excelentes con amplias evidencias y ciclos de
mejora en todos los aspectos. El desarrollo alcanzado en la implementacién de la Carta
demuestra qué la organizacion es un modelo a seguir y un referente a nivel nacional e

internacional.

Para cada una de las condiciones y criterios se deben aportar evidencias qué justifican la

puntuacién asignada.

4.3.1 Principios de la Carta Iberoamericana (Carta Iberoamericana de la Gestion Publica,

2008):
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Principio de servicio

publico

Las Administraciones Publicas iberoamericanas estan al
servicio de los ciudadanos y, en consecuencia, daran
preferencia a la satisfaccion de sus necesidades vy

expectativas.

La orientacion a la calidad en la gestion publica supone
maximizar la creacion de valor publico, por lo qué tiene qué
responder al principio de gestion para resultados. Ello
supone un esfuerzo para optimizar la direcciéon efectiva e
integrada del proceso de creacion de valor publico, para
asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y su

mejora continua.

Principio de legitimidad

Una gestidén publica de calidad tiene qué estar inspirada en
valores democraticos y, en tal sentido, constituirse en una
garantia y proteccion de las libertades publicas consagradas
a los ciudadanos.

La legitimidad democratica de la gestion publica proviene de
la eleccion popular de las autoridades politicas y de la

participacién y control de la ciudadania sobre los asuntos

democratica publicos.
También, es una fuente de legitimidad el ejercicio
independiente de una funcién publica profesional,
seleccionada bajo los principios de igualdad, mérito y
capacidad, al servicio de un programa de gobierno resultante
del proceso democratico.
Las Administraciones Publicas tienen qué ser transparentes
Transparencia y

participacion

ciudadana

en su gestion, abiertas al escrutinio publico, tolerante a la
critica y permeable a las propuestas de mejora y de cambio

provenientes de la ciudadania.

Principio de legalidad

Una gestion publica de calidad implica el sometimiento de la
Administracién Publica al Estado de Derecho, bajo cuya

orientacion se organiza y actua con racionalidad vy
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objetividad.

El principio de legalidad contribuye a la calidad de la gestién
publica, por ser una ordenacion consciente de las
competencias publicas atribuidas a los 6rganos y entes de la
Administracién Publica, a través de normas juridicas.

La calidad en la gestion publica iberoamericana requiere la
formalizacion de los enfoques, modelos, acciones e
instrumentos de calidad, mediante la adopcion de normas

juridicas qué la regulen.

Principio de

coordinacion y

cooperacion

Para lograr una gestion publica de calidad se requiere qué
todos los organos y entes de la Administracion Publica
contribuyan a la prestacion de servicios al ciudadano.

A tales efectos, las  Administraciones  Publicas
iberoamericanas preveran la asignacion de competencias,
relaciones, instancias y sistemas de coordinacién de sus
entes y 6rganos, para prestar servicios de forma integral al
ciudadano. La coordinacion interadministrativa resulta clave
en aquellos Estados con modelos descentralizados y con

diferenciacion competencial a nivel territorial.

Principio de ética

publica

Una gestion publica de calidad implica la observancia de
valores éticos qué la orientan, tales como la vocacion de
servicio publico, la probidad, la honradez, la buena fe, la
confianza mutua, la solidaridad y la corresponsabilidad
social, la transparencia, la dedicacién al trabajo, el respeto a
las personas, la escrupulosidad en el manejo de los recursos
publicos y la preeminencia del Interés publico sobre el

privado.

Principio de acceso

universal

10

La calidad en la gestion publica comprende el esfuerzo por
lograr la universalizacion y el mas amplio y facil acceso
espacial y temporal de los ciudadanos a servicios publicos de
igual calidad, con independencia de la ubicaciéon geografica

de los ciudadanos y del momento en qué éstos los requieran.

Principio de continuidad

11

Los servicios publicos se prestaran de manera regular e
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en la prestaciéon de

servicios

ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para evitar
o0 minimizar los perjuicios qué pudieran ocasionarle al

ciudadano en las posibles suspensiones del servicio.

Principio de

imparcialidad

12

En una gestion publica de calidad, la atencién a todos los
ciudadanos se realiza con imparcialidad, asegurando qué
seran tratados con igualdad, sin discriminacién por motivos
tales como el género, edad, raza, ideologia, religion, nivel
econdmico, situacion social o localizacién geogréafica.

Por causas objetivas, la Administracion Publica podra
establecer discriminaciones positivas para proteger a los
ciudadanos qué lo puedan requerir. En todo caso,
corresponde a la Administracién Publica la defensa del

interés general frente a los intereses particulares.

Principio de eficacia

13

La calidad en la gestién publica comprende cumplir con el
principio de eficacia, entendido como la consecucién de los
objetivos, metas y estandares orientados a la satisfaccion de

las necesidades y expectativas del ciudadano.

Principio de eficiencia

14

La gestion publica debe seguir el principio de eficiencia,

comprendido como la optimizacion de los resultados
alcanzados por la Administracion Publica con relacion a los

recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

Principio de economia

15

La calidad en la gestion publica dependera de qué se cumpla
con el principio de economia, esto es, qué el funcionamiento
de la Administracion Publica propenda a la utilizacion
racional de los recursos publicos. La asignacion de recursos
a la Administracion Publica se ajustara estrictamente a los
requerimientos de su funcionamiento para el logro de las

metas y objetivos previstos.

Principio de

responsabilizacion

16

Una gestion publica de calidad es aquella en la qué existe
responsabilizacién, esto es, en la qué hay rendicion de
cuentas por el desempefio de las autoridades, directivos y
funcionarios publicos frente a los ciudadanos, y control social

sobre la gestion publica.

Principio de evaluacion

17

Una gestién publica de calidad es aquella qué contempla la

44




Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

permanente y mejora evaluacion permanente, interna y externa, orientada a la
continua identificacion de oportunidades para la mejora continua de
los procesos, servicios y prestaciones publicas centrados en
el servicio al ciudadano y para resultados, proporcionando

insumas para la adecuada rendicién de cuentas.

Cabe mencionar qué la carta Iberoamericana es la base de los sistemas de mejora continua
qué se estan implementando a nivel gubernamental en la republica de El Salvador, lo anterior

es potenciado por el acuerdo firmado por el gobierno en la Cumbre Iberoamericana (2003).

4.4CARTAS DE COMPROMISO.

Una Carta de Compromisos es un documento qué informa de qué hacemos, como, cuando,
donde y a qué nos comprometemos fruto de nuestra reflexién sobre lo qué somos capaces de
hacer. Es por tanto, un documento de caracter informativo, qué se dirige a nuestros distintos
colectivos de usuarios y en el qué describimos sucintamente cuales son nuestras funciones,
cdmo nos hemos organizado para prestar el mejor servicio posible y qué pueden esperar de
nosotros (compromisos de calidad). Adicionalmente, ofrece informacién sobre como solicitar
nuestras prestaciones, informacién para qué pueda dirigirse a nosotros con sus sugerencias
(incluyendo explicaciones sobre sus derechos y como presentar una queja) y cierta informacién

sobre como lo estamos haciendo hasta ahora (resultados de gestion) (J. Mira, J. Erazo, 2009).

Tipicamente es un instrumento para la gestion de la calidad en las instituciones publicas. El
elemento esencial de una Carta de Compromisos son, como su nombre indica, los
compromisos de calidad. Estos compromisos se derivan de las funciones principales qué se
desempefan (procesos de actividad) y se evaltan en funcion de los indicadores definidos para

conocer el grado de efectividad de los procesos de actividad.

Las Cartas de Compromisos tienen las siguientes ventajas: acota el campo de actuacién y de
relacion con el usuario informando de sus derechos y de sus deberes. Colaboran a qué el
usuario haga un uso mas responsable de los servicios ya qué modera sus expectativas.
Tipicamente una Carta de Compromisos describe qué ofrecemos, cuales son nuestras
responsabilidades, qué queremos lograr y como pretendemos servir mejor a nuestros usuarios.

Dicho de otro modo:
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Hacen explicita nuestra responsabilidad en las tareas qué son la razén de nuestra
actividad diaria.

Facilitan a los usuarios el ejercicio efectivo de sus derechos y qué realicen un adecuado
uso de los recursos publicos disponibles. Ahorran tiempo, limitan expectativas irreales,
informan de cuando y cémo acudir a nuestras instalaciones o de las alternativas qué
existen para realizar la gestion qué desea. En suma, incrementan la informacién
disponible sobre nosotros.

Simplificacion burocratica. En la practica, al reflexionar sobre lo qué hacemos, como lo
hacemos y como lo necesita el usuario, suele suceder qué se suprimen pasos
innecesarios.

Ayuda a poner la administracién al servicio del ciudadano.

Incrementa la accesibilidad. Potencia los servicios en web y los horarios y accesos mas
acordes a las necesidades de los usuarios.

Incrementa la satisfaccion del usuario y del profesional.

Tipicamente, una Carta de Compromisos incluye los siguientes apartados:

Misién: definicion clara, sencilla y directa de lo qué constituye la razén de ser del
Servicio y de lo qué pretende lograr.

Accesibilidad: informacién sobre como acceder al Servicio por los diferentes medios (en
persona, por teléfono, correo electronico, etc.). Horarios, documentacion necesario
aportar, etc.

Compromisos de Calidad: especifican a qué nos podemos comprometer con el usuario
en términos de tiempos de tramites, de atencion, de espera, de costes, etc. Estos
compromisos se relacionan directamente con medidas de garantia de la calidad de las
distintas actividades qué se desempefian en el Servicio.

Canales de participacion del usuario: descripcion de como pueden presentarse
sugerencias o como formular quejas ante una posible atencién incorrecta. Se trata de un

mecanismo qué asegura la transparencia en las gestiones qué realizamos.

Para elaborar una Carta de Compromisos se aconsejan los siguientes pasos (J. Mira, J. Erazo,

2009):

Primero, comenzar por familiarizarse con ejemplos de otras organizaciones.

46



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Segundo, revisar la cartera de servicios de la unidad o servicio, las tareas qué son nuestra
responsabilidad, nuestra razén de ser en la organizacion, lo qué es nuestra competencia por
excelencia. Identificar con claridad, entonces, los procesos criticos (clave) en los qué tenemos
una parte significativamente importante en su realizacion, seguimiento y valoracién. En esta
fase, debemos tener claro qué indicadores de resultado y qué estandares debemos alcanzar
fruto de la gestion de estos procesos (realizacion de estas actividades). A continuacion,
reflexionar sobre qué se espera de nosotros. Identificar qué necesita, qué es correcto ofrecer,
qué resultado debemos obtener razonablemente teniendo en cuenta los recursos y medios
disponibles. En esta fase, es cuando debemos pensar cédmo accede el usuario a nuestro
Servicio (incluso ofreciendo informacion sobre cémo llegar hasta nosotros autobuses, en coche,
etc.), como se dirige a nosotros, qué alternativas existirian (¢las podemos poner en practica?),
etc. Es un buen momento para darnos cuenta de si debemos introducir algun cambio en

nuestros procesos de actividad para incrementar nuestra efectividad y nuestra eficiencia.

Tercero, recopilamos toda la informacién qué los usuarios necesitan para saber como llegar
hasta los servicios qué se ofrecen (por teléfono, en persona, etc.), qué documentacion es
imprescindible en cada caso, donde suelen equivocarse los usuarios, para asi anticiparnos y

ofrecer esa informacion (ahorraremos tiempos en el futuro), etc.

A partir de toda esta informacion estaremos mas cerca (en condiciones) de definir compromisos
de calidad. Estos compromisos deben monitorizarse anualmente (o en la periodicidad qué se
fije), de tal modo qué pueda saberse el grado de cumplimiento de los mismos. Realmente, los
compromisos de calidad son indicadores basicos para la gestion de las distintas actividades

qué se realizan.

Cuarto, recogemos y redactamos otra informacion como datos identificativos, estructura del
Servicio, etc. Los derechos y los deberes de los usuarios para con nosotros y nuestra actividad,

y las normativas qué son aplicables.

Quinto, informamos de cémo pueden hacernos llegar sugerencias o quejas y felicitaciones, qué
seguro también las habra. Con el tiempo, si es qué ahora no esta ya disponible,
incorporaremos informacion sobre nuestros resultados de gestion para qué nuestros usuarios
nos conozcan un poco mejor y puedan valorar mejor nuestro esfuerzo y nuestra dedicacion a
sus necesidades. Del mismo, en aquellos casos qué ya disponen de ello, si hemos logrado

algun premio o distincién.
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El ultimo, paso trabajando con Cartas de Compromisos, es facil de imaginar. Evaluar su
resultado y mejorarlo. Ya se sabe qué en calidad una premisa fundamental es tener la inquietud
es preguntarse como mejorar el proceso y el resultado. El siguiente esquema describe los
pasos qué recomendamos seguir para asegurarse que podemos cumplir razonablemente con

los compromisos qué adoptamos.

J E J E

xpectativas standares

'y

Servicios

| No se cumplen los estandares |

v B

Pueden cumplirse Diagnostico actual —

L st

Programa Mejora

Implantar Mejora

‘ Se cumplen los estandares

-

Compromisos

Figura 3: Paso a seguir para implementar las cartas de servicio.

4.5DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO).

La DPO, como se la conoce, es una herramienta de gestién basada en un estilo de direccién
participativa qué facilita identificar objetivos, implica a las personas para qué sean capaces de
alcanzarlos y establece un mecanismo de reconocimiento por el trabajo realizado en su
consecucion. Los elementos esenciales de la DPO son:
* Objetivos qué se desea alcanzar y qué se "pactan” con la direccién.
* Estandares (definidos como umbrales de lo qué resulta razonable alcanzar) qué se
consensuan en funcion de recursos.

* Demandas e incentivos asociados al grado de cumplimiento de los estandares.

En la practica la DPO promueve la implicaciéon de las personas ya qué las hace participes no
solo de lograr las metas (objetivos) sino también de saber qué es lo qué debe hacerse, por qué

y como. Normalmente, hay una serie de objetivos qué seran estratégicos para la organizacion
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y qué, por tanto, vienen definidos por la direccion. A estos se le suman otros objetivos
particulares de la unidad qué se acoge a este sistema de DPO. Para cada uno de ellos se fija
un indicador qué permite medir el grado alcanzado y un estandar qué marca el umbral qué se

desea alcanzar.

Tipicamente se pacta los objetivos qué se incluyen en cada anualidad y los estandares e
incentivos en caso de cumplimiento. La transparencia del sistema y la participacion de todos

son claves en el éxito de esta herramienta de gestion.

El elemento crucial en la DPO es la fijacién de estandares ya qué el objetivo muchas veces
permanece inmutable (por ejemplo, lograr qué todos los estudiantes realicen en un solo
desplazamiento a la universidad la matricula) variando, en cambio, anualmente el estandar (por
ejemplo, 85% en el primer afio, 87% en el segundo y, a partir de aqui, manteniendo el estandar

por considerarlo éptimo).

El cumplimiento de estandares se asocia a un incentivo qué puede ser econémico o de otro tipo
(reconocimiento social, ventajas laborales, etc.). Normalmente se asocia a un nivel de
cumplimiento de estandares un determinado porcentaje del incentivo pactado. Por ejemplo, si
se alcanza entre el 95 y el 105% del estandar fijado corresponde el 100% del incentivo pactado,
pero si se alcanza el 80 - 94% del estandar el incentivo qué puede corresponder es el 85% del

pactado y asi sucesivamente.

La definicidon de los objetivos y de los estandares requiere, habitualmente, qué la unidad haya
identificado sus procesos, haya marcado objetivos, cada persona de la unidad sepa cuales son
sus funciones y los objetivos de los procesos en los que intervienen y, légicamente, qué se
trabaje con criterios, indicadores y estandares de calidad. De lo contrario implantar la DPO es

algo mas complejo.

Normalmente, y sobre todo al inicio, resulta complicado definir objetivos e indicadores, por esta
razon es aconsejable adquirir una cierta practica en la medida de la eficacia de los procesos de
trabajo antes de suscribir un pacto de objetivos con la direccién. Del mismo modo, facilita

muchos las cosas si ya sabemos cuales son nuestros estandares de referencia.

Las principales ventajas de la DPO son qué ayuda a alcanzar metas mas innovadoras, permite

un uso racional de los recursos disponibles, informa de nuestro grado de eficacia, y qué permite
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reconocer el esfuerzo qué se realiza.

Es aconsejable para implantar la DPO partir de la identificacion de las funciones y
responsabilidades de cada unidad, servicio o gerencia. A partir de esta informacion se estara
en condiciones de elaborar un listado de los procesos en los qué interviene cada una de ellas y
de los procedimientos en los qué asume una mayor responsabilidad. El disefio de estos

procesos es clave para seguir avanzando.

Cuando gestionamos por procesos es habitual qué fijemos objetivos de estos procesos y qué
hayamos definido indicadores qué permitan evaluar el grado de logro en cada uno de estos
objetivos. Con esta informacion podemos establecer objetivos anuales qué un primer pilar para
la DPO. Con los resultados de los indicadores del proceso obtenemos el segundo de los pilares
de la DPO, medidas continuadas, fiables y objetivas del rendimiento de los procesos de

actividad.

El tercero de los pilares es establecer un sistema de incentivos ligado al rendimiento. Para
hacer esto es muy recomendable establecer incentivos grupales mas qué individuales, al
menos en un primer momento. Los incentivos no solo son econdmicos, también pueden ser de
otros tipos, como mayor flexibilidad en el horario, mayor autonomia para poder organizarse,

inversién en equipamientos o capacitacion, etc.

Vincular el logro y rendimiento a incentivos tiene ventajas siempre qué el sistema se base en

reconocer positivamente a quien cumple de forma positiva con sus responsabilidades.

5. INFORME MCKINSEY EN LO RELATIVO EL SISTEMA EDUCATIVO
SALVADORENO.

En el Informe Kinsey realizado (Michael Barber y Mona Mourshed, 2007) recoge una
comparativa de los resultados del estudio PISA en diferentes paises y realiza una valoracién de
los distintos sistemas educativos en base a este parametro y la inversion por estudiante.

Los resultados para El Salvador invitan a considerar como prioritario, introducir mejoras en el
Sistema Educativo Nacional. El informe realiza una serie de consideraciones sobre como han
hecho evolucionar positivamente los sistemas educativos a paises qué se encontraban en esta
clasificacion en muy distinta posicion (desde paises con pobres resultados educativos a paises

con buenos resultados).
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Entre las consideraciones contenidas en el informe, merece la pena destacar las siguientes:

En la practica la introduccién de cambios en los Sistemas Educativos no se produce en
razon de la necesidad de mayor logro de resultados educativos, sino por alguna de estas
tres circunstancias:
1. Crisis socio-econdmica de gran magnitud.
2. Informe técnico muy negativo sobre el rendimiento del sistema educativo qué
alcanza gran impacto mediatico, social y politico y, por ende, repercusion social.

3. Importante cambio politico en el liderazgo del pais.

Cualquier proceso de reforma precisa de un liderazgo sostenido. La sostenibilidad de y en
la estrategia, constituye una de las caracteristicas qué acompafian el logro de éxito cuando
se afrontan procesos de reforma. En el caso del referido Informe McKinsey la duracion

media del periodo de cambio es de 6 afios.

Para mejorar los aprendizajes, los sistemas educativos, a lo largo de los afos, han recurrido
a alguna de estas tres actuaciones (0 a combinaciéon de alguna de ellas) a nivel de
estructura, recursos y procesos:

1. Cambios organizativos en sus estructuras, por un lado, definiendo nuevos tipos y
caracteristicas de las escuelas, por otro, modificando la duracién de los ciclos y, por
otro, favoreciendo la descentralizacion de la toma de decisiones, asignando mayor
capacidad y responsabilidad a los centros escolares.

2. Cambios cuantitativos, sumando nuevos recursos en términos de personal y de
gasto por estudiante.

3. Cambios en los procesos basicos de ensefanza-aprendizaje en el aula (la forma en
qué los profesores ensefian) y en la capacidad de gestion de quienes asumen la

responsabilidad de la direccidén de los centros escolares.

En la practica se sabe qué es frecuente qué en los paises con menor rendimiento de su
Sistema Educativo, exista un debate en torno a la capacidad de sus estructuras de
ensefianza y los recursos educativos disponibles. Sin embargo, existen pruebas de qué aun
con recursos limitados, los cambios en los procesos (concretamente: ensefanza y direccion
en las escuelas) son imprescindibles para lograr ese deseado mejor rendimiento académico.
Especificamente, los cambios dirigidos a mejorar cdmo se ensefa en el aula, incluso por

delante de cambios sobre qué ensefar, se han demostrado utiles para alcanzar mejores
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resultados educativos.

+ El Informe McKinsey sefiala qué, curiosamente, los sistemas educativos de parecido nivel
de logro afrontan de manera muy similar la introducciéon de mejoras, con independencia de
su contexto cultural, geografico y politico. También, qué las actuaciones de mejora
necesarias para lograr abandonar la zona de rendimiento sefialada como “pobre” son
distintas de las actuaciones para lograr mejoras y abandonar la zona de rendimiento
considerada “aceptable” o “bueno”, y asi sucesivamente hasta llegar a la banda de
“excelente”. En este sentido, este Informe apunta qué en el caso de paises situadas en la
franja de resultado educativo “pobre”, es recomendable identificar y trabajar con aquellos
escuelas susceptibles de lograr un mejor rendimiento para, a su vez, qué estos centros

compartan la experiencia con otras escuelas y con el conjunto de profesorado.

6.0 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA EDUCATIVO
SALVADORENO.

El sistema educativo Salvadoreno presenta diversas oportunidades de mejora las cuales deben
ser atendidas para lograr mejoras en los procesos educativos. El informe McKinsey (2007)
coloca al sistema educativo salvadorefio en una posicidon nada privilegiada qué invita a

introducir mejoras en el corto plazo.

6.1 ESTADISTICAS GENERALES:

Para verificar los logros y resultados obtenidos en el Sistema Educativo de El Salvador el
Ministerio de Educaciéon cuenta con una serie de mediciones internas asi como de indicadores

entre los cuales se tienen:

e La Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacién Media (PAES):

explora sobre las habilidades y conocimientos qué los estudiantes han adquirido durante
el primero y segundo afo de bachillerato (Sistema de informacion estadistica / MINED,
2013). Para el afio 2012, los resultados obtenidos por asignatura en la prueba PAES

fueron:
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No. De Estudios Lenguaje y Ciencias
Sector Matematicas Global
Alumnos Sociales literatura naturales
Publico 60911 4.3 5.8 4.8 5.1 4.8
Privado 19199 4.8 6.4 5.5 5.7 5.6

Considerando qué la nota de aprobacion en las diferentes asignaturas evaluadas es
seis, puede observarse qué en los centros educativos publicos el promedio por
asignatura asi como el global estan por debajo de la nota minima de aprobacion. Es
interesante observar qué los centros educativos del sector privado obtienen mejores
resultados en esta prueba aunque el promedio global esta por debajo de la nota de

aprobacién.

Pruebas de logros para educaciéon Basica: Las pruebas de logros se fundamentan en el

enfoque evaluativo de logros de aprendizaje, el cual se orienta a determinar, por medio
de pruebas objetivas y estandarizadas, el desarrollo de habilidades y competencias al
final de una etapa de la educacién formal; en este caso, al final de cada uno de los tres
ciclos de Educacion Basica. Por lo general las pruebas de logros se realizan en las
areas de matematicas y lenguaje. Los resultados obtenidos en el periodo comprendido

entre los afios 2008 y 2010 fueron (Sistema de informacion estadistica / MINED, 2013).

Tercer grado: Promedio global por nivel 5.8.
2008 Sexto grado: Promedio global por nivel 5.7

Noveno grado: Promedio global por nivel 5.6
2009 Promedio global considerando los tres niveles: 4.99
2010 Promedio global considerando los tres niveles: 5.14

Considerando qué la nota minima de aprobacion es seis se puede observar qué en el
periodo comprendido entre los afios antes mencionados no se obtuvieron resultados

iguales o superiores a la nota de aprobacion.

Desercion: Cantidad de alumnos qué se retiran del proceso educativo durante el periodo

escolar (Sistema de informacién estadistica / MINED, 2013).
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Figuras 4. Desercion en los niveles de educacion basica y media (2004-2010).

Con respecto al afio 2009 la desercién de estudiantes se ha reducido, pero aun hay un nimero

elevado de estudiantes desertores en educacion basica y media.

e Matricula: Cantidad de alumnos qué han ingresado al sistema educativo publico

(Sistema de informacion estadistica / MINED).

Matricula por nivel
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Figura 5: Matricula global por nivel (2004 — 2011).

A niveles de parvularia y media la matricula ha permanecido practicamente constante,
pero a nivel de educacion basica se observa una leve disminucion, esto es importante
resaltarlo ya qué en la actualidad se ha implementado la dotacién de un paquete escolar
qué consiste en cuadernos y utensilios requeridos por el estudiantes y uniformes de
forma gratuita con la finalidad de potenciar la asistencia de estudiantes a los Centros
Escolares.
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e Repitencia: Cantidad de alumnos qué repiten el grado en el afio escolar siguiente

(Sistema de informacion estadistica / MINED, 2013: El porcentaje de alumnos
repetidores en educacion bdsica muestra un leve incremento en el afio 2010 (esto con
respecto al 2009), pese a los diferentes esfuerzos qué se hacen en el Ministerio de

Educacion para disminuir la repitencia.

Estudiantes repetidores en educacion basicay
media

4 . .
~-Educacion Basica
3 - —®—Educacion Media

% de estudiantes repetidores

-

2004 2009 2010

Figura 6. Repitencia en los niveles de educacién basica y media (2004-2010).

Es importante resaltar qué en las estadisticas del Ministerio de Educacion no se cuentan con
datos actualizados sobre rendimiento académico (promedios globales por asignatura), pero si
consideramos los resultados obtenidos en las pruebas de rendimiento de logros asi como en la

PAES, se observa qué los rendimientos estan por debajo de la nota promedio.

Otro factor importante es el presupuestario, asi por ejemplo durante el afio 2011 de
conformidad con la ley de presupuesto de El Salvador efectu6é un gasto de $706,789.165 de los
cuales $410,352.100 correspondian a gastos de remuneracion de empleados, esto equivale al
58% de total del gasto. Los 42 % restantes se utilizan para gastos relacionados a la
operatividad del ministerio, mantenimiento y construccion de infraestructura, equipos, etc. Como
puede observarse la mayor parte del presupuesto se invierte en salarios de los empleados

quedando muy poco margen para invertir en infraestructura, actualizacion docente y tecnologia.

6.2 CONSIDERACIONES ADICIONALES.

* El Ministerio de Educacién ha impulsado diversas acciones encaminadas a la mejora de

la calidad en los centros Escolares, siendo la ultima implementada la denominada qué
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ruta tomamos (ver consideraciones realizadas por José Joaquin Mira sobre dicha
estrategia en anexo 4), pero bajo la actual administracion dicha estrategia fue

abandonada y dej6é de aplicarse en dichos centros.

* A nivel de MINED existe un déficit muy marcado en lo relativo a la gestion por procesos,
muchos no estan documentados y ademas presentan altos niveles de burocracia lo
cual en muchos casos dificulta la operatividad de los centros escolares. Cabe
mencionar qué fue hasta finales del 2012 qué se creo6 la unidad de gestion de la calidad

a nivel de dicho ministerio.

* En el Ministerio de Educacion existen problemas muy marcados de comunicacion entre

las diferentes direcciones y esto se debe principalmente a diversos factores:

o La estructura organica del MINED es una estructura con muchos niveles jerarquicos
lo cual dificulta los procesos comunicativos.

o Elrol de muchas direcciones y unidades no esta claramente definido lo cual genera
duplicidad o choque de actividades.

o No existen mecanismos adecuados de gestion de informacion y de comunicacion
qué permitas qué la informacién requerida para el adecuado funcionamiento de los

procesos fluya adecuadamente.

* No existe un enfoque sistematico a la mejora de la calidad en los diferentes niveles qué
conforman el ministerio, especialmente a nivel de sus procesos principales (educativos),
mas bien se implementan acciones aisladas las cuales por falta de recursos o un

monitoreo adecuado no logran mantenerse en el tiempo.

Es importante sefialas qué ente el escenario planteado y considerando qué el Gobierno
Central de El Salvador a través de la secretaria de modernizacion del estado, estan impulsando
en todos los Ministerios de la Republica de el Salvador la implementaciéon de la Carta
Iberoamericanita en la Gestion Publica, esto ha generado un impulso en lo relativo al tema de
gestiébn de calidad a nivel de gobierno, pero en MINED se hace sumamente necesario
complementar dicha iniciativa con un modelo de gestion de calidad qué contribuya a la mejora
de los resultados en los centros escolares y es aqui donde la presente investigacion cobra una
gran relevancia ya qué la finalidad es disefiar un sistema qué permita iniciar y gestionar un
proceso de mejora continua a nivel de centros escolares, esto con la finalidad de lograr mejoras

en los diferentes ambitos en los cuales estan inmersos los centros escolares.
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7. OBJETIVOS.

7.1 Objetivo General

7.2

Disenar, elaborar y validar instrumentos y procedimientos para implantar un sistema de

calidad en ambitos y contextos de responsabilidad del MINED.

Objetivos Especificos.

Disenar una propuesta de Sistema de Gestion de Calidad qué permita implementar

un proceso de mejora continua en las Direcciones Departamentales de Educacion.

Establecer los mecanismos asi como las herramientas requeridas para implementar

la estrategia de mejora interna en las direcciones departamentales.

Disefiar una estrategia de mejora interna para los centros escolares qué permita
implementar un proceso de mejora continua en los centros escolares de la republica
de El Salvador.

Establecer los mecanismos asi como las herramientas requeridas para implementar

la estrategia de mejora interna en los centros escolares.

Proponer las tematicas necesarias para poder formar al personal de Centros
Escolares asi como de Direcciones Departamentales previo a un proceso de

implementacién de una estrategia de mejora de la calidad de la gestion educativa.

8. MATERIAL Y METODO.

8.1 RESUMEN GLOBAL DE LA METODOLOGIA INVESTIGACION - ACCION:

El estudio qué se presenta a continuacién fue realizado bajo un enfoque de investigacion —

accion y su finalidad fue el disefar, elaborar y validar una propuesta de sistema de gestion de

calidad para las Direcciones Departamentales de Educacién, asi como para los centros

escolares pertenecientes al sistema publico nacional dirigido por el Ministerio de Educacion
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(MINED) de la Republica de El Salvador, Centro América. Para lograr este objetivo se
plantearon diferentes fases durante el proyecto de investigacion, las cuales fueron
desarrolladas por diferentes equipos de trabajo en conjunto con el personal de la gerencia de
asistencia técnica y la gerencia de desarrollo regional ambas pertenecientes al MINED. Las

fases realizadas durante el trabajo de investigacion se muestran en la figura 7.

Es importante mencionar qué durante el desarrollo de la investigacion mi funcién principal fue la
de establecer, dirigir y coordinar los diferentes equipos de trabajo conformados (director de
equipo), proporcionando las directrices y lineamientos de trabajo respectivas. Ademas trabajé
directamente en el disefio de los sistemas de calidad propuestos, en el establecimiento de los
diversos elementos contenidos en cada uno de dichos sistemas, en la elaboracion las guias de
implementacién, asi como la implementacion piloto a nivel de centros escolares y Direcciones

Departamentales de Educacion, respectivamente.

Para el desarrollo de la investigacion conformé los siguientes equipos de trabajo:

] _ Fases en las que
No Nombre y conformacién del Equipo _ _
trabajo el equipo:

Equipo técnico (1 director de equipo, 2 técnicos especialistas en
1 1,2,3,3.1,3.2,4,4.1
pedagogia, 1 especialista en estadistica)

5 Equipo encargado de la contextualizacion y validacién (1 49 43
director de equipo, 4 especialistas en pedagogia) B

3 Equipo implementador (1 director de equipo, 5 especialistas en 33 4.4
pedagogia). S

Para la realizacién del proyecto de investigacion debe tenerse en cuenta qué el sistema de
calidad para las direcciones departamentales se disefid como un sistema estandar (no hay
variantes al ser aplicado en las diferentes direcciones departamentales), sin embargo para los
centros escolares se disefid un sistema de calidad denominado estrategia de mejora interna,
pero esta estrategia no puede ser estandar para todos los centros escolares ya qué existen
diversas variantes qué deben ser consideradas, asi por ejemplo los instrumentos de evaluacién
para un centro escolar de educacién basica son muy diferentes a los instrumentos utilizados
para evaluar una escuela de educacion inicial o parvularia. Por ese motivo se establecieron
una serie de tipologias de centros escolares (contextos) y las diferentes herramientas qué

componen la estrategia de mejora interna fueron adaptadas a la realidad de dichos contextos.
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Los contextos considerados fueron:

1. Centros educativos en zona urbana, zonas urbanas en vulnerabilidad social.

2. Escuelas inclusivas implementando el enfoque de tiempo pleno asi como escuelas de

educacion especial.

Centros educativos ubicados en zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas.

Centros educativos en contexto de encierro.

Centros educativos con nivel de Parvularia (solo parvularia) y asi como niveles

educativos de Parvularia y Basica en zonas urbanas.

A él proceso de adaptacion de la estrategia de mejora interna (SGC) a los contextos se le

denominé “contextualizacién de la estrategia”. A continuacién se describira la metodologia

seguida para el desarrollo de las distintas fases desarrolladas en el proyecto, es importante

mencionar qué las fases 1y 2 (ver figura 7) son comunes para el desarrollo de ambos sistemas

(sistema de gestién de calidad para direcciones departamentales vy estrategia de mejora

interna para centros escolares). La figura 7 sera utilizada como guia ilustrativa para la

descripcion de la metodologia seguida.

8.2 PLANIFICACION GLOBAL DEL PROYECTO:

Debido a la complejidad del proyecto una de las actividades iniciales fue el establecer una

planificacion adecuada, asi como los mecanismos de coordinacién y comunicaciéon con los

diferentes participantes en el proceso.

MATERIAL.:

1. Plan de trabajo global
(Calendarizacion de

actividades)

Plan de trabajo qué contiene el detalle de las actividades realizadas

durante el proyecto asi como la calendarizacion respectiva de estas.

2. Espacio virtual para
almacenamiento de

Datos (Drop Box)

Con la finalidad de compartir informacién con los diferentes
participantes en el proceso, se cred un espacio virtual (a través de la
aplicacion Drop Box) en la cual se almacenaba y se compartia

informacion relativa al desarrollo del proyecto.

3. Formato de reporte de

avances realizados

Formato utilizado para informar al personal del Ministerio de Educacion /

Gerencia de Asistencia Técnica sobre los avances del proyecto.
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METODOLOGIA:

Una de los primeros requerimientos identificados en el proyecto fue el contar con un plan de
trabajo, para la elaboracion de dicho plan el equipo técnico realizé diversas reuniones con
personal de la Gerencia de Asistencia Técnica asi como de la Gerencia de Desarrollo Regional

del Ministerio de Educacidén en las reuniones se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Analisis de la situacién actual a nivel de centros escolares asi como de Direcciones
Departamentales de Educacion.

2. Establecimiento de premisas de trabajo y lineamientos para el desarrollo de los
sistemas de gestion de calidad.

3. Elaboracion de propuestas de actividades a desarrollar y calendarizacion de estas (plan
de trabajo inicial).

4. Presentacion del plan de trabajo a la Direccion Nacional de Gestion Departamental.

Aprobacion del plan de trabajo.

El plan de trabajo era un documento basico y de suma importancia para el desarrollo del
proyecto ya qué en él se establecian las fases del proyecto, las actividades contempladas en
cada una de las fases, asi como la calendarizacion de estas, esto permitio qué los diferentes
equipos de trabajo y el personal de MINED sincronizaran las diferentes actividades

programadas, esto con el fin de lograr finalizar el proyecto dentro de los plazos establecidos.

Adicional elaboracion del plan de trabajo fue necesario el establecer los mecanismos de
coordinaciéon y comunicacion para el desarrollo del proyecto, estos mecanismos facilitarian la
interaccion y colaboracion entre las personas y equipos participantes en las diversas fases del

proyecto.

Se establecieron como herramientas de comunicacién a utilizar: el correo electronico y las

video conferencias utilizando la aplicacién informatica SKYPE*.

4Software qué permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet (Voip)
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2. Recopilacion Uil para el

1. Planificacién Global del 8.2 ,| diseno, analsis de contextoy 8.3
Pro t experiencias anteriores
yecto )
implementadas

v
v v

4. Elaboraciéon de propuesta del Sistema de 3. Elaboraciéon de propuesta del
Gestién de Calidad (estrategia de mejora 8.4 Sistema de Gestién de Calidad 8.4
interna) para Cenftros Escolares. para DDE
4.1 Elaboracién de documentos asociados 3.1 Elaboracién de documentos
para implementar la estrategia de mejora 8.5.1 asociados a la implementacion 8.5.2
interna (patfrones) del SGC para DDE.
4.2 Adaptaciéon de documentos asociados 8.5.1.1 - 3.2 Validacién de la estrategia y 8.5.2.1-
a los contextos 8.5.1.6 documentos asociados 8.5.2.3
4.3 Volidgcién de estrategiay QOcumenfos 5é55.1]. 16- 3.3 Implementacion del sistema 840
asociados a esta (en los diferentes .1 de gestion de calidad para DDE -0.
contextos)
4.4 Implementacién de la estrategia de 8.6.1 , _
mejora inferna en los CE -0. Figura 7: Fases des.arrolla.das.cljurante el proyecto de
investigacion
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Para efecto de mantener una comunicacién y coordinacion adecuada entre el personal

participante en el proyecto se establecio el desarrollar las siguientes actividades:

Medios de comunicacién

No Actividad Frecuencia o
a utilizar

o Correo electronico.

Informes semanales sobre avances del | Al menos dos veces Comunicacién via

proyecto asi como de actividades realizadas. | por mes.

SKYPE
Coordinacién de visitas a centros escolares | 8jormadas de o Correo electrénico.
, . . coordinacion durante . . ,
2 | asi como a Direcciones Departamentales de la realizacién del o Comunicacién via
Educacién. proyecto SKYPE
. . . o Teleconferencia
3 Reuniones de trabajo con equipo de MINED, Cada 15 dias (via SKYPE).

para establecer directrices de trabajo.

o Correo electrénico.

Coordinacion de trabajo con Centros Escolares:

En diversas fases del proyecto tales como la validacion de las propuestas, fue necesario
realizar visitas a los centros escolares, el trabajo de coordinacion de dichas visitas, fue
desarrollado de manera efectiva por personal perteneciente a la Gerencia de Asistencia Técnica
del MINED.

Para realizar este tipo de coordinaciones se elaboraba un calendario de visitas el cual era
presentado a la Direccion Nacional de Gestion Departamental para su aprobacion, una vez
aprobado se remitia las Direcciones Departamentales de Educacion / coordinaciéon de asistencia
técnica para qué ellos realizaran los contactos con los directores de centros escolares y les
notificaran sobre las actividades a realizar. Cabe mencionar qué este tipo de coordinaciones era
de suma importancia puesto qué muchas de las actividades contempladas en las diferentes
fases del proyecto (especialmente en lo relativo a la estrategia de mejora) se realizaban con la
participacién activa del personal de los centros escolares participantes y si la coordinacién de

actividades no era la adecuada, esto repercutia en la planificacion pues generaba atrasos.

Coordinacion de trabajo con Direcciones Departamentales:

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad (en las Direcciones Departamentales) asi
como para articular el trabajo realizado a nivel de centros escolares, fue necesario el desarrollar
diversas actividades de coordinacion las cuales fueron desarrolladas por personal de la Gerencia
de Desarrollo Regional contando con el apoyo del personal de la Gerencia de Asistencia

Técnica.
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Para coordinar el trabajo con las direcciones departamentales, el equipo técnico en conjunto con
la gerencia de desarrollo regional elaboraban un calendario de trabajo, el calendario era revisado
por la Direccion Nacional de Gestion Departamental y una vez aprobado se remitia a los
Directores Departamentales de Educacién quienes realizaban las gestiones de coordinacion con
el personal de la Direccion Departamental bajo su responsabilidad. Al finalizar la fase de
planificacion de actividades se contaba con un plan de trabajo del proyecto debidamente
autorizado por la Direccion Nacional de Gestion Departamental asi como con los diferentes

mecanismos de comunicacion y coordinacion establecidos.

8.3 RECOPILACION DE INFORMACION UTIL PARA EL DISENO, ANALISIS DE
CONTEXTO Y DE EXPERIENCIAS DE MEJORA CONTINUA, IMPLEMENTADAS
CON ANTERIORIDAD EN MINED.

MATERIAL.:

1. Documentos normativos y | Para el disefio de los mecanismos de mejora continua (sistemas de
de gestion del Ministerio de | gestion de calidad) a nivel de Direcciones Departamentales asi como

Educacion,  asi  como | ge centros escolares fue necesario conocer y considerar los diferentes
documentos de gestién del

o ) ¥ documentos normativos y de gestién con qué cuenta el Ministerio de
Ministerio de Educacion

Educacion.

La entrevista dirigida es una técnica de entrevistas muy utilizada para
recopilar informacion. Para realizar las entrevistas es necesario contar
con una guia la cual contiene preguntas abiertas o temas a tratar. Por
2. Entrevistas dirigidas lo general la entrevista estructurada se utiliza cuando no existe
suficiente material informativo sobre ciertos aspectos o temas qué
interesa investigar o cuando la informacidon no puede conseguirse a

través de otras técnicas.

Documento qué contiene las lineas principales de actuacion del
3. Plan Social Educativo Ministerio de Educacion, programas, proyectos, etc. Basicamente todo

el accionar del Ministerio esta basado en el Plan Social Educativo.

4. Plan estratégico de la
Direccion Nacional de

Gestion Departamental
(DNGD) y Direccién principales a desarrollar por la DNGD y DNE (respectivamente)

Documentos qué contienen las lineas de actuaciéon y estrategias

Nacional de Educacion durante el periodo 2009 — 2014.
(DNE)
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METODOLOGIA:

Una actividad preliminar a la fase de disefio fue el recopilar informaciéon qué sirviera como base
para el disefio de los sistemas de mejora de la calidad, ademas era necesario realizar un analisis
del contexto en el qué se disefiarian e implementarian las estrategias a nivel de MINED, asi
como revisar los resultados obtenidos en diversas iniciativa qué fueron implementadas y qué
tenian como objetivo la mejora de la calidad educativa, el detalle de las actividades realizadas en

esta fase se muestra a continuacion:

8.3.1 Analisis documental:

Recopilacién de informacién: Se realizé una recopilacion y revision de diversas normativas y

disposiciones legales, planes de actuacién del Ministerio de Educacion (MINED), informes
técnicos, documentos de trabajo, entre otros, el detalle de los documentos analizados se

muestra en la tabla nimero 1.

No. Documento

educativa, incluyendo los resultados de los aprendizajes

Ley General de Educacién qué contempla en su articulado los procesos de evaluacion

2 el fortalecimiento de la gestién de los centros educativos o la definicion de criterios e

inclusiva de tiempo pleno, descentralizacion y nuclearizacion.

Plan Social Educativo 2009-2014, Vamos a la Escuela qué recoge los objetivos

institucionales y las lineas estratégicas en materia educativa. Entre ellas, cabe destacar

indicadores de calidad educativa. Ademas se analizaron los enfoques de escuela

3 Carta Iberoamericana suscrita por el Gobierno de El Salvador.

4 la Gestion Institucional de los Centros Educativos Oficiales de El Salvador. Este

una serie de criterios de calidad para dicha evaluacion.

Instructivo para la evaluacion de la gestion institucional de los centros educativos

oficiales emanada por el MINED en junio de este afio y el Manual para la Evaluacion de

instructivo recoge una propuesta de evaluacion externa de los centros escolares vy fija

Direcciones Departamentales.

Descripcion de funciones de los Asistentes Técnicos (Pedagodgicos y de Gestién) de las

6 Programa de Formacion. Asesoria Pedagogica, editado por el MINED.
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Documentos elaborados por USAID® sobre actuaciones en materia de calidad de la
. gestibn de las Direcciones Departamentales, Formacion de Asistentes Técnicos
Pedagdgicos y de Directivos de centros escolares, estrategia de contextualizacién de los
centros escolares y nuclearizacion.
Documentos elaborados por la Cooperacion Italiana respecto de la escuela inclusiva de
8 tiempo pleno.
9 Documento Qué Ruta Tomamos elaborado por AECID®.
10 Documentacion del proyecto financiado por AECID denominado Gestion de Calidad en
Administracién Publica en El Salvador

Tabla 1: Listado de documento recopilados ser utilizados en la fase de disefio del proyecto

Analisis de la informacién recopilada: Una vez se contd con la informacién, se procedid a

analizarla e identificar aquellas areas susceptibles a mejora asi como las fortalezas a nivel de
MINED qué podian ser utilizadas para potenciar el disefio y posterior implementacién del

sistema de gestion de calidad a nivel de MINED.

Adicional a los documentos mostrados en la tabla numero uno, el equipo técnico también
recopilo y analiz6 un conjunto de documentos elaborados por MINED, donantes u otros
consultores en los cuales se hacian referencias a diversas actuaciones en pro de la mejora
educativa, asi como informes nacionales o de caracter internacional en los qué se hacia

referencia a la calidad educativa.

Establecimiento de consideraciones y premisas de partida: Posterior al analisis de la

informacion recopilada, se establecieron consideraciones y premisas de partida para el disefio
del sistema de calidad para direcciones departamentales, asi como para la estrategia de mejora
interna para centros escolares, estas premisas fueron una parte muy importante para la fases de
disefio de los sistemas de gestién de calidad. Es importante resaltar qué el analisis documental
fue de mucha relevancia pues permitié conocer el marco teérico y normativo a considerar para

la elaboracion de los sistemas de gestion de calidad qué se pretendian disefiar.

5 USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

6 AECID: Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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8.3.2 Analisis de contexto asi como de experiencias anteriores implementadas (en

lo relativo a gestion de calidad):

Para la realizacién de esta actividad se utilizd la técnica de debate estructurado y bajo esta
modalidad se realizaron diversas sesiones de trabajo con directivos del MINED en sus diferentes
niveles (central, departamental, centros escolares), con donantes (organismos o agencias de
cooperacion), con organizaciones como Fe y Alegria, ademas se visitaron diferentes escuelas

con la finalidad de recopilar informacion util para el disefio y desarrollo de la estrategia.

Una de las primeras acciones en el marco de esta actividad fue el establecer la tematica a

desarrollar asi como la logistica de las reuniones.

La tematica ha establecida fue la siguiente:

Actividad a desarrollar Tematica

* Planes y prioridades estratégicas del MINED.

* Acciones qué pueden emprenderse desde el
MINED para apoyar o reforzar el sistema de gestién
de calidad de MINED.

Sesiones de trabajo con personal de | « Revision de resultados obtenidos en la

MINED implementacién de mecanismos de mejora continua
en MINED.

* Consideraciones de importancia para el
establecimiento e implementacion de los sistemas

de gestion de calidad.

* Factores qué dificultan implementar un sistema de
gestién de calidad en las DDE.

* Procedimientos realizados por la DDE y qué

Sesiones de trabajo con personal de impactan en los resultados de los centros
2 | direcciones departamentales asi escolares.
como de centros escolares. * Objetivos a nivel de direcciones departamentales

asi como a nivel de centros escolares.
e Revision de resultados obtenidos en Ia

implementacién de mecanismos de mejora continua
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a nivel de DDE y centros escolares.

Basicamente el objetivo en estas visitas era conocer el
Visitas a instituciones qué han | modelo implementado, su bases, fundamentos,
3 | implementado del modelo de calidad | metodologia de implementacion, limitantes y fortalezas
de Fe y Elegia detectadas durante la implementacion y resultados

obtenidos.

Una vez definida la tematica, se trabajé en la planificacion y logistica de las jornadas, para ello
se elaboré un plan de trabajo para cada jornada, se nombraron los coordinadores (miembros
del equipo técnico) y finalmente se elaboraron los materiales didacticos a utilizar. La seleccién
asi como la convocatoria de los participantes fue realizada por personal de la Gerencia de
Asistencia Técnica del MINED. Para la realizacién de las jornadas se desarroll6 el siguiente

esquema de trabajo:

a. Introduccion a la jornada.
Exposicion por parte del coordinador (explicacion de los objetivos del estudio, principios
de calidad a considerar en los sistemas y metodologia a seguir durante la reunion).
Realizacién de debates incluyendo la utilizacién de la técnica Delphi.

d. Resumen y cierre de la reunion.

Es importante mencionar qué como técnica complementaria en las jornadas de trabajo
(debates) se utilizé la metodologia Delphi. EIl objetivo del método Delphi era la consecucién de

un consenso basado en la discusidn entre expertos.

El método Delphi es un proceso repetitivo cuyo funcionamiento se basa en la elaboracién de un
cuestionario qué ha de ser contestado por los participantes, los cuales seleccionan ciertas

valoraciones presentadas en cada una de las preguntas.

Durante las jornadas para dar respuesta a las preguntas y seleccionar las valoraciones
respectivas, los participantes utilizaron mandos a distancia lo cual facilitd en gran medida el
proceso. Una vez la informacién fue generada, esta se consolidaba mediante una aplicacion

informatica, la cual automaticamente generaba los reportes estadisticos correspondientes.

El resumen de las actividades desarrolladas en esta se muestra a continuacion:
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* 9 entrevistas con staff directivo MINED, para la revisién de objetivos, actuaciones, planes
asi como factores asociados al disefio e implementacién de los sistemas de calidad a
nivel de MINED.

+ 5 sesiones grupales (talleres) con personal técnico de las Direcciones Departamentales
y personal de centros escolares, para conocer limitantes y fortalezas a la hora de
implementar acciones encaminadas a la mejora de la calidad, relaciones entre los
procesos qué se desarrollan a nivel de DDE con los CE asi como diferentes tematicas
transversales relativas a la gestion de la calidad.

» Se realizaron 3 visitas a diferentes instituciones qué han implementado el modelo de

calidad de Fe y Alegria.

Esta actividad fue de mucha importancia ya qué permitié al equipo técnico conocer la realidad
del MINED en lo relativo a diferentes tematicas relacionadas con la mejora de la calidad
educativa, ademas los participantes expresaban opiniones diversas sobre los enfoques qué

deberian de tomarse en cuenta para el disefio de las estrategias de mejora.

8.3.3 Analisis de resultados obtenidos en diversas iniciativas qué fueron

implementadas en MINED y qué tenian como objetivo la mejora de la calidad

educativa:

Para el desarrollo de esta actividad se recopilo informacion sobre las experiencias anteriores
implementadas en el Ministerio de Educacién y cuyo objetivo erala mejora de la calidad
educativa, esto con la finalidad de visualizar los beneficios obtenidos en la implementacion de
estas estrategias asi como aquellos factores qué dificultaron la implementacién o la consecucién

de objetivos. Las estrategias mas representativas consideradas son:

1. Qué ruta tomamos (QRT).
2. Escuela 10

Una vez recopilada la informacion el equipo técnico procedié a analizarla e identificar factores de
éxito asi como oportunidades de mejora qué se dieron durante la implementaciéon de dichas
estrategias, esto para aprender de las experiencias anteriores y tomar en cuenta las lecciones

aprendidas en el disefio y desarrollo de las nuevas estrategias.

Es importante resaltar qué esta fase en general fue de suma importancia ya qué sentd las bases
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para la disefio de las estrategias de mejora a nivel de direcciones departamentales asi como de
centros escolares, el aprendizaje adquirido por los miembros del equipo técnico fue un pilar
fundamental en el desarrollo de las estrategias, con los insumos y conocimientos adquiridos en
esta fase el equipo técnico procedié a elaborar las propuestas de los sistemas de gestion de

calidad.

8.4 ELABORACION DE PROPUESTA INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (A NIVEL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES ASI COMO DE
CENTROS ESCOLARES).

MATERIAL.:

Diseno del Sistema de Gestion de Calidad en Centros Escolares

1. PEA Plan Escolar Anual (debe

] ) ) Documento qué contiene la planificacién de actividades qué
integrar acciones mejora en

realizara en Centro Escolar durante el afio lectivo.
areas estratégicas).

2. Cuadro de Mando del Centro

Escolar.

Malla conteniendo los indicadores relevantes del centro escolar.

3. Propuesta de evaluacion
Propuesta de mecanismo de evaluacién externa creada por la
externa elaborada por la

_ _ _ Direccién Nacional de Educacion, a la fecha de la elaboracion de
Direccion nacional de — : . .
la estrategia aun estaba en una fase piloto y sujeta a ajustes.

Educacion

Documento qué contiene las lineas principales de actuacion del
) ) Ministerio de Educacion, programas, proyectos, etc. Basicamente
4. Plan Social Educativo ) o . ]
todo el accionar del Ministerio esta basado en el Plan Social

Educativo.

Diseno del Sistema de Gestion de Calidad en Direcciones Departamentales de Educacion

Planificacion qué se realiza en las direcciones departamentales
) de educacion, en dicha planificacion se especifican las diversas
Plan Operativo Anual o ] o L
actividades qué realizara la Direccion Departamental en el

periodo de un afio.

Documento qué contiene las diferentes areas y proyectos de
) mejora a desarrollar en un periodo de un afno. Esto documento
Plan Anual de Mejoras . ]
es un plan dinamico y se va complementando a medida surgen

nuevas oportunidades de mejora.

Inventario de procesos qué se | Listado de procesos administrativos, pedagdgicos y otros qué se
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realizan en la Direccién

Departamental de educacion.

realizan en la Direccion Departamental de Educacion.

Manual de disefio procesos de

gestién y pedagogicos

Documento qué contiene los lineamientos asi como los pasos a
seguir para le elaboracién, aprobacion y difusiéon de los procesos

documentados.

Carta de Compromisos DDE con

Centros Escolares.

Documento qué contiene informacién sobre los servicios qué
ofrece la direccion departamental, compromisos asumidos por el
personal en lo relativo a la prestacion de dichos servicios,
deberes y obligaciones de los usuarios, horarios de atencion,

informacion sobre la accesibilidad a los servicios, entre otros.

Cuadro de Mando de Centros

Escolares de la DDE

Cuadro conteniendo los indicadores relevantes para la toma de

decisiones en la Direccion Departamental de Educacion.

Buzén fisico y virtual de Quejas,

Reclamos y Sugerencias

Mecanismo para recopilar la opinién de los usuarios en lo relativo
a la satisfaccién de los servicios recibidos, sugerencias, reclamos,

etc.

Plantilla diagnostica de centros

escolares (caracterizacion)

Instrumento utilizado por la asistencia técnica en la cual se
describen el entorno del centro escolar, sus caracteristicas,

fortalezas y oportunidades de mejora identificadas, este
instrumento proporciona insumos para la elaboracién del plan de

atencion diversa.

Plan de atencion diversa

Es un plan de accion en el cual se trata de dar respuesta a
oportunidades de mejora comunes a mas de un centro escolar

dentro del campo de accion del asistente técnico.

METODOLOGIA:

Con la informacién y las premisas establecidas en la fase anterior el equipo técnico comenzé a

elaborar los disefios preliminares del sistema de gestion de calidad para las direcciones

departamentales asi como el de la estrategia de mejora interna para centros escolares. Para la

elaboracion de los disefios el equipo técnico sostuvo diversas jornadas de trabajo en las cuales

se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Analisis de la informacién recopilada y establecimiento de premisas a considerar durante

la fase de disefio de las estrategias.

2. Establecimiento de los componentes de la estrategia de mejora interna para centros

escolares asi como del

departamentales.

sistema

de gestion de calidad para las direcciones
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3.

4.

Integracion de componentes y elaboracion de la propuesta preliminar de la estrategia de
mejora interna para centros escolares asi como del sistema de calidad para Direcciones
Departamentales de Educacion.

Validacion inicial de los sistemas creados con personal de MINED asi personal de las
Direcciones Departamentales de Educacion.

Presentacion de propuestas a Direccién Nacional de Gestion Departamental para su

aprobacion.

A continuacion se describen las diferentes etapas desarrolladas para la elaboracion de los

sistemas de gestion de calidad:

1.

Analisis de la informacidn recopilada y establecimiento de premisas a considerar

durante la fase de diseio de las estrategia:

Para la elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad a nivel de Direcciones
Departamentales de Educacién asi como de la estrategia de mejora interna para centros
escolares se procedié al analisis de la informacidén recopilada y se establecieron las

premisas a considerar para la fase de disefio, siendo estas:

* Modelo orientado a la mejora de resultados del proceso de ensefianza y de la gestion
institucional de los centros educativos, qué promueva la interacciéon con la comunidad
como via para reforzar recursos y logros. La escuela puede y debe jugar un papel
social mas alla de la escolarizacion de los menores.

* El énfasis del sistema de gestion de la calidad se orienta al reforzamiento de las
actividades pedagogicas y de gestion a nivel de los centros escolares.

* El alcance del sistema de gestion incluye: estructura organizativa, recursos, procesos
y resultados (incluyendo indicadores de proceso y de resultado). En este modelo,
estructura organizativa y procesos se consideran eje central para pivotar mejoras en el
sistema educativo.

* La responsabilidad del logro de resultados y de las acciones de mejora recae en los
docentes, en su caso segun tamafo del centro en los equipos docentes, y en los
equipos directivos, si bien las tareas asignadas deben simplificarse al maximo y en
todo momento deben contar con el acompafiamiento de los Asistentes Técnicos
Pedagdgicos (ATP).

* La mejora continua vy el trabajo en equipo como pilar fundamental de los sistemas de
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gestién de calidad tanto a nivel de direcciones departamentales asi como de centros
escolares.

* El sistema de calidad combina los enfoques, actuaciones y propuestas puestas en
practica por el MINED y aprovecha las herramientas y avances realizados hasta ahora.

* La implantacion del sistema de calidad requiere de la participacion activa del mayor
numero de agentes educativos posible.

* La difusion de buenas experiencias es un referente y punto de partida para lograr
cambios en el conjunto del sistema educativo.

* Se introduce un enfoque con un nivel de exigencia incremental, conforme el sistema
se vaya consolidando y sea mas capaz de alcanzar nuevos logros.

* Refuerzo permanente de la sensibilizacion del conjunto de profesionales y su
capacitacion.

e Cada centro educativo tiene una realidad diferente y unas necesidades vy

oportunidades particulares.

Por otro lado, considerando los modelos de calidad mas implantados en la actualidad y
sus elementos mas caracteristicos, se considerd qué el sistema de gestion de la calidad
(para direcciones departamentales asi como para centros escolares) debiera basarse en

los siguientes elementos:

» Estrategia definida y constancia en la estrategia

* Liderazgo sostenido

» Estructura visible qué haga tangible el propio sistema de calidad

* Buscar implicar al mayor numero posible de agentes educativos

* Incidir de forma especial en la gestion de procesos y orientarlos a resultados

* Decisiones basadas en datos tras procesos de reflexion participativa

» Orientacion al cliente (entendido como beneficiario de los servicios prestados)

* Enfoque incremental, con objetivo anuales cada vez mas ambiciosos

» Orientacién a la mejora continua, haciendo del ciclo de mejora (PDCA) la metodologia

de referencia.

En el caso de los centros escolares ademas se consideraron los distintos contextos en

los qué se desarrolla la actividad académica, siendo estos:

¢ Centros educativos en zona urbana, zonas urbanas en vulnerabilidad social.
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* Escuelas inclusivas implementando el enfoque de tiempo pleno asi como escuelas de
educacion especial.

* Centros educativos ubicados en zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas.

* Centros educativos en contexto de encierro.

* Escuela Inicial, Parvularia y CE con Parvularia y Basica en zonas urbanas.

Establecimiento de los componentes de la estrategia de mejora interna para

centros escolares, asi como del sistema de gestion de calidad para las Direcciones

Departamentales de Educaciéon:

Sistema de Gestion de Calidad para las Direcciones Departamentales de

Educacion:

Para el establecimiento de los componentes qué conformarian en sistema de gestién de
calidad para las Direcciones Departamentales de Educacién, se elaboré un listado de los
elementos existentes qué podian ser considerados para integrase a dicho sistema de

calidad, entre dichos componentes podemos mencionar:

* Eltrabajo realizado en el area de gestion por procesos.
* La formacion de equipos rectores y equipos de mejora.
* El desarrollo de nuevos enfoques y herramientas de trabajo para la asistencia técnica

pedagodgica.

Posteriormente el equipo técnico considerando los elementos y las metodologias
utilizadas en otros modelos de gestidon de calidad tales como EFQM e ISO asi como los
requerimientos propios de las direcciones departamentales realizé una propuesta de
componentes adicionales, la cual fue analizada y ajustada en conjunto con personal de la

gerencia de asistencia técnica del MINED.

Estrategia de mejora interna para los centros escolares:

Basandose en la informacion recopilada en la fase anterior asi como en las premisas
establecidas, el equipo técnico procedié a establecer las fases qué deberia contemplar la
estrategia de mejora continua para los centros escolares, estableciéndose qué dicha

estrategia tendria tres fases, las fases establecidas fueron:
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1. La reflexion participativa del centro escolar.
2. La gestion de la mejora.

3. Difusion de buenas practicas

Posteriormente se analiz6 qué componentes o procesos deberian de estar incluidos en
cada una de las fases, asi se establecié qué la fase de reflexion participativa del centro
escolares era basicamente una fase de diagndstico y por lo tanto sus componentes

deberian ser herramientas diagnosticas.

La gestién de la mejora basicamente era la fase en la cual las areas de mejora o
fortalezas eran transformadas en acciones concretas las cuales al ser implementadas
generaban la mejora continua del centro escolar, en esta fase el equipo técnico

inicialmente solo plante6 un diagrama de flujo de como deberia ser este proceso.

Lugo se establecié un diagrama de flujo basico qué permitia visualizar la ruta a seguir

para la difusién de buenas practicas en los centros escolares.

Integracion de componentes y elaboracion de la propuesta preliminar de la

estrategia de mejora interna para centros escolares asi como del sistema de

calidad para Direcciones Departamentales de Educacion.

Al tener identificados los componentes qué conformaban cada uno de los sistemas de
gestién de calidad, se procedié a integrarlos dando como resultado las versiones
preliminares de la estrategia de mejora interna asi como del sistema de gestién de
calidad para centros escolares, la propuesta resultante fue presentada al personal de la
gerencia de asistencia técnica para conocieran la propuesta y realizaran las

observaciones pertinentes a esta.

Validacidn inicial de los sistemas creados con personal de MINED asi personal de

las Direcciones Departamentales de Educacioén.

El equipo técnico presentd las propuestas preliminares de los sistemas de gestion de
calidad al personal de la gerencia de asistencia técnica del Ministerio de Educacion con
la finalidad de qué la analizaran y en caso estar de acuerdo aprobaran los sistemas

presentados. En los casos del sistema de gestion de calidad para las direcciones
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departamentales no se realizd observacion alguna, mas sin embargo para la estrategia

de mejora interna de los centros escolares se recomendo:

* Incluir el esfuerzo qué se hace desde la asistencia técnica en lo relativo a la
caracterizacion del centro escolar.

* Incluir un mecanismo qué permitiera captar informacion sobre las ares de mejora qué
perciben los usuarios de los centros escolares asi como sus fortalezas, pero se
recomendd qué este mecanismo fuese facil y abierto o sea qué cualquier miembro
de la comunidad educativa pudiese dar opiniones al respecto sin tener qué seguir una

guia o cuestionario prescrito.

Estas recomendaciones dieron origen a dos herramientas adicionales las cuales se
integraron a la propuesta de la estrategia de mejora interna y al tener el esquema
completo de ambas estrategias este fue validado por la gerencia de asistencia técnica,
pero por normativas internas de MINED no se podia avanzar si no se contaba con la

aprobacion de la Direccion Nacional de Gestidon Departamental.

Presentacion de propuestas a Direccidon Nacional de Gestion Departamental para

su aprobacion.

Al tener las propuestas de ambas estrategias fue necesario realizar una presentacion de
ambas estrategias a la Direccion Nacional de Gestiéon Departamental, para ello se solicitd
una reunion con la directora y se procedio a explicar detalladamente la estrategia, sus

componentes asi como la légica de funcionamiento.

Durante la reunion se realizaron algunas observaciones qué deberian ser consideradas

dentro de la estrategia siendo estas:

* Hay qué tratar de qué la estrategia sea sencilla, pues las cosas muy complicadas son
dificiles de implementar.

* El en caso de los centros escolares la estrategia debe ser gestionada por el centro
escolar.

* No hay qué generar procesos adicionales, hay qué aprovechar los procesos y las

practicas qué ya se hacen el centro escolar.
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* Previo a cualquier implementacion debe haber una fase formativa facilite implementar

los sistemas creados.

Posteriormente estas consideraciones fueron tomadas en cuenta en la fase de

elaboracion de las diferentes herramientas qué componen ambas estrategias.

La fase de elaboracion de las propuestas iniciales de los sistemas de gestion de calidad
permitid contar con propuestas soélidas para el desarrollo total de las estrategias. Cabe
mencionar qué las estrategias disefiadas son dinamicas y permiten se ser
implementadas de forma sencilla y practica. Una vez se tenian las propuesta de las
estrategias comenzaba una nueva fase y era la de desarrollar cada uno de los

componentes de las estrategias disefiadas.

8.5 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DE LAS ESTRATEGIA DISENADAS
ASi COMO LA ELABORACION Y VALIDACION DE LOS DOCUMENTOS
ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

MATERIAL:
Estrategia de mejora interna para Centros Escolares
Documento qué contiene las lineas principales de actuacién del

. Plan Social Educativo Ministerio de Educacion, programas, proyectos, etc. Basicamente todo

el accionar del Ministerio esta basado en el Plan Social Educativo.

. Herramientas de Cuestionario qué contiene los diferentes cuestionamientos y opciones
autoevaluacion para los de respuesta para qué el centro escolar realice la autoevaluacién del
centros escolares centro escolar, debe de haber una herramienta por cada uno de los
(contextualizadas) contextos definidos.

. Guia de autoevaluacioén
para centros escolares

(contextualizadas)

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar la autoevaluaciéon en los centros escolares.
Debe haber una guia de implementacién para cada uno de los

contextos qué se han definido.

. Encuestas de satisfaccion

al usuario

Encuestas qué contiene una serie de preguntas encaminadas a medir
la satisfaccién de los principales agentes educativos. En total son tres

encuestas las qué se utilizan para la implementacién de la estrategia.
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1. Encuesta de satisfaccién dirigida a padres y madres de
familia.
2. Encuestas de satisfaccion dirigidas a personal del Centro
Escolar
3. Encuestas de satisfaccidn dirigidas al estudiantado.
Cada una de estas encuestas se debera adaptar a los contextos

respectivos

5. Guia para la realizacién de
encuestas de satisfaccion a

usuarios

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar las encuestas de satisfaccion a usuarios en los
centros escolares. Debe haber una guia de implementacién para cada
uno de los contextos qué se han definido.

6. Manual de indicadores de
MINED

Documento qué contiene los principales indicadores qué se tienen en

el sistema educativo nacional.

7. Malla (tablero) de
indicadores relevantes

para los centros escolares

Conjunto de indicadores relevantes, Utiles para la toma de decisiones

qué son registrados por los centros escolares.

8. Guia para la gestion de

indicadores

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar la gestion de indicadores en los centros
escolares. Debe haber una guia de implementacién para cada uno de
los contextos qué se han definido.

9. Guia para la realizacion de
Grupos Participativos de

Consulta

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar los grupos participativos de consulta en los
centros escolares. Es importante mencionar qué se deben hacer tres
tipos de grupos participativos de consulta:
1. Grupo participativo de consulta con padres y madres de
familia.
2. Grupo participativo de consulta con personal del centro
escolar.

3. Grupo participativo de consulta con estudiantado

10. Guia para la gestién de la

mejora

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar la gestién de la mejora o sea transformar las
oportunidades de mejora en acciones concretas las cuales deberan

ser implementadas en los centros escolares.

11. Guia para la difusion de

buenas practicas

Documento qué contiene los lineamientos, procesos, formatos
utilizados para realizar documentacion y posterior difusion de las

buenas practicas qué se identifiquen en los centros escolares.

12. Plan escolar anual

Documento elaborado por los centros escolares, en el cual se

establece la planificacion de actividades durante el afio escolar.
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13. Planes de atencion

diversa

Planes de accion en el cual se trata de dar respuesta a oportunidades
de mejora comunes presentadas en diferentes centros escolares, asi
con una accion de mejora pueden tratarse areas de forma comunes

en diferentes centros escolares.

14. M6dulos de formacion a
asistentes técnicos
(FEPADE)

Modulos de formacion proporcionada a los asistentes técnicos y en
ellos se detallan diferentes herramientas y estrategias de asistencia
la formacién fue FEPADE (Fundacién

técnica, impartida por

Empresarial para el Desarrollo Educativo).

Sistema de Gestion de Calidad para Direcciones Departamentales de Educacion

15. Plan Operativo Anual

Planificacion qué se realiza en las Direcciones Departamentales de

Educacion, en dicha planificacion se especifican las diversas
actividades qué realizara la Direccion Departamentales el periodo de

un ano.

16. Plan Anual de Mejoras

Documento qué contiene las diferentes areas y proyectos de mejora a
desarrollar en un periodo de un afio. Esto documento es un plan
dinamico y se va complementando a medida surgen nuevas

oportunidades de mejora.

17. Manuales de procesos
administrativos de las
Direcciones
Departamentales de

Educaciéon

Son documentos conteniendo la descripcion detallada de los
diferentes procesos administrativos qué se desarrollan en las
Direcciones Departamentales de Educacion, asi como la secuencia de

actividades a seguir.

18 Procedimiento para
elaboracion y control de
documentos en las
Direcciones
Departamentales de

Educaciéon

Procedimiento qué escribe el proceso para la elaboracion, aprobacion,

control y difusion de los procedimientos en las Direcciones

Departamentales de Educacion.

19. Plantillas de
caracterizacion del centro

escolar

Instrumento utilizado por la asistencia técnica en la cual se describen

el entorno del centro escolar, sus caracteristicas, fortalezas vy
oportunidades de mejora identificadas, este instrumento proporciona

insumos para la elaboracion del plan de atencién diversa.

20. Cuadro de mando de
centros escolares de la
DDE

Malla (tablero) qué contiene los indicadores principales de la direccion
departamental, incluyendo aquellos qué evidencian los resultados

obtenidos por los centros escolares.

21. Buzén de quejas,

Mecanismos disefiados para sondear la percepcion de los usuarios en

cuanto al servicio recibido en las Direcciones Departamentales de
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reclamos y sugerencias Educacion.

(virtual y fisico)

22. Instrumento de Instrumento base para realizar la autoevaluacién de las Direcciones
autoevaluacion par centros | Departamentales se conoce con el nombre de “Requerimientos de
escolares Calidad en las Direcciones Departamentales”.

. Material formativo elaborado en el marco del proyecto “Gestidon de
23. Documentos formativos a

o ] calidad en la administracion publica”, esta formacion fue
dirigidos a equipos de ) ) .
proporcionada a personal de las Direcciones Departamentales de

mejora y rectores (AECID) Educacion

24. Informes finales del
. Informe finales del proyecto, los cuales contienen informacion sobre la
Programa de
] tematica impartida a los equipos de mejora y equipos rectores en el
fortalecimiento a la L ,
proceso formativo financiado por USAID.

Educacion Basica”

METODOLOGIA:

8.5.1 Elaboracion de documentos asociados a la implementacion del Sistema de

Calidad (estrategia de mejora interna) para centros escolares.

Una vez definida la estrategia de mejora interna para las escuelas, se procedio a establecer las
los documentos (guias’ y herramientas) qué eran necesarias para facilitar la implementacién de

dicha estrategia en los centros escolares.

Como punto de partida se trabajé en la elaboracidon de los documentos requeridos para la

implementacién de la estrategia de mejora interna para el contexto de escuelas grandes en

zonas urbanas, a estos documentos se les llamaron guias y herramientas patrones o de

referencia, pues serian utilizadas como base para ser ajustadas a los diversos contextos de los

centros educativos.

El detalle de los documentos elaborados se muestra a continuacion:

7 Guias: documentos creados para implementar la estrategia, bdsicamente contienen los lineamientos, procedimientos,
formatos asi como diferentes recomendaciones para facilitar la aplicacion de las diferentes herramientas contenidas en
la reflexion participativa, asi como de las diferentes fases contenidas en la estrategia de mejora interna.
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No Documentos patrones o de referencia.

0 Guia qué describa el Sistema de Gestiéon de Calidad

1 Guia de autoevaluacion para centros escolares grandes en zonas urbanas

1.1 | Herramienta de autoevaluacion

Guia para la realizacion de Encuestas de Satisfaccién a Usuario en centros escolares

grandes en Zonas Urbanas.

2.1 | Encuesta de satisfaccion a Personal Docente del Centro Escolar

2.2 | Encuesta de satisfaccion a Estudiantes del Centro Escolar

2.3 | Encuesta de satisfaccion a Padres y Madres de familia

3 Guia la gestion de indicadores en centros escolares grandes en zonas urbanas

3.1 | Tablero de indicadores relevantes en Centros Escolares

4 Guia para la realizacion de Grupos Participativos de Consulta

Instrumento para recopilar informacion proveniente de los Grupos Participativos de

4.1
Consulta
5 Documento para el analisis de los resultados de la Evaluacién Externa
6 Guia para la Gestion de la Mejora
7 Guia para el establecimiento y difusion de buenas practicas
8 Guia para proporcionar asistencia técnica a Centros Escolares

Para elaborar las guias y herramienta patrones (contexto de escuelas grandes en zonas
urbanas) conforme un pequefio equipo en el cual inclui a dos miembros del equipo técnico, el
equipo formado trabajo inicialmente en el disefio de las diferentes herramientas requeridas para
realizar la reflexion participativa de los centros escolares (en el contexto establecido), cuando las
herramientas estaban disefiadas se procedido a elaborar los lineamientos, procedimientos de
aplicacion y metodologias para procesar los datos recopilados entre otros, esta informacién fue
consolidada en unos documentos llamados guias de implementacion, es importante mencionar
qgueé se disefio una guia de implementacién por cada una de las herramientas qué constituian la
reflexion participativa, ademas se elaboraron guias de implementacién para las fases de gestion

de la mejora asi como la de difusién de buenas practicas.

El proceso seguido para la elaboracion de los guias de implantacion se muestra en la siguiente

figura:
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. . ( \
( 1Disefioy ) e )
4 ) elaboracic')nyde 3. Elaboracion de
herramientas 2. Revisién de __guias ga .
0. Disefio de la requéridas para instrumentos 'Tgéi?;rgsggn
estrategia de implemetar la para ajustar el conteniendo la
mejora interna esfratgia en un léxico utilizado, informacién
para los centros contexto asi como las rocedimientgs
escolares particular escalas de p .
valoracién necesarios para
(Es%uelas : implementar la
grandes en herramienta)
\ J Z
onas Urbanas \L /
. ) J \_ J
(7. Ajuste final de [ 5 Austede |
quias y .Ajuste de
. o guias e
herramientas del 6. Validacion de intrumentos a los
contenidas en la guias e contextos
estrategia de instrumentos en respectivos por
mejora interna las Escuelas parte de los
para los centros especialistas
\  escolares \_ J

Figura 8: Proceso seguido para la elaboracion de las guias de implementacion y herramientas contempladas en la

estrategia de mejora interna para centros escolares.

Una de las premisas de partida para la construccion de estos elementos fue: “La estrategia debe

ser particularizada en los diferentes contextos a los qué pertenecen las escuelas”. Por lo qué una

vez elaborados los documentos patrones, se realizé un proceso de contextualizacién y

validaciéon de dichos documentos.

Para el proceso de contextualizacion de las guias de implementacion se formé un equipo de 5
técnicos especialistas (al cual llamaremos equipo encargado de la contextualizacion y validacion)
los cuales trabajaron ajustando los instrumentos contenidos en las guias, a los contextos

respectivos®.

8.5.1.1 Proceso de elaboracion de los Instrumento y guia de autoevaluaciéon para centros

escolares.

El instrumento de autoevaluacion es el eje central de la estrategia de mejora interna para los
centros escolares por ello requiri6 de un trabajo de disefio y ajuste mas exhaustivo. La

metodologia seguida para la elaboracion de dicha herramienta se muestra en la figura niumero 9.

8 Centros escolares en zonas urbanas, escuelas inclusivas de tiempo pleno, asi como escuelas de educacién
especial, centros escolares en zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas, centros escolares en contexto de

encierro y escuelas de educacion Inicial, Parvularia.
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El equipo técnico en conjunto con personal de asistencia técnica del MINED estableci6 los

ambitos sobre los cuales se realizaria la autoevaluacion en el centro escolar, siendo estos:

1. Gestion Pedagdgica.
2. Gestion Comunitaria.

3. Gestion Directiva y Administrativa

Para identificar los procesos qué se desarrollan en la escuela se tomé como base el mapa de
procesos qué se desarrollan en los centros escolares, el equipo técnico generd un listado de
procesos y procedié a identificar los procesos asi como los sub procesos qué estaban

asociados a cada uno de estos ambitos definidos anteriormente.

Con los procesos y sub procesos asociados a los ambitos, establecieron criterios de calidad
asociados a dichos procesos y en base a dichos criterios se formularon preguntas qué
permitieran medir su grado de cumplimiento del criterio en el proceso definido, ademas se
establecieron las escalas para dar respuesta a las preguntas formuladas, como resultado de
esta actividad se obtuvo la propuesta preliminar del instrumento de autoevaluacién para los

centros escolares.

Una vez se contaba con una version preliminar de la herramienta de autoevaluacion, el equipo
técnico en conjunto con personal de la gerencia de asistencia técnica de MINED realizé diversas
revisiones y ajustes a la propuesta hasta obtener una version final de esta. Posteriormente el
equipo técnico trabajo en la elaboracion de la guia para realizar la autoevaluacién en los centros
escolares grandes en zonas urbanas, el resultado de este proceso fue la Guia de

Autoevaluacién para escuelas grandes en contextos urbanos, revision 0.

Al tener la guia de autoevaluacién para centros escolares grandes en zonas urbanas, esta se
entreg6 al equipo encargado de la contextualizacién y validacion, el equipo procedié a adaptar

la herramienta y guia a los contextos previamente definidos.

Una vez la herramienta y guia para la autoevaluacién habian sido adaptadas a los contextos
definidos se procedié a la validacion de estos, para ello se sostuvieron diversas reuniones con
personal de los centros escolares, en las dichas reuniones se analizaba la herramienta y se
establecian mejoras a esta, ademas en algunas ocasiones se realizaban autoevaluaciones (en

centros escolares participantes) utilizando los instrumentos contextualizados con la finalidad de
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verificar la pertinencia y objetividad de las preguntas contenidas en dichos instrumentos, este

proceso permitio ajustar los instrumentos a la realidad de los centros escolares.

En la validacion de la herramienta de autoevaluacién en los diferentes contextos, participaron

diversos centros escolares segun el detalle mostrado a continuacion:

Numero de centros escolares qué participaron en la

Contexto
validacién:

Centros escolares en zonas urbanas 20 centros escolares
Centros escolares bajo la modalidad

de escuelas inclusivas de tiempo 10 centros escolares
pleno

Centros escolares en zonas rurales

distantes, zonas de dificil acceso e 23 centros escolares

islas

y | s 10 centros escolares (3 qué desarrollan el modelo CEDI, 2
Escuelas de educacion inicial y

i en centros de expansién, 3 centros qué implementaran la via
parvularia
familiar comunitaria 2 del ISNA.)

8 centros escolares funcionando en centros penitenciarios
Centros escolares en contexto de
i 2 Centros escolares funcionando en centros de readaptacion
encierro
de menores

Es importante mencionar qué la validacion tuvo como objetivo el tener una revision exhaustiva
de herramientas utilizadas en la estrategia, considerando las diversas opiniones y puntos de
vista de los agentes educativos en los contextos, al finalizar este proceso se cont6 con estrategia

realista, debidamente documentada y adaptada a los contextos previamente definidos.

El proceso seguido para la elaboracion, ajuste y validacion de las guias e instrumentos de

autoevaluacién se muestra en la figura 9.

8.5.1.2 Proceso de Elaboracion de las encuestas de satisfaccion a usuarios de centros

escolares.

Un elemento importante del mecanismo de mejora continua para los centros escolares, es el

poder contar con instrumentos qué permitan conocer las opiniones de los usuarios respecto al
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servicio qué han recibido por parte de dichos centros, para este fin se disefaron las encuestas
de satisfaccion a los usuarios, estas encuestas permitiran recopilar informacién relacionada con
el nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa en el marco de la gestion de

la escuela.

Identificacion de los Procesos Principales qué se desarrollan en la escuela

Elaborar documento consolidando la

Identificar los procesos qué se
informacion

desarrollan en las escuelas dentificar sub procesos

Establecer los criterios a medir asi como las preguntas asociadas a dichos criterios para
cada proceso

Establecer los criterios de calidad Establecer las preguntas para medir los Establecer las escalas de valoracion
asociados a cada proceso criterios para las preguntas

\\/

Elaborar la herramienta de autoevaluacion

Actualizar la herramienta y adaptarla al

Revisar las preguntas Revisar escalas de valoracion contexto correspondiente

\'\/

Validar herramienta de Autoevaluacion

Actualizar la herramienta de
autoevaluacién en base a las
observaciones realizadas

Establecer logistica para visitar a los Realizar visitas para validar las
Centros Escolares herramienta de autoevaluacion

Figura 9: Proceso seguido para la elaboracion de la herramienta de autoevaluacién de las escuelas.

En total se disefaron tres encuestas las cuales estaban dirigidas a padres y madres de familia,
estudiantes y personal docente respectivamente. El proceso para la elaboracién de las
encuestas de satisfaccion fue realizado de forma sencilla revisando los procesos qué se
desarrollan en la escuela e identificando parametros claves a medir, posteriormente se
establecieron preguntas para sondear la percepcion de la comunidad educativa en relacién a los
parametros identificados, el proceso se realizé considerando tres grupos meta:

1. Estudiantes.

2. Personal docente qué labora en el Centro Escolar.
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3. Padres y madres de familia.

Las versiones iniciales de las encuestas fueron analizadas vy revisadas detenidamente para
verificar:

* La pertinencia de las preguntas contenidas en dichos instrumentos

* Ellenguaje utilizado

« Las escalas de valoracion

Es importante mencionar qué estas versiones iniciales, se elaboraron para el contexto de
escuelas grandes en zonas urbanas, por lo qué el equipo encargado de la contextualizacion y
validacion procedié a adaptar estas encuestas a los contextos qué se habian sido definidos con
anterioridad, para ello los miembros de este equipo, realizaron una serie de visitas los centros
escolares de la muestra con la finalidad de adaptar la encuesta a dichos contextos, una vez las
encuestas habian sido adaptadas se procedié a la validaciéon de estas en una muestra de

centros escolares segun el siguiente detalle:

Numero de centros escolares qué participaron
Contexto P
en la validacion:

Centros escolares en zonas urbanas 10 centros escolares

Centros escolares bajo la modalidad de
_ _ ) 8 centros escolares
escuelas inclusivas de tiempo pleno

Centros escolares en zonas rurales distantes,
L _ 12 centros escolares
zonas de dificil acceso e islas

10 centros escolares

(3 qué desarrollan el modelo CEDI, 2 en centros de
Escuelas de educacion inicial y parvularia expansién, 3 centros qué implementaran la via
familiar comunitaria 2 del ISNA.)

6 centros escolares funcionando en centros
] penitenciarios

Centros escolares en contexto de encierro .
2 Centros escolares funcionando en centros de

readaptacion de menores

Al finalizar el proceso de validaciéon se obtuvo como producto las encuestas de satisfaccion a
padres y madres de familia, estudiantes, asi como personal del centro escolar debidamente

revisadas y adaptadas a las realidades de cada contexto definido. El proceso seguido para el

85



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

disefio de las encuestas se muestra en la figura 10.

Establecimiento de parametros claves a medir en las encuestas

Identificar Procesos Identificar parametros claves a medir

‘; [

N\

Elaboracion de preguntas asociadas a los parametros claves

Formulacion de preguntas de ser necesarias.

Establecimiento de escalas o preguntas abiertas en caso

S

Elaboracion de encuestas modelo (para Centros Escolares grandes en zonas urbanas)

Revisién de encuestas y adaptacion

Consolidacion de preguntas Elaboracién de encuestas al contexto correspondiente

YIS
&

N

Validacion de encuestas de satisfaccion adaptadas al contexto correspondiente

Entrega de las encuestas a los Revision de las encuestas por parte de

Centros Escolares los miembros de la comunidad educativa Ajuste de las encuestas

Figura 10: Proceso seguido para la elaboracién de las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

8.5.1.3 Proceso para el establecimiento de la malla de indicadores relevantes de la

escuela y guia la gestiéon de indicadores en escuelas grandes en zonas urbanas.

La medicidon es de gran relevancia desde la éptica de la gestion de la calidad puesto qué asi
obtenemos informacién sobre el estado de los procesos, resultados obtenidos, niveles de
avance entre otros. Analizando los datos y sus tendencias podemos detectar desviaciones en lo
planificado o en los procesos y reaccionar rapidamente estableciendo acciones qué permitan
corregir dichas desviaciones. Es importante mencionar qué lo qué no se mide muy dificilmente
se mejora ya qué muchas veces se pierde la perspectiva de lo positivo o negativo asi como de

los resultados obtenidos.

En los centros escolares se llevan a cabo diferentes procesos, los cuales deben de estarse

midiendo en forma periddica para visualizar la efectividad de estos y los resultados qué se estan
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obteniendo, es por esa razon qué la malla de indicadores relevantes para el centro escolar cobra
gran importancia. Para la construccion de la malla de indicadores del centro escolar se elaboro
un inventario de los procesos qué se realizan en dichos centros, posteriormente se identificaron
los procesos de alta relevancias y se establecieron los indicadores asociados a dichos procesos,
en especial aquellos qué son utiles para la toma de decisiones, el conjunto de indicadores
identificados constituyé la version preliminar de malla de indicadores, esta versiéon fue revisada
detenidamente por el equipo técnico en conjunto con personal de MINED, llegandose a la
conclusion de la malla era muy compleja y grande para ser implementada en las escuelas por lo

qué se procedi6 a:

* Simplificar la malla de indicadores ya qué era muy grande y compleja para el promedio
de las escuelas.

* Revisar los indicadores contenidos en la malla preliminar en conjunto con personal de la
Gerencia de Seguimiento a la Calidad, esto debido a qué dicha gerencia esta

desarrollando la evaluacion externa qué se aplicara a las escuelas.

Como resultado de este proceso se obtuvo una malla de indicadores simplificada la cual fue
revisada y aprobada por la personal de la gerencia de asistencia técnica del Ministerio de
Educacion. Posteriormente se procedié a elaborar la “Guia para la gestion de Indicadores en
Escuelas Grandes en Zonas Urbanas”, este documento contiene el procedimiento para la
recoleccion, llenado de la malla de indicadores y analisis de datos, asi como los formatos
respectivos, el proceso seguido para la elaboracién de las guia para la gestién de indicadores se
muestra en la figura 11.

Es importante mencionar qué la malla de indicadores asi como la guia elaborada inicialmente
correspondia al contexto de escuelas grandes en zonas urbanas, porque el equipo de

especialistas procedio a realizar las siguientes actividades:

* Revisar si todos los indicadores de la malla preliminar (contexto de escuelas grandes en
zonas urbanas) son aplicables a los otros contextos.
* Redactar los enunciados de los indicadores en base al Iéxico utilizado en los diferentes

contextos, esto cuando fuese pertinente.

Las guias de indicadores asi como las mallas resultantes fueron contextualizadas vy
posteriormente validadas en la misma muestra de centros escolares donde se validaron las

encuestas de satisfaccion a usuarios
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Revision de malla de

Analisis de procesos qué indicadores inicial por
se realizan en el Centro Elaboracién de malla de parte especialistas y
Escolar y establecimiento - indicadores - personal de la gerencia
de puntos de medicién de asitencia técnica del

MINED
|
Elaboraciéon de Guia para Revision de malla de
la Gestion de Indicadores Elaboracién de malla de indicadores en conjunto
en Escuelas Urbanas - indicadores version final - con la Gerencia de
Grandes Seguimiento a la Calidad

Figura 11: Proceso seguido para la elaboracién de las guias para la gestion de indicadores.

8.5.1.4 Proceso seguido para la elaboracion de la guia e instrumentos para la realizacién

de jornadas con Grupos Participativos de Consulta.

La herramienta de Grupos Participativos de Consulta viene a complementar a las herramientas
de autoevaluacion, encuestas de satisfaccion e indicadores. Los grupos participativos de
consulta realizan un proceso muy sencillo de reflexion participativa con miembros de la
comunidad educativa y mediante este proceso, se conoce la percepcién qué tienen los padres y

madres de familia, los estudiantes y el personal docente sobre los siguientes aspectos:

Resultados del centro escolar.

* Fortalezas del centro escolar.

 Areas de mejora qué visualiza la comunidad educativa.

* Opiniones o sugerencias qué contribuyan a mejorar la calidad los procesos qué se
desarrollan en el centro escolar.

* Percepciones acerca de los programas complementarios qué impulsa MINED, incluyendo

fortalezas y areas de mejora en la aplicacion de estos, en el centro escolar.

Es importante mencionar qué este proceso requiere de un alto grado de participacién de la
comunidad educativa quienes, aportan ideas sobre los aspectos antes mencionados y de forma
libre (sin injerencias de ningun tipo). Cualquier aportacion debe ser considerada y valorada pues

lo qué se busca es una participacién activa en donde la comunidad sea participe del proceso de
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mejora continua de la Escuela asi como de los aprendizajes. El proceso seguido para la
elaboracion de la guia para la realizacion de jornadas con grupos participativos de consulta se

muestra a continuacion:

Establecimiento de la logistica basica

Identificar los participantes en el Identificar los mecanismos de Establecer los lineamientos para la
proceso coordinacion realizacién del proceso

Elaboracion de Guia y Formatos requéridos

[

N\

\
Validacién de la propuesta de guia para la realizacién de Grupos Participativos de Consulta
y ajusta a los contextos correspondientes.

T

N
L

Definicion de la metodologia para la realizacién y organizacion de las jornadas de grupos
participativos de consulta

Figura 12: Proceso seguido para la elaboracién de las guias para la realizacidon de grupos participativos de consulta.

Ademas se establecid qué el centro escolar deberia de realizar tres jornadas grupales,

incluyendo en cada una de ellas a diferentes sectores de la comunidad educativa:

1. Padres y Madres de familia.
2. Estudiantes

3. Personal docente qué labora en la escuela.

Como resultado del procesos reflexivo qué se realizan con los Grupos Participativos de Consulta,
se obtienen fortalezas y oportunidades de mejora las cuales deberan ser priorizadas vy
posteriormente incorporadas en la planificacion de la escuela (o bien al plan de mejora), esto con
el fin de qué se desarrollen actividades encaminada a potenciar las fortalezas o bien aprovechar

las oportunidades de mejora para mejorar la escuela.

La guia de grupos participativos de consulta aplica a todos los contextos, por lo qué no fue
necesaria su contextualizacion, pero en algunos casos se recomendo realizar pequefios ajustes

debido a las caracteristicas particulares de los contextos (escuelas de educacién inicial y
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parvularia donde solo aplica a padres y madres de familia y personal del centro escolar asi como

en contexto de encierro).

8.5.1.5 Proceso de elaboraciéon de las herramientas y guias para LA GESTION DE LA
MEJORA.

El proceso de reflexion participativa integral qué se realiza en la escuela permite identificar
fortalezas y oportunidades de mejora, pero el hecho de realizar esta identificacién no lograra la
mejora en la escuela, para ello es necesario trasformar esta informacion en acciones de mejora

concretas y es a este proceso qué se le denomina “Gestion de la Mejora”.

Una frase muy utilizada cuando se habla de mejora continua es la siguiente: “No se puede
mejorar, si siempre se hacen las cosas de igual manera”, esto significa qué para iniciar un
proceso de mejora continua en los centros escolares debemos comenzar a identificar aquello
qué hacemos bien, potenciarlo y mejorarlo, pero también identificar aquellos aspectos qué
limitan el desarrollo de dichos centros o bien la consecucién de objetivos y una vez se han
identificado estos aspectos, establecer acciones de mejora con la participacion de la comunidad
educativa e implementarlas. Se pueden tener buenas ideas o buenos planes, pero es hasta qué
se implementan las acciones y se miden los resultados cuando nos damos cuenta de la
efectividad de lo implementado. El Proceso de gestidon de la mejora fue disefiado basandose en
el ciclo de mejora continua (PDCA?®) y sugiere el camino qué debe seguir la escuela para
trasformar las fortalezas y oportunidades de mejora detectadas en acciones concretas la cuales

seran implementadas en el Centro Escolar.

Hay qué recordar qué la implantacion de la estrategia de mejora interna en los centros escolares
comienza con el proceso de reflexion participativa el cual no es mas qué un diagnéstico, el cual
se realiza a través de diferentes herramientas y como resultado de este diagndstico se detectan
diversa fortalezas asi como oportunidades de mejora en los centros escolares. Posterior a la
realizacién de la reflexion participativa integral del centro escolar, se cuentan con muchas
fortalezas y areas de mejora identificadas, pero es casi imposible trabajar en todas de forma
simultanea por lo qué hay qué priorizarlas, la escuela debe de enfocarse y analizar qué acciones
son capaces de desarrollar y ademas cuales de ellas impactaran los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

? Las siglas, PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
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PLAN: Planear

ACT: Establecer

acciones para
P DO: Implementar

corregir o hacer
efectiva la accion

CHECK: Revisar la
efectividad de lo

implementado

Figura 13: Ciclo de mejora continua o PDCA

En esta fase se establecieron metodologias y se elaboraron los formatos respectivos para la
priorizacion de resultados, utilizando técnicas sencillas como la matriz de priorizacién por
criterios, teniendo cuidado de no perder en enfoque de mejora de la calidad educativa, para ello
se fijé un criterio y era qué el qué al solventar o minimizar el area de mejora se potenciaran los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la seleccién de los criterios adicionales quedan a opcion

del centro escolar (tres criterios en total).

Es importante mencionar qué se recomendd utilizar otras metodologias o técnicas de
priorizacion si el centro escolar asi lo consideraba pertinente, esto debido a qué muchos
directores(as) y personal de dichos centros, han recibido formacion en diversas areas y conocen
diferentes técnicas de priorizacion. Con las técnicas y herramientas de priorizacion definidas se
procedié disefiar toda la metodologia para transformar las oportunidades de mejora en acciones

concretas a implementar, a este proceso se le llamo gestidén de la mejora.

Como punto de partida para este proceso se establecié qué habia qué planificar la mejora, para
ellos se recomendaron dos vias:

a. Elaborar un plan de mejora.

b. Integrar la planificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en la planificacion del

centro escolar.

Ademas se disefid una metodologia para trabajar en la gestion de oportunidades de mejora,
esta metodologia se basd en el método de las ocho disciplinas, ver anexo 5. Con la

metodologia definida se procedidé a elaborar los diferentes formatos requeridos para trabajar en
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las areas e mejora y ademas se elaboro la guia para la gestion de la mejora en su revision 0. Es
importante mencionar qué esta guia no se modificé para los diferentes contextos sino qué es
transversal y puede ser usada en cualquier contexto o tipologia de centros escolares, la
aprobacion de la metodologia planteada para la gestion de la mejora asi como de la guia de

implementacién fue realizado por la gerencia de asistencia técnica.

8.5.1.6 Proceso de elaboracion de las herramientas y guias para difusién de las Buenas

Practicas.

Cuando la escuela desarrolla o implementa acciones encaminadas a potenciar las fortalezas, o
bien a solventar oportunidades de mejora qué se hayan detectado mediante el proceso de
reflexion participativa de los centros escolares, se realiza un proceso creativo en el cual se

generan e implementan acciones interesante y exitosas.

/. Pero como podemos definir las buenas practicas?

Buena practica: “Accidon o conjunto de acciones exitosas qué han sido implementadas en los

centros escolares con la finalidad de resolver un problema o minimizar el efecto de este
(mejoras en los procesos de ensefianza - aprendizaje, programas insignia, en el area

administrativa, clima institucional) ”.

La buena practica debe tener resultados demostrables y al ser difundida hacia otros centros
escolares o Direcciones Departamentales de Educacién, puede ser un medio muy efectivo para
potenciar el aprendizaje compartido y asi ser utilizada como fuente de informacién o base para el

establecimiento de nuevas acciones de mejora.

En esta fase se trabajé en el disefio de los procesos para identificar, documentar y difundir las
buenas practicas, una vez los procesos fueron definidos se procedié a elaborar la guia de
implementacion respectiva, en este proceso participé el equipo técnico, personal de la gerencia
de asistencia técnica de MINED asi como asistentes técnicos de las direcciones
departamentales, quienes aportaron ideas significativas para el establecimiento del proceso
antes mencionado. Las herramientas asi como la guia de implementacién, no necesitaban ser

contextualizados pues los procesos definidos son transversales a todos los contextos.
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Es importante mencionar qué adicional al trabajo mencionado con anterioridad el personal de la
gerencia de asistencia técnica del MINED en conjunto con un consultor externo, estan
trabajando en el nuevo enfoque de la asistencia técnica, esto desde la 6ptica de nuevo Sistema
de Gestidon de Calidad disefiado para los cetros escolares. La asistencia técnica es un elemento
importante dentro de la estrategia de mejora interna para los centros escolares y se espera qué
sean ellos los encargado de difundir dicha estrategia hacia los centros escolares qué conforman

el sistema educativo nacional.

8.5.2 Elaboracion de documentos y herramientas asociados a la implementacion del

Sistema de Calidad para Direcciones Departamentales de Educacion.

Basicamente el disefio del Sistema de Gestion de Calidad para las Direcciones Departamentales
de Educacion tiene sus bases en dos actividades:
1. La documentacién y mejora de procesos en las Direcciones Departamentales de
Educacion™.
2. Formacion y capacitacion a equipos de mejora y equipos rectores en las Direcciones

Departamentales de Educacion’”.

Por lo tanto los primeros documentos generados para el sistema estaban elaborados
considerando las actividades mencionadas anteriormente, pero luego a medida qué el sistema
se fue consolidando se generaron otros componentes, asi como la documentacién asociada a
estos, a continuacion se describen la metodologia seguida para la elaboracion de dichos

documentos.

8.5.2.1 Documentacion y mejora de procesos en las Direcciones Departamentales de

Educacion.

El trabajo de documentacion y mejora de procesos fue el punto de partida para el
establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, es importante mencionar qué inicialmente se
revisaron y documentaron los procesos administrativos qué se realizaban en la Direcciones
Departamentales de Educacion (fase 1) y luego se ajustaron los procedimientos qué se
desarrollan en los centros escolares y qué estaban vinculados con los procedimientos

administrativos de las direcciones departamentales (fase 2).

10 Proyecto financiado por USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
1 Proyecto financiado por USAID y AECID (Agencia Espainola de Cooperacion Internacional)
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El procedimiento seguido para la documentacion y mejora de procesos en las Direcciones
Departamentales de Educacién se muestra en la figura 14. Al finalizar el proceso se conté con: 4
manuales de procesos administrativos, actualizados y aprobado, un organigrama actualizado y
estandarizado para todas las Direcciones Departamentales de Educacién y perfiles de puesto

revisados y en sincronia con los procesos qué se realizaban dichas direcciones.

Elaboracion de inventario de los procesos qué se desarrollan en las Direcciones
Departamentales de Educacion

Para la elaboracién del inventario se sostuvieron reuniones con personal de cada una de las unidades y coordinaciones qué
conforman las Direcciones Departamentales, se realizaron entrevistas con jefaturas y empleados para preguntarles sobre
las funciones y actividades qué realizaban, esta informacion sirvié de base para elaborar un inventario preliminar de

procesos.

Ajuste del inventario de los procesos qué se desarrollan en las Direcciones
Departamentales de Educacion y visto bueno por parte de la Gerencia de desarrollo
regional

Al tener la propuesta preliminar se procedio a realizar una validacion de dicho inventario, para ello se formaron equipos de
trabajo en las diversas direcciones departamentales y se procedi6 a validar dicho inventario, esto para garantizar qué los
procesos identificados eran los adecuados y ademas para estandarizar los nombres de estos. Al tener el inventario
validado se presentd a la gerencia de desarrollo regional para su aprobacion respectiva y asi poder iniciar el proceso de
documentacion de estos.

Revision de la estructura organica de las direcciones departamentales asi como de
los perfiles de puesto del personal qué trabaja en dichas direcciones.

Durante el proceso de elaboracion del inventario preliminar de procesos se detectaron dos aspectos muy interesantes:

a. Las estructuras organicas de las direcciones departamentales aunque eran muy similares tenian algunas
variables.

b. El personal de las direcciones departamental tenia variaciones en cuanto a las funciones qué desarrollaba en su
puesto de trabajo, asi en las direcciones departamentales pequefias una persona desarrollaba el equivalente a
dos o tres puestos de trabajo qué en una Direccién Departamental grande.

Esto gener6 un problema a la hora de documentar los procesos pues en muchos aunque los procesos eran practicamente
similares casos, los actores de estos eran diferentes. Para contrarrestar este problema se procedio a elaborar un
organigrama estandar para todas las direcciones departamentales, ademas se actualizaron los perfiles de puesto de todo el
personal de las direcciones departamentales y se agruparon las direcciones departamentales en 4 tipologias (la tipologias
se crearon en base a la cantidad de personas qué conformaban la direccién departamental, ya qué esto afectaba las
funciones qué desarrollaban y generaba mucha variabilidad a la hora de documentar los proceso)

~~
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Elaboracion de procedimiento para la documentacién, aprobacion, control de
documentos y distribucion de estos

Con la finalidad de estandarizar y facilitar la documentacion de procesos en las Direcciones Departamentales de
Educacién se elaboré el procedimiento “ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS”. Este
procedimiento esta en concordancia con lo establecido en la normativa 1ISO 9001, esto para facilitar futuras certificaciones
con dicha norma. Una vez elaborado el procedimiento fue presentado a la Direccion Nacional de Gestion Departamental
para su revision y aprobacion respectiva.

Formacion de equipos para la documentacion de procesos y elaboracion de manuales
de procesos preliminares

Para la elaboracion del manual de procesos preliminar se formaron tres equipos de trabajo en las direcciones
departamentales de San Salvador, La Libertad respectivamente. Una vez formados dichos equipos se procedio a
documentar cada uno de los procesos establecidos en el inventario de procesos, al final de este proceso se tenian dos
versiones de manual de procesos ambas preliminares (manual de procesos de la Direccién Departamental de San Salvador
y el ofro manual de procesos se elaboré en la Direccién Departamental de La Libertad).

Revision y aprobacion de manuales por parte de las direcciones departamentales

Durante este proceso se conformaron equipos de trabajo y por grupo conformados por personal de las direcciones qué
conformaban las tipologias de direcciones departamentales las cuales eran:

Grupo 1: Direccion Departamental de San Salvador.

Grupo 2: Santa Ana y la Libertad.

Grupo 3: San Miguel, Usulutan, La Unién, Morazan

Grupo 4: La Paz, Chalatenango, Ahuachapan, Morazan, La Unién, San Vicente, Cabafas

En cada grupo se formé un equipo de trabajo multidisciplinario qué se encargé de ajustar los procesos a en base a las
realidades de cada grupo de direcciones departamentales, al final de este proceso se elaboraron 4 manuales de
procedimientos (1 por tipo de grupo conformado) y estos fueron aprobados por la Directora Nacional de Gestién
Departamental.

Figura 14: Proceso seguido para la documentacion y mejora de procesos en las DDE.

Pero habia un detalle qué faltaba y era el hecho de qué la mayoria de procesos qué realiza la
Direccién Departamental de Educacion repercuten directamente en los centros escolares vy al
actualizar y mejorar los procedimientos de la direccion departamental, los procedimientos qué se
realizaban a nivel de centros escolares quedaban desactualizados, por lo tanto la fase 2 del
trabajo de procesos en la actualizacidn de procesos qué se desarrollaban a nivel de los centros

escolares, para ello se realizaron las siguientes actividades:
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Revision de los paso a paso de las direcciones departamentales por tipo de
modalidad CDE, ACE y CECE

En esta etapa se revisaron los procedimientos vigentes de los centros escolares (paso a paso), esto con la finalidad de
detectar las divergencias qué se tenian con los procedimientos qué se habian actualizado en las Direcciones
Departamentales de Educacion

Elaboracién de las plantillas maestras de procedimientos (se les llamo plantillas
maestras al conjunto de procedimientos preliminares para los centros escolares)

Para elaborar las plantillas maestras se conformaron seis equipos de trabajo con directores y profesores de centros
escolares, los equipos trabajaron en la actualizacion de los procedimientos en base a lo establecido en los procedimientos
recién revisados procedimientos de las Direcciones Departamentales de Educacion, esto para mantener una coherencia y
sincronia entre ambos, los documentos resultantes de este proceso fueron revisados por directivos y personal técnico de las
Direcciones Departamentales de Educacion para asi obtener las denominadas plantillas maestras de procedimientos
(procedimientos preliminares) por modalidad administrativa.

Ajuste de plantillas maestras a tipologias de centros escolares y revision final

El Ministerio recomendé ajustar las plantillas maestras para tres tipos de centros escolares, siendo estos:

*  Centros escolares grandes: Centros Escolares con mas de 25 docentes.
*  Centros escolares medianos: Centros Escolares con 24 docentes hasta 6 docentes.
*  Centros escolares pequefios: Centros Escolares con 5 docentes o menos.

Esto considerando las tres modalidades administrativa: CDE, ACE, CECE.

Durante el proceso actualizacion se realizaron reuniones grupales por contexto y se trabajo justando los procedimientos
administrativos a las tipologias de centros escolares establecidas, esto tomando como base las plantillas maestras y los
procedimientos actualizados de las Direcciones Departamentales de Educacion. Se realizaron 3 sesiones de trabajo con
centros escolares grandes, 3 sesiones de trabajo con centros escolares medianos y 3 sesiones de trabajo con CE con 5 0
menos de cinco docentes (centros escolares pequefios). El producto obtenido en esta fase fue el procedimiento
administrativo preliminar considerando la modalidad administrativa y ajustada por tipologia de centro escolar.

NS
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Revision y validacion final de procedimientos administrativos de los centros
escolares

Al tener los procedimientos administrativos preliminares se procedio realizar una revision y validacién de estos con personal
directivo y operativo de las Direcciones Departamentales de Educacion, ademés se verificd qué dichos procedimientos
estuviesen en sintonia con los procedimientos qué se han documentado a nivel de Direcciones Departamentales de
Educacion.

Al finalizar esta etapa se tenian los procedimientos para centros escolares por tipologia y modalidad de administracion
actualizados y en sincronia con los procesos qué se habian documentado a nivel de Direcciones Departamentales de
Educacién. Posteriormente los procedimientos fueron remitidos a la Direccién Nacional de Gestién Departamental para su
aprobacion.

Figura 15: Proceso seguido para la actualizacion de procesos en los centros escolares

8.5.2.2 Formacién y capacitacion a equipos de mejora y equipos rectores en las

Direcciones Departamentales de Educacion.

Durante el 2010 se inicio la creacion de los equipos qué potenciaran la gestion de calidad en las
Direcciones Departamentales de Educacién del Ministerio de Educacién, para ello se conformé
un equipo de mejora por cada Direccion Departamental (14 equipos de mejora en total). Los
equipos de mejora estaban formados inicialmente por personal directivo asi como operativo de

las direcciones departamentales y por lo general estaban constituidos por 10 a 12 personas.

La iniciativa de creacion de equipos de mejora contdé con mucho apoyo por parte de la Direccién
Nacional de Gestion departamental asi como de la Gerencia de Desarrollo Regional. Estos
equipos tenian como funcién principal identificar oportunidades de mejora y generar las acciones
correspondientes para eliminar o minimizar las causas las generaban, los equipos formados
recibieron formacién en diversos temas, entre los qué podemos mencionar:

* Generalidades sobre calidad.

* Herramientas para la mejora de la calidad.

* Gestidn por procesos

* Indicadores

* Planes de mejora.

* Metodologias para la solucién de problemas

* Cartas de servicio.

*  Modelo EFQM, entre otros.

* Trabajo en equipo.
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Para poder capacitar a los equipos de mejora en las tematicas antes mencionadas, las 14
direcciones departamentales se distribuyeron en 4 zonas geograficas (anexo 6) y en cada una
de dichas zonas se realizd un total de seis jornadas presenciales, la formacion de los equipos
fue financiada por la agencia de cooperacion estadounidense (USAID) y por la agencia de
cooperacion Espariola (AECID). Cabe mencionar qué la distribucion de las jornadas formativas
por zonas fue realizada debido a qué la distancia entre los diferentes departamentos qué
conforman la republica de El Salvador era considerable y esto afectaba la movilizacién de los

participantes a las jornadas.

En una primera fase los equipos de mejora generaban muy pocas iniciativas de mejora y
ademas habia muy poco personal involucrado en estas iniciativas, por lo qué se penso en crear
una estructura diferente qué permitiese una mayor participacion del personal y asi se crearon

los siguientes de equipos:

_ Numero por direccion . o
Equipo Funcion principal
departamental
) Gestionar y potenciar las diferentes actividades qué se
Equipo ; . . .
1 realizan a nivel de la Direccion Departamental en pro de
Rector _ _ _
la calidad y la mejora continua.
] A discrecién del equipo | Identificar oportunidades de mejora y potenciar el
Equipos de - — ; . -
_ rector (debe haber mas | establecimiento de las acciones encaminadas a eliminar
mejora
de uno) las causas o minimizar los efectos adversos generados.
] Equipos creados para tratar un problema o area de
Equipos de _ . . : o
_ A discrecién del equipo | mejora especificos y son creados de forma temporal,
mejora . . e .
» rector solo para trabajar en el area especifica qué se les ha
especificos o
indicado.

Los nuevos equipos formados también recibieron formacion, pero en esta ocasion el enfoque
fue dirigido hacia los equipos de mejora rectores (pues los equipos de mejora ya habian recibido
formacion con anterioridad), se realizaron 4 jornadas formativas en cada una de las 4 zonas
establecidas (16 jornadas en total) en dichas jornadas se trataron los siguientes temas:

* Principios de Gestion de la calidad.

* Modelos de calidad (ISO, EFQM, Otros).

* Gestidn por procesos

* Liderazgo
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* Estructura de calidad en las direcciones departamentales

* Funciones de los diferentes equipos qué componen la estructura.
* Como manejar las reuniones

* Planificacion de la calidad

* Seleccion y priorizacion de oportunidades de mejora

* Metodologias para la solucién de problemas.

* Proyectos de mejora

* Aplicacion practica de los proyectos de mejora

Posterior al proceso formativo los equipos rectores elaboraron una planificacién de actividades
en la cual se establecian fechas de reuniones asi como diversas actividades a realizar. Los
equipos de mejora y equipos rectores han generado diversas iniciativas de mejora, ademas se
incorporaron en estos equipos a directivos de centros escolares para crear una conexién entre el
nivel departamental y los centros escolares. El proceso seguido para implementar esta

estructura en las Direcciones Departamentales de Educacion se muestra en la figura 16.

8.5.2.3 Elaboraciéon de herramientas y documentaciéon complementaria para el sistema de

gestion de calidad en las Direcciones Departamentales de Educacion.

Para la implementacion del sistema de gestion de calidad se requeria la elaboracion de diversas

herramientas entre las qué podemos mencionar:

* Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales de Educacién.

* Guia para la asistencia técnica

* Malla de indicadores de la Direccion Departamental de Educacion asi como del mapa de
riesgo.

e Cartas de servicio.

Los “Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales de Educacion” qué
basicamente es el instrumento para realizar la autoevaluacibn en las Direcciones
Departamentales de Educacion fue disefiado analizando los diferentes procesos qué se
desarrollan en la dichas dependencias, posteriormente se establecieron criterios de calidad y
esos criterios fueron transformados en preguntas, las preguntas fueron consolidadas en un
documento qué se denominé Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales

de Educacion.
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Creacion de equipos de mejora (preliminares)

Identificacion de miembros de los Notificacién a miembros de equipos y a
Definicion de funciones equipos de mejora por direccion Gerencia de Desarrollo Regional
Departamental (GDR), conformacién de equipos

Capacitacion a equipos de mejora (preliminares)

Bu 5 financiamien Definicion mati N e . .
usquedla de financiamiento ei bCO _qe(tje attca_s Iy Organizacion y logitica para Realizacion de las jornadas
€n 1a cooperacion elaboracion de materia la realizacién de las jornadas formativas
internacionall didactico

] L
Creacion de nueva estructura de organismos de calidad en las direcciones departamentales
de educacioén.

Establecimiento de nueva estructura 'y Identificacion de miembros de los e .
i s h ; ; ; f Notificacién a miembros, a GDR y
definiciéon de fgncnones de los diferentes | equipos de mejora asi como del equipo conformacion de los equipos
equipos formados. rector

% |

Capacitacion a nuevos equipos de calidad

Definicion de tematicas y elaboracién de Organizacion y logistica para la R . .
material didactico realizacion de las jornadas Realizacion de las jornadas formativas
r—

Implementacién de nueva estructura

Elaboracién de plan de trabajo por parte del equipo rector y
aprobacion de creacion de equipos de mejora por parte del
director(a) departamental de educacion

Operativizar el funciionamiento del los equipos y proporciénar
acompanamianto a estos.

Figura 16: Proceso seguido para la implementacion de equipos de mejora y equipos rectores en las
Direcciones Departamentales de Educacion.

Es importante mencionar qué el documento elaborado (Requerimientos de Calidad para las

Direcciones Departamentales de Educacion) es solo una versién preliminar y debe ser validado

con el personal de las Direcciones Departamentales asi como del MINED sede central.

En lo referente a la guia para la asistencia con el equipo técnico se elabor6 una propuesta qué
sienta las bases para el disefio de una guia de actuacién, para trabajar en este tema MINED
contraté un consultor independiente quien se encargara de trabajar lo relativo a la asistencia

técnica.

La malla de indicadores para la Direccion Departamental de Educacion fue propuesta por el
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equipo técnico quienes a partir del analisis de los procesos qué se realizan en las Direcciones
Departamentales, establecieron criterios y posteriormente los indicadores para medir dichos
criterios, de esta forma, se construyé una malla preliminar la cual fue revisada y depurada en

varias ocasiones hasta obtener la malla de indicadores definitiva.

En lo referente a las cartas de servicio no hay mayor avance puesto qué para su implementacion,
se requiere un mayor nivel de maduracién del sistema de gestion de calidad y en especial en lo
referente a la gestién por procesos pero cabe mencionar qué los equipos de mejora asi como los

rectores han sido formados en este tema.

8.6 IMPLEMENTACION DE LOS MODELOS DE GESTION DE CALIDAD.

Los sistemas de calidad disefiados estan aun en fases muy tempranas de implementacion, asi
por ejemplo la estrategia de mejora interna para los centros escolares esta en una fase piloto en

la cual han participado alrededor de 500 centros escolares.

En el caso del Sistema de Gestion de Calidad para las Direcciones Departamentales de
Educacion, aunque la implementacion también estd en una fase temprana, ya se evidencian
diversas acciones de mejora como resultado de la implementacion del modelo de gestion de

calidad y se ha observado un esfuerzo sostenido en dicho proceso.

8.6.1 Implementacidén de la estrategia de mejora interna para centros escolares

En el caso de la implementacion de la estrategia de mejora interna a nivel de centros escolares
una de las primeras actividades realizadas fue la elaboracion de un plan de accion para poder
implementar la estrategia en la totalidad de centros escolares publicos qué conforman el sistema

educativo nacional. Basicamente el plan contenia las siguientes las siguientes fases:

Implementaciéon piloto de la estrategia de mejora interna para centros
FASE T escolares ( Agosto 2012 / Diciembre 2013)
Formacién a personal de los centros escolares (muestra) qué participaran en el
1 proceso de implementacion
1 1 Establecimiento del listado de centros escolares qué participaran en el piloto de
implementacion de la estrategia de mejora interna
1.2 | Establecimiento de la tematica a desarrollar durante las jornadas de formacién
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Contratacion del personal qué desarrollara el proceso formativo a nivel de centros

1.3
escolares.
14 Elaboracién del plan de formacion asi como materiales formativos por parte del
' personal contratado desarrollar las capacitaciones.
Realizacién de las jornadas formativas a personal de los centros escolares asi como
1o a personal de asistencia técnica
1.6 | Elaboracion de informes finales
2 Fase 2: Desarrollo de la estrategia en los centros escolares de la muestra
o1 Elaboracién del plan de implementacion de la estrategia en los centros escolares,
' por parte de los directivos de dichos centros.
2.2 | Realizacion de la autoevaluacion del centro escolar
2.3 | Elaboracidn del plan de mejora del centro escolar
Implementacion de los mecanismos complementarios qué conforman la reflexion
24 participativa integral del centro escolar
Actualizacion del plan de mejora del centro escolar, en base a los resultados de los
29 mecanismos complementarios
2.6 | Implementacion de acciones de mejora
07 Acompafamiento de asistentes técnicos y personal de la gerencia de asistencia
" | técnica, en a la fase de desarrollo de la estrategia en los centros escolares pilotos
2.8 | Analisis de resultados de la implementacion piloto de la estrategia de mejora interna
Fase 3: Implementacion de la estrategia en el total de centros escolares (Inicio:
3 Enero 2014).
3.1 | Establecimiento de la estrategia de implementacion
3.2 | Formacién a personal qué participara en la implementacién
33 Implementacion gradual de la estrategia de mejora interna (no se implementara en

todos los centros de forma simultédnea sino qué le proceso ira en forma gradual)

Para iniciar este proceso la gerencia de asistencia técnica de MINED elaboré el listado de los

centros escolares qué participarian en la implementacién piloto de la estrategia, en la muestra se

considerd qué existieran centros escolares de los diferentes contextos:

1. Centros educativos en zona urbana, zonas urbanas en vulnerabilidad social.

2. Escuelas inclusivas implementando el enfoque de tiempo pleno asi como escuelas de

educacion especial.

3. Centros educativos ubicados en zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas.
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4. Centros educativos en contexto de encierro.
5. Centros educativos con los niveles de educacion Inicial y Parvularia y centros educativos

con el nivel de educacién parvularia y basica en zonas urbanas.

Ademas se establecié como parametro de seleccidn qué los centros escolares a participar en la
experiencia piloto fuesen sobresalientes y con directores proactivos, en total la muestra de

centro escolares seleccionada fue de 500.

Una vez establecido el listado de centros escolares en los cuales se procedid a establecer las
tematicas a desarrollar durante las jornadas de formacién. Para ellos se desarrollaron dos lineas
de formacién, la primera dirigida a equipos directivos de los centros escolares y personal de
asistencia técnica de las direcciones departamentales y la segunda dirigida a agentes educativos
del centro escolar (equipo directivo, personal docente, representacion de padres y madres de
familia, representacion de alumnado). Las jornadas formativas dirigidas a los equipos directivos

de centros escolares y personal de asistencia técnica se desarrollaron de la siguiente forma:

Numero de _ Duracion de la
Tema de la jornada _
jornada jornada

Liderazgo y trabajo en equipo / Comunicacion efectiva y
1 gy J 8 horas
organizacién del tiempo

Modelos de calidad / Mejora continua y mecanismos para
2 _ 8 horas
solucioén de problemas

Gestion de procesos educativos y administrativos /
3 _ _ 8 horas
Indicadores para la gestién

Vinculacién de la asistencia técnica con la estrategia de
4 o 8 horas
mejora interna (taller)

La gestion de la mejora desde la optica de la asistencia
5 _ 8 horas
técnica (taller)

En este caso el técnico contratado, desarrollo 3 jornadas formativas (jornadas 1, 2,3) en cada
uno de los 14 departamentos qué conforman El Salvador, haciendo un total de 42 jornadas. En
estas jornadas participaron los equipos directivos de los 500 centros escolares pertenecientes a
la muestra mas 75 asistentes técnicos pertenecientes a las Direcciones Departamentales de

Educacion.
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Ademas se realizaron ocho talleres dirigidos al personal de asistencia técnica de las direcciones
departamentales (4 talleres abordando el tema 4 y 4 talleres con la tematica 5). Las jornadas

formativas dirigidas a los agentes educativos se desarrollaron de la siguiente forma:

Numero de _ Duracion de la
Tema de la jornada _
jornada jornada
1 Gestion de Calidad /Reflexion participativa 8 horas
2 Planes de mejora 8 horas
3 Difusion de buenas practicas (taller) 8 horas

Para realizar la fase de formacion se agruparon los centros escolares por departamentos y se
desarrollaron los temas 1,2 en cada uno de los 14 departamentos (provincias) qué conforman El

Salvador (se realizaron 28 jornadas en total).

Para desarrollar el tema 3, se agruparon los centros escolares en 4 zonas y se desarrollé un
taller en cada una de las zonas establecidas (4 jornadas en total). Ademas se programaron
jornadas adicionales para los asistentes técnicos y agentes educativos, estas incluyeron las

siguientes tematicas:

Numero de / Duracion de la
_ Tema de la jornada _
jornada jornada

Caracterizaciones de los centros escolares
(herramientas de calidad de la asistencia técnica) y Plan
4 o _ 8 horas
de atencion diversa (agentes educativos + personal de

asistencia técnica)

Plan de atencion diversa (solo personal de asistencia
5 o 8 horas
técnica)

Para desarrollar estas tematicas, se agruparon los participantes en 4 zonas y se desarrollaron 2
talleres por cada tematica (uno del tema 4 y uno del tema 5) en cada una de las zonas
establecidas (8 jornadas en total).

El detalle de las jornadas de formacion mostrado anteriormente fue el mismo para todos los

contextos en los cuales se llevd a cabo el proceso formativo.
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Posterior a la formacion los técnicos contratados realizaron un monitoreo para verificar el nivel
de avance en la implementacién de la estrategia de mejora interna en los centros escolares, al
finalizar el proceso presentaron los informes respectivos a la gerencia de asistencia técnica de
MINED.

8.6.2 Implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad para las Direcciones

Departamentales.

Como ya se menciond con anterioridad, en las Direcciones Departamentales se conformaron los
organismos de calidad (equipo rector asi como los equipos de mejora) y han sido estos
organismos los qué han impulsado la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en
dichas direcciones. Es importante mencionar qué cuando se inici6 la implementacién del modelo
de calidad a nivel de direcciones departamentales de educacién, los equipos rectores y equipos
de mejora, habian sido formados en temas relativos a la gestion de calidad por lo qué solo fue
necesario proporcionar formacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad (sus componentes y
metodologia de implementacion) a los miembros de dichos equipos, para ello se contraté a un
técnico especialista quien realizé 7 jornadas formativas en las qué ademas de los equipos de

mejora y equipos rectores se incluy6 a personal de MINED.

El proceso de implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad en las direcciones

departamentales se muestra en la figura 17.

Formacion a equipos de mejora y equipos rectores de la direccion departamental de
educacién

Seleccion de tematicas y elaboracion de | Contratacion del experto qué se tendra
material formativo a su cargo el proceso formativo

Realizacién de las jornadas formativas

Planificacion de actividades

Elaboracién de plan de trabajo por parte | Revision de procesos e implementacion Revision de cuadro de indicadores e
de equipos rectores de estos implementacioén de este
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Implementacion de componentes adicionales del sistema de gestion de calidad en las
direcciones departamentales de educacion

Implementacion de los mecanismo para la atencién a quéjas, Implementacion del sistema de comunicacion.
reclamos y sugerencias por parte de los ususarios. sistematizacion, analisis y difusiéon de buenas practicas

Realizacion del proceso de autoevaluacion - Implementacion de cartas de servicio

Revision del instrumento de Establecimiento de areas de mejora e Elaboracion de cartas de servicio y
autoevaluacion implementacién de acciénes posterior implementacion de estas

Vinculacion de sistemas

Vincular del sistema de gestion de calidad con la estrategia de | Vincular el sistema de gestion de calidad con los organismos
mejora interna para centros escolares de calidad a nivel de MINED sede central.

Figura 17: Proceso seguido para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para Direcciones
Departamentales de Educacion.

Una de las primeras actividades contempladas el programa de trabajo fue el inicio del proceso
de implementacién de los procesos qué habian sido documentados con anterioridad, con la
salvedad qué algunos de ellos necesitaban ser actualizados nuevamente debido a cambios en

diversas normativas.

Ademas se iniciaron esfuerzos para implementar algunas iniciativas en lo relativo a los
mecanismos para la atencion a quejas reclamos y sugerencias. El proceso de autoevaluacion
asi como la implementacion de cartas de servicio, aun no han sido desarrolladas en ninguna

Direccion Departamental (dato a marzo 2013).

Pero es importante mencionar qué los equipos rectores en conjunto con los equipos de mejora
ya han implementado mas de 110 acciones de mejora en las diferentes direcciones
departamentales qué conforman en sistema educativo nacional, como resultado de la

implementacién del Sistema de Gestion de Calidad.

Adicional a lo antes mencionado, durante el primer trimestre del 2013 un consultor independiente

trabajo en lo relativo a mejorar los mecanismos de comunicacién asi como la asistencia qué se
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brinda a los centros escolares, por lo qué se espera qué posteriormente esta area sea

fortalecida dentro del sistema de gestion de calidad.

9 PRESENTACION DE RESULTADOS.

9.1 Resultados de fase de “Planificacion global del proyecto”:

Como se mencioné en el capitulo 8.2, para realizar la planificacién de actividades se
sostuvieron diversas reuniones con personal perteneciente a la Gerencias de Asistencia Técnica,
asi como con la Gerencia de Desarrollo Regional del Ministerio de Educacion ambas
pertenecientes al Ministerio de Educacion (MINED), para la realizacion del proyecto se

establecieron cuatro fases de trabajo, siendo estas:

Fase 1: Diseno preliminar del SGC en los 3 ambitos (MINED, direcciones departamentales y

centros escolares).

Fase 2: Establecimiento de instrumentos e insumos requeridos para la implementacién del SGC.

Fase 3: Validacion del SGC.

Fase 4: Elaboracién de propuesta final de SGC por ambito y contexto.

Una vez establecidas las fases se trabajé la elaboracion de la calendarizacion de actividades a

desarrollar. El calendario de actividades resultante de este proceso se muestra en el anexo 7.

9.2 Resultados de fase de “Recopilacion de informacidn util para el disefio asi como

analisis de experiencias anteriores implementadas”.

Para el disefio de las estrategia de mejora interna para centros escolares asi como el sistema
de gestion de calidad para las direcciones departamentales se realizaron una serie de
actividades en la cuales se recopild informacién util para la elaboracion de dichos mecanismos
de mejora continua. Entre las actividades antes mencionadas se llevaron a cabo una serie de
entrevistas colectivas y reuniones de trabajo con personal de MINED, direcciones
departamentales y centros escolares, en dichas sesiones de trabajo, se utilizé la metodologia

DELPHI, para recopilar informacion, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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Resultados del Delphi con personal de MINED:

Comentario

Media

C.V.

Acciones qué podrian emprenderse desde el MINED para apoyar/reforzar sistemas de
calidad de las DDE.

1 Falta de formacion en sistemas de calidad 8,21 0,27

2 Carencia de incentivos 7,94 0,37

3 Recortes presupuestarios 7,91 0,35
No intervencién (no se hace nada) cuando se sabe de

4 o 7,69 0,37
la incompetencia de directivos o de profesores

5 Escasas inversiones en educacion 7,56 0,38
Entorno de inseguridad qué puede hacer imposible el

6 . 7,54 0,31
trabajo con las comunidades

7 Hay una deficiente asignacién de recursos 7,45 0,39
Carencias en la comunicacion interna en el MINED 7,45 0,38

9 Necesidades de mejoras en la organizacion del MINED 7,38 0,35
Ausencia de prioridades politicas qué prioricen la

10 7,26 0,41
calidad en el MINED
Enormes dificultades de gestiéon fondo circulante de

11 3 ; _ _ 7,23 0,43
monto fijo (por ejemplo: caja chica).

12 Carencia de una cultura qué estimule la participacion. 7,09 0,39

13 No se especifican los criterios de calidad de los . 0.4
procesos de las direcciones departamentales ’

14 Ausencia de motivaciones para hacer las cosas mejor 6,9 0,43
No se destinan suficientes recursos a la evaluacion vy

15 _ _ 6,79 0,45
mejora de la calidad
No se conocen con claridad las ventajas de implantar

16 6,79 0,45
un sistema de calidad
Dificultades para establecer indicadores de resultado

17 de los procesos de trabajo de las direcciones 6,74 0,43
departamentales
No se atiende a las necesidades reales de los

18 6,72 0,42
ciudadanos, ni del sistema educativo

19 Escaso liderazgo de los directivos del MINED 6,57 0,5

20 Duplicidad de muchas de las direcciones y directrices 6,54 0,47
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en el MINED
Desinformacion de medios en torno al Plan Social
21 6,43 0,49
Educativo.
Escasa capacidad de respuesta de las distintas
22 _ _ _ 6,41 0,45
direcciones y jefaturas del MINED
23 Resistencia al cambio entre los empleados 6,38 0,53
24 No se aplican los procedimientos qué se aprenden 6,38 0,49
25 No se definen objetivos realistas 6,35 0,45
Falta de participacion en las principales decisiones
26 educativas Qué las ayudas de los programas no 6,26 0,47
lleguen a los centros escolares
Catastrofes naturales qué impiden llevar adelante los
27 o 6,24 0,46
programas e inciden en la escasez de recursos
No hay suficiente identificacion con los objetivos
28 6,22 0,53
institucionales del MINED
29 Escaso liderazgo en las direcciones departamentales 6,22 0,52
Escaso compromiso de los jefes de grupo de las
30 6,2 0,54
distintas unidades del MINED
31 Planes de actuacion y calendario poco realistas 6,11 0,48
32 El personal no esté suficientemente capacitado 6,09 0,46
Comentario Media | Varianza CV
Prioridades estratégicas MINED
1 | Mejorar la calidad educativa 4,88 0,12 0,07
Transformar practicas docentes - mejora aspectos
2 . 4,56 0,40 0,14
pedagogicos
Disefio de los procesos de trabajo MINED y departamentos
3 4,44 1,20 0,25
y centros escolares
4 | Escuelas de tiempo pleno 4,31 1,43 0,28
5 | Mejorar infraestructuras 4,25 0,87 0,22
6 | Alfabetizacién 4,25 1,13 0,25
7 | Educar para la innovacion - fomentar creatividad, 4,25 1,40 0,28
innovacion dirigido a comunidad educativa
8 | Educacion inclusiva 4,19 1,50 0,29
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9 | Descentralizacion 4,13 1,45 0,29
10 | Dignificacion del magisterio 4,00 0,67 0,20
11 | Educacion inicial - implantacion escolarizacion 4,00 1,33 0,29
12 | Educacion media - incremento de la cobertura 4,00 1,33 0,29
13 | Mejorar relaciones comunidad 3,88 1,18 0,28
14 | Incrementar incidencia tic en la educacion 3,88 1,58 0,32
15 | Nuclearizacion 3,81 1,63 0,33
16 | Arte y cultura - ampliar elenco actividades de los centros 3,69 1,30 0,31
escolares
17 | Dotar paquetes escolares al alumnado 3,56 1,20 0,31

Resultados del Delphi con personal de las Direcciones Departamentales de Educacion:

Comentario Media C.V.

Barreras qué impiden implantar un sistema de calidad en las DDE.

] Establecer procesos flexibles y no burocraticos para 8.9 0.22
dar respuesta a los requerimientos de las DDE ’ ’

Establecer requisitos de cualificacion y formacion para

ser asesor pedagogico en un departamento

Revisar conjuntamente con las universidades los
3 contenidos de los programas formativos de los 8,87 0,21

maestros para mejorar su perfil formativo futuro

Asegurar unas condiciones minimas en las
4 . 8,34 0,25
infraestructuras de todos los centros escolares

Promover una cultura de calidad en los centros
5 8,29 0,28
escolares

Reforzar la capacidad de accién de las direcciones
6 8,22 0,25
departamentales

Sistematizar los procesos de trabajo de las direcciones
7 8,22 0,29
departamentales

Otorgar mayor capacidad de autonomia de gestién a

8 los centros escolares al tiempo qué pedirles mayor 8 0.32
responsabilidad y evaluar sus resultados ’

periddicamente
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Establecer un calendario realista para llevar a cabo los

9 _ 7,95 0,28
programas de mejora en los centros escolares
Potenciar la participacion de familia, la comunidad y

10 actores locales en la gestibn de los servicios 7,95 0,28
educativos
Crear un sistema de acreditacién nacional de

11 7,89 0,3
profesores y centros

12 Mejorar la gestién de procesos en las departamentales 7,88 0,29
Mayor transparencia en los procesos de nhombramiento

13 _ _ o _ 7,85 0,34
del personal técnico, pedagdgico y administrativo
Mejorar la coordinacién entre las direcciones

14 7,85 0,3
departamentales
Mejorar la cualificacion de los asesores pedagdgicos

15 7,82 0,35
en las departamentales

16 Mejorar la gestion de procesos en el MINED 7,78 0,28
Promover sistemas de autoevaluacion en los centros

17 escolares como método para mejorar la calidad de la 7,74 0,33
gestién y los resultados
Adquisicién de un mayor numero de vehiculos para el

18 7,73 0,38
trabajo de las departamentales
Establecer indicadores y estandares de calidad de la

19 _ 7,72 0,35
ensefianza y la gestion para los centros escolares
Hacer participar al profesorado de una forma mas

20 . _ 7,7 0,3
activa en la gestion de los centros educativos

21 Mejorar la gestién de procesos en los centros escolares 7,7 0,35
Redefinir el papel de los equipos de seguimiento para

22 pap auip 9 P 7,7 0,36
convertirlos en asesores de los centros escolares
Poner en marcha mecanismos de control para el

23 seguimiento de los niveles de calidad de los centros 7,69 0,32
escolares

24 Mejora de las infraestructuras 7,69 0,36
Visitas mas frecuentes y con un calendario establecido

25 _ _ 7,68 0,38
de trabajo de los asesores pedagdgicos

26 Facilitar herramientas para mejorar la gestion 7,68 0,32
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Poner en marcha actuaciones diferenciadas para las

27 7,62 0,38
escuelas con un solo maestro.
Establecer requisitos de cualificacién y formacion para

28 7,53 0,37
ser directivo de un centro escolar
Realizar estudios para conocer las necesidades de los

29 centros escolares, los profesores, los estudiantes y las 7,46 0,38
familias
Dar apoyo metodolégico a las iniciativas de los

30 7,45 0,37
profesores en los centros escolares

31 Fomentar un plan de formacién global a nivel nacional 7,42 0,33
Mejorar los canales de comunicacién para qué los
Servicios Centrales del MINED tengan mejor

32 _ 7,38 0,36
informaciéon y sean mas receptivos a lo qué los
profesores tienen qué decir
Mejorar y simplificar la documentacion de los

33 programas de apoyo con qué cuentan los centros 7,32 0,36
escolares
Establecer incentivos para el profesorado en funcion de

34 7,32 0,42
los resultados
Sistematizaciéon de visitas conjuntas a las escuelas

35 o _ ) 7,3 0,37
para tener una vision de la realidad de éstas
Mejorar la fiabilidad en la recogida de datos y de los

36 indicadores de los centros escolares y del sistema 7,26 0,35
educativo
Definir objetivos de calidad por departamentos de

37 7,23 0,43
forma colaborativa con los centros escolares
Divulgacién de leyes apoyo sobre los procesos

38 g yes y apoy p 7.2 0.4
legales a las DDE.
Realizar jornadas de reflexion periédicamente con

39 S o 7,18 0,41
invitacion a directivos y profesores
Hacer participar mas a las familias en la evaluacion de

40 7,15 0,42
los centros escolares.
Formar a los directivos en técnicas de gestion,

41 7,15 0,37

direccion de personal y gestidn de calidad
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Realizar evaluaciones externas de la actividad de los

42 71 0,38
centros escolares.
Qué los asesores del Director Departamental no tomen

43 decisiones qué le corresponden a los Directores 7,08 0,47
Departamentales

44 Disefio y evaluacion del sistema de control interno 7,08 0,41
Establecer premios anuales a la calidad de los centros

45 . 7,05 05
escolares y destacar a los mejores profesores
Establecer grupos de mejora a nivel departamental 7,05 0,43
Dar apoyo metodolégico a los directivos de los centros,

46 _ _ _ 7 0,44
para introducir mejoras en la gestién de los centros
Aumentar el numero de asesores pedagogicos de

47 6,9 0,49
apoyo a los centros escolares
Mejorar los sistemas de informacion de indicadores

48 para qué reflejen mejor la realidad de los centros 6,9 0,43
escolares
Difundir los planes y objetivos operativos para los

49 6,9 0,42
centros escolares de una forma mas eficaz
Automatizar y mecanizar toda la informacién necesaria

50 para los sistemas de gestidén de los centros escolares y 6,84 0,42
la gestion de los programas
Establecer un programa de reuniones periddicas con
directivos, profesores 'y asesores de |las

51 _ _ _ 6,82 0,45
departamentales para tener informaciéon de primera
mano
Mejorar la informacidon qué llega a las familias de las

52 o 6,79 0,41
actividades y programas escolares.

53 Establecer sistema de trabajo por objetivos 6,62 0,4
Crear un sitio electrénico al qué se puedan hacer llegar

54 _ 6,49 0,53
sugerencias
Reducir la variabilidad actual en el nivel de calidad de

55 6,41 0,46
los centros escolares entre departamentos

56 Crear comisiones de apoyo o de mejora 6,32 0,48

57 Mejorar la informacion en el sitio web del MINED para 6 0,6
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qué el profesorado pueda conocer mejor todos los

programas escolares

Procedimiento Media | Varianza CcVv
Procedimientos MINED /departamental mas
problematicos o qué generan mas dificultades en los
centros escolares
1 | Liguidacion presupuesto escolar 3,94 1,40 0,30
2 | Infraestructura 3,94 2,20 0,38
3 | Movimientos personal - licencias 3,88 1,32 0,30
4 | Plazas docentes 3,88 1,45 0,31
5 | Falta atencion personalizada en departamentales 3,50 1,33 0,33
6 | Mobiliario 3,44 0,93 0,28
7 | Acceso alta direccién para formular propuestas 3,44 1,20 0,32
8 | Censo matricula en dos momentos inicio y final 3,13 1,98 0,45

Resultados del Delphi con personal de centros escolares:

Comentario Media Varianza CcVv

Qué objetivos son prioritarios para los centros

escolares.
] Mejorar practicas pedagdgicas para el redisefio de la 481 016 0.08

escuela y el aula
2 | Mejorar rendimiento pruebas de logro 4,75 0,20 0,09
3 | Ubicar docentes de acuerdo a su especialidad 4,63 0,38 0,13
4 | Mejorar la gestion escolar - equipos directivos 4,38 0,52 0,16
5 | Crear escuela inclusiva tiempo pleno 4,25 1,80 0,32
6 | Revision curricula - adecuaciones curriculares 4,19 1,23 0,26
7 | Valoracion ambiente escolar 4,13 0,92 0,23
8 | Dotacion tecnologias y recursos a las escuelas 4,00 1,07 0,26
9 | Minimizar la carga administrativa de los centros escolares 4,00 1,07 0,26
10 | Revision organizacion del personal docente 3,88 1,45 0,31
11 | Participacion padres/familia en las decisiones de la escuela 3,81 0,70 0,22
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Comentario Media Varianza CcVv
Problemas mas importantes en los centros escolares
qué limitan la calidad educativa
1 | Liderazgo del director 4,69 0,36 0,13
2 | Inseguridad en centros escolares 4,56 0,80 0,20
3 | Incumplimiento programas y planes de estudio 4,50 0,53 0,16
4 | Tiempo dedicado al aprendizaje - 140 dias de clase 4,50 1,07 0,23
5 Adecuacion docencia a la especialidad en la formacion del 4,50 1.20 0.24
docente
6 | Carencias docentes 4,44 0,93 0,22
7 | Falta formacién permanente dirigida al profesorado 4,38 0,52 0,16
8 | Falta de laboratorios y bibliotecas 3,94 1,93 0,35
9 | Dotacion equipos de acceso a la informacion 3,63 1,72 0,36
Procedimiento Media Varianza CVv
PROCEDIMIENTOS MINED/DEPARTAMENTAL QUE
AFECTAN A LA ACTIVIDAD Y ORGANIZACION DE LOS
CENTROS ESCOLARES DE FORMA ESPECIALMENTE
SIGNIFICATIVA
1 | Presupuesto escolar 4,44 1,20 0,25
2 | Infraestructura 4,00 1,60 0,32
3 | Malla curricular 3,63 1,58 0,35
4 | Analisis necesidades plazas, mobiliario 3,63 1,98 0,39
5 | Planificacién didactica 3,56 2,66 0,46
6 | Registro escolar-académico 3,19 0,96 0,31
7 | Reorganizacion escolar 3,19 1,50 0,38
8 | Tecnologia proyectos y dotacion 3,13 1,05 0,33
9 | Creacion y ampliacion -legalizacion- servicios 3,00 1,33 0,38

Considerando la informacién recopilada en las diversas entrevistas y sesiones de trabajo grupal,
con personal MINED, DDE, centros escolares, donantes, asi como con el trabajo conjunto con el
personal que labora en MINED asi como especialistas qué participaron en el proyecto, se
realizaron las siguientes consideraciones las cuales son de mucha importancia para la

implantacién de un sistema de calidad:
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La realidad de la estructura de los centros escolares en el pais, con una mayoria de
centros qué cuentan con un maximo de 3-4 docentes, y en muchos casos ademas, de
acceso complicado cuando no dificil, aconseja plantear de forma prioritaria estrategias
acordes a esta dimension, diferenciadas de otros enfoques mas propios de escuelas y
centros de tamafio medio o grande.

Los desarrollos previsibles de las estructuras en qué se organizan los centros educativos,
tiempo pleno y nuclearizacién, aconsejan diferenciar momentos distintos en la
implantacion de un sistema de calidad, atendiendo a esta realidad.

Considerando desarrollos estratégicos MINED y realidad de la labor de los docentes en
los centros escolares parece aconsejable hablar y trabajar en términos de equipos
directivos y de equipos docentes, mas qué de director o de maestro o profesor.

Parece aconsejable avanzar en la actualizacion e implantacion del Manual de
Organizacion y Funciones del MINED, lo qué en parte daria respuesta a las solicitudes
desde las DDE vy los centros escolares arriba resefiadas. No consta qué se haya llevado
a cabo un andlisis transversal del grado de concordancia de las lineas estratégicas 2009-
2014 con las funciones asignadas a las Direcciones MINED.

Existe una preocupacion por la calidad qué incluye el recurso a indicadores de forma
habitual. No obstante, parece qué el numero actual de indicadores es elevado,
recomendando una revision y simplificacion.

No se ha visualizado qué los indicadores existentes sean revisados periddicamente ni
qué resulten sensibles para la toma de decisiones. La fiabilidad de los indicadores no ha
podido determinarse, aunque la sospecha es qué en muchos casos existen
solapamientos y duplicidades.

Aunque se ha avanzado de forma notable en la gestién de procesos econdmico
administrativos en las DDE no sucede lo mismo con Ilos procesos de
apoyo/asesoramiento pedagoégico. Algo similar sucede con respecto a los indicadores
para medir desempefio.

El Plan Operativo Anual, debido a sus posibles consecuencias negativas, se ha
burocratizado en exceso sin qué promueva efectivas mejoras.

En las DDE se han desplegado equipos de mejora qué suponen una importante
oportunidad para introducir cambios en los procesos operativos con repercusiéon en los

centros escolares. Podria ser interesante incluir en estos equipos docentes y promover

qué en su orientacidén se centren en las mejoras con repercusion en los centros escolares.

Planificacion educativa y organizacion escolar son dos procesos de gran relevancia para

la vida de los centros escolares y qué a buen seguro requieren de un mayor esfuerzo de
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acompafiamiento a los centros escolares.

Muchos de los documentos de referencia qué deben lograr una alta difusion tienen una
notable extension, lo qué dificulta su conocimiento y aplicaciéon por los docentes.

Se ha puesto de relieve una importante variabilidad en la forma y frecuencia del
asesoramiento a los centros escolares qué brindan los Asistentes Técnicos Pedagogicos.
No se ha evidenciado qué se haya llevado a la practica algun sistema de acreditacién de
los actuales asistentes técnicos pedagdgicos, aunque existen borradores en ese sentido.

La figura de este profesional es clave en la actual estructura para mejorar la calidad de
los centros educativos en sus dos vertientes: gestion y pedagdgica.

Los cauces, procedimientos y herramientas para capturar la voz de los distintos tipos de
usuarios de MINED, DDE y centros escolares requieren de un refuerzo y una ampliacion.

MINED cuenta con abundante material referente a planes, estrategias, o analisis de
situacion qué han desembocado en propuestas concretas. Cuenta con propuestas de
indicadores, procedimientos, etc. Desde diferentes estructuras (Direcciones Nacionales,
Gerencias, y donantes) se cuenta con un buen numero de posibles actuaciones qué dan
respuesta a los interrogantes y cuestiones mas prioritarias del sistema educativo. Los
enfoques y propuestas como no puede ser de otro modo, coinciden en algunos de sus
puntos. Parece aconsejable delimitar el alcance de los objetivos, identificar estrategias de
forma conjunta por los responsables de implantarlas y clarificar las actuaciones, su
calendario y su forma de evaluacion.

Es aconsejable y necesario mantener un tiempo suficiente las estrategias definidas. Los
cambios en el sistema educativo requieren de plazos temporales mayores a los cambios
en estructuras de gestion administrativa o cambios en otros procesos de trabajo. En este
sentido, parece aconsejable definir periodos de tiempo mas amplios para realizar
evaluaciones de resultados de las estrategias y mantener el apoyo decidido de las
estrategias implantadas durante ese tiempo.

Se ha realizado un excelente trabajo en las DDE impulsando la gestidon de procesos y los
equipos de mejora. Este esfuerzo esta dando resultados y podria verse todavia ain mas
reforzado si en las reuniones perioddicas de las DDE, o si en todos los equipos de mejora
de las DDE, se contara con participacién de docentes y directivos de los centros
escolares.

La formacion universitaria del profesorado recae tanto en la Universidad de El Salvador
como en universidades privadas de distinto tamafos, experiencia y enfoques formativos.
Avanzar en la acreditacion del perfil profesional qué requiere MINED podria mejorar las

condiciones iniciales del profesorado qué se incorpora a los centros educativos maxime
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considerando los cambios estratégicos qué MINED esta introduciendo en el sistema
educativo.

Existen iniciativas para la capacitacién del personal a cargo de la cooperacién de USAID
y AECID, asi como iniciativas como ESMA. Esta formacion se encuentra alineada con
objetivos y cambios de enfoque en materia de calidad del MINED, si bien es pronto para
evaluar sus resultados. En esta formacion resultan prioritarios: Asistentes técnicos
pedagogicos (asistencia pedagdgica y evaluacion contextos educativos), directivos de
centros escolares (gestion y relaciones institucionales y fundraising) y docentes (técnica

pedagogica).

Como complemento a las sesiones grupales y diversas entrevistas se realizaron una serie de

analisis complementarios, entre los qué podemos mencionar:

Revisién de experiencias en sistemas educativos a lo largo de los ultimos afos: En este analisis

se

identificaron los siguientes enfoques estratégicos para lograr cambios en el sistema

educativo:

Mejorar la capacidad de ensefiar de los profesores, lo qué supone atender estructuras y
sobre todo procesos de ensefianza-aprendizaje.

Mejorar la capacidad de gestidén de los equipos directivos de los centros escolares.
Revisar, y en su caso, introducir cambios en los curricula formativos.

Introducir sistemas de evaluacién del alumnado qué permitan comparaciones qué
dinamicen los enfoques pedagdgicos.

Mejorar los sistemas de informacion, tanto en cuanto su definicion, alcance, fiabilidad y
uso.

Contar con un sistema de reconocimiento del desempefio adecuado y justo de profesores
y de directivos de centros escolares.

Apoyar las reformas en cambios normativos en la legislacion acorde a las politicas de
calidad educativa qué se deseen llevar a cabo.

Los sistemas educativos deben renovarse ya qué las actuaciones se agotan en si
mismas transcurrido un tiempo y no logran los resultados qué tuvieron en el pasado.

Es aconsejable, en una primera fase, qué los objetivos y la evaluacién del rendimiento de
los centros escolares no forme parte del debate publico, si bien dichas evaluaciones
deben compartirse con los centros escolares a fin de establecer acciones de mejora,

responsables calendario.
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Analisis de los enfoques de evaluacion de la calidad escolar: Se analizaron los diferentes

enfoques implementados y se estableci6 qué estos se han basado en sistemas de

autoevaluacién y de evaluacion externa, combinados o priorizando uno sobre el otro. Segun el

momento, contexto y disponibilidad de recursos las experiencias han sido distintas. En cualquier

caso, elementos y caracteristicas indispensables son:

Disponer de una norma de referencia para la evaluacion (interna y externa) elaborada de
forma participativa y suficientemente difundida.

Basar las primeras fases de la autoevaluacion y evaluacién externa en la voluntariedad y
el compromiso.

Constituir equipos de trabajo en los centros escolares con participacion de todos los
agentes educativos.

Disponer de un panel de evaluadores externos qué merced a experiencia y formacion
puedan aportar propuestas de mejora factibles, actuando como consultores y no como
jueces de una realidad determinada.

Sensibilizar y formar al personal qué conducira la evaluacién interna y externa con el
objetivo de orientarse a la mejora y no con la visidon de premiar o sancionar en funcion del
resultado.

Apoyar los procesos de reflexidon interna qué los centros escolares lleven a cabo a partir
de la informacion qué la evaluacion facilita, otorgando el protagonismo de esta reflexion a
los equipos directivos y docentes de los centros escolares.

Establecer un calendario de trabajo y medidas de acompafamiento para impulsar,
promover y sostener las acciones de mejora en los centros.

Reforzar los sistemas de informacion para reforzar la evaluacién qué se lleva a cabo,
aprovechando la experiencia para promover oportunidades de mejora.

Constituir una Comisién de Calidad qué vele por el cumplimiento de las condiciones

especificadas para la evaluacion interna y externa.

Identificacion de las principales dificultades qué acompafan los procesos evaluativos: Las

principales dificultades encontradas en la realizacion de procesos de evaluacion interna y

externa utilizados para medir la evaluacién escolar, suelen ser:

Escasa implicacion de los directivos.

Confusién en las normas y criterios para la autoevaluacion.

Contenidos de la norma de referencia para la evaluacién (interna y externa) qué no se
perciben como préximos a la realidad de la actividad diaria.

No identificar con exactitud los factores criticos de éxito.
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* Autoevaluaciones distantes de la realidad, excesivamente optimistas por recelo de sus
consecuencias. Escasa autocritica. Escasa aportacién de evidencias.

* Autoevaluaciones realizadas sin contar con los agentes educativos.

* Sistemas de informacion ineficientes, de dudosa fiabilidad o con indicadores poco
sensibles.

* Actuaciones incorrectas por parte de los evaluadores externos qué no asumen su papel
de colaboradores necesarios de procesos de mejora de los propios centros escolares.

» Sistemas de evaluacion del evaluador externo poco claros, mal ejecutados o inexistentes.

* Vincular la evaluacién a actividades de supervision, vigilancia y control.

* Evaluaciones qué no concluyen en procesos de mejora por falta de compromiso, interés
0 apoyo.

* Difusion temprana de resultados en fases muy iniciales qué truncan expectativas de los
centros.

* Nula repercusion de las actuaciones para difundir las experiencias mas positivas entre los
centros qué no hayan participado de la primera fase de la evaluacion (interna y externa).

* Incumplimientos en los calendarios de trabajo, en ocasiones por agendas optimistas y en

otras por falta de compromiso.

Identificaciéon de fortalezas y limitaciones en las principales estructuras organizativas del

Ministerio de Educacion.

Identificacion de las fortalezas qué se destacan el las Direcciones Departamentales de

Educacion: Segun los informes del MINED, entre las principales fortalezas cabe destacar:
* Acceso a los centros escolares
* Buena disposicion a introducir enfoques en gestién qué potencien calidad
+ Dinamica de trabajo colaborativo
» Apertura de las jefaturas para atencién de todo el personal
» Transparencia en el manejo del presupuesto financiero
» Equipos tecnoldgicos informaticos, material didactico y mobiliario necesario
» Organizacion y buen ambiente laboral
* Preocupacion por fiabilidad de la informacién
+ Existe un sistema de ascensos de grado administrativo
» Difusién de buenas experiencias
* Proyectos conjuntos entre DDE

» Se ofrece un servicio oportuno en Atencioén al cliente
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Apoyos puntuales de policia nacional y ejército en actividades de prevencion y

combate a la delincuencia'.

Identificacion de limitaciones existentes a nivel de MINED asi como de Direcciones

Departamentales de Educacién (DDE): En cuanto a limitaciones qué se destacan desde el nivel

central (MINED) y las DDE, cabe destacar:

La existencia de un calendario para el trabajo conjunto entre personal técnico y
directivo de las distintas Direcciones Nacionales, y de éstas con el personal de las
DDE.

La necesidad de fortalecer los mecanismos estables de comunicacion entre distintas
unidades del MINED para promover programas o planes conjuntos, especialmente
entre los Asistentes Técnicos Pedagdgicos de una misma DDE, aunque también en el
nivel central.

Clarificar funciones de las Gerencias de las Direcciones y de sus distintas unidades y
difundir la informacion para una mejor planificacion a nivel central.

Excesiva burocratizacion de las relaciones entre unidades, DDE y centros escolares,
excesivo numero de documentos para tramite y archivo.

Carencias en la disponibilidad de informacion requerida por Corte de cuentas.

En el nivel central podria avanzarse en la planificacidon por objetivos, estableciendo
sistemas de seguimiento de los avances y logros.

Formacién de los Asistentes Técnicos Pedagogicos no responde a un andlisis de
competencias de este personal de las DDE.

Podria avanzarse en el disefio e implantacion de un programa de evaluacion del
desempefio de los Asistentes Técnicos Pedagdgicos.

Conocimiento limitado de objetivos y lineas estratégicas del MINED por parte de
equipos directivos de los centros escolares. Plan Social Educativo no siempre
suficientemente conocido entre este colectivo.

Se requieren desde el nivel central a las DDE documentacion y datos no siempre con
la anticipacién apropiada y con la coordinacién suficiente entre Gerencias y unidades.

Plan de seguimiento de las actividades y logros de las DDE muy limitado.

Identificacion de limitaciones qué se destacan desde las direcciones de los centros escolares:

Entre las limitaciones identificadas podemos mencionar:

12 Es importante senalar qué debido al alto indice de delincuencial imperante en el pais, es a menudo
necesario qué los centros escolares estén vigilados para evitar el asedio de las pandillas.
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Falta de claridad en los objetivos.

Asesorias pedagdgicas no funcionales.

Le exigen lo mismo al maestro qué solo tiene la direccién y al maestro con grado a
cargo.

Necesidad de valoracion técnica de un docente cuando el director pide qué se
verifique su incompetencia.

Si un docente o director presentan incompetencia en el servicio no tiene las
consecuencias adecuadas.

Problemas concretos derivados de la adjudicacién irregular de plazas vacantes qué

no tienes seguimiento.

Qué existiera un asesor financiero y le ayude al director en el manejo del presupuesto.

Qué los asesores pedagogicos apoyen los procesos de ensefianza aprendizaje, qué
sus visitas sean frecuentes al centro educativo.

Qué no le dejen al docente tantos documentos por entregar.

Qué se haga un diagnéstico de las necesidades de cada escuela para asi mejorar o
atender mejor sus necesidades.

Qué se verifique el desempefo de los asesores, procesos educativos y practica
pedagdgica en el aula.

Acercarse a los gobiernos locales y coordinar trabajo con ellos.

Las convocatorias a las reuniones con los Directores de los centros escolares deben
planificarse con mayor anticipacion.

Reorganizar el sistema de seguimiento a la calidad.

Existe dualidad de mando en muchas ocasiones.

Falta de atencion a los problemas de los centros escolares en el area de personal.
Procesos qué los Directores Departamentales realizan en el MINED son lentos.

Qué el personal de las dependencias sea mas practico en agilizar la entrega de
documentos y resoluciones de acuerdo a las necesidades qué sean requeridas.

Casi no tienen tiempo para nada ya qué casi siempre estan en reuniones. No alcanza
el tiempo en las reuniones. Son muchas las atribuciones asignadas.

Mayor seguimiento a procesos de escrituracion y/o donaciones a centros escolares.
Propuestas sobre arte, cultura, recreacién y deportes.

Capacitacion y seguimiento para los organismos de direccién escolar (Asociacion
catolica Educativa —ACE-, Consejo Directivo Escolar —CDE-, Consejo Escolar
Catdlico — CECE).
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Propuestas para una mejor gestion de la mejora de infraestructuras.

Poca coordinacién con organismos locales.

Poco protagonismo y presencia en eventos de promocidén y programas sociales de
beneficio educativo.

Capacitacioén en lo relativo a comunicacién con los medios.

Previo al disefio del sistema de calidad para las direcciones departamentales asi como de la

estrategia de mejora interna para centros escolares se establecieron las siguientes premisas de

partida:

Los modelos estaran regidos por el principio de mejora continua y el trabajo en equipo.

La gestién de proceso sera un pilar fundamental en el proceso de mejora.

Los sistemas creados deberan estar interconectados (MINED-DDE- Centros
escolares).

El énfasis del sistema de gestion de la calidad se orienta al reforzamiento de las
actividades pedagogicas y de la gestidon a nivel de los centros escolares.

Las estrategias a crear deberan de facilitar la participacion del personal asi como de
los diferentes actores educativos.

Rescatar elementos qué ya estan siendo utilizados, esto debido a qué el personal de
MINED manifiesta qué tienen una sobrecarga de actividades y las actividades nuevas

causan un efecto adverso.

Resaltar lo positivo y las areas de mejora se identifican para mejorar no para buscar
culpables.

Los sistemas deberan orientado a la mejora de resultados del proceso de ensefianza
y de la gestion institucional de los centros educativos, qué promueva la interaccion
con la comunidad como via para reforzar recursos y logros. La escuela puede y debe
jugar un papel social mas alla de la escolarizacién de los menores.

El alcance del sistema de gestion incluye: estructura organizativa, recursos, procesos
y resultados (incluyendo indicadores de proceso y de resultado). En este modelo,
estructura organizativa y procesos se consideran eje central para pivotar mejoras en
el sistema educativo.

La difusion de buenas experiencias es un referente y punto de partida para lograr
cambios en el conjunto del sistema educativo.

Se introduce un enfoque con un nivel de exigencia incremental, conforme el sistema
se vaya consolidando y sea mas capaz de alcanzar nuevos logros.

Refuerzo permanente de la sensibilizacién del conjunto de profesionales y su
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capacitacion.

CENTROS ESCOLARES:

Cada centro educativo tiene una realidad diferente y unas necesidades vy
oportunidades particulares por lo qué la estrategia a crear debera ser contextualizada,
simple para centros pequefios un poco mas compleja para centros escolares
complejos.

La estrategia de mejora para los centros escolares debera de ser flexible: Las cosas
pueden mejorarse o adaptarse por el Centro Escolar siempre y cuando se mantenga
la esencia de los mecanismos.

La estrategia de mejora para los centros escolares un debera de ser un Proceso
Centrado en el Centro Escolar, esto significa qué la gestion de dicho proceso debera
ser realizada por los centros escolares, por lo tanto es el centro escolares quien

decidira en qué mejorar.

Los asistentes técnicos seran agentes potenciadores del procesos de mejora continua.

La responsabilidad del logro de resultados y de las acciones de mejora recae en los
docentes, en su caso segun tamafio del centro en los equipos docentes, y en los
equipos directivos, si bien las tareas asignadas deben simplificarse al maximo y en
todo momento deben contar con el acompafnamiento de los Asistentes Técnicos
Pedagdgicos (ATP).

Por otro lado, considerando los modelos de calidad mas implantados y sus elementos mas

caracteristicos debemos considerar qué el sistema de gestidon de la calidad debiera basarse en

los siguientes elementos.

Estrategia definida y constancia en la estrategia.

Liderazgo sostenido.

Estructura visible qué haga tangible el propio sistema de calidad.

Buscar implicar al mayor numero posible de agentes educativos.

Incidir de forma especial en la gestion de procesos y orientarlos a resultados.
Decisiones basadas en datos tras procesos de reflexion participativa.

Orientacién al cliente (entendido como beneficiario de los servicios prestados).
Enfoque incremental, con objetivos anuales cada vez mas ambiciosos.

Orientacion a la mejora continua, haciendo del ciclo de mejora (PDCA) la metodologia

de referencia.
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Con la informacion recopilada y con las premisas de partida establecidas, se procedio a la fase
de disefio del sistema de gestion de calidad para las direcciones departamentales asi como de la

estrategia de mejora interna para centros escolares.

9.3 Resultados: Elaboracion de propuesta inicial del Sistema de Gestién de Calidad (a

nivel de direcciones departamentales asi como de centros escolares).

En una fase inicial del disefio se visualizé el sistema de calidad integrado'3del Ministerio de
Educacion, en dicho sistema se identificador tres sub sistemas interrelacionados de forma
sistémica y encaminados a buscar la mejora continua institucional, enfocdndose en los procesos

de ensefanza y aprendizaje qué se desarrollan el en escuela (ver figura 18).

Sistema de Gestidn de Calidad del MINED

/\>

/
CI(EeI\r?’r(r:os . @
Escolores/_ @ @
N | b @
I © o=
o—y &4
SGC SGC @ @

DDE MINED

CENTRAL § @

Figura 18: Sub sistemas de conforman el Sistema Integrado de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion
(MINED).

Los subsistemas qué componen el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de MINED son:

1. Sistema de Gestion de Calidad de MINED Sede Central.
2. Sistema de Gestion de Calidad de las Direcciones Departamentales de Educacion.
Estrategia de Mejora Continua de las Escuelas (llamada también estrategia de mejora

interna).

13 Se le denominé integrado pues incluia los tres niveles organicos principales
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Es importante resaltar qué en el presente trabajo se desarrollaron las propuestas preliminares
para los tres subsistemas, pero solo se desarrollaran los subsistemas 2y 3 o sea lo referente al
Sistema de Calidad para las Direcciones Departamentales asi como la estrategia de mejora
interna para los centros escolares. La propuesta del Sistema de Gestion de Calidad del

Ministerio de Educacién sede central puede observarse en el anexo 8.

9.3.1 Resultados de procesos de elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad para las

Direcciones Departamentales de Educacion:

Con la informacioén recopilada, tomando insumos del proyecto “Fortalecimiento a las Direcciones
Departamentales en lo relativo al trabajo realizado con equipos rectores y equipos de mejora™
asi como a la documentacién de procesos, se comenzd visualizar la estructura y los
componentes qué necesitaba el sistema de calidad de las direcciones departamentales,
posteriormente se elaboraron diversas propuestas las cuales fueron revisadas en conjunto con
personal de MINED, estableciéndose la propuesta final del sistema de gestion de calidad la cual

es mostrada en la figura 19.

La gestion de la calidad a nivel de las Direcciones Departamentales de Educacién (DDE) se
llevaria a cabo mediante la identificacion de objetivos, funciones y responsabilidades y su
despliegue mediante la gestiéon de procesos de infraestructuras, econémico-administrativos y

pedagdgicos.

La gestion de la calidad a este nivel, tendrian como guia los procesos de planificacion qué se
desarrollan en dichas Direcciones Departamentales y sus cimientos en la gestion de procesos,
con lo qué se buscaria asegurar qué se realicen las tareas de las direcciones departamentales
de forma uniforme, simplificando tareas, eliminando la burocracia innecesaria y enfocandose en
la satisfaccién de las necesidades de los centros escolares, ademas el respetando el contexto

de cada departamento.

El sistema de calidad basara su accionar en la gestion de procesos vistos como una importante
herramienta de mejora de los servicios. En el tema de procesos se ha avanzado mucho a nivel
de las direcciones departamentales, esto a través de diferentes proyectos financiados por USAID,

pero es necesario reforzar lo referente a la asistencia pedagdgica.

14 Proyecto financiado con fondos de USAID y AECID.
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Ademas en el medio plazo las DDE pueden establecer compromisos de calidad con los centros
escolares, y con el resto de agentes educativos. Para lograr establecer estos compromisos se
requiere un mayor tiempo de implantacién de la estrategia de gestion de procesos asi como
extender la accion a los procesos pedagdgicos y disponer de al menos dos ciclos completos de

evolucion de resultados.

Plan Operativo Anual (POA): Contiene la planificacién
operativa de la departamental

Mejoras a impiementar durante el afio, es elaborado por
equipos de mejora

Plan Anual de Mejora Global (PAM): Contiene las @

Sistema de atencién a quejas

reclamos, sugerencias y ’ Modelo de
| requerimientos por parte de los =
Calidad

usuarios
RMCDE: Requerimientos de
SISTEMA COMCE: calidad para direcciones

OO sk : departamentales. Plantilla
e—4—=| analisisy difision de buenas conteniendo requerimientos
practicas administrativas y que debe cumplir una DDE

Gestién por procesos

Cuadro de indicadores de gestién (POA): Contiene Somdémions para logar obtener cierto
los principales indicadores de la Direccién estatus de calidad
Departamental

Asistencia técnica a Centros

Escolares
[ CARTAS DE SERVICIOS ] 1
T Deteccién y establecimiento e
implementacién de areas de
[ moiora

Equipos de mejora rector =~ i
I—'\ MEJORA CONTINUA DE LA DEPARTAMENTAL )

I e e | |Equiposﬁempomlesde

calidad

[ MRC : Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Figura 19: Sistema de Gestién de Calidad Propuesta para las Direcciones Departamentales de Educacion.

Estos compromisos facilitarian, por otro lado, otro de los elementos esenciales del sistema de
calidad: la rendicién de cuentas, pensada para garantizar una gestién transparente y enfocada

en la mejora de los aprendizajes hacia los (las) estudiantes.

Mediante la difusion de buenas practicas se comunicara y promoveran mejoras en el conjunto
del sistema de apoyo a los centros escolares. La promocion de los agentes del cambio proximos
a las necesidades de los centros se espera introducir cambios relevantes al tiempo qué
aumentar la implicacion en los procesos de mejora ya iniciados. El sistema de Comunicacion,
Sistematizacion, analisis y difusion de buenas practicas administrativas y (COMCE) debiera

contribuir a esta finalidad.

La gestidon de la calidad se retro-alimentaria con informacion capturada mediante: sistema de
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atencion a quejas, reclamos y sugerencias, encuestas a colectivos considerados clave (equipos
directicos, docentes, alumnado, agentes sociales, donantes, etc.) y por el trabajo de los grupos

de mejora.

En lo referente a herramientas para la calidad a nivel de las DDE se definen:

* Plan Operativo Anual (POA): plan anual qué realizan cada una de las unidades y
direcciones del MINED y en el qué se definen las areas de trabajo a desarrollar durante

una anualidad. La elaboracion del POA es coordinada por la Direccion de Planificacion.

* Plan Anual de Mejoras (PAM): plan anual en el qué plasman todas las actividades
relativas a la mejora de la calidad y cdmo se llevara a cabo su desarrollo en el periodo

indicado.

* Acreditacion de Calidad (RMCDE): Requerimientos de calidad para DDE, la cual es una
plantilla conteniendo requerimientos qué debe cumplir una DDE para logar un minimo
estatus de calidad. Esta herramienta contribuiria a reforzar el papel de las DDE como
estructuras de apoyo a los centros escolares, permitiendo identificar, en su caso, areas

de mejora.

* Cuadros de mando (indicadores de proceso y de resultado): Toda organizacion tiene
qué medir sus procesos y los resultados obtenidos para verificar el nivel de mejora
alcanzado y en caso de no obtener los resultados planificados, establecer acciones

correctivas y o preventivas.

+ SAQRS (Sistema de Atencidon a Quejas, Reclamos y Sugerencias): Permitira tener
una retroalimentacién del usuario para lograr la mejora de los procesos asi como de la

Direccion Departamental en General.

+ SISTEMA COMCE: Comunicacién, Sistematizacién, analisis y difusion de buenas
practicas administrativas y académicas. Un sistema de comunicacion interno asi como
enfocado a los usuarios es de gran importancia para el desarrollo de las diversas
actividades planificadas, de igual manera la difusién de actividades y buenas practicas es

de gran importancia.

+ ATCE: Asistencia técnica a Centros Escolares_ Basandose en la informacion recopilada
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a través de diversas fuentes, asi como en las directrices emanadas de MINED, se
proporcionara asistencia técnica a los CE y se estableceran los mecanismos pertinentes

de acompafiamiento y seguimiento a las acciones implementadas.

+ GESTION POR PROCESOS. La identificacion y gestidén sistematica de los procesos qué
se realizan en a nivel de las direcciones departamentales de educacion y en particular las
interacciones entre tales procesos se conoce como gestion por procesos, la gestion por
procesos conlleva el disefiar, documentar, mejorar y enfocar las diferentes actividades
qué se desarrollan todo esto con la finalidad de lograr mejoras en la calidad educativa. Es
importante mencionar qué los diferentes procesos qué se desarrollan a nivel de la
Direccion Departamental deben de estar en sincronia para apoyar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Para la diagramacion de procesos a en el MINED se utiliza la metodologia IDEF 0. Esta
metodologia permite representar de manera estructurada y jerarquizada las actividades
qué se desarrollan a nivel de dicho ministerio, asi como los objetos o datos qué soportan
la interaccién de dichas actividades, resumiendo podemos afirmar qué los diagramas
resultantes al aplicar la metodologia IDEF 0, sirven para representar lo qué se hace en el
MINED.)

Es importante sefalar qué anterior al presente trabajo y al proyecto de fortalecimiento de
la educacion basica' (financiado por USAID), los procesos administrativos estaban
documentados en los paso a paso'®, pero debido a los constantes cambios a nivel de
estructura, leyes, normativas, asi como a la mejora de los procedimientos, estos
documentos estaban en su mayoria desactualizados por lo qué procedié actualizarlos.

Como primer paso se elabord un procedimiento qué permitira:

* Una estandarizacion en lo relativo a formato y que fuese compatible con lo requerido
en la norma ISO 9001.

15 E| proyecto fortalecimiento de la educacién bésica (financiado por USAID) permitié la actualizacion de
los procesos administrativos a nivel de Direcciones Departamentales de Educacién asi como de Centros
Escolares.

16 Paso a paso: documento contenido el consolidado de procedimientos administrativos que se desarrollan
en un centro escolar.
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* Establecer mecanismos de revision, que permitieran la actualizacion periédica de los
procedimientos.

* Definir mecanismos para aprobacion y distribucidbn de los procedimientos a los
usuarios de estos.

* Asegurarse qué las personas que utilizan los procedimientos cuenten con las

versiones vigentes en sus respectivos puestos de trabajo.

Para los fines antes mencionados se elaboré el procedimiento denominado elaboracion,

difusién y control de documentos y registros, el cual se muestra en el anexo 21.

Es importante resaltar qué en el marco de la gestiébn por procesos se busca qué las
actividades qué se desarrollan en las Direcciones Departamentales de Educacion se
desarrollen de forma sincronizada, armonica y en sintonia con los procesos qué se

desarrollan a nivel de los centros escolares.

La medicion de los procesos es también parte de la gestion de estos y se realiza
mediante la utilizacion de las diferentes mallas de indicadores establecidas en la presente
investigacion, el analisis de los indicadores permite monitorear el comportamiento de los
diferentes procesos y de esta manera establecer acciones preventivas o correctivas,

cuando se presentan desviaciones a los objetivos y metas de estos.

En la actualidad la mayor parte de procesos administrativos qué se desarrollan a nivel de
direcciones departamentales vy centros escolares estan documentados, revisados y
actualizados, pero a nivel de Direcciones Departamentales falta documentar los
procesos de asistencia técnica pedagdgica y en gestidén, asi como lo referente al manejo
de los programas complementarios a la educacion (paquete escolar, vaso de leche,
alimentacion escolar entre otros). En anexo 28 se muestra el listado de los
procedimientos qué han sido documentados a nivel de Direcciones Departamentales de
Educacion y ademas se incluyen los nuevos procedimientos derivados del presente

trabajo.

Como parte del trabajo de gestién y mejora de procesos, también fue necesario revisar y
actualizar los procedimientos administrativos qué se desarrollaban en los centros

escolares (en sus diferentes modalidades: CDE, ACE, CECE, CIE), esto debido a que al
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actualizar los procedimientos a nivel de Direcciones Departamentales los paso a paso

quedaron obsoletos.

En este proceso de revision y actualizacién de procedimientos participaron principalmente
directores de centros escolares y personal de las Direcciones Departamentales de
Educacion quienes trabajaron en forma conjunta. A nivel de centros escolares todos los
procesos administrativos fueron actualizados, sin embargo a la fecha de finalizacion del
presente trabajo aun no se habian documentado los procedimientos relativos a la parte

educativa.

El listado de los procedimientos administrativos asi como los procedimientos propios de

la estrategia de mejora interna a nivel de centros escolares se muestra en el anexo 29.

Cabe mencionar qué la implementacién de los Sistemas Integrados de la Escuela
Inclusiva de Tiempo Pleno (nueva modalidad, bajo la cual se agrupan diversos centros
escolares para trabajar en forma sistémica), obligara a crear nuevos procedimientos para
este tipo de modalidad y por consiguiente también sera necesario elaborar los

procedimientos respectivos a nivel de Direcciones Departamentales de Educacion.

Para afrontar este reto el MINED cuenta con alrededor de 500 personas capacitadas en
temas relativos a la gestion de calidad asi como en la mejora de procesos, ademas no
hay qué olvidar qué en todas las DDE hay equipos de rectores de calidad y equipos de
mejora los cuales dentro de sus funciones tienen la revision peridédica actualizacion y la

actualizacion de procedimientos administrativos y pedagégicos.

Cabe mencionar qué el disefo de algunas de estas herramientas son objeto de otras asistencias

técnicas ya contratadas o qué pueda contratar MINED.

9.3.2 Resultados de procesos de elaboracion de la Estrategia de Mejora Interna para

centros escolares

Para el disefio de la estrategia de mejora interna para centros escolares se consideraron las
premisas establecidas en al capitulo anterior, posteriormente el equipo técnico elabordé un

modelo inicial de dicha estrategia, el cual es mostrado en la figura 20.
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APOYO MEJORAS MEDIANTE EVALUACION

EXTERNA PARTICIPATIVA

Evaluacién institucional considerando: REVISION SISTEMAS APOYO

Caracterizacién del centro, Evaluacion Gestidn
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EVALUACION Y DIFUSION
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Plan mejora en dreas
estratégicas para la calidad
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Fortalecimiento gestién académica,  Fducativo

econdmico-administrativay
comunitaria de los docentes (equipos

L docentes) y equipo directivo del CE

ACOMPANAMIENTO POR ATP

Figura 20: Estrategia de mejora interna para los centros escolares (propuesta preliminar)

El modelo continué desarrollandose y complementandose, una de las primeras modificaciones

fue el dividir la estrategia de mejora interna en tres fases, esto para facilitar el desarrollo y

posterior implementacion en

los centros escolares, las fases establecidas fueron:

1. Reflexion
Participativa Integral
de la Escuela

3. Difusion de 2. Gestion de la
Buenas Practicas Mejora

Figura 21: Fases de la estrategia de mejora interna para centros escolares.

En base a estas fases establecidas de comenzé el desarrollo de la estrategia de mejora interna,

hasta llegar a la propuesta final la cual es mostrada en la figura 22.
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Figura 22: Estrategia de mejora interna para los centros escolares (el diagrama de flujo completo para la gestion de la

mejora (2) se muestra en la figura 24).

En fase 1 denominada Reflexion Participativa de la Escuela, el centro educativo reflexiona
sobre sus practicas, resultados obtenidos y niveles de satisfaccion de los miembros de la
comunidad educativa, entre otros, esto le permite identificar Fortalezas y Oportunidades de
Mejora. Para realizar la reflexion participativa se desarrollaron una serie de herramientas las
cuales se aplican en diferentes periodos del afio escolar y contribuyen a qué este proceso sea
realizado en forma técnica y participativa, los componentes de la reflexién participativa de la

escuela son:

Caracterizacion del centro escolar.
Herramienta de autoevaluacién.
Encuestas de satisfaccién al usuario.
Indicadores relevantes del centro escolar.

Grupos participativos de consulta.

o a0k~ wbdhd ==

Evaluacién externa.

La figura 23 muestra los componentes de la reflexién participativa:
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Figura 23: Componentes de la reflexién participativa del centro escolar.

9.3.2.1 Descripcion de los componentes de la reflexion participativa (Fase 1) de los

centros escolares.

La finalidad de la estrategia de mejora interna es lograr los mejores resultados en los procesos
de ensenanza - aprendizaje y esto se facilita mediante un exhaustivo proceso de reflexion con la
participacién de diferentes actores de la comunidad educativa, dicho proceso permite identificar
fortalezas asi como oportunidades de mejora en las cuales las escuela centrara sus esfuerzos,
los instrumentos utilizados en esta fase son los siguientes:

instrumento de autoevaluacién es el

* Instrumento de autoevaluacion: El principal

componente de la reflexion participativa del centro escolar y consiste en una guia la cual
contiene una serie de preguntas las cuales son contestadas mediante un proceso de
reflexion participativa realizada por un equipo de trabajo, se recomienda qué dicho equipo
este conformado por el director(a) de la escuela, docentes, una representacion de
padres y madres de familia asi como de estudiantes (en caso el equipo conformado para
la autoevaluacion lo considere pertinente, se podran invitar o consultar a otros miembros

de la comunidad educativa). El periodo recomendado para la realizacion de la auto
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evaluacion sera cada dos afos.

Encuestas de satisfaccién al usuario: Las encuestas de satisfaccion al usuario son

herramientas qué permiten obtener una retroalimentacion directa del grado de
satisfaccion de los padres y madres, estudiantado y personal docente respecto a la
escuela. Se contara con 3 encuestas dirigidas a los miembros de la comunidad educativa
antes mencionados. La frecuencia recomendada de para la realizacion de las encuestas
es una vez cada semestre o bien la qué sea determinada por los consultores en el

proceso de investigacion accién realizado en las escuelas.

Indicadores relevantes del centro escolar: Los indicadores proporcionan informacién

cuantitativa sobre parametros de importancia o resultados de los procesos qué se
desarrollan en el centro escolar, por lo qué su revision periddica es indispensable. Los
indicadores permiten saber qué estamos logrando y detectar desviaciones en los
procesos Yy establecer acciones para corregir dichas desviaciones. Una recomendacion
a considerar es qué el director de la escuela revise los indicadores en forma mensual y
en forma conjunta con el equipo pedagogico cada tres meses, dicha revisiébn podra
conducir al establecimiento de acciones de mejora qué contribuyan a mejorar los

procesos de ensefanza y aprendizaje.

Grupos de participativos de consulta: Esta es una herramienta muy sencilla y consiste en

la realizacién de grupos de enfoque o entrevistas orientadas a detectar fortalezas vy
oportunidades de mejora derivadas de las percepciones qué tengan los padres y madres
de familia, estudiantes o personal que labora en la escuela, en lo relativo a programas
implementados, cumplimiento a normativas, resultados obtenidos, entre otros. Ademas
este espacio de reflexion permitira qué los miembros de la comunidad educativa

identifiquen areas qué ellos consideran qué son susceptibles a mejora.

Caracterizacion del Centro Escolar (escuela): La asistencia técnica ha disefiado unas

plantillas en las cuales se recopila informaciéon sobre el perfil del profesorado, la
poblacion escolar atendida, condiciones culturales de la poblacién atendida, contexto de
riesgo y violencia, practicas pedagdgicas, actitud de los educadores hacia los cambios
educativos, actividades de consultoria pedagdgica llevadas a cabo y liderazgo del equipo
directivo. Mediante el analisis de la plantilla de caracterizacién de los centros escolares,

se podran identificar areas qué sean susceptibles a mejorar, es importante mencionar
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qué la caracterizacién es dirigida por el personal de asistencia técnica pedagdgica, (en
conjunto con personal docente, estudiantes y miembros de la comunidad) quienes
deberan retroalimentar a la escuela con la informacién pertinente para qué sea utilizada

en el proceso de reflexion participativa.

e Evaluacion externa: De conformidad con las directrices emanadas de la Direcciéon

Nacional de Educacion (DNE) se ha establecido un proceso de evaluacion externa a los
centros escolares. La evaluacion externa contara con sus respectivos manuales y sera
insumo importante a considerar en el proceso de reflexion participativa de la escuela. A
partir de la informacién recopilada por la evaluaciéon externa y contando con las
aportaciones y acompanamiento de ATP se elaborard un plan de mejora de forma
consensuada por los agentes educativos del centro qué incida en las qué han sido
consideradas areas estratégicas para la mejora de la calidad educativa. El disefio de la
evaluacion externa sera desarrollado por la DNE actualmente aun esta en fase de

desarrollo.

9.3.2.2 Gestion de la mejora (FASE2):

Al realizar el proceso de reflexion participativa se identifican una gran cantidad fortalezas asi
como oportunidades de mejora, por lo qué es necesario qué el centro escolar realice una
priorizacion de estas. Cuando ya se han priorizado las oportunidades de mejora (incluyendo
fortalezas a potenciar) en las qué se trabajara, comienza otro proceso en el cual se transforman
las oportunidades de mejora en acciones de mejora concretas las cuales seran implementadas,

es a este proceso qué se le denomina Gestion de la Mejora.

Al implementar acciones de mejora, verificar la pertinencia asi como el efecto positivo de estas,
es qué la escuela inicia su proceso de Mejora Continua. Es importante resaltar qué el llenar
mallas de indicadores, realizar encuestas y otro tipo de evaluaciones solo permiten identificar
aquellas areas susceptibles a mejora, pero para mejorar hay queé implementar acciones, “no se

puede mejorar si siempre se sigue haciendo lo mismo”.

Una vez se han implementado las acciones de mejora, se identifican aquellas qué han producido
cambios positivos en los procesos o bien mejorado los resultados del centro escolar, a estas

acciones se les denominan buenas practicas.
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9.3.2.3 Difusién de buenas practicas (FASE3):

Como resultado de la implementacién de la estrategia de mejora interna, qué se desarrolla en la
escuela, el director(a) de la escuela o bien el Asistente Técnico Identifican aquellas acciones
exitosas qué han sido implementadas en las escuelas y con las qué se han logrado avances y
mejoras significativas en los procesos de ensefianza — aprendizaje o bien en procesos
administrativos, estas acciones una vez sistematizadas y documentadas podran ser difundidas a
otras centros escolares o Direcciones Departamentales de Educacién nacional y con ello se
propiciara un intercambio de experiencias exitosas el cual potenciara el proceso de mejora

continua qué se esta impulsando.

9.3.2.4 Asistencia Técnica a los centros escolares.

Los asistentes técnicos tendran un rol muy importante dentro de la estrategia de mejora interna

para las escuelas ya tendran una funcién dual:

1. Seran los encargados de potenciar el proceso de mejora en los centros escolares.

2. Proporcionaran asistencia para mejorar las practicas y los procesos pedagogicos.

Como potenciadores del proceso de mejora el personal de asistencia técnica tendran los

siguientes roles:

* Proporcionaran asesoria a los centros escolares en lo relativo a la implementacion de la
estrategia de mejora interna.

* Colaboraran con las escuelas en la deteccion de fortalezas y areas de mejora.

* Proporcionaran asistencias para priorizar y establecer acciones de mejora asi como para
realizar las gestiones correspondientes.

* Seran el vinculo entre el mecanismo de mejora continua en las escuelas y los equipos de
mejora de la Direccion Departamental.

» Estableceran planes de atencion diversa cuando se detecten areas de mejora similares
en diferentes escuelas.

* Identificaran y documentaran las buenas practicas para posteriormente difundirlas a nivel
de Direccion Departamental y otras escuelas.

* Dinamizadores de las estrategias de asistencia técnica en las escuelas
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La propuesta de la estrategia de Asistencia Técnica sera desarrollara por un consultor
independiente en conjunto con personal del MINED. Esquemas complementarios de la
estrategia de mejora interna son mostrados en el anexo 9 (muestran la estrategia de mejora

interna de forma detallada).

9.4. RESULTADOS DE PROCESO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS
ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y VALIDACION DE ESTOS.

Cuando ya se habian definido las estrategias de mejora a implementar, fue necesario elaborar
documentacion complementaria para facilitar la implementacion de las estrategias antes

mencionadas.

En el caso de la estrategia de mejora interna para centros escolares a los documentos para
implementar dicha estrategia se les denominaron guias de implementacion, en el caso de las
direcciones departamentales se construyeron una serie de documentos de soporte para facilitar
la implementacion de la estrategia en dichas direcciones, los documentos elaborados se

presentan a continuacion:

9.4.1 Resultados: Elaboracion de documentos asociados a la implementacion del Sistema

de Calidad (estrategia de mejora interna) para centros escolares.

Como se mencion6 con anterioridad para poder realizar la implementacién de la estrategia de
mejora interna, en sus diferentes fases fue necesario elaborar las guias de implementacion,
estos documentos contenian los procedimientos, formatos asi como lineamientos requeridos
para implementar la herramienta o fase para la cual fueron elaborados, inicialmente se
elaboraron 7 guias y una propuesta metodoldgica, para el contexto de centros escolares en

zonas urbanas, los documentos elaborados fueron las siguientes:

FASE 1: Reflexion participativa del Centro Escolar.

Guia qué describa el Sistema de Gestién de Calidad.

Guia de autoevaluacion para centros escolares grandes en zonas urbanas.
Guia para la realizacion de Encuestas de Satisfaccion a Usuario.

Guia la gestion de indicadores en centros escolares grandes en zonas urbanas.

o kw0 h =

Guia para la realizacion de Grupos Participativos de Consulta.
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6. Analisis de resultados para la evaluacion externa (propuestas de metodolégica)

FASE 2: La gestion de a mejora.

7. Guia para la Gestion de la Mejora.
FASE 3: Difusién de Buenas Practicas
8. Guia para el establecimiento y difusién de buenas practicas.

9. Guia para proporcionar asistencia técnica a Centros Escolares.

A estas guias iniciales, se les denominaron guias patrones ya qué servirian como base para

realizar las adaptaciones a los otros contextos contemplados en el presente proyecto.

FASE 1: Reflexion participativa del Centro Escolar.

9.4.1.1 Resultados: Proceso de Elaboraciéon de los Instrumento y guia de autoevaluacion

en para centros escolares.

Para identificar los procesos qué se desarrollan en la escuela se procedié a elaborar el mapa de

los procesos qué se desarrollan en los centros escolares, ver anexo 10.

Ademas se hay qué recordar qué el equipo técnico en conjunto con personal de MINED
determiné qué la autoevaluacion de los centros escolares deberia considerar tres ambitos,

siendo estos:

1 Gestion Pedagdgica.
2  Gestion Comunitaria.

3  Gestion Directiva y Administrativa

Una vez definidos estos ambitos se procedié a establecer un listado de procesos y sub
procesos asociados a cada uno de estos ambitos y qué son desarrollados por los centros
escolares, estos listados fueron utilizados posteriormente como base para estructurar las

preguntas qué contenia el instrumento de autoevaluacion.

La tabla 2 muestra la relacion de ambitos, procesos y sub procesos antes mencionada.

139



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Ambito: 1. Gestion pedagoégica

Procesos Sub procesos
1.1 Disefio 1.1.1 Planes de estudio y metodologia
curricular 1.1.2 Jornada escolar

1.2 Practicas

pedagdgicas

1.2.1 Uso del tiempo

1.2.2 Estrategias didacticas

1.2.3 Atencion inclusiva

1.2.4 Uso de recursos didacticos

1.2.5 Formacioén docente

1.3 Evaluacion

pedagdgica

1.3.1 Evaluacion de aula

1.3.2 Seguimiento a resultados académicos

Ambito: 2. Gestién comunitaria

Procesos

Sub procesos

2.1 Inclusividad

2.1.1 Cobertura
2.1.2 Accesibilidad

2.1.3 Atencidn inclusiva

2.1.4 Politicas de inclusion

2.2, Participacion y

convivencia

2.2.1 Participacion

2.2.2 Rendicion de cuentas

2.3 Prevencion de

riesgos

2.3.1 Prevencion de riesgos fisicos

2.3.2 Prevencién de riesgos psicosociales

2.4 Apoyo ala

gestion pedagodgica

2.4.1 Gestion de recursos

2.4.2 Seguimiento a la desercion

Ambito: 3. Gestion directiva y administrativa

Procesos

Sub procesos

3.1 Estrategia

3.1.1 Planificacion y organizacion

3.1.2 Liderazgo

3.2 Ambiente 3.2.1 Pertinencia y pertenencia
escolar 3.2.2 Normas de convivencia
3.3 Cultura 3.3.1 Toma de decisiones
institucional 3.3.2 Reconocimientos

3.4 Administracion
de recursos y

logistica

3.4.1 Mantenimiento y aseo

3.4.2 Logistica: transporte, alimentacion y eventos

3.4.3 Adquisiciones
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3.5 Apoyo
contable y

financiero

3.5.1 Presupuesto y su seguimiento

Tabla 2: Relacidon de ambito, procesos y sub procesos qué se desarrollan en la escuela.

Una vez qué los procesos asociados a los ambitos habian sido identificados, se procedio a

establecer criterios de calidad relevantes asociados a dichos procesos y en base a dichos

criterios se formularon preguntas para qué permitieran medir su grado de cumplimiento. La tabla

3 muestra la relacion entre ambito, proceso, sub proceso y criterio de calidad.

Ambito1: Gestion Pedagégica

Procesos

Sub procesos

Criterio

1.1 Diseiio curricular

1.1.1 Planes de estudio y

metodologia

A. Planes de estudio

o8]

. Enfoque metodologico

1.2 Practicas

pedagdgicas

1.2.1 Uso del tiempo

A. Jornada laboral

B. Horario escolar

C. Efectividad

1.2.2 Estrategias didacticas

A. Estrategia didacticas

1.2.3 Atencion inclusiva

A. Ajuste del curriculo en funcion de las

diferentes necesidades de los estudiantes en

riesgo de exclusion

B. Recursos didacticos para la formacién de

estudiantes.

1.2.4 Uso de recursos
didacticos

A. Biblioteca

B. Centro de computo

1.2.5 Formacioén docente

A. Especialidad

B. Formacion
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1.3 Evaluacion

1.3.1 Evaluacion de aula

A. Criterios de evaluacion en el aula

B. Métodos de evaluacion en el aula

pedagdgica A. Asistencia
1.3.2 Seguimiento a
resultados académicos B. Sobre edad
C. Rendimiento por nivel
Ambito 2: Gestién Comunitaria
Procesos Sub procesos Criterios

2.1 Inclusividad

2.1.1 Cobertura

A. Cobertura territorial

2.1.2 Accesibilidad

A. Accesibilidad y seguridad

2.1.3 Atencidn inclusiva

A. Personal capacitado

B. Curriculo adaptado

2.1.4 Politicas de inclusion

A. Planes y programas de inclusion

. Comités

2.2. Participacion y

convivencia

2.2.1 Participacion

. Gobierno estudiantil

. Asamblea de padres

. Escuela de padres

. Jornadas de formacion

2.2.2 Rendicién de cuentas

. Difusion de practicas educativas

2.3 Prevencion de

riesgos

2.3.1 Prevencién de riesgos fisicos

>l 2| O O W > W

. Planes de prevencion de riesgos

fisicos

2.3.2 Prevencién de riesgos

psicosociales

A. Planes de prevencion de riesgos

psicosociales

2.4 Apoyo a la gestion
pedagdgica

2.4.1 Gestion de recursos

A. Alianzas en el territorio

2.4.2 Seguimiento a la desercion

A. Prevencion de la desercion
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Ambito: 3. Gestién directiva y administrativa

Procesos

Sub procesos

Criterios

3.1 Estrategia

3.1.1 Planificacion y organizacion

A.

Adopcion de un enfoque de gestidn

institucional de educacion inclusiva

3.1.2 Liderazgo

A.

Organismo de Administracion escolar

(CDE, ACE, CECE, CIE)

B.

Consejo de docentes

3.2 Ambiente escolar

3.2.1 Pertinencia y pertenencia

A.

Participacion de todos los agentes en las

diferentes actividades del centro

3.2.3 Normas de convivencia

A.

Reglamento o manuales de convivencia

B.

Relaciones interpersonales

. Valores morales

3.3 Cultura

institucional

3.3.1 Toma de decisiones

. Mecanismos

. Compromisos

3.3.2 Reconocimientos

. Reconocimiento a docentes

. Reconocimiento a estudiantes

3.4 Administracion de

recursos y logistica

3.4.1 Mantenimiento y aseo

> W > w > O

. Mantenimiento sanitario

. Recoleccion y tratamiento de basura

. Control de vectores

3.4.2 Logistica: transporte,

alimentacion y eventos.

. Alimentacién escolar

. Planes logisticos

3.4.3 Adquisiciones

. Compra de material didactico

. Contrataciones

3.5 Apoyo contable y

financiero

3.5.1 Presupuesto y su seguimiento

. Presupuesto escolar

W > W X W > O W

. Rendicién de cuentas

Tabla 3: Relaciéon de ambito, procesos, sub procesos y criterios de interés.

Con los criterios de calidad definidos se establecieron preguntas para realizar la mediciéon de

dichos criterios, ademas se establecieron las escalas de valoracion para dar respuesta a las

preguntas formuladas, como resultado de esto se obtuvo la propuesta preliminar del instrumento

de autoevaluacion para los centros escolares (en el contexto: centros escolares grandes en

zonas urbanas) el cual se muestra en el anexo 11.
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Una vez se contaba con una version preliminar de la herramienta de autoevaluacion, el equipo
técnico procedio a revisar en diferentes ocasiones el instrumento preliminar elaborado, durante

este proceso se realizaron las siguientes modificaciones:

* Se eliminaron las columnas correspondientes a: Procesos, Sub procesos y Criterios: ya qué
se consideré qué el instrumento de autoevaluacion estaba muy complejo y ademas la
informacién contenida en estas columnas no era relevante para la realizacion de la
autoevaluacion utilizando la herramienta elaborada.

* Se revisaron las preguntas qué contenia el instrumento, y se procedi6 a modificar la
redaccion y el lenguaje utilizado con la finalidad de hacerlas mas familiares al personal
docente qué labora en los centros escolares.

* Se revisaron las escalas de valoraciéon utilizadas en el instrumento de autoevaluacion
preliminar ya qué en algunos casos las escalas eran confusas o no estaban acordes a las

preguntas realizadas.

Como resultado de estos ajustes se obtuvo la revision nimero uno del instrumento de
autoevaluacion para Centros Escolares grandes en zonas urbanas, posteriormente se procedio
a la elaboracion de la guia para implementar dicha herramienta en los centros escolares, la guia
antes mencionada se muestra en el anexo 12. Posteriormente los instrumentos de
autoevaluacion fueron contextualizados y validados por el equipo encargado de la
contextualizacion y validacion. Los resultados de la contextualizacion y validacion de la

estrategia de mejora interna asi como de las guias se trataran en numeral 9.4.1.8.

9.4.1.2 Resultados: Proceso de Elaboracion de las encuestas de satisfaccion a usuarios.

La medicion de las percepciones de diferentes aspectos relacionados con la calidad de los

servicios que presta el centro escolar es recopilada a través de las encuestas de satisfaccion.

Basandose en los listados de procesos, criterios de calidad y en los resultados esperados por
parte de los centros escolares, se precedié a elaborar tres encuestas (para el contexto de
escuelas grandes en zonas urbanas) de satisfaccion dirigidas a padres y madres de familia,
estudiantado y personal del centro escolar. En este proceso, se elaboraron tres encuestas
preliminares las cuales fueron sometidas a diferentes revisiones por parte del equipo técnico en

conjunto con el personal de la gerencia de asistencia técnica de MINED, obteniéndose al final la
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propuesta final de encuestas de satisfaccion a usuarios. Las encuestas resultantes fueron

contextualizadas y posteriormente validadas en diferentes centros escolares.

Al tener las encuestas contextualizadas y validadas, se elaboraron las guias para la

implementacién de las encuestas de satisfaccion a usuarios. La guia para la implementacion de

las encuestas en el contexto de escuelas grandes en zonas urbanas es mostrada en el anexo 13.

9.4.1.3 Resultados: Proceso de Elaboracion de la herramienta de indicadores relevantes

para el centro escolar.

Para la elaboracién de la malla de indicadores de los centros escolares, se analizaron los
diferentes procesos qué se desarrollan en los centros escolares y en base a la relevancia de

estos se elabord una malla preliminar de indicadores (ver anexo 14).

Esta propuesta fue revisada detenidamente, llegandose a la conclusion de qué la malla de
indicadores era muy compleja y grande para ser implementada, por lo qué el equipo técnico
procedié a simplificar la malla preliminar y esto dio como resultado la malla de indicadores

revision 1 (ver tabla 4).

Cabe mencionar qué esta malla de indicadores fue elaborada considerando el contexto de
escuelas grandes en zonas urbanas, aplica para todos los contextos, pero hay qué considerar
qué en algunos de ellos los indicadores necesitaron ligeros ajustes debido a las particularidades
del contexto en el cual estan siendo aplicados, este trabajo fue realizado por el equipo
encargado de la contextualizacién y validacion de la estrategia. Posteriormente se inicié la
elaboracion de la guia para la guia la gestion de indicadores en centros escolares grandes en
zonas urbanas, la cual se muestra en el anexo 15, esta guia fue utilizada como referencia para

ser contextualizada y posteriormente validadas en los centros escolares.

9.4.1.4 Resultados: Herramienta y guia para la realizacion de grupos participativos de

consulta.

La herramienta de para la realizacién de los grupos participativos de consulta en esencia es el
mecanismo mas sencillo para recopilar informacién sobre fortalezas y oportunidades de mejora
en los centros escolares. Basicamente los grupos participativos de consulta son pequefias

reuniones con diferentes actores educativos (padres y madres, alumnado y personal del centro
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escolar), en dichas reuniones los participantes reflexionan sobre qué aspectos, politicas o
actuaciones les gusta del centro escolar (fortalezas) y sobre qué aspectos consideran qué son

susceptibles a mejora.

Para facilitar la implementacion de la estrategia de los Grupos Participativos de Consulta, se
elabor6é la “Guia para la realizaciéon de Grupos Participativos de Consulta”, la guia antes
mencionada se muestra en el anexo 16. Es importante mencionar qué la guia de grupos
participativos de consulta no necesita ser contextualizara ya qué las técnicas utilizadas son muy

sencillas y puede aplicarse con suma facilidad en cualquier contexto.

9.4.1.5 Resultados: Propuestas de metodolégica: Analisis de resultados para la

evaluacion externa.

Como se menciond en el capitulo 10.3.2 “Estrategia de Mejora Interna para centros escolares”,
la Direccién Nacional de Educacién esta trabajando en la evaluacidon externa para los centros
escolares, a la fecha de elaboracién del presente trabajo dicha propuesta aln estaba en fase de
desarrollo, se han realizado algunas propuestas pero no existe una propuesta definitiva
aprobada por la alta direccién del Ministerio de Educacion, por lo qué solo se incluira una
propuesta de instructivo base qué puede servir como punto de partida para establecer la guia de
implementacion correspondiente cuando la propuesta definitiva esté finalizada, la propuesta
base para el instructivo para el analisis de resultados de la evaluacion externa se muestra en el

anexo 17.

FASE 2: Gestion de la mejora.

9.4.1.6 Resultados: Proceso de elaboracion de las herramientas y guias para la gestion de

la mejora.

Una vez se ha realizado el proceso de reflexion participativa se deben de priorizar aquellas
areas o fortalezas en las cuales trabajara el del centro escolar. Para realizar la priorizacién de
areas de mejora se recomendé la utilizacién de la matriz de priorizacidén por criterios, utilizando
tres criterios de priorizacion, de los tres criterios antes mencionados el centro escolar podra
seleccionar dos y se fij6 uno, siendo este: ¢ El solventar el area de mejora potencia los procesos
de ensefianza — aprendizaje? o la accion a realizar mejorara los procesos de ensefianza vy

aprendizaje.
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Malla de indicadores Simplificada

Caracteristica a
medir

Indicador

Definicion del
indicador

Foérmula

Fuente de
informacion

Responsable
del Indicador

Periodicidad de
la medida

Estandar

Mide la proporciéon de

%AS = (EA x 100) /
EM

% de estudiantes alumnos y alumnas en donde: Docentes y
Asistencia del Zé asisten a qué asisten a clase en EA =estudiantes Registros de Direccion del Mensualmente No menos del
alumnado q o el centro educativo en . . asistencia centro 90%
clase (%AS) ) asistentes; y .
relacion al total de los EM = estudiantes educativo
matriculados .
matriculados
Mide la proporciéon de
alumnos y alumnas | sg = (€ x 100)/ EM
% de estudiantes exZeden la edad en donde: Docentes y
s ? X . EE = estudiantes qué Registros de Direccion del No mas del
obre edad con sobre edad requerida para el nivel . Anualmente o
(SE) educativo en qué se exceden la edad estudiantes centro 5%
q . EM = estudiantes educativo
encuentra en relacion )
matriculados
al total de
matriculados
Mide la proporcion de RE= (ER x 100)/ EM
Ellaririeegy Sl Ll en donde: Docentes y
’ ué no alcanzaron la =, : ; I .
Rebi . % de estudiantes q L P ER = estudiantes Registros Direccion del No mas del
epitencia nota minima para ser - anualmente o
reprobados (RE) S . reprobados Académicos centro 10%
P A o EM = estudiantes educativo
superior en relacion al .
) matriculados
total de matriculados
o, i=
% de estudiantes Mide la proporcion de é’,\}}MI (EAX100)/
Rendimiento por | qué han alumnos y alumnas )
. X en donde: Docentes y
materia (RM) alcanzado el cuyo promedio de EA = estudiantes qué Direccion del
...................... promedio de nota notas reflejan el nivel Registros Trimestral No menos del
. . . alcanzan la nota e centro o
Desagregado qué refleja el nivel | aceptable de sus . - Académicos - Mensual 90%
. o promedio aprobacion educativo
por CE, seccién, | aceptable de su aprendizajes en requerida
grado Sexos. aprendizaje relacion al total de El\?l _ estljdiantes
(%RM) matriculados )
matriculados
MA = (EPN x 100) / TE
Mide la proporcién del | en donde: Mavor o iqual
% estudiantes ndmero de alumnos y EPN = No de Direccion del de Ig matrlgcula
Matricula matriculados por alumnas qué han sido | estudiantes Registro de Centro Anualmente del afio
cada nivel (MA) matriculados al inicio matriculados por matricula educativo anterior
del afio escolar, en c/nivel (2100%)
cada nivel educativo TE = Numero total de a 0
Estudiantes
Numero de Mide la proporciéon de DES = (ED x 100) / EM Controles de Docentes y No mas del
Desercién estudiantes qué estudiantes qué han en donde: asistencia Direccion del Trimestralmente 10%
han desertado del | desertado del centro ED = estudiantes Centro °
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centro educativo educativo en desertores Educativo
(DES) comparacion con los EM = estudiantes
matriculados matriculados
%ET = (ETR x100) /
Estudiantes en Prlopp’ruona Ial TEd de: Preguntas o
Riesgo de % de estudiantes relacion entre 0s en donde: encuesta a Direccién del
. 3 . estudiantes qué ETR= numero ) Mayor del
7 exclusion qué trabajan ) . . estudiantes, centro Semestralmente o
o trabajan y los estudiantes qué . . 10%
(dentro de la (%ET) ) Registro de educativo
escuela estudlantes totales Iaboran’ matricula
matriculados en el CE | TE = Numero total de
Estudiantes.
Proporciona la
reIaFéién de ECOM= (TE) / NCOM
estudiantes por en donde: Registro del
Numero de P TE= Numero total de "9 .
. f computadora en el . " numero de Direccion del
8 Estudiantes por estudiantes por C estudiantes, NCOM =
entro Escolar computadoras, centro Anual ND
computadora computadora . . Numero de . .
Considerando matricula de educativo
(ECOM) computadores .
computadoras ) ) estudiantes
: ) disponibles para los
disponibles para los
alumnos
alumnos
ADO = TE/ NTD
Ndmero de Proporciona la en donde: Matriculade | b0 cion del
Alumnos por iy , TE= Numero total de estudiantes,
9 alumnos por relacion de numero de . - . centro Anual ND
docente estudiantes, NTD= listado de .
docente (ADO) alumnos por docente. 3 educativo
Numero total de docentes
Docentes
TAN = AANXx100)/TAM
En donde:
Tasa de Proporcion del numero | AAN= Numero de Matricula de . .
Alumnos B ; Direccion del
aprobacién en de alumnos alumnos aprobados estudiantes,
10 aprobados en d bad 19 9 do. TAM= listado d centro Anual ND
9no. grado noveno grado aprobados en el 9no. en 9no. grado, = istado de educativo
) (TAN) grado. total de alumnos docentes
matriculados en 9no.
grado
GB = (AABx100)/TAM
En donde:
Proporcion del nimero | AAB= Numero de Matricula de . .
Alumnos Tasa de ; Direccion del
. de alumnos alumnos aprobados estudiantes,
11 aprobados en graduacion de bad Bachil TAM= | listado d centro Anual ND
bachillerato bachillerato (GB) | @Probados en en Bachillerato, TAM= | listado de educativo
bachillerato. total de alumnos docentes

matriculados en ultimo
afno de bachillerato

Tabla 4: Malla de indicadores relevantes en para los centros escolares
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La priorizacion contribuira a qué los centros escolares centren su atencién en aquellas areas de
mejora qué potencien la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Una vez la Escuela ha
decidido qué fortalezas va a potenciar o bien qué oportunidades de mejora va a trabajar es
necesario planificar las actividades, se recomendaron dos vias:

1. Elaborar un plan de mejora.

2. Integrar la planificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en la planificacién de la

Escuela.

Ambos mecanismos son factibles para la escuela pero se recomienda tomar en consideracion lo
siguiente:

» Para Escuelas Pequenas no es recomendable generar un esfuerzo adicional y por lo tanto
se recomienda integrar en la planificacion de la Escuela las Fortalezas y Oportunidades de
Mejora en las qué va a trabajar durante el afio considerado.

* En Escuelas Grandes o Institutos se recomienda elaborar un plan de mejora y extraer de

ese plan de mejora las actividades a realizar durante el afio considerado.

La elaboracion o no de un plan de mejora es flexible y sera la escuela quien tome la decisién de la
mejor manera de realizar el proceso. Una consideracion adicional a la hora de planificar, es el
hecho de qué las herramientas contempladas en el procesos de reflexién participativa, tienen
diferentes tiempos de realizacion en los centros escolares, esto dificulta el procesos de
planificacion, por lo qué se recomienda tener un plan de mejora flexible (en los casos qué aplique)
queé pueda ser actualizado a medida qué surjan nuevas oportunidades de mejora provenientes del
proceso de reflexion participativa qué se desarrolla en diferentes periodos del afio escolar, asi por
ejemplo todas las escuelas inician con la realizacion de la autoevaluacion la cual puede ser total o
por partes y una vez se tengan las fortalezas asi como las oportunidades de mejora priorizadas se
recomienda proceder a planificar las actividades incorporandolas al plan de mejora o bien al plan
de la escuela segun sea el caso, a medida surjan nueva oportunidades de mejora como resultado
de la aplicacién de las herramientas complementarias, los planes se actualizaran con estos nuevos
insumos. Cuando ya se cuenta con oportunidades de mejora identificadas y planificadas hay qué
comenzar una segunda etapa qué consiste en trabajar en dichas areas para transformar esas

oportunidades en acciones concretas, las cuales al implementarse contribuiran a una mejora
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sistematica del centro escolar, es a este proceso se le denomind: Gestion de la mejora, el proceso

a seguir para lograr lo antes mencionado se muestra en la figura 24.

Analizar la informacion
proveniente de aplicacion de

las diferentes herramientas

' '

Identificar fortalezas en las Identificar oportunidades de
que trabajara el Centro mejora en las que trabajara el
Escolar - Priorizar Centro Escolar - Priorizar

! v

Actualice plan de mejora

\/

Es una correccion ? Implemente la correccion

4

Establezca accion para
potenciar la fortaleza o bien
mejorarla

Incorpore al plan de mejora

\ v

Implemente las acciones
planificadas

Establecer accion correctiva

v

Implemente accién correctiva

e

Si

Se lograron los
resultados esperados ?

'

Establezca acciones para
mantener lo implementado,
mida y mejore continuamente

Figura 24: Proceso de gestion de la mejora

FASE 3: Difusiéon de buenas practicas.

9.4.1.7 Resultados: Proceso de elaboracion de las herramientas y guias para la difusiéon de
buenas practicas.

Las buenas practicas fueron definidas como: “Accién o conjunto de acciones exitosas qué han sido

implementadas en las escuelas con la finalidad de resolver un problema (oportunidad de mejora,
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mejorar el clima laboral, o bien generar mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

programas insignia o en el area administrativa”.

Cuando el centro escolar implementa acciones de mejora en el centro escolar, estas pueden
producir mejoras significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, minimizar o eliminar la
(s) causa(s) de problemas qué estan causando desviaciones en los diferentes procesos, o bien las
acciones pueden mejorar los indicadores de resultados, entre otros. Estas experiencias exitosas
son muy valiosas para el proceso de mejora institucional y al ser sistematizadas y posteriormente
difundidas pueden fomentar el aprendizaje compartido entre diferentes centros escolares,

direcciones departamentales o bien con gerencias y direcciones del MINED.

Para facilitar la identificacion de las buenas practicas, se establecieron una serie de criterios

siendo estos:

1. Qué suponga una mejora notable en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
clima laboral, aplicacién de programas insignia o resultados de la escuela.

2. Qué tengan repercusion, qué generen cambio.
Qué tenga resultados comprobables: Qué se base en datos o evidencias contrastables,
tanto para justificar su realizaciéon asi como para demostrar sus resultados.

4. Qué sea sistematica. Qué sea planificada, y se cuente con un mecanismo de medicion de
resultados (indicadores u otros).

5. Qué parta de una necesidad, manifiesta o latente, sentida por los miembros de la
comunidad educativa.

6. Qué sean experiencias motivadoras para el equipo qué las desarrolla.

7. Qué tenga garantias de continuidad. La buena practica ha de ser sostenible (econdmica,
organizativa y técnicamente) a largo plazo, hasta qué se mejore o reemplace por otra.

8. La buena practica tiene resultados demostrables y puede ser replicada por otras escuelas.

El proceso para la identificacion y difusiéon de las buenas practicas se muestra en la figura 25.
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Escuela implementa accién de
mejora 0 una accion para
potenciar una fortaleza

La accién
implementada logra
generar mejoras
relevantes o cambios
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Resultados
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La accion

NO

Documenta en
portafolio accion y
resultados

Documenta en
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practica en la
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pizarra informativa
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Notificar a personal

practicas a difundir
y el mecanismo
mas adecuado

Actualizar
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resguardar la

Difunde Buena practicas y
potencia la implementaciéon de
acciones de mejora (tomando
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difundidas)

experiencia)
e —

Figura 25: Proceso de identificacion y difusion de las buenas practicas realizadas en la escuela.

En base al proceso mostrado en la figura 25 se procedié a elaborar el procedimiento respectivo, los

formatos para

recomendaciones para la difusidon de dichas practicas exitosas, dicha informacién esta contenida

en la guia para la difusion de buenas practicas. La guia antes mencionada recomienda algunos

la documentacion (sistematizaciéon) de las buenas précticas,

mecanismos para difundir las buenas practicas entre los qué podemos mencionar:

Interno (Escuela):

e Periédico mural.
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* Charlas expositivas.
*  Folletos.
* Péaginas web de escuelas

* Correo electronico.

Externo (otras Escuelas, DDE, MINED):
» Correo electronico.
* Portales WEB institucionales.
* Enintercambios (redes, reuniones para difundir buenas practicas, congresos).
» Tours docentes.

* Boletines o folletos informativos.

La “Guia para la identificacion y difusion de las buenas practicas realizadas en las escuelas”, se

muestra en el 19.

9.4.1.8 Resultados: Proceso de validacion de la estrategia de mejora interna para centros

escolares.

Cuando la estrategia estaba completa se procedié a contextualizarla, pues hay qué recordar qué
la propuesta inicial se realizd para el contexto de escuelas grandes en zonas urbanas, la
contextualizacion solo abarcé las guias e instrumentos requeridos en la reflexién participativa del
centro escolar, esto debido a qué los documentos elaborados para implementar las fases dos y

tres de la estrategia no requerian ser validados.

La etapa de validacidon pretendia conocer las opiniones del personal de diferentes agentes
educativos y asi en base a las opiniones recopiladas poder realizar ajustes en la estrategia, es
importante mencionar qué en esta etapa el esfuerzo se concentré en validar las herramientas qué
componen la reflexion participativa (FASE 1), las herramientas elaboradas para las fases dos y tres

no requerian ser contextualizadas y fueron validadas por personal del MINED.

Para poder desarrollar las actividades antes mencionadas los consultores realizaron visitas a

diferentes centros escolares y en muchos casos realizaron pruebas piloto en las cuales aplicaron

153



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

en los centros escolares, los diferentes instrumentos contemplados en la fase de reflexion

participativa.

Ejemplos de instrumentos de autoevaluacion validados en centros escolares se muestran en el

anexo 20.

9.4.2 Resultados: Elaboracion de documentos asociados a la implementacion del Sistema

de Calidad para Direcciones Departamentales de Educacion.

9.4.21 Resultados: Documentacion y mejora de procesos en las Direcciones

Departamentales de Educacion.

Una de las primeras areas qué se trabaj6é a nivel de Direcciones Departamentales de Educacion
fue la relacionada con los procesos, para ello inicialmente se elaboré un inventario qué permitio
identificar qué procesos se desarrollaban en dichas dependencias, el inventario de procesos

elaborado se muestra a continuacioén

Logistica:

Procedimiento

PDLLLO-01 Asignacion de combustible

PDLLLO-02 Liquidacion de combustible

PDSSLO-03 Asignacion de combustible para motocicleta

PDSSLO-04 Mantenimiento preventivo y correctivo

Infraestructura:

Procedimiento
PDSSIN-01 Inspeccion de bienes inmuebles para arrendamiento de centros educativos
PDSSIN-02 Inspeccion de bienes inmuebles arrendados para centros educativos
PDSSIN-03 Inspeccidn de inmuebles para reparaciones menores
PDSSIN-04 Inspeccion de bienes inmuebles para construccion de centros escolares
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Administrativos:

Procedimiento

PDLLAD-01 Legalizacion del consejo directivo escolar
PDLLAD-02 Formulacién del presupuesto
PDLLAD-03 Liquidaciones
PDLLAD-04 Legalizacion para dejar sin efecto la personeria juridica por cierre definitivo.
PDLLAD-05 Legalizacion para dejar sin efecto la personeria juridica por cambio de organismo.
PDLLAD-06 Legalizacion por sustitucion de miembros
PDLLAD-07 Legalizacion por finalizacién de periodo.
Activo Fijo:
Procedimiento
PDLLPL-01 Activo fijo: registro, descargo, traslado y verificacion de bienes en centros escolares.
PDLLPL-02 Activo fijo: Verificacion de bienes en la Direccion Departamental
MDLLPL-01 Manual de Codificacion del Activo Fijo

Planificacion:

Procedimiento

PDSSPL-01 Elaboracioén, divulgacion y seguimiento de Plan Operativo Anual (POA)
Bodega:
Procedimiento
PDLLBO-01 Entrega de materiales de bodega a centros escolares SIN REGISTRO KARDEX
PDLLBO-02 Entrega de materiales de bodega a centros escolares CON REGISTRO KARDEX
PDLLBO-03 Entrega de materiales en bodega
PDLLBO-04 Recepcién de materiales en bodega
PDLLBO-05 Recepcién de materiales en bodega en concepto de donaciones
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PDLLBO-06 Elaboracion de acta de recepcion
Pagaduria:
Procedimiento
PDSSPG-01 Pago de viaticos
PDSSPG-03 Transferencias de fondos a organismos (DCE, ACE, CECE, CIE)
PDLLPG-02 Informe de transferencia de caja, Libro de banco, conciliaciones bancarias
PDLLPG-04 Pago de servicios basicos (telefonia)
PDLLPG-05 Pago de servicios basicos (energia eléctrica)
PDLLPG-06 Pago de servicios basicos (Anda)
PDLLPG-07 Transferencia de Salarios Educo

Desarrollo Humano:

Procedimiento

PDSSDH-01 Elaboracion de Planillas

PDSSDH-02 Requerimiento de fondos para el pago de planillas

PDLLDH-03 Inscripcion al escalafén, elaboracion de carpeta y carnet

PDLLDH-04 Elaboracién de constancias de tiempo de servicio y salario de docentes fallecidos.
PDLLDH-05 Entrega de cancelaciones de préstamos de personal docente y administrativo
PDLLDH-06 Elaboracion y entrega de constancias de tiempo de servicio (Casos Especiales)
PDSSDH-07 Traslados

PDLLDH-08 Contratacién de docentes Educo a las ACE

PDSSDH-09 Destacamentos

PDSSDH-10 Nombramiento por fallo

PDSSDH-11 Ascenso escalafonario de personal administrativo

PDSSDH-12 Nombramiento Interino

PDSSDH-13 Ascenso escalafonario agregado de docentes

PDSSDH-14 Ascenso escalafonario de docentes
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PDLLDH-15 Elaboracion y entrega de constancias de salario

PDLLDH-16 Elaboracién de Acuerdos

PDLLDH-17 Elaboracion y entrega de constancias de salario

PDLLDH-18 Entrega de cancelaciones de préstamos de personal docente administrativo

Asistencia técnica:

Procedimiento

PAT-01 Planificacion de visitas a los centros escolares.
PAT-02 Elaboracion de la caracterizacion del centro escolar y plan de atencion diversa
PAT-03 Realizacion de la asistencia técnica a los centros escolares

Una vez se contaba con el inventario de procesos fue necesario establecer un procedimiento para
la documentacion, aprobacion, registro y distribucion de documentos, por lo qué se elabord el

procedimiento “elaboraciéon y control de documentos y registros”, este documento es totalmente

compatible con lo establecido en la normativa ISO 9001 en cuanto a la documentacién de
procesos, lo anterior para estar en concordancia con lo establecido en dicha norma ante futuras
certificaciones. El procedimiento “Elaboracién y control de documentos” se muestra en el anexo 21.
Ademas se reviso la estructura organica de las direcciones departamentales y es establecid un

organigrama general para estas.

Basandose en el inventario de procesos previamente elaborados asi como en lo establecido en el

procedimiento “elaboraciéon y control de documentos y registros”, se realizé la documentacion de

los diferentes procesos administrativos qué se desarrollan en dichas direcciones, los
procedimientos resultantes se agruparon en el manual de procesos para las direcciones
departamentales. Hay qué recordar qué se elaboraron 4 manuales de procesos ya qué las 14
direcciones departamentales fueron distribuidas en cuatro grupos, esto de acuerdo a las
caracteristicas propias de las direcciones departamentales, la figura 26 muestra la portada e indice

de un manual de procedimientos elaborado para las direcciones departamentales’’.

17 Enel presente trabajo no se incluyen los manuales de procedimientos debido al gran volumen de estos.
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Ademas se documentaron y revisaron los procedimientos administrativos qué se realizan a nivel de
centros escolares, esto para qué hubiese sincronia y continuidad con los procesos qué se realizan
a nivel de direcciones departamentales. Para realizar la documentacion de procesos se

segmentaron los centros escolares en:

* Centros escolares grandes: Mas de 25 docentes.
e Centros escolares medianos: de 24 hasta 6 docentes.

* Centros escolares pequenos: 5 docentes o menos.

Mnu@ﬂ de indice General:
procedimientos

=
=

Contenido:

Organigramas Generales de la Direccion
Departamental

Procedimientos: Desarrollo Humano
Procedimientos: Administrativos
Procedimientos: Pagaduria
Procedimientos: Logistica
Procedimientos: Infraestructura
Procedimientos: Egresos

=

Procedimientos: Activo Fijo
Procedimientos: Bodega
Procedimientos: Planificacion

wo oo ] = | o en ] e ] e ] e

=
=]

Perfiles de Puesto Genéricos

[
[

Direcciones Departamentales: Grupo 2

DNGD / MINED

Figura 26: Portada e indice de manual de procedimientos para las Direcciones Departamentales de Educacion.

En esta proceso se consideraron las tres modalidades CDE (Centros administrados por consejo
directivo escolar), CECE (Centros administrados por un consejo educativo catélico escolar), ACE

(Centros escolares administrados por una asociacion comunal para la educacion).

La figura 27 muestra la portada e indice del consolidado de manuales de procedimientos

elaborado para los centros escolares.
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Programa de fortalecimiento a la Educacién
Béasica EQUIPz2, El Salvador

MANUAL DE PROCESOS DE ESCUELAS TIPO
Quinto informe en el marco del proyecto:

indice.

Procedimientos Validados para Ceniros
Escolares con mas de 25 docentes [Aplica a
Ceniros Escolares medianocs y Grandes)
Procedimientos Validados para Ceniros

Escolares Unidocentes y Cenfros EsColares Con  ........eeveee

2 a 5 docentes.

Procedimientos Originales antes de la
validacién para Centros Escolares con mas de
25 docentes (Aplica a Centros Escolares
medianos y Grandes).

Procedimientos Originales antes de la
validacién para Cenfros Escolares
Unidocentes y Ceniros Escolares con2a 5
docentes.

Figura 27: Portada e indice de manual de procedimientos para los centros escolares.

9.4.2.2 Resultados: Formacioén y capacitacién a equipos de mejor y equipos rectores en las

Direcciones Departamentales de Educacion.

Como pilar fundamental para iniciar con las actividades de mejora continua en las direcciones

departamentales, se crearon los equipos rectores y equipos de mejora (ver figura 28), la funcién

principal de ambos equipos era potenciar acciones de mejora de la calidad a nivel de los diferentes

procesos y servicios qué ofrece la direccion departamental, estos equipos recibieron una formacion

muy variada en diversas tematicas relacionadas a la gestion de la calidad, para la realizacion de

las jornadas de formacion las direcciones departamentales se agruparon en cuatro zonas

geograficas y se proporciond formacion a dichos equipos en base al siguiente detalle:

* Equipos de mejora 6 jornadas formativas en cada una de las zonas geograficas, haciendo

un total de 24 jornadas.
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Equipos rectores 4 jornadas formativas en cada una de las 4 zonas geograficas, haciendo

un total de 16 jornadas.

Equipo Rector de

Mejora

v

[ Equipo de mejora 1 [ Equipo de mejora 2 [ Equipo de mejora 3

Figura 28: Estructura de equipo rector y equipos de mejora en las direcciones departamentales.

Formacién a equipos de mejora: La tematica desarrollada en las jornadas formativas con equipos

de mejora fue la siguiente:

No

Tematica

Numero de asistentes totales por

jornada (considerando las 4 zonas)

Modulo 1: Generalidades sobre la gestion de calidad
* Conceptos basicos.

* Mejora continua.

* Herramientas de mejora continua.

* Modelos de gestion de calidad.

510

Modulo 2: Gestion por procesos.

* Conceptos basicos de la gestion por procesos.
* Documentacién de procesos.

* Mejora de procesos.

* Elaboracion de procedimientos segun la norma
ISO 9001

450

Moddulo 3: Gestion de indicadores.
* Conceptos basicos

* Proceso, indicador y estandar.

501
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e Formulacion de indicadores.

¢ Analisis de indicadores

Modulo 4: Planificacion de la mejora.
* Principios de mejora continua.

4 * Como identificas oportunidades de mejora. 510
* Técnicas de priorizacion.

* Elaboracion y monitoreo a planes de mejora.

5 Metodologias para solucion de problemas. 490

6 | Trabajo en equipo y conduccion de reuniones 502

. , i 492 personas capacitadas por
Promedio de asistencia

jornada

En promedio se capacitaron 492 personas (en total) pertenecientes a equipos de mejora de las

Direcciones Departamentales de Educacion.

Formacién a equipos de rectores: La tematica desarrollada en las jornadas formativas con equipos

de mejora fue la siguiente:

_ Numero de asistentes totales por
No Tematica _ _
jornada (considerando las 4 zonas)

Modulo 1: Generalidades sobre la gestion de calidad
* Conceptos basicos.

1 * Mejora continua. 60
* Herramientas de mejora continua.

* Modelos de gestion de calidad.

Modulo 2: Liderazgo y manejo de reuniones
* Elliderazgo.

2 * Trabajo en equipo. 75
* Organizacién y desarrollo de reuniones.

* Monitoreo a los acuerdos tomados.

3 Mejora continua: 70
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* Herramientas basicas para la mejora continua.
* Metodologias para solucionar problemas.

* Analisis de indicadores de gestion

Planificacién de la mejora.
* Técnicas de priorizacion.
* Plan de mejora de la direccién departamental

* Elaboracion y monitoreo a proyectos de mejora

_ _ _ 71 personas capacitadas por
Promedio de asistencia _
jornada

En promedio se capacitaron 71 personas (en total) pertenecientes a equipos de mejora de las

Direcciones Departamentales de Educacion.

La formacion dirigida a equipos rectores asi como a equipos de mejora facilito el trabajo en lo

referente a la gestion de la calidad en las Direcciones Departamentales de Educacion.

9.4.2.3 Resultados: Documentacion adicional elaborada

9.4.2.3.1 Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales de Educacién: La

autoevaluacion de las direcciones departamentales sera realizada por el equipo rector quienes
podran convocar al personal qué ellos estimen conveniente para la realizacion de la jornada de
autoevaluacion, este proceso se realizara anualmente y para ello se utilizara el formato
denominado Requerimientos de Calidad para las Direcciones Departamentales de Educacion el

cual es mostrado en el anexo 22.

9.4.2.3.2 Guia para la asistencia técnica: Aunque los referente a las asistencia técnica sera

abordado por un consultor independiente (contratado por MINED), durante el presente trabajo se
elaboraron las bases para la construccién de una guia para la realizacién de la asistencia técnica,
esto facilitara el proceso antes mencionado puesto qué se contara con una propuesta inicial, el

documento elaborado se muestra en el anexo 23.
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9.4.2.3.3 Malla de indicadores de la Direccién Departamental de educaciéon asi como del

mapa de riesgo: Con la finalidad de monitorear los resultados en los diversos procesos qué

desarrolla la Direccion Departamental de Educacién se elaboré una propuesta de malla de
indicadores la cual debera de ser revisada en forma periddica por el equipo rector, como derivado
de dicha revision se estableceran las correspondientes acciones de mejora para eliminar las
causas qué han provocado desviaciones en los procesos o estan impidiendo obtener los resultados
deseados.

Ademas se contara con mapa de riesgo qué basicamente es una malla de indicadores qué permite
visualizar aquellos centros escolares qué no estan alcanzando los resultados previstos, presentan
desviaciones en sus procesos o bien tienen algun tipo de problema qué afecta la labor educativa,
esta malla debera ser analizara por la alta direccion de la DDE asi como por el equipo rector, con
la finalidad de establecer las acciones de mejora pertinentes. La malla de indicadores de la DDE,
asi como los indicadores contemplados para elaborar el mapa de riesgo se muestran en el anexo
24,

9.4.3 Resultados: Implementacion de la estrategia en centros escolares asi como en

Direcciones Departamentales de Educacion.

9.4.3.1 Resultados: Implementacién de la estrategia en centros escolares.

La implementacidn de la estrategia de mejora interna para los centros escolares aun se encuentra
en una fase temprana de implementacién, para el 2013 el MINED esta preparando las
condiciones para realizar una implementacion de la estrategia de mejora interna a nivel nacional,
para ello se comenzd con una fase formativa y una implementacion piloto en una muestra de 500
centros escolares.

La finalidad de la fase formativa era proporcionar las competencias necesarias a los equipos
directivos, personal de asistencia técnica asi como a otros agentes educativos, esto para facilitar
la implementacion de la estrategia de mejora interna en los centros escolares, en esta fase se
realizaron una serie de jornadas en las cuales se ofrecieron seminarios con tematicas relativas a la

gestion de calidad asi como en lo referente a la estrategia de mejora interna disefada.

163



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Una de las primeras actividades realizadas en la fase formativa fue el establecer los centros

escolares qué participarian en la implementacion de la estrategia de mejora interna, para ello el

personal de la gerencia de existencia técnica de MINED establecié una muestra de 500 centros

escolares (considerando diversos contextos) en los cuales se implementaria la estrategia de

mejora interna (fase piloto), el listado de los centros escolares participantes en el proceso se

muestra en el anexo 25.

Para realizar la fase formativa, se planificaron dos tipos de jornadas:

1. Jornadas tipo 1: dirigidas a equipos directivos de los centros escolares y personal de

asistencia técnica.

2. Jornadas tipo 2: dirigidas a agentes educativos (personal docente, representacién de

padres y madres de familia y representacion estudiantil).

Para la realizacion de las jornadas se contrataron consultores independientes, uno por cada uno de

los contextos definidos (por MINED), ademas se contratd un consultor adicional para la formacion

dirigida a equipos directivos, a este equipo se le denomind “Equipo implementador”. El detalle del

personal capacitado en las diferentes jornadas realizadas se muestra a continuacion:

Formacion a Equipos directivos y personal de asistencia técnica (Jornadas tipo 1):

El Detalle de las jornadas formativas (Tipo 1) desarrolladas se muestra a continuacion:

Jornadas 1,2y 3:

Numero de

Total de jornadas

No.
Tematica jornadas por desarrolladas (14
Jornada
departamento departamentos)
] Liderazgo y trabajo en equipo / ] 14
organizacién del tiempo
2 Modelos de calidad / Mejora continua 1 14
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y mecanismos para solucion de

problemas

Gestion de proseos educativos y

3 administrativos /  indicadores de 1 14
gestion
Total de jornadas desarrolladas 42
No. _ Numero de jornadas Total de jornadas
Tematica _
Jornada por zona geografica (4) desarrolladas

Vinculacion de la asistencia técnica
con la estrategia de mejora interna
(taller) — Jornada con asistentes

técnicos

La gestion de la mejora desde la

Optica de la asistencia técnica

Total de jornadas desarrolladas 8

Personal de equipos directivos asi como de asistencia técnica capacitados’®:

Asistencia
- - 0
No- Tematica Asistencia d/_t\esgl)s::snocril Asistencia | cum |'/o' t
Jornada gelequipes de asistencia Total p-lmlen-o
iEEtves de asistencia
técnica
Liderazgo y trabajo en
1 equipo / organizacion del 377 85 462 80.8%
tiempo
2 Modelos de calidad / 313 79 392 68%

18 |a meta de asistencia para las jornadas 1,2 y 3 era 500 asistentes de equipos directivos y 75 asistentes técnicos (por
jornada) haciendo un total de 575 participantes en total, para las jornadas 4 y 5 la meta de asistencia era de 75

participantes en total (por jornada).
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Mejora continua y
mecanismos para solucion

de problemas

Gestion de proseos
educativos y
3 338 75 413 71.8%
administrativos /

indicadores de gestion

Vinculacién de la
asistencia técnica con la
4 estrategia de mejora - 159 159 212%
interna (taller) — Jornada

con asistentes técnicos

La gestion de la mejora
5 desde la Ooptica de Ia - 213 213 284%

asistencia técnica

Formacion dirigida a agentes educativos (Jornadas tipo 2):

A diferencia de las jornadas tipo 1 las cuales estaban dirigidas a los equipos directivos de los
centros escolares asi como al personal de asistencia técnica, las jornadas tipo 2 estaban dirigidos
a diferentes agentes educativos (padres y madres, alumnado, personal de los centros escolares) y
fueron organizadas por contexto, esto debido a qué las herramientas a utilizar en la estrategia de

mejora interna tenian variantes de acuerdo al contexto para el qué fueron elaboradas.

El Detalle de las jornadas formativas (Tipo 2) desarrolladas en cada uno de los diferentes

contextos se muestra a continuacion:

. Namero de Total de jornadas
0.
Tematica jornadas por desarrolladas (14
Jornada
departamento departamentos)

] Gestion de la calidad — Reflexiéon ] 14
participativa

2 Planes de mejora 1 14
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Total de jornadas desarrolladas 28
Talleres:
Numero de Total de
No. Numero de jornadas zonas jornadas
Tematica i i
Jornada por zona geografica geograficas desarrolladas
consideradas
Difusién de buenas practicas
(taller con agentes
3 1 4 4

educativos y personal de

asistencia técnica)

Caracterizacion de los
centros escolares y plan de
atencion diversa (taller con

asistentes técnicos)

Total de jornadas desarrolladas 8

Para la jornada 3 y 4 los 14 departamentos se distribuyeron en cuatro zonas geogréficas y se

realizé una jornada por zona haciendo un total de 8 jornadas en total

El detalle de actividades mostradas anteriormente era el mismo para todos los contextos

considerados en el proyecto.

Personas capacitadas en el contexto de escuelas grandes en zonas urbanas y zonas con

vulnerabilidad social.

Escuelas grandes en zonas urbanas y zonas con vulnerabilidad social
Asistencia
No. - Personal de - %
Tematica Agentes _ _ Participantes o
Jornada . asistencia cumplimiento
educativos o esperados ) )
técnica de asistencia
1 Gestion de la calidad — 155 0 250 62%
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Reflexion participativa

Planes de mejora

141

0 250

56%

de

practicas (taller)

Difusion buenas

120

0 250

48%

de

centros escolares

los
(Taller

con asistentes técnicos y

Caracterizacion

agentes educativos)

131

50 250

72%

Plan de atencién diversa
(Taller

técnicos)

con asistentes

90 75

120%

La cantidad de participantes totales esperados fue tomada de los términos de referencia

elaborados para la contratacion de los consultores independientes.

Personas capacitadas en el contexto de zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas.

Escuelas en zonas rurales distantes, de dificil acceso e islas.

Asistencia
No. » Personal de %
Tematica Agentes Participantes
Jornada asistencia cumplimiento
educativos esperados
técnica de asistencia
Gestion de la calidad —
1 _ o 129 0 250 51%
Reflexion participativa
2 Planes de mejora 91 0 250 36%
Difusién de buenas
3 o 105 0 250 42%
practicas (taller)
Caracterizacion de los
centros escolares (Taller
4 _ _ 105 40 250 58%
con asistentes técnicos y
agentes educativos)
5 Plan de atencion diversa 0 60 75 80%
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(Taller con  asistentes

técnicos)

Personas capacitadas en el contexto de escuelas Iniciales, parvularia y centros educativos con

parvularia y basica en zonas urbanas.

Escuelas iniciales, parvularia y centros educativos con parvularia y basica en zonas

urbanas.
Asistencia
No. . Personal de %
Tematica Agentes Participantes
Jornada asistencia cumplimiento
educativos esperados
técnica de asistencia
Gestion de la calidad —
1 _ B 115 0 250 46%
Reflexion participativa
2 Planes de mejora 95 0 250 38%
Difusion de buenas
3 _ 120 0 250 48%
practicas (taller)
Caracterizacion de los
centros escolares (Taller
4 _ - 130 50 250 60%
con asistentes técnicos y
agentes educativos)
Plan de atencion diversa
5 (Taller con  asistentes 0 76 75 101%
técnicos)

Personas capacitadas en el contexto de escuelas Inclusivas de tiempo pleno.

Escuelas dentro de la modalidad de tiempo pleno e Inclusividad. En este contexto solo se

realizaron cuatro jornadas, ver temas en recuadro.

No.

Jornada

Tematica

Asistencia
Agentes Personal de | Participantes %
educativos asistencia esperados cumplimiento
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técnica de asistencia

Gestion de la calidad -

1 99 0 250 39.7%
Reflexion participativa

2 Planes de mejora 125 0 250 50%
Difusién de buenas

3 140 0 250 56%
practicas (taller)
Caracterizacion de los

4 centros escolares y plan de 150 0 250 60%
atencion diversa

Los datos del contexto de encierro no fueron proporcionados debido a qué dicha informacion, esta

clasificada como informacién restringida por parte de MINED.

Posterior a la fase formativa, los centros escolares iniciaran su proceso de reflexion participativa el
cual estd programado a iniciase (segun el MINED) durante la semana de reflexion pedagodgica qué

se desarrolla en los centros escolares en el mes de junio.

9.4.3.2 Resultados: Implementacion de la estrategia en las Direcciones Departamentales de

Educacion.

Al finalizar el disefio del sistema de gestion de calidad, a nivel de Direcciones Departamentales de
Educacion se contaba con los equipos de rectores y de mejora debidamente formados en temas

relativos a la gestion de la calidad, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros.

Por lo qué una de las primeras actividades realizadas con los equipos rectores fue el establecer un
plan de mejora de la Direccion Departamental de educaciéon, asi cada equipo elaboré su
respectivo plan de mejora, el cual seria la base de su actuacién en materia de calidad a lo largo del
afno lectivo, como resultado de esta actividad se contaron con 14 planes de mejora (uno por
direccion departamental), un ejemplo de plan de mejora elaborado por la Direccion Departamental

de San Vicente se muestra en el anexo 26.
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Es importante resaltar qué para la elaboracién del plan de mejora los equipos realizaron diversas
consultas internas y en centros escolares, analizaron indicadores, quejas y recomendaciones

recopiladas a través de buzones de sugerencia entre otros.

Inicialmente en los equipos rectores estaban compuestos solo por personal administrativo de las
Direcciones Departamentales de Educacién por lo qué su enfoque a la hora de identificar
oportunidades de mejora era puramente administrativo, razon por la cual se sugirié incorporar en
los equipos rectores de cada Direccién Departamental una representacion de directores de
centros escolares, esto para propiciar un mayor enfoque al area académica qué es la razén de ser
del ministerio de educacién. En la actualidad los 14 equipos rectores cuentan con 2 o 3 miembros
qué son directores de centros escolares, ellos proporcionan insumos sobre los procesos qué se
realizan en la Direccion Departamental y qué impactan los centros escolares, ademas ayudan a

identificar oportunidades de mejora en el ambito pedagdgico.

Los equipos de mejora y equipos rectores han potenciado fuertemente el proceso de mejora
continua a nivel de las Direcciones Departamentales de Educacion y en sus primeros seis meses
de operacion habian realizado mas de 110 acciones de mejora, un consolidado de acciones de
mejora (realizadas por equipos de mejora) fue proporcionado por la direccién nacional de gestion

departamental y se muestra en el anexo 27.

Sistema de atencién a quejas reclamos y sugerencias:

Los equipos de mejora han implementado la utilizacion de diferentes instrumentos para recopilar
las percepciones de los usuarios en lo relativo a las quejas reclamos y sugerencias, esto para
identificar fortalezas u oportunidades de mejora en los procesos qué se realizan en las direcciones
departamentales o bien a nivel de centros escolares, entre los instrumentos antes mencionados

podemos citar como ejemplos:
» (Cada Direccién Departamental cuenta con buzones de sugerencia.

* 8 direcciones departamentales tienen dentro de su personal a una persona encargada de

atencion al usuario.
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* De forma periédica se realizan encuestas de satisfaccion o grupos de enfoque para conocer

la percepcion del personal que labora en el centro escolar respecto a los servicios que

presta la Direccién Departamental de educacion.

Gestidn por procesos:

Actualmente las direcciones departamentales cuentan con todos sus procesos administrativos

debidamente documentados, ademas para cada procesos se establecieron los puntos de control e

indicadores respectivos, esta informacion se encuentra recopilada en el “Manual de Puntos de

Control en Procesos Administrativos qué se desarrollan en las Direcciones Departamentales”.

Manual de Puntos de Control en Procesos
Administrativos que se desarrollan enlas
Direcciones Departamentales

Direcciones Departamentales / Direccion Nacional de
Gestion Departamental _ REV.O

Cartas de servicio: los equipos de mejora y

equipos rectores han recibido formaciéon en lo
relativo a la elaboracién de cartas de servicio
esto mediante el programa de asistencia técnica
llamado “Gestidon de calidad en la administracion
publica”, el cual es financiado por la Agencia de
Espafiola (AECID).

departamentales

cooperacion Pero las

direcciones aun no han

Manual de Puntos de Control en
Procesos Administrativos qué se
desarrollan en las Direcciones

Departamentales”.

GESTION DE cmln.:% :n CL: ADMINISTRACION | %‘i g R =

Proyecto financiado por
AECID - D/030206/10

GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

7. Cartas de Servicio

Taller Febrero 2012

Instituciones participantes: Ministerio Gobernacidn El Salvador, AECID (El Salvador), Universidad Dr, | Matias Delgado

Coordina: Universidad Miguel Hernandez de Eiche (Espafia).
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elaborado las cartas de servicio correspondientes.

Mallas de indicadores: actualmente todas las direcciones departamentales cuentan con una malla

de indicadores, aunque los mapas de riesgos (centros escolares con oportunidades de mejora
relevantes) aun estan en proceso de construccién, las mallas de indicadores propuestos se

muestran en el anexo 24.

Asistencia técnica: La asistencia técnica ha comenzado un proceso de readecuacion y enfoque,

como parte de este proceso los asistentes técnicos ha recibido los siguientes procesos formativos:

1. Formacion sobre técnicas y enfoques de la asistencia técnica: la finalidad de esta formacion

fue actualizar los enfoques sobre la asistencia técnica a los centros escolares vy
proporcionar nuevas herramientas para realizar la asistencia en los centros escolares, el
100% de los asistentes técnicos con qué cuenta el Ministerio de Educacién fueron

capacitados.

2. Formacién sobre gestién de calidad: Como parte del programa fortalecimiento a la

educacion basica se capacitaron a 90 asistentes técnicos en temas relativos a la gestion de
la calidad, esta formacién fue complementada con la formacion realizada en el marco del

proyecto gestion de calidad en la administracion publica financiada por AECID.

3. Formacién sobre la Estrategia de mejora interna: Los consultores contratados para realizar

la formacién sobre la estrategia de mejora interna capacitaron alrededor de 150 asistentes
técnicos, durante la formacion se estudid en detalle la estrategia de mejora interna, sus
herramientas, como aplicarlas, como trabajar con oportunidades de mejora y como difundir

las buenas practicas detectadas.
Es importante sefialas qué la asistencia técnica aun se encuentra actualizando y mejorando sus

procesos de actuacion debido a qué los nuevos enfoques y programas impulsados por el Ministerio

de educacién exigen una constate actualizacién y aprendizaje por parte de este importante recurso.
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9.4.3.3 Resultados: Innovacion educativa.

La propuesta de la Estrategia Mejora Interna para los centros escolares asi como el Sistema de
Calidad para las Direcciones Departamentales de Educacion propician la innovacién (en las areas

educativas asi como administrativas).

La Estrategia de Mejora Interna a mediante el proceso de difusidon de buenas practicas asi como el
trabajo en equipo propician la innovaciéon educativa de forma directa. La estrategia de mejora
interna no solo busca asegurar niveles de calidad, si no también potenciar el aprendizaje
compartido (aprendiendo de los mejores y de sus buenas practicas), ademas busca la transformar
al personal que labora en el centro escolar en verdaderos agentes de cambio, qué potencien las

innovaciones en el area educativa.

A nivel de Direcciones Departamentales de Educacion el trabajo en equipo (equipos rectores y
equipos de mejora), deberan estar enfocados en los aspectos pedagdgicos qué se desarrollan a
nivel de centros escolares y buscar nuevas formas de hacer las cosas, nuevas metodologias,

innovar y ser creativos, para contribuir a la mejora de los aprendizajes.

El Asistente Técnico al contar con un cumulo de informacién sobre las fortalezas y areas de mejora
de los centros escolares tendra la oportunidad de tener una visidén mas integral, la cual le permitira

hacer innovaciones qué contribuyan a qué los centros escolares logren sus objetivos educativos.

9.4.3.4 Resultados: Vinculacion de la planificacién.

Uno de los grandes problemas qué atraviesan los diferentes componentes de la estructura
organizacional del MINED (direcciones nacionales, direcciones departamentales, centros
escolares) es la falta de vinculacién en lo relativo a la planificacion, razén por la cual en muchas

ocasiones no se logran los objetivos principales del MINED.

Los sistemas disefiados permiten una mejor vinculacion de los diferentes componentes
organizacionales del MINED y por lo tanto potencian una mejor sincronia de la planificacion en los

diferentes niveles.
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La planeacion estratégica es el vinculo entre el plan social educativo y el sistema de calidad del

MINED, el sistema de calidad potenciara el cumplimiento de las metas y objetivos planteados a

nivel estratégico, esto mediante la sincronia entre los planes, establecimiento e implementacion de

acciones de mejora, trabajo en equipo y mejora de procesos qué se desarrollan tanto a nivel de

centros escolares, direcciones departamentales y MINED.

Es importante resaltar qué en los sistemas de calidad propuestos la planificacion es un eje

transversal, por lo qué esta debera ser coherente con las metas y objetivos perseguidos por el plan

social educativo.

Contribuciones de las estrategias de mejora disefnadas a los principales ejes estratégicos del de

plan social educativo.

Elementos

Educativo

del Plan  Social

Contribucion de la estrategia de

mejora interna para los centros

escolares.

de

las

de Sistema

disefiado

Contribuciones
Calidad

Direcciones departamentales de la

para

educacion

Curriculo

pertinente y

aprendizajes significativos

La

mediante el

de

proceso

estrategia mejora interna
de

participativa del centro escolar, analiza

reflexion

periddicamente el accionar del centro
escolar y los resultados obtenidos, esto
permite un ciclo de mejora dinamico en
el cual participan todos los actores
educativos ( directivos, docentes, padres
de

comunidad, entre otros)

y madres familia, alumnos,

de Calidad de

Departamentales

las
de

asistencia

El Sistema
Direcciones

Educacion incorpora la
técnica a los centros escolares, bajo la
la funcién

o6ptica de un apoyo a

educativa y administrativa queé

desarrollan los centros escolares. Los
técnicos

asistentes pedagdgicos

potenciaran el establecimiento de
acciones de mejora en aquellos centros

escolares qué lo requieran.

Equidad

permanencia en el

educativo.

en el acceso vy

sistema

La estrategia mediante las mallas de
indicadores permite el monitoreo del
acceso y permanecia del estudiantado
en los centros escolares vy al existir un
comportamiento anémalo se establecen
las correspondientes acciones
correctivas, pero ademas la dinamica de
la mejora continua permite establecer

acciones preventivas para garantizar el

En este aspecto cabe mencionar qué los
centros escolares son monitoreados
desde la Direccion Departamental de
Educacion mediante la malla de
indicadores de CE (qué presentan algun
tipo de problematica o desviaciones en
sus indicadores educativos), dentro de
cuantifica la

estos indicadores se

desercion, repitencia, matricula, sobre
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acceso y la permanencia de los

estudiantes en al proceso educativo.

edad al detectarse una anomalia en el
comportamiento de dichos indicadores,
a través de la asistencia técnica se
potencia el establecimiento de las

acciones correctivas pertinentes.

Dignificacion y  desarrollo
profesional del profesorado y

directivos docentes.

La estrategia de mejora interna fomenta
el liderazgo, trabajo en equipo y la
participacion de otros agentes
educativos. Pero ademas otros factores
importantes como el buen clima laboral,
la comunicacién adecuada, la formacion
y adquisicion de competencias por parte

del personal docente.

En las direcciones departamentales
(DDE) se cuenta con equipos de mejora
y equipos rectores y para potencia

mejoras en lo educativo se han

incorporado  directivos de centros
escolares asi como docentes a dichos
equipos, esto permite qué el personal de
los centros escolares participe en las
decisiones de mejora qué son tomadas

a nivel de las DDE.

El sistema de calidad ademéas hace
énfasis en qué dichas direcciones estan
al servicio de los centros escolares,
razén por la cual su accionar debe girar
en torno a mejorar las condiciones
laborales y pedagodgicas de los centros

escolares.

Fortalecimiento de la gestion
institucional y curricular en los

centros educativos.

La estrategia de mejora interna

contribuye al fortalecimiento de la

gestion escolar ya qué permite

identificas areas de mejora en los
educativos asi

procesos como

administrativos (a nivel de centros

escolares) y establecer las acciones
respectivas para eliminar o minimizar
dichas areas. Ademas potencia el
aprendizaje compartido y los procesos

de asistencia técnica

En las Direcciones Departamentales el
Sistema de Calidad tiene como funcion
permanente el monitorear el resultado
de los diferentes procesos qué se
realizan y al detectarse areas de mejora
o desviaciones en los procesos los
equipos de

mejora gestionan la

implementacién de las acciones
correspondientes. No hay qué olvidar
qué las Direcciones Departamentales de
educacién trabajan en funcién de
mejorar los procesos qué se desarrollan

en los centros educativos.
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10. DISCUSION

10.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

En el capitulo seis de la presente investigacion se analizé el informe McKinsey vy los resultados de
dicho informe, invitan a considerar como prioritario el introducir mejoras en el Sistema Educativo de
El Salvador.

Ademas analizando diversos indicadores educativos y situaciones observadas a nivel de MINED

podemos mencionar:

* Para el afo 2012 el promedio en pruebas PAES (explora sobre las habilidades y
conocimientos qué los estudiantes han adquirido durante el primero y segundo afio de
bachillerato) para los centros escolares publicos fue de 4.8, esto hace reflexionar sobre qué

bases educativas tienen los estudiantes qué ingresar a los bachilleratos.

* La pruebas de logros las a cuales se fundamentan en el enfoque evaluativo de logros de
aprendizaje, el cual se orienta a determinar, por medio de pruebas objetivas y
estandarizadas, el desarrollo de habilidades y competencias al final de una etapa de la
educacion formal; en este caso, al final de cada uno de los tres ciclos de Educacién Basicas

para el 2010 mostraron un promedio de 5.14.

* En MINED antes de iniciar el presente proyecto no visualizaba un proceso de mejora
continua sostenido, los esfuerzos diversos realizados por la administracion anterior fueron
abandonados (ejemplo: Qué ruta tomamos?), por lo qué la admiracién no realizaba un
esfuerzo sostenido y sistematico encaminado a lograr la mejora continua asi como los

objetivos institucionales.

* Los centros escolares presentan serias deficiencias en lo relativo a materiales, asignacion

presupuestaria, infraestructura asi como a la formacién de los recursos humanos.
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* Adicional a lo antes mencionado, a nivel de MINED existen graves problemas de
comunicacion entre las diferentes direcciones y gerencias qué conforman el Ministerio de

Educacién.

Lo antes mencionado muestra un panorama sombrio para la educacion en El Salvador, por lo qué
se deben tomar acciones para lograr qué la cadtica situacion actual del sistema educativo mejora.
Una accion indispensable es el establecimiento e implementaciéon de un sistema de calidad qué
involucre a los tres niveles qué conforman el Ministerio de Educacion (nivel central, direcciones
departamentales y centros escolares), esto permitira qué el sistema educativo comience a mejorar
de forma gradual asi como sostenida y es en este marco qué el presente trabajo de investigacién

cobra una gran relevancia pues busca la mejora del sistema educativo de todo un pais.

A nivel de El Salvador y con la cooperacion del Gobiernos de los estados Unidos se esta
impulsando una iniciativa llamada “Asocio para el desarrollo”, dicha iniciativa busca contribuir al
desarrollo econémico de El Salvador, pero para poder ser implementada se necesitan ciertas

condiciones, entre ellas:

* Generar industria.
* Mejorar la educacién de la poblacién.
* Mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

* Disminuir los indices de violencia (entre otros).

Al mejorar el sistema educativo practicamente se impactara en todos estos requisitos, no puede
haber una industria sélida y técnicamente desarrollada, si no se cuenta con personal competente
para qué labore en ella y al no haber industria, la oportunidades de empleo disminuyen, la
carencia de empleo hace que los padres de familia tiendan a emigrar a los Estados Unidos, en
busca de mejores oportunidades, esto genera desintegracion familiar, factor importante a tomar en
cuenta, ya que se considera que es una de las causas que hacen que muchos salvadorefios se

integren a las pandillas (maras), lo cual incrementa la cadtica situacién social imperante en el pais.

Aunque los sistemas de mejora desarrollados en el presente trabajo de investigacion, no son

soluciones magicas, si pueden contribuir al desarrollo de El Salvador, potenciando la calidad en el
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sistema educativo nacional y logrando mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje, estos

son factores altamente relevantes para el desarrollo educativo y econémico de El Salvador.

10.2 COMENTARIOS ADICIONALES DEL INVESTIGADOR

Como se ha mencionado en la capitulo anterior (10.1) la presente investigacién reviste una gran
importancia para el desarrollo de la educacion en El Salvador, ya qué busca la mejora de los

aprendizajes y con ello contribuir al desarrollo econémico social del pais.

Para explicar los beneficios de la investigacion hay qué recordar qué el Ministerio de Educacion

organicamente esta dividido en tres niveles:

1. El nivel central (es donde se desarrollan la mayoria de procesos estratégicos y de soporte).

2. El Nivel departamental constituido por las 14 Direcciones Departamentales, las cuales
sirven como un vinculo entre el nivel central y los centros escolares, es en ellas donde se
desarrollan la mayor parte de procesos administrativos de los centros escolares qué

pertenecen a dicho departamento.

3. Centros escolares, es aqui donde se desarrollan los procesos educativos qué a su vez son

los procesos misionales del MINED.

En la investigacion realizada se han disefiado los sistemas de calidad (mejora continua) para las
Direcciones Departamentales de Educacion y ademas se ha disefiado un sistema de calidad
sencillo, sistematico y sobre todo adaptado a la diversidad de condiciones de los centros escolares
salvadorefios, es importante mencionar qué ambos sistemas estan intimamente relacionados para
lograr el objetivo mas importante del Ministerio de Educacién, la mejora de los aprendizajes. Pero
ademas en la investigacion se dan pautas para la elaboracién de los mecanismos de mejora

continua a nivel de MINED Sede Central.

Una interaccion adecuada y un enfoque de mejora continua, integrado en los tres niveles antes

mencionados contribuiran directamente a obtener mejores resultados en los aprendizajes.
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Es importante mencionar qué el Ministerio de Educacion ha implementado con anterioridad
diversas iniciativas para mejorar la calidad educativa en los centros escolares, pero estos no han
dado los frutos esperados, en muchas ocasiones debido a qué no se les da la continuidad ni el
apoyo respectivo, en base a lo anterior hay considerar qué en la republica de El Salvador cada
cinco afnos hay elecciones presidenciales y por lo general cada nuevo gobierno trae consigo
nuevos enfoques educativos los cuales son impulsados durante la gestion correspondiente. El
caso mas drastico ocurrid en el afio 2009 cuando tomé potencial el actual gobierno (de corte
izquierdista), todo lo qué se habia construido en materia de calidad educativa por el anterior
gobierno (de corte derechista) fue practicamente abandonado y se comenzd una nueva
reestructuracion organica a nivel de todo el ministerio de educacién (cuyos resultados no han sido
del todo favorables). Ademas la falta de una vision a largo plazo entorpece la implementaciéon de
un sistema de calidad ya que cada cinco afios hay un nuevo enfoque y esto impacta

negativamente lo planificado.

Para evitar el cambio de rumbo que se da cada cinco afios, la estrategia de mejora interna esta
disefiada para qué sean los centros escolares quienes se apropien de dicha estrategia, de esta
forma se vera menos afectada cuando hayan cambios generados por los programas de gobierno o

bien en la administracion central del Ministerio de Educacion.

Durante la investigacion se observo una gran disponibilidad de trabajo por parte del personal de los
centros escolares, especialmente los equipos directivos de las Direcciones Departamentales asi
como de los directivos y docentes de los centros escolares quienes siempre han mostrado mucho
interés en la estrategia disefiada, pero también admiten qué la sobrecarga de actividades generada

por el MINED hace qué sea muy dificil el poder implementarla en los tiempos establecidos.

Cabe mencionar qué falta formacién a nivel de los cuadros profesionales de MINED (en tematicas
relativas a la gestién de la calidad), dificulta en gran medida el crear una sinergia entre los tres
niveles en temas relacionados a la gestion de la calidad, en muchas ocasiones el nivel
departamental asi como los centros escolares presentan un nivel de avance mucho mayor al

mostrado por el nivel central.
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Un problema muy recurrente durante la investigacién fue la coordinacion de actividades, es
evidente qué los mecanismos de comunicacién de los tres niveles qué conforman el MINED deben
ser mejorados, en muchas actividades desarrolladas los asistentes no sabian a qué llegaban o
bien les habian avisado de la actividad con horas de antelacidon, esto generd retrasos vy
reprogramaciones constantes. Ademas la inadecuada interaccién de las principales direcciones de
MINED (Direccién de Gestion Departamental y la Direccion Nacional de Educacién) hace qué este
tipo de proyectos sea dificil de implementar puesto qué cada una tiene una Ooptica distinta y

prioridades diferentes.

La sostenibilidad en el tiempo de la estrategia dependera de diversos factores, entre ellos podemos
mencionar:
1. La implicacién de los directivos del Ministerio de Educacidn.
2. La formacion e implicacion del personal de la gerencia de asistencia técnica y la gerencia
de calidad del Ministerio, pues son ellos los principales involucrados en el proyecto.
3. La formacion del personal de asistencia técnica, puesto qué seran ellos los encargados de
difundir e implementar la estrategia.
4. La asignacion de fondos para mejorar la infraestructura de los centros escolares.
La formacion del personal docente y la mejora de los procesos de seleccién y contratacion
del personal en general.
La asignacion de recursos.
La continuidad de la estrategia puede verse afectada al iniciar nuevos periodos
presidenciales, esto debido a que cada nuevo gobierno implementa nuevas estrategias y en

muchos casos los programas del gobierno anterior son practicamente eliminados.

Es importante resaltar qué en los centros escolares asi como en las Direcciones Departamentales
donde las estrategias se han implementado se visualizan rapidamente mejoras asi como el
involucramiento del personal, esto hace suponer qué un esfuerzo sostenido contribuira

grandemente a la mejora continua de todo el sistema educativo de El Salvador.

La estrategia de mejora interna para los centros escolares puede ser facilmente exportable a otros
paises, pero en este caso habria qué adaptar los instrumentos a las condiciones particulares de

cada pais y contexto.
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10.3 COMPARACION DEL LA ESTRATEGIA DE MEJORA INTERNA CON OTROS
MODELOS DE CALIDAD DISENADOS PARA CENTROS ESCOLARES.

A continuacién se presenta una comparacion entre diferentes modelos de calidad disefiados para

centros escolares a nivel latinoamericano y la estrategia de mejora interna desarrollada en el

presente trabajo. Los modelos considerados para realizar la comparacion son:

1. Modelo de calidad de Fe y Alegria.

2. Modelo de gestion de calidad escolar (Fundacion Chile).

Modelo de gestion de la calidad para los centros educativos (secretaria de estado de

educacion gestion educativa / Republica Dominicana).

10.3.1 Modelo de calidad de Fe y Alegria.

Este modelo de calidad fue desarrollada por la Federacion Internacional de Fe y Alegria (con sede

en Colombia). EI modelo desarrollado por Fe y alegria define la calidad en la educacion desde 4

contenidos interrelacionados entres si, siendo estos:

El Contexto:

Estd ampliamente demostrado qué el ambiente cultural y la situacién social
tiene una fuerte influencia en los logros y en las probabilidades de acceso a
los diferentes niveles educativos. Es posible afirmar qué la variable socio-
cultural, puede ser mejorada en la medida en qué la escuela conozca,
asuma y construya sus acciones a la luz de las realidades y del contexto.
Desde esta mirada Fe y Alegria, en su programa de mejora de la calidad,
ubica el contexto como un factor esencial para tener en cuenta en la mejora

de la calidad de sus centros educativos.

Los recursos:

Estudios diversos han demostrado qué la forma como esté organizado un
centro educativo, la distribucion de sus espacios, la utilizacién adecuada de
sus recursos, la forma como distribuye el talento humano, son elementos
qué influyen en el proceso educativo, pero qué no son definitivos de la
Calidad. Por eso, Fe y Alegria asumen este contenido, como variable para

leer los demas procesos, pero no para entenderla como indispensable y
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determinante de la Calidad de sus centros educativos.

Los procesos

Desde la mirada asumida por Fe y Alegria es en este contenido donde se
determina la Calidad de un centro educativo. Es en la interrelacién de los
procesos de Gestion Directiva, Ensefianza, Aprendizaje, Convivencia y
Construccion de ciudadania y Relacién interactiva escuela comunidad,

donde Fe y Alegria apuesta por la construccién de Centros de Calidad.

Los resultados:

Se consideran como una de las manifestaciones qué debe generar un
centro en la medida qué los cuatro contenidos definidos como Calidad en
Fe y Alegria se articulan. La evaluacion mide los aprendizajes cognitivos de
los estudiantes en matematicas y lenguaje, y también, mide sus actitudes y
valores frente a sexualidad, violencia, justicia, solidaridad y cuidado del

cuerpo.

El modelo de calidad de Fe y Alegria

le apuesta a la constitucion de un sistema de mejora

concebido como un conjunto de elementos donde la Evaluacion, la Reflexiéon, la Planificacion e

Implementacién y la Sistematizacion, son las fases del sistema.

El sistema tiene como caracteristica primordial la participacion y la reflexion en equipo. Las fases

qué componen en sistema de calidad de Fe y Alegria se muestran en la figura 29:

4 N 4 N\
FASE 1: FASE 2:
Evaluacion Reflexion
\ J \ J
4 N 4 N\
FASE 4: FASE 3:
Sistematizacion Planificacion e
Implemntacion

. J \. Y,

Figura 29: Fases comprendidas en el Modelo de Gestion de Calidad de Fe y Alegria
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La evaluacion, vista desde este punto, tiene qué estar encaminada a la
mejora de la practica educativa. Ella es garantia de la Calidad para el
centro educativo, siempre y cuando la evaluacién se realice y se
encamine a la mejora mas qué al control, a la comparacion, a la

clasificacion, a la jerarquizacion o a la discriminacion.

Evaluar es un acto de valorar una realidad qué se da como un proceso
de didlogo, comprensién y mejora. Si la evaluacién genera
comprension, desde la comprension se obtiene la mejora. La
evaluacion es un proceso de reflexion qué exige compromiso con la
mejora. La Evaluacion lleva a recoger informacion acerca de la
percepcidon qué tienen los miembros de la comunidad educativa sobre

los cuatro contenidos de la Calidad.

Para realizar el proceso de evaluacion Fe y Alegria ha elaborado:
FASE 1: Evaluacion.

* Un marco referencial: Basado en la complejidad, el paradigma socio

critico y la Educacion Popular.

* Matrices de Calidad: éstas matrices contienen componentes,

aspectos y macro indicadores.

* Nueve cuestionarios, fundamentados en las matrices. (Uno para

directivos, uno para docentes, uno para familia, uno para lideres de
la comunidad local y cinco para estudiantes referentes a Procesos,

Valores, Lengua, Matematica y Contexto).

El proceso qué se sigue es:
1. Se aplican los cuestionarios.
2. Realizacion de analisis de contexto (Matices de calidad).

3. Recopilacion de la informacion.

Es importante mencionar qué la fase de evaluacién es realizada por

agentes externos al centro escolar.
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La reflexibn es un ejercicio de valoracion y comprension de la
informacion. Dentro del sistema de Mejora de la Calidad de Fe y

Alegria, la reflexion se convierte en una fase primordial del sistema.

La reflexibn se hace permanentemente, aunque dentro de la

metodologia se enfatiza en tres momentos:

1. Procesamiento de datos y analisis estadistico (Informe
Estadistico).

2. Valoracion de los datos por el equipo de intérpretes. Los
especialistas de cada uno de los paises, formados para esta

FASE 2: Reflexion actividad, retoman los datos estadisticos y elaboran los
informes de los Centros educativos. En este sentido, es un
momento de contextualizacion y acercamiento a la realidad de
los centros (Informe Descriptivo).

3. Interpretacion, reflexion y analisis de datos en el centro escolar.
El equipo de intérpretes devuelve la informacién al equipo
directivo del centro escolar. Organizan grupos de reflexion y
grupos focales para analizar e interpretar los resultados y el
informe presentado. Se ayudan del analisis de contexto
realizado por el Centro educativo. Este momento reviste una
particular importancia debido a la participacion directa de los

Centros educativos (Informe Contextualizado).

La tercera fase es la planificacion- implementacion, entendida como la
capacidad qué tiene la Institucion de mirarse, organizarse y definir
estrategias de intervencion qué le permitan mejorar, transformar o

... .. | innovar aquellos aspectos vistos en la evaluacion. La intervencion esta
FASE 3: Planificacién

. . enmarcada en la idea de qué el centro escolar debe estar en
e implementacién

permanente cambio. “Las escuelas tienen qué aprender. Tiene qué

romper la dinamica para transformarse”

El centro escolar, es una institucién qué tradicionalmente es estatica;
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es una institucion qué ha estado cerrada a los aprendizajes, asentada
en las rutinas, hermética ante los interrogantes. Por eso, ha repetido de
forma permanente los errores, en esta linea el sistema de Mejora
busca desarrollar la fase de la planificacion en actitud de apertura a los

resultados del proceso de evaluacion.

La planificacion exige al equipo directivo, el equipo de calidad y al
equipo mixto constituido para tal fin disefiar un plan de accion teniendo
en cuenta los resultados del analisis de contexto y la reflexién

resultante de la fase anterior.

El plan de mejora concreta el problema qué se quiere transformar, la
linea de accidén qué permite la articulacion de los resultados esperados
a tres afos, las acciones con las cuales se va acercando a los
resultados esperados, los indicadores de proceso y de resultado qué

permiten hacer seguimiento, evaluacion y ajustes permanentes.

La sistematizacion se ha definido como: Construir conocimiento, sobre
los elementos qué permiten mejorar la calidad de la educacion popular,
desde el desarrollo de procesos ordenados, participativos vy
permanentes qué permitan la reflexion critica de una experiencia
innovadora y de mejora implementada en los centros educativos de Fe
FASE 4: y Alegria.

Sistematizacion
En la sistematizacion, a través de la reflexién en y sobre la practica, se
busca una comprension teérica y contextualizada de la experiencia qué
genera la practica. Al hacerlo, se construye un conocimiento qué
permite la transformacion de la misma, este conocimiento adquirido

pude ser socializado para generar el conocimiento compartido.

La tabla 5 muestra la comparacion de la estrategia de mejora interna con el modelo de calidad de

Fe y Alegria.
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Comparacion del Modelo de Calidad de Fe y Alegria con la estrategia de mejora interna disefiada para los centros escolares

(Tabla namero 5).

Parametro de comparacion

Estrategia de mejora interna (EMI)

Modelo de Calidad de Fe y Alegria

Estructura del modelo

El modelo se desarrolla en tres fases siendo
estas:

1. Reflexién participativa integral.

2. Gestién de la mejora.

3. Difusion de buenas practicas

Adicional se incluye la Asistencia Técnica dentro

del modelo

El modelo se desarrolla en cuatro fases:

1.

2
3.
4

Evaluacion.
Reflexién.
Planificacion e implementacion

Sistematizacion

Basicamente la estructura de ambos modelos es muy similar, ambos comienzan realizando un proceso de autoevaluaciéon en centro escolar

aunque utilizando diferentes herramientas y posteriormente la informacion recopilada es analizada.

e En la estrategia de mejora interna las oportunidades de mejora se priorizan y posteriormente las areas qué han sido priorizadas se

trasladan a un formato de plan de mejora

* En el modelo de calidad de Fe y Alegria con la informacion recopilada se generan una serie de informes (Informe descriptivo, informe
contextualizado, informe estadistico), el procesamiento de datos asi como la elaboracion de informes es realizado por el centro escolar

lo cual constituye una carga administrativa considerable.

La fase de gestion de la mejora (EMI) es equivalente a la fase de planificacién e implementacion.
La difusion de buenas practicas en la EMI inicia con un procesos de sistematizacion, posteriormente las buenas practicas son difundidas, en

el modelo de calidad de Fe y alegria las buena practicas se sistematizan y posteriormente se socializan a miembros de la comunidad educativa

u otros centros escolares.
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Ambos modelos contemplan un procesos de asistencia técnica en la EMI la asistencia técnica es proporcionada por personal especializado

perteneciente a las Direcciones Departamentales de Educacion, mientras qué el modelo de Fe y alegria, esta es proporcionada por técnicos

especializados de dicha institucion.

Instrumentos utilizados para la

evaluacion

La estrategia de mejora interna utiliza los
siguientes instrumentos para realizar el proceso
de reflexién participativa del centro escolar:

1. Herramienta de autoevaluacion.

2. Malla de indicadores.

3. Tres encuestas de satisfaccion a usuarios
(padres y madres de familia, estudiantado,
profesorado)

4. Grupos participativos de consulta (padres y
madres de familia, estudiantado,
profesorado)

Caracterizacion del centro escolar.

6. Evaluacion Externa

La estrategia Fe y Alegria utiliza los siguientes
instrumentos para realizar el proceso evaluativo

del centro escolar:

1. Matrices de Calidad: éstas matrices
contienen componentes, aspectos y macro
indicadores.

2. Nueve cuestionarios, fundamentados en las
matrices. (Uno para directivos, uno para
docentes, uno para familia, uno para lideres
de la comunidad local y cinco para
estudiantes referentes a Procesos, Valores,
Lengua, Matematica y Contexto).

En la autoevaluacion la EMI presenta una mayor variedad de instrumentos y evalla al centro escolar desde las dpticas internas y externas a
este. Es importante mencionar qué las herramientas de autoevaluacion, indicadores asi como las encuestas de satisfaccién a usuarios estan
contextualizadas a diversas tipologias de centros escolares. El modelo de Fe y Alegria se basa en las matrices de calidad en los cuales se

analizan diversos componentes asi como indicadores y ademas utiliza una serie de cuestionarios 9 en total los cuales son estandares y aplican

por igual a la diversidad de centros.

La contextualizacién en la EMI permite qué los centros escolares se identifiquen y apliquen con mayor facilidad los instrumentos, ademas la

EMI cuenta con componentes de evaluaciones externas al centro escolar lo cual, permite visualizar de forma mas integral las oportunidades de

mejora del centro escolar.
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Parametro de comparacion

Estrategia de mejora interna (EMI)

Modelo de Calidad de Fe y Alegria

Participacion de miembros de

la comunidad educativa

En el proceso evaluativo participan: Directivos del

centro escolar, docentes, padres y madres,

estudiantes, otros miembros de la comunidad,

lideres, asistentes técnicos (a través de Ila

caracterizacion), personal externo al centro

escolares (evaluacién externa)

En el proceso evaluativo participan: Directivos,

docentes, padres y madres, lideres de la

comunidad, estudiantes.

Elaboracion de Planes de
Mejora e implementaciéon de

acciones

Si se elaboran planes de mejora y posteriormente el

centro escolar implementa las acciones planificadas.

Si se elaboran planes de mejora y posteriormente

el centro escolar implementa las acciones

planificadas.

Apoyo externo al proceso de

implementacion

Realizado por el personal de la gerencia de

asistencia técnica del MINED asi como por los

asistentes técnicos de las Direcciones

Departamentales de Educacién

Realizado por el personal de Fe y Alegria.

Sistematizacion y difusién de

resultados

La estrategia contempla la sistematizacion y difusién
de resultados a otros centros escolares asi como a

las Direcciones Departamentales de Educacion.

La estrategia contempla la socializacion de la
experiencia al publico en general ademas da
como opciéon el

colgar la experiencia

sistematizada en el sitio web de Fe y Alegria

Documentaciéon de procesos
relativos a la implementaciéon

del sistema

Se cuenta con las guias de implementacién de la
estrategia las cuales contienen los lineamientos,
procedimientos y formatos requeridos para
implementar la estrategia (las guias y formatos estan

disponibles en formato impreso y digital).

Se cuenta con las revistas de calidad de Fe y
Alegria qué contienen la informacion pertinente a
toda la estrategia, ademas se cuenta con todos
los formatos y herramientas requeridos para
implementar la estrategia en formato impreso y

digital

189



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador

10.3.2 Modelo de gestidon de calidad escolar (fundacién Chile).

El modelo de Gestion de Calidad de Fundacion Chile es una sistematizacién de los componentes
claves qué un centro escolar debe de considerar en sus procesos para obtener resultados de
calidad, los qué estan debidamente contextualizados a la realidad chilena y al ambito de las

organizaciones escolares.

El modelo integra los hallazgos relevantes de la literatura especializada y multiples experiencias,
tanto de caracter nacionales como internacionales. En su calidad de modelo procesal, explicita la
relacion dindmica entre las etapas principales para desarrollar la gestién de procesos y resultados

de calidad.

Contempla las diversas etapas implicadas en la instalacion, implementacion y desarrollo de
sistemas de gestion de calidad y se basa en las siguientes premisas basicas:
* La gestion de calidad se fundamenta en el conocimiento profundo de los usuarios y
beneficiarios, sus necesidades y expectativas. La vision y estrategia institucional consolidan
la contribucion y la forma en qué la organizacion se propone responder a las necesidades y
expectativas de la comunidad escolar.
* El Liderazgo Directivo conduce al establecimiento a una agregacion de valor y orienta a la
comunidad hacia la obtencion de los resultados esperados.
* Los integrantes de la comunidad escolar saben como contribuir al logro de los fines
institucionales, siendo reconocidos por ello.
* Los procesos de gestion tienen como foco el aprendizaje organizacional y se basan en
estandares de desempefio y efectividad qué son monitoreados sistematicamente.
* Los resultados son conocidos, analizados e informados a la comunidad escolar y se asume

la responsabilidad publica por ellos.

El Modelo de Gestion Escolar de Calidad considera el desarrollo de seis areas para lograr una
gestion organizacional efectiva, en funcién de las qué se agrupan diversos componentes
especificos. Las seis areas, se muestran en la figura 30, dichas areas estan asociadas
dinamicamente a las etapas de la secuencia del mejoramiento - Diagnéstico, Planificacion,

Implementacion y Evaluacion, lo cual refuerza el caracter procesal del mismo.

190



Implantacién de un sistema de calidad educativo en El Salvador
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Orientacion a MISION Y GESTION DEL
estudiantes, padresy [ PROYECTO PROCESO
comunidad EDUCATIVO
S
Curricular, '
COMPETENCIAS Plan estratégico de administrativo,
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Figura 30: Fases Modelo Gestion Escolar de Calidad — Fundacién Chile

La definicién especifica de las areas es la siguiente:

1. Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la comunidad: Se refiere a la forma en
qué el establecimiento conoce a los usuarios, sus expectativas y el nivel de satisfaccion de
los mismos. Analiza la forma en qué el establecimiento promueve y organiza la participacion

de los alumnos, las familias y la comunidad en la gestién escolar.

2. Liderazgo Directivo: Aborda la forma en qué las autoridades del establecimiento lo
conducen y orientan hacia la obtencion de resultados, a la satisfaccion de los beneficiarios y
usuarios y a la 'agregacion de valor' en el desempefio organizacional. También incluye la
implementacién de mecanismos de participacion de la comunidad en la misién y metas
institucionales. Asimismo, considera la forma en qué los directivos rinden cuentas y asumen

la responsabilidad publica por los resultados de establecimiento.

3. Gestion de las Competencias Profesionales Docentes: Comprende el desarrollo de las
competencias docentes y considera el disefio e implementacién de sistemas y mecanismos

de apoyo para generar un liderazgo pedagdgico, la integracion de equipos de trabajo,
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dominio de contenidos pedagdgicos y recursos didacticos. Se traduce en sistemas qué
suponen la existencia y uso de perfiles de competencias docentes, qué posibiliten los
procesos de seleccién, capacitacion, promocion y desvinculacion de los profesionales de la

institucion.

4. Planificacion: Se refiere a los sistemas y procedimientos sistematicamente utilizados por el
establecimiento para abordar los procesos de planificacion institucional (Proyecto Educativo
Institucional y Plan Anual) y el disefio del seguimiento y evaluacién de los procesos y

resultados de lo planificado.

5. Gestion de Procesos: Aborda el desarrollo sistematico de los procesos institucionales en
el ambito curricular, pedagdégico, administrativo y financiero:

* La dimension curricular — pedagodgica, se refiere a los procedimientos y mecanismos qué
aseguran la adecuacion y mejoramiento de la oferta curricular, su adecuada programacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion en el aula, asegurando la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Incorpora elementos de innovacion y proyectos
desarrollados al servicio de los aprendizajes.

e La dimension administrativa se refiere a la instalaciéon de los procedimientos de apoyo a la
gestion educativa, tales como los reglamentos internos, registros, normas, definicion de roles y
funciones, recursos didacticos, infraestructura etc.

* La dimensién financiera incluye los controles presupuestarios, sistemas de adquisiciones,

obtencién y asignacion de recursos a proyectos institucionales.

6. Gestion de Resultados: Incluye el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos,
medidos en términos absolutos y relativos; la efectividad organizacional expresada en
términos de satisfaccion de los beneficiarios y usuarios; los resultados financieros y el logro
de las metas anuales. Incluye la forma en qué se utilizan los resultados para la toma de

decisiones respecto de los procesos del establecimiento.

Estas areas se despliegan luego en descriptores qué en total suman 52. Luego existe una

siguiente fase de desagregacion qué se traduce en cuestionarios para el proceso de

autoevaluacion en la que participan: Padres de Familia, Estudiantes, Profesores y Directivos.

192



Implantacion de un sistema de calidad educativo en El Salvador

Proceso de Implementacion: Ciclo de mejoramiento

El Ciclo de Mejoramiento Continuo es un sistema de analisis y toma de decisiones estratégicas
conducente al desarrollo de los establecimientos educacionales, en vistas al mejoramiento
permanente de su gestion. El proceso se implementa en etapas qué se grafican tal como muestra

en la figura 31:

Diagnostico
instituciénal
Certificacion de Formulacion del plan
calidad de mejora

Evaluacion externa
para la certificacion

Figura 31: Ciclo de mejora continua del Modelo Gestion Escolar de Calidad — Fundacion Chile.

La aplicacion del modelo es progresiva segun los pasos qué se sefalan en la figura 31 y qué

describiremos a continuacion:

Paso 1.Diagnéstico Institucional: Cada establecimiento aplica los instrumentos de
autoevaluacion y a partir de ello se analiza, conoce sus fortalezas y debilidades y establece las

areas criticas qué seran parte de su proximo.

Paso 2. Plan Estratégico de Mejoramiento: En funcion de los resultados del diagndstico
institucional, se disefia un Plan de Mejoramiento al qué hemos dado caracter de estratégico (con
un minimo de tres afnos) a fin de superar la mirada de corto plazo qué aun persiste en nuestras
escuelas. Este plan se desarrolla en la misma plataforma la qué entrega apoyos para desarrollar el

analisis y determinar las areas criticas.
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Paso 3. Evaluaciéon Externa para la Certificacion: Si el proceso ha sido exitoso, podra postular a
la Evaluaciéon Externa conducente a la Certificacion de Calidad de la Gestion Escolar. Este paso
implica la participacion de dos evaluadores externos qué visitan el establecimiento durante tres
dias a fin de recoger las evidencias necesarias para determinar el cumplimiento (o no), del
estandar de certificacion qué propone el Consejo Nacional de Certificacion de Calidad de la

Gestion Escolar.

Paso 4. Certificacion de Calidad: En base al informe de evaluacién externa, reportado al Consejo
Nacional de Certificacion, este toma la decisién de otorgar o no el sello de calidad. Si se cumple
con el estandar, se otorga en sello por un periodo inicial de tres afios. Cada establecimiento
evaluado, independiente si logra la certificacion, recibe un informe de evaluacién externa qué
contiene una completa revision de su gestion e instalacién de mecanismos y con ello un conjunto
de recomendaciones de tipo técnico, para apoyar el mejoramiento futuro del centro. El Sello de
calidad se entrega en una ceremonia publica e implica un espacio de difusion y reconocimiento por

parte de la comunidad.

Estrategia de Implementacion en Chile:

Dada la imposibilidad de llegar en forma directa a todos los establecimientos y en particular las
condiciones especiales en cuanto a la extensién geografica del pais (cercana a los 6.500
kilbmetros de longitud), y aprovechando las buenas condiciones de conectividad informatica, se
optd por el uso de la plataforma web para desarrollar e implementar el Modelo. Sin embargo, para
lograr su comprension y su aplicacion de manera mas efectiva, hacia falta llegar de una manera
mas directa y con el apoyo de profesionales qué tuvieran los conocimientos fundamentales para

acompafar a los equipos directivos.

Por esta razon la estrategia mas destacada ha sido la generacién y ampliacién del capital humano
con formacién pertinente. Esto se desarroll6 mediante la creacion de una nueva figura en el

sistema escolar chileno, la del “Consultor”.

Los consultores son profesionales con experiencia relevante en gestion o asistencia técnica a

establecimientos del sistema escolar chileno y cuya formacion profesional es afin a algunas de las
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areas tematicas propias de la gestién escolar. Mediante un proceso formativo, via E-learning, cuya
duracioén alcanza a un afio académico y de caracter eminentemente aplicado se ha logrado contar
con profesionales con capacidad de aplicar diversas metodologias para asesorar a los equipos de
gestién, entre ellas:

* Determinar problemas

* Analizar sus causas

* Reconocer la necesidad de cambios

» Establecer posibilidades o escenarios diversos

* Ayudar a superar barreras psicoldgicas.

Ademas los consultores deben desarrollar aptitudes psicosociales y de comunicacién qué le
permitan adecuarse a los mas variados contextos y realidades de las unidades educativas qué se
presentan en Chile. También deben atenerse a un codigo profesional y ético propio de la actividad

educacional.
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Comparacion del Modelo de Gestion de Calidad Escolar (Fundaciéon Chile) con la estrategia de mejora interna disefada

para los centros escolares (Tabla numero 6).

Modelo de Gestion de Calidad Escolar

Parametro de comparacion Estrategia de mejora interna (EMI) _ _
(Fundacion Chile).

El modelo se desarrolla en tres fases siendo

estas: El modelo se desarrolla en cuatro fases:
1. Reflexién participativa integral. 1. Diagnoéstico.
Estructura del modelo 2. Gestién de la mejora. 2. Planificacion.
3. Difusion de buenas practicas 3. Implementacién
Adicional se incluye la Asistencia Técnica dentro | 4. Evaluacion

del modelo

El modelo de Gestion de Calidad de la fundacion Chile presenta fases de implementacion muy similares a la estrategia de mejora interna y
esto se debe ambos estan basados en el ciclo de mejora continua. Analizando detenidamente las actividades qué cada modelo desarrolla en
cada fase podemos observar qué son muy similares. La fase de evaluacion en la estrategia de mejora interna se desarrolla utilizando una
serie de instrumentos diversos (autoevaluacion, encuestas de satisfaccion, mallas de indicadores, grupos participativos de consulta, evaluacion
externa y caracterizacion del centro escolar), mientras qué en el modelo chileno realiza un autoevaluacion del centro escolar a través de una
serie de encuestas dirigidas a padres y responsables, directores, docentes y alumnos, ademas se realiza una evaluacién de las competencias

docentes asi como de los directivos, a través de diversos formularios de los cuales hay aplicaciones on line en diversos paises.

Una vez se ha realizado la fase de diagndstico ambos modelos realizan un priorizacién de areas en las cuales trabajara el centro escolar y
posteriormente se elabora un plan de mejora y se implementan las acciones derivadas de este. En el modelo de calidad de la fundacion Chile
presenta una evaluacion externa encaminada a la certificacion de los centros escolares, mientras qué en la estrategia de mejora interna la
funcion de la evaluacion externa sera una verificacion de los resultados obtenidos mediante al autoevaluacion. Ambos modelos contemplan un

procesos de asistencia técnica en la EMI la asistencia técnica es proporcionada por personal especializado perteneciente a las Direcciones
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Departamentales de Educacién, mientras qué el chileno existe una figura denominada consultores o sostenedores.

La estrategia de mejora interna utiliza los | El modelo calidad de la fundacién Chile utiliza los
siguientes instrumentos para realizar el proceso | siguientes instrumentos para realizar el proceso
de reflexién participativa del centro escolar: evaluativo del centro escolar:

1. Herramienta de autoevaluacion.
1. Instrumentos de autoevaluacién (encuestas

dirigidas a padres y responsables,
3. Tres encuestas de satisfaccion a usuarios directores, docentes y alumnos)

2. Malla de indicadores.

Instrumentos utilizados para la

(peies 3 meEies c i, eeeima, 2. Instrumentos para medir las competencias

evaluacion
profesorado) del profesorado asi como de los equipos
C directivos.
4. Grupos participativos de consulta (padres y
madres de familia, estudiantado,
profesorado)

5. Caracterizacion del centro escolar.

6. Evaluacion Externa

En la autoevaluacion la EMI presenta una mayor variedad de instrumentos y evalla al centro escolar desde las dpticas internas y externas a
este. Es importante mencionar qué las herramientas de autoevaluacidn, indicadores asi como las encuestas de satisfaccidon a usuarios estan

contextualizadas a diversas tipologias de centros escolares.

El modelo de modelo de calidad de la fundacion Chile utiliza una serie de encuestas estandarizadas para realizar el proceso de autoevaluacién
asi como la evaluaciéon de las competencias del profesorado asi como las de los directivos de los centros escolares, cabe mencionar qué el

modelo ha sido implementado en diversos paises suramericanos por ejemplo Brasil (ver: http://www.gestaoescolardequalidade.org.br/), en

donde muchos de los formatos requeridos para la realizaciéon de la autoevaluacion estan disponibles en aplicaciones on line.

.. . ) En el proceso evaluativo participan: Directivos del | En el proceso evaluativo participan: Directivos,
Participacion de miembros de _
centro escolar, docentes, padres y madres, | docentes, padres y madres, estudiantes.

la comunidad educativa ) ) .
estudiantes, otros miembros de la comunidad,
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lideres, asistentes técnicos (a través de Ila

caracterizacion), personal externo al centro

escolares (evaluacién externa)

Parametro de comparacion

Estrategia de mejora interna (EMI)

Modelo de Gestion de Calidad
(Fundacion Chile).

Escolar

Elaboracion de Planes de

Si se elaboran planes de mejora y posteriormente el

Si se elaboran planes de mejora y posteriormente

Mejora e implementacion de | centro escolarimplementa las acciones planificadas. | el centro escolar implementa las acciones
acciones planificadas
Realizado por el personal de la gerencia de | Existe la figura del consultor quienes son
asistencia técnica del MINED asi como por los | profesionales con experiencia relevante en

Apoyo externo al proceso de

implementacion

asistentes técnicos de las Direcciones

Departamentales de Educacién

gestion o asistencia técnica a establecimientos
del sistema escolar y cuya formacion profesional
es afin a algunas de las areas tematicas propias
de la gestion escolar, ellos apoyan el proceso de

implementacion.

Sistematizacion y difusion de

resultados

La estrategia contempla la sistematizacion y difusién
de resultados a otros centros escolares asi como a

las Direcciones Departamentales de Educacion.

En el modelo no se visualiza este componente
directamente, aunque dado el nivel de desarrollo
observado en el modelo deben de existir

mecanismos para tal fin.

Documentaciéon de procesos
relativos a la implementaciéon

del sistema

Se cuenta con las guias de implementacién de la
estrategia las cuales contienen los lineamientos,
procedimientos y formatos requeridos para
implementar la estrategia (las guias y formatos estan

disponibles en formato impreso y digital).

Hay mucha informaciéon documentada sobre el
procesos ademas en algunos sitios web como el
se observa qué ademas

de Brasil hay

disponibilidad de diversas herramientas on line.
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10.3.3 Modelo de gestion de la calidad para los centros educativos (secretaria de estado de

educacion gestion educativa/ Republica Dominicana).

En el afo 2006, la Secretaria de Estado de Educacion (SEE) presenté una politica general para
atender las debilidades relacionadas con la gestion de los centros escolares qué ha denominado
“‘Modelo de Gestion de la Calidad para los Centros Educativos”, concebido por las autoridades
como la guia para organizar la escuela dominicana. En este contexto, el proyecto buscd apoyar la
intencidén de convertir el nuevo modelo en una politica educativa de Estado con incidencia directa
en la mejora de la calidad y eficiencia de la escuela, y apoyar el proceso de modernizacién qué
adelanta la SEE.

Bajo el enfoque antes mencionado y asumiendo la naturaleza histérica y social del concepto de
calidad, asi como los factores qué la determinan, en el marco del modelo se define la calidad de la
educacion como "el desarrollo de un Centro Educativo, como comunidad de aprendizaje, qué
organiza un conjunto de relaciones y procesos educativos, qué propician en todos los sujetos,
principalmente en los nifios/as y adolescentes, pero también en las personas adultas, procesos de
formacion integral y aprendizaje qué respondan a los intereses particulares de los sujetos y de la
sociedad, desde la perspectivo de una sociedad democratica y participativo, productivo, ecoldgica

y éticamente responsable".

De esta manera el concepto de calidad se propone como el deber ser, la aspiracion compartida
acerca del Centro Educativo qué se busca o se desea, en términos de pertinencia, relevancia,

eficiencia, eficacia y equidad.

En el concepto de calidad hay varias dimensiones implicitas siendo estas: pertinencia, relevancia,

eficiencia, eficacia y equidad.

* Pertinencia: Es el grado de correspondencia y coherencia qué existe entre la educacion

qué se oferta y los requerimientos de los sujetos y de la sociedad.

* Relevancia: Esta segunda dimensién hace referencia al grado o magnitud de cumplimiento

de la gestién institucional y pedagdgica, con los fines y propositos de la politica educativa, y
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los objetivos curriculares correspondientes a cada grado, ciclo, nivel, modalidad y

subsistema de la educacion.

* Eficiencia: Es el nivel en qué se alcanza el cumplimiento de los objetivos y metas
educacionales haciendo el maximo aprovechamiento de los recursos y medios de qué
dispone el Sistema.

* Eficacia: También referida como efectividad, y qué se expresa en el grado de consecucion
de los fines, propdsitos y metas educativas tal como ellos han sido concebidos y
explicitados en el curriculo de formacidn correspondiente.

* Equidad: Alude al grado en qué el contenido de los proyectos educativos y los procesos de
su materializacion estan impregnados del mas sana principio de justicia, interna y externa,
qué se traduce en resultados, conforme a la naturaleza del servicio educativo qué se

entrega.

Este conjunto de dimensiones se constituye en caracteristicas y propésitos al mismo tiempo, de

todo el proceso de gestion del aprendizaje en el aula y el centro escolar.

Desde la perspectiva de la gestion educativa se plantea la relacién directa entre la gestion
institucional en todos sus ambitos y componentes, y la gestion pedagdgica qué se desarrolla en el

aula, como condicion para el desarrollo de los procesos de aprendizaje en los y las estudiantes.

Gestion Gestion
Institucional — pedagdgica

L il

Figura 32: Relacion de la gestion institucional, pedagogica y los aprendizajes.

APRENDIZAJES

De esta manera, el Centro Educativo se asume como un sistema de organizaciéon de aprendizajes,

el cual es apoyado por los siguientes sub sistemas:

Subsistema de Gestion Institucional (el Centro Educativo): es el qué organiza las funciones del

Equipo Directivo, tanto en lo interno como en lo externo al centro escolar. En el ambito interno
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regula y viabiliza la dinamica de los procesos de supervision y acompafiamiento al trabajo del aula,
la formacion docente, asi como los procesos de administracion escolar. En el ambito externo,
organiza todo lo relativo a la relacion escuela comunidad. En este ultimo sentido, debe jugar un rol
importante en el desarrollo de su comunidad, maxime si la misma se situa, e incluso, se caracteriza

por ser una comunidad pobre. El Centro Educativo es un ente de desarrollo de su comunidad.

Subsistema de Gestion Pedagodgica (el aula): es el qué organiza las relaciones del Equipo
Pedagdgico y los maestros; los maestros entre ellos, las relaciones maestro - alumnos, y alumnos -
alumnos, como marco de referencia de los procesos de aprendizaje. Se trata de los procesos de
gestion de las oportunidades educativas qué la propia escuela organiza, y qué el sistema ofrece,

COmo recursos para apoyar los procesos de aprendizaje.

Ambos subsistemas estan concebidos para organizar los procesos de aprendizaje de la comunidad
educativa en sentido general, y deben quedar plasmados explicitamente en el Proyecto Educativo
de Centro (PEC) como una herramienta qué define la vision - mision del Centro Educativo, asi
como los valores y propdsitos qué guian su desarrollo institucional, plasmado en un proyecto en un
plan de mejora, definido y consensuado por la comunidad educativa. Ahora bien, el centro escolar,
como espacio de organizacion de las relaciones de los sujetos en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje, es una entidad dinamica, cambia y siempre podra cambiar en la medida en qué se
vea a si mismo como un espacio responsable de los procesos de aprendizaje de todos los y las
estudiantes, y procure una gestion eficaz de las oportunidades educativas qué el Sistema y el
centro escolar definen y organizan para provocar procesos de aprendizaje. Esto supone asumir el

centro escolar o como un espacio de gestion del cambio y el desarrollo tal y como se muestra en la

figura 33.
Caracteristicas |, . | Capacidadde |, , | RENDIMIENTO
del cenfro — desarrollo — DE LOS
ALUMNOS

Figura 33: Dinamica centro educativo — aprendizaje

La gestion debe ser entendida como el arte de la organizacion de los actores, los recursos, la

gestion en el desarrollo de los procesos de aprendizaje. Comprender al centro escolar desde esta
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perspectiva estratégica presupone concebir la gestion de la calidad no solo como un producto, sino
como un proceso. En este proceso estan involucrados todos los actores del sistema, y en el caso
del centro escolar, aquellos qué directamente son sus usuarios: estudiantes, padres y madres,

comunidad, docentes y equipos directivos.

Este proceso de gestiéon de la calidad de la educacion debe ser comprendido en la dinamica
continua de diagndstico - planificacion - implementacién - evaluacion, el cual debe constituirse en
el eje vertebral del Proyecto Educativo de Centro de cada escuela. EI Modelo propuesto por la
Fundacion Chile plasma este proceso de una manera dinamica y puede incorporarse al modelo de

gestion propuesto. El modelo de la Fundacion Chile busca:

Hacer énfasis en la instalacion de sistemas y procesos continuos.

* Fomentar la auto-evaluacion institucional y la participacion.

* Promover la evaluacion externa y los registros como herramienta para el
* mejoramiento de la gestion.

* Destacar la responsabilizacién del Centro Educativo por sus resultados.
e Certificar al Centro Educativo en base a estandares conocidos.

* Empoderar y prestigiar la labor del Centro Educativo y sus equipos de profesionales.

El Modelo de Gestién de la Calidad para los centros escolares qué se propone, articula un conjunto
de valores qué haran posible qué estos se organicen para asegurar aprendizajes con calidad,
respondiendo a los intereses de las personas y de la sociedad. Es importante comprender qué
estos valores se van construyendo, de manera permanente, en un proceso social e histérico. Los

valores son los siguientes:

REFLEXIVO-INTEGRADOR: La construccion de un valor reflexivo - integrador es aquel qué

promueve en el centro escolar la mentalidad abierta pero critica, qué propicia la estimacion de

puntos de vistas divergentes, en la busqueda permanente de nuevas ideas y una mirada amplia.

PARTICIPATIVO-COMPROMETEDOR: La construcciéon de este valor supone repensar nuestra

concepcion de los sujetos y sus relaciones. Se apuesta por un sujeto activo, qué se constituye en

una dinamica de relaciones sociales qué organiza visiones sobre la realidad y sobre si mismo, y

queé reproduce activamente esta concepcién en la realidad, promoviendo el compromiso de todas y
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todos los actores por el desarrollo pleno de las personas, comprometido con el desarrollo de él y el

de su comunidad.

TRANSFORMADOR-INNOVADOR: Este valor se construye bajo el supuesto de la concepcion de

una realidad dinamica, qué se reafirma y modifica continuamente. Qué define y articula la praxis

humana como condiciéon fundamental de la dinamica social progresiva, en un contexto histérico

determinado.

ETICO-RESPONSABILIZADOR: Toda acciéon de educar es intencional y como tal se dirige a

alcanzar determinados propésitos. En el caso del Centro Educativo, estos propodsitos deben

responder a las necesidades personales y sociales, del individuo y la sociedad. De ahi qué el
centro escolar tiene la obligacion de desarrollar actitudes qué al mismo tiempo qué impulsen el
desarrollo de cada persona, se articulen con el bienestar social; es decir, desarrollar la capacidad

de "vivir juntos”.

CONDICIONES DE DESARROLLO DE MODELO: El Modelo de Gestion desarrollado implica, al
mismo tiempo, ciertas condiciones necesarias, qué se estructuran alrededor de un conjunto de
elementos. El primero de ellos, el Proyecto Educativo de Centro (PEC), se constituye en la
estrategia nuclear de la reforma de la gestion del centro escolar, los dos siguientes, el Sistema de
Informacion para la Gestion (SIGE) y el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (SINECE), en su dimension nacional y micro deberan contribuir al desarrollo de una
gestion informada, qué se autoevalla y es evaluada externamente de manera continua. Por ultimo,
estas tres estrategias generales de desarrollo estaran soportadas por cuatro subsistemas qué
proporcionaran las herramientas de seguimiento continuo: un Subsistema de Desarrollo Curricular,
un Subsistema de Acompanamiento y Control, un Subsistema de Planificaciéon Estratégica y un

Subsistema de Mejoramiento Continuo.

El modelo de gestién planteado también incluye una serie de criterios (10) y un conjunto de
indicadores en cada uno de ellos, qué contribuyen con el desarrollo de un centro escolar de
calidad y una comunidad de aprendizaje. Estos criterios e indicadores pudieran no ser exhaustivos,
mas bien se trata de ofrecer tendencias hacia la organizacién de un centro escolar qué se
estructura de manera consciente como un espacio qué propicia qué todos sus actores son
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susceptibles de aprender y deben aprender a ser mejores. La figura 34 muestra la representacion

grafica e integrada del modelo de gestion planteado con anterioridad.

MODELO DE GESTON DE CALIDAD PARA CENTROS
ESCOLARES

Concepcion
LA COMUNIDAD -
CALIDAD Dimensiénes
LA ESCUELA
Proceso de
Gestion y
aprendizaje

Comunidad
de
aprendizaje

Organizada con
propdsitos concretos

Formacion ciudadana

Concepto de
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Figura 34: Estructura funcional del modelo de gestion de la calidad para los centros educativos
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Comparacion del Modelo de gestion de la calidad para los centros educativos (secretaria de
estado de educacién gestion educativa/ Republica Dominicana) con la estrategia de mejora

interna disefiada para los centros escolares.

Debido a qué el modelo presentado en la figura 34 toma como base para la realizacién del proceso
de gestion de calidad al modelo de calidad propuesto por la Fundacion Chile, la comparacién

realizada en la tabla 10.2.1 aplica en su totalidad.

Mas sin embargo el modelo Dominicano se visualiza como un planteamiento integrado para logra
la gestion de la calidad e introduce algunos conceptos interesantes entre los cuales podemos
mencionar:

1. Proyecto educativo de centro (PEC)
Sistema de informacion para la gestion educativa
Sistema nacional de evaluacion de la calidad de la educacion (SINECE)
Sub-sistema de planificacion estratégica

Sub-sistema de acompafiamiento pedagdgico y control

o o A v N

Sub-sistema de formacion permanente articulado al centro educativo

Muchos de estos subsistemas tienen su equivalente en la estrategia de mejora interna para los
centros escolares, aunque se desarrollan a nivel departamental o central en el Ministerio de
Educacién, la tabla 10.3.2 muestra una comparacion detallada de los subsistemas, asi como
diversos enfoques utilizados en el modelo de calidad dominicano con respecto a la estrategia de

mejora interna para los centros escolares (Modelo propuesto en el trabajo de investigacion)
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Tabla comparativa complementaria del modelo de gestion de la calidad para los centros educativos con la estrategia de

mejora interna disefiada para los centros escolares (Tabla numero 7).

Debido a qué el modelo dominicano puede incluir al modelo desarrollado por la fundacién CHILE la tabla 10.2.1 aplica, por lo qué en

la presente tabla se realizara un comparativo de componentes adicionales y subsistemas.

Parametro de comparacion

Estrategia de mejora interna (EMI)

Modelo de gestién de la calidad para los

centros educativos (Dominicano)

Planificacion Escolar

En la éstrategia de mejora interna el centro escolar
desarrolla su planificacién a través del Plan escolar
anual (PEA), PEI (Proyecto Educativo Institucional) y

PCC (proyecto curricular del centro escolar).

PEI: es un instrumento qué recoge y comunica una propuesta integral
para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervencion
educativa qué se desarrollan en una institucién escolar.

El PEA es un instrumento de gestion qué contiene un conjunto de
acciones o  actividades organizadas y cronogramadas qué la
comunidad educativas debera realizar para lograr los objetivos
propuestos en un periodo anual de trabajo.

PCC: El curriculo es la especificacion de las intencionalidades
educativas y del plan o los planes de accién para conseguirlos estan
contenidos en el PCC

Proyecto educativo de centro (PEC): Se
constituye en el Plan qué da identidad al Centro
Educativo y orienta todos sus esfuerzos de

desarrollo.

Sistema de informacion para

la gestidon educativa

En la estrategia de mejora interna este componente
se refleja en el sistema de calidad a nivel de
direcciones departamentales en donde se establece
el sistema COMSE el

comunicacion interno enfocado a los usuarios (CE y

cual es un sistema de

Sistema de informacion para la gestion

educativa: La necesidad y posibilidad de conducir
un proceso de planificacion y ejecucion
estratégica, implica el contar con un sistema de

informacion sistematico y eficiente, qué permita a
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Otras DDE) y es de gran importancia para el
desarrollo de las diversas actividades planificadas,
de igual manera la difusion de actividades y buenas

practicas, entre otros.

las Escuelas, Distritos y Regionales sustentar sus

propuestas en informaciones validas y

organizadas.

de
evaluacion de la calidad de la
educacion (SINECE).

Sistema nacional

En la estrategia de mejora interna se propone un
sistema de indicadores relevantes a nivel de centro
escolar, los cuales a su vez alimentan la malla de
indicadores de las Direcciones Departamentales de
Educaciéon. Ademas la Direccion Departamental
contara con el denominado mapa de riesgos qué es
una malla de indicadores en donde se monitorean
aquellos centros escolares qué muestran alguna
desviacion en sus indicadores o no han alcanzado
las metas educativas propuestas. Estas mallas

permitirds  establecer acciones correctivas y

preventivas qué contribuyan a mejorar los resultados

en los centros escolares.

En la estrategia dominicana el SINECE es un sub

sistema qué permite reunir y procesar

informacion sistematica de los procesos de
cambio, valorar en qué medida las acciones y los
logros alcanzados son congruentes con los
propositos asumidos, proponer ajustes a la
planificacion estratégica y a las actividades
desarrolladas, e inducir a toda la comunidad
educativa en los procesos de transformaci6n de

las escuelas

Sub-sistema de
acompanamiento pedagégico

y control

En las direcciones departamentales y como una
parte importante del sistema de calidad se cuenta
con la asistencia técnica de gestion escolar asi como
pedagodgica. El personal de asistencia técnica se
encarga de dar acompafiamiento a los centros
escolares con el fin de potenciar la mejora continua y
el buen desarrollo de los procesos administrativos
asi ademas verifica el

como pedagodgicos,

El sub sistema de acompafiamiento pedagdgico
trata de acompanfar el proceso de desarrollo del
centro escolar desde una  perspectiva
pedagogica, verificando la medida en qué su
accionar es congruente con el sentido propuesto
por el curriculo y los proyectos qué se definen y
aprueban, al mismo tiempo qué sugiere acciones

para el mejoramiento.
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cumplimiento de las directrices y normativas | Ademas debe verificar cuales son los niveles de

emanadas de MINED Sede Central. cumplimiento con las normativas vigentes.

El marco global de la estrategia de mejora interna en | EIl sub sistema de planificacion, bajo la
donde dicha estrategia forma parte de un sistema | consideracion de los procesos de transformacién
integrado de gestién de calidad a nivel de MINED, | y cambio permanente en qué se desarrolla la
los procesos relativos a la planeacién estratégica se | dinamica de los procesos sociales y educativos
Sub-sistema de planificacion | realizan a nivel de la Gerencia de Planificacion de | hoy, y la necesidad de contar con una
estratégica dicho ministerio, ademas los direcciones principales | herramienta qué permita tener respuesta a dicho
de dicho ministerio realizan planes estratégicos y | proceso de cambio, en medio de una realidad
planes operativo en los cuales se plasman diversas | qué cambia y se transforma constantemente.

acciones encaminadas a fortalecer el sistema

educativo.

Dentro del sistema de calidad del MINED, la | Este sub sistema busca mantener un proceso
formacioén continua a los maestros se realiza a través | continuo de formacién qué permita ir
Sub-sistema de formacion | de la ESMA (Escuelas superiores de maestros). La | desarrollando  los  conocimientos y las
permanente articulado al | Direccion Nacional de Educacion en conjunto con la | competencias qué los procesos educativos
centro educativo ESMA son los encargados de establecer y ejecutar | demandan en sus procesos de implementacion, y
los diferentes programas formativos dirigidos al | es desde esa perspectiva qué debe

personal docente y directivo de los centros escolares | comprenderse la formacion permanente

La estrategia de mejora interna (EMI) constituye un | En la documentacion obtenida respecto al
modelo de calidad referencial para los centros | modelo de gestion de la calidad para los centros
Modelo de Calidad especifico | escolares, cabe mencionar qué este modelo esta | educativos se establece qué como modelo de
para cetros escolares contextualizado para los distintos tipos de centros | calidad puede ser utilizado el propuesto por la
escolares existentes en la republica de El Salvador. Fundacion Chile el cual es un modelo

estandarizado.
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10.4 LIMITANTES PRINCIPALES DETECTADAS DURANTE LA INVESTIGACION.

Limitantes a nivel de MINED:

* MINED no cuenta con un mecanismo de comunicacién efectiva entre el nivel
central y las Direcciones Departamentales de Educacion, esto afecto
continuamente la realizacién de la investigacion ya qué la comunicacion entre
MINED y las DDE es muy deficiente.

* La coordinacién de trabajo asi como la comunicaciéon entre las diferentes
direcciones del MINED no es adecuada y en ocasiones parece qué cada direccion
lleva objetivos con una visibn muy propia y qué no responden a una visidén
integrada.

* Existe muy poca formacién en lo referente a las tematicas de gestion de la calidad
a nivel de MINED, aunque a nivel de gobierno se esta impulsando este tema, existe
aun muy poco personal formado.

* No se visualiza analisis de indicadores sistematico, asi como el establecimiento de
acciones de mejora derivadas de dicho analisis.

* Durante la ejecucion del proyecto en reiteradas ocasiones se solicitd la
conformacion de un equipo contraparte (con capacidad de decision) a nivel de
MINED pero este nunca fue conformado.

* Aunque en la presente investigacion no profundizé en el sistema de gestion de
calidad a nivel de MINED Sede Central, se debe mencionar qué existe una
propuesta al respecto pero esta no ha sido implementado (valido a Mayo 2013).

* No hay una unidad en MINED qué consolide y resguarde la informacién generada a
través los diferentes proyectos generados.

* Escasa documentacion de procesos a nivel de MINED Sede Central.

Limitantes a nivel de Direcciones Departamentales de Educacion:

* Procesos de comunicacion muy deficientes entre la Direccién Departamental y los
centros escolares.

» Las Direcciones Departamentales de Educacién tienen un enfoque orientado a lo
administrativo y no hacia lo pedagdgico qué es la razon de ser del sistema

educativo.
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* La asistencia técnica necesita ser revisada pues no es funcional, hay mucho
personal cuyas competencias deben ser analizadas asi como el enfoque global de
este programa.

* Los asistentes técnicos seran los responsables de difundir la estrategia de mejora
interna a nivel de centros escolares pero durante la fase formativa mostraron un
nivel de inasistencia considerable, por lo qué la falta de formacion impactara
negativamente la fase de difusién de dicha estrategia.

* Poco apoyo por parte de los directores departamentales hacia los equipos de
mejora en algunas direcciones departamentales.

* No se visualiza un analisis sistematico de las mallas de indicadores por parte de los
equipos rectores (Mayo 2013), por lo tanto no se evidencian acciones de mejora
derivados de dicho analisis.

* Aunque los procesos estan documentados muchos de ellos aun no han sido
implementados en las Direcciones Departamentales de Educacion.

* Los directores departamentales responden a programas politicos mas qué a
programas educativos.

* Procesos de convocatoria muy deficientes (en relacion a las jornadas formativas

desarrolladas con los centros escolares).

Limitantes a nivel de centros escolares:

* Durante las jornadas formativa desarrolladas se detecté qué la asistencia del
personal de los centros escolares no era continua, los participantes de la jornada
uno no siempre continuaron en las jornadas sucesivas y esto resta efectividad al
proceso.

* Centros educativos saturados de actividades, esto hace qué implementar la
estrategia sea visto como una carga adicional.

* Directores de centros escolares enfocados en los procesos administrativos.

* Falta de recursos notoria en muchos centros escolares genera problemas en los
procesos de ensefanza y aprendizaje.

* Los procesos de formacion y contratacion del profesorado necesitan ser revisados,
pues la estrategia de mejora interna tendra muy poco impacto si el centro escolar

no cuenta con personal competente y comprometido.
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11. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

Aunque en la presente investigacion se han elaborado los sistemas de gestién de calidad: La
estrategia de mejora interna (para los centros escolares) y el sistema de calidad para las
direcciones departamentales, hay que tener en cuenta qué dichos sistemas forman parte del
Sistema de Calidad del Ministerio de Educacién y por lo tanto no pueden funcionar en forma
aislada, ambos sistemas son complementarios y buscan mejorar el proceso de ensefanza y

aprendizaje a nivel de los centros educativos.

Es necesario continuar con la revisiéon e implementacion de los procesos documentados asi
como de las herramientas asociadas al sistema de gestiéon de calidad. La dinamica actual del
Ministerio de Educacion hace qué se estén cambiando normativos y politicas de forma
frecuente, esto en muchas ocasiones afecta a los procesos qué ya han sido definidos, por lo
qué muchos de ellos requieren ser actualizados, en este sentido aunque se cuenta con el
procedimiento para la elaboracion, registro y control de documentos, la organizacidon no se ha
creado las instancias respectivas para revisar y aprobar los cambios suscitados a nivel de

procesos.

Es necesario qué MINED establezca un programa o estrategia de formaciéon en tematicas
relativas a la implementacion de los sistemas creados, ya qué la fase piloto de implementacion
incluyé unicamente una muestra de 500 centro escolares de los casi 5000 centros escolares
qué existen a nivel de pais. Durante las diferentes fases del proyecto se comprobd qué la
estrategia era mucho mas facil de implementar en aquellos centros qué habian participado de

forma constante en el proceso formativo.

Es importante qué la Gerencia de Calidad del Ministerio de Educacién tomé en rol mas
protagdnico en la implementacién de los modelos de calidad disefiados y qué estos sean

enfocados principalmente a la mejora de los procesos misionales del Ministerio de Educacion.

La estrategia de mejora interna disefiada solo se tratdé de implementar en una muestra de 500
centros escolares, pero considerando qué durante el proceso de formacién se tuvieron
problemas en la asistencia a las jornadas formativas, ya qué la asistencia fue muy irregular,
esto impactara negativamente la implementacion y posterior expansién del modelo puesto qué
se buscaba hacer una estrategia de expansion tipo mancha de aceite (en donde los
capacitados fuesen capacitando a otras personas), pero al no contar con conocimientos sobre
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el modelo sélidamente fundamentados esta labor sera dificil de realizar.

Durante la elaboracién de los sistemas de calidad se observd qué a nivel de centros escolares
asi como a nivel de las Direcciones Departamentales de Educacién hay mucha disponibilidad
para trabajar en las tematicas relativas a la gestion de calidad, mas sin embargo no se visualiza
un plan integrado para dar continuidad a la implementacion y fortalecimiento de los sistemas

creados.

Aunque el sistema de gestibn de calidad para las direcciones departamentales y las
herramientas implicitas en este fueron disefiadas, hay qué profundizar en la revision e
implementacion de estas, pues para qué el sistema creado funcione adecuadamente es
necesario qué todos los componentes estén implementados y se vinculen al trabajo realizado a

nivel de centros escolares.

Es importante dentro del sistema de gestién de calidad para las direcciones departamentales
fortalecer la asistencia técnica y qué asuma el rol planteado dentro del sistema creado. Hay
queé recordar qué los asistentes técnicos seran los encargados de potenciar la implementacién
de la estrategia de mejora interna, asi como de dar asistencia para la implementaciéon de esta,
por lo qué deben conocer las estrategias de mejora continua creadas y por el nivel de
participacién de los asistentes técnicos en las jornadas formativas se prevé qué esto sea una
area deficitaria a la hora de implementar las estrategias, por lo qué MINED debe considerar el

proporcionar formacion complementaria al personal de asistencia técnica.

Cada Direccion Departamental actualmente cuenta con los equipos rectores implementados
pero estos equipos deben tomar un rol mas protagonico en la implementacion del sistema de
gestion de calidad a nivel de las direcciones departamentales ya qué durante la fase de
implementacién se observé qué dichos equipos no tiene un rol directivo y protagdnico en la

implementacion del sistema creado.

Es necesario qué las gerencias de asistencia técnica asi como la gerencia de desarrollo
regional tomen un rol mas protagdnico en la implementacion de la estrategia de mejora interna
y ademas qué involucren en este procesos a la Direccion Nacional de Educacion, los esfuerzos
son aislados y el proceso de implementacién y difusion de la estrategia requiere una accion

integrada entre las diferentes direcciones y gerencias qué conforman el MINED.
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Aunque se disefi6 la estrategia de mejora interna con todos los instrumentos requeridos para su
implementacién, es indispensable qué estos ultimos sean revisados de forma periddica debido
al alto nivel de cambios en normativas vy directrices a nivel del Ministerio de Educacién, esto
hace qué me muchos procedimientos y aun instrumentos de evaluaciéon puedan verse

afectados.

Deben darse a conocer la documentacion elaborada para la implementacion de la estrategia de
mejora continua pues aun hay muchos directores de centros escolares y asistentes técnicos
gué no la tienen, lo ideal seria colocarla en un sitio web para qué facilmente se pudiese acensar

a ella.

En la estrategia de mejora para los centros escolares se contextualizaron las guias y
herramientas requeridas para la implementacién de dicha estrategia, pero este tema debe
analizarse mas detenidamente para revisar si los contextos incluidos son los necesarios o bien

es necesario incluir contextos adicionales.

Los documentos de implementacién creados durante la investigacién fueron posteriormente
modificados por personal del MINED, eliminando algunas secciones e informacién importante,
por lo qué se hace necesario revisar el trabajo original para verificar la pertenencia de los

cambios realizados posteriormente.

Proponer las tematicas necesarias para poder formar al personal de Centros Escolares asi
como de Direcciones Departamentales previo a un proceso de implementacion de una

estrategia de mejora de la calidad de la gestion educativa.

Es necesario qué MINED conforme un equipo para capacitar al personal del MINED previa
implementacion de la estrategia de mejora interna, puesto qué qued6é demostrado qué donde el
personal asi como los directivos recibieron formacion en diferentes tematicas de calidad el

proceso fue mas rapido y fluido.
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ANEXO 2: ORGANIGRAMA DE DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION.
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ANEXO 3: DATOS DE MATRICULA TOTAL Y POR NIVEL EN LOS CENTROS ESCOLARES (PERIODO 2009 - 2012).

Ministerio de Educacion

Gerencia de Monitoreo, Evaluacion y Estadistica

Correspondiente al Sistema Tradicional y Educacién Especial

Detalle de Matricula por Sector y Niveles Educativos/Grados, del Censo 2009 al 2012

Nivel Educativo Matricula Sector Publico Matricula a Nivel Nacional

Matricula Secto
Ano Ano

Ao
Afo 2009 | Aiio 2010 | Afio 2011 | Afo 2012 2012 Ao 2009 | Afo 2010 | Aiio 2011

Educacion Inicial 418 492 660 1,184 2,463 3,547 3,771 4,247 2,881 4,039 4,431 5,431
Educacion Inicial 418 492 660 1,184 2,463 3,547 3,771 4,247 2,881 4,039 4,431 5,431
PARVULARIA 179,050 193,161 188,856 185,120 36,786 | 34,092| 35,271| 35,563 215,836 227,253 224,127 | 220,683
Parvularia 4 31,257 34,710 35,105 36,103 8,741 8,191 9,189 9,238 39,998 42,901 44,294 45,341
Parvularia 5 61,106 69,047 65,676 64,999 13,069 | 12,191 12,453 13,117 74,175 81,238 78,129 78,116
Parvularia 6 86,687 89,404 88,075 84,018 14,976 | 13,710 13,629 13,208 101,663 103,114 101,704 97,226

1,252,79
EDUCACION BASICA 1,175,761 | 1,183,218 | 1,153,287 | 1,117,324 | 146,544 | 136,553 | 138,516 | 135,467 | 1,322,305| 1,319,771 | 1,291,803 1
BASICA 12 CICLO 440,372 422,969 394,881 371,610 51,666 | 45,313 | 44,969 | 43,638 492,038 468,282 439,850 | 415,248
Primer grado 152,958 146,057 134,670 128,182 17,325 | 15,087 15,455 15,144 170,283 161,144 150,125 | 143,326
Segundo grado 143,611 136,884 128,839 119,702 17,309 | 14,941 14,683 14,431 160,920 151,825 143,522 | 134,133
Tercer grado 143,803 140,028 131,372 123,726 17,032 | 15,285 14,831 14,063 160,835 155,313 146,203 | 137,789
BASICA 22 CICLO 414,198 419,484 409,300 391,582 48,899 | 45,508 | 46,028 | 44,552 463,097 464,992 455,328 | 436,134
Cuarto grado 145,139 142,851 137,102 129,026 16,495 | 15,384 15,172 14,388 161,634 158,235 152,274 | 143,414
Quinto grado 138,847 142,040 136,812 131,203 16,182 | 15,093 15,566 14,857 155,029 157,133 152,378 | 146,060
Sexto grado 130,212 134,593 135,386 131,353 16,222 | 15,031 15,290 15,307 146,434 149,624 150,676 | 146,660
SECUNDARIA 461,828 483,992 500,230 519,941 93,817 | 93,119| 97,593 | 100,922 555,645 577,111 597,823 | 620,863
BASICA 32 CICLO 321,191 340,765 349,106 354,132 45,979 | 45,732 47,519| 47,277 367,170 386,497 396,625 | 401,409
Séptimo grado 126,233 131,871 132,502 132,674 16,141 | 15,885 15,946 15,908 142,374 147,756 148,448 | 148,582
Octavo grado 106,137 112,081 115,609 117,178 15,320 15,057 16,063 15,665 121,457 127,138 131,672 | 132,843
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Noveno grado 88,821 96,813 100,995 104,280 14,518 | 14,790 15,510 15,704 103,339 111,603 116,505 | 119,984

MEDIA 140,637 143,227 151,124 165,809 47,838 | 47,387 | 50,074 | 53,645 188,475 190,614 201,198 | 219,454

Primer afio de

Bachillerato 68,016 66,581 72,662 78,696 21,925| 22,046 24,730 26,878 89,941 88,627 97,392 | 105,574

Segundo afo de

Bachillerato 49,170 52,148 54,074 61,349 19,008 | 18,629 19,792 20,831 68,178 70,777 73,866 82,180

Tercer afio de

Bachillerato 23,022 24,086 24,034 25,559 6,905 6,712 5,552 5,936 29,927 30,798 29,586 31,495

Cuarto afio de

Bachillerato 429 412 354 205 0 0 429 412 354 205

EDUCACION DE

ADULTOS 8,389 6,452 5,478 4,440 0 0 25 37 8,389 6,452 5,503 4,477

Primer nivel de

adultos 2,178 1,830 1,428 1,221 0 0 0 12 2,178 1,830 1,428 1,233

Segundo nivel de

adultos 2,707 1,992 1,649 1,377 0 0 5 10 2,707 1,992 1,654 1,387

Tercer nivel de adultos 3,504 2,630 2,401 1,842 0 0 20 15 3,504 2,630 2,421 1,857

EDUCACION ESPECIAL 2,719 2,988 2,887 2,900 47 92 92 0 2,766 3,080 2,979 2,900

Educacion Especial 2,719 2,988 2,887 2,900 47 92 92 0 2,766 3,080 2,979 2,900
1,705,73

TOTAL 1,506,974 1,529,538 1,502,292 1,476,777 233,678 221,671 227,749 228,959 | 1,740,652 | 1,751,209 | 1,730,041 6

Fecha: 27 agosto 2012
Fuente: MINED, Gerencia de Monitoreo, Evaluacién y Estadistica, Censo Escolar de cada aiio.

** Afio 2012 Son Datos PRELIMINARES del Censo Rapido 2012.
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ANEXO 4: ELEMENTOS RECOPILADOS SOBRE LA ESTRATEGIA QUE RUTA TOMAMOS
DURANTE JORNADA EVALUATIVA REALIZADA POR CONSULTOR INTERNACIONAL
(JOSE JOAQUIN MIRA SOLVES) DURANTE EL ANO 2006.

* Se sugiere la posibilidad de que cada centro adapte a sus necesidades y objetivos a la
“ruta” a seguir pero manteniendo cierta uniformidad en el conjunto del pais, es valorada
positivamente por los agentes involucrados.

* En general, es habitual que los equipos de direccion -que tienen la responsabilidad de
implantar una nueva estrategia- confundan el conocimiento de unos pocos (mas
allegados y con los que mas contacto suele tenerse) con el conocimiento de la estrategia
en el conjunto de los agentes implicados, cesando en el esfuerzo informativo antes de lo
aconsejable. Se deberia estar alerta ante esta posibilidad.

* La implantacién de una estrategia de este tipo y para el conjunto del pais, requiere tiempo.
Dos afios es insuficiente y cabe hablar en términos de un minimo de 5 afios para valorar los
resultados. En este sentido, un elemento primordial es la constancia en la estrategia
(obviamente incluyendo cambios e innovaciones alla donde sean necesarias).

* Se dispone de informacién sobre el conjunto de centros que utilizan un determinado
indicador y el valor de referencia de dichos indicadores. Esta informacion esta disponible
segmentada por departamentos. No obstante, la informacién de resultados no considera el
contexto del centro lo que puede afectar en el futuro a la motivacién del personal.

* Aunque resulta muy positivo que la estrategia respete la autonomia de los centros
educativos, parece aconsejable fijar un calendario para abordar la medida de los
diferentes grupos de indicadores. Caso contrario los avances pueden ralentizarse.

* Actualmente la principal tarea es lograr medir los indicadores definidos pero, en el medio
plazo, el problema sera la fiabilidad de dichos datos.

* Como norma general, debiera huirse del término control. Este ha aparecido en diferentes
ocasiones y por diferentes agentes. Cuando se relaciona control con calidad, circunstancia
facil por otro lado, y maxime cuando esto sucede en el ambito educativo, tiene como
consecuencia el rechazo de las acciones previstas.

* Las acciones de difusiéon de resultados de la estrategia entre profesores a la luz de las
buenas experiencias de los centros que mejores resultados han alcanzados puede
resultar en una acciones que multipliquen los efectos positivos que se persiguen. En
general, parece aconsejable apoyarse en las buenas experiencias de los centros mas
avanzados dejando que sus protagonistas asumen dicha difusibn como medio para
favorecer la comunicacion entre iguales y potenciar el despliegue de la estrategia.

* Para potenciar el éxito se aconseja poner en marcha diversos canales para que los
protagonistas (directores de centros y los propios profesores fundamentalmente) describan
sus “buenas experiencias” a otros colectivos, tanto del pais, como de otros paises
centroamericanos.

* Parece aconsejable abrir una linea de formacién “a la carta”, en paralelo a otras acciones
de formacion previstas, para aquellos centros mas implicados en la estrategia para
permitirles realizar avances y también para aquellos otros que encuentran que precisan de
algun apoyo extraordinario.
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Las reglas deben ser conocidas. La transparencia es una garantia de éxito. En este
momento la estrategia no ofrece ninguna sefial de resultar “opaca” pero este punto debiera
probablemente considerarse y abordarse con decision.

Durante las sesiones de trabajo se han descrito, por los asistentes, diferentes logros,
resultados positivos y experiencias de éxito. No obstante, incluso ante preguntas directas, la
profundidad de la autocritica sobre aspectos de enfoque, implantacion o resultados
de la estrategia ha sido muy limitada. Las razones pueden ser dispares pero, en cualquier
caso, es muy probable que limiten las oportunidades de introducir mejoras.

No estan claras las formas en las que se priorizan objetivos de mejora.

Parece aconsejable que el evaluador se evallie. Los equipos de seguimiento podrian
beneficiarse de una evaluacion de su trabajo y de sus resultados. Este aspecto no
considerado en la estrategia se recomienda se estudie como una accion de futuro.

Hay que asegurarse que los indicadores que se emplean sean suficientemente
sensibles, de tal modo que mejoras objetivas se vean reflejadas en los indicadores.

Hay que considerar que los integrantes de los equipos de seguimiento y de apoyo técnico
resultan “clientes cautivos” de la estrategia y, por tanto, la evaluacion de la misma debe
incluir a otros actores del proceso educativo.

Puede resultar contraproducente en el medio plazo que determinados agentes de la
sociedad se integren de forma permanente en los equipos de autoevaluaciéon, maxime
en aquellos casos en que desde diferentes pulpitos se dictan opiniones o lineas de
actuacién que afectan a la capacidad de accién y toma de decisiones de los gestores
educativos de los centros.

Parece muy aconsejable diferenciar entre zonas rurales (“de mas dificil acceso”) de
aquellas otras urbanas, de cara a establecer estandares de referencia e incluso acciones
de apoyo.

Deberia huirse de cualquier sistema de informacion que facilite la confeccion de un
ranking aunque éste no se realice formalmente por el MINED.

La gestion de los centros educativos es un aspecto basico de futuro. La estrategia
resulta sensible a este punto pero no lo desarrolla lo suficiente.

Desarrollar acciones especiales en actuaciones pedagégicas en los centros que denotan
un mayor avance en la estrategia podria potenciar los resultados y reforzar el mensaje de
cuales son los objetivos ultimos que se persiguen.

Resulta urgente disponer de un sistema automatizado (informatizado) para la recogida de
los datos que alimentan el cuadro de mando de los centros y del MINED. En este sentido, el
desarrollo de una aplicacion informatica debiera constituir un objetivo primordial. Dicha
aplicaciéon debe facilitar asegurar la fiabilidad de los datos, incluir alertas y mensajes de
recuerdo a los centros para cumplir con un calendario de trabajo.

El nivel de desarrollo de herramientas complementarias (por ejemplo, encuestas) parece
limitado y un campo de trabajo en el futuro.

En la fase actual parece que la recogida de datos para alimentar los indicadores es el
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principal problema. No obstante, en breve el problema sera la fiabilidad de dichos datos v,
un poco mas adelante, qué hacer con esos resultados. La estrategia debe tener previstos
dichos escenarios.

En ningun caso debe olvidarse que ;Qué Ruta Tomamos? es una herramienta, de gran
valor, pero no debe convertirse un fin en si misma.

La estrategia de Qué Ruta Tomamos se basé en un modelo légico, se planteé de forma
adecuada, supuso un modelo de gestion util para los centros escolares, pero tuvo
dificultades de implantacion, especialmente en las evaluaciones, de fiabilidad en los
indicadores y en la adaptacién al contexto de las escuelas mas pequefias, rurales de dificil
acceso. El rol asumido por los evaluadores externos, mas de control que de apoyo, supuso
en mas de un caso dificultades afiadidas. La gestion de la informacion resulté compleja
pese a disponer de herramienta informatica.
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ANEXO 5: LAS OCHO DISCIPLINAS.

Las Ocho disciplinas para la resolucion de problemas (en inglés Eight Disciplines Problem
Solving) es un método usado para hacer frente y resolver problema usado frecuentemente por
ingenieros de calidad y otros profesionales. También se conoce de forma mas abreviada como
8D, Resolucién de problemas 8-D, G8D o Global 8D.

Disciplinas:

+ D1: Formacion de un equipo de expertos que cubran todas las funciones.

+ D2: Definicién integra del problema.

* D3: Implementar y verificar una accion de contencion provisional.

+ D4: Identificar y verificar la causa raiz.

» D5: Determinar y verificar acciones correctivas permanentes (en inglés Permanent
Corrective Actions, PCAs). Asi como definicién de acciones preventivas para evitar que
un problema similar surja de nuevo.

* DG6: Implementar y verificar las acciones correctivas permanentes.

» D7: Prevenir la re-ocurrencia del problema y/o su causa raiz.

+ D8: Reconocer los esfuerzos del equipo.
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ANEXO 6: DIVISION DE EL SALVADOR POR ZONAS

La Division administrativa de El Salvador, segun la Constitucion de la Republica de este pais,
consiste en la fragmentacion en departamentos para su administracién politica. Cada uno de
ellos se subdivide sucesivamente en municipios que son gobernados por los Concejos
Municipales, elegidos cada tres afios de forma directa por los ciudadanos inscritos en la

circunscripcién municipal respectiva.

Los catorce departamentos se agrupan de la siguiente forma:

Zona occidental
* Ahuachapan
* Santa Ana

* Sonsonate

Zona oriental

e Usulutan

+ San Miguel
¢  Morazan
e La Unidn

Zona central

* La Libertad

* Chalatenango
* Cuscatlan

e San Salvador

Zona paracentral
+ LaPaz
» Cabanas

e« San Vicente
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ANEXO 7: CALENDARIO DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

Nota: El cronograma se muestra actualizado al mes de agosto 2012

Actividad

ago-11

sep-11

oct-11

nov-11

dic-11

GC

Estatus

1

2

3

2

3

2

3

FASE 1: DISENO PRELIMINAR DEL SGC EN
LOS 3 AMBITOS (MINED, DIRECCIONES
DEPARTAMENTALES Y CENTROS
ESCOLARES)

Elaboracion de propuesta metodolégica
de sistematizacién y de coordinacion del
proyecto

REALIZADO

Sesion inicial de trabajo con Directivos de
MINED

REALIZADO

Consultas en terreno y vistas a Centros
Educativos

REALIZADO

Entrevistas a agentes educativos,
directivos y técnicos de MINED

REALIZADO

Sesiones de consenso y estudios
complementarios para establecer el SGC
preliminar

REALIZADO

Meta plan a agentes educativos,
directivos y técnicos de MINED

REALIZADO

Entrevistas con técnicos, cooperantes de
USA, ltalia y Esparia

REALIZADO

236



DELPHI para facilitar la participacion de
agentes educativos y pulsar
percepciones asi como perspectivas

REALIZADO

Elaboracion de propuesta
PRELIMINAR del SGC por ambito
(MINED, DDE, CE)

REALIZADO

Ajuste inicial de propuesta preliminar de
Sistema de gestion de Calidad

REALIZADO

Distribucion de la propuesta contraparte
del MINED

REALIZADO

Recopilacion de propuestas y planes de
trabajo elaborados por parte del equipo
técnico que realizara la contextualizacién
de la estrategia.

REALIZADO

Anadlisis de informacion y planes
recopilados

REALIZADO

Elaboracion de plan de trabajo integrado

REALIZADO

Revision y establecimiento de fechas
finales para entrega de productos

REALIZADO

Distribucion de plan de trabajo a equipo
que realizara la contextualizacion de la
estrategia y personal de MINED.

REALIZADO

Elaboracién de propuesta de trabajo de
para el ajuste de la estrategia de mejora
interna para escuelas inclusivas de
tiempo pleno.

REALIZADO

Presentacion de estrategia de mejora
interna en CE

REALIZADO

1 DELPHY: Metodologia utilizada para realizar sondeo de opinidn y toma de decisiones utilizando herramientas informdticas en linea




Analisis de informacion y entorno para
establecer una propuesta preliminar de
asistencia técnica

REALIZADO

Definicion de metodologia a utilizar asi
como instrumentos requeridos

REALIZADO

Elaboracion de propuestas de trabajo de
consultores que trabajaran en ambitos de
zona urbana, zona rural y encierros.

REALIZADO

FASE 2: ESTABLECIMIENTO DE
INSTRUMENTOS E INSUMOS
REQUERIDOS PARA LA VALIDACION
DEL SGC

Sesion inicial de coordinacién con equipo
encargado de la contextualizacion de la
estrategia.

REALIZADO

Realizacion de talleres formativos para
equipo encargado de la contextualizacion
de la estrategia.

REALIZADO

Establecimiento de 59 Centros Escolares
en los cuales se realizara la validacion
piloto de la estrategia de mejora interna.

REALIZADO

Elaboracién de diferentes documentos
requeridos para realizar el proceso de
validacion del SGC en Centros
Escolares en los diferentes contextos.

REALIZADO
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Periodo comprendido (Enero — Agosto 2012)

Ene 12 | Feb12 | Mar12 | Abr12 | May 12 | Jun 12 | Jul 12 Ag 12

Actividad 112(34(1|2|3]4(1]|2|3|4]1]|2|3|4[1(2]3|4|1|2[3]4]|1]|2|3 2|34 ESTATUS
Elaboraciéon de documento conteniendo la X REALIZADO
propuesta de asistencia técnica
FASE 2: ESTABLECIMIENTO DE
INSTRUMENTOS E INSUMOS
REQUERIDOS PARA LA VALIDACION DEL
SGC
E;e;:)oonr:glon de Guias y Herramientas J REALIZADO
Elaboracion de diferentes documentos
requeridos para realizar el proceso de S
validacion del SGC en Centros Escolares en REALIZADO
los diferentes contextos (Contextualizacion
de Guias e instrumentos maestros). X X
Planificacion y programacién de actividades
para la fase investigativa (validacion piloto) X REALIZADO
en CE x contexto
Reunién con pfersonal dg MINED para X REALIZADO
elaborar calendario de trabajo
Reunién con equipo encargado de la
contextualizacién de la estrategia para
explicar metodologia de trabajo en fase X REALIZADO
investigativa asi como el calendario de
trabajo propuesto.
FASE 3: VALIDACION DEL SGC POR
CONTEXTO
Preparacion de la validacién INSUMOS X| X REALIZADO
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Planificacion 'y coordinacion para la

realizacion de experiencia piloto de REALIZADO
validacion de SGC por contexto (45 CE)

Preparacién de logistica asi como material a

utilizar durante la experiencia de validacion REALIZADO
Piloto

Realizacion del piloto de validacion REALIZADO
Anglisig,’ de. resultados de experiencia de REALIZADO
validacién piloto

Ajustes a propuesta de Asistencia Técnica

en base a los resultados de la fase piloto REALIZADO
SGC

FASE 4: ELABORACION DE

PROPUESTA FINAL DE SGC POR

AMBITO Y CONTEXTO

Estandarizacion de documentos y formatos REALIZADO
Elaboraciéon de documentos finales REALIZADO
Revision final de propuestas en conjunto con REALIZADO

personal de MINED
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ANEXO 8: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA MINED SEDE
CENTRAL.

PLAN
SERVICIOS < ESTRATEGICO _‘

GESTION DE OBJETIVOS
PROCESOS ANUALIDAD

INDICADORES
PROCESOY
RESULTADO

CARTAS _ PLANES DE :
COMPROMISO MEJORA ACREDITACION

UNIDADES

El punto de partida lo constituye el Plan Estratégico 2009-2014 del MINED (PE) en el que se

recogen objetivos, lineas, indicadores y areas responsables.

En funcién de este PE y de las funciones atribuidas en el organigrama del MINED, cada
Gerencia (y en su caso unidad o estructura de gestion) debe llevar a cabo la actualizacion de
sus funciones, permitiendo elaborar y difundir la cartera de servicios de cada una. Esta
informacion guiara la elaboracion del inventario de procesos de cada unidad de gestidon que,
posteriormente, permitira introducir la gestion de procesos. En este caso, se acomodara el
disefio a la metodologia IDEF adoptada por la Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacion
del Estado. Para una primera fase de implantacién se aconseja recurrir al manual que se

acompafa en esta propuesta.

Cada unidad de gestion podra elaborar su cuadro de mando incluyendo indicadores de proceso
y de resultado que respondan al PE y que den cuenta de su nivel de logro acorde a las
funciones encomendadas. Las medidas de resultados deben dar lugar, tras un proceso
participativo de reflexién, a planes de mejora (tanto interno como buscando logro de mejoras en

el conjunto MINED, DDE y en los centros escolares).
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El PE permite especificar objetivos anuales acorde a un calendario realista que debe
combinarse con las medidas de resultado de las distintas unidades. Al mismo tiempo, el
despliegue del cuadro de mando del PE posibilitard su seguimiento para establecer logros y

corregir desviaciones.

El elemento clave a corto plazo del sistema lo constituyen las cartas de compromiso, donde se
comparte toda la informacién arriba descrita y se especifican, para los distintos tipos de clientes,
compromisos de calidad relevantes para estos colectivos. Se recomienda en su desarrollo

seguir el manual que se acompafia a esta propuesta.

Siguiendo con este esquema, en el plazo de afio y medio MINED podria afrontar una nueva
autoevaluacion conforme a las directrices de la Carta Iberoamericana para determinar areas de
desarrollo para satisfacer, con especial atencion, los requisitos de: participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, utilizacién racional de los recursos, evaluacion permanente y mejora

continua. Esta autoevaluacion podria realizarse cada 2-3 anos para verificar avances.
Por ultimo, a medio plazo (3-4 anos) el sistema podria incluir la introduccion de sistemas de

Direccion por Objetivos (DPO) y la acreditacion de unidades de gestidon, mediante evaluacion

externa.
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ANEXO 9: ESQUEMA COMPLEMENTARIO DE LA ESTRATEGIA DE MEJORA INTERNA.

IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS Y AREAS
5. Evaluacion DE MEJORA
Externa T
Area de Mejora
0. Caracterizacion .4
del CE

WA

‘Acciones Urgentes, grave
no pueden esparar?

REFLEXION 4. Autlc_) r_eﬂetxi(’én: v S
cumplimiento de ¢
1. Instrumento de r;lA-I-RE-gchzf-g\éﬁ <‘|::> objetivos, AGRUPACION
autoevaluacion CENTRO Identificacion de CIPP Analisis de area de
EDUCATIVO fortalezas areas de - Contexto mejora, establecimiento
mejora por parte la - Insumo de accion
comunidad - Proceso
g educativa Producto +

v

Priorizacion de
Areas de Mejora

2. Encuestas de
satisfaccion al usuario:
1. Docentes.

Centro Escolar puede
implementar la accién de

T criterios Mejora (tiene recursos)?
3. Analisis de (¢ )
2. Alumnos. Indicadores *
3. Padres-Madres de relevantes del
familia Centro Escolar Elaboracion de S
plan de mejora A4
implementacion de
| correccion o bien
+ implementacion de
T accion correctiva
Establecimiento de
v propuesta de
mejora

Centro Escolar puede
implementar la accion de
Mejora (tiene recursos)?

—

Implementar accién para
mantener la fortaleza (en
caso de no contar con
recursos autogestion o
gestiona en los niveles
pertinentes)

Si

NO ——

Usqueda de apoyos a nivel
distrital, o de zona

NO

Implementa accién <«———— Apoyo Logrado

T

Busqueda de apoyos
alternativas a Direccion
Departamental

Solicita apoyo a MINED
Apoyo Logrado NO —»| Central — Implementa

acciones

7. BUENAS PRACTICAS

6. ASISTENCIA TECNICA AL CENTRO ESCOLAR (Potencia proceso de Mejora Continua)
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ANEXO 10: MAPA DE LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LOS CENTROS ESCOLARES.

MAPA DE PROCESOS DE PRIMER NIVEL DE SEGUNDO NIVEL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE (MPCE-02)

Codigo: MPCE-02
Version: 0
Fecha: 29/Marzo/2010

Matricula

Estudiantes

Planificacion

Recursos de apoyo

Definicion de
—— meétodo y aplicacion k—

de Grado en el aula Scni
de técnicas
Calendlario Ambientacion | |
escolar delAula |

Asistencia

Organizacion Sustitucion docente |
escolary |
en el Aula Estrategias d trabajo

Educacion Virtual
Educacion Presencial |
Educacion Tutorial |

Educacion
Inclusiva

~~

Practica pedagodgica

Actividades
Extracurriculares

Actividades
Curriculares

Supervision
Escolar

INCENTIVOS

Reuniones de Padres de
familia .
Consejo de Maestros |

Evaluacion

al

Sustitutiva Diagnostica

Evaluacion
del aula

Formativa

Evaluaciéon del Desempefio
Docente

|

Desarrollo
Profesional

Refuerzo Recuperacion

A 4

académico académico

‘ ‘ Apoyo psicolégico

Estrategas de refuerzo

fuera de clase

Clausura

Estudiantes Capacitados

ﬁ,

1T
s

Practica de
Fomento a valores

arte y cultura

sociales)

estudiantes (Horas

Atencion a quejas ,
reclamos y sugerencias
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ANEXO 11: PROPUESTA PRELIMINAR DEL INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION PARA LOS CENTROS ESCOLARES.

Ambito: 1. Gestion pedagégica

Sub
Procesos Procesos Criterio Pregunta Respuesta

¢, Cuando se actualizaron por ultima vez los planes de
grado?
¢ Es necesario volverlos a actualizar?

O Hace menos 2 afios

O Entre 2 y 5 afios

O Hace mas de 5 ainos

pedagdgicas

. . O Siempre
A. Planes de ¢ El desarrollo de los contenidos garantiza alcanzar los O Casi siempre
estudio objetivos de los planes de estudio? P
O Algunas veces
e ) O Siempre
1.1 Diseiio 1.1.1 PIa.nes ¢ La planificacion colaborativa entre el profesorado o
. de estudio y 1 . P O Casi siempre
curricular loai genera acciones de inclusion?
metodologia O Algunas veces
i . L. . O Siempre
¢En qué medida el enfoque metodoldgico se ajusta a los O Casi siempre
estudiantes en riesgo de exclusion? P
B. Enfoque O Algunas veces
metodolégico o . . O Siempre
¢ Se estd involucrando activamente a los estudiantes en O Casi siempre
su propio aprendizaje? P
O Algunas veces
. . ) O Siempre
A. Jornada laboral ¢ Elinicio puntualmente de las clases les permite O Casi siempre
) aprovechar el tiempo disponible? P
O Nunca
¢ En qué medida la organizacioén del horario escolar 0 Siempre
contribuye al aprovechamiento del tiempo para los O Casi siempre
1.2 121 Uso aprendizajes? " P
e o 2. _ | unas veces
Practicas del tiempo B. Horario escolar 9

¢En qué medida los “deberes para la casa” contribuyen
al aprendizaje del estudiantado y su familia?

O Siempre
O Casi siempre
O Algunas veces

C. Efectividad

¢ En qué medida la asignacion de los tiempos a las
asignaturas y contenidos curriculares escolares es la
mas adecuada para el aprendizaje?

O Siempre
O Casi siempre
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O Algunas veces

10.

¢ En qué medida el uso de diferentes estrategias
didacticas facilitan los aprendizajes?

O Siempre
0O Casi siempre

I1£.32t.r§1te ias A. Estrategia O Algunas veces
didacti 9 didacticas ] . . ) ) O Siempre
Idacticas 11. ¢ En qué medida el trabajo cooperativo contribuye al O Casi siempre
aprendizaje de los estudiantes? P
O Algunas veces
A. Ajuste del
curriculo en 12. ¢ Se revisan y actualizan los diagndsticos de estudiantes
funcién de las en riesgo de exclusién? ; Cada cuanto tiempo? ;Se 0 Siempre
diferentes hacen adecuaciones curriculares para atender a O Casi siempre
necesidades de estudiantes en riesgos de exclusion? P
los estudiantes en ¢ Se esta aprovechando estas adecuaciones curriculares | 0 Algunas veces
123 riesgo de para obtener un mejor rendimiento?
Atencién exclusion
. . O Mucho
inclusiva 13. ¢ En qué medida el personal docente elabora recursos O Poco
B. Recursos para apoyar el aprendizaje?
didacticos para la O Nada
formacion de 14. s Para mejorar los aprendizajes en riesgos de exclusion 00 Mucho
estudiantes. se estan aprovechando los recursos de la escuela y la 0 Poco
comunidad?
¢, Coémo se pueden aprovechar mejor estos recursos? O Nada
i £ O Siempre
. 15. ¢ Se esta aprovechando la biblioteca de aula para .
A. Biblioteca . O Casi siempre
1.2.4 Uso de promover el aprendizaje?
récﬁrsos O Algunas veces
o O Siempre
didacticos B. Centro de 16. ;Se esta aprovechando el centro de computo para P!
. g O Casi siempre
cémputo promover el aprendizaje?
O Algunas veces
i ) o i O Siempre
17. ¢ En qué medida la especialidad del docente esta en O Casi siempre
125 correspondencia con la especialidad que imparte? P
- L - O Algunas veces
Formacion A. Especialidad = Much
ucho
docente 18. ¢Qué tan capacitado esta el docente para atender a O Poco
estudiantes con riesgo de exclusion?
O Nada
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B. Formacion

19.

¢, Se aprovechan los recursos del centro para la auto
formacién entre el profesorado?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

20.

¢Las actividades de desarrollo profesional del personal
de la escuela les ayudan a dar respuesta a la diversidad
del alumnado?

O Siempre
O Casi siempre
O Algunas veces

1.3
Evaluacién
pedagdgica

A. Criterios de
evaluacion en el

21.

¢ Las evaluaciones consideran las necesidades y
diferencias de los estudiantes para reducir las barreras

O Siempre
O Casi siempre

131 aula al aprendizaje y la participacion de todo el alumnado? O Algunas veces
Evaluacion 0 Mucho
: uc
de aula S\-/e'x\fj;z%?ns:neel 22. ¢En qué medida la evaluacién estimula los logros de 1 Poco
todos los estudiantes?
aula O Nada
23. ¢La revisién permanente de la asistencia de los O Siempre
estudiantes ayuda a la identificacion de estudiantes en O Casi siempre
situacion de riesgo? O Algunas veces
A. Asistencia
) . O Mucho
24. ;Se ha reducido el ausentismo escolar? 0 Poco
1.3.2 ¢ Existe un ausentismo distinto entre las nifias?
Seguimiento O Nada
a resultados O Siempre
académicos 25. ;Se realizan estrategias de apoyo a la sobre edad?

B. Sobre edad

¢ Existe un dato de sobre edad distinto entre las nifias?

O Casi siempre
O Algunas veces

C. Rendimiento
por nivel

26.

¢, Se monitorea permanentemente el rendimiento por
nivel?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces
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Ambito: 2. Gestion comunitaria
Sub

Procesos

2.1
Inclusividad

Criterios Pregunta Respuesta
procesos
¢ Se estan desarrollando acciones para garantizar que O Siempre
2.1.1 A. Cobertura . o o
Cobertura territorial todos los estudiantes en edad escolar del territorio O Casi siempre
estan matriculados? O Algunas veces
. . . ) O Mucho
¢En qué medida la escuela hace que sus instalaciones 0 Poco
sean fisicamente accesibles para todos?
o O Nada
212 A. Accesibilidad y ¢ En qué fecha se ha actualizado el Plan de Prevencion
Accesibilidad | seguridad de riesgo fisico por catastrofes naturales? O Mucho
¢ Necesita actualizarse? 4 En qué medida el Plan de O Poco
Prevencion de riesgo se ha implantado al inicio del afio |  Nada
escolar?
i i : ’ O Siempre
A. Personal ¢ En qué medida el personal comparte una filosofia de O Casi siempre
213 capacitado inclusién? P
s O Algunas veces
Atencion
inclusiva B. Curriculo ¢ Estamos logrando que las practicas discriminatorias O Mucho
ac-ia tado disminuyan por el esfuerzo de la escuela y la O Poco
P comunidad? 00 Nada
¢En qué medida los planes de accién de los O Siempre
organismos de direccion escolar contribuyen a la O Casi siempre
inclusion? O Algunas veces
A. Planes y ) _ ] i . O Siempre
programas de ¢ En qué medida se brindan iguales oportunidades de O Casi siempre
inclusién aprendizaje a los alumnos y alumnas en la escuela? P
214 O Algunas veces
Politicas de ¢ Consiguen las politicas relacionadas con las O Siempre
inclusion “necesidades especiales”, favorecer la inclusion de O Casi siempre
todos? O Algunas veces
¢ Existe un comité que vele por la atencién a la _
diversidad en la estructura organizativa de la escuelay | O Siempre
B. Comités la comunidad? O Casi siempre

¢Las medidas que propone el comité se estan llevando
a cabo y son utiles?

O Algunas veces
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10.

¢ Las acciones del gobierno escolar estan obteniendo

O Mucho

A. Go.bler'no los resultados deseados? O Poco
estudiantil A .
En caso negativo ¢por qué no? O Nada
11. ¢Los padres y madres de familia de la comunidad se 0 Mucho
B. Asamblea de organizan para atender las diversidades del centro? O Poco
padres ¢ En qué medida estan participando y cémo se puede
2.2.1 hacer para que participen mas activamente? O Nada
I2°.a2r-tici acién Participacion C. Escuela de 12. ¢ En qué medida se promueve desde la comunidad 0 Mucho
y P pédres oportunidades de formacién para el desarrollo de O Poco
. en
convivencia escuelas inclusivas’ 00 Nada
13. ¢Las jornadas de formacion sobre vida escolar, con 0 Mucho
D. Jornadas de o . . .
e reconocimiento y respeto a las diferencias, contribuyen | O Poco
formacioén . o
a la inclusion? 00 Nada
299 A. Difusion de 14. ;Se mforrr]a a la comumdad educativa, sobre las O Siempre
Rendicién de cActichs buenas practicas educativas desarrolladas por el EEasi siempre
cuentas gducativas centro?  Qué beneficio ha aportado la difusién de P
buenas préacticas, para las mejoras del centro? O Algunas veces
I%.rst;.\jencién A. Planes de 15. ¢Las medidas que toma la escuela para prevenir O Siempre
de riesqos prevencion de accidentes, son efectivas? O Casi siempre
fisicosg riesgos fisicos ¢Que tipo de medidas son las que se han adoptado? O Algunas veces
2.3 16. ;Se disen jecut | ra la prevencion de la O Sigmpre
is . ¢ Se disefan y ejecutan planes pa venci .
:;e:;:: CZ" 232 A. Planes de violencia social? O Casi siempre
9 Prevencion prevencion de O Algunas veces
de riesgos N GS0C 17. ¢En qué medida se han reducido las conductas de 0O Mucho
psicosociales | psicosociales intimidacion o abuso de poder tanto en la escuela como | O Poco
en la comunidad? 00 Nada
18. ¢ Se hacen gestiones con diferentes organismos de la O Siempre
comunidad, a fin de que proporcionen recursos al O Casi siempre
f;gﬁst?g’: a2 | 541 Gestidn | A. Alianzas en el centro escolar para el desarrollo de sus actividades? O Algunas veces
pedagégica de recursos territorio 19, O Siempre

¢, Se conocen y se aprovechan los recursos de la
comunidad para disminuir la exclusién?

O Casi siempre
O Algunas veces
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2.4.2
Seguimiento
ala
desercion

20. ¢ De qué forma las medidas preventivas para evitar la

O Mucho

A. Prevencion de
la desercion

desercion de los estudiantes estan alcanzando su O Poco
objetivo? 00 Nada
i . . L O Mucho
21. ¢En qué medida se han reducido las practicas de
L . S O Poco
expulsién por motivos de disciplina?
O Nada
22. ;Se implementan mecanismos que permitan una mejor | O Siempre

adaptacion de los estudiantes que llegan a la escuela
por primera vez?

O Casi siempre
O Algunas veces

Ambito: 3. Gestién directiva y administrativa

Procesos

3.1 Estrategia

Sub
procesos
3.1.1
Planificacién
y . .z
organizacion

Criterios

A. Adopcion de un
enfoque de gestion
institucional de
educacion inclusiva

Pregunta

1. ¢En qué medida se cumple el plan estratégico del
centro educativo?

Respuesta

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

3.1.2
Liderazgo

A. Organismo de
Administracion
escolar (CDE, ACE,
CECE, CIE)

B. Consejo de
docentes

2. ¢En qué medida se aprovechan los recursos de la
escuela y de la comunidad para facilitar la
adaptacion de los nuevos docentes al incorporarse
al centro?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

3. ¢Eltrabajo en equipo entre el personal de la
escuela y los miembros del organismo de
administracién escolar facilita la toma de
decisiones?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

4. ;En qué medida las acciones del Organismo de
Administracién Local, contribuye al mejoramiento del
centro?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

5. ¢En qué medida las acciones del Consejo de
docentes, contribuye al mejoramiento del centro?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces
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O Siempre

_ 6. ¢Se esta logrando la participacion de todos los O Casi siemore
3.9 1 A. Participacion de agentes educativos en las actividades del centro? P
Pertinencia y todos los agentes en O Algunas veces
pertenencia Ias.t_d};ergntej | cent 7. ¢En qué medida el ambiente de la escuela favorece | O Siempre
actividades del centro la cohesion de los diferentes agentes educativos? O Casi siempre
O Algunas veces
A. Reglamento o 8. ¢Las sanciones efectuadas en base al manual de O Siempre
manuales de convivencia, provocan mejoras en el O Casi siempre
3.2 Ambiente convivencia comportamiento del alumnado? O Algunas veces
escolar 9. ¢La convivencia del centro educativo, se ve O Siempre
optimizada por la ejecucion de diversas actividades? | O Casi siempre
3.2.3 B. Relaciones O Algunas veces
Normas de n 10. J Exi ; :
. ; . ¢Existen buenas relaciones establecidas entre ;
convivencia interpersonales é 3 O Siempre
docentes y familiares? O Casi siempre
¢Ayudan a mejorar el aprendizaje de los P
estudiantes? 0O Algunas veces
I v | O Siempre
C. Valores thaiat 11. ¢ Las diversas actividades que se ejecutan, O Casi siemore
] contribuyen a la practica de los valores morales? P
O Algunas veces
12. ¢Los mecanismos utilizados para la toma de O Siempre
A. Mecanismos decisiones son efectivos? 0O Casi siempre
35.1 Toma ¢, Se toman decisiones a tiempo? O Algunas veces
decisiones 13. ¢ Se da seguimiento y se sistematizan los O Siempre
B. Compromisos compromisos acordados, en beneficio de los 0O Casi siempre
3.3 Cultura procesos de aprendizaje? O Algunas veces
institucional o " O Siempre
A. Reconocimiento a 14. ; Se reconoce publicamente la labor de los o
0O Casi siempre
332 docentes docentes?
3. o O Algunas veces
Reconocimie -
ntos - - O Siempre
B. Reconocimiento a 15. ¢ Se reconoce publicamente la labor de los

estudiantes

estudiantes?

0O Casi siempre
O Algunas veces
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A. Mantenimiento
sanitario

16.

¢ Las instalaciones sanitarias se mantienen limpias y
aseadas?

En caso de que la respuesta anterior sea No, jqué
se puede hacer para mejorarlos?

O Siempre
0O Casi siempre
O Algunas veces

4.1 . . . ;
I:\a/lantenimien 17. ¢Las diversas formas de recoleccion y tratamiento 0O Siempre
to y aseo B. Recoleccion y de basura, promueven en el centro educativo, la O Casi siempre
tratamiento de basura cultura de conservacion del medio ambiente? O Algunas veces
18. ¢ El control periddico de zancudos y otras plagas, O Siempre
C. Control de : ) o
vectores contribuye a la salud de los miembros de la 0O Casi siempre
3.4 comunidad? O Algunas veces
Administraci )
A . . ] . O Siempre
6n de A. Alimentacion 19. ;Se esta gestionando de forma adecuada programa ne!
recursos y Efg;izstica escolar de alimentacién escolar? O Casi siempre
. : O Algunas veces
logistica transporte, .9
alimentacion 20. ¢Los planes de logistica para eventos culturales, O Siempre
y eventos. B. Planes logisticos deportivos, etc.; fortalecen la administracion de O Casi siempre
recursos del centro educativo? O Algunas veces
J e . O Siempre
A. Compra de 21. ;Se dispone del material didactico requerido para el O Casi siemore
343 material didactico desarrollo de las clases? P
43 O Algunas veces
Adquisicione -
s 22. ;La contratacion de personal de apoyo esta acorde | O Siempre
B. Contrataciones con las necesidades del centro educativo? O Casi siempre
O Algunas veces
23. ¢ Se ejecuta el presupuesto escolar segun lo O Siempre
A. Presupuesto o . L
351 escolar planificado y de acuerdo a las necesidades reales O Casi siempre
5. .
S5A del centro educativo?
3.5 Apoyo Presupuesto O Algunas veces
contable y ]
financiero ysu oo "y - o e O Siempre
seguimiento | B. Rendicion de 24. ;Es clara y oportuna la informacion financiera que

cuentas

se brinda en la rendicién de cuentas?

0O Casi siempre
O Algunas veces
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ANEXO 12: GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION EN LOS CENTROS ESCOLARES GRANDES EN ZONAS
URBANAS:

HERRAMIENTA1: GUIA DE AUTOEVALUACION
PARA CENTROS ESCOLARES GRANDES EN
LONAS URBANAS

= EL PERRD COMEUM

Instrumentos contenidos en la Guia:

Instructivo para La autoevaluacién
ICALCE 01 / Rev. 0/ 25 feb 2012
de centros Escolares

CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION (escuelas | FCALCE-01/ ReV. 0 / 25 Feb 2012
grawndes)

Formato: “Areas de wejora Yy
fortalezas detectadas durante el | FCALCE-02/ Rev. 0 / 25 Feb 2012
proceso de autoevaluacison”

Instructivo para procesar dreas de
ICALCE 02 / Rev. 0/ 25 feb 2012

wmejora
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INTRODUCCION:

La igualdad de oportunidades entre
departamentos y entre la zona rural y
urbana representa actualmente un
problema de equidad, contribuyendo
al incremento de la desigualdad social
y los desequilibrios territoriales.

En el pais, existe una tendencia a la
universalizacion gracias al incremento
en los Ultimos anos de la matricula
escolar, principalmente en educacion
bdsica. Pero, los problemas de repitencia, desercion y sobre-edad siguen
siendo una realidad que requiere la intervencidon conjunta de los distintos
niveles de la administracion publica educativa.

El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, establecido para el periodo
2009-2014 se cre6 como un nuevo modelo que tiene la intencidn de ser un
referente de planificacion y organizacion para la administracion central,
departamental y las instituciones educativas. Fue en el marco de la VI
Comision Mixta Hispano- Salvadorena (25 de mayo de 2006) y teniendo
como marco de referencia nacional el Plan Nacional de Educacion 2021,
cuando se puso en marcha el Programa de Fortalecimiento de la Calidad
de la Educaciéon en el aula.

Son distintas las lineas estratégicas que conforman el plan social.
Adquieren relevancia la equidad en el acceso y permanencia en el
sistema, impulsar un curriculo pertinente basado en el aprendizaje
significativo, dignificar el ejercicio profesional del profesorado, fomentar la
investigacion, ciencia y tecnologia, o fortalecer la educacion superior,
entre otras.

Enmarcado en el Plan social Educativo, el presente proyecto busca
desarrollar una estrategia que permita lograr mejoras en el proceso de
aprendizaje que se desarrolla en los Centros Escolares, pero integrando los
dmbitos del MINED Central, las Direcciones Departamentales y los mismos
Centros.

Para los Centros Escolares (dmbito local), se contard con una estrategia
basada en diferentes instrumentos enfocados en la mejora
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(autoevaluacion del Centro Educativo, encuestas de satisfaccion, e
indicadores y Asistencia Técnica).

Es importante resaltar que la estrategia de mejora a desarrollar en los
Cenftros Escolares no es una evaluacion para catalogar a dicho Centro
como bueno o malo, sino una sistemdtica en la que el mismo Centro, a
través de un proceso de reflexion participativa establezca sus fortalezas y
sus Areas de mejora. Serdn ellos mismos los que decidan sobre lo que van a
trabajar, siempre considerando establecer mejoras en el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

El nuevo enfoque de mejora busca conocer qué oportunidades de mejora
se fienen y en base al trabgjo en equipo y la participacidon de la
comunidad educativa, se establecerdn acciones concretas de acuerdo a
la posibilidades del Centro Educativo. Se pretende que el proceso de
mejora se desarrolle en el Centro Escolar y que los agentes principales de
cambio sean los miembros de la comunidad educativa.

De forma paralela, también se trabajard en el rediseno de la estrategia de
Asistencia Técnica para que ésta se convierta en una fuerza impulsora de
mejora continua en los Centros Escolares.

Las estrategias e instrumentos a utilizar dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad, estardn contextualizada a la tipologia de los Centros Escolares.

Consientes de que este no es un trabajo exclusivo de los Centros
Educativos, el Sistema de Calidad se extenderd hacia las Direcciones
Departamentales y el MINED Central, con el objetivo de buscar una
sincronia y trabajar en forma conjunta.

A continuacion se presenta la herramienta de autoevaluacion, que es uno
de los instrumentos que se utilizardn en la estrategia de mejora continua a
nivel de centros escolares. Disponen también de una guia para
completarla, por lo que se solicita la colaboracion y disposicion para hacer
las observaciones que se consideren pertinentes, ya que es un instrumento
creado para el centro escolar y queremos conocer su opinidn sobre dicha
herramienta.
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Instructivo para Lla
autoevaluacton de |
centros Escolares

ICALCE 01 / Rev. 0/ 11 Marzo 2012

La autoevaluacion es una actividad que realiza la comunidad educativa y su
finalidad es identificar y reflexionar sobre aquellos aspectos que necesitan ser
mejorados en el Centro Escolar con la finalidad de logra mejoras en su
funcionamiento, en el proceso de ensefanza y aprendizaje asi como en las
relaciones con la comunidad.

La autoevaluacion permite detectar areas de mejora en el Centro Escolar y sus
procesos y que esta informacion sea util al personal del CE, para implementar
acciones que contribuyan al proceso de mejora continua; la autoevaluacién no es
un examen al que se le colocara una nota, es reflexionar sobre lo que hacemos y
como lo hacemos esto con la finalidad de ver que podemos mejorar y asi lograr
mejores resultados con el mismo esfuerzo.

El proceso de autoevaluacion se realiza a través de un cuestionario el cual
considera los siguientes ambitos:

» La gestion pedagdgica.
* La gestion comunitaria
» La gestion directiva y administrativa

El proceso de autoevaluacion tiene como insumos: la experiencia desarrolla por el
personal, indicadores diversos y evaluaciones que haya desarrollado el Centro
Educativo.

Nota: Es importante mencionar que los instrumentos requeridos para la autoevaluacion estan
elaborados considerando los contextos en que se encuentra el Centro Educativo; El presente
documento asi como el instrumento de autoevaluacién aplican a Centros Educativos Grandes en
Zonas Urbanas.

El presente instructivo proporciona los pasos para realizar la autoevaluacién en
los Centros Escolares:

Quienes participaran en la direccion proceso de Autoevaluacion:

La autoevaluacion debera sera realizada por el equipo directivo del centro escolar
(conformado de la siguiente manera):
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* Director.

» Sub director

» Comité Pedagogico

» 2 miembros del comité de alumnos

* 2 miembros del comité de padres de familia.

Pero este equipo podra consultar a padres y madres de familia, alumnos,
profesores o a diferentes miembros de la comunidad educativa para lograr un
proceso de reflexion participativa o bien en aquellos casos en donde el equipo
necesite soporte adicional para contestar la autoevaluacion.

Cuando realizar la autoevaluacion:

Ya que la finalidad de la autoevaluacion es la deteccion de areas de mejora para
que la comunidad educativa del Centro Escolar establezca acciones de mejora en
aquellas areas que considere relevantes, se recomienda realizar esta proceso
durante el primer trimestre del afio escolar.

Pero la frecuencia de realizacion de la autoevaluacién sera cada DOS ANOS, ya

que en esta forma el Centro Escolar tendré espacio para poder implementar
mejoras, si se hace con mucha frecuencia no se tiene el tiempo suficiente para

poder implementar ACCIONES de MEJORA.

Consideraciones previas a la autoevaluacion:

* La autoevaluacion no es un mecanismo para calificar al Centro Escolar, por
lo tanto no tiene asociada una nota o calificacion, es simplemente un
instrumento que ayuda a identificar areas de mejora en el CENTRO
ESCOLAR.

* Hay que contestar y razonar cada pregunta mediante una reflexion
participativa y a conciencia ya que la finalidad no es justificar que se esta
trabajando de forma adecuada si no detectar areas de mejor asi como las
fortalezas que se tengan.

* Los resultados de la autoevaluacion son de interés para el centro escolar ya
que son ellos los que trabajaran priorizar y establecer acciones de mejora.

* Hay que contestar con mucha sinceridad ya que este es un factor clave de
éxito en este proceso, no hay que tratar de justificar una respuesta si no
visualizar la oportunidad de poder mejorar en algun aspecto mencionado o
relacionado con la pregunta.

* No se olvide de trasladar al formato “Areas de mejora y fortalezas
detectadas”, cada una de las areas que identifique.
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* El resultado de la autoevaluacion es exclusivo para el centro educativo y no
tiene como finalidad evaluar externamente nada, si no que detectar areas
en las cuales se pueda mejorar.

* El Asistente Técnico tendra como funcion el facilitar junto con el personal
que realizé la autoevaluacion el proceso de priorizacion y establecimiento
de mejoras, sera una agente potenciador del proceso de mejora.

Como se realiza el proceso de autoevaluacion:

ORGANIZACION DE LA JORNADA:

a) Establezca el dia y la hora en que realizara la autoevaluacion del Centro
Escolar.

b) Convoque al los miembros de la comunidad educativa que participaran en
el proceso.

c) Explique el objetivo de la autoevaluacion.

d) Distribuya copias del instrumento de autoevaluacion a los participantes (si
se tiene una computadora y proyector de cafion se sugiere utilizar este
recurso pues permite que todos participantes visualicen la pregunta).

e) Establezca al participante que ira registrando los resultados de la
autoevaluacion asi como las areas de mejora. Los formatos estan
disponibles MS WORD para facilitar el registro de informacion (por si se
cuenta con una computadora personal).

QUE FORMATOS UTILIZAREMOS:

» Cuestionario de autoevaluacion para centros escolares (Para centros
escolares grandes)/ FCALCE-01
« Formato: “Areas de mejora y fortalezas detectadas”/ FCALCE-02.

COMO REALIZAR LA AUTOEVALUACION:

Generalidades:

El cuestionario de autoevaluacion esta dividido en tres ambitos:

» Ambito pedagdgico.
* Ambito comunitario.
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« Ambito de gestién directiva y administrativa

A su vez los diferentes ambitos estan sub divididos en procesos y en cada proceso
hay una serie de preguntas sobre las cales hay que reflexionar y seleccionar la
respuesta mas acertada.

Ambito
/I Proceso Escala de

1 i6
Ambito Pedagégico valoracién

1.1 Disefio curricular / / | Preguntas

Hace menos 2 anos
Entre 2 y 5 afos
Hace mas de 5 afios
Siempre

Casi siempre
Algunas veces

1. ¢Cuando se actualizaron por Ultima vez los planes de
grado?
¢ Es necesario volverlos a actualizar?

2. (El desarrollo de los contenidos curriculares garantiza
alcanzar los objetivos de los planes de estudio?

Oooojooan

a) Lea la pregunta, analice las respuesta no limitandose a una valoracion
simple, reflexione la respuesta. En caso de que una pregunta contenga mas
de un cuestionamientos analice detenidamente cada uno de ellos.

Tenga e consideracion que no hay que limitarse a contestar la pregunta con
un Siempre, Casi siempre, Algunas veces o la escala de valoracion
respectiva, se trata de analizar el contenido de la pregunta y reflexionar
sobre como se realiza lo cuestionado en el Centro Escolar, factores en pro y
en contra.

Ejemplo: ;Se esta gestionando de forma adecuada programa de
alimentacion escolar?

0O Siempre
\Casi siempre
O Algunas veces

Pero que sucede? A que se debe el casi siempre... En que se esta fallando.... Que hay
que mejorar en el programa....Etc.

b) Una vez los participantes han discutido la pregunta, complete la escala de
valoracién respectiva.

c) Registran en el formato “Areas de mejora y fortalezas detectadas” /
FCALCE-02 las areas de mejora identificadas asi como las fortalezas, que
han sido identificadas por cada pregunta.

Como identificar un area de mejora: Generalmente aquellas pregunta
que se puntuen en la escala de valoracion mas baja se consideren areas de
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mejora, o bien las que se puntuen en una escala intermedia pero el mejorar
lo establecido sea importante.

Como fruto de la reflexion participativa pueden identificarse fortalezas o
areas de mejora asociadas a la pregunta y estas también deberan
reportarse en el formato antes mencionado.

COMO SE REPORTAN LOS
RESULTADOS:

4

Al final de la autoevaluacion se tendran los formatos: Cuestionario de
autoevaluacion para centros escolares y “Areas de mejora y fortalezas
detectadas” debidamente llenos.

Y es aqui cuando hay que comenzar a pensar en que areas de mejora
podemos desarrollar primero y cuales en forma posterior, para ello se hace
necesario establecer filtros o criterios de priorizacion, los cuales nos
permitiran identificar es lo prioritario.

Entre los criterios recomendados estan:

1. Priorizar aquellas areas de mejora que al trabajar en ellas se
produzcan mejoras en e proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Priorizar areas de mejora que beneficien a muchas personas
(estudiantes).

3. Priorizar areas de mejora que ponen en riesgo la salud o vida del
personal del Centro Escolar.

4. Priorizar areas de mejora que sean faciles de implementar y be bajo
costo.

Criterios adicionales pueden ser establecidos por el personal que realiza la
autoevaluacion.

Una vez las areas de mejora se han priorizado, complete el formato “Areas

de mejora y fortalezas detectadas”/ FCALCE-02, en la seccion areas de
mejora priorizadas.
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El futuro de los nifios y las nifias esta en tus manos , contribuyamos a la

mejora continua de los Centros Escolares, asi como de los Procesos

Educativos

CUESTIONARIO DE AUTO EVALUACION (Escuelas grandes en zonas

urbanas): FCALCE — 01 /Rev. 0

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR

CODIGO DEL CENTRO ESCOLAR

RESPONSABLE

1.1 Diseio curricular

¢Cuando se actualizaron por ultima vez

O Hace menos

O Entre2y5

OHace mas de 5
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los planes de grado?
¢Es necesario volverlos a actualizar?

2 afos

ainos

ainos

¢ El desarrollo de los contenidos
curriculares garantiza alcanzar los
objetivos de los planes de estudio?

¢La planificacién realizada en forma
participativa entre el profesorado, genera
acciones de inclusiéon?

¢En qué medida el enfoque
metodolégico didactico adoptado, se
ajusta a los estudiantes en riesgo de
exclusién?

¢ Se esta involucrando activamente a los
estudiantes en su propio aprendizaje?

1.2Practicas pedagodgicas

10

11

¢El iniciar puntualmente las clases
permite que el personal docente
aproveche el tiempo disponible?

¢En qué medida la organizacion del
horario escolar contribuye al
aprovechamiento del tiempo para los
aprendizajes de los estudiantes?

¢En qué medida las tareas ex aula que
se les asignan a los estudiantes (para
que las elaboren en casa) contribuyen a
su aprendizaje?

¢En qué medida la asignacion de los
tiempos a las asignaturas y contenidos
curriculares escolares es la mas
adecuada para el aprendizaje?

¢En qué medida el uso de diferentes
estrategias didacticas facilitan los
aprendizajes?

¢En qué medida el trabajo cooperativo
contribuye al aprendizaje de los

O Siempre

O Siempre

O Mucho

O Siempre

O Siempre

O Mucho

O Mucho

O Mucho

O Mucho

O Mucho

O Casi
siempre

O Casi

siempre

O Poco

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Poco

O Poco

O Poco

O Poco

O Poco

OAlgunas veces

OAlgunas veces

ONada

OAlgunas veces

oONunca

ONada

ONada

ONada

ONada

ONada
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

estudiantes?

¢Se revisan y actualizan los

diagnésticos de estudiantes en riesgo de [ Siempre D. Casi OAlgunas veces
exclusion? siempre

¢Cada cuanto tiempo?

¢ Se hacen adecuaciones curriculares

para atender a estudiantes en riesgo de ]

exclusién y éstas se aprovechan para O Siempre O Casi CAlgunas veces
obtener un mejor rendimiento? siempre

¢En qué medida el personal docente

elabora recursos didacticos, y éstos son

utilizados para apoyar los aprendizajes O Mucho 0 Poco CINada

del estudiantado?

Para mejorar los aprendizajes del

estudiantado en riesgo de exclusion, ;se O Siempre O Casi OAlgunas veces
estan aprovechando los recursos de la P siempre g

escuela y la comunidad?

¢ Como se pueden aprovechar mejor estos recursos?

¢ Se esta aprovechando la biblioteca del

aula para promover los aprendizajes del O Si O Casi DAl
estudiantado? ilempre siempre gunas veces
¢ Se esta aprovechando el centro de

computo para promover el aprendizaje . O Casi

del estudiantado? O Siempre siempre OAlgunas veces
¢En qué medida la especialidad del

docente esta relacionada con las O Mucho O Poco ONada
asignaturas que imparte?

¢ Qué tan capacitado esta el docente

para atender a estudiantes con riesgo de

exclusion? O Mucho O Poco ONada

¢ Se aprovechan los recursos del centro

educativo para la auto formacién del O Siemor 0O Casi OAlaun
profesorado? iempre siempre gunas veces
¢Las actividades de formacion que O si O Casi OAI

recibe el personal de la escuela, le ayuda lempre siempre gunas veces
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a dar respuesta a la diversidad del
alumnado?

1.3 Evaluacién pedagoégica

22

23

24

29

26

27

¢Las evaluaciones en el aula consideran
las diferencias del estudiantado para
mejorar los aprendizajes y fomentar la
participacion de todo el alumnado?

¢En qué medida los métodos de
evaluacion utilizados por el profesorado,
estimulan los logros del estudiantado?

¢Larevision de la asistencia a clases,
ayuda a la identificacion de estudiantes
en situacion de riesgo?

¢En los dos ultimos afos, se ha
reducido el ausentismo escolar?

O Siempre

O Mucho

O Siempre

O Mucho

D. Casi OAlgunas veces
siempre

O Poco ONada

D. Casi OAlgunas veces
siempre

O Poco ONada

¢Hay diferencia entre los niveles de ausentismo entre las nifias y los nifios?

¢Se realizan estrategias de apoyo al
estudiantado que presenta sobre edad?

O Siempre

O Casi

. OAlgunas veces
siempre

¢Existe un dato de sobre edad distinto entre las nifias y los nifios?

¢ Se monitorea permanentemente el
rendimiento del estudiantado por nivel?

Ambito: 2. Gestion comunitaria

21

28

Inclusividad

¢ Se estan desarrollando acciones para
garantizar que todos los estudiantes en
edad escolar del territorio ingresen al
sistema educativo, oportunamente?

O Siempre

O Siempre

O i

. Cas OAlgunas veces
siempre
O i

. Cas OAlgunas veces
siempre
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29

30

31

32

33

34

99

36

2.2,

37

¢En qué medida las instalaciones del

Centro Educativo son fisicamente
accesibles? O Mucho O Poco ONada

¢ Se actualiza de forma periédica el Plan

de Prevencion de riesgo fisico por O Mucho O Poco ONada
catastrofes naturales?

¢En que fecha fue la ultima actualizacion?, ; Necesita actualizarse? ; En qué medida el Plan de
Prevencion de riesgo se ha implantado al inicio del afio escolar?

¢ Se evidencia en el personal del Centro
Educativo una filosofia de inclusién? O Mucho 0 Poco CINada

¢Estamos logrando que las practicas
discriminatorias disminuyan por el

esfuerzo de la escuela y la comunidad? O Mucho 0O Poco ONada
¢En qué medida los planes de accion del
Centro Escolar contribuyen a la

y O Mucho O Poco ONada

inclusiéon?

¢En qué medida se brindan iguales

oportunidades de aprendizaje a los O Casi

O Siempre OAlgunas veces

alumnos y alumnas en la escuela? siempre

¢Consiguen las politicas relacionadas

con las “necesidades especiales”, .

) . . O Casi

favorecer la inclusién de todo el O Siempre . OAlgunas veces
estudiantado? siempre

¢Los comités de Centro Educativo velan

por que se desarrollen acciones O Casi

encaminadas a la atencion a la O Siempre . OAlgunas veces
diversidad en el Centro Escolar? slempre
Participacion y convivencia

¢Las acciones del gobierno escolar O Casi

permiten que se obtengan los resultados [0 Siempre siempre OAlgunas veces

planificados en el Centro Escolar?
En caso negativo ¢por qué no?

265




38

S9

40

2.3

41

42

43

24

44

¢En qué medida los padres y madres de
familia de la comunidad estan
participando en las asambleas de padres
y aportan a la mejora del Centro
Educativo?

O Mucho

¢Se visualiza un cambio de actitud (en /o

referente a la disposicion de apoyo hacia

el Centro Escolar y el estudiantado) en

los padres y madres de familia cuando O Mucho
estos han recibido formacioén en las

escuelas de padres y madres?

¢ Se informa a la comunidad educativa,
sobre las buenas practicas educativas

desarrolladas por el centro? O Slempre

O Poco

O Poco

O Casi
siempre

ONada

ONada

OAlgunas veces

¢ Qué beneficio ha aportado la difusién de buenas practicas, para las mejoras del centro?

Prevencién de riesgos

¢Las medidas que toma la escuela para

prevenir accidentes, son efectivas? O Siempre D. E4s! OAlgunas veces
siempre

¢ Qué tipo de medidas son las que se han adoptado?

¢Se disefan y ejecutan planes para la O Casi

prevencion de la violencia social? O Siempre . asl OAlgunas veces
siempre

¢ Se percibe que se han reducido las

conductas de intimidaciéon o abuso de

poder tanto en la escuela como en la O Mucho O Poco ONada

comunidad?

Apoyo a la gestidon pedagogica

¢ Se hacen gestiones y alianzas con

diferentes organismos de la comunidad, O Siempre O Casi OAlgunas veces

a fin de que proporcionen recursos al P siempre 9

centro escolar para el desarrollo de sus
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45

46

47

438

actividades?

¢ Se conocen y se aprovechan los
recursos de la comunidad para potenciar
los procesos de ensefianza y aprendizaje
del estudiantado?

¢Las medidas preventivas para evitar la
desercion de los estudiantes, estan
siendo efectivas?

¢ Se han reducido las practicas de
expulsiéon por motivos de disciplina?

¢ Se implementan mecanismos que
permitan una mejor adaptacion de los
estudiantes que llegan a la escuela por
primera vez?

O Siempre

O Mucho

O Mucho

O Siempre

Ambito: 3. Gestion directiva y administrativa
3.1 Estrategia

49

50

51

O 2

538

3.2

54

)

¢En qué medida se da cumplimento al
plan estratégico del centro educativo?

¢En qué medida se aprovechan los
recursos de la escuela y de la
comunidad para facilitar la adaptacién de
los nuevos docentes al incorporarse al
centro?

¢El trabajo en equipo entre el personal
de la escuela y los miembros del
organismo de administracion escolar
facilita la toma de decisiones?

¢En qué medida las acciones del
Organismo de Administracién Local,
contribuye al mejoramiento del centro
escolar?

¢En qué medida las acciones del
Consejo de docentes, contribuye al
mejoramiento del centro escolar?

Ambiente escolar

¢ Se esta logrando la participacion de
todos los agentes educativos (directores
(as), personal docente, padres y madres
de familia, miembros de la comunidad),
en las actividades del centro escolar?

¢En qué medida el ambiente de la
escuela favorece la cohesion de los

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Mucho

O Casi
siempre

O Poco

O Poco

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Poco

OAlgunas veces

ONada

ONada

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

ONada
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56

57

58

99

3.3

60

61

62

63

diferentes agentes educativos?

¢La aplicaciéon de lo establecido en el
manual de convivencia, fomenta mejoras

en el comportamiento del alumnado? O Slempre
g,Exis.te una bu.ena relaciép (¢_:ordialidad,

Za:fé% :grzztélgo, compafierismo) entre O Mucho
¢Existen buenas relaciones

establecidas entre docentes y padres y O Siempre

madres de familia del estudiantado?

D. Casi OAlgunas veces
siempre

O Poco ONada

D. Casi OAlgunas veces
siempre

Las buenas relaciones, ¢ayudan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

¢Las diversas actividades que se
ejecutan en el centro escolar,

contribuyen a la practica de los valores O Siempre O Casi OAlgunas veces
morales? P siempre 9
Cultura institucional

¢Los mecanismos utilizados para la

toma de decisiones son efectivos por O Siempre O Casi OAlgunas veces

parte de la direccion del Centro Escolar? P siempre 9

¢ Se toman decisiones a tiempo?

¢ Se da seguimiento y se sistematizan los

compromisos acordados, en beneficio O Siempre O Casi OAlgunas veces

de los procesos de aprendizaje? P siempre 9

¢ Se reconoce publicamente la labor de O Casi

los docentes? O Siempre . OAlgunas veces
siempre

¢ Se reconoce publicamente los logros O Casi

de los estudiantes? O Siempre . OAlgunas veces
siempre

3.4 Administracion de recursos y logistica
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64

65

66

67

638

69

70

¢Las instalaciones sanitarias (banos,
servicios sanitarios, etc.) se mantienen
limpias y aseadas?

O Siempre

O Casi
siempre

OAlgunas veces

En caso de que la respuesta anterior sea No, ¢qué se puede hacer para mejorarlos?

¢Las diversas formas de recoleccion y
tratamiento de basura, promueven en el
centro educativo, la cultura de reciclaje
asi como de conservacion del medio
ambiente?

¢ Se ha reducido la proliferacién de
plagas y zancudos a partir de los
controles y actividades realizados por el
Centro Escolar para tal fin?

¢ Se esta gestionando de forma
adecuada el programa de alimentacion
escolar?

¢La logistica considerada para el
desarrollo de eventos culturales,
deportivos, etc.; fortalece el uso racional
de los recursos con que cuenta el centro
Escolar?

¢ Se dispone del material didactico
requerido para el desarrollo de las
clases?

¢La contratacion de personal de apoyo
esta acorde con las necesidades del
centro educativo?

3.5 Apoyo contable y financiero

71

72

¢ Se ejecuta el presupuesto escolar
segun lo planificado y de acuerdo a las
necesidades reales del centro
educativo?

¢Es clara y oportuna la informacién
financiera que se brinda en la rendicién
de cuentas?

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi
siempre

O Casi

siempre

O Casi
siempre

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces

OAlgunas veces
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“Areas de mejora y fortalezas detectadas”

FCALCE-02 /Rev. 0

Nombre del Centro Escolar

Fecha en que se realizo la
autoevaluacién

Nombre del Director(a) del
Centro Escolar

Instrumento del cual se
obtuvo la informacion

AREAS DE MEJORA DETACTADAS:

PN LN~
[

9. -
10.-
11.-
12.—
13.-
14.-
15.—-
16.—
17.-
18.-
19.-
20.—
21.—
22.—
23.—
24—
25.—
En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas
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CRITERIOS UTILIZADOS PARA PRIORIZAR LAS AREAS DE MEJORA:

FORTALEZAS DETECATADAS:

VONOORAOWON =
[

10.—-
11.-
12.-
13.—-
14.—
15.—
16.—-
17.—
18.—-
19.—-
20.-
21.-
22.-
23.-
24.—
25.-
26.—
27 .-

En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas

No

CRITERIO
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AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS

No

AREA DE MEJORA

Fecha en la que se
trabajara en el drea
de mejora

En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas
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ANEXO 13: GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS, EN LOS CENTROS ESCOLARES

GRANDES EN ZONAS URBANAS:

Herramienta 2: GUIA PARA LA REALIZACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIO EN
CENTROS ESCOLARES GRANDES EN ZONAS

URBANAS.

Instrumentos contenidos en la Guia:

Instructivo para la realizacion de encuestas de Satisfaccion

ICALCE 03 / Rev. 0/

a miembros de la comunidad educativa 25 feb 2012
Encuesta de Satisfacciéon a Usuario / Padres y madres de FCALCE-03/ Rev. 0/
familia 25 Feb 2012

: = ~ : FCALCE 04 / Rev. 0/
Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Estudiantes. 25 feb 2012
Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Personal Docente del | FCALCE 05/ Rev. 0/
Centro Escolar. 25 feb 2012

Formato para tabulacion de resultados de encuestas.

FCALCE 06 / Rev. 0/
25 feb 2012
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Introduccion:

Las encuestas de satisfaccion al usuario forman parte de la autoevaluacion Integral del

Centro Escolar y permiten recopilar informacion relacionada con el nivel de satisfaccion de
los miembros de la comunidad educativa en el marco de la gestion del Centro Escolar. Se
cuenta con tres encuestas las cuales van dirigidas a Padres y madres de familia,
Estudiantes y Personal Docente respectivamente.

Es recomendable hacer las encuestas una vez al afio de preferencia durante a inicios del
tercer trimestre del ano escolar. Aunque si el Centro Escolar lo considera pertinente las
encuestas pueden realizarse 2 veces a al afio (una a inicio del sequndo trimestre y la otra
durante el ultimo trimestre del afio escolar).

Numero de encuestas a realizar Primer Segundo  Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre trimestre
Una encuesta / Aiho X
Dos encuestas/ Ao X X

Es importante mencionar que las encuestas proporcionan informacion relevante de la cual
se pueden identificar fortalezas y areas de mejora las cuales son susceptibles al
establecimiento de acciones de mejora o bien acciones que ayuden a potenciar las
fortalezas.

La guia para la implementacion de encuestas de satisfaccién proporciona el

procedimiento a seguir para la realizacion, analisis y establecimiento de areas de mejora a
partir de los resultados de dichas encuestas.

Instructivo para la realizacion de
encuestas de Satisfaccion a
miembros de la comunidad

educativa
ICALCE 03 / Rev. 0/ 11 Marzo 2012

¢ Quienes participaran en el procesos de realizacion de las encuestas de
satisfaccion?
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Se han elaborado tres tipos de encuestas las cuales permitiran recopilar informacion
relacionada con el nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa en el
marco de la gestion del Centro Escolar, las encuestas estan dirigidas a:

1. Padres y madres de familia.
2. Estudiantes
3. Personal docente que labora en el Centro Escolar.

Cada una de estas esta dirigida a un sector particular de la comunidad educativa y para
su realizacion se deberan de establecerse medidas que garanticen una participacion
representativa del sector al que va dirigida a continuacién se presentan algunas
recomendaciones para la determinacion del publico meta para realizar las encuestas:

Sector de la comunidad | A quienes podemos considerar para la

Educativa: realizacion de la encuesta:
Comité de padres y madres de familia.
Padres y madres de familia Muestra de padres y madres de familia cuyos hijos

estudien en el Centro Escolar.
Representantes de grado o seccion.
Estudiantes Comité de alumnos
Muestra de alumnos del Centro Escolar
Comité de Maestros.
Totalidad del personal docente del Centro Escolar (si el
CE no cuenta con muchos docentes).
Muestra del personal docente del Centro Escolar (si el
CE cuenta con muchos docentes).

Personal docente que labora en el
Centro Escolar

Muestras recomendadas:

Sector de la comunidad H Tamafo de la muestra Recomendado (basado en el
Educativa: numero de estudiantes)
25 - 99 Muestra sugerida: 25 estudiantes
100 - 199 Muestra sugerida: 35 estudiantes
Estudiantes 200 -500 Muestra sugerida: 45 estudiantes
501 — 1000 Muestra sugerida: 50 estudiantes
mas de 1000 Muestra sugerida: 55 estudiantes
25 - 250 Muestra de padres y madres de familia: 20
Padres y madres de familia | 250 — 1000 Muestra de padres y madres de familia: 30
Mas de 1000 Muestra de padres y madres de familia: 40 - 50

NOTA: El Centro Escolar puede establecer la poblacién meta para la realizacién de las
encuestas asi como el tamafo de la muestra basandose en criterios propios siempre y
cuando se respete la objetividad y la participacién representativa.
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¢ Quienes dirigiran la realizacion de las encuestas?

Se sugiere que la realizacion de las encuestas sea coordinada por el equipo directivo del
centro escolar (conformado de la siguiente manera):

* Director.

»  Sub director

+  Comité Pedagdgico

* 2 miembros del comité de alumnos

* 2 miembros del comité de padres de familia.

Para la realizacién de las encuestas a alumnos asi como a padres y madres de familia el
equipo directivo podra apoyarse en el personal docente que labora en el Centro Escolar.

Debera de definirse un mecanismo asi como un responsable o equipo para para tabular
las encuestas.

2. Cuando realizar las encuestas?

Numero de encuestas a realizar Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre trimestre

Una encuesta / Ao X

Dos encuestas/ Ao X X

Es recomendable hacer las encuestas una vez al afio de preferencia durante a inicios del
tercer trimestre del ano escolar. Aunque si el Centro Escolar lo considera pertinente las
encuestas pueden realizarse 2 veces a al afio (una a inicio del sequndo trimestre y la otra
durante el ultimo trimestre del afio escolar).

Consideraciones para la realizacion de las encuestas:

 Cree un clima de confianza con las personas que van a completar las
encuestas.

« Exponga de forma clara el objetivo de la actividad (Las encuestas
proporcionan insumos para la mejora continua en el Centro Escolar)

» Aclare cualquier duda que las personas que participan en el llenado de las
encuestas puedan tener (en lo referente a la actividad).

 No se debe inducir a la respuesta, hay que dejar que los participantes
opinen con libertad.

» La encuesta es ANONIMA.

..Como se realizara el proceso? - ORGANIZACION DE LA JORNADA:

f) Establezca el dia y la hora en que realizara el llenado de las encuestas.
g) Convoque al los miembros de la comunidad educativa que participaran en el proceso.

h) Explique el objetivo de las encuestas
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i) Distribuya los formatos a llenar y establezca

j) Aclare cualquier duda respecto a las encuestas y su contenido.

k) Los participantes llenaran las encuestas y al finalizar agradecer la colaboracion.

) Entregue las encuestas al equipo o persona responsable de tabular las encuestas.

m) Cundo se tengan tabuladas las encuestas el equipo directivo se reune a analizar los

resultados y definir acciones de mejora y fortalezas.
n) Prioriza areas de mejora y o fortalezas en las que se va a trabajar

o) Incorpora actividades a realizar en plan de mejora

QUE FORMATOS UTILIZAREMOS:

Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Padres y madres de
familia

FCALCE-03/Rev. 0/ 25
Feb 2012

Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Estudiantes.

FCALCE 04/ Rev. 0/ 25
feb 2012

Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Personal Docente del
Centro Escolar.

FCALCE 05/ Rev. 0/ 25
feb 2012

Formato para tabulacion de resultados de encuestas.

FCALCE 06/ Rev. 0/ 25
feb 2012

NOTAS ADICIONALES:

Las preguntas en las encuestas constan de dos espacios de respuesta la
valoracion a la pregunta principal y el complemento (el cual es una pregunta
adicional que permite al encuestado profundizar en su valoracion).

¢Esta satisfecho con los servicios educativos que presta el

No. 1 Centro Escolar?
Valoracién Muy satisfecho O Regularmente satisfecho o
Poco satisfecho o Nada satisfecho O

Complemento

Que aspectos le causan insatisfaccion en el Centro Escolar ?
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Cuando alguien conteste una pregunta deberd completar en primera instancia la
valoraciéon y marcar con una X la escala seleccionada, posteriormente debera completar
la prequnta de complemento que le permitira profundizar mas en la respuesta.

Como completar el Formato para tabulacion de resultados de encuestas
(FCALCE 06).

Una vez se tienen las encuestas completas hay que proceder a tabular los datos para ello
utilizaremos el formato FCALCE 06.

El llenado es muy sencillo, supongamos que hay tenemos tres encuestas (realizadas a
padres y madres) que han completado en el punto uno lo siguiente:

ENCUESTA 1:
.Esta satisfecho con los servicios educativos que presta el
No. 1
Centro Escolar?
., Muy satisfecho x  Regularmente satisfecho o
Valoracion

Poco satisfecho o Nada satisfecho O

Que aspectos le causan insatisfaccion en el Centro Escolar ?

Complemento | Los profesores del Centro Escolar preparan muy bien sus clases y se esmeran

por dar una buena educacion a los alumnos.

ENCUESTA 2:
(Esta satisfecho con los servicios educativos que presta el
No. 1
Centro Escolar?
., Muy satisfecho x  Regularmente satisfecho o
Valoracion

Poco satisfecho o Nada satisfecho |

Que aspectos le causan insatisfaccion en el Centro Escolar ?

Complemento | Los profesores estan siempre pendientes de las necesidades de los alumnos,
aunque no hay material biblioteca en la escuela.

ENCUESTA 3:
.Esta satisfecho con los servicios educativos que presta el
No. 1
Centro Escolar?
., Muy satisfecho o Regularmente satisfecho o
Valoracion

Poco satisfecho x Nada satisfecho O

Que aspectos le causan insatisfaccion en el Centro Escolar ?
Complemento

Algunos profesores dejan muchas tareas a los alumnos y no preparan clases.
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Como llenar el cuadro FCALCE 06, es muy sencilla se observa tenemos dos respuestas

con calificacion muy satisfecho y una con poco satisfecho.

Por cada respuesta coloque una rayita en la opcién correspondiente y sume el final. En este caso:

No

Pregunta

Valoraciones

Complemento

¢ Esta satisfecho con
los servicios

educativos

presta el Centro

Escolar?

Regularmente Poco
satisfecho

satisfecho

Que aspectos le causan
insatisfaccion en el Centro
Escolar ?

No hay biblioteca en la escuela

Muchas tareas a los alumnos y
docentes no preparan clases

En la seccion de complemento coloque los informacién relevante que se haya contestado en la
seccion de complemento de las encuestas ver ejemplo.

Las preguntas que tengan mayores ponderaciones en las escalas menores pueden considerarse
areas de mejora, si en el ejemplo al finalizar todas las encuestas 8 de 15 han contestado nada

satisfecho , esto es una area de mejora.

Debe analizarse pregunta por pregunta e ir consolidando informacién en el formato FCALCE 06, al
finaliza todas las encuestas el equipo directivo debe priorizar las areas de mejora detectadas y
seleccionar en cuales puede trabajar, estas areas de mejora priorizadas deben de incluirse en el

plan de mejora del CE.

Encuesta de Satisfaccién a Usuario / Padres y

madres de familia - FCALCE-03 / Rev. 1 (Centros

Escolares Grandes)

OBJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccion de padres y madres de familia, , en
el marco de la gestion del centro escolar.

No. 1

.Esta satisfecho con los servicios educativos que presta el
Centro Escolar?

Valoracion

Muy satisfecho ©
Poco satisfecho o

Regularmente satisfecho o
Nada satisfecho

|

Complemento

Que aspectos le causan insatisfaccion en el Centro Escolar ?
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¢Considera que su hijo o hija esta aprendiendo en el centro

No. 2
escolar?

Valoracién Mucho O Regular o
Poco O Nada O

Complemento

Explique el porque de su respuesta:

¢El Centro Escolar favorece la participacion de padres y

No. 3 . .
madres de familia en la toma de decisiones del centro?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢Como patrticipan en la toma se decisiones?

¢El Centro Escolar favorece la participacion de padres y

No- 4 madres de familia en las actividades del centro?
el s 4y Regular o
Poco O Nada O

Complemento

¢En que tipo de actividades participan?

¢ Esta satisfecho (a) con la labor de la direccién del Centro

No. 5 Escolar?
o T LICHIO N Regular o
Poco O Nada O

Complemento

¢Explique el porqué de su respuesta?

¢Esta satisfecho (a) con el trabajo que desarrollan los

No. 6
profesores?

Vel Pl Regular o
Poco O Nada O

Complemento

¢Explique el porqué de su respuesta?
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¢Cuando usted acude al Centro Escolar para consultar
sobre los resultados obtenidos por sus hijos o bien sobre

NEs ¢ programas con que cuenta el centro, es atendido
correctamente?
Siempre me atienden bien 0

Valoracion Algunas veces me atienden bien O
Nunca me atienden bien 0

Complemento

¢Explique el porqué de su respuesta?

No. 8 ¢ Esta satisfecho con el programa de paquetes escolares ?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

¢Por qué no esta satisfecho?

¢ Esta satisfecho con los otros programas que se han
implementado en el centro escolares (ejemplo: Vaso de

No. 9 leche, alimentacion, etc.)?
No considerar el programa de paquete escolar en su respuesta
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢Por qué no esta satisfecho?

¢, Esta satisfecho con los valores transmitidos (respeto en

No. 10
el Centro Escolar a los alumnos?
Valoracién Mucho O Regular o
Poco O Nada O

Complemento

¢ Que valores importantes ha adquirido su hijo(a) en el Centro
Escolar ?

¢ Esta satisfecho con el estado de la escuela (techos,

No. 11 paredes, servicios sanitarios, jardines, canchas, aulas,
etc.) ?
., Mucho O Regular o
Valoracién
Poco O Nada O
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Complemento

¢Cuales le parece que estan en buen estado?

¢Cuales cree que hay que mejorar?

¢ Considera que sus hijos estan seguros en el Centro

No. 12
Escolar?
., Muy seguros O Regularmente seguros o
Valoracion y s€g 9 9
Poco seguros O Nada seguros O

Complemento

;Como cree que el centro puede mejorar los niveles de
seguridad?

¢, Considera que sus hijos reciben atencién personalizada

No. 13 . AR
para mejorar sus aprendizajes?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

;Como cree que el centro puede mejorar los niveles de
aprendizajes?

¢ Se siente usted satisfecho con el uso de los recursos

No. 14 .. .
econdmicos asignados al centro escolar?
., Muy satisfecho O Regularmente satisfecho o
Valoracion . i .
Poco satisfecho O Desconozco esa informacion O

Complemento

¢ Cuando fue el ultimo informe de ingresos y gastos realizado en
el centro escolar?

¢Fue comprensible el informe?

¢ Quedo satisfecho (a) con el informe?
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Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Estudiantes

FCALCE-04/ Rev. 1 (Centros Escolares Grandes)

OBJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccion de estudiantes, sobre los servicios
educativos que presta el Centro Escolar.

No. 1

¢ Se siente satisfecho con la ensefnanza que recibe en el Centro
Escolar?

Valoracion

Muy satisfecho O Regularmente satisfecho o
Poco satisfecho o Nada satisfecho O

Complemento

Que es lo que mas le gusta?

iConsidera que los temas que se desarrollan durante las

No. 2 clases, tienen utilidad y son necesarios para su desarrollo
personal?
., Mucho O Regular o
Valoracion 9
Poco O Nada O

Complemento

Que asignaturas son las que usted considera que le son mas utiles:

¢Considera adecuada la distribuciéon de sus horarios para

No. 3 un mejor aprovechamiento de sus clases y otras
actividades que se realizan en el centro?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢;Considera usted que en el Centro Escolar, el tiempo es bien
aprovechado para el desarrollo de las actividades académicas?

No. 4 (En el Centro Escolar promueve la participacion de
) Estudiantes diversas actividades que alli se desarrollan?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢En que tipo de actividades participan?
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iConsidera usted que el Centro Escolar, cuenta con los

No. 5 recursos necesarios para poder ofrecerle una educacion
adecuada?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢El Centro Escolar le proporciona los recursos necesarios para
el desarrollo de sus clases ?

¢En los examenes se evaluan, los temas que han recibido

No. 6
en las clases?
., Siempre O Casi siempre O
Valoracion
Poco vecesO Nunca O

Complemento

¢Explique el porqué de su respuesta?

¢Esta satisfecho (a) con el trabajo que desarrollan los

No. 7
profesores?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢Explique el porqué de su respuesta?

¢ Cuando usted tiene alguna duda en la clases el profesor le

No. 8
ayudan a aclararla?
Valoracion Mucho O Regular o
Poco O Nada O

Complemento

;Se siente apoyado por el personal del centro cuando tiene
algun problema, Explique?

No. 9 :.Se siente usted representado por el Comité de
) Estudiantes del Centro Escolar?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

;Qué tipo de actividades promueve y desarrolla el comité de
estudiantes?
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¢ Se le proporcionan en el Centro Escolar actividades
extracurriculares (talleres, danza, deportes, manualidades,

No. 10 . .
mausica, etc.) como complemento de su formacion
académica?

., Mucho O Regular o

Valoracion

Poco 0 Nada O

Complemento

¢Que tipo de actividades extracurriculares le ofrece el Centro
Escolar?

No. 11

¢, Se siente seguro dentro el Centro Escolar ?

Valoracion

Muy seguro O Casi siempre seguro O
Poco seguro O Inseguro 0

Complemento

¢ Qué le da seguridad dentro del Centro Escolar?

¢ Las instalaciones del Centro Escolar estan en buen

No. 12 estado (techos, paredes, servicios sanitarios, jardines,
canchas, aulas, etc.) ?
., Mucho O Regular o
Valoracién
Poco O Nada O

Complemento

¢ Qué le perece que hay que mejorar?

¢Considera que en el Centro Escolar hay compaierismo y

N, 11 un buen ambiente (ameno, agradable, etc)?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

¢ Qué es que mas le gusta en el Centro Escolar ?
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¢ Considera que las normas y los valores que se

No. 14 promueven en el Centro Escolar favorecen el buen
comportamiento?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

;Qué actividades de las que se realizan en el Centro Escolar
fomentan los valores y normas de convivencia?

No. 15 ¢El Centro Escolar le reconoce sus logros ?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

¢Como le reconoce los logros?

¢Esta usted satisfecho con el programa de alimentacion

No. 16

escolar ?

Muy satisfecho O Regularmente satisfechoo
Valoracion Poco satisfecho O

No hay programa de alimentacion O

Complemento

¢ Qué opinion tiene del programa?

Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Personal

Docente del Centro Escolar - FCALCE-085/ Rev. 1

(Centros Escolares Grandes)

OBJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccion de docentes, sobre los servicios
educativos que presta el Centro Escolar.

No. 1

¢Las adecuaciones curriculares de los planes de estudio
realizadas por los profesores le parecen pertinentes?

Valoracion

Son muy adecuadas O Medianamente adecuadas O
Poco adecuadas O Nada adecuadas O
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¢Considera que la jornada laboral es utilizada para el

No. 2 Lo, . .
desarrollo de las actividades académicas?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢ Qué factores impiden que la jornada laboral sea utilizada para
el desarrollo de las actividades académicas?

iConsidera usted que ha recibido la formaciéon necesaria

No. 3 para poder desarrollar sus actividades docentes en forma
adecuada?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢ Qué tipo de formaciéon necesita?

iCuenta con los recursos necesarios para poder
No. 4 o 4 1 .
desarrollar adecuadamente sus actividades académicas?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢Qué recursos consideraria indispensables para el desarrollo
de su actividad académica?

¢Los recursos con los que se cuenta son utilizados en forma
adecuada?

¢Las materias o grados que le son asignados estan

No. 5 N
acordes a su especialidad?
., Siempre O Casi siempre O
Valoracion
Pocas vecesnO Nunca 0

Complemento

¢ Si su respuesta es pocas veces o nunca a que se debe el que
no se le asignen materias o grados acordes a su especialidad ?

¢Considera usted que existe una buna comunicacién entre

MEL docentes y padres y madres de familia ?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢ Que mecanismos de comunicacion utiliza para propiciar una
buena comunicacion con los padres y madres de familia?
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iConsidera usted que existen buenas relaciones entre el

N ¢ personal docente y los estudiantes?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

¢ Qué propicia las buenas relaciones entre el personal docente y
los estudiantes?

Considera que en el Centro Escolar hay compaierismo y un

"o buen ambiente (ameno, agradable, etc.)?
e T | 1uCnO Regular o
Poco O Nada 0

Complemento

¢;Qué es que mas le gusta en el Centro Escolar ?

¢Considera que el apoyo que le brinda la direccién del Centro

No. 9 Educativo contribuye a desarrollo de sus actividades
docentes ?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

¢ Qué tipo de apoyo, (por parte de la direccion del centro) necesita
para mejorar el desarrollo de sus actividades ?

¢El estado de la infraestructura del centro permite que usted

No. 10 . .
desarrolle sus actividades docentes en forma adecuada ?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco O Nada O

Complemento

;Qué considera que hay que mejorar en la infraestructura del
Centro educativo?

No. 11

¢, Se siente seguro dentro el Centro Escolar ?

Valoracion

Muy seguro O Casi siempre seguro O
Poco seguro O Inseguro O

Complemento

¢ Qué le da seguridad dentro del Centro Escolar?
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No. 12

¢El Centro Escolar le reconoce sus logros ?

Valoracion

Mucho O Regular o
Poco | Nada O

Complemento

¢Como le reconoce los logros?

¢, Considera que las normas y los valores que se promueven

No. 13 en el Centro Escolar contribuyen al desarrollo de un buen
clima laboral en el Centro Escolar?
., Mucho O Regular o
Valoracion
Poco 0 Nada O

Complemento

;Qué actividades de las que se realizan en el Centro Escolar
fomentan los valores y normas de convivencia?

¢ Participa usted el la toma de decisiones en el Centro

No. 14
° Escolar ?
., Siempre O Casi siempre O
Valoracion
Pocas vecesO Nunca O

Complemento

¢De que formas participa?

¢En el centro escolar se ejecutan las actividades planificas

No. 15 PR
institucionalmente ?
., Siempre O Casi siempre O
Valoracion
Pocas veces O Nunca |

Complemento

¢Por qué no se cumplen?

¢Cuando se detecta una area de mejora se estable acciones

No. 16 . s
para solventar la situacion detectada ?
Valoracién Siempre O Casi siempre O
Pocas veces O Nunca 0

Complemento

¢Participa usted en el establecimiento e implementacion de
acciones de mejora ?
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Formato para tabulacion de resultados de encuestas - FCALCE 06/ Rev. 0/ 25 feb 2012

a. Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Padres y madres de familia

No Pregunta Valoraciones Complemento:
. Esta satisfecho con los servicios educativos que Muy Regularmente Poco Nada Que aspectos le causan insatisfaccion en el
1 ¢ g satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho | Centro Escolar ?
presta el Centro Escolar?
2 ¢ Considera que su hijo o hija estd aprendiendo | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
en el centro escolar?
¢El Centro Escolar favorece la participacion de | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
3 padres y madres de familia en la toma de
decisiones del centro?
¢El Centro Escolar favorece la participacion de | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
4 padres y madres de familia en las actividades del
centro?
5 ¢ Esta satisfecho (a) con la labor de la direccion | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
del Centro Escolar?
6 ¢Esta satisfecho (a) con el trabajo que | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
desarrollan los profesores?
A Siempre
¢Cuando usted acude al Centro Escolar para Algunas veces | Nunca me ] .
[ me . X Observaciones complementarias:
7 consultar sobre los resultados obtenidos por sus e me  atienden | atienden
hijos o bien sobre programas con que cuenta el bi bien bien
. ien
centro, es atendido correctamente?
8 ¢ Esta satisfecho con el programa de paquetes | Mucho Regular Poco Nada Porque no esta satisfecho:
escolares ?
¢, Esta satisfecho con los otros programas que se | Mucho Regular Poco Nada Porque no esta satisfecho:
9 han implementado en el centro escolares
(ejemplo: Vaso de leche)
. . Valores importantes ha adquirido su hijo(a) en el
¢ Esta satisfecho con los valores transmitidos | Mucho Regular Poco Nada imp quir u hijo(a)
10 Centro Escolar
(respeto en el Centro Escolar a los alumnos?
¢, Esta satisfecho con el estado de la escuela | Mucho Regular Poco Nada Areas en buen estado — En Mal Estado
11 (techos, paredes, servicios sanitarios, jardines,
canchas, aulas, etc.) ?
. - . Muy Regularmente Poco Nada . .
¢, Considera que sus hijos estan seguros en el Observaciones complementarias:
12 Centro Escolar? seguros seguros seguros seguros
13 ¢, Considera que sus hijos reciben atencién | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:

personalizada para mejorar sus aprendizajes?
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Desconozco

¢, Se siente usted satisfecho con el uso de los | Muy Regularmente Poco Ob . | tarias:
14 recursos econdémicos asignados al centro | satisfecho | satisfecho satisfecho | &2 L servaciones complementarias:
informacién
escolar?
b. Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Estudiantes
No Pregunta Valoraciones Complemento:
.Se siente satisfecho con la ensefianza que Muy Regularmente | Poco Nada Que es lo que mas le gusta respecto al
1 GO q satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho Centro Escolar?
recibe en el Centro Escolar?
¢Considera que los temas que se desarrollan | Mucho Regular Poco Nada Que asignaturas considera mas utiles?
2 durante las clases, tienen utilidad y son
necesarios para su desarrollo personal?
¢Considera adecuada la distribucién de sus | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
3 horarios para un mejor aprovechamiento de sus
clases y otras actividades que se realizan en el
centro?
¢En el Centro Escolar promueve la participacion | Mucho Regular Poco Nada Actividades en las que participan:
4 de Estudiantes diversas actividades que alli se
desarrollan?
¢ Considera usted que el Centro Escolar, cuenta | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
5 con los recursos necesarios para poder ofrecerle
una educacién adecuada?
. ; ] - Pocas Observaciones complementarias:
6 (En los examenes se evaluan, los temas que han | Siempre Casi siempre L Nunca
recibido en las clases?
7 ¢Esta satisfecho (a) con el trabajo que | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
desarrollan los profesores?
8 ¢ Cuando usted tiene alguna duda en la clases el | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
profesor le ayudan a aclararla?
¢ Se siente usted representado por el Comité de | Mucho Regular Poco Nada Actlv@ades que promueve e_l comité  de
9 . estudiantes — Notas adicionales:
Estudiantes del Centro Escolar?
é §e le proporciongn en el Centro Escolar Mucho Regular Poco Nada Actividades extrat;urriculares que se
10 actividades extrac.:urrlculares’ (talleres, danza, desarrollan en el CE:
deportes, manualidades, musica, etc.) como
complemento de su formaciéon académica?
11 & Se siente seguro dentro el Centro Escolar ? Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
12 ¢, Las instalaciones del Centro Escolar estan en | Mucho Regular Poco Nada Areas que hay que mejorar en el CE:
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buen estado (techos, paredes, servicios
sanitarios, jardines, canchas, aulas, etc.) ?

¢;Considera que en el Centro Escolar hay | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
13 compafierismo y un buen ambiente (ameno,
agradable, etc.)?
¢, Considera que las normas y los valores que se ¢ Qué actividades de las que se realizan en
14 promueven en el Centro Escolar favorecen el | Mucho Regular Poco Nada el Centro Escolar fomentan los valores y
buen comportamiento? normas de convivencia?
Mucho Regular Poco Nada Como reconoce los logros:
15 ¢ El Centro Escolar le reconoce sus logros ?
No hay | Observaciones complementarias:
programa
¢Esta usted satisfecho con el programa de Mu_y Regularmente PO(."O de °
16 : i satisfecho satisfecho satisfecho ; -
alimentacioén escolar ? alimentacié
n
c. Encuesta de Satisfaccion a Usuario / Personal Docente del Centro Escolar
No Pregunta Valoraciones Complemento:
¢Las adecuaciones curriculares de los planes de | Son muy | Medianamente Poco Nada Observaciones complementarias:
1 estudio realizadas por los profesores le parecen | adecuadas adecuadas adecuadas | adecuadas
pertinentes?
Factores que impiden que la jornada laboral
2 ¢ Considera que la jornada laboral es utilizada | Mucho Regular Poco Nada sea utilizada para el desarrollo de las
para el desarrollo de las actividades académicas? actividades académicas:
¢ Considera usted que ha recibido la formacion | Mucho Regular Poco Nada Formacion requerida:
3 necesaria para poder desarrollar sus actividades
docentes en forma adecuada?
¢ Cuenta con los recursos necesarios para poder | Mucho Regular Poco Nada Recursos requeridos:
4 desarrollar adecuadamente sus actividades
académicas?
) . . . o Pocas Observaciones complementarias:
5 cLa’s materias o grados. que le son asignados | Siempre Casi siempre veces Nunca
estan acordes a su especialidad?
¢;Considera usted que existe una buna | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
6 comunicacion entre docentes y padres y madres
de familia ?
7 ¢, Considera usted que existen buenas relaciones | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
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entre el personal docente y los estudiantes?
Considera que en el Centro Escolar hay | Mucho Regular Poco Nada Que es lo que mas le gusta del CE:
8 compafierismo y un buen ambiente (ameno,
agradable, etc.)?
¢Considera que el apoyo que le brinda la | Mucho Regular Poco Nada Apoyos requeridos para mejorar actividades:
9 direccion del Centro Educativo contribuye a
desarrollo de sus actividades docentes ?
¢ El estado de la infraestructura del centro permite | Mucho Regular Poco Nada Mejoras a Infraestructura:
10 que usted desarrolle sus actividades docentes en
forma adecuada ?
Muy seguro Casi siempre | Poco Inseguro Observaciones complementarias:
11 ¢, Se siente seguro dentro el Centro Escolar ? seguro seguro
12 +El Centro Escolar le reconoce sus logros ? Mucho Regular Poco Nada Como reconoce los logros:
¢, Considera que las normas y los valores que se | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
13 promueven en el Centro Escolar contribuyen al
desarrollo de un buen clima laboral en el Centro
Escolar?
14 ¢, Participa usted el la toma de decisiones en el | Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
Centro Escolar ?
15 | ¢En el centro escolar se ejecutan las actividades Mucho Regular Poco Nada Causas de no cumplimiento:
planificas institucionalmente?
,Cuando se detecta una area de mejora se Mucho Regular Poco Nada Observaciones complementarias:
16 estable acciones para solventar la situacién
detectada ?
ANEXO 14: MALLA PRELIMINAR DE INDICADORES.
, CRITERIO DE DEFINICION DEL , FUENTE DE | RESPONSAB | NERIODIC | ESTANDAR
ACRONIMO CALIDAD QUE INDICADOR INDICADOR FORMULA INFORMACI LE DE LA LA REFERENC
PERMITE EVALUAR ON INFORMAC. MEDIDA 1A SLV
Se cumple con la Numero dias Mide la proporcion de dias | (dI x 100).lde . Director del
Dias laborados (NI) | jornada laboral laborados en el laborados por cada uno de en_dopde. Relglstrolde Centro Mensual No meonos
establecida centro escolar los mag_stros, en relacion a | dl —_dlr':\s Iaboradog asistencia Educativo del 90%
lo planificado. de = dias establecidos
Numero de Mide la proporcion de
Se cumple con los horas laboradas | horas laboradas en el (hl x 100)/hp
tiempos de la jornada si se ha Cehtro escolarg partir de en donde: . Director del
laboral establecida por | adoptado el la implementacion del hl = horas laborados Registro de No menos
Horas laboradas (NI) _ . . Centro Mensual o
el modelo de Escuela modelo de modelo de escuela hp = horas asistencia . del 90%
Inclusiva de Tiempo escuela inclusiva de tiempo pleno planificadas Educativo
Pleno inclusiva de en relacion al total de
tiempo pleno horas planificadas
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Mide la proporciéon de

(er x 100)/em

Estudiantes en Se lleva control del Numero de estudiantes que se en donde: Registros de Director del No mas del
Riesgo de exclusion . estudiantes en encuentran en riesgo de er = estudiantes en estudiantes 5%
estudiantado en . : . . Centro Mensual
(dentro de la . i riesgo de ser excluidos del centro riesgo en riesgo de .
riesgo de exclusion. = L 2 . S Educativo
escuela) exclusion escolar en relacion al total | em = estudiantes exclusion
de matriculados matriculados
Se garantiza la cantidad de Mide la cantidad de (erd x 100)/em Registros de
adquisicion de estudiantes que han en donde: Recursos .
g recursos e _ . A Director del
C e recursos didacticos e recibido recursos erd = estudiantes que didacticos No menos
Recursos didacticos . didacticos e i L Centro Semestral o
necesarios para el . . didacticos en relacion al han recibido recursos entregados . del 90%
: . invertidos por . _ . Educativo
funcionamiento del estudiante total de estudiantes em = estudiantes a cada
centro escolar matriculados matriculados. estudiante
Mide la proporcion del (dim x 10_0)Itd Registros de
. en donde: 4
Numero de total de docentes dim = No. De perfiles de
Profesores docentes que impartiendo materias que ’ cada .
. . . . . docentes que Director del .
. . impartiendo materias imparten no son propias de su . . maestro y No mas del
Materias ajenas . . . L . imparten materias Centro o
ajenas a su materias ajenas | especialidad, en relacién ) de las . 10%
L ajenas a su . Educativo
especialidad asu al total de docentes que L asignaturas
. especialidad
especialidad laboran en el centro 7 o grados
. td = total de docentes :
educativo . asignados
del centro educativo
Mide la proporciéon de (ea x 100)/em
Se cumple con el N . alumnos y alumnas que en donde: Docentes y
. . control de asistencia ] asisten a clase en el ea =estudiantes Registros de | Direccion del No menos
Asistencia estudiantes que . N ) . ) Mensual o
de los alumnos y 26t 2 e centro educativo en asistentes; y asistencia centro del 90%
alumnas a las clases relacion al total de los em = estudiantes educativo
matriculados matriculados
Mide la proporcion de (ee x 100)/em
alumnos y alumnas cuyas en donde:
Se llevan controles de A - 1 Docentes y
Numero de edades exceden la edad ee = estudiantes que ] ) s .
los alumnos y ] . . Registros de | Direccion del No mas del
Sobreedad estudiantes con requerida para el nivel exceden la edad 5 Anual o
alumnas con sobre . 1 . estudiantes centro 5%
sobre edad educativo en que se em = estudiantes .
edad oA . educativo
encuentra en relacion al matriculados
total de matriculados
Mide la proporciéon de (er x 100)/em
Se tienen controles Namero de alumnos y alumnas que no | en donde: Docentes y
Rebitencia sobre los alumnos y estudiantes alcanzaron la nota minima | er = estudiantes Registros Direccion del Anual No mas del
P alumnas que repiten reprobados para ser promovidos al reprobados Académicos | centro 10%
el aflo académico P nivel superior en relacion em = estudiantes educativo
al total de matriculados matriculados
. Docentes y
Numgro de ) B (ea x 100?/em Direccion del
Se tienen controles estudiantes que Mide la proporciéon de en donde: . centro
I han alcanzado alumnos y alumnas cuyo ea = estudiantes que ;
sobre el rendimiento , . . . educativo
I . el promedio de promedio de notas reflejan | alcanzan la nota Registros . No menos
Rendimiento académico de los ) . . L. P Trimestral o
alumnos v alumnas nota que refleja el nivel aceptable de sus promedio aprobacion Académicos | |NCLUIRR del 90%
del Centrgeducativo el nivel aprendizajes en relacién al | requerida. INDICADOR DE
aceptable de su total de matriculados em = estudiantes ASIGNATURAS
aprendizaje matriculados mﬂ
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Los docentes

Mide la proporciéon de

elaboran sus Cantidad de docentes que han (dp x 100_)Itd . L
. e en donde: Direccion del
Docentes con Plan respectivos planes de | docentes que planificado el desarrollo _ Plan de o
. dp = docentes con centro Anual e 100%
de Grado trabajo, por cada han elaborado el | sus clases, por grado, en e, grado .
L planificacion educativo
grado del centro plan de grado relacion al total de td = total de docentes
educativo docentes.
(epn x 100)/em
. . i en donde:
Se tienen cor)troles Cantidad de M]de la proporcion del epn= No de Mayor o
sobre la cantidad de . ndmero de alumnos y . . . .
. estudiantes . estudiantes . Direccién del igual de la
. estudiantes . alumnas que han sido . Registro de .
Matricula . matriculados por . L matriculados por . Centro Anual matricula del
matriculados por cada ) matriculados al inicio del . matricula . < .
. cada nivel o . c/nivel educativo afio anterior
nivel del centro ano escolar, en cada nivel - o
) . em = total de (2100%)
educativo educativo .
estudiantes
matriculados
Registro de
. ) Mide la proporcién de control de
S6 toman [odiies CapieEnise accidentes sufridos por accidentes N
para minimizar los la estudiantes que alumnos v alumnas en el Numero de SE CUANTIFIcA | Direccion del
Accidentes cantidad de han sufridos y | laci6 id EL ACCIDENTE | centro Mensual
accidentes sufridos accidentes en o | centro escliagSniSARIol IRaeidEnte SN cR LOIHAYA educativo
2 al total de medidas SUFRIDO
por el estudiantado. centro escolar AUQUE LA
adoptadas MISMA= 2
PERSONA
. Mide la proporciéon de {arx 100).Iap Controles de
o Cantidad en donde: . . ] .
Se planifica la asambleas escolares ) asistencia a Direccion del
Asambleas i asambleas } » ar = asambleas No menos
realizacion de realizadas en relacion al 1 las centro Anual o
Escolares escolares d realizadas . del 80%
Asambleas Escolares numero de Asambleas _ Asambleas educativo
efectuadas N ap = asambleas
Planificadas . Escolares
planificadas
N GO Proporcion de padres, (pa x 100)/em (I?elzqet:_:glon del
Se planifica la St madres o responsables en donde: Controles de educativo
Escuelas de Padres realizacion de [ e que asisten a escuelas de | pa = padres asistentes | asistencia a Trimestral No menos
Escuelas de Padres Familia padres, en relacion a la em = Padres las Escuelas CONVERTIR del 80%
de Familia . cantidad de estudiantes convocados a la de padres IGUAL AL
matriculados escuela de padres. ANTERIOR
Cantidad de
. ) donaciones Da .
Se realizan gels'tlones recibidas en el Mide la cantidad de En dpnde Da= es .Ia Registros Direccion del
. para la obtencion de . o cantidad de donativos contables y
Donativos (NI) ) . centro escolar a donativos recibidos por o S . centro Anual
donativos en beneficio artir de las cada afio lectivo que se han percibido, administrativ educativo
del centro escolar pestiones ' durante los ultimos 5 os
gest afios
realizadas
. . i (ed x 100)/em
Se llevan controles del Numgro de Mide !a proporcion de en donde: Docentes y
. estudiantes que | estudiantes que han _ . . s .
L. estudiantado que han ed = estudiantes Controles de | Direccion del No mas del
Desercién han desertado desertado del centro . ) Anual o
desertado del centro . ” desertores asistencia Centro 10%
. del centro educativo en comparacion _ . .
educativo . . em = estudiantes Educativo
educativo con los matriculados

matriculados
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Ndmero de

(rd x 100)/em

Se llevan controles del | estudiantes Proporcion de estudiantes ! . Que no sea
. ) . . o ) I en donde: Registros de | Docentes y
estudiantado que se identificados en identificados en situacion _ . s . s mayor del
) . - i rd = nimero de informacion Direccién del o
si ‘2 . encuentran en situacion de riesgo de desercion del . . 10% del
ituacion de riesgo . L . . ) estudiantes en riesgo sobre los centro Mensual
situacién de riesgo de | riesgo de centro educativo, en 2 . . total de
s e e de desercion estudiantes educativo .
desercion del centro desercion del relacion al total de _ . . estudiantes
. . . em = estudiantes en riesgo PEDNIENTE .
educativo centro educativo | matriculados matriculados matriculados
Por
observacion
Se. garanhza la - Canpqad de Proporcion de servicios (ss x 100)/tu del totgl d.e
existencia de servicios | servicios - . : S. sanitarios . L
o - L sanitarios existentes en donde: : Direccion del
Servici I sanitarios suficientes sanitarios con . _o. y el registro Mayor del
ervicios sanitarios ara uso de la los que cuenta destinados al alumnado, ss = numero de de la centro Anual 10%
P . q en relacion a la cantidad servicios sanitarios . educativo °
comunidad del centro el centro . _ . cantidad de
. . de usuarios. tu = total de usuarios
educativo educativo agentes del
centro
educativo
Registros de
Se integra en el plan Cantidad de Proporcion del nimero de g:]fé(o:\?j?_ltd informacion
Formacién continua institucional del centro | docentes que docentes que han recibido df = m’Jméro o | sobre Direccién del No menos
educativo, la han recibido formacién continua, en formaciones | centro Semestral o
al profesorado . I - M docentes con . . del 90%
formacién didactica formacion relacion al total de formacion continuas educativo
del profesorado. continua docentes - brindadas a
td = total de docentes
los docentes
1 | 8 (es x 100)/em
Se garantiza el Numgro ik s !a Prepaleion de. en donde: Registros de
L estudiantes que | estudiantes que han sido = . L. Docentes y
cumplimiento de las " : es = No. de informacion ( .
. han sido sancionados . director del . No mas del
Sanciones normas de ; ¥ estudiantes sobre Trimestral o
. : sancionados disciplinariamente, en . . centro 10%
convivencia en el N N N sancionados sanciones .
. disciplinariament | relacion al total de = . . educativo
centro educativo. . em = estudiantes impuestas
e estudiantes b icliallos
Se llevan controles de . Mide la proporcion de las | (ini x 100)/jp
asistencia para Cantidad de . das de cl donde: c les d
arantizar que las jornadas de Jornacas de clase no en donde: qntro €S @€ | Director del .
Clases no 9 impartidas por cada jni = No. de jornadas asistencia No mas del
. . clases sean clases no . . . centro Mensual o
impartidas . . . ) docente, en relacion al no impartidas de los . 5%
impartidas por el impartidas por : L educativo
total de jornadas jp = jornadas docentes
profesorado en el cada docente. o e
planificadas planificadas
centro escolar
gl’]r()i(o‘:](()j(:}).lap Plan Escolar
Numero de Mide la proporciéon de _ ; y .
. - L . ar = No. de ” Director del
Plan Escolar Se implementa el Plan | actividades actividades realizadas, en actividades realizadas observacion centro Anual No menos
Escolar institucional realizadas del relacion a las proyectadas _ de . del 90%
ap = No. de - educativo
Plan Escolar en el Plan Escolar. actividades actividades
proyectadas realizadas

Nota: Los indicadores marcados tachados fueron eliminados de la propuesta inicial.
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ANEXO 15: GUIA PARA LA GESTION DE INDICADORES EN LOS CENTROS ESCOLARES
GRANDES EN ZONAS URBANAS.

HERRAMIENTA 3: GUIA LA GESTION DE
INDICADORES EN CENTROS ESCOLARES
GRANDES EN ZONAS URBANAS.

Ry - M DIARIO ‘
LT ¥ \'ERSGNM- :
3.’.‘\‘ /5 3

Instrumentos contenidos en la Guia:

Instructivo para llenado de indicadores en

ICALCE 04 / Rev. 0/ 25 feb 2012
CE grandes en zonas urbanas

Matriz de indicadores relevantes en el Centro

FCALCE-07/ Rev. 0/ 25 Feb 2012
Escolar

Formato: “Cuadro para recopilacion de

datos / indicadores” FCALCE-08/ Rev. 0/ 25 Feb 2012
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Introduccion:

* Lo que no se define, no se puede medir
Lo que no se mide, no se puede mejorar
- Lo que no se mejora, se degrada siempre

La medicién es de gran relevancia desde la éptica de la Gestién de la Calidad puesto que asi
obtenemos informacién sobre el estado de los procesos, resultados obtenidos, niveles de
avance entre otros, ademas analizando los datos y sus tendencias podemos detectar
desviaciones y reaccionar rapidamente estableciendo acciones que permitan corregir la
desviacion detectada.

Un indicadores es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso, actividad, el resultado obtenido o bien miden cantidades de
un bien o accion realizada.

Los indicadores son fundamentales utiles para la toma de decisiones pues brindan
informacion relevante acerca de la condicion y el estado de los procesos, del sistema
educativo o sobre un aspecto significativo de él.

Cabe mencionar que los indicadores son HERRAMIENTAS y no constituyen un fin en si
mismos, como se ha mencionado en los parrafos anteriores son utiles para la toma de
decisiones y para mejorar continuamente. De nada sirve tener indicadores como datos
aislados que no conduzcan a la mejora.

Kusek y Rist (2004) hacen las siguientes reflexiones acerca de la medicion:

» El Si usted no mide los resultados, no puede distinguir el éxito del fracaso

» Si usted no puede distinguir el éxito, no puede recompensarlo

» Si usted no puede distinguir el éxito, probablemente esta recompensando el fracaso

» Si usted no puede distinguir el éxito, no puede aprender de él

» Si usted no puede reconocer el fracaso, no puede corregirlo

« Siusted puede demostrar los resultados, puede conseguir el apoyo del personal de la institucion.

Caracteristicas de los indicadores:

* Concretos: Cuanto mas definido sea el enunciado del indicador, menos errores se cometeran
al recoger los datos.

+ Objetivos: Debemos evitar aquellos indicadores que se basen en un juicio subjetivo.

» Especificos: El indicador debe identificar tan sélo aquellos casos que, en realidad, presentan
problemas de calidad.

» Validos: Que el indicador mida lo que se quiere medir.

* Relevante: Que monitoricen aspectos considerados importantes por todos los actores del
proceso (clientes, proveedores, etc.).

* Eficientes. Que eviten duplicidad de esfuerzos e informacidon y recogidas de datos
complicadas o demasiado laboriosas
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Instructivo para la gestion de
indicadores en Centros
Escolares grandes en zonas

urbanas
ICALCE 04 / Rev. 0/ 11 Marzo 2012

..Como se Gestionan los indicadores en el Centro Escolar?

Los indicadores proporcionan informacion relevante de los diversos procesos que se
desarrollan, asi como datos sobre la cuantificacién de aspectos relevantes, insumos y bienes
que posee el Centro Escolar.

Es importante analizar los indicadores en forma periddica ya que proporcionan informacion
valiosa sobre en comportamiento de los procesos, permitiendo detectar desviaciones y asi
poder reaccionar para evitar que la situacion se salga de control. Por esta razon se hace
necesario que la revision y el analisis de los indicadores se realice en forma periédica y en
caso que se detecte alguna desviaciéon (o bien que no se estan obteniendo los resultados
esperados) establecer una accion correctiva .

Un detalle de los indicadores a llevar en el Centro Escolar se muestra la “Matriz de
indicadores relevantes en el Centro Escolar’, esta matriz describe:

*  Nombre del indicador

*  Forma de calculo.

*  Frecuencia de calculo.

* Responsable del Indicador.

Para realizar el calculo del indicador se tiene que llenar el formato “Cuadro para recopilacion
de datos / indicadores”, para completar dicho formato el Director o Directora del Centro
Escolar en colaboracién con el personal docente deberan recopilar la informacion requerida y
completar el formato.

Al finalizar cada periodo escolar el equipo directivo del centro escolar (conformado de la
siguiente manera):

*  Director.

*  Sub director

+  Comité Pedagdgico

* 2 miembros del comité de alumnos

* 2 miembros del comité de padres de familia.

Nota: la composicion del equipo puede variar si el personal del CE lo considere pertinente pero

siempre debera tenerse en cuenta que los procesos de mejora continua deben realizarse de
forma participativa.

Realizaran el analisis de los indicadores con la finalidad de detectar fortalezas asi como areas
que necesiten atencion (areas de mejora). Cuando los indicadores reflejen un area que
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necesita atencion? el equipo directivo establecera una accién correctiva en caso sea factible
hacerlo o bien planificara el establecimiento de dicha accién en el plan de mejora del Centro
Escolar.

2. Con que frecuencia el equipo Directivo del Centro Escolar analizara los
indicadores?

Como se mencioné anteriormente el analisis de indicadores se realizara al finalizar cada
periodo o sea un promedio de tres veces al afo, pero el llenado del formato “Cuadro para
recopilacion de datos / indicadores” se realizara cada mes (o bien segtn la frecuencia
establecida para el calculo del indicador).

INDICADORES Pr_|mer Se_gundo Te_rcer Cyarto
Trimestre Trimestre Trimestre trimestre
Completar Cuadro para recopilacion de datos
. 4 X X X X
[ indicadores
Jornadas de analisis de indicadores X X

Consideraciones para el calculo y analisis de indicadores:

« Datos NO fiables o valederos conduciran a tomar decisiones erréneas.

* Los indicadores permiten reaccionar cuando las desviaciones en procesos son aun leves, hay
que reaccionar y actuar para lograr los objetivos perseguidos.

* Aunque se establecen periodos para el andlisis de indicadores, el director (a) del Centro
Escolar, como parte de sus funciones debera analizar indicadores en forma periddica (mensual
de ser posible).

* Los indicadores y su correspondiente analisis son un proceso que forma parte del Sistema de
Gestion de Calidad del Centro Escolar, por lo tanto su objetivo es la Mejora (se mide para
MEJORAR).

* Los indicadores son una oportunidad, no busque culpables, busque la mejora.

* Analice los indicadores del Centro Escolar de forma participativa (con equipo Directivo).

+ De a conocer a la comunidad educativa, los resultados del analisis asi como las acciones de
mejora derivadas de dicho analisis.

+ Se recomienda llevar el registro de los indicadores en medios informaticos en caso no se
cuente con este recurso se puede llevar en forma manual utilizando los formatos provistos.

»  Utilice graficas para mostrar el comportamiento de los indicadores en el tiempo (tendencia).

..Como se realizara el proceso?

a) Lea detenidamente Matriz de indicadores relevantes en el Centro Escolar, analice la formay la
frecuencia de calculo de calculo.

b) Explique al profesorado la importancia y los beneficios de llevar asi como de analizar
indicadores.

c) Establezca responsables de proporcionar la informacion para el calculo de los indicadores.

2 O bien una drea con buenos resultados que necesite ser potenciada para que no se convierta en una
futura drea de mejora.
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d) Cuando se tengan los datos requeridos para el calculo de los indicadores proceda a llenar el
“ . .z . . ” . . 3
formato “Cuadro para recopilacion de datos / indicadores” y calcule los indicadores™.

e) En los periodos establecidos convoque al equipo Directivo del Centro Escolar y analice los
indicadores.

f) Establezca acciones de contingencia o correctivas en aquellos casos en que los indicadores
reflejen, desviaciones o no se estan logrando los objetivos planificado.

g) Implemente las acciones.

h) Mida nuevamente los indicadores y si estos no mejoran establezca una nueva accién e
impleméntela.

. Que formatos se utilizaran?

Matriz de indicadores relevantes en el
Centro Escolar

Formato: “Cuadro para recopilacion de
datos / indicadores”

FCALCE-07/ Rev. 0/ 25 Feb 2012

FCALCE-08/ Rev. 0/ 25 Feb 2012

.. Como completar el formato: “Cuadro para recopilacion de datos /
indicadores”: ?

Para completar el formato Cuadro para recopilacion de datos / indicadores hay que leer
detenidamente la Matriz de indicadores relevantes en el Centro Escolar, ya que alli se
especifica la frecuencia y forma de calculo del indicador y otros datos relevantes, ademas la
seccion:  Como se realizara el proceso?. Para ejemplificar el llenado tomemos el siguiente
ejemplo: Numero de docentes que imparten materias ajenas a su especialidad (NDAE)

* Los cuadros en verde corresponden a datos que deben ser llenados para el calculo del
indicador.
*  El cuadro en amarillo es donde debe colocarse valor del indicador.
Ejemplo:

Nuamero de docentes que imparten asignaturas ajenas a su especialidad: 10

Total de docentes en el Centro Escolar: 36

Numero de docentes que imparten materia ajenas 10
a su especialidad (DIM)
Total de docentes del Centro Escolar (TD) 36

3 Es recomendable que el Director o Directora del CE revisen los indicadores en forma mensual o con
una frecuencia mayor a los periodos de revisién por parte del equipo directivo, esto con la finalidad de
poder reaccionar con rapidez ante una desviacion de proceso.
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Matriz de indicadores relevantes en el Centro Escolar: FCALCE-07/ Rev. 0/ 25 Feb 2012

2 Asistencia del alumnado

estudiantes que
asisten a clase
(%AS)

asisten a clase
en el centro
educativo en
relacion al total

=estudiantes
asistentes; y
EM =
estudiantes

Registros de
asistencia

Direccién del
centro educativo

Mensualmente

Caracteristica a Indicador Definicion Formula Fuente de Responsable Periodicidad Estandar
medir del indicador informacion del Indicador de la medida
. NDAE = (DIM x
Mide la 100) / TD
proporcion del
total de en donde:
Porcentaje de docentes .
docentes que |mparpendo DIM = No. De Registros de
Profesores impartiendo imparten materias gue no docentes que perfiles de cada
1 materias ajenas a su materias ajenas | O propias de imparten maestro y de las Director del Anualmente No mas del
es ecialidejx\d asu ’ su especialidad, mapterias asi natﬁras o] Centro Educativo 10%
P s en relacion al . gnatu
especialidad ajenas a su grados asignados
(NDAE) total de especialidad
docentes que _
TD = total de
laboran en el
docentes del
centro
. centro
educativo educativo
hide e %AS = (EA x
proporcién de 100)/ EM
alumnos y en daFdel
% de alumnas que ’
EA Docentes y

No menos del
90%

de los :
matriculados mgricolgdos
Mide la
proporcién de SE = (EE x
alumnos y
alumnas cuyas 1003 / IZM_
edades E?E _on e
% de exceden la estu_diantes Docentes y
3 | Sobreedad estudiantes con | edad requerida | o coqen iy | Registros de Direccion del Anualmente No més del 5%
sobre edad para el nivel estudiantes :
(SE) educativo en edad centro educativo
EM =
que se estudiantes
encuentra en matriculados
relacion al total
de matriculados
% de Mide la RE= (ER x Docentes
4 Repitencia estudiantes proporcién de 100) / EM Registros Direccion di}l anualmente No mas del
P reprobados alumnos y en donde: Académicos centro educativo 10%
(RE) alumnasqueno | ER=
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alcanzaron la
nota minima
para ser
promovidos al
nivel superior
en relacion al
total de
matriculados

estudiantes
reprobados
EM =
estudiantes
matriculados

Rendimiento por materia

% de
estudiantes que
han alcanzado

Mide la
proporcion de
alumnos y
alumnas cuyo

%RMi = (EA x
100) / EM

en donde:

EA =
estudiantes

(RM) el promedio de promedio de que alcanzan Docentes y
; . Registros Direccién del Trimestral No menos del
......................... nota que refleja | notas reflejan el | la nota L : o
. . . Académicos centro educativo Mensual 90%
Desagregado por CE, el nivel nivel aceptable promedio
seccion, grado Sexos. aceptable de su | de sus aprobacion
aprendizaje aprendizajes en | requerida.
(%RM) relacion al total EM =
de matriculados | estudiantes
matriculados
Sce I MA = (EPN x
proporcion del 100)/ TE
numero de ;
% estudiantes alumnos y en difide:
; EPN = No de Mayor o igual
matriculados alumnas que " " . . 7
. . . estudiantes Registro de Direccion del de la matricula
Matricula por cada nivel han sido 3 ¥ A Anualmente < .
) matriculados matricula Centro educativo del afio anterior
(MA) matriculados al . o
. A por c/nivel (2100%)
inicio del afo .
TE = Numero
escolar, en
J total de
cada nivel 3
| Estudiantes
educativo
Mide la DES = (ED x
Nimero de proporcion de 100) / EM.
. estudiantes que | en donde:
estudiantes que _
han desertado ED = Docentes y .
L han desertado . Controles de . I . No mas del
Desercién del centro estudiantes ) . Direccién del Trimestralmente o
del centro . asistencia ) 10%
. educativo en desertores Centro Educativo
educativo - -
comparacion EM =
(DES) .
con los estudiantes
matriculados matriculados
Cantidad de Proporcion del FD= (NDF x
docentes que numero de 100)/ TD Registros de
. . . L No menos del
han recibido docentes que en donde: informacion sobre . . o
. e o . Direccion del 90% de los
" formacién (al han recibido NDF = ndmero formaciones .
Formacion al profesorado i . centro educativo Semestralmente docentes con al
menos un curso | formacion de docentes continuas Menos un curso
de formacion continua, en con formacion brindadas a los o
- L o de formacion.
durante el afio relacion al total en el afio en docentes

en curso) (FD)

de docentes

curso
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TD = total de

docentes
Proporcion de SSA= (SS x
servicios 100)/ TE Por observacion
sanitarios en donde: del total de s.
Servicios existentes SS = numero sanitarios y el Direccion del
9 Servicios sanitarios sanitarios por destinados al de servicios registro de la . Anualmente Mayor del 10%
g . centro educativo
alumno (SSA) alumnado, en sanitarios cantidad de
relacién a la TE = Numero agentes del
cantidad de total de centro educativo
usuarios. Estudiantes
Proporciona la %ET = (ETR
PO x100)/ TE
relacion entre .
. . los estudiantes en donde: Preguntas o
Estudiantes en Riesgo de | % de ue trabaian ETR= numero encuesta a Direccion del
10 | exclusion (dentro de la estudiantes que Iq uan y estudiantes estudiantes, : Semestralmente Mayor del 10%
S os estudiantes . centro educativo
escuela trabajan (%ET) que laboran Registro de
totales _ .
) TE = Numero matricula
matriculados en
el CE total qe
Estudiantes.
Distribucion
porcentual de
e e estudiantes que | Listado de las diferentes Preguntas o
Distribucion de actividad : A e . -
P trabajan vrs actividades economicas que encuesta a Direccion del
11 econdmica de los o : S N . Semestralmente ND
. . actividad desarrollan los estudiantes y el % estudiantes centro educativo
estudiantes que trabajan o
economica que | de estos que las desarrollan
desarrollan
DAEC
%AME = (Am x
100)/ TA
Proporciona en donde:
% de aulas en informacion AM = ndimero
: sobre el estado | aulas en mal Observacion Direccion del 100% de aulas
12 | Aulas en mal estado mal estado . . Semestralmente
(%AME) .de la estado directa centro educativo en buen estado
infraestructura TA = total de
del CE aulas que
posee el CE
%REF =
Proporciona (DREF *100)
% de dias en informacién /DLET
los cuales se sobre los dias en donde: .
. . _ Registros de
. . les proporciona | lectivos en los DREF = L2 . .
Cantidad de dias con A . . refrigerio escolar. Direccién del .
13 I refrigerio cuales se ha numero dias b . : Trimestral ND
refrigerio escolar . ) Registros de dias centro educativo
escolar a los proporcionado lectivos en los )
; o lectivos
estudiantes refrigerio cuales se les
(%REF) escolar a los proporciono

estudiantes.

refrigerio
escolar a los
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estudiantes

DLT = total
dias lectivos
transcurridos
Proporciona la ECOM= (TE)/
por NCOM en
relacion de .
. donde:
estudiantes por _
TE= Numero .
computadora en Registro del
Numero de el Centro total de numero de
14 Estudiantes por estudiantes por Escolar estudiantes, computadoras Direccién del Anual ND
computadora computadora *Considerando NCOM = matpricula dey centro educativo
(ECOM) Numero de .
computadoras estudiantes
: . computadores
disponibles ) )
disponibles
para los
para los
alumnos
alumnos
ADO = TE/
NTD
Proporciona la en donde: Matricula de
Numero de relacion de TE= Numero Bt s Direccién del
15 | Alumnos por docente alumnos por numero de total de e ’ b o e Anual ND
docente (ADO) alumnos por estudiantes, docentes
docente. NTD= Numero
total de
Docentes

Los consultores pueden considerar los siguientes indicadores en caso apliquen en sus respectivos contextos:

% de docentes con acceso a las TICS
Numero de estudiantes por computadora
Cantidad e estudiantes con almuerzo escolar
Numero de alumnos por docente
Tasa de aprobacion en noveno grado

Tasa de graduacion de bachillerato

indice de pariedad de genero
Tasa de cobertura de alumnos con necesidades especiales.
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Formato: “Cuadro para recopilacion de datos / indicadores”: FCALCE-08/ Rev. 0 / 25 Feb 2012

1. Indicador: Numero de docentes que imparten materias ajenas a su especialidad (NDAE)

Numero de docentes que imparten materia ajenas
a su especialidad (DIM)

Total de docentes del Centro Escolar (TD)

Porcentaje de docentes que imparten materias
ajenas a su especialidad (NDAE) = (DIM x 100) /
D

2. Indicador: % de estudiantes que asisten a clase (%AS)

MES 1

2

8

10

11

12

Estudiantes asistentes (EA)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes que asisten a
clase (%AS) = (EA x 100) / EM

3. Indicador: % de estudiantes con sobre edad (SE)

Estudiantes que exceden la edad (EE)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes con sobre edad (SE) = (EE x
100) / EM

4. Indicador: % de REPITENCIA (RE) o % de Estudiantes reprobados:

Estudiantes reprobados (ER)

Estudiantes matriculados (EM)

% de REPITENCIA (RE) = (ER x 100) /EM

5. Indicador: % de estudiantes que han alcanzado el promedio de nota que refleja el nivel aceptable de su aprendizaje (RM):
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Desagregar por seccion, grado, Sexos.

Seccion:

MES

10

11 12

Estudiantes que alcanzan la nota
promedio aprobacion requerida
(EA)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes que han alcanzado
el promedio de nota que refleja el nivel
aceptable de su aprendizaje (RM) =
(EA x 100) / EM

Seccion

Asignatura

1

MES

7

10

11 12

Estudiantes que alcanzan la nota
promedio aprobacion requerida
(EA)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes que han alcanzado
el promedio de nota que refleja el nivel
aceptable de su aprendizaje (RM) =
(EA x 100) / EM

Seccioén

Asignatura

2

MES

7

10

11 12

Estudiantes que alcanzan la nota
promedio aprobacion requerida
(EA)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes que han alcanzado
el promedio de nota que refleja el nivel
aceptable de su aprendizaje (RM) =
(EA x 100) / EM

Seccion

Asignatura

3

MES

| 7

10

11 12
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Estudiantes que alcanzan la nota
promedio aprobacion requerida
(EA)

Estudiantes matriculados (EM)

% de estudiantes que han alcanzado
el promedio de nota que refleja el nivel
aceptable de su aprendizaje (RM) =
(EA x 100) / EM

Agregar tablas segun sea requerido en base al numero secciones y las materias que se imparten.

6. Indicador: % estudiantes matriculados por cada nivel (MA)

Nivel:

No de estudiantes matriculados por cada nivel
(EPN)

Numero total de Estudiantes (TE)

% estudiantes matriculados por cada nivel (MA) =
(EPN x 100) / TE

Nivel:

No de estudiantes matriculados por cada nivel
(EPN)

Numero total de Estudiantes (TE)

% estudiantes matriculados por cada nivel (MA) =
(EPN x 100) / TE

Agregar cuadros segun los niveles que se tengan ene le Centro Escolar.

7. Indicador: Numero de estudiantes que han desertado del centro educativo (DES).

Estudiantes desertores (ED)

Estudiantes matriculados (EM)

Nuamero de estudiantes que han desertado del
centro educativo DES = (ED x 100) / EM
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8. Indicador: Cantidad de docentes que han recibido formacién (al menos un curso de formacion durante el ano en

curso) (FD)

Numero de docentes con formacién en el afio en
curso (NDF)

Total de docentes en el Centro Escolar (TD)

Cantidad de docentes que han recibido formacion
(al menos un curso de formacién durante el afio en

curso) (FD)= (NDF x 100) / TD

9. Indicador: Servicios sanitarios por alumno (SSA)

Numero de servicios sanitarios (SS)

Numero total de Estudiantes (TE)

Servicios sanitarios por alumno (SSA)= (SS x 100)
/TE

10. Indicador: % de estudiantes que trabajan (%ET)

Numero de servicios sanitarios (SS)

Numero total de Estudiantes (TE)

Servicios sanitarios por alumno (SSA)= (SS x 100)
/TE

11. Indicador: Distribucion porcentual de estudiantes que trabajan vrs actividad econdmica que desarrollan DAEC

Descripcion de actividad econdmica

Numero de alumnos que trabajan en
esta actividad

% alumnos que trabajan en esta
actividad

12. Indicador: % de aulas en mal estado (%AME)
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Numero aulas en mal estado (AM)

Total de aulas que posee el CE (TA)

% de aulas en mal estado (%AME)= (AM x 100) /
TA

13. Indicador: % de dias en los cuales se les proporciona refrigerio escolar a los estudiantes (%REF)

Nuamero dias lectivos en los cuales se les
proporciono refrigerio escolar a los estudiantes
(DREF)

Total dias lectivos transcurridos (DLT)

% de dias en los cuales se les proporciona
refrigerio escolar a los estudiantes %REF = (DREF

*100) /DLT

14. Indicador: Numero de estudiantes por computadora (ECOM)

Numero total de estudiantes (TE)

Numero de computadores disponibles para los
alumnos (NCOM)

Numero de estudiantes por computadora (ECOM)=
ECOM=TE /NCOM

15. Indicador: Numero de estudiantes por computadora (ECOM)

Numero total de estudiantes (TE)

Numero total de Docentes (NTD)

Numero de alumnos por docente (ADO)
(ADO = TE/NTD)
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ANEXO 16: GUIA PARA LA REALIZACION DE GRUPOS PARTICIPATIVOS DE
CONSULTA.

Herramienta 4: Guia para la realizacion
de Grupos Participativos de Consulta.

Instrumentos contenidos en la Guia:

Instructivo para la realizacion de Grupos Participativos de ICALCE 04 / Rev. 0/
Consulta 02 Agosto 2012

Formato para recopilacion de datos derivados del proceso | FCALCE-09/ Rev. 0/
de realizacion de Grupos Participativos de Consulta 02 Agosto 2012
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Introduccion:

Los Grupos Participativos de Consulta realizan un proceso de reflexién participativa en la
escuela el cual es muy sencillo y permite conocer la percepcion que tienen los padres y
madres de familia, los estudiantes y el personal docente sobre los siguientes aspectos:

* Resultados de la escuela.

* Fortalezas de la escuela.

«  Areas de mejora que visualiza la comunidad educativa.

* Asi como cualquier opinion o sugerencia que contribuya a mejorar la calidad los procesos
que se desarrollan de la escuela.

*  Percepciones acerca de los programas que impulsa MINED, incluyendo fortalezas y areas
de mejora en la aplicacion de estos a nivel de la escuela

Es importante mencionar que este proceso requiere de un alto grado de participacion de
la comunidad educativa quienes, aportan ideas sobre los aspectos antes mencionados y
de forma libre (sin injerencias de ningun tipo). Cualquier aportacion debe ser considerada
y valorada pues lo que se busca es una participacion activa en donde la comunidad sea
participe del proceso se mejora continua de la escuela asi como del los aprendizajes.

Se recomienda que el proceso de reflexion participativa sea realizado al menos dos veces
al afio, posterior a las actividad el equipo directivo debera priorizar las areas de trabajo
detectadas, planificar actividades y establecer las acciones de mejora que se consideren
pertinentes.

Instructivo para la realizacion del
Grupos Participativos de Consulta

en la Escuela.
ICALCE 04 / Rev. 0/ 02 Agosto 2012

¢ Quienes participaran en los Grupos Participativos de Consulta?

El proceso de reflexidon participativa realizado en los Grupos Participativos de Consulta
sera coordinado por el Comité Directivo de la escuela quienes decidiran el dia y hora que
se realizara dicho proceso, asi como la logistica necesaria para la realizacion del evento.
Se realizaran tres sesiones de reflexién participativa®:

1. Sesion con Padres y Madres de familia.

4 La Escuela puede realizar mds sesiones si lo considera pertinente, pero al menos una por sector
como minimo.
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2. Sesion con Estudiantes
3. Sesion con Personal docente que labora en la escuela.

Para la realizacién de las sesiones se deberan de establecer medidas que garanticen una
participacion representativa del sector al que va dirigida la actividad una recomendacion
personas a participar se muestra a continuacion:

Sector de la comunidad A quienes podemos considerar para la
Educativa: realizacion de las jornadas de reflexion
participativa:

Comité de padres y madres de familia.

Muestra de padres y madres de familia cuyos hijos
estudien en el Centro Escolar (de diferentes secciones o
grados).

Representantes de grado o seccion.

Estudiantes Comité de alumnos

Muestra de alumnos de la escuela

Comité de Maestros.

Totalidad del personal docente de la escuela (si la
escuela no cuenta con muchos docentes).

Muestra del personal docente de la escuela (si la
escuela cuenta con muchos docentes).

Padres y madres de familia

Personal docente que labora en la
escuela

¢ Quienes dirigiran la realizacion de las jornadas con los Grupos
Participativos de Consulta?

Se sugiere que la realizacion de las jornadas de reflexion participativa sean coordinadas
por el por el equipo directivo de la escuela el cual podra ser conformado de la siguiente
manera’

*  Director.

*  Sub director

*  Comité Pedagdgico

e 2 miembros del comité de alumnos

* 2 miembros del comité de padres de familia.

Para esta actividad Equipo Directivo tendra entre sus funciones:

» Establecer las fechas en que se realizaran las actividades.

» Establecer la logistica a seguir.

»  Establecer los responsable de coordinar las jornadas de reflexién participativa.

* Elaborar y aprobar la agenda a seguir durante las jornadas.

* Gestionar el proceso de seleccion y convocatoria de los participantes en las jornadasé.
*  Monitorear el desarrollo de la actividad.

5 La escuela podrd decidir la conformacién del Comité Directivo, pero deberd mantenerse la
participacion de los diversos sectores de la comunidad educativa

6 Para la convocatoria de participantes el Comité Directivo podrd apoyarse en el personal docente,
alumnos y comités diversos de la escuela.
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*  Analizar los resultados

»  Establecer areas de mejora asi como fortalezas.

*  Priorizar las areas en las que se trabajara en la escuela.

*  Planificar acciones de mejora u otras que se consideren pertinentes.

2.Cuando realizar las jornadas con los Grupos Participativos de Consulta?

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre trimestre
Jornadas de reflexion participativa X X

Se recomienda realizar al menos dos jornadas de reflexion participativa durante el afio
una en la durante el inicio del Segundo trimestre y la otra al inicio del tercer trimestre del
afio, pero la escuela podra definir las fechas que le sean mas adecuadas.

Consideraciones para la realizacion de las jornadas con los Grupos
Participativos de Consulta?

* Cree un clima de confianza con las personas que van a participar en la actividad.

 Exponga de forma clara el objetivo de la actividad, el proceso de reflexién
participativa es una oportunidad para detectar en que se puede mejorar y como
hacer mejora las cosas, por lo que buscar culpables no interesa.

* Aclare cualquier duda que las personas que participan.

* No se debe inducir a la respuesta, hay que dejar que los participantes opinen con
libertad.

* Puede utilizar técnicas como la lluvia de ideas para inducir al los participantes a
que emitan sus opiniones.

* Mantenga e incremente en todo momento la autoestima de los participantes

» Escuche y responda con empatia.

» Solicite aclaraciones cuando sea necesario y aliente la participacion de todos.

Ante situaciones imprevistas:

* Mantenga la calma y evitar la adopcién de una relacién afectiva y emocional con el
grupo. Mantener la sangre fria.

* Ante un participante que es "dificil" sea por su indiferencia o por su agresividad;
conviene aplicar en cierta forma la estrategia del Judo, que consiste en dejar pasar
un tiempo prudencial y esperar a que estas personas "se metan en el juego”, si la
situacion persiste el facilitador debe tomar una actitud directiva.

* Mantenga la cordialidad y el respeto en todo momento.

..Como se realizara el proceso? - ORGANIZACION DE LA JORNADA:

El equipo directivo debera definir a un coordinador de la jornada asi como a una persona
encargada de tomar notas sobre las ideas o recomendaciones que den los participantes.
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Para la realizacion de la jornada se sugiere:

a. Establezca el dia y la hora en que realizara la jornada de reflexién participativa con el
Grupos Participativos de Consulta.

b. Convoque al los miembros de la comunidad educativa que participaran en el proceso.
c. Elabore la agenda de la jornada.
d. Prepare la jornada (logistica, materiales, eftc.).

e. Divida la jornada en cinco partes ( esto es una recomendacion, en la escuela puede
hacerse los ajustes pertinentes):

Parte 1: Introduccion: Explique el objetivo de la jornada y como se utilizaran los insumos
recopilados para mejorar continuamente en la escuela.

Parte 2: Realice una lluvia de ideas sobre las fortalezas que los participantes perciben en la
escuela asi como su valoracion sobre Resultados y Fortalezas.

Parte 3: Realice una lluvia de ideas sobre Areas de mejora que visualiza la comunidad
educativa asi como de cualquier opiniéon o sugerencia que contribuya a mejorar la
calidad los procesos que se desarrollan la escuela.

Parte 4: Realice una lluvia de ideas sobre las opiniones acerca de los programas que
impulsa MINED, incluyendo fortalezas y areas de mejora en la aplicacién de estos
a nivel la escuela.

Parte 5: Cierre de la actividad: Explique de forma breve como se utilizaran los resultados y
agradezca la participacion de los participantes

f. Cuando se inicien las partes de la 2 a la 4:

» Escriba el tema a tratar en una pizarra o similar para que los participantes estén claros
sobre la tematica.

» Trate de limitar la participacion de los participantes a no mas de tres minutos, pues una
participacion extensa no es adecuada ya que lo que se busca es una diversidad de
opiniones.

» Anote de forma concreta las fortalezas o areas de mejoras (evite hacer descripciones
muy largas, concretice).

*  Para cada etapa (3-4) establezca un periodo de entre 30 min a 40 min.

»  Como alternativa puede solicitar a las personas que escriban sus ideas en papeles
recortados, esto es adecuado cuando se tiene publicos que no quieren participar en la
lluvia de ideas.

g. Cuando se tenga la informacion recopilada en las diferentes jornadas el equipo directivo se
reunira para analizar los resultados y definir acciones de mejora y fortalezas.

h. Equipo Directivo: Prioriza areas de mejora y o fortalezas en las que se va a trabajar

i.  Incorpora actividades a realizar en plan de mejora
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QUE FORMATOS UTILIZAREMOS:

Formato para recopilacion de datos derivados del
proceso de reflexion participativa realizada por los

FCALCE-09/ Rev. 0/

Grupos Participativos de Consulta Uk Agosto ana
L . T . Personal FELES ) ;
Reflexion participativa realizada con: D madres Estudiantes
ocente o
de familia
Nombre de la Escuela:
Fecha de realizacién de la
jornada:
Coordinador de la Jornada
Numero de personas
participantes en la jornada
Fortalezas y Resultados Positivos Obtenidos por la Escuela: Frecuencia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Areas de mejora que visualiza la comunidad educativa. Frecuencia
1
2
3
4
5
6
7
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Opiniones o sugerencias que contribuya a mejorar la calidad los procesos

que se desarrollan en la escuela

Frecuencia

o2 S| o|N o |o AW N~

Percepciones acerca de los programas que impulsa MINED, incluyendo
fortalezas y areas de mejora en la aplicacion de estos a nivel de la Escuela

Frecuencia

ol 2 S|e|o| N oA fw N~

Nota: Favor adicionar la lista de asistencia como parte del reporte, esto para evidenciar que el
proceso se ha realizado de forma participativa. Notas o comentarios adicionales:
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ANEXO 17: INSTRUCTIVO PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION
EXTERNA

Para facilitar el proceso analisis de los resultados de la evaluacion externa, el consultor
internacional elaboré un instructivo base el cual se muestra a continuacion:

INSTRUCTIVO DE ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION
EXTERNA

El INSTRUCTIVO No. 15-0814 PARA LA EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE
LOS CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES DE EL SALVADOR orienta sobre las condiciones para
la evaluacion externa de los Centros Escolares. En este documento se recoge que la evaluacion de
la gestion institucional de los centros educativos oficiales de El Salvador se enmarca dentro del
Plan Social Educativo 2009 - 2014, "Vamos a la Escuela", el cual define las aspiraciones y
objetivos del Ministerio de Educacion, en funcion de los aprendizajes del estudiantado, la formacion
docente, las metodologias de ensefianza y la participacion comunitaria; para tal fin, el Plan
propone la determinaciéon de mecanismos que permitan a las instituciones evidenciar sus fortalezas
y sus limitaciones para construir y plantear alternativas para mejorar continuamente.

Las fechas en que se realizara la Evaluacidon Externa sera la que determine el Ministerio de
Educacién, delegando esta responsabilidad a técnicos capacitados para ello. Los resultados de la
Evaluacion Externa seran dados a conocer a los centros educativos en un plazo no mayor de dos
meses después de haber concluido el proceso de recoleccion de informacién en la totalidad de
centros evaluados. Dichos resultados no estaran vinculados a ningun incentivo econdmico ni
sanciéon para los centros evaluados, sino que serviran para la implementacion de acciones de
mejora.

La evaluacién externa consiste en las valoraciones que realizan personal externo al centro
educativo considerando la organizacion y el funcionamiento de la institucion, tomando en cuenta
los procesos, los resultados y recomendando posibles cursos de accion. La evaluacion externa
igual que la autoevaluacion tiene el objetivo de identificar fortalezas y oportunidades de mejoras en
los centros educativos con el fin de orientar la priorizacion de acciones de mejora a implementar,
coordinar la asistencia técnica u otros apoyos requeridos.

La Evaluacion de la Gestion Institucional tomara como punto de partida determinados ambitos, con
sus respectivas ponderaciones, que permitiran valorar la calidad de los procesos pedagdgicos y
administrativos que se desarrollan en los centros educativos oficiales.

Por esta razén, se contempla en el citado instructivo que la evaluacion de la gestion institucional
externa de los centros educativos oficiales estara a cargo de MINED el cual determinara la
periodicidad en que se realizara.

Esta evaluacion se realizara con base en criterios e indicadores de calidad previamente definidos,
con el objetivo de mejorar la educacion. Y se asignara una calificacion a cada centro educativo en
la escala del 1 al 10, entendiéndose "10" como la mejor calificacion. Este puntaje permitira al centro
educativo detectar sus areas de mejora. La calificacidon se obtendra a partir de la sumatoria de los
puntajes obtenidos en los ambitos.

Cabe entender, por consiguiente, que los centros escolares podran contar con informacién externa
adicional a otras fuentes de informacion util en su autoevaluacién para identificar sus fortalezas y
sus potenciales areas de mejora.

El propdsito de este instructivo es guiar a los directivos del centro escolar para organizar la
informacion que la evaluacién externa proporciona.
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Componentes propuestos para la Evaluacion Externa:

Numero Ambito Ponderacion

1 Programas educativos complementarios 0.50
2 Planificacion y organizacion institucional 0.50
3 Programas de desarrollo curricular 0.50
4 Evaluacion de los aprendizajes 4.00
5 Infraestructura y recursos fisicos 0.50
6 Servicios Docentes 4.00

Puntuacion maxima total 10.00

Pasos recomendados.

1. Leer atentamente el instructivo No. 15-0814 para la evaluacion de la gestion institucional
de los centros educativos oficiales.

2. Consultar cualquier duda con el Asistente Técnico Pedagdgico.

Leer atentamente el informe del resultado de la evaluacion externa del centro escolar.

4. Elaborar la tabla 1 con las fortalezas y potenciales areas de mejora recogidas en el informe
como insumo para la fase de reflexion participativa prevista en el sistema de calidad del
centro escolar.

5. Conducir la fase de reflexion participativa compartiendo con el resto de integrantes del
equipo los resultados de esta evaluacion externa.

w

Tabla 1. Resumen de fortalezas y potenciales areas de mejora contenidas en el informe de
evaluacion externa

Ambito Puntos Fortaleza N_ecesidad de Valoracién por
detectada Mejora detectada Centro Escolar
Programas
educativos

complementarios

Planificacion y
organizacion
institucional

Programas de
desarrollo
curricular

Evaluacion de los
aprendizajes

Infraestructura y
recursos fisicos

Servicios
Docentes

*  Enla columna puntos copiar las puntuaciones del ambito.

* En la columna fortaleza detectada copiar lo reflejado en el informe de evaluacién externa.

* En la columna necesidad de mejora detectada copiar lo reflejado en el informe de
evaluacion externa.
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e En la columna valoracion por parte del centro escolar incluir datos, valoraciones o
comentarios acerca de la fortaleza o del area de mejora, en relacion a su prioridad o a qué

deberia hacer el centro escolar para mantener la fortaleza o implantar la mejora.

Ejemplo:
Ambito Puntos Fortaleza Necesidad de Valoracién por
detectada Mejora detectada Centro Escolar
Programas Proarama refuerzo Hablar con ATP
educativos 0.35 gra L No se especifica para difundir buena
. ensefanza inglés o
complementarios practica
Planificacion y Prioridad alta.
organizacion . Analizar en equipo
AT Reforzar relacion . -
institucional e de direccién
0.15 No se especifica con entorno :
o alternativas para
comunitario o -
proximo afio
escolar
Programas de
desarrollo 0.30 No se especifica No se especifica
curricular
Evaluaqon dolgs 3.30 No se especifica No se especifica
aprendizajes
Infraestructura y Condiciones Prioridad muy alta.
recursos fisicos 0.10 No se especifica higiénicas de uno Gestion con DDE
de los aseos para obras
Servicios Acciones para la Hablar con ATP
Docentes 4.00 formacion de los No se especifica para difundir buena

docentes

practica
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ANEXO 18: GUIA PARA GESTION DE LA MEJORA.

Guia para la Gestion de la Mejora

Gestlon de Are_as de Mej ora

s ’@,M

Instrumentos contenidos en la Guia:

“Fortalezas y oportunidades de mejora detectadas /

. . 2 s FCALCE-10/ Rev. 0.
Priorizacion

Plan de MEJORA DE LA ESCUELA FCALCE-11/ Rev. 0.

Definicion del acciéon de mejora _ proyecto FCALCE -12/REV 0
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Introduccion:

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un “Conjunto de elementos en una

organizacion que interactuan entre si para lograr los objetivos planteados y establecer
un nivel de calidad aceptable asi como un proceso de mejora continua en la

organizacion’.

La funcion principal de un Sistema de Gestion de Calidad (mecanismo de mejora

continua en la escuela) es la mejora continua de la escuela, los cambios y la mejora
son el resultado de un proceso continuo y sostenido a lo largo del tiempo, el la cual
participan todos los miembros de la comunidad educativa.

Cabe mencionar que la efectividad de un Sistema de Calidad se mide en términos del

numero de mejoras implementadas. El

oportunidades de mejora se muestra en el siguiente diagrama:

Analizar la informacion
proveniente de aplicacion de
las diferentes herramientas

v

‘

Identificar fortalezas en las
que trabajara el Centro
Escolar - Priorizar

Y

» Actualice plan de mejora

\

Establezca accion para
potenciar la fortaleza o bien
mejorarla

Implemente las acciones
planificadas

No

Se lograron los
resultados esperados ?

No

Identificar oportunidades de
mejora en las que trabajara el
Centro Escolar - Priorizar

'

Es una correccion ?

proceso de gestion de fortalezas y

Implemente la correcciéon

Incorpore al plan de mejora

v

Establecer accién correctiva

v

Implemente accidn correctiva

Funcioné ?

Si

v

Establezca acciones para
mantener lo implementado,
mida y mejore continuamente

Diagrama 1: Proceso de Gestién de la Mejora
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La presente guia describe el procesos para transformar la informacion recopilada a través
de los diferentes instrumentos en acciones de mejora, las cuales al ser implementadas
generaran el proceso de Mejora Continua en el Centro Escolar.

¢ Quienes trabajaran en el procesos de la gestion de gestion de la mejora?:

Se recomienda que el equipo que guie el procesos sea el Equipo Directivo de la escuela
el cual podra ser conformado de la siguiente manera’:

e Director.

*  Sub director

*  Comité Pedagdgico

e 2 miembros del comité de alumnos

* 2 miembros del comité de padres de familia.

Las correcciones que deriven del proceso deberan ser gestionadas por el Director (a) de
la escuela.

El analisis de oportunidades de mejora, asi como el establecimiento de acciones de
mejora o proyectos podran ser realizados por el personal de la escuela y miembros de la
comunidad Educativa (pueden utilizarse las estructuras organizativas existentes en el
Centro Escolar o definirse los equipos que se consideren pertinentes

Las diferentes herramientas que forman parte de la AUTO EVALUACION INTEGRAL DE
LA ESCUELA son:

1. Instrumento de autoevaluacion de la escuela.
Encuestas de Satisfaccion al Usuario (Padres y Madres de familia, Estudiantes,
personal Docentes que labora en el Centro Escolar).

3. Matriz de Indicadores Relevantes de la escuela.

Resultados provenientes de la realizacién de realizacion los Grupos Participativos

de Consulta (Padres y Madres de familia, Estudiantes, personal Docentes que

labora en el Centro Escolar).

5. Resultados provenientes de la Evaluaciéon Externa (esta evaluacion es realizada
por la DNE pero el Centro Escolar puede utilizar los resultados para identificar
fortalezas y oportunidades de mejora).

A

Los instrumentos permiten realizar un exhaustivo diagnéstico de la escuela e identificar
fortalezas y areas en las cuales el Centro Escolar debe mejorar. En la medida en que
implementen acciones que contribuyan a potenciar las fortalezas y a solventar las
oportunidades de mejora detectadas, el Centro Escolar mejorara en forma continua vy
sostenida a lo largo del tiempo.

7 El CE podrd decidir la conformacién del Comité Directivo, pero deberd mantenerse la
participacion de los diversos sectores de la comunidad educativa
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Es importante tener en cuenta que las diferentes herramientas se aplican en diferentes
fechas a lo largo de afio escolar, una propuesta de estas fechas es la siguiente:

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre A
Instrumento Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Dirgida a:
Autoevaluacion. X Comunidad
Cada dos arios Educativa
Padres y
Encuestas de madres de
satisfaccion al X X familia -
usuario. Estudiantes -
Docentes
Indicadores Ceptn;o ERgEED
X X registra
relevante del CE. T S —
Padres y
Reflexion madres de
participativa en el X X familia
CE. Estudiantes -
Docentes
E Iy Este proceso sera realizado externamente al Centro Escolar, y sera coordinado por la Direccién
valuacion . i o . ; .
Nacional de Educacion (DNE) por lo que las fechas para su realizacion estan sujetas a lo que dicha
Externa direccion disponga.

Nota: En el caso de los indicadores estos deben de ser revisados por el Director(a) de la escuela en forma
mensual. Las fechas establecidas en el numeral 3 hacen referencia al proceso de revision por porte del equipo
directivo y como parte del proceso de la autoevaluacion integral de la escuela.

El proceso inicia con la realizacion de la auto evaluacién, proceso en el cual el Centro
Escolar se autoevalla utilizando el “Cuestionario de autoevaluaciéon” FCALCE-01.

Una vez se tienen los resultados y se han determinado las fortalezas asi como las
oportunidades de mejora en las cuales trabajara la escuela, cabe preguntarse lo
siguiente: ¢Que capacidad se tiene para poder trabajar en las fortalezas y
oportunidades de mejora detectadas?.

Por lo general existen limitantes de diversa indole que impiden que las diferentes
fortalezas y oportunidades de mejora detectadas pueden recibir la atencidn requerida en
el corto plazo, hay limitantes de tipo econdmico, pocos recursos humanos para
implementar las acciones de mejora, areas mas urgentes que atender, etc. Por lo que se
debe realizar una priorizacion areas en las cuales trabajara el Centro Escolar.

Priorizacion de fortalezas y oportunidades de mejora:

Existen diversas formas de priorizas entre las mas comunes estan los mecanismos
basados en criterios y los que no se basan en criterios.

Entre los mecanismos que no se basan en criterios tenemos la votacion simple mediante
el cual cada miembro del equipo directivo vota en base a sus percepciones particulares:

Ejemplo: Se tiene un listado de oportunidades de mejora y se pide a cada uno de los 7
miembro del Equipo Directivo que seleccione tres oportunidades de mejora de mejora en
las cueles debe trabajar el Centro Escolar.
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No Area de mejora - Fortaleza Votos Frecuencia

1 Servicios Sanitarios en Mal Estado [ 7

2 Bajo rendimiento en Matematicas i 7

3 15 pupitres en mal estado 1 3
No se cuenta con material bibliografico en

4 [ 4
el Centro Escolar

5 Alumnos de tercer grado con muchas i 7

dificultades para leer y escribir.

Inasistencia de estudiantes ha
6 . . ) 111 5
incrementado en el ultimo trimestre.

Clima laboral inadecuado en el Centro

7 I 6
Escolar.
Profesores forman equipos de trabajo

8 para analizar problemas de aprendizajes I 6

en el estudiantado.

NOTA: Las oportunidades de mejora descritas son solo para ilustrar el ejemplo, generalmente las
oportunidades de mejora a priorizar son muchas mas, pero el Centro Escolar debe de priorizar aquellas que
considere pertinentes y que tiene la capacidad de poder desarrollar o gestionar.

En base a los resultados podemos decir que se han priorizado las areas 1,2,5.

Con este sencillo método podemos priorizar, pero debido a que los criterios de
priorizacion los define cada miembro del equipo se corre el riesgo de colocar como
importante algo que puede serla para algunos miembros pero no para el colectivo.

Para evitar esto, se desarrollo un método que resulta ser muy efectivo ya que se basa en
la premisa de establecer criterios mediante los cuales el Equipo Directivo priorizara las
oportunidades de mejora, la herramienta utilizada recibe el nombre de: Matriz de
priorizacién por Criterios.

Matriz de priorizacion por Criterios:

Un criterio es una medida, pauta, principio u otra forma de tomar una decisién.

Se conviene en la forma en que se toma una decisidén colectiva. A menudo, al tomar
decisiones, se usa mas de un criterio al mismo tiempo. Algunas veces, el grupo analiza
los criterios a usar y se pone de acuerdo en cuales basaran sus opiniones los
participantes.

Una Matriz de priorizacion por Criterios es una herramienta para evaluar opciones
basandose en una determinada serie de criterios explicitos que el equipo ha decidido que
es importante para tomar una decisién adecuada y aceptable.

¢, Que criterios de priorizacion podemos utilizar ?

+ ¢Esgrave?...
* A cuantos afecta...
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* Qué costes tiene...

* ;Tenemos posibilidades?...

* ¢ Qué molestias, inconvenientes, riesgos supone?

» ¢ Cuantos profesionales estan involucrados de cara a obtener una mejora?
* ;Qué costes o repercusion tiene no actuar?

* ¢ Resultara facil saber si realmente hemos mejorado en algo?

« ¢El solventar el area de mejora potencia los procesos de ensefianza —

aprendizaje?
* Facil de Implementar.
* ¢ A cuantas personas beneficiara?
* ;Es realmente necesario?

El Equipo Directivo debera seleccionar los criterios para priorizar las oportunidades de
mejora, teniendo en cuanta que al utilizar muchos criterios el procesos de priorizacion se
hace mas dificil. Tres criterios de priorizacién se considere un numero adecuado aunque
esto lo definira el Equipo Directivo.

Se recomienda utilizar como criterio principal el siguiente: ; El solventar el area de mejora

potencia los procesos de ensefanza — aprendizaje?

Otros criterios recomendables pueden ser: Costos, ;A cuantas personas beneficiara?,
Facil de Implementar, etc.

Una vez definidos los criterios hay que definir las escala a utilizar, teniendo en cuenta que
se potencia lo que obtenga puntuacion mas alta.

Ejemplo de escalas de valoracion:

Costo Bajo

1 2,34,5,6,7,8 10

Costoalto | ..ociiiiiiiiiiinnnns Costo bajo

¢El trabaja en esta area Potenciara los procesos de
ensefanza y aprendizaje?

1 2,34,5,6,7,8 10

PotenciaraPoco | ..................... Potenciara Mucho

A cuantas personas beneficiara

1 2,3,45,6,7,8 10
Beneficiara a pocos | ............c.oi.... Beneficiara a
Muchos

Es facil de implementar:

1 2,34,5,6,7,8 10

Dificil | . Facil
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Veamos un ejemplo de priorizacion utilizando criterios:
Supdngase que se tienen las siguientes oportunidades de mejora:

Mejorar las oficinas del Director de la escuela

Mejorar los Servicio Sanitarios

No se cuenta con material bibliogréafico en el Centro Escolar
Docentes no cuentas con un espacio para esparcimiento

Hoonh =

Y el Equipo Directivo tiene que priorizar una area de mejora para trabajar en el CE.

Para el ejercicio supongamos que solo tres miembros del equipo directivo priorizaran las
oportunidades de mejora:

Potenciara los
Beneficiara a muchas procesos de Costo bajo
Oportunidades de Mejora persenas ?psrzﬂz?zzj}ey Total
40 10 20
Mejorar las oficinas del Director de 1+2+1 14241 24242 14
la escuela
Mejorar los Servicio Sanitarios 10+9+10 2+1+2 3+4+5 46
N_o - se cuenta con material 10+10+10 9+10+8 65
bibliografico en el Centro Escolar 24343
Docen_tes no cue_nt_as con un 5+5+5 4+3+4 24949 32
espacio para esparcimiento

Por lo que en este ejemplo el area de mejora priorizada sera: NO se cuenta con
material bibliografico en el Centro Escolar.

Luego en segundo lugar: Mejorar los Servicio Sanitarios.
Al priorizar basicamente estamos seleccionando el orden de actuacién.

Priorizar por criterios disminuye la subjetividad, generalmente se recomienda que cada
uno de los participantes evalué por separado en una hoja de evaluacion y posteriormente
se consolidan los resultados.
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Cada vez que se realice un proceso que forme parte de la autoevaluacion integral de la
escuela hay que priorizar la oportunidades de mejora detectadas y si el Centro Escolar
decide trabajar en ellas incorporarlas a plan de mejora del CE.

NOTA: los mecanismos de priorizacidon presentados son solo una propuesta, el Centro
Escolar podra establecer los mecanismos que considere pertinentes. Ademas pueden
asignarse pesos a los criterios en cuyo caso habra que multiplicar el puntaje asignado al
criterio por el peso asignado y luego sumar la totalidad de los puntajes ponderados para
cada criterio.

Una vez priorizadas, complete en anexo 1: “Oportunidades de mejora y fortalezas
detectadas / Priorizacion” FCALCE-10 / Rev. 0.

ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA:

Cuando ya se tienen priorizadas las Fortalezas y Oportunidades de Mejora es hora de
planificar que vamos a hacer en el Centro Escolar en lo referente a las areas priorizadas.

Como ya se menciono anteriormente no se puede trabajar con muchas fortalezas y
oportunidades de mejora en forma simultanea y es aqui donde el CE en base a sus
posibilidades tiene que seleccionar en que puede y quiere trabajar.

Cuando la escuela ya tiene definidas las fortalezas que va a potenciar o bien que
oportunidades de mejora en las cuales va a trabajar es necesario planificar las actividades
a desarrollar, para ello se recomiendan dos vias:

a. Elaborar un plan de mejora.
b. Integrar la planificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en la planificacién
de la Escuela.

Ambos mecanismos son factibles para la escuela pero se recomienda tomar en
consideracion lo siguiente:

*  Para Escuelas Pequefas no es recomendable generar un esfuerzo adicional y por lo tanto
se recomienda integrar en la planificacion del la Escuela las Fortalezas y Oportunidades de
Mejora en las que va a trabajar durante el ario considerado.

*  En Escuelas Grandes o Institutos se recomienda elaborar un plan de mejora y extraer de
ese plan de mejora las actividades a realizar durante el afio considerado.

Pero como se menciono con anterioridad este mecanismo es flexible y sera la escuela
quien tome la decision de cdmo realizar el proceso.

El Plan de mejora contendra las areas en las que trabajara en la escuela durante un
periodo de dos afios (tiempo que transcurre desde una autoevaluacion a otra).

Cabe mencionar que el plan de mejora inicial se elaborara con los resultados de la
autoevaluacion pero acciones adicionales pueden incluirse como resultado de la
aplicacion de las diferentes herramientas comprendidas en el mecanismo de
autoevaluacion integral.
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La figura 1 muestra como los resultados priorizados derivados de la reflexion participativa
de la escuela se integran al plan de mejora de la escuela. Hay que recordar que en casos
de centros escolares pequefios o bien cuando asi lo decida la escuela las areas
priorizadas se integraran directamente al plan de la escuela (no a un plan de mejora).

PLAN DE MEJORA DE LA ESCUELA

Fortalezas y oportunidades de mejora priorizadas
provenientes proceso de autoevaluacién de la escuela +
de Resultados de Evaluacion Externa

Fortalezas y oportunidades de mejora provenientes
de las encuestas de satisfacciéon

=+

e
Fortalezas y oportunidades de mejora provenientes del

Andilisis de indicadores de la Escuela
de indicadores

Fortalezas y oportunidades de mejora priorizadas
provenientes del las jornadas con Grupos de Reflexion
Participativa +

Fortalezas y oportunidades de mejora provenientes
de la evaluacién Externa

Figura 1: Conformacion del plan de mejora de la escuela

El formato de plan de mejora se muestra en el anexo 2: Plan de MEJORA DE LA
ESCUELA /FCALCE-11/Rev. 0

Trabajando con las Oportunidades de Mejora planificadas:

Cuando se llega el tiempo de trabajar con las oportunidades de mejora que se han
planificado, si la situacion lo amerita se recomienda realizar un analisis exhaustivo para
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establecer las causas que la originaron y posteriormente buscar una solucion adecuada
que permita minimizar o eliminar el area de mejora detectada.

A continuacién se presentara una secuencia légica de pasos que permitiran al personal de
la escuela poder trabajar con oportunidades de mejora hasta llegar a implementar
acciones concretas.

Es importante resaltar que la deteccion de oportunidades de mejora es parte del proceso
de mejora continua de la escuela, pero lo que produce la mejora es la implementacion de
acciones.

PASOS A SEGUIR (Ver formato definicién del accion de mejora _proyecto/ FCALCE -12 / rev
0);

» Forme un equipo de trabajo: Completar Seccién 1: ESTABLECIMIENTO DE EQUIPO
DE TRABAJO EN EL CENTRO ESCOLAR.

* Defina el problema (area de mejora) : para ello_hay que completar la seccién 2:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

* Identifique y verifique la causa raiz: Complete seccion 3: CAUSAS DEL
PROBLEMA. Puede utilizar el diagrama de ISHIKAWA u otro método que considere
pertinente.

* Implemente una accion de contencion provisional, en caso sea requerido:
Complete Seccién 4: IMPLEMENTACION DE ACCION DE CONTINGENCIA.

» Determinar las acciones correctivas a implementar: Complete la Seccién 5:
ACCION DE MEJORA

» Implementar las acciones correctivas y verifique los resultados: Complete la
Seccién 6: Describa los resultados obtenidos al implementar el proyecto.

* Reconozca los esfuerzos del equipo.

Se ha elaborado una recopilacién de herramientas utiles para el analisis y trabajo con oportunidades de
mejora ver Folleto: RECOPILACION DE HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA CONTINUA RO (Disponible
solo en digital)
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“Fortalezas oportunidades de mejora y detectadas /
Priorizacion” FCALCE-10 / Rev. 0.

Nombre de la escuela

Nombre del Director(a) de
la escuela

Tipo de evaluacion realizada (marque con una X):

Autoevaluacioén Autorreflexion

Encuesta de Analisis de resultados de
Satisfaccion evaluacion Externa

Analisis de Fecha en que se realiz6 la actividad:
indicadores

Datos

adicionales :

AREAS DE MEJORA DETECTADAS:

CoNoOORWN =
I
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20.—-
21.—
22.—
23.—
24.—
25.—
En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas.

FORTALEZAS DETECTADAS:

CoNoO AN =
I

En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas
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CRITERIOS UTILIZADOS PARA PRIORIZAR LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA:

No

CRITERIO

OPORTUNIDADES DE MEJORA PRIORIZADAS

No

AREA DE MEJORA

Fecha en la que se
trabajara en la
oportunidad de mejora

En caso se necesiten filas adicionales favor insertarlas
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Plan de MEJORA DE LA ESCUELA / FCALCE-11/ Rev. 0.

Nombre de la escuela:

Periodo de vigencia del plan: Inicio:

Finalizacion:

No.

Fortaleza - Oportunidad de
mejora

Accién de mejora a
implementar — Accién

Fecha de
inicio

Fecha de
Finalizacion

Responsable

Firma y Sello del Director(a) de la escuela:

Nota: Sino se tiene definidas acciones, colocar en el plan la fecha en que se iniciaran los analisis e investigaciones sobre el area de mejora a

trabajar.
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DEFINICION DEL ACCION DE MEJORA _ PROYECTO/ FCALCE -12/ REV 0

Oportunidad de mejora detectada:

Seccion 1: ESTABLECIMIENTO DE EQUIPO DE TRABAJO EN EL CENTRO

ESCOLAR

Miembros equipo que trabajara en la mejora .

Nombre

Cargo

Seccién 2: DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA (PROBLEMA).

1. ¢ Que se quiere resolver?

2. ¢ A quienes afecta y como les afecta?

3. ¢En que lugares se da el problema?

4. Desde cuando y con que frecuencia se presenta se presenta el problema?

5. ¢Qué se ha hecho para solucionarlo y qué resultados se han obtenido?

Seccion 3: CAUSAS DEL PROBLEMA.

¢ Cuales son las probables causas de generan el area de mejora ¢,

¢ Cual es la causa principal que genera el problema ¢,
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Seccion 4: IMPLEMENTACION DE ACCION DE CONTINGENCIA.

Es necesaria una
accion de
contingencia

Si l No

1. Describa la accion de contingencia a implementar y cuando se implementara.

2. ¢Quienes implementaran la accion de contingencia?

Seccion 5: ACCION DE MEJORA

Describa en forma breve las acciones que va a implementar vy la fecha en que lo hara

indicando los responsables de hacerlo

Accion

Fecha inicio

Fecha de Fin

Responsable de
implementar

Seccion 6: Describa los resultados obtenidos al implementar el proyecto.

RESULTADOS OBTENIDOS:
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ANEXO 19: GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS.

GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y DIFUSION DE

LAS BUENAS PRACTICAS REALIZADAS EN LAS
ESCUELAS.

Instrumentos contenidos en la Guia:

Sistematizacion de Buenas Practicas | FCAL 15/ Rev. 0/ 28 Julio 2012
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INTRODUCCION:

Una elemento muy importante a considerar en la Propuesta de Mejora en las
Escuelas es la sistematizacion y difusion de las Buenas Practicas, que en ellas se
desarrollan. Existen muchas acciones exitosas que han sido implementadas en los
Escuelas y con las que se han logrado avances y mejoras significativas en los
procesos de ensefianza — aprendizaje o bien en procesos administrativos, el dar a
conocer estas experiencias exitosas puede contribuir a que otras escuelas las
conozcan, aprendan y apliquen los conocimientos adquiridos para trabajar en sus
respectivas oportunidades de mejora.

La presente guia proporciona un marco de referencia para la identificacion,
sistematizacién y difusién de las buenas practicas que hayan sido detectadas en las
escuelas.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES:

¢..Que es una Buenas Practica?

o Accion o conjunto de acciones exitosas que han
: sido implementadas en las escuelas con la
finalidad de resolver un problema (oportunidad
de mejora, mejorar el clima laboral, o bien
generar mejoras en los procesos de ensefanza
_ y aprendizaje, programas insignia o en el area
v administrativa.

La buena practica tiene resultados demostrables y puede ser replicada por otras
instituciones. El punto de partida de las buenas practicas son las fortalezas
detectadas y las acciones exitosas implementadas en las escuelas, pero hay que
aclarar que no todas las fortalezas, ni todas las acciones implementadas pueden ser
buenas practicas.

Caracteristicas de una buena practica:

o Se refieren a hechos no a intenciones.
o Suponen una mejora a nivel de procesos (ensefianza-aprendizaje, administrativos),
clima laboral, ejecucion programas insignia o resultados en la escuela.
o Son evidenciables y pueden ser expuestas a otros.
o Las buena practicas son
o Sistematicas: Es decir es una accién planificada, no es algo momentaneo o de
un solo dia, son acciones que se desarrollan de forma continua.
o Eficientes: Se verifica constantemente la capacidad de obtener el resultado
buscado, utilizando de forma adecuada los recursos de la escuela.
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o Sostenible: La escuela cuenta con la técnica, recursos, personal que hace
posible que la accion implementada pueda sostenerse a lo largo del tiempo.
o Flexibles: Se adapta a los cambios en el contexto, necesidades del
profesorado, estudiantado o comunidad educativa.
Son pensadas y realizadas por los miembro de la comunidad educativa.
Son apoyadas por la Direccion de la Escuela.
Satisfacen las necesidades y expectativas de la comunidad educativa.
Sirven a los fines de mejora de la escuela.
Son coherentes a lo establecido en el Plan Social Educativo.
Estan documentadas: Esto para servir de referente a otras escuelas de modo que
pueda trasladarse el conocimiento adquirido.

O 0O O O O O

Criterios para seleccionar una buena una buena practica:

1. Que suponga una mejora notable en la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje, clima laboral, aplicacion de programas insignia o resultados de la escuela.

2. Que tengan repercusion, que generen cambio.

3. Que tenga resultados comprobables: Que se base en datos o evidencias contrastables,
tanto para justificar su realizacion asi como para demostrar sus resultados.

4. Que sea sistematica. Que sea planificada, y se cuente con un mecanismo de medicion
de resultados (indicadores u otros).

5. Que parta de una necesidad, manifiesta o latente, sentida por los miembros de la
comunidad educativa.

6. Que sean experiencias motivadoras para el equipo que las desarrolla.
7. Que tenga garantias de continuidad. La buena practica ha de ser sostenible

(econémica, organizativa y técnicamente) a largo plazo, hasta que se mejore o
reemplace por otra.

Para la identificacion de una buena practica se deberan considerar los criterios del 1 al 7, el
cumplimiento de los criterios del 1 a 3 son indispensables para identificar una buena practica.

Quienes son los encargados de detectar una buena practica:

La deteccion y difusién de buenas practicas en las escuelas sera funcion de:

» Directores(as) de las escuelas.
» Asistentes técnicos.

Los Directores (as) de la escuela pueden facilmente identificar buenas practicas que se

desarrollan en la escuela, proceder a documentarlas (sistematizarlas) y actualizar el
“portafolio” de la escuela.

339



Posteriormente se recomienda difundir las buenas practicas a la comunidad educativa
utilizando el pizarrén o periddico mural de la escuela.

Ademas para facilitar el procesos de difusion a otros Centros Escolares se recomienda
mantener una comunicacion estrecha con el personal de Asistencia Técnica, quienes seran lo
encargados de gestionar la difusién de buenas practicas.

El personal de Asistencia Técnica como parte de sus funciones tendra identificar buenas
practicas que se desarrollen en las escuelas asi como establecer los mecanismos y gestionar
el proceso de difusion de estas a otras Escuelas, direcciones departamentales y MINED sede
Central.

Proceso recomendado (ver anexo1)

Sistematizacion de Buenas Practicas:

La sistematizacion de buenas practicas es un mecanismo sencillo a través del cual se
documenta la accioén o buena practica implementada en la escuela con el fin de difundirla.

Para sistematizar la buena practica se recomienda que el director de la escuela o personal
docente complementen el formato Sistematizacién de Buenas Practicas FCAL-15 (Anexo 2).

Algunos mecanismos de difusion recomendados:

Interno (Escuela):
e Periédico mural.
* Charlas expositivas.
*  Folletos.
* Paginas web de escuelas
»  Correo electronico.
Externo (A otras Escuelas, DDE, MINED):
Correo electronico.
» Portales WEB institucionales.
» En intercambios (redes, reuniones para difundir buenas practicas, congresos).
» Tours docentes.
* Boletines o folletos informativos.

Nota: Los mecanismos antes mencionados son solo una recomendacion y sera el

director (a) y personal de asistencia técnica quienes definan los mecanismos
pertinentes.
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ANEXO 1: Proceso de identificaciéon y difusiéon de buenas practicas

Escuela implementa accion de
mejora 0 una accién para

potenciar una fortaleza

La accion
implementada logra
generar mejoras
relevantes o cambios
notables *

NO

Documenta en
portafolio accion y
resultados

Resultados
comprobables

Documenta en
portafolio accion y
resultados

Difundir la buena

La accion

Sistematizar la

Implementada es
una Buena practica

practica en la

buena practica

Asistente Técnico:
Identifica Buenas

escuela (utilizar
pizarra informativa
u otros medios)

Notificar a personal

practicas a difundir
y el mecanismo

Actualizar
portafolio de la

de asistencia
técnica sobre la
buena practica

mas adecuado

e

Escuela (para
resguardar la
experiencia)

Difunde Buena practicas y
potencia la implementacion de
acciones de mejora (tomando

como referencia las BP
difundidas)
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ANEXO 2: Sistematizaciéon de Buenas Practicas FCAL-15

Nombre de la Escuela:

Nombre del Director (a) de la Escuela

Nombre de la buena practica
implementada:

Fecha en que se inici6 la
implementacién de la buena practica:

Personal involucrado en la elaboracion
e implementacion de la buena
practica:

1. Que origino la Accion Implementada (describa la oportunidad de mejora o problema
que originé que se estableciera la accidn respectiva).

2. Describa la accion implementada:

3. ¢Quiénes participaron y de que forma lo hicieron?

4. ;Que resultados se obtuvieron?

5. ¢Quienes fueron los beneficiarios?

6. Mencione los aspectos positivos detecto durante la implementacion:

7. ¢Que considera debe mejorarse en la implementacion y que factores negativos
afectaron la implementacion?

8. Que recomendaria a otras escuelas que quieran implementar la accion (buena
practica) que se ha elaborado.

9. Personal/as contacto responsables de la Buena Practica (para brindar mayor
informacién). Debe indicarse la direccion electrénica de contacto.

Nota: Se recomienda anexar (en caso se cuente con ello) fotografias, plan de trabajo,
resultados en indicadores, mecanismos utilizados para la medicion de resultados.
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ANEXO 20: EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS CONTEXTUALIZADOS Y VALIDADOS EN
CENTROS ESCOLARES.

Guia de autoevaluacion para centros educativos en contexto de
encierro:

ESTRATEGIA DE MEJORA INTERNA PARA CENTROS EDUCATIVOS
EN CONTEXTO DE ENCIERRO, ADMINISTRADOS POR EL SISTEMA
PENITENCIARIO

SAN SALVADOR, MAYO DEL 2012
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INTRODUCCION

El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, establecido para el periodo 2009-2014
se cred6 como un nuevo modelo que tiene la intencidn de ser un referente de
planificacion y organizacién para la administracion central, departamental y las
instituciones educativas. Fue en el marco de la VI Comisidn Mixta Hispano-
Salvadorena (25 de mayo de 2006) y teniendo como marco de referencia nacional
el Plan Nacional de Educacién 2021, cuando se puso en marcha el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion en el aula.

Son distintas las lineas estratégicas que conforman el plan social. Adquieren
relevancia la equidad en el acceso y permanencia en el sistema, impulsar un
curriculo pertinente basado en el aprendizaje significativo y dignificar el ejercicio
profesional del profesorado, entre otras.

Enmarcado en el Plan social Educativo, el presente proyecto busca desarrollar una
estrategia que permita lograr mejoras en el proceso de aprendizaje que se desarrolla
en los centros educativos, pero integrando los dmbitos del Ministerio Central y las
Direcciones Departamentales de Educacion.

Para los Centros Educativos (Gmbito local), se contard con una estrategia basada en
diferentes instrumentos enfocados en la mejora, como son: la autoevaluacion del
Centro Educativo, el Plan de Mejora, encuestas de satisfaccion e indicadores y
Asistencia Técnica.

Es importante resaltar que la estrategia de mejora a desarrollar en los Cenfros
Educativos no es una evaluaciéon para catalogar a dicho Centro como bueno o
malo, sino una sistematica en la que el mismo Centro, a través de un proceso de
reflexiéon participativa establezca sus fortalezas y sus dreas de mejora. Serdn ellos
mismos los que decidan sobre o que van a trabagjar, siempre considerando
establecer mejoras en el proceso de ensenanza y aprendizgje.

El nuevo enfoque de mejora busca conocer qué oportunidades de mejora se tienen
y en base al tfrabajo en equipo y la participacién de la comunidad educativa, se
establecerdn acciones concretas de acuerdo a la posibiidades del Centro
Educativo. Se pretende que el proceso de mejora se desarrolle en el centro
educativo y que los agentes principales de cambio sean los miembros de la
comunidad educativa.

De forma paralela, también se trabajard en el rediseno de la estrategia de Asistencia
Técnica para que ésta se convierta en una fuerza impulsora de mejora continua en
los centros educativos.

Las estrategias e instrumentos a utilizar dentro del Sistema de Gestion de la Calidad,
estardn contextualizados de acuerdo a la tipologia de los centros educativos.
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Consientes que este no es un frabajo exclusivo de los centros educativos, el Sistema
de Calidad se extenderd hacia las Direcciones Departamentales y el MINED Central,
con el objetivo de buscar una sincronia y trabajar en forma conjunta.

La presente guia lleva como finalidad, facilitar la autoevaluacion institucional como
una prdctica inherente al quehacer de los centros educativos, que permitird
recopilar, sistematizar, analizar, valorar la informacién sobre las acciones y los
resulfados de los diferentes procesos que se implementan en los centfros educativos y
establecer las fortalezas y oportunidades de mejora institucional.

La guia se estructura de la siguiente forma:

Es importante destacar que los instrumentos requeridos para la autoevaluaciéon estan
elaborados, considerando el contexto en que se encuentra el centro educativo; por
tanto la presente guia aplica a cenfros educativos en contexto de encierro,
administrados por el Sistema Penitenciario.

¢ QUE ES LA AUTOEVALUACION?

La autoevaluaciéon es una actividad que realiza el centro educativo vy su finalidad es
identificar y reflexionar, sobre aquellos aspectos que necesitan ser mejorados con
respecto a su funcionamiento y razén de ser.
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La autoevaluacion permite detectar dreas de mejora en los procesos que se
implementan en los centros educativos y la informacién obtenida es Util al mismo
personal que la realiza, para implementar acciones que contribuyan al proceso de
mejora continua. No es un examen al que se le colocard nota, es reflexionar sobre lo
que hacemos y como lo hacemos, es una oportunidad para lograr mejores
resulfados con el mismo esfuerzo y de forma colegiada.

El proceso de autoevaluacion se realiza mediante un cuestionario que se desarrolla
con participacion reflexiva y considera los siguientes dmbitos:

« La gestion pedagogica.
« La gestion comunitaria.
« La gestion directiva y administrativa.

Para implementar la autoevaluacion el centro educativo tiene como insumos: la
experiencia desarrollada por el personal docente, indicadores diversos vy
evaluaciones que se hayan implementado anteriormente, entre otros.

;QUIENES PARTICIPARAN EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION?

La autoevaluacion serd realizada por los siguientes actores educativos:

» Director o directora.

« Subdirector o subdirectora.

+ Equipo docente.

- | facilitador estudiante y/o bachiller de alfabetizacion.

« 2 facilitadores estudiantes y/o bachilleres que apoyan el desarrollo de clases
en diferentes asignaturas.

.CUANDO REALIZAR LA AUTOEVALUACION?

Ya que la finalidad de la autoevaluacion es la deteccion de dreas de mejora, para
que el centro educativo establezca acciones en aquellas dreas que considere
relevantes, se recomienda realizar este proceso durante el primer frimestre del ano
escolar.
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La frecuencia de realizacién de la autoevaluacion serdé CADA ANO, debido a lo
complejo del contexto y las diversas variables del mismo; pero este tiempo brinda un
espacio para poder implementar acciones de mejora, brindar seguimiento a las
mismas y realizar los ajustes necesarios.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacion no pretende calificar al centro educativo, es simplemente
un instrumento que ayuda a identificar dreas de mejora en dicho cenfro.

Hay que razonar y responder cada pregunta mediante una reflexion
participativa y a conciencia; ya que la finalidad no es mds que detectar
dreas de mejora, asi como fortalezas que se poseen.

Hay que responder cada pregunta con naturalidad; ya que este es un factor
clave de éxito en el proceso, no hay que tratar de justificar una respuesta si no
visualizar la oportunidad de poder mejorar en algun aspecto mencionado o
relacionado con la pregunta.

No se olvide de trasladar al formato “Areas de mejora y fortalezas detectadas”,
cada una de las dreas que identifique.

Los resultados de la autoevaluacion si bien es cierto, son de interés
Unicamente para los centros educativos como reflexion participativa interna;
ya que son ellos los que priorizardn y establecerdn dreas de mejora, serdn
socializados con el Ministerio de Educacion, con la Coordinacién Nacional de
Educacioén del Sistema Penitenciario, con el Consejo Institucional Educativo y
con el equipo técnico, a fin de buscar conjuntamente estrategias que brinden
apoyo y acompanamiento en las diferentes acciones de mejora que
establezcan los centros educativos.

El Asistente Técnico Pedagdgico del Ministerio de Educacién, la Coordinacion
Nacional de Educacién del Sistema Penitenciario, el Consejo Institucional
Educativo y el equipo técnico junto con el equipo docente del centro
educativo; tendrdn como funcién, ser agentes potenciadores del proceso
de mejora interna de los centros educativos.

Y recuerde: el centro educativo estd inserto en un centro penitenciario, por lo
tanto serdn siempre las normas de seguridad las que prevalezcan. Hay que
reflexionar en base a los espacios, tiempos, condiciones y recursos gue son
permitidos al equipo docente; a la realidad con la que se labora, sin caer en el
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conformismo; ya que a la fecha en un sistema tan complejo: se realizan
prdacticas pedagdgicas exitosas que pueden multiplicarse.

! . .
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[ &@
o~

éCéMO SE REALIZA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION?

Organizacién de la Jornada:

* Establezca el dia vy la hora en que readlizard la autoevaluacién del centro
educativo.

* Convoque a los miembros que participardn en el proceso.

* Expligue el objetivo de la autoevaluacion.

* Distribuya copias del instrumento de autoevaluacion a los participantes. Si se
tiene una computadora y refroproyector multimedia, se sugiere ufilizar este
recurso pues permite que todos participantes visualicen las preguntas.

* Nombre a la persona que ird registrando los resultados de la autoevaluacion,
asi como las areas de mejora. Los formatos estdn disponibles en MS WORD
para facilitar el registro de la informacién, por si se cuenta con una
computadora personal. Al no contar con estos recursos se recomienda usar
carteles u otros, que estén al alcance.

¢ Qué formatos utilizaremos?

+ Cuestionario de autoevaluacidon para centros educativos en contexto de
encierro del Sistema Penitenciario/ FCALCE-01-C

«  Formato: “Areas de mejora y fortalezas detectadas” / FCALCE-02-C

¢Como realizar la autoevaluacion?
Generalidades:
El cuestionario de autoevaluacion esta dividido en tres dmbitos:
«  Gestion pedagodgica.

+  Gestibn comunitaria.
« Gestion directiva y administrativa.
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A su vez los diferentes dmbitos estdn sub divididos en procesos y en cada proceso
hay una serie de preguntas sobre las cuales hay que reflexionar y seleccionar la
respuesta mds acertada, marcando en la escala de valores la casilla
correspondiente, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Ambito de
gestion
Proceso

Ambito de Gestién Pedagégica

Diseno curricular

3El desamollo de los confenidos OSiempre OCasi OAlgunas

curriculares  garantiza  alcanzar  los siempre veces

objetivos de los programas de estudio, @ Escala de
de acuerdo al contexfo en que se valoracién
ejecutan?

sLa planificacién realizada en forma OSiempre OCasi OAlgunas

participativa  entre el profesorado siempre veces

genera acciones de inclusion?

Preguntas

Lea la pregunta, analice las respuestas no limitdndose a una valoracién simple,
reflexione la respuesta. En caso de que una pregunta contenga mds de un
cuestionamiento analice detenidamente cada uno de ellos.

Tenga en consideracidon que no hay que limitarse a contestar la pregunta con un
Siempre, Casi siempre, Algunas veces o la escala de valoraciéon respectiva, se tfrata
de analizar el contenido de la pregunta y reflexionar sobre como se realiza lo
cuestionado en el centro educativo, factores en pro y en contra.

Ejemplo: sEl horario real con que inician y finalizan las clases, permite que el personal
docente aproveche el fiempo disponible?

OJ Siempre
\Casi siempre
1 Algunas veces

Pero... 3qué sucede? 3A qué se debe el casisiempre?... 3En qué
se estd fallando.... sQué hay que mejorar?

Una vez los participantes han discutido la pregunta, complete la escala de
valoracion respectiva.
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De forma adicional a la escala de valoracion, cada pregunta contiene espacios por
si los participantes desean ampliar algun aspecto de su respuesta; por tanto la
utilizacién de dichos espacios queda a criterio de cada centro educativo.

Registran en el formato “Areas de mejora y fortalezas detectadas” / FCALCE-02-C las
dreas de mejora identificadas, asi como las fortalezas que han sido identificadas por
cada pregunta.

¢ Como identificar un drea de mejora?

Generalmente aquellas preguntas que se puntien en la escala de valoracidn mas
baja se considerardn dreas de mejora, o bien las que se puntlen en una escala
intermedia, pero el mejorar lo establecido deberd ser importante.

Como fruto de la reflexion participativa pueden identificarse fortalezas o dreas de
mejora asociadas a la pregunta y éstas también deberdn reportarse en el formato
antes mencionado.

A
=) R

Ny

(,COMO SE REPORTAN LOS RESULTADOS?

« Al final de la autoevaluacién se tendran los formatos: Cuestionario de

autoevaluacion para centros educativos y “Areas de mejora y fortalezas
detectadas” debidamente completados.
Y es aqui... cuando hay que comenzar a pensar en que dreas de mejora
podemos desarrollar primero y cuales en forma posterior, para ello se hace
necesario establecer filtros o criterios de priorizacidn, los cuales nos permitirdn
identificar lo que es prioritario.

Entre los criterios recomendados estan:

1. Priorizar aquellas dreas de mejora que al trabajar en ellas, se produzcan
mejoras en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

2. Priorizar dreas de mejora que beneficien a muchas personas (estudiantes).

3. Priorizar dreas de mejora que sean fdaciles de implementar y de bajo costo.
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4. Y criterios adicionales que pueden ser establecidos por el personal que
realiza la autoevaluacion.

Una vez las dreas de mejora se han priorizado, complete el formato “Areas de
mejora y fortalezas detectadas” /| FCALCE-02-C, en la seccidén areas de mejora
priorizadas.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION:

Nombre del centro:

Codigo: Departamento: Municipio:

Nivel Educativo:  [Bdsica [[Media

Turnos que atiende: [LIManana CTarde Modalidad:

No. de docentes: No. Estudiantes: No. Personal Administrativo:

Indicacién: A continuacién se presentan los tres dmbitos de gestidon y en cada uno
de ellos, aparecen los procesos que se autoevaluardn mediante una serie de
preguntas. Reflexionen de forma participativa y luego valoren con la escala que
aparece ala derecha.

Para facilitar la reflexion participativa, antes de iniciar con el desarrollo del
cuestionario, en cada dmbito se coloca una pequena conceptualizacidon del mismo.

AMBITO DE GESTION PEDAGOGICA

Es el quehacer del centro educativo y busca el logro de las competencias del estudiantado
estudiantes y el desarrollo profesional del equipo docente. Comprende los procesos de diseno
curricular, practicas pedagdgicas y evaluaciéon pedagdgica.

Diseno curricular

1. sEn qué medida la revision vy
actualizacién de diagnésticos del [OMucho OPoco CONada
estudiantado, confribuye a que la
planificacion se ajuste a la diversidad
estudiantil y al contexto?

sCada cudnto tiempo se revisan y actualizan los diagndsticos?
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2. 3En qué medida las adecuaciones [OMucho UPoco LINada
curriculares  para atender a  los
estudiantes, influyen para obtener un
mejor rendimiento?

3. sEn qué medida los refuerzos [CMucho OPoco [ONada
académicos previamente planificados,
contribuyen al aprendizaje  del
estudiantado?

4. 3Cudndo se actualizaron por Ultima vez [ Hace [ Hace OEntre2 [OHace

las planificaciones de grado? 1 ano. menos y 5anos. mdsde5
de 2 anos.
anos.
3Es necesario volverlas a actualizare
5. sEl desarrollo de los contenidos OSiempre OCasi LIAlgunas
curriculares  garantiza  alcanzar  1os siempre veces
objetivos de los programas de estudio y
el logro de las competencias en el
estudiantado, de acuerdo al contexto
en que se ejecutan?
6. sLa planificacién realizada en forma OSiempre OCasi CJAlgunas
participativa enfre el profesorado siempre veces

genera acciones de inclusion y de
atencién a la diversidad?
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7. 3En qué medida el enfoque [OMucho [OPoco CONada
metodoldgico se ajusta al estudiantado
de este contexto?

8. 3Se estd involucrando activamente al [OSiempre OCasi CJAlgunas
estudiantado en su propio aprendizaje? siempre veces
Practicas pedagégicas

9. 3El horario real con que inician y [ Casi tl d
finalizan las clases, permite  que el Siempre  siempre Algunas Nunca
personal docente aproveche el fiempo veces
disponible con el estudiantado?

10. 3Conociendo la realidad del contexto, [Siempre CCasi CJAlgunas
en qué medida la organizacion del siempre veces

horario escolar conftribuye al
aprovechamiento del fiempo para los
aprendizajes del estudiantado?

. 3En qué medida las tareas que se le [OMucho JPoco LINada

asignan al estudiantado confribuyen a
su aprendizaje?
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12.

Conociendo que los tiempos reales de
clases son diferentes al sistema ordinario
y ello es considerado por el equipo
docente 3en qué medida el uso de
diferentes estrategias diddacticas en los
tiempos reales de clases, facilitan los
aprendizajes al estudiantado?

COMucho

OPoco

OONada

CINo
aplica
para
este C.E.

. 3En qué medida el uso de diferentes

estrategias diddcticas que se disenan
previamente, en Casos de
contingencia (requisas, procedimientos,
emergencias y otros), para superar los
tiempos de clases que no se imparten,
conftribuyen al aprendizaje del
estudiantado?

COMucho

OPoco

COONada

. 8En qué medida el tfrabajo cooperativo

conftribuye al  aprendizaje  del
estudiantado?

COMucho

Poco

COONada

. 3En qué medida, dentro de las

normativas de seguridad establecidas,
el personal docente elabora recursos
diddcticos y estos son utilizados para
apoyar los aprendizajes del
estudiantado?

COMucho

CPoco

COONada
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16. 3Se estd aprovechando la biblioteca O d d d
del aula o el programa de biblioteca, Siempre  Casi Algunas  No
para promover los aprendizajes del siempre veces aplica
estudiantado? para

este C.E.

17. sSe estd aprovechando el centro de O d d d
coémputo (o programa complementario  Siempre  Casi Algunas No
de cbémputo) para promover el siempre veces aplica
aprendizaje del estudiantado? para

este C.E.

18. 3Los programas o actividades [ OCasi O ONo
complementarias en que el equipo Siempre  siempre Algunas  aplica
docente participa como responsable veces para el
directo, contribuyen a la formacién C.E.
infegral del estudiantado?

19. sQué tan capacitado estd el equipo [OMucho JPoco LINada
docente para atender a estudiantes en
este contexto?

20. 3Se aprovechan las experiencias y los [OSiempre OCasi JAlgunas
recursos del centro educativo para la siempre veces
auto formacién del profesorado?

21. slas actividades de formacion que OSiempre OCasi JAlgunas
recibe el personal del centro educativo, siempre veces

le ayudan a dar respuesta a la
diversidad y contexto del alumnado?
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Evaluacion pedagédgica

22. sLas  evaluaciones en el aula OSiempre OCasi LIAlgunas
consideran las diferencias del siempre veces
estudiantado para mejorar los
aprendizajes y fomentar  su
participacion?2

23. 3En qué medida la evaluacion estimula  OMucho LIPoco [INada
los logros de del estudiantado?

24. 3Se  monitorea  permanente el El Ld| l d
rendimiento del estudiantado por nivel?  Siempre  Casi Algunas Nunca

siempre veces

25.

3El seguimiento a los indicadores
educativos de: aprobacion,
reprobacién, repitencia, promocién y
titulacion; contribuye a reformular
actividades de refuerzo o estrategias
didacticas para atender al
estudiantado y mejorar los resultados?

ISiempre OCasi LIAlgunas
siempre veces
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26. 3En qué medida las diferentes OMucho [OPoco [ONada CINo
esfrategias de evaluacion, contribuyen aplica
al incremento de los resultados de la para
prueba externae este C.E.

27. 3En qué medida las diferentes OMucho [OPoco [ONada CINo
esfrategias de evaluacion, contribuyen aplica
al incremento de los resultados de las para
pruebas de suficiencia? este C.E.

28. 3En qué medida las diferentes OMucho IPoco [INada
estrategias de evaluacién, contribuyen
al incremento de los resultados de la
PAES?

Apoyo a la gestion pedagogica

29. sLas actividades de formacion que O OCasi O ONo
recibe el estudiantado y/o bachilleres, Siempre  siempre Algunas  aplica
para desempenarse como equipo veces para el
facilitador de alfabetizacién, por parte C.E.
del profesorado; contribuyen a su
motivacién y a su desempeno?

30. 3Las estrategias de apoyo, monitoreo y [ OCasi O ONo
seguimiento permanente, que el Siempre siempre Algunas aplica
profesorado implementa con el veces para el
estudiantado y/o bachilleres que C.E.

participan como equipo facilitador de
alfabetizacién, contribuyen al logro de
los objetfivos del programa insignia de
alfabetizacion?
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31. slas actividades de formacion que O OCasi O ONo
recibe el estudiantado y/o bachilleres Siempre  siempre Algunas  aplica
por parte del profesorado para veces para el
desempenarse como equipo facilitador C.E.
en diferentes asignaturas; contribuyen a
su motivacion y desempeno?

32. 3Las estrategias de apoyo, monitoreoy [ OCasi O ONo
seguimiento permanente que el Siempre  siempre Algunas aplica
profesorado  implementa con el veces para el
estudiantado y/o bachilleres que C.E.

participan como equipo facilitador de
las diferentes asignaturas, confribuyen
al logro de los objetivos de los
programas de estudio?

33. 3Se implementan mecanismos que O O O CONunca
permitan una mejor adaptacion del Siempre  Casi Algunas
estudiantado que llega al centro siempre veces

educativo por primera vez?

AMBITO DE GESTION COMUNITARIA

Se refiere a las relaciones entre el centro educativo y su entorno. Comprende los procesos de
inclusividad, la rendicién de cuentas y al apoyo externo.

Inclusividad

34. 3Se evidencia en el personal del ISiempre OCasi JAlgunas veces
Centro educativo una filosofia de siempre
inclusién?
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35. 3Se estd logrando que las prdacticas Mucho 1Poco LINada
discriminatorias disminuyan por el
esfuerzo del centfro educativo?

36. sEn qué medida los planes de accion [OMucho JPoco LINada
del cenfro educativo contribuyen a la
inclusién?

37. sEn qué medida se brindan iguales [OMucho OPoco [ONada
oportunidades de aprendizaje al
estudiantado?

38. sLogran las politicas relacionadas con  OSiempre OCasi JAlgunas veces
las “necesidades especiales”, siempre
favorecer la inclusibn de todo el
estudiantado?

39. sLos comités del centfro educativo [OSiempre OCasi LJAlgunas veces
velan por que se desarrollen acciones siempre

encaminadas a la atencion a la
diversidad en el centro educativo?2
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Participacién y convivencia

40. sLas acciones del CIE permiten que se [ OCasi O CONunca
obtengan los resultados planificados Siempre siempre Algunas
en el centro educativo? veces
En caso la respuesta sea Nunca gpor qué?

41. 3Se visuadliza un cambio de actitud, en O O O CINunca
lo referente a la disposicidon de apoyo Siempre Casi Algunas
hacia el centro educativo y el siempre veces
estudiantado, en la Coordinacion
Nacional de Educacidén del Sistema
Penitenciario?

42. 5Se visualiza un cambio de actitud, en [ O O CONunca
lo referente a la disposicion de apoyo Siempre Casi Algunas
hacia el centro educativo vy el siempre veces
estudiantado, en el director o directora
del centro penitenciario?

43. 3Se visualiza un cambio de actitud, en [ O O CONunca
lo referente a la disposicion de apoyo Siempre Casi Algunas
hacia el centro educativo vy el siempre veces
estudiantado, en los equipos
técnicos?

44, 3Se  informa a la comunidad [OSiempre OCasi JAlgunas veces
educativa, sobre las buenas practicas siempre

educativas  desarrolladas por el

centro?

361




2 Qué beneficio ha aportado la difusién de buenas prdcticas, para las mejoras del

centro?
Apoyo externo
45. 3Se hacen gestiones y alianzas con [OSiempre OCasi OAlgunas veces
diferentes organismos de la siempre

comunidad, a fin de que proporcionen
recursos al cenfro educativo para el
desarrollo de sus actividades?

46. 3Se conocen y se aprovechan los [ O O LINunca
recursos de la comunidad para Siempre Casi Algunas
potenciar los procesos de ensenanza y siempre veces

aprendizaje del estudiantado?

AMBITO DE GESTION DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA

Se refiere a cémo el centro educativo es dirigido y orientado. Contempla los procesos de la
esfrategia organizacional, el ambiente escolar, la cultura institucional, la administracion de
recursos y logistica y el apoyo contable y financiero.

Estrategia

47. 5En qué medida se da cumplimiento el [OMucho [OPoco CONada
plan estratégico del centro educativo?

48. 3En qué medida se aprovechan los [OMucho UPoco LINada
recursos y las experiencias del centro
educativo para facilitar la adaptacion
del nuevo profesorado?
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49. sEl trabajo en equipo entre el personal [OSiempre OCasi JAlgunas
del centro educativo y los miembros siempre veces
del CIE facilita la toma de decisiones?

50. 3En qué medida las acciones del CIE, OMucho Poco [INada
contribuye al mejoramiento  del
centro¢

51. 3En qué medida las acciones del [OMucho Poco [INada
Consejo de docentes, contribuye al
mejoramiento del centro educativo?

Ambiente escolar

52. 3Se estd logrando la participaciéon del O O O ONunca
Coordinador Nacional del Sistema Siempre Casi Algunas
Penitenciario, en las actividades del siempre veces
centro educativo?

53. sSe estd logrando la participacién del O O O CONunca
director o directora, personal Siempre Casi Algunas
administrativo y custodios, en las siempre veces

actividades del centro educativo?e
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54.

sSe estd logrando la participacién del
equipo técnico, en las actividades del
centro educativo?

O
Siempre

O
Casi
siempre

O
Algunas
veces

CONunca

55.

sSe estd logrando la participacién del
director o directora del centro
educativo, personal docente vy
estudiantes, en las actividades del
centro educativo?

O
Siempre

O
Casi
siempre

Algunas
veces

CONunca

56.

3En qué medida el ambiente del
centro educativo favorece la cohesion
de los diferentes agentes educativos?

CIMucho

CPoco

COONada

57.

sLa aplicacién de lo establecido en el
manual de convivencia, fomenta
mejoras en el comportamiento del
alumnado?

ISiempre

OCasi
siempre

LAlgunas
veces

58.

sLa aplicacién de lo establecido en el
manual de convivencia, fomenta
mejores relaciones interpersonales vy
laborales entre el profesorado
(cordialidad, tfrabajo en equipo,
companerismo)

CSiempre

OCasi
siempre

LAlgunas
veces
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59. sExisten buenas relaciones [Siempre OCasi LIAlgunas
interpersonales y laborales entre siempre veces
docentes y equipo técnico?
sAyudan a mejorar el aprendizaje del estudiantado?

60. sLas diversas acftividades que se [OSiempre OCasi JAlgunas
ejecutan, contribuyen a la préctica siempre veces
de los valores moralese

Cultura Institucional

61. 3Los mecanismos  utilizados para la [ L O CONunca
toma de decisiones son efectivos? Siempre Casi Algunas

siempre veces
2Se tfoman decisiones a tiempo?

62. 3Se da seguimiento y se sistematizan [OSiempre OCasi JAlgunas
los compromisos acordados, en siempre veces

beneficio de los procesos de
aprendizaje?
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63.

sSe reconoce publicamente la labor [ d d CINunca
del profesorado? Siempre Casi Algunas
siempre veces

64. 3Se reconoce puUblicamente los logros [Siempre OCasi LIAlgunas
del estudiantado? siempre veces
Administracion de logistica y recursos
65. 3las instalaciones del centro O OCasi O CONunca
educativo, se mantienen limpias y Siempre siempre Algunas
aseadas?e veces

En caso que la respuesta anterior sea Nunca, squé se puede hacer?

66.

sLos planes de logistica para eventos [ O O LINunca
culturales, deportivos, etc.; fortalecen Siempre Casi Algunas

la administracién de recursos del siempre veces

centro educativo?

67.

sSe dispone del material diddctico ISiempre OCasi JAlgunas
requerido para el desarrollo de las siempre veces
clases?(considerando lo que es

factible de ingresar a las aulas)
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68. sLa contratacién de personal de d d d CINunca
apoyo estd acorde con las Siempre Casi Algunas
necesidades del centro educativo? siempre veces

Apoyo contable y financiero

69. 3Se ejecuta el presupuesto escolar [ d d CINunca
segun lo planificado y de acuerdo a Siempre Casi Algunas
las necesidades reales del centro siempre veces
educativo?

70. 3Es clara y oportuna la informacién OSiempre OCasi LIAlgunas
financiera que se brinda en la siempre veces

rendicidon de cuentas?e

2.1. “AREAS DE MEJORA Y FORTALEZAS DETECTADAS DURANTE EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION", FCALCE-02-C / REV. 0

Nombre del centro educativo

Fecha en que se realizé la autoevaluacion

Nombre de la directora o el director del centro
educativo

AREAS DE MEJORA DETECTADAS FORTALEZAS DETECTADAS
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CRITERIOS UTILIZADOS PARA PRIORIZAR LAS AREAS DE MEJORA

No.

Criterio
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AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS

No.

Areas de mejora

Fecha en la que se
trabajara en el area

de mejora
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GUIA DE AUTOEVALUCION CONTEXTUALIZADA Y VALIDADA PARA LAS ESCUELAS
INCLUSIVAS DE TIEMPO PLENO.

GUIA DE AUTOEVALUACION DE LA MEJORA
CONTINUA INTERNA PARA CENTROS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE ESCUELA INCLUSIVA DE
TIEMPO PLENO

Instrumentos contenidos en la Guia:

Orientacién para la autoevaluacisn

ICALCE 01 / ReV. 01/08/20122
de Centros Escolares

CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION Centros
Escolares

FCALCE-01/ REV.
01/0825/2012

San Salvador, agosto 2012
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INTRODUCCION:

La calidad educativa es una apuesta para mejorar
la gestidn escolar en los centros educativos por
medio de una estrategia que implementard el
Ministerio de Educacién en los centros escolares.

La estrategia consiste en de mejor la gestidon
escolar a partr de autoconocimiento del
profesorado y el personal directivo de cada
centros escolar.

La estrategia espera mejorar la equidad, para
reducir la desigualdad social, el desequilibrio en el
desarrollo local y la falta de oporfunidades del
estudiantado.

En el pais, existe una tendencia a la universalizacion de la educacién; gracias al incremento
en los Ultimos anos de la cobertura escolar, principalmente en educacion bdsica. Sin
embargo los problemas de repitencia, desercidon y sobre edad siguen siendo una realidad
gue demanda la intervencion conjunta de los distintos niveles de la administracién del MINED
(Central, departamental y local).

El Plan Social Educativo, plantea en su plataforma educativa una apuesta a mejorar la
calidad de educacién. Para eso ha creado un modelo de Gestion de la Calidad educativo
que responda al nuevo concepto de desarrollo social que El Gobierno de El Salvador ejecuta.
Por ello ha elaborado el Programa Social Educativo 2009 -2014 con un nuevo enfoque en la
educacién bajo el slogan “Vamos a la escuela”.

El Plan Social Educativo cred un nuevo modelo que tiene la intencién de ser un referente de
planificacion y organizacién para la administracion central, departamental y los centros
educativos.

Este plan le apuesta a la calidad educativa y fue bajo el marco de la VI Comisidn Mixta
Hispano- salvadorena (25 de mayo de 2006) y teniendo como referencia nacional; el Plan
Nacional de Educacién 2021, que puso en marcha el Programa de Fortalecimiento de la
Calidad de la Educaciéon en el aula.

Las lineas estratégicas que conforman el plan social estén enfocada a: i) Dignificacion vy
desarrollo profesional del profesorado y directivos docentes, ii) Investigacidon, ciencias vy
tecnologia integradas a la educacién, iii) Fortalecimiento de la educacién superior, iv)
Fortalecimiento de la gestion curricular institucional en los centros educativos, v) Curriculo
pertinente y aprendizaje significativo, vi) Equidad de acceso y permanencia en el sistema
educativo y vi) Formacién permanente para la poblacién Joven y adulta.

Estas acciones a desarrollar se encuentran en el contexto del Plan social Educativo, bajo el
programa Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno que busca implementar una estrategia mejorar
los procesos de la gestion escolar mediante una estrategia que parte de un perfil institucional,
una autoevaluacion, el plan de mejora, el seguimiento y la difusién de las buenas prdcticas;
identificadas en la ejecucién de la estrategia. Esta estrategia potenciara la mejora continua
en el Centro Escolar.
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Los Centros Escolares (nivel local), contard con una estrategia de mejora interna en el Sistema
Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, que tendrd tres dmbitos estraticos
principales: i) estrategia pedagdgica, ii) estrategia comunitaria, iii) estrategia de gestidon
directiva y administrativa.

Estas estrategias serdn valoradas por la comunidad educativa y estdn basadas en diferentes
instrumentos enfocados en la mejora interna (autoevaluacion del Centro Escolares, encuestas
de satisfaccion, e indicadores y Asistencia Técnica).

Es importante resaltar que la estrategia de mejora interna a desarrollar en los Centros
Escolares, no es una evaluacion para catalogar a dicho Centro como bueno o malo, sino una
accidn sistemdtica en el que, el mismo Centro Escolar, por medio de un proceso de reflexion
participativa, establezca sus fortalezas y debilidades para identificar las dreas de mejora.

Serdn ellos mismos los que decidan sobre lo que van a hacer a corto, mediano y largo plazo;
siempre considerando establecer mejoras en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

El nuevo enfoque de mejora busca conocer qué oportunidades de mejora tienen que hacer
y en base al trabajo en equipo y la participacién de la comunidad educativa, se
establecerdn acciones concretas de acuerdo a la posibilidades del Centro Educativo. Se
pretende que el proceso de mejora se desarrolle en el Centro Escolar y que los agentes
principales de cambio sean los miembros de la comunidad educativa.

Las departamentales hardn en forma paralela, un trabajo que consiste en el rediseno de la
estrategia de Asistencia Técnica para que pueda orientar y dar seguimiento a la estrategia
de mejora interna en los centros escolares.

Las estrategias e instrumentos a utilizar dentro del Sistema de Gestidn de la Calidad, estardn
contextualizada a las caracteristicas de los Centros Escolares. Para ello es necesario hacer un
buen perfil institucional que es la primera etapa del modelo de la estrategia interna.

El MINED es consientes que este esfuerzo, no es exclusivo de los Centros Educativos, para ello,
ha creado un Sistema de Calidad que contempla tres subsistema: el nivel centra del MINED, el
departamental y se extiende al nivel local (centros escolares) con el objetivo mejora la
gestién escolar y buscar una sincronia de trabajo en forma conjunta.

A continuaciéon se presenta la herramienta de autoevaluacion, que disponen de una guia
para completarla, por lo que se solicita la colaboracién y una buena disposicién para hacer
las observaciones que se consideren pertinentes, y expresarla al asistente técnico para que el
envié a la Gerencia de Asistencia Técnica del Nivel Central.
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1  Orientacion para la autoevaluacion de Estrategia de Mejora
en el Centros Escolares

La autoevaluacién es una valoracidn que hacen el director, el profesorado, los padres de
familias, el alumnado, los representantes de la sociedad civil, las autoridades locales acerca
de la gestion escolar, cuya finalidad es reflexionar, analizar e identificar fortalezas y
debilidades en Centro Escolar, para ser mejoradas por medio de planes de mejora continua
en el dmbito pedagdgico, administrativo y comunitario.

La autoevaluacion brinda la oportunidad en detectar dreas de mejora en el Centro Escolar, al
identificar procesos y proporcionar datos e informacién Util al personal del CE, para
implementar acciones planificadas que conlleva a la mejora interna en forma continua; la
autoevaluaciéon no es responder a las pregunta en forma superficial, es hacer una valoracién
serie, profunda del por qué los resultado esperados de los alumnos no van acorde a la
inversion en educacion.

El proceso de autoevaluacién a desarrollar es por medio de un instrumento el cual considera
los siguientes dmbitos:

« La gestion pedagdgica.
« La gestion comunitaria
« La gestidn directiva y administrativa

La autoevaluacion tiene como insumos de entrada: la experiencia desarrolla por el personal
de la comunidad educativa, indicadores educativos claves, el planeamiento diddctico, el
desarrollo de clases, los métodos de aprendizajes utilizados, los recursos diddcticos y
evaluaciones internas y externas desarrolladas el Centro Educativo.

Nota 1: Es importante mencionar que los instrumentos para hacer la autoevaluacion estdn
elaborados en el contextos en que se encuentra el Centro Escolar; El presente documento asi
como elinstrumento de autoevaluacién aplican a Centros Escolar del sector pUblico.

El presente orientaciones proporciona las orientaciones para realizar la autoevaluacion en los

Centros Escolares:

» ;Quienes participaran en el proceso de Autoevaluacion?: \’
La autoevaluacién deberd ser redlizada por el equipo directivo del centro escolar
(conformado de la siguiente manera):

+ Director.

+ Sub director.

* Representantes del profesorado.

+ 2 Representantes del estudiantado.

+ 2 Representante de padres de familia.

« Representante de instituciones que apoyan la gestion de la escuela.

El equipo podrd consultar a padres y madres de familia, alumnos, profesores o a diferentes
miembros de la comunidad educativa para lograr un proceso de reflexion participativa o
bien en aquellos casos en donde el equipo necesite ayuda adicional para contestar las
preguntas de la autoevaluacion.
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» ;Cuando realizar la autoevaluacion? \’

El tiempo en el cual deben de efectuarse las autoevaluaciones, es recomendable realizarlas
en el tiempo que los principales actores educativo lo consideren conveniente, sin embargo es
preferible hacerlo al inicio o al final de cada ano lectivo durante el primer frimestre o al final
del ano escolar.

Los tedricos recomiendan que la frecuencia para realizacién la autoevaluacién sea cada
DOS ANOS, porque de esta forma el Centro Escolar tendrd el tiempo suficiente para poder
implementar ACCIONES de MEJORA.

2 Consideraciones previas a la autoevaluacion:

&

&

Autoevaluacion es hacer una valoracidon propia por los actores educativos con
madurez, seriedad, justicia, pensamiento critico, en forma ordenada y abierta.

La autoevaluacién no es un mecanismo para calificar al Ce