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PROLOGO

En los ultimos afios ha habido un desarrollo espectacular de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion (TICs) generando profundos cambios en nuestra
sociedad. Cambios en la forma de comunicarnos y de relacionarnos con los demads y en
el modo de interactuar con lo que nos rodea (cultura, sociedad, politica y economia),
superando en gran medida las expectativas originales puestas sobre las TICs. Estas
nuevas tecnologias de la informacién han revolucionado el estilo de vida de adultos y
menores, sobre todo de estos Ultimos, que pertenecen a la llamada “generacion digital”
y llamados por eso “nativos digitales”, puesto que han nacido inmersos en una época de
expansion de los medios e instrumentos digitales. En el otro bando se encuentran los
“inmigrantes digitales”, es decir, los que no han crecido con el uso de estas tecnologias
y que, por diversas razones, han tenido que aprender a utilizarlas y en algunos de los
casos no han llegado a dominarlas al mismo nivel que los “nativos digitales” (Prensky,

2001).

Segun datos obtenidos por el EUROBAROMETRO 2016 el teléfono movil es el
médio de comunicacidon mas utilizado por los encuestados. Un 46% de los encuestados

lo utilizan por encima de la telefonia fija que es utilizada por un 17% de la muestra.

Figura 1. Utilizacion de instrumentos tecnoldgicos para la comunicacion

o 10 20 30 <0 50
MOBILE TELEPHONY [
FixeD TELEPHONY  [IINIININEGGEEE 17
raCBILE INTERMET [ 10

FIXED LIMNE INTERME

IMSTAMT MESSAGING SERVICE OM THE INTERMET

OMLINE SOCIAL MEDIA SERVICE

: |
MAIL SERVIC | |
.
|
|

FREE PHOMNE OR VIDEC A

Base: All respondents (n = 27822)

Fuente: EUROBAROMETRO 2016 Summary E-Communications and the Digital
Single Market.
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El teléfono movil se ha convertido en el principal medio de entretenimiento y en el
electrodoméstico mas utilizado y presente en los hogares espafioles junto a la TV.
También ha desbancado a la TV en numero de horas de utilizacién con 177 horas de

utilizacion frente a 168 de la television.

Figura 2. Equipamiento de las viviendas en productos de tecnologias de informacion y

comunicacion

Television 1?99;
Teléfono movil i;
Teléfano fijo ;::45
Ordenador (cualquier tipo) ??5:."91
DVD y similar 60;;.1
mp3y mp4 P
Wideo 293'2.?
Lector de libros electronicos 2222:
2016 2015

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en los Hogares. Ao 2016.

En un principio, el teléfono movil se cre6 como dispositivo con el objetivo de
permitir la comunicaciéon con otros teléfonos, fijos o moviles, sin tener que estar
vinculado fisicamente a un espacio en concreto. Los cambios no sélo han afectado al
aspecto externo, o a las cuestiones tecnologicas, sino que en realidad ha supuesto un
replanteamiento tanto de las comunicaciones, como de las propias relaciones
interpersonales.

Actualmente, estos nuevos teléfonos permiten enviar mensajes de texto con
contenidos multimedia, reproducir diversos formatos de musica o video, hacer fotos y
videos, crear animaciones, navegar con el GPS, jugar, acceder a internet y ofrecen otras
herramientas que facilitan muchas de las acciones que realizamos diariamente,
reconvirtiendo este dispositivo en un nuevo concepto conocido como “teléfono

inteligente” o “smartphone”.
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El disponer y usar el teléfono moévil no es perjudicial en si mismo para nadie,
siempre y cuando se haga de forma medida, segura y responsable, pero cuando este uso
ya no es ni equilibrado ni seguro ni responsable, puede llevar a serios problemas, como
pueden ser formativos, econémicos y familiares, ya que en muchos de los casos son los
padres los que costean el gasto econémico del teléfono mévil de los hijos lo cual les
lleva a constantes discusiones (Chdliz, Villanueva y Choliz., 2009). También problemas
con el grupo de iguales, p.ej., problemas en la comunicacion directa o cara a cara,
exclusion social por no tener determinada marca o modelo de teléfono o determinados
juegos en el movil (Matthews, 2004; Kamibeppu y Sugiura, 2005). O relacionados con
una excesiva somnolencia diurna como consecuencia de permanecen hasta altas horas
de la noche utilizando el moévil (Kamibeppu y Sugiura, 2005, Anderson, 2003) y
termina generando disminucién del rendimiento académico y problemas en el contexto
del aula, p.ej., interrupciones porque les suena el moévil o hacen trampa en los examenes
(Guardian, 2003; NetSafe, 2005; Cambell, 2005; Chen, 2006; Sanchez y Otero, 2008).
En ocasiones problemas de seguridad vial (Lipscomb et al., 2007; Violanti, 1998).

El hecho de que el teléfono moévil haya evolucionado hasta convertirse en una
herramienta para todo, en una auténtica “navaja suiza”, provoca una utilizacion del

movil cada vez mas abusiva sin que nos demos a penas cuenta.

La poblacion juvenil y adolescente es la que mas se aprovecha del desarrollo
tecnologico de este instrumento, como ya hemos dicho son “nativos digitales” (Prensky,
2001) y han desarrollado una destreza mayor que la de los adultos en la utilizacion de
las nuevas tecnologias. Su estilo de vida se ha modificado, al menos, en relacion con el
que se ha vivido hasta ahora por los que son més adultos. Probablemente resulta dificil
de entender que pasen horas ante una pantalla de mévil, viendo videos, jugando o
hablando por las redes sociales virtuales o los chats de los videojuegos. La mayoria
obtienen su primer teléfono en la infancia y suele ser un regalo de los padres, durante la
nifiez el movil constituye una herramienta principalmente lidica y a medida que los
hijos crecen el movil tiene para los progenitores un objetivo diferente, el de tener algiin
tipo de control sobre sus hijos, o por cuestiones de organizacion laboral y doméstica.
Para los adolescentes, por el contrario, el mdvil les proporciona autonomia personal,

ademas, piensan que les otorga estatus, identidad y prestigio.
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El abuso de diversos instrumentos o de ciertas conductas y las nuevas
tecnologias, pueden desencadenar en una conducta adictiva. Son las llamadas adicciones
sociales sin drogas, sin sustancias, conductuales o no quimicas. De entre las diferentes
adicciones comportamentales, una de las mas significativas, tanto por su incidencia
como por su novedad, son las denominadas adicciones tecnologicas (Griffiths, 1995;

Echeburtia, Labrador y Becofia, 2009).

La dependencia al movil seria una de sus formas mds novedosas y
caracteristicas. Es importante no confundir la descripcion de los problemas que el abuso
de las tecnologias puede llegar a provocar, con las extraordinarias ventajas de estas
herramientas y la fascinacidon que provocan en nifios, jovenes y adolescentes. Son estas
ultimas las responsables del uso excesivo que se puede llegar a hacer de las mismas. A
pesar de que no exista como tal en el DSM-5, ni en la CIE-10, la consideracion de las
adicciones comportamentales es comun y generalizada en la psicologia cientifica
(Echeburua, 1999), académica (Valleur y Matysiak, 2003) y profesional (Gonzalez,
2005).

Es indudable el interés que despierta el tema, tanto por el hecho de que se trate
de una actividad social y econdmica de extraordinaria relevancia, como por el potencial
de abuso o dependencia que puede llegar a producir y son muy escasos los estudios
cientificos y sociales que se han llevado a cabo al respecto. Choliz, Villanueva y Choliz
(2009) realizaron un estudio exploratorio en el que se describid el patrén de uso del
movil en adolescentes y sobre el que se reveld la posible existencia de problemas de

abuso y de dependencia por parte de algunos de ellos.

Basandonos en sus resultados y como consecuencia de la baja cantidad de
estudios, se plantea este trabajo con el fin de analizar el impacto del programa de
prevencion PREVTEC 3.1 en su versidon preventiva sobre moéviles en una muestra de
escolares de dos municipios de 1'horta Sud y su seguimiento al afio de la

implementacién del programa.
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CAPITULO 1 e

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
SITUACION ACTUAL DEL MOVIL.

1.1 Breve historia del moévil.
1.2 Impacto de la tecnologia mévil en el mundo.
1.3 Impacto de la tecnologia movil en Espania.

1.4 Tecnologias moviles y sociedad.
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1.1 BREVE HISTORIA DEL MOVIL.

La historia del moévil es reciente y los aparatos inalambricos de telefonia movil tan
solo tienen unas decenas de afios de existencia, sin embargo, el germen de la telefonia a
distancia surge a finales del siglo XIX. En 1899, un cientifico italiano llamado
Guglielmo Marconi realiz6 la primera transmision sin hilos del cédigo morse a través
del Canal de la Mancha. Era la invencion de la telegrafia sin hilos, que desde esa fecha,
ha revolucionado la transmision de contenidos entre diferentes lugares, acelerando el
proceso de envio de datos remotos. Pero fue otro invento, en el mismo afo, que sacudid
a la comunidad cientifica y tuvo reflejos mas duraderos que el telégrafo: el teléfono
celular o teléfono moévil. Bueno, no era exactamente el movil como lo conocemos hoy
en dia, pero si, el concepto principal que implica a los dispositivos de la actualidad. El
responsable del invento se llamaba Antonio Meucci, cientifico italiano, que en 1854
desarrolld un sistema de transmision que llamé “telentréfono” o telégrafo parlante y
que se utiliz6 en la época en los principales teatros italianos. Su invento es anterior al de
Graham Bell pero Meucci no lo patentd cosa que si que hizo el inventor americano.
Durante la primera guerra mundial se empezaron a utilizar los teléfonos de campo para
las comunicaciones inaldmbricas con el fin de coordinar los movimientos militares. Sin
embargo, los primeros aparatos eran voluminosos y consumian mucha energia, y la red
solo soportaba pocas conversaciones simultaneas. Igualmente en la segunda guerra
mundial la telefonia se fue perfeccionando y la compafiia Motorola desarrollaria para el
Ejército Americano, el modelo SCR-300. Era un modelo de radio FM portatil, pesaba
unos 14 kilos y tenia un alcance de 4,8 km. El modelo sustituy6 a los modelos SCR-194
y 195 y fue utilizado ampliamente en la Segunda Guerra Mundial por las Fuerzas
Aliadas. Efectivamente durante la 2* guerra mundial se vio la enorme importancia de la
comunicacion instantanea y el desarrollo de modelos mas potentes y mas ligeros fue una
realidad. En 1942, Motorola produjo el primer “handie talkie”, llamado SCR-536. Se
fabricaron unas 130 mil unidades y fueron utilizadas durante la guerra. El modelo usaba
la frecuencia AM para operar y pesaba solo 2,27 kilos. Sin embargo, su alcance era

mucho mas reducido: so6lo 1,6 kilémetros, o 4,8 km sobre el agua.
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Tras la 2* guerra mundial continua la investigacion sobre el sistema de telefonia
movil y en 1947 en los Laboratorios Bell, en los Estados Unidos, se desarrolld un
sistema telefonico de alta capacidad, interconectado por varias antenas. Cada una de

ellas era considerada una célula, y por eso el nombre de teléfono celular.

Casi 10 afios después, la empresa sueca Ericsson desarrollaba su primer teléfono celular
“movil”, en 1956, denominado Ericsson MTA o Mobile Telephony System A. El
modelo pesaba unos 40 kilos y fue desarrollado para ser instalado en el maletero de los

coches.

Figura 3. MTA Mobile Telephony de Ericsson

Fuente: https://www.xatakamovil.com/movil-y-sociedad/ericsson-celebra-50-anos-

de-telefonia-movil

La primera generacion de telefonia moévil, 1G, tuvo su aparicion en 1979 y se identificd
por ser analdgica y inicamente para voz. La calidad de los enlaces era muy baja, tenian
baja velocidad (2400 baudios o numero de bits por segundo que se trasmiten). La
comunicacion se realizaba a través de una transferencia entre celdas que era muy
imprecisa ya que contaban con una baja capacidad (basadas en FDMA, Frequency
Division Multiple Access) ademds, no existian politicas de seguridad en estas
comunicaciones. La tecnologia utilizada en la década de los 80 para la trasmision de
datos era la tecnologia AMPS (Advanced Mobile Phone System) que se basa en una red
de celdas que utilizan distintas frecuencias para comunicarse y no interferirse. En 1983
la compafiia Motorota comercializa su modelo DynaTAC después de 10 afios de

desarrollo. Desde este terminal se considera que se realizo la primera llamada de moévil.
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Pesaba menos de 2 kilos y costaba alrededor de 4.000 ddlares. Esto hizo que el aparato
solo fuese accesible para una minoria a nivel mundial pese a ello se vendieron el primer
afio 300.000 unidades. El modelo funcionaba con la frecuencia de AMPS, el primer

servicio analogico de los Estados Unidos (1G).

Figura 4. Teléfono Motorota Dynatac 8000X

Fuente: https://www.turbosquid.com/3d-models/3d-model-cellphone-motorola-

dynatac/971310

Durante la década de los afios 80 y parte de los noventa la tecnologia movil se
fue desarrollando pero sin cambios significativos frente a los teléfonos anteriormente
producidos salvo en 1989 en que Motorola lanz6 el MicroTAC, el primer proyecto de
teléfono “flip” del mundo. El hardware se habia reducido considerablemente, lo que
disminuy¢ el tamafio del teléfono. El modelo es considerado como el primer teléfono de

bolsillo del mundo.

Figura 5. Teléfono MicroTAC de Motorola

Fuente https://www.ifixit.com/Device/Motorola_California_Mobile Phone
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La segunda generacion de moviles o 2G nace a principios de los afios 90s
utilizando sistemas GSM (Global System for Mobile Communications), IS-136, iDEN e
IS-95 con frecuencias de 900 y 1800 MHz. En esta generacion se abandona el uso de
ondas de radio y se da paso a la era digital de las comunicaciones. Esto ofrece grandes
ventajas como la calidad de voz, trasmision de datos en forma de mensajes cortos de
texto, mejora en la seguridad y bajos costos de operacion. La telefonia de 2° generacion
0 2G funcionaba con una velocidad de trasmision de 40 Kbps frente a los 22Mbps de las
lineas 4G actuales. Se establece como estandar de comunicacion el GSM (Global
System for Mobile communications o Groupe Spécial Mobile). Este estandar da paso
con el tiempo al CDMA, que incluia nuevas ventajas sobre su predecesor. Esta etapa de
transicion en la telefonia movil se conoce como generacion 2.5. En relacién con los
terminales moviles a finales de los afios 90 surge la compaiiia finlandesa Nokia para
revolucionar el campo de la telefonia mévil con algunos de los aparatos mas populares y
mas vendidos de todas las épocas. En 1997 Nokia anunciaba el proyecto “Responder”,
que tenia como objetivo “combinar tecnologias de internet, computadora y teléfono,
para producir una maquina portatil que podria usar todos ellos de la misma manera”.
Era el preludio del smartphone. En 1999 fue lanzado uno de los moviles mas populares
de la historia: el Nokia 3210. Se vendieron mas de 160 millones de unidades alrededor
del mundo. Ademas, fue el primero en permitir el envio de mensajes multimedia

(MMS), y estaba destinado al publico mas joven.

Figura 6. Teléfono movil Nokia 3210

Fuente:http://www.gsmchoice.com/en/catalogue/nokia/3210/
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La tercera generacidon (3G) se caracterizaba por establecer la convergencia de
voz y datos con acceso inalambrico a Internet; en otras palabras, era apta para
aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos. Los protocolos utilizados en los
sistemas 3G admitian altas velocidades de informacion (384 Kbps) y estaban enfocados
para aplicaciones mas alld de la voz, como audio (mp3), video en movimiento,
videoconferencia y acceso rapido a Internet (string multimedia), s6lo por nombrar
algunos. Las redes 3G comenzaron a operar en el 2001 en Japon, por NTT DoCoMo,
en Europa y parte de Asia en el 2002. Comienza, entonces, una vertiginosa carrera en el
terreno de los moviles con aparatos mas pequefios, con baterias mas duraderas, hasta
que en 2007 aparece el primer Iphone. Al mismo tiempo Samsung lanza su modelo

Galaxy con el que intentar recuperar cota de mercado frente al teléfono de Apple.

Con la cuarta generacion de teléfonos moviles, 4G, en 2010 llega el smartphone
y esto va a cambiar para siempre el modo en que los usuarios de teléfonos méviles usan su
dispositivo. La tecnologia de 4° generacion en Telecomunicaciones o 4G, es una
tecnologia que permite la transmisioén de datos y de voz a altisimas velocidades a través
de redes inalambricas. En términos de velocidad, las redes 4G pueden llevar
conectividad a dispositivos moviles con una rapidez 10 veces mayor a lo que ofrecian
las redes 3G. La union del smartphone, y este nuevo estandar de comunicaciones permite
consumir sin ninguna clase de problemas contenidos de video en alta definicion, musica en
streaming, ademds de que abre posibilidades nunca antes sofiadas respecto al trabajo, a la

educacion, a la domotica o al entretenimiento.

La 5% generacion de telefonia mévil o 5G tiene previsto su lanzamiento para el afio 2020
y su mayor desafio es conseguir redes de trafico de datos que soporten y conecten la
ingente cantidad de dispositivos moviles que existen actualmente. La generacion 5G es
la del “internet de las cosas” y una de las previsiones es que la mayoria de
electrodomésticos de la casa estén conectados a internet y desde el mévil se los pueda
controlar. Las redes tendran que soportan 100.000 millones de conexiones y solamente
el 10% seran conexiones entre personas. Ademas la nueva generacion multiplicara por

10 la velocidad de conexion y de trasmision de datos actuales.
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1.2 IMPACTO DE LA TECNOLOGIA MOVIL EN EL MUNDO.

Tal y como estamos evidenciando la penetracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y en concreto de los moviles es imparable. Estamos
siendo espectadores de una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tecnologias
de la informacion que estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo
acelerado. Esta transformacion es tan relevante como lo fue la Revolucion industrial del

siglo XVIII, Castells, M (1997).

De esta manera, informacion y comunicacion forman un entramado que cobra
una gran relevancia con el impulso de la tecnologia. Los continuos avances cientificos y
de innovacion tecnoldgica otorgan a las TIC un gran poder de penetracion y se
extienden con rapidez a través de las distintas capas sociales. La globalizacion
econdmica y cultural que supone esta convergencia digital contribuye al surgimiento de
nuevas visiones y concepciones de la realidad y del mundo, nuevas formas de
convivencia (multiculturalidad), nuevas estructuras y comunidades, en definitiva, de
grandes cambios sociales. Las TIC expanden las posibilidades de comunicacion,
generan nuevas culturas y posibilitan el desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento que contribuyen al desarrollo y bienestar de grupos y
sociedades.

Figura 7. Uso de las TICs en millones de usuarios/unidades y tasa de

penetracion sobre la poblacion mundial
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Tal y como muestra la tabla anterior desde 2009 hasta 2013 se ha incrementado el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el mundo en millones de
usuarios tanto en venta de dispositivos tecnologicos como en suscripcion de moviles,
banda ancha o usuarios de internet. Las TIC, por lo tanto, estdin modificando el
significado y los modos de la comunicacién, generando nuevas oportunidades pero
también modificando los codigos tradicionales de la interaccion humana. Esto deberia
ser objeto de un futuro y continuo anélisis por la posible influencia que tengan sobre la
transformacion de la estructura social ya que, dada su reciente implantacion, todavia no
somos capaces de vislumbrar plenamente los cambios que produciran. Las TIC son un
fendmeno tecnologico imparable y un apéndice de ellas destaca de forma muy poderosa
en los ultimos afos del siglo pasado y principios de este siglo XXI, los dispositivos
moviles. Existen ya més numero de lineas moviles que de habitantes en el mundo y
dentro de poco el nimero de aparatos moviles superard al de habitantes en el planeta. El
crecimiento en las ventas es exponencial y desde 2012 hasta 2015 se han duplicado las
ventas de aparatos moviles en millones de unidades a un ritmo frenético. En 2012 se
vendieron unos 680 millones de dispositivos moviles y en el afio 2015 la cifra superd
los 1586 millones de unidades (Informe ditrendia, 2016). En tres afios se duplican las

ventas de este articulo.

Figura 8. Evolucion del nimero de smartphones vendidos en el mundo en millones de

unidades
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Fuente: Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016
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Figura 9. Distribucion de la penetracién mundial de telefonia mdvil.

Fuente: GSMA Intelligence. Connected Society Mobile Connectivity Index
Launch Report 2016

Los paises lideres en la penetracion y utilizacion de los dispositivos moviles son
EE.UU, la Unién Europea y Australia seguidos de América del Sur, China y Rusia. A
nivel mundial el nlimero total de lineas mdviles registrd a finales de 2015 la misma cifra
que habitantes tiene el mundo al alcanzar los 7.300 millones de suscripciones, 68
millones mas que en el ultimo trimestre de 2014, segin recoge el ultimo informe
'Mobility Report' de la compania Ericsson. El estudio sefiala que la cifra global de
suscripciones moviles se incrementa alrededor de un 3% cada afio, siendo India el pais
que registr6 el mayor aumento en el ultimo trimestre de 2015 (21 millones mas),
seguido de China (6 millones) y Estados Unidos (5 millones). En esta linea, Ericsson
resalta que los sSmartphones representan el 75% de todos los teléfonos moviles vendidos

en los tres ultimos meses de 2015
El Smartphone o teléfono inteligente se impone dentro el campo de la telefonia movil y

seguin el Informe Mobile 2016 de DITRENDIA desde 2012 hasta el 2015 el incremento

es de casi el doble de millones de aparatos en el mundo.
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Segun datos obtenidos por el EUROBAROMETRO 2016 entre ¢l 88 y el 99% de los
encuestados refieren utilizar telefonia movil. E1 93% de los hogares tienen acceso a un
teléfono movil y el acceso movil es casi universal en Finlandia y Suecia (99%),
Dinamarca y los Paises Bajos (Ambos 98%). En todos los Estados miembros menos
dos, al menos nueve de cada diez encuestados viven en hogares con acceso al teléfono
movil. Las excepciones son Bulgaria y Grecia (88% para ambos), pero incluso alli las

proporciones son muy altas.

Figura 10. Porcentaje de acceso a telefonia mévil en la U.E
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Fuente: EUROBAROMETRO 2016 Summary E-Communications and the
Digital Single Market.

Estos datos de penetracion movil ponen de manifiesto que el movil ya es un dispositivo
habitual y necesario para casi la totalidad de la poblacion. Su uso para acceder a
internet, no ha dejado de aumentar desde 2009, cuando solo un 0,7% del trafico de la
web procedia de moviles. En 2015 un 33,4% del trafico de internet ya venia de

smartphones y se espera que en 2016 éste aumente hasta un 38,6%.
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Figura 11. Cota de acceso a internet desde dispositivos moviles
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Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el Mundo2016

Por paises, Nigeria es el pais donde mas se accede a internet desde el movil (con un
82%). Espafia, con un 32% de usuarios que prefieren utilizar el movil como primer
dispositivo para acceder a internet, se sitia aun 7 puntos por debajo de la media global

(39%).

La mensajeria instantanea (instant messaging, IM) que inicialmente estaba ligada a la
utilizacion de un ordenador con conexion a Internet (con servicios tipo Messenger),
comienza a desviarse y a utilizarse masivamente desde los dispositivos modviles dada la
amplia difusion de las tarifas planas y tarifas de datos. Asi en el Smartphone se han
popularizado servicios como Whatsapp, Telegram o Line que permiten ademds crear
grupos de usuarios y afiaden a los SMS la ventaja de poder establecer intercambios de
mensajes en tiempo real, enviar fotos, enlaces, etc. En menor medida se encuentran
otros usos que realizan desde otros dispositivos (ordenador, tablet, etc.), como acceder a

paginas web o consultar el correo electronico.
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Figura 12. Evolucién del namero de mdviles frente al de smartphones a nivel mundial

en miles de millones de unidades
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Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el Mundo2016

Con el crecimiento de los servicios de mensajeria instantanea y del Internet movil el
mercado de los moéviles se ha ido decantando indiscutiblemente hacia los smartphones.
Desde 2014 la tasa de crecimiento de los teléfonos inteligentes ha sido elevada y su
diferencia con respecto a los teléfonos convencionales se contabiliza en mas del doble
de unidades. Actualmente Europa sigue esta tendencia y mantiene una alta utilizacion
de la mensajeria instantdnea con porcentajes que varian desde el 11% al 57% de Espana

que se encuentra a la cabeza de la EU en este tipo de servicios.

La telefonia movil parece haber llegado a un punto de estancamiento en la mayor parte
de los paises desarrollados en su tasa de penetracion, manteniéndose esta tasa a nivel
mundial en un 96% (con 100 millones mas de lineas en 2013). Segin la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), mientras en Europa, Norteamérica y los
paises de la peninsula arabiga esta tasa es superior al 100%, en los paises en desarrollo

alcanza el 78% (en Africa roza el 70%).

30



‘. T J Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

Ante esta ralentizacion, el crecimiento de la sociedad de la informacion se orienta pues
a un salto cualitativo mediante el acceso a Internet de banda ancha a través del movil.
Esta tecnologia marca una de las principales diferencias entre los datos del mundo de
2013 y los del ano anterior. No en vano, se ha producido un crecimiento del 45% de las
lineas de acceso a banda ancha movil, llegando a los 2.300 millones de suscripciones
(con el 64% y 59% de tasa de penetracion en Europa y Norteamérica y un 19% en el
continente africano). La velocidad media global de conexion a Internet desde redes
moviles se sittia en 3,2 Mbps (3,8 para las fijas), a pesar de que a finales de 2013 apenas

se cifran en 130 millones las suscripciones a telefonia 4G en todo el planeta.

Figura 13. Datos de uso de las TICs a escala mundial

Lineas de telefonia movil 6.900
Lineas de banda ancha fija 720
Usuarios de mdviles banda ancha 2.300
Ventas de smartphones 1.004
Venta de ordenadores 316

Venta de tabletas 195

%I
Q Usuarios de Internet 3.000

Usuarios de redes sociales 1.900
Vienta de comercio electranico minoristas globales, en millones de dolares 1.250.000
Paginas web 861

Fuente: eEspana 2014 a partir de UIT, eMarketeer, Globalwebindex, IDC, Gartner
Group y NetCraft (2014)
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1.3 IMPACTO DE LA TECNOLOGIA MOVIL EN ESPANA.

La penetracion de la tecnologia en la vida cotidiana es una realidad que no
podemos obviar y que tiene evidentes efectos sobre la vida de todas las personas y por
ende de la comunidad. Actualmente un gran porcentaje de espanoles acceden a Internet,
lo que supone alrededor del 76,2% de la poblacion nacional y de estos el 78% lo hace
diariamente. La mensajeria instantdnea se convierte en el medio favorito de
comunicacion y combina a la perfeccion la vida digital con la vida real: un 34% de los
usuarios de mensajeria instantdnea organizan por este medio, actividades sociales.
También los usuarios entre 65 y 75 afios cada vez interaccionan mas con su familia a

través de la mensajeria instantanea.

En abril de 2015, el numero de lineas de telefonia movil automatica super6 en
nuestro pais a los 53,6 millones, lo que supone un 1,4% mas de lineas que en abril de
2014. Del total de lineas, 50,37 millones corresponden a lineas moviles, un 0,2% mas
que en la misma fecha del afio anterior, situandose la tasa de penetracion de la telefonia
movil en Espaiia en el 108,5% mientras que el afio pasado era 108,1%. Los 50,37
millones de lineas moviles se corresponden con la suma de lineas prepago, postpago y

de datacards (lineas de voz con banda ancha movil).

Figura 14. Numero de clientes de telefonia movil
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Segun datos del “Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016: Los
teléfonos moviles inteligentes en Espaia, representan ya el 87% del total de teléfonos
moviles, lo que sitiia a nuestro pais en la primera posicion a nivel europeo. Tenemos
mas teléfonos moviles inteligentes que ordenadores: Un 80% de los espafioles tiene un

Smartphone, mientras que solo un 73% tiene ordenador (ya sea de sobremesa o portatil).

La edad de inicio va siendo cada vez mas temprana. En 2015, un 98% de los jovenes de
10 a 14 afos contaba ya con un teléfono de ultima generacién con conexion a Internet.

En Espaiia, los nifios de 2 a 3 afios utilizan el movil de sus padres.

En Espaiia, el trafico a través de datos moviles se multiplicara por 7 entre 2015 y 2020,
lo que supone un incremento interanual del 46%. Siguiendo con este andlisis de datos
referente a la utilizacion de dispositivos moéviles; en Espana el 74% del uso del movil se
realiza con fines particulares y la mayoria (71%) en modalidad contrato, frente a un
29% de tarjeta prepago, cuya proporcion va descendiendo, debido a que las compafiias

establecen campafias para favorecer esta férmula de pago.

Figura 15. Usuarios que acceden a internet en movillidad
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El 71% de los espafioles se conecta a internet utilizando su Smartphone liderando a la

UE que sitGia la media en un 58% segin resultados del EUROBAROMETRO 2016

sobre uso de internet y acceso a contenidos transfronterizos. Espaia se encuentra entre

los primeros paises del mundo en utilizacién y penetracion de teléfonos moviles y

teléfonos inteligentes. Somos lideres en Europa en la utilizacion de aplicaciones

mensajeria instantanea como Whatsapp, Line o Telegram.

de

Figura 16. Porcentaje de utilizacion de mensajeria instantanea en el movil por paises

dela U.E
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Fuente: EUROBAROMETRO 2016 Summary E-Communications and the Digital
Single Market.

Un 25% de los espafioles tampoco utiliza la linea fija de teléfono y un 10% refiere que

la utiliza ocasionalmente. Los espafioles usan a diario los teléfonos moviles para llamar;

el 89% de los encuestados los usa una o varias veces al dia, porcentaje de utilizacion

mucho mayor que la del teléfono fijo.
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Figura 17. Numero de veces que se enciende el smartphone
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Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el Mundo 2016

Cada vez somos mas compulsivos en la utilizacion de nuestro teléfono, lo comprobamos
una media de 150 veces al dia, dedicandole cerca de 177 minutos al dia. Este porcentaje
de un 12% de encuestados que consulta su mévil unas 150 veces al dia supone hacer
una consulta cada 5 minutos durante unas 14 horas de vigilia. Este uso repetido va a

generar un desajuste en la utilizacion del aparato.

Los espaiioles principalmente lo utilizan para acceder al correo electronico (87%),
mensajeria instantanea (82,8%) y navegar por la red. El uso del moévil supera al de
cualquier fuente de entretenimiento en la actualidad, de echo, un espafiol utiliza de
media su Smartphone 3h 23m diarios mientras que pasa en la Tablet una media de 1h 41
minutos. Existe un porcentaje elevado, de un 21% de los encuestados que refieren
utilizar el dispositivo mévil mas de 4 horas al dia. Aunque no existen criterios
diagnodsticos para evaluar la adiccion al movil una utilizacion de este tipo va a
predisponer al sujeto a generar una dependencia a su teléfono movil (Informe ditrendia

Mobile en Espafia y en el Mundo2016).
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Figura 18. Tiempo de conexion diario, comparacion entre movil y tablet

Tiempo de conexidn dlario

Media
Thd4lm

2014 - 1 56 m

B Mas de 4 horas

M Entre 3y 4 horas
I Entre 2y 3 horas
[ Entre 1y 2 horas

Mas de 4 horas
Entre 3y 4 horas [l
Entre 2y 3 horas [l

Entre 1y 2 horas

Menos de 1 hora 46% Menos de 1 hora
10%
Smartphone Tablet
Grifica eisborade por Difrencia 2 parti de dains de 145 dltrendia

Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el Mundo2016
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1.4 TECNOLOGIAS MOVILES Y SOCIEDAD.

Muy probablemente, el mdvil sea uno de los instrumentos tecnoldgicos donde se
producen mas rapidamente la sustitucion de los aparatos antiguos que todavia son tan
funcionalmente operativos como cuando se adquirieron, pero que obviamente carecen
de los avances tecnologicos que continuamente se van incorporando.

Probablemente la tasa de obsolescencia del modvil sea incluso mayor que la del
ordenador personal. A esto contribuye el que los nuevos aparatos que aparecen en el
mercado estan dotados de nuevos recursos, tecnologicamente mas avanzados, que se
convierte en “necesarios” para el propio uso del teléfono, y porque “la oferta crea la
demanda”, de manera que lo que en la actualidad son posibilidades, en un futuro

inmediato se convierten en necesidades.

A ello hay que afiadir el hecho de que el mévil en la adolescencia (que es la
franja de edad donde se centra un porcentaje mayor de ventas) es un instrumento que
aporta identidad, estd sujeto a modas y es objeto de deseo. Asi, el mercado es
extraordinariamente dinamico y en la actualidad una tercera parte de los usuarios tienen
un aparato de una antigiiedad menor de un afio. Es por ello que parece que el nimero de
ventas de mdviles se espera que continiie creciendo. De hecho se trata de un mercado
extraordinariamente dindmico en el que se auguran nuevas funcionalidades
(especialmente relacionadas con Internet y la realidad virtual) a las ya presentes de
comunicacion, reproduccion y grabacion de musica, fotografia, video y redes sociales.
En la actualidad empresas de Internet tan importantes como Microsoft, Yahoo,

MySpace, Google, Meetic, o eBay hace tiempo que estan presentes en la telefonia movil.

Llegado a este punto pareceria que el mercado de moviles estd al borde de la
saturacion, habida cuenta de que en la actualidad existen mas lineas que habitantes en el
planeta, a pesar de que, como acabamos de indicar, hay sectores (primera infancia, o el
75% de los ancianos) que no disponen de ninguno. Pero el teléfono movil se diferencia
también del teléfono fijo en que es un instrumento perecedero y que se cambia de
modelo con muchisima facilidad sin esperar a que se estropee, como suele ocurrir en el

caso de los electrodomésticos.
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Segun los ultimos datos publicados por el INE (2014), a partir de los 10 afios de
edad se incrementa significativamente la disposicion de un teléfono movil. Asi, si con
10 afios el 23.9% de los menores dispone de uno, este porcentaje aumenta al 90.3% a

los 15 afios.

De hecho, a los 12 afios mas de la mitad de los menores espafioles cuenta con un
teléfono movil. Considerando la poblacion de 10 a 15 afios, las nifas son de media

mayores usuarias que los nifios, un 65.3% frente al 61.9%.

Los motivos por los que padres e hijos consideran importante el uso del movil difieren.
Los padres prefieren que sus hijos dispongan de mévil porque esto hace que se sientan

mas seguros al poder localizarlos en cualquier momento. Es el fendmeno conocido

como “correa digital” ((Ling, 1997). Asimismo, en caso de que los hijos necesiten

contactar con sus padres, el movil facilita que puedan hacerlo rapidamente. Se ha
incrementado el control en lugar de trabajar la confianza entre padres e hijos. Muchos
padres viven en un estado de “neuroticismo” perpetuo y necesitan la herramienta
tecnoldgica para tranquilizarse ante la imposibilidad de controlar a sus hijos en todo

momento y protegerlos de cualquier peligro y eventualidad futura.

Para los hijos, el movil es un simbolo del paso a la adolescencia, dejar de ser nifios y
comenzar a ser mds independientes y autonomos. La utilizacion del moévil se convierte
en un simbolo de pertenencia, de hermandad virtual, (Fortunati y Manganelli, 2002).
También se ha convertido en un rito de paso, en un rito transicional, (Ling, 2002).
Vemos que el significado del movil es muy diferente entre adultos y jovenes y también
lo es la utilizacion que hacen estos ltimos de sus teléfonos frente a la que realizan los
adultos. Los principales usos que hacen los menores son:

- Comunicacion: llamadas de voz, llamadas perdidas y mensajeria

instantanea.
- Entretenimiento: musica y juegos.
- Realizacion de fotografias.

- Qrabacidn de videos.
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Figura 19. Actividades realizadas en diferentes paises europeos a traves del

mévil por grupos de edad
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Por edades la franja de edad adolescente utiliza principalmente el movil para
comunicarse, bien a través de llamadas de voz y en un porcentaje un poco mayor a
través de mensajeria. Otra utilizacion con un porcentaje alto de jovenes es la navegacion
por internet, el correo electronico y la utilizaciéon de redes sociales. Como usos
minoritarios se encuentran ver videos o peliculas o usar servicios de mapas o

navegacion.

No podemos negar que los méviles, son herramientas tecnologicas que soportan
y gestionan el nivel de vida en las sociedades modernas y son el “paradigma” de la
eficiencia profesional e incluso del bienestar y la felicidad personal. Han tenido un
crecimiento exponencial tanto a nivel econdémico como a nivel tecnolégico y han
cambiado sustancialmente las reglas de la trasmision y gestion de la comunicacion y la
informacion. Resultan, por tanto, evidentes las ventajas que aportan las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la manera en que generan nuevas

opciones de relacion, informacidn, participacion, gestion del tiempo y entretenimiento.
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La adaptacion de la poblacion a una realidad y un lenguaje tecnolégico cada vez mas
integrado en lo cotidiano, provoca que elementos como la rapidez y la inmediatez, la
“reduccion” de distancias, y la comodidad que todo ello genera, sean cuestiones que se
asumen propias (e irrenunciables) de nuestro tiempo. De tal premisa parten los y las
jovenes, que ya han crecido familiarizados con Internet y los mas diversos artilugios

tecnologicos (Choliz M, Villanueva V, Choliz MC, 2009).

En base a esto los jovenes tienen muy presentes las ventajas que les aportan las
TIC como elementos practicamente de primera necesidad, a los que estan
acostumbrados desde que comenzaron a usar redes sociales. Al hilo de las cosas que
aportan las TIC, actualmente la perspectiva general incide en la posibilidad de tener
“todo en la mano”, todo en uno (ademas de comunicarte y relacionarte puedes escuchar
musica, gestionar el ocio, el trabajo, acceder a informacion...), y todo esto en tiempo
real. Asi, ya en el presente, se ofrece una vision de las TIC como un todo integrado
(frente a un pasado bastante cercano en el que se tendia a diferenciar mas entre lo que te
ofrecia un ordenador, un portatil, un movil, como dispositivos con caracteristicas
propias y diferentes de los demas dispositivos), en torno a dispositivos electronicos que
aportan a los usuarios y usuarias todas las caracteristicas y ventajas posibles, desde

terminales multifuncidn.

En este contexto, cabe sefialar que las expectativas en relacion a lo que un
dispositivo tecnologico debe ofrecer, e incluso buena parte de la perspectiva general
sobre las cosas que aportan las TIC, vienen marcadas por las grandes compaiias y
multinacionales del sector: sus estrategias comerciales, el escalonamiento y dosificacion
en la creacién y comercializacion de nuevos dispositivos, software y aplicaciones y la
politica de obsolescencia programada. Todo ello contribuye a crear, el imaginario
colectivo en torno a lo que es necesario y lo que no (tecnolégicamente hablando), lo que
es nuevo y lo que es viejo, la tedrica necesidad de adaptacion, etc. Y, desde los usuarios
y usuarias, el analisis de las ventajas y posibilidades que te ofrecen las TIC no puede

abstraerse a ello, siguiendo el ritmo que marca ese mercado.
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Al mismo tiempo, la cultura multipantalla por la que los dispositivos tecnologicos
permiten desempeiar muchas y muy diversas tareas a la vez, se entiende que va de la
mano de la capacidad de las propias personas para atender a cuestiones de diferente
naturaleza al mismo tiempo, y hacerlo sin descuidar la calidad de sus interacciones (ya
sean sociales, laborales, de ocio...). Lo interesante y diferencial es que se difuminan
muchas fronteras entre lo laboral, lo personal y el ocio; desde el momento en que a
partir de un mismo dispositivo se pueden mantener distintas conversaciones
simultineamente, combinando ademds conversaciones pareadas o en grupo,
presenciales u online, de trabajo y de diversion, personales e impersonales, etc. Las apps
que se utilizan desde los dispositivos moviles contribuyen enormemente a convertir el
moévil en una herramienta para todo. En Espafia, el uso de las apps supera a la
navegacion movil y supone ya el 89% de tiempo dedicado a los smartphones. En 2015
existian un total de 27,7 millones de usuarios de aplicaciones, que se descargaron 3,8
millones de aplicaciones diariamente. La media de aplicaciones por dispositivo es 13,2
en los moviles y 9 en las tablets (Informe ditrendia, 2016). La seleccion la realizan
principalmente por las apps store, aunque las recomendaciones de amigos (61%) y las
redes sociales (30%) son otras de las fuentes que utilizan para conocer nuevas
aplicaciones. Las apps mas utilizada es el Whatsapp seguida de Facebook y de
aplicaciones meteorologicas. Es destacable que las apps de banca electronica cuentan
en Espafia con una implantacion del 19% (con un crecimiento del 12% con respecto al
afio 2014). Los usuarios se van acostumbrando a pagar por su uso. De hecho el nimero
de usuarios que ha pagado por una app ha aumentado hasta situarse en el 46% de los
espaiioles.

Figura 20. Apps mas descargadas en Espafia
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Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el Mundo 2016
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Son, precisamente, las extraordinarias ventajas de estas herramientas y la fascinacion
que provocan en nifos, jovenes y adolescentes, las responsables en ultima instancia del
uso excesivo que se pueden llegar a hacer de las mismas. Como quiera que nuestra
sociedad favorece y fomenta su utilizacion, el abuso de ellas es una consecuencia logica
de este uso excesivo. Finalmente, cuando se tienen unas caracteristicas concretas de
personalidad (Echeburta E, 1999) o se produce un deterioro de las relaciones sociales
interpersonales o de las habilidades para solucionar problemas, las tecnologias dejan de
ser una mera herramienta instrumental para convertirse en objetivo principal, lo cual

deja el camino expedito a la dependencia de las mismas.
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CAPITULO 2 |z
ADOLESCENCIA Y USO DE MOVILES

2.1 Introduccidn.

2.2 Maduracion cerebral en la adolescencia.

2.3 Comportamiento en la adolescencia.
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2.1.- INTRODUCCION

Los datos en relacion al uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) entre los y las jovenes, muestran con claridad la presencia
constante de los distintos dispositivos electronicos en sus vidas cotidianas, y también su
mayor frecuencia de uso respecto a personas de mas edad. Segun datos del
EUROBAROMETRO del CIS de Marzo de 2015 un 39,6% de los encuestados utilizan
continuamente el teléfono mévil y otro 39,6% lo hacen varias veces al dia. Los estadios
de edad que utilizan con mas frecuencia el dispositivo movil son los jévenes entre 18 a

24 afios con un 64,9% de los encuestados que utilizan continuamente el movil.

Figura 21. Frecuencia de uso de los mdviles

TOTAL De18 De35 De45 De55

a24 ad4 a 54 a 64

afios afios afios afios
Continuamente 39,6 64,9 60,9 48,1 32,3 27,2 13,0
Varias veces al dia 39,6 27,9 33,5 42,1 46,4 46,5 35,5
Una vez al dia 89 4,3 3,7 4.8 8,9 12,1 19,1
De tres a cinco 5,6 - 3,2 28 4,5 73 16,2
veces por semana
De una a dos veces 3,3 14 - 08 4,8 3,6 91
por semana
Cada varias 1.2 @5 0,5 0,4 0,7 1,2 3,7
semanas
Casi nunca 1,0 0,5 - 0,4 0,9 1,2 29
N.S. - - - - - - -
N.C. 0,7 0,5 0,2 0,6 1,6 0,9 0,5
(N) (2.299) (208) (409) (503) (440) (331) (408)

Fuente: CIS 3057 (2015)

Fuente: Eurobarémetro del CIS de Marzo de 2015.

La utilizacion de las nuevas tecnologias y en concreto de las aplicaciones de mensajeria
instantanea por parte del publico juvenil es una realidad palpable y cumple funciones
principales en relacion a la socializacion y a la pertenencia entre iguales (Fortunati y
Manganelli, 2002). El 98% de los y las jovenes de 18 a 24 afios afirma usar
“continuamente” o “varias veces al dia” el Whatsapp o sistema de mensajeria similar,
un 93% el teléfono movil (para hacer llamadas o mandar sms), el 71% el ordenador
(PC o portatil), un 69% redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, etc.), un 56% el
correo electronico, y un 43% tablets (iPad, e-books...). Todos estos porcentajes se
encuentran muy por encima de la frecuencia de uso de la poblacion general, destacando
especialmente las diferencias respecto al uso frecuente de redes sociales (casi 22 puntos
por encima de la media general), y algo menos en relacion al uso frecuente del teléfono

movil (13 puntos por encima).
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Y muy especialmente en sus frecuencias mas extremas (uso “continuamente’), donde
las diferencias son muy destacables tanto en el uso de Whatsapp (74% ente los y las
jovenes de 18 a 24 por un 49% entre la poblacion general), del movil (65% frente a

40%), y de redes sociales (34% por 20%).

Figura 22. Frecuencia de uso del Whatsapp u otras aplicaciones de mensajeria

instantanea

Del8 De25 De35 Ded5

a4 a34 a 44

afios afos
Continuamente 48,8 73,8 60,7 48,8 34,8 34,2 29,7
Varias veces al dia 39,6 23,8 331 39,8 49,0 47,0 48,5
Una vez al dia 6,0 1,0 43 6,0 8,2 8,4 9,9
De tres a cinco 2,6 - 0,8 2,6 3.4 5,4 59
veces por semana
De una a dos veces 1,2 - 0.3 - 2,0 3,5 5,0
por semana
Cada varias 0,6 1,0 0,5 04 0,8 - 1,0
semanas
Casi nunca 0,7 - 03 1.3 0,8 1,0 -
N.S. - - - - - - -
N.C. 0,6 0,5 0,3 11 0,8 0,5 -
(N) (1.724) (202) (399) (467) (353) (202) (101)

Fuente: CIS 3057 (2015)

Fuente: Eurobarometro del CIS de Marzo 2015.

Es bien sabido que el desarrollo tecnoldgico en torno a los moviles y la industria
que lo sustenta se caracteriza por la rapida obsolescencia, el avance vertiginoso y la
necesidad de adaptacion constante. Ello en si mismo define una manera de encarar la
relacion de las personas con el fenomeno (en tiempo real, constante, flexible), al tiempo
que obliga a una revision continua de los acercamientos por que el escenario que

analizamos hoy quizas mafiana ha cambiado.

“La impronta de lo virtual”, de Megias y Rodriguez, (2014) define el fenémeno en
torno a la manera en que los y las jovenes se relacionan con la tecnologia y a través de
la tecnologia. Ademas, porque ellos y ellas no entienden la comunicacion sin la
presencia de moviles, Internet y las redes sociales, y se observan a si mismos, como
individuos y como grupo, desde el prisma que les procuran los méviles en particular y

las TIC en general.
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Sin saber como se ven, desde y en la tecnologia, poco podemos entender como son
adolescentes y jovenes. El mito de los “nativos digitales™ sobre las espaldas, en no
pocas ocasiones tiende a dar por sentado que tal relacion es simple, cuando resulta
palpable que se establece en torno a cuestiones profundas. Desde hace unos afios, las
TIC estan presentes en la mayoria de las empresas y hogares. La amplia accesibilidad, la
publicidad, no solo directa sino también en muchas series de television, el uso por parte
de los adultos y el haber crecido con las TIC hacen que los jovenes tengan una vision
positiva de las mismas. El paso del uso, deseable y fomentado, al abuso, no presenta un
limite claro en la investigacion académica ni en la vida cotidiana. Serd la interferencia

con otras facetas de la vida del adolescente la que desate la senal de alarma.

Por otra parte el ocio dominante actual estd basado en lo que denominamos cultura
audiovisual. La expresion “ocio digital” se refiere a diversas actividades que aluden al
entretenimiento centrado en los videojuegos y las videoconsolas, las aplicaciones para
telefonia moévil y el universo Internet, con especial atencion hoy a las redes sociales. La
pantalla, en cualquiera de sus presentaciones (cine, television, video y DVD,
videojuegos o Internet), es la estrella del entretenimiento. Su hegemonia abarca a todas
las edades y clases sociales, y compite con otras formas de entretenimiento, cultura y
aficiones. El soporte tecnologico resulta tan atractivo, y la mercadotecnia que lo
envuelve tan sugerente, que los aparatos dejan de ser un medio para convertirse en el
fin. De esta forma, el disefio y las prestaciones de los Ultimos aparatos digitales atrapan
las miradas, y el deseo por tenerlos desvia la atencion de su verdadero sentido,
convirtiéndolos en efimeros objetos de culto, en simbolos de estatus y trasforman el
ocio de una forma nunca vista hasta ahora (Bryce, 2001; Mokhtarian, Salomon y

Handy, 2006).

Solo a través de mas y mejores estudios vamos estando en disposicion de ofrecer una
vision mas certera de ese complejo mundo en el que los y las jovenes se relacionan en
torno a los méviles y las TIC, al tiempo que no sdlo proyectan su identidad desde los
propios dispositivos tecnoldgicos y redes sociales, sino que también la construyen a
partir de la consolidacién de un yo online o digital complementario pero practicamente

indivisible del offline o analdgico (Garcia E, Lopez J, Samper A. 2012).
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2.2.- MADURACION CEREBRAL EN LA ADOLESCENCIA.

La adolescencia es el paso de la nifiez a la etapa adulta, considerdndose un
periodo en el que se producen multitud de cambios tanto fisicos como psicologicos. En
esta etapa de cambio y también de transicion hacia la adultez el adolescente inicia la
creacion de una identidad propia al tiempo que se produce también una progresiva
independencia de la familia de origen, generandose vinculos estrechos con el grupo de
iguales. (Andrews, Tildesley, Hops y Fuzhong, 2002; Hay y Ashman, 2003). La
adolescencia es un periodo critico en lo que se refiere a las conductas de riesgo en
general y, concretamente, al uso de sustancias y al riesgo de desarrollar otras conductas
adictivas (Arnett, 1999; Steinberg, 2005). Tal y como estamos evidenciando existe una
fascinacion especial entre los jovenes y la tecnologias y con los moviles particularmente
porque es el dispositivo que estd mas disponible para ellos. Es importante entender bien
este proceso de crecimiento y maduracion cerebral para entender mejor la génesis de los
abusos y la dependencia a los dispositivos moviles. Aunque la adolescencia es un
periodo de crecimiento excepcional y de gran potencial, constituye también una etapa
de riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede tener una influencia
determinante. Los patrones de conducta que se establecen durante este proceso, como el
consumo o no consumo de drogas o la asuncion de riesgos o de medidas de proteccion
en relacion con las practicas sexuales, pueden tener efectos positivos o negativos
duraderos en la salud y el bienestar futuros del individuo (Cadaveira F, Roso M, Grau
C, Sanchez-Turet M. 1992). El proceso de maduracion cerebral —neurodesarrollo—
empieza en la concepcion y contintia hasta la edad adulta. Dura aproximadamente entre
20 y 25 afios. Es un proceso ordenado por el que las distintas areas van alcanzando la
madurez, siempre empieza por las areas posteriores del cerebro y avanza hacia las
anteriores. El desarrollo estructural y funcional del cerebro sigue un patrén universal
que, en funcion de la edad cronolédgica, permite distinguir etapas: primero el desarrollo
anatémico —prenatal—, luego de la autonomia motora —de 0 a 3 afios—, seguido del
desarrollo del lenguaje y del conocimiento del entorno —3 a 10 afios— para culminar con
el desarrollo de la identidad personal —adolescencia—. Este desarrollo cerebral va a estar
determinado por cambios en el crecimiento, la conexion entre las neuronas, la poda
neuronal y la estabilizacion y mielinizacion definitiva de las estructuras neuronales

utilizadas con mayor frecuencia (Oliva A. 2007).
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En los 3 primeros afios de vida se producirdn estos cambios para poder alcanzar la
autonomia fisica y el cerebro aumenta de volumen engrosando su corteza a expensas de
la formacion de redes neuronales. Esto incrementara el perimetro craneal que crecerd a
mas velocidad que nunca. En los afos posteriores, de los 3 a los 10 afos, el volumen
cerebral seguird aumentando pero a menor velocidad, al final de la infancia el cerebro
habré alcanzado casi su maximo tamafio. Aun crecerd un poco mas en la adolescencia,
pero ahora los cambios serdn debidos a otros fendémenos que van a modificar
radicalmente su estructura. Se van a producir explosiones de sinaptogénesis en periodos
diferenciados. Entre los 18 meses y 3 afios de edad en muchas partes del cerebro y al
inicio de la pubertad (10-12 afos) principalmente en la corteza prefrontal (Roselli M,

Matute E, Ardilla A. 2010).

Figura 23. Sinaptogenesis en periodos criticos del crecimiento

Fuente: http://antroporama.net/por-que-es-mejor-aprender-cosas-de-pequeno

Ya en el periodo adolescente el cerebro va a sufrir una reorganizacion y mientras unas
areas aumentan de tamafio, otras lo reducen produciéndose cambios en los circuitos
cerebrales. Esto sucede porque es necesario que aparezcan nuevos circuitos y
conexiones que permitan sustentar el pensamiento analitico que caracteriza al humano
adulto. Hasta ese momento el cerebro del nifio creaba circuitos para sustentar sus
funciones mas necesarias: dotar de sentido a las percepciones, controlar la postura y la

manipulacion, dominar el lenguaje y la comunicacion.
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A partir de la adolescencia el cerebro debe crear circuitos que le permitan tomar
decisiones basadas en el andlisis critico de cada situacion. Estos cambios se producen
mediante un desarrollo o maduracion tardia de algunas zonas cerebrales,
fundamentalmente de la corteza prefrontal, que no culmina hasta la adultez temprana
(Giedd et al., 1999). Numerosos estudios encuentran que en la zona prefrontal la
sustancia gris aumenta hasta los 11 afos en las chicas y los 12 en los chicos para
disminuir después, lo que sin duda esta reflejando el establecimiento de nuevas sinapsis
en esa zona en la etapa inmediatamente anterior a la pubertad y su posterior recorte, en
una secuencia que va desde la corteza occipital hasta la frontal (Gogtay et al., 2004). En
este periodo adolescente en el que el cerebrosigue perfeccionando sus
capacidades cognitivas, la memoria, el lenguaje, el aprendizaje complejo se va a
producir, por una parte, una “poda neuronal” o eliminacidon de las conexiones que no
se usen, en una especie de mecanismo de “economia” de recursos cerebrales. Por otra
parte, este proceso de eliminacion de lo inactivo se complementara con la mielinizacion
o fortalecimiento de las sinapsis que se mantienen y utilizan, mediante el recubrimiento
del axdén neuronal con una sustancia blanca aislante -mielina- que incrementa la
velocidad y la eficacia en la transmision de los impulsos eléctricos de una neurona a

otra (Blakemore y Choudhury, 2006).

La corteza prefrontal humana es proporcionalmente mucho mayor que la de
cualquier otra especie. En ella tienen lugar las funciones cognitivas mas delicadas: la
toma de decisiones, la planificacion de tareas y tiempos, lainhibicion de un
comportamiento inadecuadoy es la sede denuestra autoconciencia. También es
imprescindible para la interaccion social, porque nos permite “leer” el comportamiento
de los otros, sus acciones y gestos, su mimica facial —con su carga de emociones y
pistas sobre su estado mental—. Antes de que el otro hable, nuestro cerebro puede saber

lo que esta pensando.
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Figura 24. Representacion de un cerebro
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Fuente: http://www.hela03.es/2012/06/lobulo-frontal-areas-y-funciones/

Al entender el importante papel que la corteza prefrontal tiene como soporte de
la funcion ejecutiva y de la autorregulacion de la conducta (Spear, 2000; Rubia, 2004;
Weinberger, Elvevag y Giedd, 2005), encontramos una relacion directa entre estos
procesos de desarrollo cerebral y muchos de los comportamientos propios de la
adolescencia, como las conductas de asuncion de riesgos, la baja percepcion del peligro
asociado a la conducta o la busqueda de sensaciones. También es muy significativa la
mejora en las conexiones entre este l6bulo, concretamente la corteza orbito-frontal, y
algunas estructuras limbicas como la amigdala, el hipocampo y el nicleo caudado. La
arquitectura neuronal de estas estructuras limbicas estd bastante avanzada en la infancia
temprana pero no puede decirse lo mismo de su conexion con el area prefrontal. Esta ird
madurando a lo largo de la segunda etapa de la vida, y supondrd un importante avance
en el control cognitivo e inhibicidn de las emociones y la conducta (Goldberg, 2001). El
sistema limbico es el encargado de procesar emociones y recompensas. Cuando
realizamos actividades gratificantes o emocionantes, el sistema limbico nos
recompensara con una descarga de dopamina, lo que producird sensaciones placenteras.
En el cerebro adolescente el sistema limbico responde con mas fuerza a esa recompensa
en comparacion con el cerebro del adulto. Es importante también sefialar que en la
medida en que se vaya produciendo esta integracion entre diferentes estructuras
cerebrales, las respuestas del adolescente ante distintas situaciones o estimulos estaran

basadas en el trabajo conjunto de diversas areas.
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Si a principios de la adolescencia la autorregulacion conductual dependia de
forma exclusiva de un cortex prefrontal inmaduro, a finales de esta etapa, y en la
adultez, la responsabilidad del control estard repartida entre varias areas cerebrales, lo
que la hara mas eficaz (Luna et al., 2001). Asi muchas de las repuestas emocionales
automaticas, dependientes de estas regiones, pasaran a estar mas controladas por la
corteza prefrontal, lo que contribuird a una disminucién de la impulsividad propia de la

adolescencia temprana (Weinberger, et al., 2005).

El cerebro adolescente es mas vulnerable a las experiencias externas debido a la
inestabilidad que tienen sus circuitos, que estan en cambio constante. Debe afrontar
cambios muy importantes y a veces se encuentra pendiente de un hilo, o mejor
“pendiente de un circuito” que estd por consolidar. Se espera del adolescente la
transicion desde la dependencia familiar a la independencia social, y ello lo aprende a
través de las relaciones interpersonales y de grupo. Pero sus iguales estan en las mismas
condiciones. Todo es nuevo y por estrenar, todo son cambios, impulsos, emociones, sin
olvidar el interés creciente por la actividad sexual. La integracién entre emociones y
decisiones racionales aun no ha terminado de madurar. La adolescencia es un periodo
de la vida en el que el cerebro tiene una gran plasticidad. Una oportunidad para
el aprendizaje y para fomentar la creatividad. Al mismo tiempo que esos cambios
cerebrales son una oportunidad positiva pueden también convertirse en factores de
riesgos negativos para el sujeto. El amor por el riesgo, el mal control de los impulsos, la
falta de autoconciencia, la busqueda de aceptacion social, todo eso que caracteriza la
adolescencia, es un reflejo de los cambios que esta sufriendo el cerebro de los jovenes.
Este periodo de especial vulnerabilidad necesita de acciones y factores de proteccion
que eviten consecuencias no deseadas para los adolescentes y para sus familias. Es por
tanto prioritario generar acciones preventivas que partan del concepto de educacion para
la salud y desde ese marco generen estrategias de intervencion a multiples niveles para
evitar una mala utilizacion de las nuevas tecnologias en general y de los dispositivos

moviles en particular.
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2.3.- COMPORTAMIENTO ADOLESCENTE.

Entendemos la adolescencia como un periodo de cambio y de ajuste al estadio adulto.
Estos ajustes van a tener correlatos tanto fisicos como psicoldgicos y sociales y se van a
producir a través de unas fases o periodos de cambio; fase puberal, adolescencia media

y adolescencia tardia que es la fase final del periodo adolescente.

Entre los 10 y los 14 afos los cambios giran basicamente alrededor de lo fisico y lo
emocional. Se produce una reestructuracion de la imagen corporal, se vive un ajuste a
los cambios corporales emergentes, el animo es fluctuante (Larson y Richards, 1994),
hay una fuerte autoconciencia de las necesidades y deseos de comprension y apoyo por
parte de los mayores. Aun cuando las figuras parentales dejan de ser la fuente casi
exclusiva de fomento de la autoestima, se hace imprescindible tener la posibilidad de
compartir los problemas con los padres; las amistades también se tornan cruciales. Los
grupos tienden a ser del mismo sexo, facilitando el fortalecimiento de identidades y

roles antes de entrar a la interaccion heterosexual.

La pérdida del cuerpo infantil implica la necesidad de dejar atrds las modalidades de
ajuste de la nifiez, abandonar identificaciones infantiles y encontrar nuevas
orientaciones de conducta. Existen duelos por la pérdida del cuerpo y el status infantil
asi como de la imagen de los padres seguros y protectores de la nifiez (Aberastury,
1971). En la familia afloran ansiedades ante el anuncio de cambios diferenciadores
cuyo desenlace se ignora. Las fortalezas y debilidades del sistema familiar contribuyen
a la interpretacion de los hechos y a la perspectiva que orienta las reacciones y actitudes

ante el renacer puberal.

La multitud de cambios tanto fisicos como psicologicos impiden al adolescente realizar
una transicion “pacifica” hacia el estadio adulto y en muchas ocasiones encontramos

algunos de estos cuadros sintomaticos:

- Crisis de oposicién: En cuanto a la necesidad que tienen de autoafirmarse, de formar

un yo diferente al de sus padres a los que han estado estrechamente unidos hasta ahora,
con necesidad de autonomia, de independencia intelectual y emocional. Muchos padres
entienden que su nifio/a, deja de ser “suyo”, para ser de los demas, especialmente de los

amigos.
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- Desarreglo emotivo: Los adolescentes se encuentran con la sensibilidad a flor de piel y

en otras ocasiones parecen carecer de sentimientos. La labilidad en las emociones es
algo frecuente y un dia sin motivo aparente se despiertan dando grufiidos, simplemente

porque sus hormonas posiblemente les estén jugando una mala pasada.

- Imaginacidn desbordada: Suefan, y esto no es mas que un mecanismo de defensa ante

un mundo para el que no se sienten preparados. Es un medio de transformar la realidad,
pueden imaginar un porvenir, como modelos, o futbolistas de elite, o actores o

youtubers, etc. Ellos pueden cambiar el mundo, sienten que pueden hacerlo mejor.

- Narcisismo: La tendencia al narcisismo se manifiesta cuando se le concede una
importancia extrema a su fisico, se obsesionan por la ropa, por si estan gordos o
delgados y conceden una importancia desmedida a los cdnones estéticos de la moda.
Los adolescentes quieren estar constantemente perfectos aunque su vision de la estética

no tenga nada que ver con la nuestra.

- Crisis de originalidad presenta dos aspectos:

a) Individual: Como afirmacion del yo, con gusto por la soledad, el secreto, las
excentricidades en el vestir, o en su forma de hablar o de pensar. Necesita reformar,

transformar el mundo. Necesitan ser distintos y sentirse especiales.

b) Social: Aqui esta la rebelidon juvenil: Rebelion en cuanto a los sistemas de valores de
los adultos y las ideas recibidas. Achacan al adulto sobretodo su falta de comprension y
el hecho de que atenta contra su independencia. Hay una necesidad clara de
participacion, la uniformidad en lenguaje y en vestimenta de los adolescentes, no es mas
que la necesidad de afecto, de ser considerado, aprobado por el propio grupo, y que a

veces lo viven de una forma obsesiva.

Al mismo tiempo existen una serie de sentimientos reales que acompaian a estas

manifestaciones, y que son consecuencia directa de las crisis que esta atravesando:

- Sentimiento de inseguridad: sufre a causa de sus propios cambios fisicos que no

siempre van parejos con su crecimiento emocional, puesto que la pubertad, es

decir la madurez fisica, siempre precede a la psiquica, con lo que a veces se
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encuentran con un cuerpo de adulto, que no corresponde a su mente, y por lo

tanto no se reconocen, y desarrollan una fuerte falta de confianza en si mismos.

- Sentimientos de angustia: puesto que existen sensaciones de frustracion de

forma habitual. Por una parte les pedimos que actien como adultos (en
sociedad, responsabilidad) y por otra se les trata como nifios, se le prohibe vestir

de una u otra forma, o se reglamentan sus salidas nocturnas, etc...

- Agresividad: como respuesta a dicha frustracion, la agresividad es un
mecanismo habitual. La colera del adolescente ante nuestra negativa a sus
exigencias, la irritabilidad, la propension a la violencia, que de momento les
supone una bajada de tensidon pero que por supuesto es s6lo momentanea, las
malas contestaciones, los portazos, las reacciones desmedidas en las peleas con

los hermanos, etc.. son claros ejemplos.

- Miedo al ridiculo: que como sabemos se encuentra exageradamente presente. Es
un sentimiento social de vergilienza, atravesar un sitio con mucha gente, ir con
ropa poco apropiada para el grupo, etc... y que puede tener manifestaciones

fisicas: taquicardia, trastornos gastrointestinales, etc...
- Angustia : el miedo al examen, (quedarse en blanco), timidez extrema, miedo a
desagradar, reaccion de rechazo cuando se le dan muestras de carifo, tanto en

publico como en privado.

- Sentimientos de depresion: por la necesidad de estar solo, de melancolia y

tristeza que pueden alternar con estados de verdadera euforia.

Todas estas caracteristicas generan un escenario bastante alejado del equilibrio y la
moderacion. La adolescencia es un periodo convulso condicionado por la presencia de
multiples fuerzas que tiran del joven en distintas direcciones y que generan una presion

hacia el crecimiento y la adaptacion al estadio adulto.
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Los teléfonos inteligentes se convierten en herramientas basicas que cubren o facilitan
muchas de las necesidades de los jovenes. Sus teléfonos son compafieros “inseparables”
de ese viaje vital desde el estadio de la nifiez al estadio adulto. Permiten socializar,
aislarse, comunicarse, divertirse, evadirse, buscar. Es facil entender que el uso del movil
se pueda desajustar hasta el punto de provocar problemas en los adolescentes con crisis
“convulsas” de adolescencia. Al entender los cambios del periodo adolescente podemos
valorar mejor el papel que juegan las TICs y en particular el mévil como instrumento

indispensable de la mayoria de los jovenes de las sociedades actuales.
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2.4 ADOLESCENTES Y UTILIZACION DE LAS TICs.

Es indudable el papel que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
juegan en los procesos de individuacion y socializacion y toma particular relevancia la
creacion de una identidad digital que en muchas ocasiones compite, en importancia, con
la identidad “analdgica”. El movil es el dispositivo que va a posibilitar ese contacto con
redes sociales, programas de mensajeria instantanea, juegos, aplicaciones de
intercambio de archivos, entre otros usos y posibilidades. Se ha convertido en la
herramienta “perfecta” para el adolescente en este proceso de socializacion y de
individuacion y muchos de estos procesos a través del ocio digital (Hargittai y Hinnant,
2008). El movil es perfecto por su tamafio, por la rapidez de su funcionamiento, por la
facilidad de su manejo y especialmente por la casi plena disponibilidad que los jovenes
pueden hacer del dispositivo. De esta manera es el dispositivo preferido por los
adolescentes para acceder a redes sociales, comunicarse a través de mensajeria
instantanea, utilizar aplicaciones de intercambio de fotos y tan solo es desbancado por
las videoconsolas para jugar a determinados juegos. Tal y como sefiala Machargo, los
jovenes encuentran en ello un medio extraordinario de relacion, comunicacion,
aprendizaje o satisfaccion de la curiosidad y esto, poco a poco, conlleva que las TIC se

conviertan en imprescindibles en sus vidas (Machargo et al., 2003).

El movil se ha convertido en el compaiiero inseparable de la juventud y los adolescentes
no conciben su vida sin la utilizacion del movil. El uso y disfrute del moévil esta
tomando la forma de rito transicional que marca la diferencia entre ser un nifio o ser ya
un adolescente de pleno derecho. Su utilizacion esta también muy ligada al paso a la

educacion secundaria y el cierre del ciclo de educacion infantil y primaria.

Junto a su funcionalidad como herramienta de conexion social se une la posibilidad del
efecto de desinhibicion que provoca la falta de contacto visual y el anonimato. Esta
desinhibicion les va a permitir expresar emociones negativas o necesidades y en
ocasiones hablar de cuestiones personales ligadas a la intimidad que no se hablarian
facilmente cara a cara con otros iguales (King, 1996). El adolescente se encuentra en un
mundo diferente, sin las limitaciones del mundo “real”, un lugar donde se oculta la

vergiienza y surgen las intimidades de su mundo interno (Fiel, 2001).
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Si pensamos en la utilizaciéon que los adolescentes van a hacer a través de Internet y
muy probablemente desde su teléfono mévil encontramos segun los datos la busqueda
de informacion y contenidos diversos (el 92% busca informacion y documentacion y el
70% sigue webs o blogs); la mera diversion (un 86% mira paginas para divertirse y el
49% juega online); y la mayor o menor interaccion personal, en cualquier caso actividad
alrededor de las redes sociales (81% mira informacion de los perfiles, vidas y
comentarios de otras personas, 74% comparte informacién y opiniones con otras
personas, 72% sube fotos y/o videos, y 68% comparte/reenvia informacion y novedades

de otros), (Ballesteros y Megias, 2015).

Figura 25. Frecuencia de realizacion de actividades en Internet

Busco informacidn y documentacién (por...

Miro paginas para divertirme

Miro informacidn de otras personas (de sus...

Comparto informacién y opiniones con otros

Subo fotos, videos, etc.

Sigo blogs, webs...

Comparto/reenvio informacidn y novedades...

Juego on-line
Participo activamente en foros

Mantengo mi propia web, blog

[ Frecuentemente + a veces W Rara vez + nunca

Fuente: Ballesteros y Megias (2015)

Fuente: Ballesteros y Megias (2015).

Al observar las frecuencias de uso del grafico se ve muy claramente la distincion entre
las actividades que suponen un consumo y consulta de contenidos creados por otras
personas, o bien giran en torno a las redes sociales y las relaciones online, de aquéllas
que suponen una creacion mas activa de contenidos. Uno de cada cuatro jovenes
participa “a veces” o “con frecuencia” en foros, misma proporcidbn que quienes
mantienen su propia web o blog. Son minorias (resefiables aun asi), frente a una
mayoria de jovenes que desempefian un rol mas “pasivo” en relacion a la creacion de

los contenidos que circulan y se consumen.
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Es un hecho constatable que los adolescentes mantienen una fascinacion por la
tecnologia y el mévil como dispositivo tecnoldgico que cubre todas sus “necesidades”.
Tal y como indica Echeburua cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad
puede desembocar en una adiccidn, exista o no una sustancia quimica de por medio
constatando que existen habitos de conducta aparentemente inofensivos que, en
determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente en
la vida cotidiana de las personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud
(Echeburua y Corral, 1994). La teoria del aprendizaje nos ayuda a entender el proceso
por medio del cual los individuos desarrollan nuevas conductas como resultado de su
experiencia. Un principio central del aprendizaje es que la conducta de los individuos es
regulada por sus consecuencias. En este contexto, se define como refuerzo a toda
consecuencia de una conducta que sea capaz de incrementar la probabilidad de su
ocurrencia a futuro. Un refuerzo positivo supone una recompensa, mientras que un
refuerzo negativo implica la retirada de un estimulo aversivo. Como opuesto a refuerzo,
se entiende por castigo toda consecuencia de una conducta que sea capaz de disminuir la
probabilidad de su presentacion futura. Asi es poco probable que alguien vuelva a meter
los dedos en un enchufe tras sufrir una descarga eléctrica y, en cambio, las personas
repetimos actividades que resultan gratificantes hasta consolidar una conducta estable
que serda mas probable cuanto mayor y mas satisfactoria resulte. Este resultado se
incrementard si la persona no puede prever o predecir la frecuencia con la que se
obtiene el efecto gratificante. En otras palabras, sabe que puede ocurrir, pero no sabe
exactamente el momento en que se producird. Asi sucede, por ejemplo, con los juegos

de azar con un premio econdémico.

En el caso de las TIC en general y del mévil en particular encontramos las siguientes
caracteristicas reforzadoras que incrementan y explican su capacidad de producir un

comportamiento dependiente entre jovenes y adolescentes:

e Integracion con sus iguales. Un menor que no juegue con videojuegos, que no
esté en ninguna red social y no tenga acceso a una consola, teléfono moévil, tablet
u ordenador, correra el riesgo de ser excluido por sus iguales (Fortunati y

Manganelli, 2002).
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e Accesibilidad y disponibilidad. Se puede acceder a Internet desde cualquier
Smartphone por lo que los jovenes y adolescentes pueden estar
permanentemente conectados con cualquiera de las opciones a escoger a un solo
“click” de las preferencias del menor. Asimismo, existen numerosas redes WiFi
publicas abiertas y gratuitas en centros comerciales y otros lugares publicos,
facilitando el acceso fuera del hogar y evitando un consumo de datos que
suponga un gasto. Esto fomenta un mayor uso de los servicios y aplicaciones

online desde dispositivos méviles (Sanchez-Carbonell y Beranuy, 2007).

e Satisfaccion e inmediatez del resultado. Lo que va a generar esa conducta de
abuso o dependencia son las sensaciones y emociones que el usuario
experimenta con gran rapidez cuando estd conectado a Internet, jugando,
comunicandose con otros adolescentes o escuchando musica a través de su
movil. La inmediatez entre conducta y resultado es un factor clave para entender

un uso desajustado de la tecnologia moévil.

e Comodidad. Es un factor nada desdefiable como hoy en dia los jovenes y
adolescentes pueden acceder desde casa y, mas concretamente, desde su movil a
contenidos multimedia, jugar, paginas web, comunicarse con sus amigos y tener
la posibilidad de conocer a otros, sin que esto suponga en la mayoria de los

casos ningun coste (Riviere, 2002; Sdnchez-Carbonell y Beranuy, 2007).

e Aceptacion y estatus social. Ser como los demas y a ser posible, destacar y ser
admirado, incrementa la auto-valoracion y auto-estima y se encuentra detras del
uso excesivo de determinadas posibilidades, tales como tener un movil de gama
alta. En el periodo de la adolescencia en el que se configura la identidad
personal, el mévil es una herramienta imprescindible para generar un nuevo
espacio social de expresion del yo (Fortunati y Manganelli, 2002; Lobel-Maris,
2003).

e Realismo y calidad de imagenes, sonido y graficos. Los disefiadores de
aplicaciones y servicios apuestan por diseflos y calidades cada vez mas
atractivas. De hecho, realizan un importante esfuerzo en innovacion y desarrollo

tecnologico, que va parejo a la comercializacion continua de nuevos dispositivos
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moéviles con mayores capacidades y estd en linea con la denominada
obsolescencia programada. La realidad virtual y los wearables (como pulseras,

relojes o gafas), etc., estan a la orden del dia.

Comunicacion. Posibilidad casi ilimitada de conversar con personas de todo el
mundo en tiempo real, con modalidades muy diferentes, ya sea mediante chats,
juegos online, redes sociales, (Donner, 2007; Ellwood-Clayton, 2003; Taylor y
Harper, 2003).

Alto nivel de satisfaccion, participacion y manipulacion. El usuario es el
protagonista de su propio ocio y va a manipular el dispositivo con multitud de
aplicaciones cubriendo los objetivos que desee, ya sean ludicos, académicos,

sociales o personales (Rodriguez, 2002).

Rapidez de respuesta. Efectivamente, el ritmo que exigen algunas aplicaciones
es trepidante y no solo en los videojuegos, ejemplo mas socorrido. Algunos
jovenes usuarios chatean con varias personas a la vez y de temas que suscitaran
su risa, excitacion u otros, exigiendo un grado de concentracion que contribuira
a incrementar la intensidad de sensaciones y emociones o el denominado estado
de concentracion (flow) que reduce su capacidad de atender a estimulos externos

(Riviere, 2002; Sanchez-Carbonell y Beranuy, 2007).

Distorsion del tiempo. El usuario ensimismado en la utilizacion del movil
puede entrar en estado de concentracion (flow) Csikszentmihalyi, M. (1996). La
percepcion del tiempo cambia durante la actividad y el usuario permanece
ensimismado, desatendiendo la llamada de los padres o cualquier otro estimulo

del entorno.

Anonimato, desinhibicién y suplantacion de personalidad. En el contexto de
las nuevas tecnologias, cada persona elige como se presenta a los demas, tanto
textualmente (quién soy yo) como mediante la imagen (principalmente fotos,
aunque también pueden incluirse aqui avatares o videos). La posibilidad de

anonimato o pseudoanonimato y la mayor dificultad para comprobar Ia
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veracidad de lo que uno expone facilita que la identidad personal sea

conscientemente gestionada e incluso manipulada.

Y esto es asi tanto para los menores como para adultos. El anonimato favorece
que se lleven a cabo asimismo comportamientos o se utilice un lenguaje

distintos al habitual del menor (Sanchez-Carbonell y Beranuy, 2007).
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CAPITULO 3 -.
Adiccidén al teléfono movil.

3.1 Introduccion.
3.2 Adicciones tecnoldgicas.
3.3 Uso, abuso, dependencia a moviles.

3.3.1 Riesgos y ventajas de su uso.
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3.1 INTRODUCCION

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud la adiccion es una enfermedad fisica
y psico-emocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad
o relacion. Es un trastorno debilitante arraigado en los efectos farmacoldgicos de la
sustancia, que sigue una progresion implacable (OMS 1994). Entre las décadas de 1920
y 1960, se hicieron varios intentos para diferenciar entre “adiccion” y ‘“habituacion”,
una forma menos severa de adaptacion psicologica. En la década de los afios 60 la
Organizaciéon Mundial de la Salud recomend6 que dejaran de usarse ambos términos a
favor del de dependencia, que puede tener varios grados de severidad, (Organizacion

Mundial de la Salud, 1994).

La palabra adiccion, tanto en el ambito académico como en su uso por la poblacion en
general, es una construccion social. Cualquier actividad gratificante puede considerarse
potencialmente adictiva, pero sélo aquellas con una desaprobacion social de sus riesgos
asociados son distinguidas como adicciones, en lugar de habitos, en el contexto actual
(Griffiths, 2008b). Cualquier conducta normal que produce satisfaccion o placer puede
convertirse en patologica cuando su intensidad y frecuencia es escapan del control del
usuario y alcanzan un nivel capaz de interferir seriamente en las relaciones familiares,
sociales y/o laborales. Este comportamiento se mantiene a pesar de las consecuencias
negativas acarreadas (Echeburtia, de Corral y Amor, 2005; Labrador y Villadangos,
2010). La conducta del sujeto estd promovida por una emocion que puede variar desde
un fuerte deseo hasta una autentica obsesion y que es capaz de producir un cuadro de
abstinencia si se deja de realizar. Por ello, el sujeto, atrapado en la dindmica adictiva
llega a perder interés por el mayor tipo de conductas que anteriormente le resultaban

gratificantes (Choliz, Echeburua y Labrador, 2012; Gossop, 1989).

La adiccion o dependencia es un trastorno multicausal y se caracteriza por un conjunto
de signos y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos,
psicologicos y sociales. De esta manera se entiende la problematica caracterizada por la
dificultad para controlar el impulso de llevar a cabo una conducta, cuya repeticiéon o
abuso causa graves problemas personales y de adaptacion (Echeburtia, Corral y Amor,

2005).
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Las clasificaciones diagnoésticas oficiales en los sistemas CIE-10 (Clasificacion
Internacional de las Enfermedades) y DSM-5 (Diagnostical and Statistical Manual for
Mental Disorders) establecen una serie de criterios operativos que permiten clasificar el
abuso y dependencia de los trastornos relacionados con sustancias (TRS) y del trastorno
por juego de azar pero no definen el término adiccion. Para poder hablar de dependencia
fisica y psicologica los sujetos deben presentar tres o0 mas de los siguientes criterios en
un periodo de 12 meses segiin el DSM-5 (Diagnostical and Statistical Manual for

Mental Disorders):

a. Fuerte deseo o necesidad de consumir la sustancia (adiccion).

b. Dificultades para controlar dicho consumo.

c. Sindrome de abstinencia al interrumpir o reducir el consumo.

d. Tolerancia.

e. Abandono progresivo de intereses ajenos al consumo de la sustancia.
(Inversion cada de tiempo en actividades relacionadas con la obtencion de la
sustancia).

f. Persistencia en el uso de la sustancia a pesar de percibir de forma clara sus

efectos perjudiciales.

El DSM-5 comenta en el apartado dedicado a “Trastornos relacionados con sustancias y
trastornos adictivos” que todas las drogas que se consumen en exceso producen una
activacion directa general del sistema de recompensa cerebral, que estd implicado en el
refuerzo comportamental y en la produccion de recuerdos. Esta activacion del sistema
de recompensa es tan intensa que incluso se descuidan las actividades normales (APA,
2013). En vez de obtener dicha estimulacion a través de comportamientos adaptativos,
las drogas de abuso activan directamente las vias de recompensa. Los mecanismos
farmacologicos por los que cada clase de droga produce la recompensa son diferentes,
aunque generalmente las drogas activan el sistema y producen sentimientos de placer.
Asimismo, los individuos con menores niveles de autocontrol, que reflejan disfunciones
en los mecanismos de inhibiciéon cerebral, estdn mas predispuestos a desarrollar
trastornos por consumo de sustancias, lo que sugiere que, en algunas personas, se
pueden evidenciar las raices de estos trastornos a través de los comportamientos que se

instauran con bastante anterioridad al propio consumo de la sustancia, (DSM-5, 2013).
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El DSM-5 destaca el papel del sistema de recompensa cerebral como pieza fundamental
en la génesis del comportamiento adictivo. La activacion es tan intensa que el individuo

descuida las actividades normales en detrimento del consumo del toxico.

Con respecto a las adicciones comportamentales el manual de la American
Psychiatric Association, (2013) en su quinta revision incluye el juego patologico en el
apartado de los trastornos adictivos porque existe evidencia de que los comportamientos
de juego patoldgico activan los sistemas de recompensa de manera semejante a las
drogas de abuso, y porque éste produce sintomas conductuales similares a los de los
trastornos por consumo de sustancias, (APA, 2013). Segun este manual se han descrito
otros patrones de comportamiento excesivos, como el juego en internet, pero la
investigacion acerca de éste y otros sindromes comportamentales no es muy sélida. Por
tanto, no se han incorporado los grupos de comportamientos repetitivos, que algunos
califican como adicciones comportamentales, como las adicciones a moviles o
videojuegos, la adiccion al sexo, la adiccion al ejercicio, o la adiccion a las compras,
puesto que no existen suficientes datos cientificos para establecer los -criterios
diagnosticos y las descripciones de su curso, fundamentales para considerar estos

comportamientos como trastornos mentales.

El DSM-5 no utiliza la palabra adiccion por sus connotaciones negativas. En su lugar
utiliza la expresion mas neutra trastorno por consumo de sustancias para describir el
amplio abanico de un trastorno, desde un estado leve a uno grave de consumo
compulsivo y continuamente recidivante (APA, 2013). Otra de las caracteristicas que
facilitaran al técnico la clasificacion del trastorno adictivo son los niveles de utilizacion.
Estos seran diferentes y mostraran el grado de dependencia del individuo a la sustancia

o a la conducta problema:

1. Experimentacion: es el caso donde la persona, guiada por la curiosidad, se anima a

probar una droga, pudiendo posteriormente continuar el consumo o interrumpirlo.
2. Uso: el compromiso con la sustancia o el comportamiento es bajo. Se consume los

fines de semana y en oportunidades casuales. No existe deterioro laboral, social o

familiar. No presenta episodios de intoxicacion. El consumidor s6lo busca un cambio de
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sensaciones. Sin embargo toda droga genera dependencia fisica o psiquica

progresivamente y es facil caer en el abuso.

3. Abuso: el uso se hace regular durante casi todas las semanas y hay episodios de
intoxicacion.
La sustancia problema va dirigiendo progresivamente la vida del sujeto, se presenta

deterioro académico, laboral, social y familiar. El estado de &nimo es cambiante.

4. Adiccion: En el nivel de dependencia la relacion de amigos y familiar se rompe,
dificultades académicas y laborales. La busqueda de la droga se realiza de forma
compulsiva. Es dificil la abstinencia. Hay compromiso organico. Hay conductas de
riesgo como: promiscuidad sexual, vias de consumo con mas riesgo o combinacion de

varias drogas.
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3.2 ADICCIONES TECNOLOGICAS

Una buena parte de la comunidad cientifica entiende que las adicciones no se
limitan a las drogodependencias, sino que se manifiestan también ante conductas que no
se caracterizan por el consumo de sustancias psicoactivas (Echeburua, 1999; Echeburua
y Corral, 1994; Griffiths, 2000; Valleur y Matysiak, 2003). Conductas placenteras o
claramente funcionales, como la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas, pueden
llevarse a cabo con una frecuencia tan elevada que se llegue a producir abuso y, en

algunos casos, dependencia de la propia actividad (Chéliz M., Villanueva V., 2011).

Las denominadas adicciones sin sustancias o comportamentales no estan todavia
recogidas en el DSM-5. Tan solo se registra el juego patoldgico en el apartado de
“trastornos no relacionados a sustancias”. Existe actualmente, entre la comunidad
cientifica, aceptacion sobre la necesidad de estudiar determinados comportamientos que
pueden desajustarse provocando un trastorno de dependencia. Se trata, entre otros, de
las adicciones tecnoldgicas (Internet, redes sociales, movil y videojuegos), a las
compras, a la comida, al ejercicio fisico o al sexo, por citar las mas conocidas. Estas
conductas adictivas comparten, si no todas, algunas de las caracteristicas de la adiccion
al consumo de drogas, con la particularidad de que no media una sustancia externa que
produzca cambios en el sistema nervioso central. Desde esta perspectiva, podemos
definir el trastorno adictivo comportamental como el patron desadaptativo de
comportamiento que provoca una dependencia psiquica, fisica o de ambos tipos, a una
conducta determinada, repercutiendo negativamente en las esferas psicoldgica, fisica

y/o social de la persona y su entorno.

Podemos afirmar que todas las conductas adictivas estan controladas inicialmente por
reforzadores positivos -el aspecto placentero de la conducta en si-, pero, en su
dimension adictiva, terminan por ser controladas por reforzadores negativos, el alivio de
la tension emocional (Echeburua, 1999a; Marks, 1990). Es decir, una persona normal
puede hablar por el movil, escribir un mensaje o conectarse a Internet por el placer o la
funcionalidad de la conducta en si misma; una persona adicta, por el contrario, lo hace
buscando el alivio del malestar emocional (aburrimiento, soledad, ira, excitacion)

(Charro, Meneses y del Cerro, 2012; Echeburua, 2012).
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El DSM-5 (Diagnostical and Statistical Manual for Mental Disorders), como ya hemos
comentado incluye el juego patolégico como trastorno adictivo no relacionado a
sustancias con una serie de criterios diagnésticos muy similares a los de las
dependencias a sustancias. Al tratarse de una adiccion conductual y presentar
semejanzas a la conducta de uso problematico del Mévil, Internet o videojuegos, vamos
a trasladar la terminologia propia del juego de azar por el correspondiente término del
uso de Movil, Internet y videojuegos. Asi por ejemplo, las sumas apostadas se
corresponden con el tiempo dedicado. En el diagndstico de juego patoldgico se define el
problema como “un patrén de juego patoldgico problemético persistente y recurrente,
que provoca un deterioro o malestar clinicamente significativo y se manifiesta porque
el individuo presenta cuatro o mas de los siguientes criterios durante un periodo

continuado de doce meses™:

1. Necesidad de apostar cantidades de dinero cada vez mayores para conseguir la
excitacion deseada (tolerancia). Necesidad de dedicar cada vez mas tiempo para

conseguir la excitacion deseada.

2. Esta nervioso o irritado cuando intenta reducir o abandonar el juego (sindrome de
abstinencia). ESta nervioso o irritado cuando intenta reducir o abandonar el Movil,

Internet o videojuegos.

3. Ha hecho esfuerzos repetidos para controlar, reducir o abandonar el juego, siempre
sin éxito (pérdida de control). Ha hecho esfuerzos repetidos para controlar, reducir o

abandonar el uso del Movil, Internet o Videojuegos siempre sin éxito.

4. A menudo tiene la mente ocupada en las apuestas, por ejemplo reviviendo
continuamente con la imaginacidon experiencias de apuestas pasadas, condicionando o
planificando su proxima apuesta o pensando en formas de conseguir dinero para
apostar. A menudo tiene la mente ocupada en el Movil, Internet o Videojuegos, por
ejemplo reviviendo continuamente con la imaginacién experiencias de uso pasadas,
condicionando o planificando su préxima uso o pensando en formas de conseguirlos

dispositivos para utilizarlos.
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5. A menudo apuesta cuando siente desasosiego, por ejemplo: desamparo, culpabilidad,
ansiedad o depresion (funcionalidad de la conducta como estilo de afrontamiento de
evitacion o escape). A menudo utiliza Movil, Internet o Videojuegos cuando siente
desasosiego, por ejemplo: desamparo, culpabilidad, ansiedad o depresion

(funcionalidad de la conducta como estilo de afrontamiento de evitacion o escape).

6. Después de perder dinero suele volver otro dia para intentar ganar, recuperar las

pérdidas.

7. Miente para ocultar su grado de implicacion. Miente para ocultar su grado de

implicacion.

8. Ha puesto en peligro o ha perdido una relacion importante, un empleo o una carrera
académica o profesional a causa del juego. Ha puesto en peligro o ha perdido una
relacion importante, un empleo o una carrera académica o profesional a causa de la

utilizacion del Mdvil, Internet o Videojuegos.

9. Cuenta con los demdas para que le den dinero para aliviar su situacion financiera

desesperada provocada por el juego.

Especificar si:
Episodico: Cumple los criterios diagnodsticos en mas de una ocasion, si bien los
sintomas se apaciguan durante varios meses por lo menos, entre episodios de juego

Patologico / Utilizacion de Movil, Internet o Videojuegos.

Persistente: Experimenta sintomas continuamente, cumple los criterios diagnosticos

durante varios afnos.

Especificar si:
En remision inicial: Tras haber cumplido todos los criterios de juego patologico
/Utilizacidon de Movil, Internet o Videojuegos, no ha cumplido ninguno de ellos durante

un minimo de 3 meses pero sin llegar a 12 meses.
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En remision continuada: Tras haber cumplido todos los criterios de juego patologico
Utilizacion de Movil, Internet o Videojuegos, no ha cumplido ninguno de ellos durante

un periodo de 12 meses 0 mas.

Especificar la gravedad:
~ Leve: Cumple 4-5 criterios.
~ Moderado: Cumple 6-7 criterios.

~ Grave: Cumple 8-9 criterios.

Tal y como afirman determinados autores los elementos diagnosticos esenciales de las
adicciones son la dependencia psicologica y los efectos perjudiciales (Echeburtia, 1999;
Griffits 2000; Washton y Boundy, 1991). La dependencia psicolédgica incluye el deseo,
ansia o pulsion irresistible (craving), la polarizacion o focalizacion atencional, la
modificaciéon del estado de 4&nimo (sensacion creciente de tension que precede
inmediatamente el inicio de la conducta; placer o alivio o incluso euforia mientras se
realiza la conducta; agitacion o irritabilidad si no es posible realizar la conducta) y la
incapacidad de control e impotencia aun a sabiendas de los efectos perjudiciales de la
misma. Los efectos perjudiciales tienen que ser graves y alterar tanto el ambito
intrapersonal (experimentacion subjetiva de malestar) como el interpersonal (trabajo,

estudio, finanzas, ocio, relaciones sociales, problemas legales, etc.). (Sanchez-

Carbonell, et al 2008).

Vamos viendo como el uso inadecuado de las nuevas tecnologias puede causar
problemas comportamentales, afectivos y sociales. Al igual que otras adicciones, la
adiccion a las nuevas tecnologias comprenderia las siguientes caracteristicas similares a

los criterios del DSM-5:

e Incapacidad de control e impotencia (se realiza la conducta pese al intento de
controlarla y/o no se puede detener una vez iniciada).

¢ Dependencia psicolégica (craving y polarizacion atencional).

e Los efectos perjudiciales graves e interferencia con otras actividades

cotidianas (conflicto intrapersonal, ambito familiar y social).
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e Tolerancia (consumo o uso cada vez mayor) y abstinencia (disforia o ansiedad
cuando no puede realizarse la conducta).

e Modificacion del estado de animo (tension antes del inicio de la conducta,
placer o alivio mientras se realiza, y agitacion o irritabilidad cuando no es
posible realizar esa conducta).

e Euforia durante la actividad.

e Negacion, ocultacion y/o minimizacion de la conducta problema.

e Sentimientos de culpa.

¢ Disminucion de la autoestima.

e Riesgo de recaida y de reinstauracion de la adiccion.

Son muchos los autores que coinciden en atribuir una base neurologica a la conducta
adictiva que segun ellos ponen en marcha determinados neurotransmisores como la
dopamina, vinculados al denominado circuito del placer, y que se considera causa
fisiologica de la dependencia también en las TIC: "Las reacciones cerebrales de las
personas que juegan con videojuegos en exceso son similares a las de los alcoholicos o
los adictos al cannabis", segun afirma Ralf Thalemann, del Instituto de Medicina
Psicolégica de la Universidad Charité de Berlin (2006). Si los jugadores de videojuegos
someten al cerebro de forma continua a ciertos estimulos de recompensa que causan la

liberaciéon de cantidades crecientes del neurotransmisor dopamina, se crea "una
memoria de la adiccion" que tiene efecto en la actividad cerebral, segiin afirma, entre

otros, el autor citado.

Algunos autores sefnalan la necesidad de distinguir si el uso inadecuado se debe a una
adiccion a las propias TIC o si estas favorecen el inicio o mantenimiento de otro tipo de
adiccion conductual. En esta linea, se diferencian dos formas de adiccidon a Internet:
primaria, en la que el objeto de la adiccion es propio del mundo digital (juegos en
linea, relaciones online y redes sociales); y secundaria, donde las TIC son un medio
para satisfacer una dependencia identificable fuera de la red (adiccion al sexo —
pornografia o sexo virtual-, a las compras o juego patologico con casinos online y sitios

de apuestas) (Berner y Santander, 2012).
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Empezamos ya a tener abundante investigacion que evidencia cdmo jovenes y
adultos, jugadores e internautas muestran sintomas propios del trastorno de adiccion.
Determinadas investigaciones evidencian que ciertas personas, preferentemente
jugadores online, activan los mismos mecanismos neuronales, en la misma intensidad y
direccion, que los adictos a sustancias. La actividad online, en concreto los videojuegos,
disparan la actividad del circuito de recompensa y placer (Thalemann R, Wolfling K y
Griisser SM, 2007). Todo lo expuesto recomienda la investigacion creciente y abre el

campo a futuros y nuevos diagndsticos por trastornos adictivos a nuevas tecnologias.
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3.3 USO, ABUSO, DEPENDENCIA AL TELEFONO MOVIL

Actualmente comenzamos a tener evidencias de que el uso sin control de la
telefonia movil puede causar problemas comportamentales, sociales y afectivos y que se
caracteriza por los mismos elementos que el DSM-5 enumera para considerar que una
conducta se ha convertido en un trastorno adictivo; sintomas de abstinencia, falta de
control, problemas derivados del uso, tolerancia e interferencia con otras actividades de
la vida cotidiana (Choliz, 2010). Cuando se produce una retirada efectiva del aparato o
sencillamente no existe disponibilidad del mismo se van a producir un sentimiento
exacerbado de pérdida asociado que se va a acompanar de manifestaciones como
ansiedad. Otros autores prefieren hablar de “abuso” en lugar de adiccion en la medida
en que no conduce a cambios emocionales rapidos como sucede cuando el medio
utilizado es internet (Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro y Oberst,

2008).

Otra cuestion todavia discutida a dia de hoy es si existe adiccion al aparato como
herramienta o adiccion a los contenidos y aplicaciones que en €l se encuentran. Algunos
autores consideran que se puede hablar de dependencia de la mensajeria dado que
presenta caracteristicas especificas como conducta y se asocia a personalidades y
manifestaciones psicopatologicas también especificas (Lu, Watanabe, Liu, Uji, Shono y
Kitamura, 2011). Por otra parte el movil actualmente incorpora todo aquello que hasta
no hace mucho se relacionaba con la adiccion a Internet (Ishii, 2004), de modo que debe
considerarse en el momento actual como una plataforma potencialmente multi adictiva
en la medida en que ofrece una gama inagotable de fuentes de reforzamiento, que se
traducen en una gran aceptacion entre los mas jovenes (Walsh, White y Young, 2008).
Como sefialdbamos mads arriba, la adiccion a las nuevas tecnologias y al movil en
particular se considera dentro del ambito de las adicciones comportamentales y como
puede ocurrir con las compras, el sexo o los videojuegos, conlleva una fuerte
dependencia psicoldgica, pérdida de control, interferencia en la vida cotidiana y
presencia del sindrome de abstinencia (Echeburta y Amor, 2001).

Dentro de las nuevas tecnologias, la conducta adictiva mas estudiada ha sido Internet.
Teléfonos moviles y videojuegos quedan un poco atras en produccion cientifica y existe
una importante limitacion metodologica relacionada con la falta de un sistema

diagnéstico valido y fiable, ya que las adicciones conductuales todavia no estan
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recogidas como trastornos mentales en el Manual diagnodstico y estadistico de los
trastornos mentales (APA, 2000.

En el caso de la adiccion a Internet, las primeras propuestas fueron realizadas por
Goldberg (1995) siguiendo los criterios diagnosticos del DSM-IV. Posteriormente,
Young (1998) presentd una nueva definicion y un breve cuestionario para diagnosticar
la adiccion a Internet siguiendo también los criterios de DSM-IV pero los relativos al
juego patoldgico. La mayoria de los estudios empiricos disponibles utilizan el
cuestionario de Young como medida de adiccion a Internet. En nuestro pais, Estévez,
Bayon, de la Cruz y Fernandez-Liria (2009), han utilizado diversos instrumentos para
evaluar la adiccion a Internet de adolescentes madrilefios de entre 14 y 18 afios.
Utilizando el test de Young, estos autores encuentran que un 42,3% de los adolescentes
evaluados serian usuarios de riesgo y un 3,3% se considerarian problematicos. Con este
test, la proporcion de alumnos considerados en situacion de riesgo es el doble que la
obtenida utilizando otra medida (el test de McOrman), lo que deja claramente de
manifiesto la limitacion metodologica derivada de la falta de consenso sobre un criterio

diagnéstico.

En relacion con la adiccion a los teléfonos moviles, atin disponemos de menos
datos empiricos que en el caso de Internet. Segun los datos del INE, en 2008, més del
98% de los jovenes entre los 16 y los 24 afios de edad usaba el movil de forma cotidiana
y, segun los resultados obtenidos por Labrador y Villadangos (2009) en la Comunidad
de Madrid, se trata del aparato tecnologico al que los adolescentes y jovenes dedican
mas tiempo diario después de la television. Las tasas reportadas de prevalencia del
consumo problematico de teléfono movil en los estudios espafioles varian desde el 2,8%
(Carbonell et al., 2012), el 7,9% (Labrador y Villadangos (2010), el 10,4% (Jenaro, et
al., 2007) hasta el 26,1% de las adolescentes y el 13% de los adolescentes (Sanchez-
Martinez y Otero, 2009). Los resultados de los estudios espafioles sugieren que las
mujeres tienen mas dificultades con el uso del teléfono y perciben su uso como mas
problematico que los hombres (Carbonell et al, 2012; Beranuy, Oberst, et al, 2009;
Choliz, Villanueva y Choliz, 2009; Jenaro, et al. 2007; Labrador y Villadangos, 2010;
Sanchez-Martinez y Otero, 2009). Segin Sanchez-Martinez y Otero (2009), el uso
intensivo de moévil estd relacionado con fumar tabaco, el consumo excesivo de alcohol y

la depresion.
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Para Choliz, Villanueva y Choliz (2009), las chicas utilizan mas el movil para
enfrentarse a estados de animo displacenteros. Beranuy et al., (2009) encontraron que
las mujeres mostraban mas consecuencias negativas del uso abusivo del movil. Un
factor que emerge como indicador de uso problematico son las consultas frecuentes del
moévil, lo que podria indicar la importancia de los mensajes de texto (Labrador y
Villadangos, 2010) y del acceso a redes sociales. Un estudio sobre el uso del movil en
adolescentes realizado por Chdliz, Villanueva y Choliz (2009) revelo6 la existencia en
adolescentes de entre 14 y 18 afios de un patron de conducta manifestado por sintomas
de abstinencia cuando no podian utilizar el movil, tolerancia, interferencia con
actividades cotidianas, dificultad en controlar el impulso y problemas con familiares y
profesores por el uso excesivo del movil. Se trata de los criterios caracteristicos de un
trastorno por dependencia que, en el caso del movil, representa en torno a un 4% de los
adolescentes de la muestra analizada en dicho trabajo (Choliz, M., Villanueva, V y
Choliz, 2009).

Algunos autores sugieren contrariamente la consideracion de una adiccion positiva, en
la medida en que la implicacion en el uso del movil reduce la probabilidad de otros
habitos, como la conducta de fumar (Cassidy, 2006). Tampoco hay que olvidar que
éstas actividades gratificantes no son las unicas que cabe atribuir al teléfono movil,
siendo también altamente valoradas por los usuarios la posibilidad de ser localizado
fisicamente y la intimidad en las comunicaciones (LaRue, Mitchell, Terhorst y Karimi,
2010), o la comunicacion con los padres como medio de seguridad de los usuarios de

menor edad (Davie, Panting y Charlton, 2004).

3.3.1 INSTRUMENTOS DIAGNOSTICOS

Vamos a describir algunos de los instrumentos mas utilizados, o mas recientes, para la
discriminacion de patrones desajustados en la utilizacion de internet, moviles o
videojuegos. Algunas de las escalas recogen en un mismo cuestionario la utilizacion

problemadtica de las tres categorias.

o Test de Dependencia del Moévil (TDM) de Mariano Choliz (2011) para analizar
diferentes aspectos que pueden revelar una dependencia. En la elaboraciéon de sus items
se utilizaron los criterios de la dependencia de sustancias del DSM-IV-TR adaptado a la
utilizacion del movil, el instrumento definitivo consta de 22 items y tiene una elevada

consistencia interna (alpha= 0,94). En ¢l se distinguen tres dimensiones: abstinencia
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(items 8, 11, 13, 14, 15, 16, 20, 21 y 22), ausencia de control y problemas derivados del
abuso (items 1, 2, 3, 4, 7 y 10) y tolerancia e interferencia (items 5, 6, 9, 12, 17, 18 y
19). Se podria decir que este test se divide en dos partes. La primera parte consiste en 10
items que describen diferentes situaciones a las que el alumno debe contestar con una
escala Likert de 1 a 5, segtin la frecuencia en la que le han ocurrido. La segunda parte
consiste en 12 items que describen situaciones a las que el alumno debe contestar con
una escala Likert de 1 a 5, segtin el grado de acuerdo en el que esté con dicho item. Pese
a la diferenciacion entre las dos partes se evalua de manera unitaria, ya que no se puede

considerar que sean conceptualmente independientes.

e Cuestionario de Uso Problematico de Nuevas Tecnologias (UPNT) de Francisco
J. Labrador, Silvia M. Villadangos, Maria Crespo y Elisardo Becofa (2013). Es un
cuestionario auto administrado que consta de 35 items, con una estructura factorial
apunta 7 factores, uno por cada NT considerada (Internet, Video-juegos, Movil y
Television), mas otros tres que agrupan conductas similares en las distintas NT. Se

disefia el instrumento para la identificacion de conductas problematicas en el uso de NT.

o La escala MPPUS (Mobile Phone Problem Use Scale), desarrollada por Bianchi y
Phillips (2005) ha sido el instrumento méas ampliamente usado, y que podria
considerarse como una guia para el estudio de esta problematica. La escala muestra una
elevada consistencia interna con un o > 0,90. También muestra una moderada
correlacion con otras medidas de uso del movil, como el tiempo informado de uso
durante una semana (r = 0,45), el nimero de personas llamadas (r = 0,42) o el gasto

mensual (r = 0,43).

o Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el mévil (CERM), Fargues,
Lusar, Jordania y Sanchez., (2009). Disefiado para medir el uso abusivo del moévil, el
instrumento esta compuesto por una escala de respuestas tipo Likert de cuatro puntos (1
= nada, 4 = mucho), de 10 items repartidos en dos factores (conflictos y uso
comunicacional y emocional). Esta escala cuenta con consistencia interna (alpha = 0,80)
siendo una adaptacion del cuestionario PRI (de Gracia, Vigo, Fernandez-Pérez y Marco,

2002), basado en los criterios DSM-IV para el abuso de sustancias y juego patologico.
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o Cuestionario de Deteccion de Nuevas Adicciones (DENA), Labrador, Becoifia y
Villadangos, (2008). El cuestionario recoge los datos sociodemograficos y se divide en
6 apartados. Los dos primeros recogen informacion sobre la frecuencia de uso de las NT
y sobre la percepcion subjetiva de posibles problemas derivados de la utilizacion. Los 4

siguientes se refieren de forma especifica a cada una de las NT estudiadas.

Tal y como muestran Pedrero E, et al. (2011) cada vez existen mas escalas para el
estudio de la adiccion al movil aunque se sigue sin contar con unos criterios precisos
para la discriminacion del uso abusivo o de la dependencia del mismo. Al mismo
tiempo existe multitud de estudios que han utilizado cuestionarios de diversas
procedencias o elaborados ad hoc, sin informar de sus propiedades psicométricas (Butt
y Phillips, 2008; Chen, 2006; Hooper y Zhou, 2007; Kamibeppu y Sugiura, 2005; Perry
y Lee, 2007; Rutland, Sheets y Young, 2007; Sanchez-Martinez y Otero, 2009;
Soéderqvist, Hardell, Carlberg y Hansson, 2007; Thomée, Harenstam y Hagberg, 2011;
Vifas y Gonzalez, 2010; Walsh, White y Young, 2007).

Figura 26: Escalas de adiccion al movil.

Takla 1. Comparativa de escalas para el estudio de la adiccion al mdwil.
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3.3.2.- DEPENDENCIA DEL MOVIL Y DIFERENCIAS POR GENERO.

Los datos relacionados con el patron de uso de moévil por género no son
homogéneos y muestran resultados un tanto dispares. Takao et al., (2009) encuentran
que las mujeres cuentan con mas probabilidades de presentar un uso problematico del
movil que los varones. Para Choliz, Villanueva y Chéliz (2009), las chicas utilizan mas
el movil para enfrentarse a estados de &nimo displacenteros. Beranuy et al., (2009)
encontraron que las mujeres mostraban mas consecuencias negativas del uso abusivo
del movil. Bianchi y Phillips, (2005) encontraron que los varones tienden a hacer mas
llamadas, pero sin indicadores de abuso, dependencia psicologica o pérdida de control.
Leung (2007) en su estudio no encontr6 relacion entre el sexo y la probabilidad de
pertenecer al grupo de adictos; sin embargo, tras un andlisis discriminante que
incorporaba las variables psicologicas, se encontrd6 que el grupo mds vulnerable lo
componian mujeres con baja autoestima. Lemish y Cohen, 2005 no ha evidenciado
diferencias notables entre mujeres y varones, ni en el uso que le dan al movil, ni en las
actitudes hacia este instrumento. Ling e Yttri, (2002) obtienen datos en su estudio que
muestra que ellas se servirian del mévil mds como un instrumento de pre-socializacion
y como mantenedoras de su red social que los varones. Estos en cambio segun Mante y

Piris, (2002) utilizarian en mayor medida otras funciones, como los juegos.

3.3.3.- DEPENDENCIA DEL MOVIL Y VARIABLES PSICOLOGICAS.

Existen ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales que aumentan la
vulnerabilidad psicolégica a las adicciones entre ellos encontramos la impulsividad; la
disforia; la intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos (dolores, insomnio o
fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades); y la busqueda
de sensaciones, que se traduce en el deseo de mostrar una transgresion de las normas, es
decir, de acceder a informaciones ocultas o de llevar a cabo con el movil actividades
explicitamente prohibidas (Echeburua, 2012). La baja autoestima es un hallazgo
habitual en los estudios de adictos a sustancias, por lo que la consideracion del abuso
del movil como adiccidon deberia acompaifiarse de correlatos psicopatoldgicos similares.
Bianchi y Phillips (2005) Encontraron que la baja autoestima se relaciond con el uso
problematico del movil, pero no con variables del uso normal. Ha et al. (2008),
encontraron también menores niveles de autoestima (mediante la Rosenberg Self-

Esteem Scale) en quienes podian ser clasificados como abusadores del movil.
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Ehrenberg, Juckes, White y Walsh (2008) obtuvieron resultados similares utilizando la
Self-Esteem Inventory Adult Form en una muestra de 200 universitarios australianos,
resultando ser la baja autoestima uno de los mas potentes predictores de tendencias
adictivas en el uso de modviles. Se ha estudiado también la relacion entre los rasgos
propuestos por las principales teorias de la personalidad y el abuso del movil. Bianchi y
Phillips (2005) utilizaron el EPQ de Eysenck. Como predijeron, la extraversion explico
variables de uso, como el tiempo consumido usando el movil durante la semana, el
numero de llamadas y el uso problematico; sin embargo, no se relaciond con un uso
social, en la medida en que los usuarios no buscaban con ello intensificar sus relaciones,
sino mas bien buscar estimulacion. Contra lo previsto, el neuroticismo no se relaciono
con el uso, ni normal ni problematico, del movil. Zulkefly y Baharudin (2009), en un
estudio con 386 universitarios de Malasia, utilizando la Rosenberg Self-Esteem Scale,
encontraron que era mas probable que los estudiantes con baja autoestima desarrollaran
un patron adictivo con el movil. Bianchi y Phillips (2005) utilizaron el EPQ de Eysenck
en su estudio la extraversion explicd variables de uso, como el tiempo consumido
usando el movil durante la semana, el nimero de llamadas y el uso problematico.
Ehrenberg et al. (2008) exploraron la relacion entre los Cinco Grandes Factores de
Personalidad (mediante el NEO-FFI) con diversas variables relativas al uso del movil
(numero de llamadas, de ‘sms’, de mensajes instantdneos y tendencias adictivas).
Encontraron que la baja afabilidad era el mas potente predictor de tendencias adictivas
en la utilizacion de mensajeria instantanea y en el uso del movil en general, mientras
que el neuroticismo era un moderado predictor de adiccion al moévil. Butt y Phillips
(2008) encontraron también que eran las dimensiones de afabilidad (baja) y extraversion
(alta), pero no el neuroticismo, las que predecian la intensidad de uso del movil. La baja
afabilidad también predijo el grado de utilizacion de juegos en el mévil (Phillips, Butt y
Blaszczynski, 2006). Billieux et al. (2008) estudiaron el uso del movil con impulsividad
utilizando la escala UPPS (Van der Linden et al., 2006). También utilizaron el BDI y el
STAI para controlar la sintomatologia ansiosa y depresiva. Encontraron que el nimero
de llamadas diaria mostraba correlaciéon con las subdimensiones de impaciencia e
irreflexividad; la duraciéon de las llamadas lo hacia con impaciencia, irreflexividad e
inconstancia; y el nimero de mensajes de texto, con impaciencia. Aparecioé también una
correlacion significativa entre la sintomatologia ansiosa y depresiva y el numero de

mensajes cortos enviados diariamente.
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(Leung, 2008), realizé un estudio sobre una muestra de adolescentes entre 14 y 20 afios
encontrando que aquellos que combinaban altos niveles de aburrimiento en el ocio y
busqueda de novedad, con bajos niveles de autoestima, eran los que con mayor
probabilidad podian desarrollar adiccion al movil. Otro factor de corte psicoldgico ha
sido estudiado, la “motivacién para la aprobacion”. Caplan, 2007; Chak y Leung,
(2004), encontraron que estaba fuertemente asociado, a su vez, con baja autoestima, y
en este caso, especialmente vinculado al tiempo dedicado a escribir y leer mensajes.
Takao, Takahashi y Kitamura (2009) estudiaron la relaciéon de ciertos rasgos de
personalidad y determinados usos del teléfono movil. el uso problematico del movil era
mas probable en personas caracterizadas por una elevada tendencia a la ‘“‘auto-
monitorizacion comportamental” (tendencia a explorar sefales externas de aprobacion
como guia de la propia conducta y susceptibilidad a la presién de grupo). Este rasgo ya
habia aparecido previamente asociado a conductas adictivas con sustancias (Sharp y
Getz, 1996). Jenaro et al. (2007), y contra lo hipotetizado por los autores, no apareciod
relacion significativa entre el uso abusivo del moévil y abuso o dependencia de
sustancias, ni tampoco entre patrones de habitos de vida saludables (ej. suefio y
alimentacion) y abuso del movil. Por el contrario, encontraron que el abuso del movil se
relacionaba con mayor probabilidad de experimentar trastornos psicopatologicos, como
insomnio, disfunciones sociales, depresion y ansiedad. Labrador, F. J. y Villadangos, S.
M. (2010) estudiaron las conductas que podrian operar como indicadores de adiccion al
movil y observaron que en el caso del movil, la conducta “consultas frecuentes”,
consistente en mirar con insistencia la pantalla para ver si hubo alguna llamada o SMS
podia ser un indice del nivel de dependencia del movil, aunque no guarda mucha
similitud con los sintomas de las adicciones. (Koo, 2010), encontrd que los principales
predictores de abuso del movil fueron: autocontrol percibido, uso de los mensajes de
texto, minutos diarios dedicados a llamadas, escuchar musica en el moévil, ser mujer,
gasto mensual, depresion, nimero de amigos contactados y autoeficacia percibida.
Leung (2007), en cambio, no obtuvo resultado respecto a la autoestima, medida
también por la escala de Rosenberg, no mostrando relacion significativa con el uso del
movil, ni mostrando diferencias entre adictos y no adictos, en una muestra de 624
adolescentes chinos. Butt y Phillips (2008) tampoco encontraron tal relacion en un
estudio con 115 trabajadores australianos de edades entre 18 y 59 afios. Otro grupo de

estudios abordo las relaciones entre abuso del movil y variables de socializacion.
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Un estudio llevado a cabo entre jovenes rumanos (Prezza, Pacilli y Dinelli, 2004) no
encontro relacion alguna entre uso de movil y sentimientos de soledad y aislamiento, a
diferencia de lo que ocurrid6 con el uso de Internet. Chen (2007) Encontré que,
contrariamente a lo esperado -atendiendo a estudios previos-, lejos de favorecer el
aislamiento social y comprometer la independencia personal, el uso del mévil debia
considerarse un instrumento o un medio que favorecia la socializacidn, tanto en el

ambiente académico como en el propio nicleo familiar.

Aunque hay datos que apuntan a un probable abuso y dependencia de los
moviles entre la poblacién general y entre los adolescentes en particular, como sefialan
Mufioz, Fernandez y Gamez (2009), no existe en la actualidad ni una definiciéon ni
criterios consensuados que permitan discriminar entre lo que podria ser un uso abusivo
y una conducta adictiva al movil. La falta de criterios provoca que cada uno de los
estudios sobre el tema utilice los criterios que considera mas adecuados, los propuestos
para la dependencia de sustancias, los que se corresponden con la categoria de
trastornos del control de los impulsos, los més concretamente aplicados al juego
patologico, los tentativamente propuestos para la adiccion a Internet, los derivados de la
propia experiencia clinica o del conocimiento cotidiano del problema (Pedrero et al,
2011). Las escalas también han proliferado generando una mdas que heterogénea
estimacion de prevalencias en poblacion que varia del 1% al 38%. Los resultados
relacionados con la variable sexo indican que las mujeres tienen mas dificultades con el
uso del teléfono y perciben su uso como mas problematico que los hombres, utilizando
el movil con fines sociales (Carbonell et al, 2012; Beranuy, Oberst, et al, 2009; Choliz,
Villanueva y Chéliz, 2009; Jenaro, et al. 2007; Labrador y Villadangos, 2010; Sanchez-
Martinez y Otero, 2009). La autoestima aparece baja en casi todos los estudios y son
varios los estudios que vinculan el abuso del mévil con la experimentacion de sintomas
depresivos. En relacion a rasgos de personalidad es destacable la extraversion, la
afabilidad y el neuroticismo como los rasgos mas relacionados con los patrones de uso

abusivo del movil.

Medir el impacto adictivo de la tecnologia mévil presenta cada vez mas dificultades
porque mas alld de su funcién comunicativa, el moévil se ha convertido en un
instrumento de ocio, trabajo y entretenimiento muy complejo, que permite el acceso a

multiples funciones y tecnologias diferentes (Internet, juegos, musica, fotografia, etc.).
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En este sentido, puesto que el mévil puede ser empleado como instrumento y generar
otras adicciones, es necesario comprobar si se genera adiccion al mévil en si 0 a una o
varias de sus aplicaciones. Un criterio definitorio de los teléfonos moviles es la
inmediatez en la comunicacion (llamadas de voz, mails, mensajeria instantdinea o SMS).
Algunos autores opinan que a adiccion al movil solo tiene sentido como objeto de
estudio cuando lo que se explora es la necesidad de comunicacién y de inmediatez en el
uso de sus aplicaciones y la incapacidad para demorar la recepcion del estimulo y la

emision de una respuesta (Pedrero E, et al. 2011).

La situacion respecto a la conceptualizacion de la adiccion al movil no es facil
ya que es posible que, como sugieren algunos autores, nos encontremos frente a la
“adiccion del Siglo XXI” (Ahmed, Qazi y Perji, 2011). Pero también, es posible, que se
trate de una auténtica revolucion en los procesos de comunicacion interpersonal. Lo que
es indudable es que cada vez tenemos mas certeza de que un determinado porcentaje de
personas experimentan consecuencias negativas asociadas a un excesivo uso de este

medio de comunicacion.
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CAPITULO 4 ===

Causas de la adiccion al teléfono movil.

4.1 Introduccion
4.2 Tipos de utilizacion del teléfono movil.
4.3 Causas de un uso desajustado del teléfono movil.

4.4 Factores de riesgo.

4.5 Consecuencias fisicas y psicologicas de un mal uso del movil.
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4.1 INTRODUCCION

Es importante sefialar que los casos de adiccion a los dispositivos moviles
representan un porcentaje minoritario, aunque resulta mas habitual un abuso o uso
inadecuado o desadaptativo. No obstante, los datos de diferentes investigaciones tanto
internacionales como nacionales obtienen porcentajes muy diferentes de prevalencia en
la poblacion general y en particular en la poblacién adolescente, en parte debido a los
diferentes instrumentos de medida utilizados y a las diferencias culturales (Sanchez-
Carbonell y Beranuy, 2007; Pedrero E, et al. 2011). Ademads, y pese a que durante la
ultima década se han publicado numerosos estudios dirigidos a conocer la prevalencia
de uso, abuso y adiccion a los moviles, estos conceptos continian sin contar con una
definicion operativa y consensuada. Algunos investigadores asumen por ejemplo la
existencia de un trastorno adictivo basado en el cumplimiento de los criterios del DSM
para la ludopatia o incluso para la adiccidn a sustancias adaptados a las nuevas
tecnologias, pero otros prefieren hablar de uso problematico antes que de abuso o

adiccion.

Asimismo, el uso de los moéviles en particular y de las TICs en general puede ser
considerado un facilitador de otro tipo de conductas de riesgo o incluso adictivas. De
esta forma, las TIC presentan una doble faceta de riesgo: su uso puede derivar en abuso
por si mismo, a la vez que son un factor de riesgo de otras conductas problematicas
(trastorno obsesivo hacia el sexo, juego online o compras, trastornos de la imagen
corporal y de la alimentacion, etc.), por lo que es necesario distinguir estas adicciones
de la adiccion especifica a moviles a videojuegos o a Internet. Es decir, el abuso de las
nuevas tecnologias puede ser una manifestacion secundaria a otra adiccion principal (la
adiccion al sexo, por ejemplo) o a otros problemas psicopatoldgicos, tales como la
depresion, la fobia social u otros problemas de tipo impulsivo-compulsivo (Echeburta y
de Corral, 2010). Las personas con problemas o tendencias adictivas con anterioridad al
uso de la tecnologia serian especialmente propensas a desarrollar algun tipo de adiccion
con las tecnologias (Torres y Hermosilla, 2012). También se pueden emplear las nuevas
tecnologias y el movil para acceder a contenidos violentos o xenodfobos, realizar
conductas de acoso, por lo que pueden ser utilizadas como soporte para todo tipo de
conductas desadaptadas. Cabe sefialar que el uso inadecuado o el abuso de las TICs no
se determina inicamente a partir de un niimero concreto de horas pasadas en Facebook

o del namero de contactos o las horas con videojuegos, sino que se debe tener en cuenta
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el impacto en otras areas (disminucion del contacto cara a cara con otras personas,
interferencia en el ambito familiar y escolar, etc.) y su influencia en otras conductas de
riesgo. Por ejemplo, Oliva et al. (2012) solamente encuentran una asociacion entre el
consumo de sustancias y el nimero de horas de uso del moévil, pero no con el nimero de
horas de uso de Internet o de los videojuegos por lo que concluyen que no existe un
patron de influencia comun en el uso de las distintas tecnologias y que por tanto se debe
atender a diferentes variables personales y contextuales. En cuanto a la adiccion, existe
una relacion significativa aunque moderada entre el consumo de sustancias y la adiccion

al movil y al juego con dinero en Internet.

87



4.2 TIPOS DE UTILIZACION DEL TELEFONO MOVIL.

Los adolescentes se han convertido en los principales usuarios de los diferentes
servicios que ofrece la telefonia movil, a los que dedican cada vez mds tiempo y
recursos econdmicos. Para esta generacion “digital”, los teléfonos moviles son objetos
que siempre han existido, hecho que les convierte en expertos para poder elegir el

medio, lugar y el momento en que hace falta utilizar el movil.

Encontramos dos explicaciones sociologicas sobre el éxito del movil entre los
adolescentes. Por un lado, Ling (2002) lanza un concepto enormemente fértil, en el que
la adquisicion del teléfono movil se considera un “ritual de paso”, al igual que el reloj o
la pluma en la primera comunion, el movil puede ser un objeto de iniciacion a la
adolescencia. Por el otro, Fortunati y Manganelli (2002) hablan de “hermandad virtual”,
fenomeno entendido como el sentimiento de fraternidad que surge entre jovenes por
compartir sentimientos, emociones, y pensamientos. El uso que hacen los adolescentes
de la telefonia movil tiene unas caracteristicas especiales que son completamente
distintas de las que tiene el uso que de ella hacen los adultos (Kasesniemi & Rautiainen,
2002). Mientras los mas jovenes ven el mévil como consola de juegos y adoptan, ante
¢l, una actitud lidica (Oksman y Rautiainen, 2002), los mayores utilizan el mévil para
organizarse y coordinarse (O’Keefe y Sulanowski, 1995). A medida que una persona
joven se va haciendo mayor, los patrones de se van haciendo diferentes y el proceso de
irse haciendo independiente también ocasiona cambios en la comunicacion (Oksman &

Rautiainen 2002a, 2002b).

El teléfono movil tiene diversos significados en la vida de los adolescentes. Por
un lado, el modvil constituye una parte natural e importante de su cotidianeidad y lo
utilizan como medio para organizar las actividades de la vida diaria. También se ha
convertido en un medio para construir un vinculo social y para definir el propio espacio
de cada cual en relacion con los otros (Oksman y Rautianienen, 2002). Por otro lado, el
movil interviene significativamente en la socializacion porque permite definir la
identidad del adolescente tanto individualmente, a base de personalizar el aparato de
varias formas, colores, tonos, como colectivamente creando un lenguaje especial de
grupo, mensajes de texto y llamadas perdidas. El moévil se utiliza predominantemente

para establecer contactos a corta distancia.
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Asi mismo, el movil actua de barrera de seguridad frente a los padres desde el momento
en que estos no pueden acceder a su teléfono personal (Lorente, 2002; Oksman y
Rautianienen, 2002). Paralelamente, hay dos razones por las cuales los padres
comprarian un moévil a sus hijos, la primera es la necesidad de control y la segunda

asegurar una unioén con ellos (Kamibeppu y Siugiura, 2005).

Segtin Sanchez-Carbonell y cols, las razones por las cuales el movil es tan atractivo para
el adolescente son variadas:

a) Tipologia de la comunicacién que permite el contacto continuo e inmediato con la
red de relaciones sociales y expandirla.

b) Tiempo y privacidad porque el movil es atemporal, este hecho permite conectarse
con rapidez a cualquier hora del dia o de la noche, asi como “escapar” del control
paterno.

c) Identidad personal ya que el grado de personalizacion que permite el movil facilita
el proceso de adquisicion de la identidad personal.

d) Socializacion en tanto que el moévil fomenta el proceso de emancipacion de los
padres y entre los adolescentes es un simbolo de estatus social.

e) Instrumentalidad referida al uso del aparato como despertador, reloj de bolsillo,

grabadora, agenda, plataforma de juegos, radio o TV.

Para Choliz (2011) el movil es especialmente atractivo para los adolescentes por las
siguientes razones:

e Autonomia. El moévil es un instrumento que permite definir el propio espacio
personal y que les provee de autonomia respecto de padres o familiares. No obstante, al
mismo tiempo que preserva la intimidad y favorece una esfera de autonomia, crea otra
dimension de control paternal, ya que para los padres el movil pretende que sea una
formula de control de los hijos; una auténtica “correa digital” que les permite conectar

con ellos en cualquier momento o lugar.

¢ Identidad y prestigio. Mas que la propia posesion de movil, la marca o el tipo de
aparato significan estatus, estilos de conducta, o actitudes; en definitiva, moda. Para
muchos adolescentes el movil se convierte en un objeto personalizable y personalizado,

que refleja actitudes y valores; un auténtico simbolo de identidad o prestigio.
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e Aplicaciones tecnolégicas. Las innovaciones tecnologicas asociadas con la
computacion y electronica ejercen una fascinacion especial en los adolescentes, quienes
no sdlo estan mas dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar las
numerosas funciones que les brindan los desarrollos tecnologicos, sino que también
suelen adquirir las destrezas implicadas en dichas aplicaciones con mayor rapidez que

los adultos.

e Actividad de ocio. Las innovaciones tecnologicas del movil no so6lo estan al servicio
de la optimizacion del proceso de comunicacion, sino que en muchos casos son
esencialmente una forma de disfrutar del tiempo libre, convirtiéndose una fuente de ocio
especialmente atractiva para los adolescentes. Los mdviles pueden servir como consola
de videojuego, tanto del propio mévil, como online. Ya hemos visto anteriormente las
caracteristicas que tienen los videojuegos y que convierten el juego en conductas

motivadas intrinsecamente.

e Fomento y establecimiento de relaciones interpersonales. Las diferentes
aplicaciones del movil favorecen el establecimiento y mantenimiento de las relaciones
interpersonales. El moévil permite que la comunicacion se realice de forma rapida,
concisa, eficaz y discreta. Pero no solamente sirve para optimizar la comunicacion,
habitual, sino que aparecen nuevos patrones de comunicacion a partir del desarrollo de
las herramientas tecnoldgicas. Asi, por ejemplo, las “llamadas perdidas” no solamente
sirven para avisar de alguna accion previamente predeterminada, sino que también se
utilizan para manifestar a otra persona que nos acordamos de ella. Al mismo tiempo, los
mensajes cortos mantienen activos los vinculos afectivos o de amistad. Es decir, los
avances tecnoldgicos favorecen el que se desarrollen funciones de comunicacion

cualitativamente distintas que resultan de enorme interés para los adolescentes.

Tal y como vemos la telefonia movil a esta edad tiene unas caracteristicas de
uso completamente diferentes de las del adulto. Las actividades que forman parte
esencial de la cultura del teléfono moévil de los adolescentes son el uso intensivo de
mensajes, las llamadas perdidas, los juegos (Kasesniemi y Rautiainen, 2001), el alto
porcentaje de conversaciones con los amigos y una fuerte necesidad de personalizacion

(Mante y Piris, 2002).
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Ademas, se observan conductas desadaptativas alrededor del uso del mévil que
modifican la vida diaria de los adolescentes y son indicadores de riesgo. Seguin de la
Gandara y Alvarez (2004), el riesgo llega cuando no son capaces de desprenderse de su
movil incluso en situaciones técnicamente dificultosas, comprueban répidamente la
bateria o la cobertura y ademas no se caracterizan tanto para la necesidad de llamar sino
para sentirse receptores constantes de llamadas y para utilizar las aplicaciones de

mensajeria instantanea.

Conviene tener presente, cuando se trata de adolescentes, su vulnerabilidad
frente al uso del mévil, debida a que aun no tienen un control completo de sus impulsos,
son mas facilmente influenciables por campaiias publicitarias y han aceptado el movil
como un simbolo de estatus, provocando sentimientos negativos y problemas de
autoestima en los que no tienen movil o que no reciben tantas llamadas o SMS como

sus compaiieros (Mufoz-Rivas y Agustin, 2005).

Tal y como muestra el grafico las aplicaciones de mensajeria instantdnea y las redes
sociales son los principales usos que los adolescentes realizan con el movil. La
identidad digital se convierte en una realidad en muchas ocasiones mas importante que
la identidad analdgica. Durante la adolescencia, como etapa de cambios y de
crecimiento, la formacion de la identidad y la socializacion son dos piezas

importantisimas de ese adolescente en crecimiento.

Figura: 27. Principales utilizaciones de ordenador, Smartphone y Tablet

Ordenador [ Smartphone [l Tablet
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Fuente: Informe ditrendia Mobile en Espafia y en el mundo 2016
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En ocasiones ocurre que se fomenta tanto la identidad digital que los jovenes olvidan o
no aprenden las habilidades, las herramientas o los codigos presentes en las relaciones
personales y en la identidad analdgica. Muchos adolescentes no pueden evitar
desatender una conversacion cara a cara por la irrupcion de una llamada o de un
mensaje; este hecho impacta en sus relaciones sociales de forma excesiva (Kamibeppu y
Sugiura, 2005; Bianchi y Phillips, 2005) y provoca que los jévenes estén mas
pendientes de las relaciones telefonicas que de las personales (Ades y Lejoyeux, 2003).

Todo ello tiene influencia en los estilos de comunicacion y podria ayudar a explicar por
qué, con el tiempo, los usuarios mas jévenes que hablan mucho por el mévil no saben
qué decir cuando se encuentran cara a cara. (Criado, 2005). Asimismo, ayuda a
comprender las dificultades que se observan en los adolescentes cuando han de
conversar analdgicamente y poner palabras en lo que sienten y piensan (Castellana,
2005). Por tultimo, el teléfono mévil no es sélo un dispositivo técnico, sino que también
es un objeto personal y social sometido, como ningun otro, a las influencias de la moda
y, a esta edad tan determinante de la identidad individual y grupal, se ha convertido en
una auténtica revolucion social. Segiin un estudio del Gobierno de Navarra de 2012,
“mas de un 30% usan el Chat mas que el mail”, e indica la necesidad de estar conectado

en todo momento.
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4.3 CAUSAS DE UN USO DESAJUSTADO DEL TELEFONO MOVIL

Tal y como explicabamos anteriormente los fenémenos adictivos son problemas
complejos y multicausales y su génesis, mantenimiento y explicacion dificilmente va a
pivotar sobre un tnico factor. En relacion a la utilizacion del teléfono mévil vamos a
encontrar una serie de factores de riesgo o factores precipitantes que va a estar a la base

del desajuste en la utilizacion del mismo.

Tomando la clasificacion de (Hawkins, Catalano y Miler, 1992; Moncada, 1997,
Petterson, Hawkins y Catalano, 1992; Echeburtia, 2012) vamos entender mejor las
causas del uso desajustado del movil atendiendo a la clasificacion de los factores que
influyen en la génesis de un abuso o dependencia al mévil y que pueden actuar como

factores de riesgo o de proteccidon segun se los contemple y utilice.

- Factores contextuales:
Los factores ambientales variaran desde la innegable influencia de los medios de
comunicacion en su carrera por generar necesidades que hace muy poco no existian
hasta la presion de la industria del mévil para consumir teléfonos moviles, junto a
la obsolescencia programada de las baterias de los moviles o la imposibilidad de
actualizar los sistemas operativos de los terminales mdas antiguos. También
encontramos otros tipo de factores contextuales como pueden ser los comunitarios,

culturales, geograficos o econdmicos.

- Factores interpersonales:
Son los factores iniciales en la utilizacion del teléfono y en ocasiones son también
los mas importantes en el mantenimiento de una mala utilizacion del movil. Estos
factores son los mas cercanos y cotidianos al individuo y su influencia es capital a
la hora de entender como se genera un patron desajustado de utilizacion del aparato.
El grupo de iguales y la presion a la utilizacion del movil, la familia que marca las
normas de utilizacion y calibra la permisividad en la utilizacion del dispositivo o el
ambito escolar donde el uso del mévil es una herramienta incorporada en muchos
institutos y colegios dentro de las aulas. Todos estos factores que rodean al

individuo estdn directamente implicados en una utilizacion temprana del moévil y
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también en un patron de uso que pueden derivar en problemas de abuso o

dependencia del mismo a medio plazo.

Factores individuales:

Tienen que ver con variables de personalidad, con la gestion de las emociones, con
los procesos motivacionales, con valores y actitudes. Tal y como hemos explicado
anteriormente la adolescencia es un periodo lleno de cambios con un cerebro en
proceso de maduracion y la falta de recursos personales para gestionar
determinados estados emocionales negativos hace del movil la herramienta perfecta

para evadirse de los mismos.

Factores propios del aparato:

Los factores caracteristicos del teléfono tales como funciones, aplicaciones,
componentes estimulares son caracteristicas que influyen en la adquisicion de
determinados terminales y también en una utilizacion excesiva o desajustada
(Pedrero, E. J., Rodriguez, M. T. y Ruiz, J. M, 2011). Los factores propios del
terminal se combinan con otros como la publicidad o la moda y generan presiones
importantes para adquirir terminales con caracteristicas concretas. La industria de
los teléfonos moviles mejora los terminales en una carrera frenética por copar el
mercado. Los moviles resistentes al agua o a las ralladuras, las pantallas con mas
resolucion, los aparatos mas ligeros y mas finos o las cdmaras con mas resolucion
son algunos de los reclamos para adquirir determinados terminales y no otros. Es
un hecho constatable que la utilizacion del movil proporciona sensaciones
recompensantes al individuo al facilitar de una forma nunca vista hasta ahora la
comunicacion y las relaciones a distancia, los programas de mensajeria instantanea
(tipo Whatsapp) estan totalmente extendidos en todos los smartphones y son
utilizados de forma masiva por usuarios de todas las edades (Echeburua, 2012).
También es percibido por muchos como un simbolo de estatus social y ademas
combina multiples funciones que hasta ahora dependian de otros dispositivos o
aparatos. Linterna, GPS, radio, reproductor de videos, calculadora, traductor, la
consulta del tiempo y la navegacion por internet son algunas de las aplicaciones
mas utilizadas. Otra de las dimensiones mas potentes y recompensantes del moévil
es la ludica, utilizada tanto por nifios, adolescentes como por adultos se convierte

en uno de los usos estrella del aparato y se empareja en algunos aspectos con las
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caracteristicas propias del juego de azar. Ademas mediante el dispositivo mévil se
pueden realizar apuestas deportivas o jugar economicamente a otros tipos de juegos
lo que incrementa el potencial recompensante y adictivo del movil. Los factores
propios del aparato como son los tonos, las melodias, las luces, la carcasa, la forma
no son tampoco despreciables en esta suma de caracteristicas reforzantes de la
conducta de utilizacioén del movil y como en el caso de las maquinas recreativas de
premio han demostrado tener un papel motivador, en si mismos, que incrementan la
posibilidad de hacer un uso mas frecuente del teléfono (Ferndndez Montalvo y

Echeburua, 1997).

Por otra parte se puede reforzar la conducta de forma negativa cuando el
teléfono movil se utiliza para evadirse de los problemas y de estados emocionales
negativos como el aburrimiento, la inquietud o la ansiedad, o bien para compensar el
sindrome de abstinencia. Los dos tipos de reforzadores, los positivos y los negativos se
van a presentar inmediatamente tras la ejecucion de la conducta mientras que las
consecuencias negativas de su uso apareceran posteriormente (bajada del rendimiento
académico, deterioro de las relaciones sociales, aislamiento). De esta manera se
favorece el uso del teléfono movil y también el abuso o la dependencia de la conducta

de utilizacion.
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4.4 FACTORES DE RIESGO EN LA UTILIZACION DEL MOVIL.

Entendemos las conductas adictivas como fenémenos multicausales que se
producen y se perpetan por la interaccion de multiples factores. Al pensar en este tipo
de factores relacionados con la utilizacion del teléfono mévil podemos definir factor de
riesgo como aquel atributo y/o caracteristica individual, condicion social y/o contexto
ambiental que incrementa la posibilidad de hacer uso abusivo del movil o una transicion
en el nivel de implicacion con el mismo. Por el contrario, los factores de proteccion
hacen referencia a aquellos atributos, caracteristicas individuales o circunstancias
(sociales y/o ambientales) que reducen la probabilidad de desarrollar determinadas

conductas adictivas o no adaptativas.

Al acercarnos con detalle a la cuestion de los factores de riesgo / proteccion vemos que
el desarrollo de las personas no se da en forma aislada ya que viven y se relacionan con
una compleja red de sistemas interconectados, como la escuela, la familia, los grupos de
pares y otras instituciones o situaciones que influyen de forma directa o indirecta, y
cuyas caracteristicas pueden convertirse tanto en factores protectores como de riesgo.
En la actualidad, el enfoque comprensivo del fenémeno adictivo mas aceptado por la
comunidad cientifica es el modelo Bio-Psico-Social. Este enfoque propone un modelo
integrador que pretende abordar la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion desde

un campo multidisciplinar.

Figura 28. Modelo Bio-Psico-Social de comprension del fendmeno adictivo

Meodelo bio-psico-social

Medios de comunicacién

Familia

Grupo de pares
Comunidad (amigos) |
/ Sociedad |
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Fuente: Lloret y Espada (2012)

Fuente: Lloret y Espada (2012)
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Este modelo sitia al adolescente en el centro de un complejo sistema de influencias e
interacciones que modulan la probabilidad de que aparezca una conducta desajustada, al
igual que su mantenimiento o intensificacion. El sistema estd organizado en tres niveles
permeables entre si, y por lo tanto expuestos a las influencias procedentes de otros
niveles o actores. Todo ello genera un entramado dindmico, cuyo resultado determina el

nivel de riesgo al que se esta expuesto y la capacidad de resolver situaciones vitales.

En el centro se encuentra el nivel INDIVIDUAL, el cual aporta una estructura de
factores intrapersonales de tipo biologico y psicologico. Desde este nivel, el perfil de
personalidad, la dotacidon genética y la vulnerabilidad bioldgica de sufrir algun tipo de
trastorno mental o fisico determinaran en parte la capacidad de adaptacion a su medio

social y la posibilidad de iniciar una conducta desajustada.

El siguiente nivel, denominado MICROSOCIAL, corresponde a los grupos de
referencia con los que el adolescente convive de forma mas intima. Estos grupos son: la
familia, la escuela y los amigos. Cada uno de ellos agrupa un numero de factores
propios que influyen aumentando o reduciendo las probabilidades de afrontar una
conducta desajustada. El nifio o adolescente no se considera un sujeto pasivo a merced
de las influencias de los grupos microsociales sino que su participacion activa en ellos
se traduce en una red de presiones que hace que cada caso resulte unico. La
investigacion busca los denominadores comunes y las pautas de relacion entre factores
que se repiten con mayor frecuencia para estimar su potencial de riesgo y disefiar
intervenciones preventivas. Los factores de riesgo que se derivan de estos grupos son
numerosos, como por ejemplo los estilos educativos, el modelado por parte de los
padres, las actitudes del grupo y/o de la familia ante la conducta (incluyendo la relacion
de los padres hacia las TIC, como el uso de videojuegos o del teléfono movil), la
presion del grupo de amigos hacia la conducta, la adaptacion a la escuela y la

informacion sobre las conductas adictivas y sus efectos.

El tercer nivel, el mas externo, es el MACROSOCIAL. En él se define el entorno
cultural y socio-econdmico en el que crece la persona. Los agentes que actiian en este
nivel son instancias sociales mds abstractas, pero no por ello menos influyentes: los
medios de comunicacion, la administracion publica, la industria y la sociedad

construyen un sistema de valores en el que predominan unos frente a otros.
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Los factores de riesgo presentan una serie de caracteristicas que ayudan a entender su
funcionamiento:

e No determinismo: El desarrollo de conductas problematicas es un fenomeno
multifactorial, es decir, no responde a causas unicas. Aunque se han identificado
factores de riesgo que explican su inicio 0 mantenimiento con mayor potencia y
probabilidad, su presencia no resulta suficiente para predecir la aparicion de la
conducta. La investigacion tan solo ha podido demostrar asociaciones entre
determinadas situaciones y el abuso del movil o la adicciébn a Internet, pero no
demostrar la potencial causalidad de estos factores. La complejidad de las relaciones
entre los factores de riesgo/proteccion y el comportamiento del adolescente imposibilita
una explicacion simple y reduccionista, y no se puede establecer una relacion causal
entre uno o varios factores de riesgo y la realizacion efectiva de la conducta. La
exposicion a varios factores de riesgo tiene efectos acumulativos, de forma que la
probabilidad de que se dé la conducta problematica aumenta con el nimero de factores
que entran en juego. De esta forma, un aumento del numero de factores de riesgo
produce un incremento exponencial en la probabilidad de que se dé la conducta
problema. Algunos autores afaden que el nimero de factores tiene mayor potencia
predictiva que la naturaleza de los mismos. De ser asi, la probabilidad de que se inicie y
se mantenga una determinada conducta problematica serd el resultado del nimero de
factores presentes, y no tanto una determinada combinacion de ellos. En otras palabras,
no existe un unico razonamiento capaz de explicar los diferentes tipos de conductas
problema como por ejemplo la conducta de abuso de moévil o la excesiva dedicacion a

los videojuegos, lo que invalida una integracion conceptual parsimoniosa.

e Generales: La mayoria de las diferentes conductas problematicas o socialmente
reprobables comparten una base etioldgica comin compuesta por un grupo de factores
de riesgo. En este sentido, rasgos de la personalidad como la impulsividad o la
busqueda de sensaciones, caracteristicas familiares como el estilo educativo, la
violencia doméstica o la falta de comunicacién, o ya a un nivel macrosocial, los valores
culturales como el hedonismo y el excesivo materialismo, son algunos de los factores
asociados a diversas conductas problemadticas. Durlak (1998), tras revisar 1200
programas de prevencion de diferentes conductas de riesgo, identifica un grupo de
factores comunes a conductas asociadas a problemas de salud fisica, los embarazos

tempranos y las conductas adictivas.
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La base etiolégica comun explica en parte la alta comorbilidad entre conductas
problematicas o de riesgo. Otra hipdtesis sobre la comorbilidad se basa en el efecto
potenciador que supone para un trastorno de conducta, el padecer otro. Por ejemplo, la
conducta antisocial se ha asociado con ausencia de miedo, busqueda de sensaciones e
impulsividad, fracaso escolar, ausencia de comunicacion con los padres, déficit de
empatia, falta de asertividad y autoconcepto negativo, pandillas en el barrio y violencia

escolar, entre otros factores de riesgo.

En el dmbito de un patron desajustado en la utilizacion de las nuevas tecnologias, el
abuso y adiccion al movil se ha relacionado con otras conductas de riesgo, como el
acoso, fumar tabaco y consumir cannabis y otras drogas y la adiccion a Internet
(Pedrero, Rodriguez y Ruiz, 2012). Existe una proporcion de la poblacion adolescente,
que los investigadores cifran entre el 2 y el 8%, que juegan en exceso e incluso buscan
en el juego una huida de la realidad, mas all4 de la diversion y el entretenimiento. Estos
jovenes presentan trastornos de personalidad como depresion o baja autoestima, con una

incidencia superior a la media.

La familia es el principal agente socializador, al menos hasta la adolescencia, y como
tal, sus peculiaridades explican en gran medida la apariciéon de problemas de conducta
de la prole. La violencia doméstica, el conflicto familiar, la baja cohesion familiar, las
deficiencias en comunicacion familiar, el estilo educativo o la propia estructura familiar
sirven de base a diferentes conductas desadaptadas como la violencia, el fracaso y el
absentismo escolar, la delincuencia y también el abuso de tecnologias (Cleaver, Cleaver,
Tarr y Nicholson, 2007; Cleaver, Unell y Aldgate, 2011; Hawkins, Catalano y Miller,
1992; Maccoby, 1983; Scott, 2009). Por otra parte existen factores especificos para cada
conducta problema. En el caso del abuso de las TIC, se pueden sefialar los modelos
familiares de uso/abuso de las mismas, la presion del grupo de amigos, los valores

culturales o la accesibilidad, entre otros.

e Dificultad de estudiarlos aisladamente: Los factores de riesgo presentan un
comportamiento dindmico, es decir, se relacionan entre si, potenciandose entre ellos, lo
cual dificulta la posibilidad de aislarlos y explicarlos individualmente. Asi, la

vulnerabilidad ante los factores de riesgo microsociales a los que estd expuesto un
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adolescente depende de la presencia de factores de riesgo individuales, de caracter
psicolégico. Esto explica como una reduccion en las competencias individuales aumenta
la vulnerabilidad a factores externos. Por ejemplo, un adolescente que presente una baja
asertividad o unas insuficientes habilidades sociales estaria mas expuesto a la presion de
grupo. Si la presencia de factores de riesgo incrementa la probabilidad de que se den
conductas problematicas, la ocurrencia de estas conductas problematicas supone, a su
vez, un factor de mantenimiento de la situacion problema. La gran cantidad de factores
implicados en la génesis y mantenimiento de las conductas desadaptadas, junto a la
suma de su efecto cuando se presentan unidos, obliga a los investigadores a controlar un
ingente nimero de variables y sus interacciones, lo que exige enormes tamafios
muestrales no siempre alcanzables. Por otra parte, algunos factores son proximos a la
conducta (su apariciéon es cercana al momento de realizacion de la conducta, por
ejemplo, accesibilidad, percepcion del riesgo o la presion de grupo), mientras que otros
son remotos (ocurren mucho tiempo antes de este momento, como puede ser el estilo
educativo, la estructura de valores o los modelos parentales de uso/abuso de las TIC, y
resultan mas dificiles de someter a control experimental por haber ocurrido en el
pasado). Algunos autores han propuesto la definicion de distal-proximal para explicar la
distancia temporal entre el factor y la conducta. Los factores distales son aquellos que
ocurren en un momento temprano en la cadena causal que conduce al inicio de la
conducta problema. Por ejemplo, los condicionantes familiares como el estilo educativo,
la estructura y el estatus familiar o las relaciones paterno/materno filiales, ocurren desde
la infancia, sin embargo el uso abusivo de las TIC puede no aparecer hasta el final de la
adolescencia, cuando la supervision parental ya no es tan efectiva. Los factores
proximales ejercen su influencia en un corto espacio de tiempo previo a la ejecucion de
la conducta. Entre ellos podemos citar la accesibilidad a las pantallas, por ejemplo
disponer de ordenador, television o tablet, en el dormitorio. Otro factor predisponente es
la presencia de modelos de conducta de los familiares que conviven: madres, padres y
hermanos. También las creencias y cogniciones como la percepcion de normalidad del
uso-abuso. Existen también factores de caracter afectivo, cuando se aprende a recurrir al
ocio a través de las pantallas como estilo de afrontamiento ante estados de animo
disforicos como el enfado, la ansiedad o el aburrimiento. Por ultimo, y no menos
importante, la presion del grupo de iguales, identificado por muchos autores como la
principal variable predictora. En definitiva, los factores interactuan entre ellos y forman

un entramado dindmico cuyo resultado corresponde a un nivel de riesgo.
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Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

La investigacion sobre la adiccion al movil es tan reciente que existen pocos estudios
que contemplen los factores de riesgo y de proteccion que influyen en la adiccion al
teléfono movil. El estudio de los factores de riesgo y de proteccion para la adiccion al
teléfono movil, al igual que para otras conductas adictivas, es enormemente util e
interesante para el desarrollo y la gestion de programas de prevencion y tratamiento

eficaces.

El siguiente organigrama clasifica los factores de riesgo & proteccion en los tres grupos

basicos: Intrapersonales, micro y macrosociales, y muestra las relaciones entre ellos.

Figura 29. Factores de riesgo en relacion a las conductas adictivas
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FACTORES INDIVIDUALES O INTRAPERSONALES
Dentro de los factores individuales se consideran tanto las caracteristicas bioldgicas
como las de personalidad y las relacionadas con las actitudes, déficits y problemas del

adolescente.
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e CARACTERISTICAS BIOLOGICAS

Cabe preguntarse si las conductas problematicas se deben a factores bioquimicos o
genéticos o a otros factores de riesgo de caracter psicosocial o ambiental, ademas de la
vulnerabilidad bioldgica. A diferencia del consumo de sustancias, hasta la fecha es
escasa la atencion prestada a las variables genéticas en relacion a la adiccion a las
nuevas tecnologias. Estudios con técnicas de neuroimagen han encontrado similitudes
neurobiolédgicas entre las estructuras implicadas en el abuso y dependencia de Internet y
las implicadas en la dependencia de sustancias (Berner y Santander, 2012). Segln
algunos trabajos, los sustratos neurocomportamentales implicados en la adiccién a
sustancias son esencialmente los mismos que subyacen a adicciones como el juego de
apuestas o los videojuegos (Pedrero et al., 2012).

Entre los factores bioldgicos destacan dos aspectos interesantes por su implicacion en
los programas preventivos en cuanto al ajuste y potenciacion de factores de proteccion
en la poblacion adolescente; la influencia diferencial del género y la edad de inicio.
Existe una correlacion entre el tipo de trastorno psicologico y la edad y sexo de nifios y
adolescentes. De hecho, mientras que algunos trastornos suelen disminuir conforme
crece el nifio o adolescente, otros trastornos aumentan con la edad. En cuanto al sexo,
los chicos presentan mas trastornos de conducta y las chicas trastornos de ansiedad,
depresion y trastornos de la alimentacion (Alaez, Martinez-Arias y Rodriguez-Sutil,
2000). No obstante, es necesaria mayor investigacion para determinar en qué medida
estas diferencias se deben a la socializacion o a factores genéticos. Mientras que las
chicas cuentan con mas probabilidades de hacer un uso problematico del moévil y
tienden a conectarse mas, a utilizar mas el mévil, el correo o los chats (Takao et al.,
2009). Los chicos parecen utilizar mas los videojuegos y prefieren aquellos en los que
poder demostrar las habilidades, imaginacion y competitividad, como los simuladores,
deportivos, de estrategia deportiva y de lucha (frente a las chicas que prefieren juegos
mas sociales). Estas diferencias no solo aparecen en la adolescencia, ya que en general
los hombres muestran un uso mas adictivo de Internet y las mujeres emplean mas el
movil como medio para expresar y comunicar las emociones (Beranuy, Chamarro,

Graner y Carbonell, 2009).

Chodliz, Villanueva y Choliz (2009) realizaron una encuesta con 2.486 adolescentes de
12 a 18 afios y encontraron también diferencias estadisticamente significativas entre

chicos y chicas en los principales parametros del uso del movil, las chicas enviaban mas
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mensajes de texto, realizaban mas llamadas perdidas y dedicaban mas tiempo al uso
diario del movil con fines de comunicacidn; gastaban mas en el movil pese a tener una
menor asignacion semanal, y eran los padres quienes solian asumir el gasto en mayor
medida que en el caso de los chicos. En cuanto a las funciones, las chicas utilizan mas el
movil para comunicarse asi como las funciones tecnoldgicas mas frecuentes -fotografia
y video-; los chicos usan las herramientas tecnoldgicas de uso mas infrecuente -ocio o
entretenimiento: juegos, descargas de Internet y utilizacion de dispositivos electronicos.
En relacién a las actitudes hacia el mismo las adolescentes apreciaban mas ventajas en
el uso del movil mientras que no se encontraron diferencias entre chicos y chicas en
cuanto a los inconvenientes; paraddjicamente, las chicas manifiestan también mas
prejuicios hacia el movil. Se encuentra asimismo una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre tener una imagen positiva hacia el mévil y un mayor
uso. Por otra parte, las chicas reconocen tener mas problemas debido al gasto. Los
autores de esta investigacion apuntan que, ademas de este uso diferencial de las chicas
como herramienta de comunicacion interpersonal, se trata de una herramienta
psicoldgica para enfrentarse a estados displacenteros, probablemente las chicas lo
utilizan mas para afrontar el aburrimiento, la ansiedad, la soledad o la tristeza; y se ven

mas afectadas por no recibir llamadas o mensajes.

En cuanto a la edad, los mas jovenes emplean el mévil como plataforma ludica y
consola de juegos, frente a los mayores, que lo utilizan para organizarse y coordinarse,
siendo los gastos asociados a estos usos asumidos por los padres (Castellana et al.,
2007). Especificamente para los videojuegos en el movil, existen diferencias en el tipo
de juegos en funcion de la edad: con menor edad (7-11 afios) se opta por juegos de
lucha y aventura, y en el periodo 11-18 afios se prefieren videojuegos tipo simuladores,
de rol y deportivos. Mientras que el uso de Internet y el movil parece ser mas
problematico en la adolescencia, con la edad se pasa a un uso normalizado mas
orientado al ambito profesional y menos ludico. En una investigacion con 1.879
estudiantes, Beranuy et al. (2009) encuentran diferencias significativas en funcion del
grupo de edad (preadolescentes, adolescentes o jovenes) para el factor conflictos
intrapersonales y diferencias significativas entre el grupo jovenes y los otros dos grupos

en la puntuacion total de adiccion a Internet y para el factor conflictos interpersonales.
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En el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Movil no se encuentran
diferencias significativas, ni en el factor uso comunicacional y emocional ni en la
puntuacion total, pero en el factor conflictos los preadolescentes puntiian

significativamente mas alto que los adolescentes y jovenes.

e CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

Una caracteristica de las adicciones es la necesidad de lograr los efectos deseables a
corto plazo, sin plantearse las consecuencias que esta conducta tendrd a medio o largo
plazo. En algunos casos de dependencia a moéviles el potencial adictivo alcanza su
maxima peligrosidad cuando coincide con determinadas caracteristicas de personalidad
del sujeto. Los hallazgos son ciertamente variados y entre otros encontramos
caracteristicas de personalidad u otros trastornos, por tanto, persistentes en el tiempo y
resistentes al cambio, tales como: impulsividad, busqueda de sensaciones, tendencia a
las conductas antisociales, baja autoestima, depresion o ansiedad.

Las conductas problematicas relacionadas con las nuevas tecnologias pueden suponer
una huida de la realidad y una manifestacion secundaria de otra adiccion principal (por
ejemplo, sexo o juego) u otros trastornos psicopatoldgicos (depresion, fobia social o
problemas impulsivos-compulsivos). No obstante, aunque la conducta compulsiva esté
precedida por algin tipo de malestar emocional que se intenta aliviar mediante la
realizacion de la misma, sus efectos no son eficaces a largo plazo ya que se pueden
potenciar los sintomas depresivos.

Los trastornos depresivos estdn mas asociados a las chicas y ademas, el riesgo de tener
depresion aumenta con la edad. Se ha encontrado una asociacion importante entre el uso
problemadtico de Internet y los trastornos del estado de danimo, especialmente depresion,
asi como, en pacientes con dependencia a Internet, una tendencia a conectarse a Internet
cuando se sienten deprimidos y una mayor prevalencia de trastornos ansiosos, con una
utilizacion de herramientas como los blogs personales para manejar la angustia (Berner
y Santander, 2012). La depresion es también el sintoma psicopatoléogico mas asociado a
la adiccion al movil (Pedrero et al., 2012). Igualmente se asocia el uso problematico del
movil a la dificultad para expresar las emociones, mayor ansiedad interpersonal,
malestar psicoldgico, baja estabilidad emocional y estrés. Por otra parte, las redes
sociales pueden influir positivamente en el ajuste psicoldgico, por ejemplo tras una

ruptura sentimental (Marshall, 2012).
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Ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales aumentan la
vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones (Echeburua y de Corral, 2010):

- Impulsividad.

- Disforia (estado anormal del &nimo que se experimenta subjetivamente
como desagradable y que se caracteriza por oscilaciones frecuentes del
humor).

- Intolerancia a los estimulos displacenteros fisicos (dolores, insomnio o
fatiga) y psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades).

- Busqueda exagerada de emociones fuertes.

- Timidez excesiva.

- Baja autoestima.

- Rechazo de la imagen corporal.

- Estilo de afrontamiento inadecuado.

Aquellos adolescentes que muestran una insatisfaccion personal con su vida o que
carecen de un afecto consistente pueden intentar llenar esa carencia con adicciones sin
sustancias como, por ejemplo, movil, juego o Internet. Asi, los adolescentes con
mejores habilidades sociales presentan tasas mds bajas de consumo de drogas,
depresion, delincuencia, agresiones y otros problemas de conducta (Griffin, Botvin,
Scheier, Diaz y Miller, 2000; Scheier, Botvin, Diaz y Griffin, 1999). En general, un
nivel elevado de bienestar personal en los adolescentes actia como un factor de
proteccion frente a la implicacion en conductas potencialmente perjudiciales, como es el
uso inadecuado de las TIC. En particular, el uso patolégico de Internet se ha asociado
con una menor autoestima y mayor desinhibicion social. La baja autoestima, en general
asociada a la autoestima corporal, se relaciona con menores competencias sociales, por
lo que el medio digital, donde es més dificil ser rechazado, generaria menos ansiedad y
se podria considerar que el entorno virtual es una via de escape de la realidad (Berner y
Santander, 2012). Asi, se mostraria una preferencia por la via digital frente a otras
actividades sociales. La baja autoestima es también la caracteristica mas
consistentemente asociada con la adiccion al moévil, asi como la extraversion se
relaciona con la intensidad de uso (Pedrero et al., 2012). En concreto, el grupo mas
vulnerable lo constituyen las mujeres con baja autoestima. También la impulsividad

(impaciencia, irreflexividad, inconstancia y busqueda de sensaciones) se asocia al uso
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problematico del movil. La adiccion se asocia con el aburrimiento en el ocio, busqueda
de sensaciones y un uso mas intensivo.

La timidez se ha relacionado con una mayor utilizacion o uso diferente de la mensajeria
instantanea (Bardi y Brady, 2010; Huang y Leung, 2009) asi como mayor tiempo
pasado en Facebook (Orr et al., 2009) debido a que se facilita la interaccion social al
tiempo que protege del estrés de las interacciones cara a cara. No obstante, el anonimato
puede favorecer tanto la participacion como las conductas disruptivas. Bardi y Brady
(2010) han estudiado la utilizacién de la mensajeria instantanea por parte de las
personas timidas, encontrando que la timidez correlaciona con emociones negativas
como la soledad o el aislamiento asi como con ansiedad y depresion. La comunicacion
mediada por las nuevas tecnologias puede reducir la ansiedad que experimentan las
personas timidas en contextos sociales permitiendo satisfacer las necesidades de
afiliacion, por lo que las personas mas timidas emplearian la mensajeria instantanea con
mayor frecuencia que las personas no timidas. Finalmente, en el caso de los
videojuegos, cabe sefialar que entre el 2 y el 10% de los adolescentes presentan un
patrén de juego problematico e incluso buscan en el juego una huida de la realidad, mas
alla de la diversion y el entretenimiento. En este grupo la prevalencia de trastornos del
estado del animo (como la depresion o baja autoestima) y de control de impulsos es
superior que en la poblacion. En el estudio de Mehroof y Griffiths (2010), los jugadores
problemadticos se caracterizaban por ser mas neurdticos, buscadores de sensaciones,

ansiosos y agresivos.
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FACTORES MICROSOCIALES

Dentro de los factores de riesgo microsociales se consideran tres grandes grupos de
relaciéon como son el entorno familiar, el grupo de pares (amigos) y el entorno escolar.
La familia y la escuela constituyen entornos definidos en los que jovenes y adolescentes
desarrollan relaciones y roles determinados. Se pueden considerar microsistemas
sociales aquellos en los que el menor establece sus vinculos personales mas cercanos.
También se considera un microsistema el grupo de amigos, de especial relevancia en la
poblacion adolescente-juvenil. Estos microsistemas sociales se encuentran inmersos en
un sistema superior, 0 macrosistema, que los impregna de sus propios valores, dirige sus
actitudes y conductas, y en definitiva modula sus posibilidades de desarrollarse. El
entorno microsocial es determinante para ayudar a los jovenes y adolescentes a
desarrollar las competencias técnicas y las habilidades sociales necesarias para

desenvolverse adecuadamente en el mundo online.
° LA FAMILIA

Como primer y principal contexto de desarrollo, en la familia los chicos y chicas
aprenden valores, habilidades sociales o estilos de vida. La familia es un entorno basico
para realizar tareas del desarrollo caracteristicas de la adolescencia tales como la
formacion de la identidad, la adquisicion de autonomia o el ajuste psicosocial del
adolescente (Lila, van Aken, Musitu y Buelga, 2006). La familia es la fuente de
autoestima y confianza mas importante para los hijos. En la familia se ensayan todas las
conductas y actitudes que luego se llevan a cabo en otros contextos. Los padres deben
transmitir valores fundamentales: valores personales para la autorrealizacion sana del
joven (Labrador F, et al, 2010). Dentro de las dinamicas familiares, resultan factores de
proteccion la muestra de afecto explicito, la comunicacion y el clima familiar positivo
que se combinan con el fomento de la autonomia, las exigencias de madurez y la
existencia de normas de conducta claras y consensuadas. Estas familias generan un
clima que promueve que los hijos expongan a sus padres sus problemas, preocupaciones
y actividades extra-familiares como algo normal. Por el contrario, y al igual que para
otras conductas desadaptadas, son factores generales de riesgo las situaciones de
conflicto familiar, la baja cohesion familiar, las deficiencias en comunicacion familiar,

el estilo educativo inadecuado o la propia estructura familiar inestable.
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Es por tanto el buen clima familiar un factor de proteccion en el desarrollo de
adicciones a TICs como lo muestra en su estudio Wartberg et al. (2014) y que podemos
extrapolar al caso del movil. Siomos et al. (2012) encontraba que los adolescentes
mostraban con mayor frecuencia adiccion a internet si los padres no habian tomado
medidas durante los dos ultimos afios para evitar este fendémeno. Senormanci, O,
Senormanci, G., Gii¢lii, y Konkan (in press) mostraron que los sujetos adictos a internet
tienen estilos de apego mas ansiosos a sus familias. Li et al. (2014) concluyen que los
jovenes adictos a internet se muestran mas insatisfechos con sus familias, ademas de
percibir a los progenitores como menos colaboradores y calidos que aquellos jovenes
que no son adictos a Internet.

Encontramos una serie de factores de riesgo implicados en la familia y correlacionados
con las relaciones que se establecen entre sus miembros, las normas, la comunicacion, el

estilo educativo o el uso de las TICs.

. Escasa relacion afectiva.

Una relacion afectiva pobre generard la busqueda por parte del adolescente de
relaciones externas, grupo de iguales u otros adultos, que le nutran emocionalmente. El
déficit en la comunicacion afectiva producird en muchos casos un progresivo
distanciamiento al tiempo que aislamiento entre padres e hijos de estas familias. El
medio digital y el movil como herramienta digital clave son oportunidades fantésticas
para que el adolescente busque y compense la falta de afectividad con otras personas a

través de instrumentos y medios digitales (Echeburua y Requesens, 2012).

. Evitacion de comunicacion padres hijos sobre drogas, sexo y otras
conductas.
La comunicacion familiar es un aspecto mas que facilita una educacion armoénica del
nifio/a y adolescente. Un entorno en el que el adolescente se puede expresar libremente
y donde pueda resolver sus dudas y falta de informacién se convierte en un factor
protector frente a todo tipo de conductas de riesgo. Por ejemplo, ante un caso de
grooming donde un adulto pretende chantajear a un menor, la puesta en conocimiento
de los padres puede evitar situaciones peligrosas, como ocurriria si el nifio/adolescente
cede a quedar personalmente con el adulto (Echeburaa, 2012; Echeburia y Requesens,

2012).
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. Uso inadecuado de las TIC por parte de los padres y una actitud permisiva
ante el abuso de las TIC.
La imagen trasmitida por los progenitores es de vital importancia para el crecimiento
saludable de los hijos. Los padres son, en gran medida, el espejo en el que los hijos se
miran y la imagen debe ser lo mas coherente posible. Los estudios sobre modelado en la
conducta concluyen que la fuerza del aprendizaje dependera de las caracteristicas del
modelo, de la conducta desarrollada y del valor de la conducta. En condiciones
generales, las personas tendemos a imitar las conductas emitidas por modelos que nos
resultan atractivos (no necesariamente guapos, aunque también influye la belleza fisica).
Tendemos a reproducir conductas de éxito que vemos en personas similares a nosotros,
por entender que si €l o ella obtienen una recompensa por comportarse de determinada
manera, nosotros también podremos. En el entorno familiar, los padres son modelos
innatos de los hijos. Su conducta resulta de especial interés para los hijos, y estos la
imitan de forma natural. La imitacion de la conducta de los padres responde a un
mecanismo innato de supervivencia en la mayoria de las especies. Los padres deben,
por tanto, tener en cuenta que el uso que hacen de videojuegos (tiempo, tipo de juegos,
contenidos, etc.), el uso del mévil (durante las comidas, mientras se estd hablando o
jugando con los menores, o incluso al volante), asi como otros aspectos relacionados
con las TIC, van a influir en la relacion de sus hijos con las nuevas tecnologias, tanto

positiva como negativamente (Mayorgas, 2009).

. Estilo educativo negligente e indiferente.

Los estilos educativos son un factor determinante para el buen crecimiento del
adolescente en el seno de la familia. Un estilo negligente va a estar a la base de multitud
de trastornos, en ellos los relacionados con adicciones y particularmente el abuso en la
utilizacion del moévil. Los estilos educativos “deficientes” adoptan formas variadas,
Arbex, Porras, Carron y Comas (1995) sefialan cuatro estilos educativos que se podrian
denominar de riesgo:

1) Confusion en modelos referenciales: ambigiiedad en las normas familiares, déficit de
habilidades parentales.

2) Exceso de proteccion: la sobreproteccion del hijo/a genera una gran dependencia de
este respecto a sus padres, que le impedird desarrollar su iniciativa, autonomia y

responsabilidad.
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3) Falta de reconocimiento: la ausencia de refuerzos positivos por parte de los padres, y
en general, de una valoracién incondicional del adolescente favorece un autoconcepto
negativo de si mismo, provocando consiguientemente desajustes sociales y personales.

4) Rigidez de estructuras familiares: ante una organizacion familiar rigida y/o
jerarquica, los adolescentes tienden bien a la sumision, bien a la rebeldia contra esa
estructura (ambas opciones influyen negativamente en el adolescente, y pueden
desembocar en una personalidad con escasa asertividad, o en un enfrentamiento con el

mundo adulto).

o LOS AMIGOS

Durante la adolescencia, el grupo de iguales es basico y antes de este periodo los
padres y la familia constituyen el centro primordial. El papel de los padres es
reemplazado, lentamente y dolorosamente, por la orientacion hacia el grupo de iguales
(Hogan, 1985). Chicos y chicas escogen como amigos a aquellos con quienes
comparten aficiones, ideas, sentimientos o formas de ver la vida. Existe una importante
continuidad entre el contexto familiar y el de los iguales, y aquellos chicos y chicas que
han desplegado en su familia habitos de vida saludable buscaran amigos similares y lo
mismo ocurre en el caso contrario. Una vez que el grupo de amigos se ha formado, se
socializaran y se pareceran cada vez mas los unos a los otros en cuanto a habitos de
vestir, conductas e incluso pensamientos. Esa socializacion es mdas frecuente para
conductas vistas de forma positiva por el mundo adulto que para conductas que se
consideran negativas o poco saludables. Sin embargo, el adolescente puede entrar en un
grupo en el que se socialice hacia conductas cada vez mas problematicas, incluidas
conductas de riesgo (por ejemplo, ciber acoso a algiin compaiero de clase).
Los adolescentes escogen como oyentes de sus confidencias y preocupaciones a los
padres u otros adultos significativos para unas cuestiones y a los amigos o pares para
otras. De esta forma, a pesar del miedo que los adultos tienen a la influencia que los
amigos puedan tener en el adolescente, es a los propios padres u otros adultos
significativos a los que los chicos y chicas recurriran para pedir opiniéon o consejo
cuando se trata de cuestiones realmente relevantes. Sin embargo, no todos los
adolescentes tienen unos padres que estén disponibles a los que acudir o que empleen
unas practicas parentales democraticas. En este entorno los hijos suelen girar al grupo
de iguales para obtener el consejo y el apoyo que no encuentran en casa. Y en estos

casos es mas probable que el grupo al que se acerquen sea un grupo desviado.
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El grupo va a ejercer influencia sobre el adolescente a través de diferentes planos tal y

como recogen Miller, Alberts, Hecht, Trost y Krizek (2001):

1. La cohorte. Definida por grupos que aproximadamente tienen la misma edad, puede
afectar a la idea de qué actividades y objetos son apropiados en la edad de referencia.

2. Grupo de referencia. Es un grupo basado en la reputacion, con ciertos estereotipos
con los que los individuos se identifican.

3. Pequeiia pandilla. Son grupos pequefios (5 a 10 miembros) y cohesionados que
comparten actitudes, pensamientos y conductas. Los miembros de estos grupos suelen
tener la misma edad y ser del mismo nivel socioeconémico. Dentro del grupo, se ejerce
presion para conformarse a las normas ofreciendo recompensas deseables como la
posicion de estatus dentro del grupo y sanciones no deseables como la exclusion en
funcién de la aceptacion de las normas del grupo.

4. Mejor amigo/a. El mejor amigo/a (tanto del mismo sexo como del opuesto) es quiza

la mayor fuente de influencia.

La presion del grupo de amigos hacia determinadas conductas, unida a la busqueda de
aceptacion y miedo al rechazo pueden llevar al adolescente a realizar conductas con las
que no estd de acuerdo o que no haria en otro entorno. Los amigos, por otra parte, no
siempre ejercen presion hacia conductas negativas. En general, es mds frecuente que
ejerzan presion hacia conductas socialmente consideradas positivas, como estudiar o
tener un buen comportamiento en el centro educativo (Berndt y Keefe, 1995). Las TIC
ayudan al adolescente a socializarse y a encontrar personas con intereses semejantes
dentro de su grupo de conocidos y a satisfacer la necesidad de afiliacion. Los
adolescentes emplean las nuevas tecnologias fundamentalmente para estar en contactos
con sus amigos y conocidos. El movil (SMS, mensajeria instantanea o llamadas
perdidas) se utiliza, entre otros, para quedar, hacer comentarios y compartir
fotos/videos, al igual que las redes sociales. No tener mévil o no estar presente en una
red social puede ser experimentado por el adolescente como un motivo de exclusion
social o de menor estatus.

Por ejemplo, podria no enterarse de cuando quedan sus amigos para salir, realizar
deporte, estudiar, etc. Los juegos online o multijugador son también habituales, para el

movil, especialmente en el caso de los chicos.
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o LA ESCUELA

En reiteradas ocasiones se ha destacado el papel de la escuela como un medio idoneo
para desarrollar e impulsar actuaciones de caracter preventivo. A pesar de la limitacion
que supone trabajar Unicamente con adolescentes, existen importantes razones que
justifican esta inclinacion.

Desde un punto de vista evolutivo, es fundamental que las actitudes y habitos (estilos de
vida) se formen y eduquen desde la mas temprana edad. En este sentido, el sistema
educativo contempla la educacion integral de la persona a través del desarrollo de
habilidades, valores y actitudes que permiten dotar al alumnado de las herramientas
adecuadas para tomar decisiones sobre su salud. El contexto escolar garantiza un acceso
continuo y a largo plazo de practicamente, el cien por cien de los adolescentes, lo que
permite desarrollar actuaciones preventivas articuladas y mantenidas en el tiempo. A su
vez, ofrece una mayor oportunidad para poder transmitir mensajes coherentes con el
mantenimiento de la salud a lo largo de todo el curso escolar, a diferencia de las
intervenciones puntuales. Es decir, dada su cercania e influencia sobre el alumnado, los
profesores y demas miembros de la comunidad educativa pueden convertirse en agentes
optimos de prevencion. Ademas, al margen de su mayor disponibilidad y facilidad de
acceso, el profesorado es especialista en la tecnologia educativa y en la direccion de las
aulas, especialmente con comportamientos disruptivos. Y, por ultimo, el contexto
escolar facilita no sélo la monitorizacidn, sino también la experimentacion y evaluacion

de programas preventivos (Nebot, 1988).

Las principales variables escolares que se consideran factores de riesgo son:
1- La insatisfaccion escolar.
2- Un nivel bajo de compromiso con las actividades académicas.

3- Un mayor nivel de absentismo escolar y una peor ejecucion académica.

Todos estos factores también inciden en el fracaso escolar. En algunas ocasiones,
cuando el adolescente no puede alcanzar el mismo nivel de logro que sus compafieros,
por unas causas u otras, aumenta la probabilidad de que presente conductas
problematicas. Hoy en dia las TICs permiten la extension y fortalecimiento de las redes
sociales. En cuanto a sus principales usos, destacan: comunicarse y relacionarse
(mensajeria instantanea y en menor medida correo electronico), entretenerse (redes

sociales), jugar (videojuegos online), buscar informacion relacionada con sus aficiones
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y descargar contenidos (peliculas y musica). Asimismo, Internet es una excelente
herramienta para la realizacion de tareas escolares como buscar documentacion
relacionada con los estudios y uso de recursos multimedia como enciclopedias
interactivas, recursos audiovisuales, etc. Ademas, las nuevas tecnologias también

permiten desarrollar programas de intervencion preventiva (Lloret y Espada, 2012).

Aunque los docentes reconocen que se debe fomentar una utilizacion
responsable de las TIC desde la escuela, suelen considerar que es la familia quién mas
influye en la utilizacion de las TIC (Instituto de Adicciones de Madrid Salud, 2008). Se
alega que son los padres quienes promueven su utilizaciéon mediante el uso abusivo que
puedan hacer ellos mismos de las TIC o debido a que no pasan el tiempo suficiente con
sus hijos y en compensacion dotan a sus hijos de diferentes dispositivos para que estén
solos en casa. Se identifica una falta de continuidad entre la educacion en la escuela y el
ambito familiar. La comunicacion tanto con estudiantes como con padres es percibida
como infructuosa y otras medidas, como la confiscacion de méviles y otros dispositivos,
no parecen efectivas. Los profesores sefialan consecuencias negativas del uso de las TIC
asociadas a las recompensas inmediatas que proporcionan la falta de esfuerzo y la
impulsividad en la realizacion de las tareas, asi como la falta de atencidén a otras
actividades, la falta de espiritu critico, la falta de suefio y el menor rendimiento en la
escuela y la dificultad de relacionarse con otras personas de su edad si no es por medio
de las TIC. También se considera que la expresion oral se ve afectada: las
conversaciones de los adolescentes son mas cortas, entrecortadas y les falta vocabulario.
Otros aspectos sefialados son: agresividad; cambios en la conducta y las formas de
relacionarse con otras personas; susceptibilidad emocional; en casos extremos,
dificultad para diferenciar realidad y ficcion; obesidad y menor ejercicio fisico por
dedicar el tiempo a las TIC, junto con problemas de vista y espalda; y cambios en el
ocio (salir menos a la calle con otros adolescentes y consideraciéon reducida de
alternativas de ocio). Las TIC y en particular el mdvil suponen también un nuevo
mecanismo para otras conductas problematicas: el acoso escolar (cyberbulling o
ciberacoso), la difusion de imagenes de contenido sexual de compaifieros, la difusion de
comentarios privados, etc. Estos aspectos pueden influir negativamente en el

adolescente y su forma de relacionarse.
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FACTORES MACROSOCIALES

En este punto se revisan los principales factores de riesgo de indole social. Lejos
de pretender hacer una lectura reduccionista de la etiologia y de las propuestas de
solucion del fendmeno de las conductas tecnologicas desadaptadas en nuestra sociedad,
en este apartado se analizaran diversas caracteristicas y su influencia en el desarrollo de
conductas problematicas.
La amplisima accesibilidad, la publicidad, no solo directa sino también en television, el
uso por parte de los adultos y el haber crecido con las TIC hacen que los jovenes tengan
una vision positiva de las mismas. El paso del uso, deseable y fomentado en la escuela,
al abuso, no presenta un limite claro en la investigacion académica ni en la vida
cotidiana. Serd la interferencia con otras facetas de la vida del adolescente la que desate
la sefal de alarma. Al igual que con otras conductas adictivas, la prevencion y la

adecuada informacion y educacion son claves para realizar un uso 6ptimo.

e MODELO DE OCIO. LA HEGEMONIA DE LAS PANTALLAS

El ocio dominante actual esta basado en la cultura audiovisual. La expresion “ocio
digital” se refiere a diversas actividades que aluden al entretenimiento centrado en los
videojuegos y las videoconsolas, las aplicaciones para telefonia movil y el universo
Internet, con especial atencion hoy a las redes sociales. La pantalla, en cualquiera de sus
presentaciones (cine, television, video y DVD, videojuegos o Internet), es la estrella del
entretenimiento. Su hegemonia abarca a todas las edades y clases sociales, y compite
con otras formas de entretenimiento, cultura y aficiones. En Espafa, segin el ultimo
Estudio General de Medios (octubre 2014-mayo 2015), la television ocupa 238 minutos
al dia por persona y constituye la actividad con mayor penetracion, aunque ha
experimentado un ligero descenso frente al movil en los tltimos afios (Asociacion para
la Investigacion de los Medios de Comunicacion, 2015). El uso del mévil y de Internet

crece cada afio a ritmos exponenciales.

e VALORES SOCIALES

El modelo de la sociedad de consumo aprovecha y potencia el hedonismo y el
consumismo como inagotable motor econdémico. La industria publicitaria se ha
convertido en un sistema de creacion de necesidades disefiado para que el acto de

consumir, de comprar, sea el verdadero protagonista.
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En consecuencia, todo el proceso de fabricacion ha sido redisefiado para limitar la vida
util del producto, para programar su obsolescencia y planificar la compra de uno nuevo.
Esto lo podemos ver especialmente en el caso de las nuevas tecnologias, donde tener un
nuevo movil o una nueva videoconsola se convierte en un indicador de estatus y no

tenerlo en un motivo de sentirse excluido socialmente.

A esto hay que anadir que la continua actualizacion de versiones y el lanzamiento de
nuevas aplicaciones y juegos, que requieren mas recursos de memoria, elementos
graficos, etc., exige cada cierto tiempo la adquisicion de nuevos dispositivos para evitar
que se ralentice su uso. Asimismo, la adquisicion de bienes y servicios a corto plazo es
un valor en alza. Aplicando con habilidad los principios del condicionamiento operante
se promueven las consecuencias positivas a corto plazo de la conducta de compra con el
argumento de demorar los costes. El mercado promociona el acceso inmediato a los
beneficios, haciendo ver que los costes son ignorados. Costes que en el caso de los
menores pueden no ser correctamente apreciados y motivo de discusion con sus padres.
El soporte tecnoldgico resulta tan atractivo, y la mercadotecnia que lo envuelve tan
sugerente, que los aparatos dejan de ser un medio para convertirse en el fin. De esta
forma, el disefio y las prestaciones de los ultimos aparatos digitales atrapan las miradas
y el deseo por tenerlos desvia la atencion de su verdadero sentido, convirtiéndolos en
efimeros objetos de culto y en simbolos de estatus. Las compatfiias, conscientes de que
las ventas dependen en muchas ocasiones de impulsos caprichosos, orquestan campafias
en torno a los lanzamientos de nuevos productos estrella. Manejan las expectativas y
consiguen elevar la tension y el suspense los dias previos a la puesta en venta. Una vez
llegado el momento, es necesaria una puesta en escena espectacular y medidtica, solo
asi consiguen el suficiente impacto social para dotar a la nueva criatura de un halo de
culto que la posicione ante la competencia.

Por ejemplo, hasta hace poco era habitual que el lanzamiento de nuevos productos,
como los iPhone, o la apertura de nuevas tiendas de Apple, fuesen acompanados de gran
publicidad y gran afluencia de personas que llegaban a pasar la noche haciendo cola
para ser los primeros en entrar o tener el dispositivo. Lo mismo ocurre con videojuegos
y consolas que hay que reservar para ser los primeros en adquirirlos. No es por tanto de

extraiar que estos productos se conviertan en regalos estrella para los mas jovenes.
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4.5 REPERCUSIONES EN LA SALUD DE UN MAL USO DEL MOVIL.

La utilizaciéon en exceso de los terminales moviles puede producir una serie de
dolencias o trastornos a nivel corporal. Desde el sistema visual pasando por el auditivo,
espalda y cuello o artrosis de los dedos de la mano, también obesidad por el
sendentarismo que provoca la excesiva utilizacion de los moéviles. Poco a poco se
comienzan a vislumbrar determinadas consecuencias fisicas del uso desajustado del
movil aunque son especialmente llamativas las que tienen que ver con la utilizacién en
horario nocturno. Vamos a realizar un ligero repaso sobre algunas de estas
consecuencias centrandonos en la que consideramos mas importante que es el

“insomnio tecnologico”.

Insomnio adolescente: La "luminiscencia de la pantalla de estos dispositivos" y
mantener conectados durante la noche los méviles y portatiles afectan a la conciliacion
del suefio, segun afirman el Doctor Escriba, neurofisidlogo del Hospital Casa de Salud
de Valencia y director del Instituto de Medicina del Suefio. Por otro lado, muchos
jovenes duermen con los moviles cerca de la cama y contestan llamadas y mensajes a la
hora que sea. Esto provoca interrupciones del suefio, que les impiden tener un descanso
adecuado. Los ultimos datos publicados por la National Sleep Foundation de los EE.UU
demuestran que un 31% de los nifios de 6 a 11 afos refieren dormir menos de 9 horas y
esta cifra aumenta a medida que se hacen mayores. Un 71% de nifios entre 12 y 14 afios
y un 90% de chicos de 15 a 17, a medida que se hacen mas mayores, van a dormir
menos. Resultados similares encontramos en otros paises como Taiwan, Alemania o
India pero el mas llamativo se publicd en Corea del Sur en el afio 2005 sobre un grupo
de 1400 adolescentes que dormian una media de 5 horas al dia. Segun refiere Magee
“los nifios que duermen poco tienen peor salud, fisica, emocional y social que los que
duermen las horas necesarias”. Magee basa dicha afirmacion en un estudio longitudinal
de nifios desde el nacimiento hasta los siete afos y sus puntuaciones referidas por sus
padres sobre calidad de vida y suefio (Magee CA, 2014). Asi pues los trastornos del
suefio conllevan alteraciones a varios niveles: comportamental, cognitivo y sistematico,
causando un importante deterioro de la calidad de vida. La exposicién luminica de las
pantallas altera el ritmo circadiano y suprime la melatonina: el factor externo que mas
influye en el ritmo circadiano es la luz ambiental, que bloquea la secreciéon de

melatonina, especialmente la blanca y azul de las pantallas.
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Asimismo se ha demostrado que el adolescente es mas sensible a este efecto con una
disminucion de un 23% si la exposicion es de una hora y de un 38% si es de dos horas.
Midiendo los niveles de melatonina en secreciones salivares en dos grupos, uno de
adultos sanos y otro de nifios de nueve afios sanos se vio que el porcentaje de supresion
es casi dos veces mayor en los nifios con el mismo estimulo, lo cual nos da una idea de
la mayor sensibilidad de la luz en los menores. Segin afirma Rodriguez en un estudio
llevado a cabo en escolares valencianos, los nifios presentan mas trastornos del suefio y
los adolescentes no duermen las horas recomendadas en los dias de colegio. La
somnolencia diurna ha aumentado al doble respecto a estudios previos en todos los
rangos de edad. En los escolares el tener teléfono movil disminuye el namero de horas
de suefo y aumenta los trastornos relacionados a expensas de empeorar la calidad del
mismo. Este hecho afecta mas a las mujeres. Usar el movil en la cama empeora el
suefio, aumentando los trastornos sobre todo en mujeres y disminuyendo su duracion en

varones (Rodriguez A, 2015).

Tension, estrés ocular: Se produce al estar tantas horas frente a la pantalla de
teléfonos moviles. Esta sobre-exposicion genera un evidente cansancio visual
produciendo sequedad ocular, vision borrosa y dolores de cabeza. Esta falta de
lubricacién en los ojos se debe a la disminucion en la frecuencia del parpadeo (entre un

30% y 40% menos). Como resultado los 0jos se cansan y enrojecen.

Pérdida de audicion: En ocasiones los adolescentes van a escuchar su musica preferida
con el moévil a un volumen poco recomendable para su salud auditiva. Esta practica con
un excesivo volumen en el movil que supera los decibelios tolerables para el oido con
una exposicion constante. El exceso de este habito puede danar el oido, aumentando el

riesgo de padecer hipoacusia, perdida del equilibrio y disfonias.

Dolor de espalda: Los dolores de cuello y espalda se estdn generalizando en poblacion
cada vez mas joven y esta afeccion estd directamente relacionada con la postura
adoptada para utilizar el dispositivo moévil. La mala postura al sentarse, la posicion
frente a la pantalla y el uso de moviles mientras se camina generan una mala flexion del
cuello para poder mirar la pantalla y esta postura incorrecta aumenta las patologias

cervicales.
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Obesidad infantil y juvenil: Es ya un hecho probado como la utilizacién de las nuevas
tecnologias y en particular del mévil inhiben progresivamente la realizacion de practicas
deportivas generando un sedentarismo mas que evidente en niflos y adolescentes. Existe
una reduccion de actividad fisica por el uso continuado del moévil que, unido al
sedentarismo y al tipo de comida aumentan la obesidad infantil y por tanto, el riesgo

cardiovascular.

118



| . - .
FT Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

CAPITULO 5 —

Prevencion de adicciones a TICs; marco tedrico.

5.1 Marco teorico.
5.2 Prevencion de las adicciones a TICs.

5.3 Prevencion de las adicciones a moviles.
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5.1 MARCO TEORICO

Una intervencion preventiva disefia e implementa un conjunto de estrategias y
actividades para prevenir la conducta de consumo de sustancias entre otros problemas.
El objetivo es reducir los factores de riesgo y mejorar o incrementar los factores de
proteccion. Durante muchos afios se ha trabajado en el campo preventivo a partir de la
propuesta de Caplan (1980): Prevencion Primaria, prevencion secundaria y prevencion

terciaria. Estos tipos de prevencion son similares a la prevencion universal, selectiva e

indicada de Gordon (1987).

- La prevencion Universal iria dirigida a todos los individuos de un determinado nivel
educativo, grupo o segmento de edad, dando mensajes preventivos mdas generales y
beneficiando a todo el grupo de la intervencidon. Son programas mas generales, menos
intensos que los de prevencion selectiva o indicada. El campo de la prevencion
universal es el escolar y en ella se encuentra la mayoria de programas preventivos para

jovenes.

- La prevencion selectiva se basa en la premisa de que los grupos vulnerables pueden
ser identificados por sus caracteristicas sociales y demograficas y que estos grupos
pueden recibir intervenciones que reduzcan el riesgo de su futuro consumo
problematico de drogas. Se trata de identificar y captar a los grupos que son vulnerables
a los problemas relacionados con las drogas, independientemente de su nivel actual de
consumo de drogas, con objeto de intervenir lo antes posible. Tendrd como
beneficiarios a grupos de riesgo. Los programas de prevencion selectiva se desarrollan
en periodos medios o largos de tiempo, y requieren mas dedicacion y esfuerzo por parte
de los participantes que los programas universales, de este modo, para ser efectivos, los
programas de prevencion selectiva deberian ser mas largos y mads intensos que los
programas universales y deberian incluir actividades que estén directamente focalizadas
a reducir los factores de riesgo identificados y a incrementar factores de proteccion
encontrados en el grupo. Las actividades estdn mas relacionadas con la vida cotidiana de
las personas e intentan modificar aspectos concretos de su realidad asociados al uso de
drogas; por ejemplo: pertenecer a una familia con problemas de gestion familiar,
integracion en un grupo de iguales con conductas antisociales y altos indices de
agresividad, falta de interiorizacion de normas, bajo rendimiento escolar, inicio

experimental temprano con las drogas, etc.
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- La prevencion indicada se dirige a menores que, aunque estén realizando un uso de
drogas, no presentan suficientes criterios de dependencia, pero muestra indicadores que
correlacionan altamente con un riesgo personal de abusar de sustancias mas adelante en
su vida, como pueden ser los trastornos psiquiatricos infantiles o los comportamientos
antisociales o disociales. El objetivo de la prevencion indicada no es necesariamente
prevenir la iniciacion del uso o el abuso de sustancias, sino impedir el desarrollo de la
dependencia, disminuir la frecuencia y evitar el consumo problematico y abusivo de
sustancias. Se diferencia del tratamiento por el requisito de no cumplir los criterios del
DSM-IV o la CIE-10 para el abuso de sustancia y, por tanto, necesitados de recibir
tratamiento. Las intervenciones preventivas son personalizadas. El sujeto es identificado
y valorado a nivel individual, a través de la evaluaciéon en profundidad de un
profesional. Se trabajan por tanto especificamente los factores de riesgo individuales. Se
diferencian de la prevencion selectiva por la fuerte correlacion y la naturaleza
individualizada de los indicadores para el desarrollo de un abuso o dependencia de
sustancias.

Las intervenciones de prevencion de adicciones necesitan contar con un marco
teorico de referencia como soporte clave de los programas. Se trata de modelos tedricos
logicos que permitan constatar que la intervencidn que se pretende implementar se
sustenta en un conjunto coherente de componentes interconectados logicamente entre si.
Este marco teorico ayudard a identificar tanto los componentes que se incluyen en el
proyecto diseflado, como los que pueden estar ausentes. Asimismo, al facilitar que se
pueda tener una idea general de la interconexion de sus diferentes componentes,
aumentard el potencial de eficacia de una intervencion La mayoria de las intervenciones
preventivas y sus problemas asociados deben, por tanto, basarse en modelos de probada
eficacia para promover la adopcion de estilos de vida saludables entre los menores mas
vulnerables. Son planteamientos tedricos respaldados por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), ampliamente evaluados y con evidencia de efectividad para la prevencion
del uso de drogas y los problemas relacionados con dicho uso (De Silva Rivera, A.,

Salvador Llivina, T. 2010).

El marco tedrico socio-cognitivo es el que mayor nimero de modelos e influencia ha
tenido en la comprension de los comportamientos relacionados con las
drogodependencias. Todos estos modelos han ido surgiendo a partir o en relacion al

modelo general sobre el aprendizaje social propuesto a mediados del s. XX (Miller y
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Dollard, 1941) y ampliamente desarrollado desde los afios 60 (Bandura, 1963). Parte del
modelo genérico de la influencia social, propuesta por (Bandura y Walters, 1963;
Bandura, 1977; 1982) y desarrollado ampliamente durante cerca de 30 afios en el &mbito
especifico de la prevencion del consumo de drogas por Botvin et al., (1990); Catalano y
Hawkings, (1996); Catalano et al., 1996; Oetting, Donnermeyer, Deffenbacher, 1998;
Oetting y Donnermeyer, 1998; Oetting et al., 1998; Oetting et al., 1999; Becofia, 1990;
2002).

El modelo explica el comportamiento humano como el resultado de una interaccion
continua entre influencias de caracter cognitivo, comportamental y ambiental. Se
reconoce y enfatiza el peso clave del entorno social en las decisiones sobre el consumo
de drogas. Parte de la premisa de que los humanos somos seres cognitivos
(procesadores activos de informacion), que pueden pensar sobre las relaciones entre su
comportamiento y las consecuencias del mismo. Esta teoria ofrece un modo idéneo para
conceptualizar el problema de la dependencia a sustancias o a conductas, considerando
los distintos factores (edad, disponibilidad de la sustancia, percepcion del riesgo,
presion del grupo,...) que llevan a su inicio, su mantenimiento, como al abandono de las

mismas.

Un principio central del aprendizaje es que la conducta de los individuos es
regulada por sus consecuencias. En este contexto, se define como refuerzo a toda
consecuencia de una conducta que sea capaz de incrementar la probabilidad de su

ocurrencia a futuro.

Un refuerzo positivo supone una recompensa, mientras que un refuerzo
negativo implica la retirada de un estimulo aversivo. Como opuesto a refuerzo, se
entiende por castigo toda consecuencia de una conducta que sea capaz de disminuir la
probabilidad de su presentacion futura. Asi es poco probable que alguien vuelva a meter
los dedos en un enchufe tras sufrir una descarga eléctrica y, en cambio, las personas
repetimos actividades que resultan gratificantes hasta consolidar una conducta estable
que serd mas probable cuanto mayor y mas satisfactoria resulte. Este resultado se
incrementard si la persona no puede prever o predecir la frecuencia con la que se

obtiene el efecto gratificante. En otras palabras, sabe que puede ocurrir, pero no sabe
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exactamente el momento en que se producird. Asi sucede, por ejemplo, con los juegos

de azar con un premio econdémico.

Tal y como evidencia Griffiths (2008), cualquier actividad gratificante es
potencialmente adictiva. El mévil actualmente incorpora todo aquello que hasta no hace
mucho se relacionaba con la adiccion a Internet (Ishii, 2004), de modo que debe
considerarse en el momento actual como una plataforma potencialmente multiadictiva

en la medida en que ofrece una gama inagotable de fuentes de reforzamiento, que se

traduce en una gran aceptacion entre los mas jovenes (Walsh, White y Young, 2008).

En el caso de las TIC encontramos las siguientes caracteristicas reforzadoras que
incrementan y explican su capacidad de producir un comportamiento dependiente entre

jovenes y adolescentes:

e Factor de Integracion con sus iguales. Un menor que no juegue con
videojuegos, que no esté en ninguna red social y no tenga acceso a una consola,
teléfono movil, tablet u ordenador, correra el riesgo de ser excluido por sus
iguales. Hoy en dia la tenencia y el manejo de alguno de estos utiles
tecnologicos es un elemento integrador, su falta o dificultad para utilizarlos
provoca para los jovenes quedarse fuera del juego relacional con sus iguales,

(Sanchez-Carbonell y Berauny M. 2007).

e Accesibilidad y disponibilidad. Se puede acceder a Internet desde
practicamente cualquier dispositivo electronico (ordenador, tablet, teléfono
moévil, Smart TV, etc.), especialmente desde los smartphones que los
adolescentes llevan a todas partes, por lo que los jévenes y adolescentes pueden
estar permanentemente conectados con cualquiera de las opciones a escoger a
un solo “click” de las preferencias del menor. Asimismo, existen numerosas
redes WiFi publicas abiertas y gratuitas en centros comerciales y otros lugares
publicos, facilitando el acceso fuera del hogar y evitando un consumo de datos
que suponga un gasto. La accesibilidad y la disponibilidad son dos factores muy
importantes a la hora de entender la dependencia y correlacionan positivamente

con la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos fomentando un mayor uso de
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los servicios y aplicaciones online desde dispositivos moviles. (Beranuy M,

Sanchez-Carbonell, 2007).

e Autonomia. El moévil y las redes sociales son instrumentos que permite definir
el propio espacio personal (Oksman y Turtiainen, 2004) y que les provee de

autonomia respecto de padres o familiares.

e Satisfaccion e inmediatez del resultado. Lo que “engancha” son las
sensaciones y emociones que el usuario experimenta con gran rapidez cuando
esta conectado a Internet, usando el moévil o la videoconsola, la inmediatez
entre conducta y resultado. La inmediatez también correlaciona positivamente

con la utilizacion de los dispositivos tecnologicos.

e Comodidad. Hoy en dia los jévenes y adolescentes pueden acceder desde casa
y, mas concretamente, desde su habitacion, a contenidos multimedia, paginas
web, etc., comunicarse con sus amigos y tener la posibilidad de conocer a otros,

sin que esto suponga en la mayoria de los casos un coste.

e Aceptacion y estatus social. Ser como los demas y a ser posible, destacar y ser
admirado, incrementa la auto-valoracion y auto-estima y se encuentra detras del
uso excesivo de determinadas posibilidades, tales como los videojuegos online.
El movil se convierte en una herramienta que proporciona identidad y prestigio
en relacion con los iguales (Lobet-Maris, 2003; Katz y Sugiyama, 2006). En el
periodo de la adolescencia en el que se configura la identidad personal, las TIC
suponen un nuevo espacio social de expresion del yo y le adolescente se ve

compelido a hacer uso de ese medio para no sentirse excluido.

e Realismo y calidad de imagenes, sonido y graficos. Los disefiadores de
aplicaciones y servicios apuestan por disefios y calidades cada vez mas
atractivas. Los smartphones disponen de multiples aplicaciones e innovaciones
tecnologicas, que son herramientas en las cuales los adolescentes muestran
especial querencia y habilidad (Choliz M, Villanueva V, 2010). De hecho, las
empresas relacionadas con el movil realizan un importante esfuerzo en

innovacion y desarrollo tecnolégico, que va parejo a la comercializacion
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continua de nuevos dispositivos con mayores capacidades y esta en linea con la
denominada obsolescencia programada. La realidad virtual, los wearables

(como pulseras, relojes o gafas), etc., estan a la orden del dia.

Comunicacién. Como una posibilidad fantastica e impensable hace solamente
30 afios de conversar con personas de todo el mundo en tiempo real, ya sea
mediante chats, juegos online, redes sociales, etc. El movil y toda su abanico de
posibilidad se convierte en una herramienta favorece el establecimiento y el
mantenimiento de relaciones interpersonales (Ellwood-Clayton, 2003; Taylor y

Harper, 2003).

Alto nivel de participacion y manipulacion. El usuario es el protagonista y de

su pericia dependera el resultado. Igual que en blogs, foros y apuestas online.

Rapidez de respuesta. Efectivamente, el ritmo que exigen algunas aplicaciones
es trepidante y no solo en los videojuegos, ejemplo mas socorrido. Algunos
jovenes usuarios chatean con varias personas a la vez y de temas que suscitaran
su risa, excitacion u otros, exigiendo un grado de concentracion que contribuira
a incrementar la intensidad de sensaciones y emociones o el denominado estado
de trance (flow), Csikszentmihalyi, M. (1996) que reduce su capacidad de atender

a estimulos externos.

Distorsion del tiempo. El usuario puede entrar en estado de trance (flow)
Csikszentmihalyi, M. (1996). Se sumerge tanto en su ‘“tarea digital” que la
percepcion del tiempo cambia durante la actividad y el usuario permanece
ensimismado, desatendiendo la llamada de los padres o cualquier otro estimulo

del entorno.

Anonimato, desinhibicién y alteracion de la identidad. En el contexto de las
nuevas tecnologias, cada persona elige como se presenta a los demads, tanto
textualmente (quién soy yo) como mediante la imagen (principalmente fotos,
aunque también pueden incluirse aqui avatares o videos). La posibilidad de
anonimato o pseudo anonimato y la mayor dificultad para comprobar la

veracidad de lo que uno expone facilita que la identidad personal sea
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conscientemente gestionada e incluso manipulada. Y esto es asi tanto para los
menores como para adultos. El anonimato es atractivo para muchos jovenes y
favorece que se lleven a cabo asimismo comportamientos o se utilice un

lenguaje distintos al habitual del menor.

Dinero virtual y posibilidad de ocultacion. Son peculiaridades determinantes
de los juegos de apuesta online que permiten que jovenes y adolescentes
apuesten sin el conocimiento de sus padres. Los jovenes y adolescentes que
muestran una dependencia de las nuevas tecnologias (Internet, redes sociales,
movil y videojuegos) no son honestos sobre la cantidad de tiempo que dedican a
su uso. Esto conlleva un comportamiento anormal en el hogar, cuando se
resisten a dejarlas de lado y participar en las actividades familiares, asi como un
bajo rendimiento en el &mbito académico. Ademas, la regulacion fisioldgica de
la comida y del sueio se desequilibra, se saltan comidas y dejan de dormir por
estar “enganchados” a su actividad. A nivel psicoldgico también se observa que
cuando se priva a estos jovenes y adolescentes dependientes de las TIC de su
uso, entonces se sienten vacios, con un estado de animo depresivo e irritable. Un
signo de alarma es un estado de ansiedad cuando no se puede hacer uso de las
mismas, bien porque no se dispone de bateria, de conectividad o la situacion no
lo permite (por ejemplo, en el colegio, o cuando se estd comiendo en casa de los

abuelos).
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5.2 PREVENCION DE LAS ADICCIONES A TICs.

Resultan evidentes las ventajas que aportan las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), asi como la manera en que generan nuevas opciones de
relacion, informacion, participacion, gestion del tiempo y entretenimiento. La
adaptacion de la poblacion a una realidad y un lenguaje tecnoldgico cada vez mas
integrado en lo cotidiano, provoca que elementos como la rapidez y la inmediatez, la
“reduccion” de distancias, y la comodidad que todo ello genera, sean cuestiones que se
asumen propias (e irrenunciables) de nuestro tiempo. De tal premisa parten los y las
jovenes, que ya han crecido familiarizados con Internet y los mas diversos artilugios
tecnologicos. En base a esto enumeran las ventajas que les aportan las TIC como
elementos, practicamente, de primera necesidad, a los que estdn acostumbrados desde
que comenzaron a usar redes sociales.

Al aceptar que vivimos en una sociedad tecnologica resulta fundamental conocer los
factores de riesgo y proteccion que inciden en el buen o mal uso de estas tecnologias asi
como las posibles sefiales de alerta ante el mal uso y las recomendaciones practicas y
estrategias preventivas efectivas desde el entorno familiar y educativo. Es muy
importante llegar a los padres de los jovenes, ya que en ocasiones, son los padres los
que ejercen de factor mantenedor de la conducta adictiva. Esto ocurre cuando los padres
reconocen no tener demasiado control sobre sus hijos, no se fijan normas de utilizaciéon
de las tecnologias ni en cantidad de tiempo ni en tipo de contenido o de aplicaciones y
no conocer los entornos tecnoldgicos en los que se desenvuelven sus hijos.
Paradojicamente los padres suelen valorar el uso que hacen sus hijos de las tecnologias
como desajustado o muy problematico pero no son capaces de actuar para evitar “males

mayores” a medio plazo.

Una de las cuestiones que mas preocupa a los padres y madres es la privacidad
de sus hijos y lo expuestos que estan a través de los medios tecnoldgicos a cualquiera de
los peligros de internet. Muchas aplicaciones utilizadas desde ordenadores y sobre todo
desde teléfonos moviles acceden a los listados de contactos y teléfonos de las agendas
de sus usuarios, nifios y adolescentes, a sus mensajes y a sus galerias fotograficas. En
ocasiones, aplicaciones muy sencillas piden acceso a todo el contenido del terminal sin
necesitarlo en absoluto para el funcionamiento de la dicha aplicacion. Normalmente no

facilitan informacion sobre el uso que después hacen de toda esa informacion, ni si la
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almacenan o no y por qué medios. Se estan aceptando como validos, contratos que
firman nifios de 8, 9, 10 u 11 afios de edad. Estos usuarios menos de edad aceptan las
condiciones de uso sin entender nada de lo que se especifica en las aplicaciones con la

consiguiente pérdida de privacidad sobre su intimidad.

En el periodo adolescente, debido a las especiales condiciones de falta de maduracion y
de vulnerabilidad, empieza a emerger, de un tiempo a esta parte, la necesidad de una
educacion global acerca del poder y del impacto de todas las tecnologias digitales.
Debemos aprender a vivir la vida con conciencia de la tecnologia, lo que implica
integrar nuestras herramientas digitales en un estilo de vida saludable y equilibrado.
Tenemos que aprender a tener las herramientas tecnoldgicas a nuestro servicio y no al
revés. Solo el conocimiento y el uso consciente de la tecnologia pueden mejorar nuestra
salud, bienestar y ayudarnos a abrir el camino para llevar una vida productiva y
saludable. Es necesario, por tanto, advertir a los mas jovenes de los intereses que
subyacen a la venta y distribuciéon de muchos objetos tecnologicos con riesgo de
producir adiccién. Segiin el informe del Centro de seguridad PROTEGELES (2014) el
52% de los nifios y adolescentes de 11 a 14 afios de edad nunca pide permiso a sus
padres para descargarse una aplicacion. Otro 29% s6lo pide permiso en ocasiones, y
normalmente cuando se trata de una app de pago. En conclusion: s6lo un 19% de los
menores de 11 a 14 afios pide permiso a sus padres. Es muy llamativa la falta de normas
claras respecto a la utilizacion del Smartphone en horario nocturno. Muchos
progenitores permiten que sus hijos se acuesten con sus dispositivos encendidos,
pudiendo recibir mensajes hasta altas horas de la madrugada. Solo el 30% de los nifios y
adolescentes de 11 a 14 afios con Smartphone lo apaga al irse a dormir. Otro 43% lo
apaga después de haberse acostado, a una hora indeterminada, y el 27% restante no

llega a apagarlo (Canovas G, 2014).

Segiin Martin, E. (1995), prevencion es “un proceso activo de implementacion de
iniciativas tendentes a modificar y mejorar la formacion integral y la calidad de vida de
los individuos, fomentando el autocontrol individual y la resistencia colectiva ante la
oferta de drogas”. Teniendo todo esto en cuenta, la prevencion de conductas adictivas y
el uso de las TIC en la adolescencia se convierten en uno de los componentes mas

potentes dentro de un programa de prevencion y de educacion para la salud.
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La Educacion para la Salud debe de afrontar una tarea multiple y unitaria. Tarea
multiple porque es orientar una experiencia de vida. Este tipo de educacion actiia sobre
personas y situaciones concretas ya marcadas y orientadas por la cultura dominante,
porque la salud no es un puro proceso natural o fisioldgico, sino un hecho cultural
Gracia Blanco, M (1987). La prevencion en los programas de Educacion parar la Salud
debe instrumentar una metodologia que ayude al individuo a tomar decisiones
auténomas y responsables (actitudes indispensables de una vida saludable). Que cada
persona se sienta capacitada para hacer frente con sus recursos a los problemas de salud
que se le vayan planteando.

La perspectiva o la filosofia con las TIC y sus riesgos es la misma dado que no van a
desaparecer y se podria asegurar que la relacion entre las mismas y la sociedad se
potenciard. Es responsabilidad de los educadores (ya sean estos padres y madres,
profesores, animadores socioculturales, monitores de ocio y tiempo libre...) entre otras
figuras sociales el dotar de herramientas para proteger de forma activa a los individuos

en funcion de su edad, educar en el uso responsable.

Los programas preventivos deberian sostenerse en los siguientes principios:
* La consideracion del efecto del contexto en la persona.
* El trabajo en Red.

* Intervencion en la promocion del uso de las Nuevas Tecnologias.

Desde esta consideracion, las estrategias de prevencion deben tener una intencion de
dar respuesta, priorizar su actuacion desde la prevencion universal como una estrategia
importante para enfrentarse a esta situacion, teniendo en cuenta los usos emergentes de
las TIC con carécter recreativo. Pero ademads, se trata de una prevencion basada en la
educacion y dirigida de forma mas destacada a los jovenes para fomentar en ellos su
maduracion emocional y social, orientada al fomento de su capacidad critica, su
autonomia, la clarificacion y fortalecimiento de sus valores. Una educacion que les haga

libres y capaces de adoptar decisiones adecuadas para sus proyectos de vida.
Con todo lo ya expuesto entendemos por programa preventivo “el conjunto de

actuaciones con el objetivo especifico de impedir la aparicion del problema al que se

dirige dicho programa preventivo” Becoia, E. (2002).
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Por tanto la necesidad de estrategias de prevencion surgen del conocimiento de la
elevada vulnerabilidad de los menores frente a los cambios sociales y el hecho de que
son usuarios expertos en las TIC, pero inmaduros, con una baja percepcion del riesgo y

en multitud de casos con necesidad de realizar conductas de riesgo.
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5.3 PREVENCION DE LAS ADICCIONES A MOVILES

Con el boom tecnolodgico se fue generando una alarma social por las repercusiones que
el uso del mévil comenzaba a generar en la sociedad. Al buscar en google el término
“adicciones a moviles” nos aparece la nada despreciable cifra de 322.000 referencias en
la red. Esta cifra va creciendo al mismo ritmo que la utilizacion de terminales méviles y
los medios de comunicacion se hacen cada vez mas eco de las consecuencias negativas
del uso sin limitaciones de los teléfonos moéviles. Es también indudable la presion de la
industria tecnoldgica sobre el publico general para el consumo de tecnologia mévil y los
pingiies beneficios que obtienen con el comercio de los datos méviles que generan todos
los terminales con conexion a internet.

Es imprescindible concienciar a la sociedad sobre esta cuestion, al tiempo que se
desmitifican falsas creencias, se sensibiliza y se proporciona informacion validada y
contrastada sobre la problemdtica en cuestion asi como promover pautas de uso
adaptativo desde la familia, la escuela y la comunidad (Choliz et al., 2009).

Desde el campo de la prevencion especifica de adicciones a los terminales moviles se
hace necesario implementar una serie de medidas reguladoras del fenomeno.
Comenzando por un acciones mas generales para ir reduciendo el 4mbito de aplicacion
hasta llegar al propio individuo y su regulacion con respecto al uso de los aparatos

moviles.

1- En el ambito social y comunitario es necesario establecer politicas de uso asi
como penalizar contundentemente el mal uso o uso fraudulento del mismo (ciber-

bullying, estafas, conducir y utilizar el movil...).

2- En el ambito de la educacion es fundamental regular la utilizacion del movil en el
entorno escolar y conseguir introducirlo como herramienta util en algunas

asignaturas.

3- En el entorno familiar es prioritario que los padres generen patrones de
supervision estableciendo pautas y horarios de uso. Es importante poder hablar
sobre la utilizacion del movil y llegar a acuerdos consensuados sobre el uso que
se le da al mévil. También es importante hablar sobre los riesgos de una
utilizacion poco responsable desmontando creencias erréneas y generando

alternativas a la utilizacion de los terminales moviles.
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También hay unanimidad entre los expertos en la necesidad de retardar el inicio de los
adolescentes al consumo de toxicos. De la misma manera es necesario retrasar al
maximo la edad de utilizacion y posesion del mévil para ir incorporandolo lo mas

progresivamente posible.

Cuando los jovenes estan utilizando el movil es una medida preventiva del mal uso del
movil elegir modalidades de prepago o de recarga del mévil para que los adolescentes
aprendan a responsabilizarse del uso que hacen de la telefonia. Como hemos expuesto
anteriormente el adolescente tiene un cerebro en proceso de maduracion y la regulacion
de emociones y el control de la conducta muchas veces no llevan el mismo ritmo. Los
adolescentes van a tener problemas para controlarse en la utilizacioén si disponen de

tarifa plana y no tienen limites en su tarifa de datos.

Algunas de las recomendaciones mas importantes desde la prevencion especifica de

adicciones a moviles tomadas de Villanueva, V (2011) y Marco, C (2013):

- Retardar al maximo la edad de posesion del movil.

- Asumir la responsabilidad del coste de la linea estableciendo pagas
semanales, trabajos alternativos, etc. Se debe fomentar la pedagogia del
esfuerzo.

- Educar en la autorregulacion del placer inmediato y en la tolerancia a la
espera. Se debe pactar el modelo de mdvil buscando un equilibrio entre
necesidades y deseos.

- Tener un movil no es suficiente. Permitir la personalizacién pero
marcando determinados limites.

- Educar y ayudar a que se regule en el uso (tiempo de utilizaciéon) de la
mensajeria instantdnea y las llamadas de voz.

- Limitar espacios de uso para impedir que el mévil se utilice a discrecion
sin ningun tipo de control. Es importante que se respeten espacios como
el tiempo de trabajo o estudio, las comidas o cenas o los periodos de

descanso.

A todas estas pautas tendriamos que anadir la necesidad de que no se utilice el movil

como una herramienta que compensa o mitiga los periodos de aburrimiento del joven.
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Es muy importante que los jovenes desarrollen la creatividad y aprendan a aburrirse o a

resolver estos momentos sin la “ayuda” de su terminal mévil.

En lineas generales la prevencion especifica sobre los moviles tendrd que hacer
consciente al joven de la facilidad de desarrollar en poco tiempo conductas desajustadas
de uso si este se utiliza el moévil sin restricciones. EI movil es una “navaja suiza” que
progresivamente utilizamos para todo. Tenemos que conseguir que los mas jovenes se
separen puntual y temporalmente de sus moviles para que descubran que pueden hacer

muchas actividades sin estar mediatizados por sus terminales.
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Capitulo 6. A

Programa de prevencion PREVTEC 3.1
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PROGRAMA PREVTEC 3.1.

El Programa de Prevencion de Adicciones Tecnologicas PrevTec 3.1, del doctor
Mariano Choliz (2011) es un programa de prevencion del abuso y la dependencia de las
tecnologias que trabaja con una estructura en modulos. Esta estructura modular es una
ventaja ya que puede utilizarse de forma independiente para cualquiera de tres tematicas

que aborda: moévil, videojuegos e Internet (Choliz.M, 2011).

Figura 30. PrevTec 3.1. Men0 principal
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Fuente: Programa de Prevencion PREVTEC 3.1.

Este programa de prevencion de adicciones fue desarrollado por el proyecto de
investigacion dirigido por Mariano Choliz y concedido en la I Convocatoria de Ayudas
de Fepad, Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana: “Adicciones
tecnoldgicas: andlisis de las variables implicadas y desarrollo de un programa de

prevencion”.
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Las tres tematicas, internet, videojuegos y moviles tienen la misma estructura. Se
desarrollan tres sesiones, en cada una de las tematicas, en las que se realiza la
prevencion a través de diferentes presentaciones audiovisuales y también con la
realizacion de tareas, tanto en grupo (en la sesioén), como individualmente (en casa). El
objetivo del programa PREVTEC es informar, sensibilizar y promover pautas
saludables del uso de las tecnologias. Al terminar, el programa ofrece la posibilidad de

evaluar los resultados mediante una plantilla correctora.

Figura 31. Programa PREVTEC modulo de Méviles

Fuente: Programa de Prevencion PREVTEC 3.1.
Prev.Tec 3.1 se basa en los siguientes supuestos basicos (Choliz, 2011):
[l Las tecnologias de la informacion, comunicacion y ocio favorecen el desarrollo
econdmico y social, mejoran el bienestar personal y la calidad de vida. Son
indispensables en nuestra sociedad actual.
'] Nuestro sistema econdmico favorece e incita al consumo, en general, y al de las

tecnologias de la informacion y ocio, en particular. Estas son cada vez mas atractivas y

accesibles y su utilizacidn es practicamente universal.
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'] Ambos factores (ventajas de las tecnologias e induccion al consumo) son dos

de las principales causas del uso excesivo -en muchos casos abusivo-, que pueden
favorecer la apariciéon de problemas, interferir con otras actividades y, en ultima
instancia, provocar un trastorno por dependencia en algunas personas especialmente

vulnerables por sus condiciones personales o sociales.

] La adolescencia es un periodo especialmente critico en la aparicién y progreso de la
mayoria de los trastornos adictivos. Dicha vulnerabilidad se debe tanto a factores psico
biologicos como evolutivos, los cuales favorecen la aparicion de conductas de riesgo,
busqueda de sensaciones, autoafirmacion contra algunas figuras de poder, atraccion por

los efectos psicotropicos de algunas sustancias o comportamientos, etc.

71 Las tecnologias de la informacion, comunicacion y ocio ejercen una fascinacion
especial en los adolescentes, puesto que cubren algunas de sus principales necesidades
socioafectivas. Ademas, el eficaz manejo que suelen hacer de ellas favorece una mejora
de su propio autoconcepto, lo cual redunda en una utilizaciéon progresivamente mas

frecuente.

'] La prevencion de los trastornos o disfunciones siempre es deseable al posterior

tratamiento que debe llevarse a cabo una vez que el trastorno ha aparecido.

Figura 32. PrevTec 3.1. Menu del médulo de teléfono movil
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Fuente: Programa de Prevencion PREVTEC 3.1.
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Cada uno de los modulos tiene la siguiente estructura:

1% sesion:
* Informacion
* Evaluacion del uso, abuso o dependencia

* Actividades para casa [

2% sesion:

* Analisis de los resultados de las actividades
* Pase de video

* Viiletas

* Actividades para casa [

3? sesion:

* Analisis de los resultados de las actividades
* Pase de video

* Vifetas

* Evaluacion del programa

Tal y como se evidencia en el esquema de las sesiones existe un efecto acumulador de

las tareas. Se inicia la primera sesion con informacion sobre los usos, ventajas y

desventajas y los patrones de mala utilizacion del teléfono movil y concluye con una

realizacion moderada de tareas para ir tomando conciencia del nivel de utilizaciéon de la

tecnologia. En las siguientes sesiones se acumulan las tareas prescritas en la primera

sesion junto con algunas tareas mas de cara a afianzar el aumento de conciencia,

favorecer una correcta utilizacion, valorar la disfuncionalidad de la conducta e

introducir cambios en la misma de cara a revertir un posible patron de abuso o

dependencia al moévil.
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Figura 33. Estructura de cada uno de los médulos de PrevTec 3.1

sInformacién *Anilisis de los *Analisis de los
eEvaluacién del uso, resultados de las resultados de las
abuso o dependencia actividades actividades

eActividades para casa *Pase de video *Pase de video
sVifietas *Vifietas
sActividades para casa *Evaluacién del
programa

Fuente: Programa de Prevencion PREVTEC 3.1.

La estructura de PrevTec 3.1 pretende que sea util para que se consigan dichos

objetivos. Consta de un libro-guia que suministra:

a) Informacion al profesional que lleve a cabo el programa de prevencion y al
adolescente. Ademas de la informacion de esta guia, se puede recurrir a la bibliografia
presentada al final del manual, asi como la pagina web de la Unidad de Investigacion
para profundizar o actualizar los contenidos que se consideren necesarios. El programa
contiene un DVD ejecutable en el que se presenta la informacion precisa mediante un
formato audiovisual, de forma que pueda transmitirse facilmente a los nifios o

adolescentes.

b) Sensibilizacion mediante la presentacion de vifietas graficas, testimonios en video y
recreaciones audiovisuales. Cada uno de estos recursos tiene como objetivo no sélo
transmitir informacion, sino favorecer el que ésta impacte y genere curiosidad sobre los

efectos que tiene un mal uso de la tecnologia.
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c) Entrenamiento de las habilidades necesarias para prevenir un uso inapropiado de
las tecnologias. Este es uno de los aspectos principales del programa, ya que su objetivo
no se limita a la informacién o sensibilizacion, sino que pretende también el dotar de
pautas claras y faciles de llevar a cabo que se hayan demostrado eficaces para fomentar
buenos habitos.

Al final de cada una de las sesiones se dedicara un tiempo para programar unas cuantas
actividades que los adolescentes deben realizar a lo largo de la semana y cuya ejecucion
se valorard en la siguiente sesion. Se trata, principalmente, de dotar de mecanismos de
control para promover habitos apropiados, que es una forma adecuada de adquirir el

necesario autocontrol.

d) Finalmente, PrevTec 3.1 dispone de un protocolo de evaluacion de los hébitos
promovidos, asi como de la eficacia general del propio programa de prevencion. Los
resultados de cada uno de los adolescentes pueden enviarse a la pagina web de forma
libre y gratuita para obtener los resultados con baremos actualizados. También incluye
un cuestionario de diagnostico de dependencia a Internet que ha sido desarrollado con

los datos de los adolescentes a los que se ha administrado el programa de prevencion.

Por todo lo anterior, es 1til y necesario llevar a cabo programas de prevencion de
las adicciones a las tecnologias de la informacién, comunicacion y ocio especialmente a
final de la nifiez y durante la adolescencia. Dichos programas deberian ser universales,
puesto que el acceso a las mismas también es global para toda la poblacion. El ambito
escolar es un ambiente especialmente apropiado para llevar a cabo los programas de
prevencion de la dependencia de las tecnologias, puesto que es un medio en el que éstas
se conocen y utilizan como recurso educativo, hay profesionales con habilidades y
capacidades para llevarlo a cabo y toda la poblacion objeto de prevencion se encuentra

escolarizada.

Finalmente, la informacién suministrada en los programas de prevencion es necesaria,
pero no suficiente. En concreto, todo programa de prevencion debe atender al menos a

los siguientes procesos psicolégicos (Choliz, 2011):

) Informacién de los riesgos y factores de prevencion de los problemas, en nuestro

caso, de la adiccion a las tecnologias.
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") Sensibilizacion por el problema y generacion de actitudes positivas hacia las

pautas de conducta apropiadas o por la reduccion de las perjudiciales.

'l Fomento de las conductas saludables que previenen la aparicion del problema: qué

hacer, como y cudndo.
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CAPITULO 7

METODO

7.1 Objetivos e hipodtesis.
7.1.1 Objetivos generales.
7.1.2 Objetivos especificos.

7.1.3 Hipotesis.

7.2 Descripcion de la muestra.

7.2.1 Procedimiento y criterio de seleccion de la muestra.

7.2.2 Consideraciones y directrices éticas.

7.2.3 Descripcion de la muestra.
7.3 Disefi6 y procedimiento.

7.3.1 Sesiones.

7.3.2 Definicion de las variables.

7.4 Descripcion de los instrumentos.

7.5 Analisis de datos.
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7.1.- OBJETIVOS E HIPOTESIS

La presente investigacion va a llevar a cabo un estudio controlado con el objetivo
principal de analizar el impacto y la eficacia del programa de Prevencion de Adicciones
Tecnologicas PrevTec 3.1 (Choliz, 2011). En concreto, se pretende comparar la eficacia
diferencial del modulo de teléfonos moviles del programa PrevTec 3.1 y medir su

eficacia al afo de su implementacion.

Objetivos especificos. Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Estudiar el patron de uso del movil por parte de adolescentes de los municipios

de Alacuas y Mislata.

2. Aplicar y adaptar el mddulo de moviles del programa PrevTec 3.1 en

adolescentes de los municipios antes citados.
3. Validar en poblacion adolescente los cuestionarios de adicciones a moviles
presentes en el programa de prevencion PrevTec 3.1: Test de Dependencia de

Moévil (TDM).

4. Valorar la eficacia al afio de su aplicacion (seguimiento) de la aplicacion del

moédulo de moviles del PrevTec.3.1 en adolescentes de Alacuds y Mislata.

5. Evaluar la posible eficacia diferencial del programa en funciéon de la edad, el

sexo y la dependencia de teléfonos moviles.

Hipotesis de trabajo. Las hipotesis planteadas en la presente investigacion son:

1.- Se espera encontrar un uso generalizado de los moviles.

2.- Se espera que la mayor parte de los participantes en el presente estudio realicen un

uso no problemdtico de los moviles, apareciendo una minoria de alumnos con

problemas de dependencia de los mismos.
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3.- Se espera encontrar un mayor uso y dependencia en chicas, de acuerdo con la

literatura analizada en la parte tedrica de este trabajo.

4.- Tras participar en el programa, se espera que los alumnos reduzcan la frecuencia de
utilizacion. También es esperable que los participantes adopten algunas de las

estrategias aprendidas durante las sesiones.

6. Una vez llevado a cabo el programa de prevencion PREVTEC 3.1 se espera que los
alumnos muestren puntuaciones menores en el TDM, tanto en la puntuacion total como

en cada uno de los factores.

7.- Se espera que los resultados se mantengan a lo largo del tiempo, y probablemente

disminuyan al afio de la implementacion del programa.

8.- En cuanto al sexo, no se esperan encontrar diferencias en la magnitud del cambio
entre la linea base y la intervencion. Es decir, se espera que tanto los chicos como las

chicas se beneficien igualmente de los programas de prevencion.

9.- Respecto a la dependencia del movil, se espera encontrar un cambio tanto en los
alumnos que presentan dependencia del mismo como los que no. Dichos cambios
implicardn una reduccion de la frecuencia y duracion de la utilizacion del movil, asi

como su grado de dependencia medido con el TDM.

10. Se esperan encontrar diferencias en funcion de la edad en el uso inicial que se

realiza de los moéviles, y que el programa logre el cambio en todas las edades.
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7.2.- MUESTRA
Diseiio

En el presente trabajo se ha utilizado un disefio longitudinal porque se toman
medidas en tres momentos temporales diferentes. Concretamente es un disefio de panel
al ser los mismos individuos lo que se miden mas de una vez. En el disefio se ha
realizado una seleccion de los grupos sin aleatorizacion de la muestra con lo cual

hablamos de un disefio cuasi experimental pre, post con varios grupos.

Procedimiento y criterios de seleccion de la muestra.

Para el reclutamiento de la muestra, se ha seleccionado en una primera fase de la
investigacion al IES Mare de Déu de I’Olivar 2 de Alacués (Valencia). En una segunda
fase de la investigacion se eligieron tres IES de la localidad de Mislata (Valencia), el
IES Moreria, el IES Moli del Sol y el IES Music Marti y Soler. El motivo por el que se
han escogido estos institutos es por tener relacion profesional con estos centros y
también para poder comparar los datos de un municipio con los de otro. La relacion
profesional con diversos docentes de los centros ha permitido un rapido acceso y mucha
facilidad para llevar a cabo el programa. El tnico criterio que se ha tenido en cuenta

para elegir a la muestra es ser alumnos de educacion secundaria.

Las sesiones las implementaron psicélogos y estudiantes de Gltimo curso de psicologia
previamente entrenados para ello. La aplicacién del programa se realizé en presencia
del tutor responsable, en el aula y en horario de tutorias, con intencién de no interferir
en el desarrollo de las clases, de modo que los mismos centros determinaron las fechas
y horarios de las sesiones, y éstas se realizaban en los mismos grupos de clase. Cada
sesion tuvo una duracidon aproximada de unos cincuenta minutos, y las sesiones del
programa estuvieron separadas entre si por una semana. El seguimiento se realiz6 en los
4 centros educativos al afio de la realizacion de las sesiones del programa PREVTEC

3.1.
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Recursos materiales.
El material utilizado para realizar las sesiones consistia en un ordenador portatil,

cafidn de proyeccion, y sistema de audio.

Consideraciones y directrices éticas.

Para poder realizar, sin ningin problema el programa, se han tenido en cuenta
los aspectos éticos pertinentes. En primer lugar se mandd una carta a los institutos
participantes solicitando su participacion y explicando la investigacion. Para cumplir
con el consentimiento informado, se envio una circular a todos los padres de los
alumnos que iban a participar, con informacion acerca del programa e invitandoles a
participar en una charla informativa. En segundo lugar, para cumplir con la proteccion
de datos, los alumnos tuvieron que rellenar un cddigo individual compuesto por las
iniciales de su nombre y apellidos, los seis digitos de su fecha de nacimiento

(dd/mm/aa) y el curso al que pertenecen.

Descripcion de la muestra.
Los participantes pertenecen a los diferentes cursos de la educacion Secundaria
Obligatoria, ESO (1°, 2°, 3° y 4°) con un rango de edades entre 12 a 16 afios, aunque

encontramos algunos alumnos repetidores de 17 y 18 afios, (M= 1,45; DT= 0,498).

La muestra total de la investigacion cont6 con un total de 559 alumnos con los que se
implementd el programa de prevencion PREVTEC 3.1 y que realizaron los
cuestionarios pre y post test. De este total, 326 alumnos realizan el cuestionario de

seguimiento al afio de la implementacion del programa.

- La muestra de escolares del municipio de Alacuas estuvo formada por 247 sujetos
(54°6% chicos y 45°4% chicas), con edades comprendidas entre los 12 y los 17 afos.

- La muestra de escolares del municipio de Mislata estuvo formada por 312
participantes (54,8% de chicos y 45,2% de chicas) con edades comprendidas entre los

12 y los 18 afios.
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7.3.- PROCEDIMIENTO

El procedimiento que se siguid para reclutar la muestra consistid en contactar
personalmente, con los diferentes centros educativos participantes en la investigacion.
También se mandd un correo electronico en el que se adjuntaba una carta de
presentacion e invitacion a participar en la investigacion. Se envid informacion sobre el
programa de prevencion, asi como la oferta gratuita de aplicarlo en su centro. En los

Anexos se presentan las cartas y la documentacion que se envio a los centros.

El programa tiene la siguiente estructura:

* 1* sesion: o Cuestionario previo.
o Informacion
o Evaluacion del uso, abuso o dependencia.

o Actividades para casa.

* 2% sesion: o Analisis de los resultados de las actividades
o Pase de video
o Viiletas

o Actividades para casa

» 3* sesion: o Analisis de los resultados de las actividades.
o Pase de video
o Vifietas

o Evaluacion del programa (cuestionario).

Las vifietas que se han mostrado a los alumnos hacian referencia a situaciones
habituales que suponen un claro ejemplo de dependencia al movil. La finalidad de estas
vifietas es la de mostrar e informar de esta situacion, que puede que hayan
experimentado los alumnos y valorar su conciencia de problema sobre ellas, que son

indicadores de una posible conducta de abuso o dependencia.
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Las actividades que se les pedia que hicieran para casa eran:
- Llevar un registro de las llamadas y los mensajes realizados durante el dia.
- Anotar el tiempo dedicado a cada llamada.
- Ponerse un limite al dia para las llamadas y mensajes y apagar el movil al

acostarse.

La finalidad de estas actividades es la de que los alumnos tomen conciencia de su
utilizacion del movil e intentar que los alumnos se hagan responsables del uso que estan

teniendo del movil y probar a controlarlo.

Definicion de las variables.
Las variables que se van a tener en cuenta para realizar el analisis de datos son las
siguientes:

» Sexo.
» Edad.
* Frecuencia de uso. Es una variable cuantitativa de escala medida en minutos.

» Urgencia en responder. Es una variable cuantitativa medida a nivel de intervalo
mediante una mini escala de cinco items con cuatro alternativas (contesto
inmediatamente, espero un poco, pero intento contestar lo antes posible, espero el
tiempo que haga falta hasta que pueda contestar y nunca contesto en esta situacion). Se
realizard un sumatorio de las alternativas para obtener una puntuacion unica de cada

sujeto.

* Apagar el movil durante la noche. Es una variable cualitativa de dos modalidades (si y

no).
* Uso del movil para jugar. Es una variable cualitativa de dos modalidades (si y no).

* Uso del movil para hacer apuestas. Es una variable cualitativa medida con una
cuestion de 5 alternativas (nunca, pocas veces, a veces, con frecuencia y casi todos los

dias).
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» Percepcion dependencia del mévil. Es una variable cuantitativa medida con una
respuesta del 0 al 10. La respuesta indica cudnto cree el sujeto que es dependiente del

movil.

* Cantidad de llamadas. Es una variable cuantitativa categorizada en cuatro alternativas
(0-5, 5-10, 10-15, 20 o mas). Se realizara un sumatorio de las llamadas realizadas entre

semana y durante el fin de semana para obtener una cantidad tnica.

* Opinidn sobre el programa. Es una variable cualitativa que mide la opinioén subjetiva

del sujeto acerca de la validez del programa con dos modalidades (si y no).

* TDM. Es una variable cuantitativa medida a nivel de intervalo mediante una escala de
22 items con cinco alternativas (nunca, rara vez, a veces, con frecuencia y muchas
veces, para las 10 primeras y totalmente en desacuerdo, un poco en desacuerdo, neutral,
un poco de acuerdo y totalmente de acuerdo para las 12 siguientes). Se realizara un

sumatorio de las alternativas para obtener una puntuacion unica de cada sujeto.
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7.4.- DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS.

Para recoger datos antes de la implementacion del programa de prevencion,
evaluar el impacto del mismo y el efecto al afo de su aplicacion, se administraron
diversos cuestionarios: cuestionario pre-test, cuestionario en la primera sesion del
programa, pos-test en la tercera y ultima sesion y cuestionario de seguimiento al afio de
la implementacion del programa. En los Anexos aparecen todos los cuestionarios que

fueron administrados durante el programa.
El Cuestionario pre-test estaba formado por diversos apartados:

a) Datos sociodemograficos y escolares: edad, sexo, nombre del colegio o instituto,

curso.

b) Parametros del uso del mévil: Posesion de movil, frecuencia de utilizacion
semanal, tiempo de utilizacién diario entre semana y en fin de semana y tipo de

utilizacion, tipo de aplicaciones utilizadas.

c) Percepcion subjetiva de dependencia de los moviles: se preguntd mediante una

escala que oscila de 0 a 100, cudl es su grado dependencia de los mdviles.

d) Dependencia de los moviles: se evalu6 la dependencia de los méviles mediante el

Test de Dependencia de méviles (TDM) (Choliz, 2011)

Junto al cuestionario pre-test se implementaron también las 3 sesiones del programa

PREVTEC y en la tltima sesion se paso el cuestionario post-test

. Programa de prevencion de las adicciones tecnoldgicas PREVTEC 3.1.

Para la realizacion de la investigacion se ha utilizado el programa PREV-TEC
3.1 (3.1 porque son tres programas en uno), un programa de Prevencion de Adicciones
Tecnolodgicas (movil, internet y videojuegos) que nace de la colaboracion entre el
Departamento de Psicologia Basica de la Facultad de Psicologia de Valencia y la
fundacion FEPAD (Fundacién para el Estudio Prevencion y Asistencia a las

Drogodependencias).

153



Este programa puede utilizarse de forma independiente para cualquiera de los tres temas
que aborda, mencionados anteriormente. En nuestro caso hemos hecho uso so6lo de lo

perteneciente al movil.

o Cuestionario de datos sociodemograficos, parametros de uso y percepcion
subjetiva de abuso o dependencia.

Se confecciond un cuestionario con el que poder recoger datos como la edad, el género,

el centro escolar al que pertenecian los sujetos y la clase. También se recogio

informacion basica sobre el numero de llamadas, mensajes, pérdidas, whatsapp

realizados al dia y el tiempo medio de uso diario. A través de escalas que oscilan entre

el 0y el 100 se preguntaba sobre el grado de dependencia subjetiva al teléfono moévil.

o Test de Dependencia del Movil (TDM) de Mariano Choliz (2011) para analizar
diferentes aspectos que pueden revelar una dependencia. En la elaboracion de sus items
se utilizaron los criterios de la dependencia de sustancias del DSM-IV-TR adaptado a la
utilizacion del movil, el instrumento definitivo consta de 22 items y tiene una elevada
consistencia interna (alpha=0,94). En el se distinguen tres dimensiones: abstinencia
(items 8, 11, 13, 14, 15, 16, 20, 21 y 22), ausencia de control y problemas derivados del
abuso (items 1, 2, 3, 4, 7 y 10) y tolerancia e interferencia (items 5, 6, 9, 12, 17, 18 y
19). Se podria decir que este test se divide en dos partes. La primera parte consiste en 10
items que describen diferentes situaciones a las que el alumno debe contestar con una
escala Likert de 1 a 5, segtin la frecuencia en la que le han ocurrido. La segunda parte
consiste en 12 items que describen situaciones a las que el alumno debe contestar con
una escala Likert de 1 a 5, segtin el grado de acuerdo en el que esté con dicho item. Pese
a la diferenciacion entre las dos partes se evalua de manera unitaria, ya que no se puede

considerar que sean conceptualmente independientes.
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7.5.- ANALISIS DE DATOS.

Todos los datos se analizaron mediante el paquete estadistico SPSS para Windows
(version 20.0). Se llevé a cabo un analisis descriptivo de las principales variables
relacionadas con el uso de los moéviles mediante diversos estadisticos descriptivos
basicos y de tendencia central (media, moda, mediana, desviacidon tipica, asimetria,

curtosis, frecuencias y porcentajes).

Para la realizacion de los andlisis estadisticos se ha divido el grupo edad en dos grupos.
El grupo 1 que comprende a los sujetos desde 12 a 14 afios y el grupo 2 que comprende

a los sujetos desde 15 a 18.

Asimismo también se utilizaron las siguientes pruebas estadisticas:
* Analisis Factorial del TDM.
indice KMO y Prueba de Barlett.

o Analisis de Fiabilidad del cuestionario TDM.

Coeficiente de consistencia interna de Cronbach.

* Prueba T cuadrado de Hotelling.

* Prueba ANOVA del cuestionario TDM.
Comparaciones Pre, Post tratamiento y Seguimiento de los 4 factores del cuestionario

TDM.

« Prueba T, comparaciones por sexo y edad.
« Prueba Chi Cuadrado, comparaciones por sexo y edad.
« Anovas de un solo factor. Comparaciones entre grupos.

« Analisis de muestras relacionadas.
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CAPITULO 8.

RESULTADOS
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8.1.- ASPECTOS PSICOMETRICOS BASICOS

Tabla 1. Prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,913
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 3647,947
Bartlett
gl 210
Sig. ,000

El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de
correlacion parcial, de forma que cuanto mas pequefio sea su valor, mayor sera el valor
de los coeficientes de correlacion parciales y, en consecuencia, menos apropiado es

realizar un Analisis Factorial.

El resultado del indice Kaiser-Meyer-Olkin (.913) indica un buen valor que aconseja la
realizacion del Andlisis Factorial de la prueba TDM. Por otro lado, la prueba de
esfericidad de Bartlett (.000) es significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula, lo
que indica que las variables estan intercorrelacionadas y recomienda la realizacion del

Analisis Factorial de la prueba.
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Tabla 2. Matriz de estructura cuestionario TDM

Matriz de estructura
Componente
1 2 3 4
TDM14 ,822
TDM17 ,817
TDM15 ,765
TDM13 , 716
TDM16 , 704
TDM12 ,653
TDM22 ,617
TDM5 ,750
TDM1 ,746
TDM2 ,701
TDw4 ,670
TDM10 ,878
TDM3 ,854
TDM7 ,769
Factor I: Tolerancia y Abstinencia
Factor III: Abuso (Uso excesivo)
Factor IV: Problemas asociados y gasto

La matriz anterior muestra la misma estructura que el cuestionario TDM de Chéliz M.
M.y Villanueva S. V.; (2011). Evaluating the mobile addiction in adolescence. Revista
Espafola de Drogodependencias, 36(2), 165-183.

Los items tienen ese nombre porque asi estan en la base de datos usada para realizar los

analisis. Estan agrupados por factores y ordenados de mayor a menor.
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Tabla 3. Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N de elementos
,896 ,903 21

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera
que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad
de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados.
Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de

los items analizados. A partir de .80 se considera un buen coeficiente.

El resultado del Alfa de Cronbach (.896) indica que el TDM tiene una fiabilidad

practicamente excelente (ya que se acerca a .90).

Tabla 4. Estadisticos de la Escala

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
29,15 262,240 16,194 21
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Tabla 5. Estadisticos Total-Elemento

Estadisticos total-elemento

Correlacion Correlacion | Alfa de Cronbach
Media de la escala si se Varianza de la escala si se elimina el elemento-total multiple al si se elimina el
elimina el elemento elemento corregida cuadrado elemento

TDM1 27,38 240,755 ,524 422 ,891
TDM2 28,11 241,168 474 ,333 ,892
TDM3 28,72 250,944 ,349 ,512 ,895
TDM4 27,49 229,662 ,368 ,255 ,903
TDM5 27,47 234,792 ,637 ,504 ,888
TDM6 27,25 233,836 ,559 ,387 ,890
TDM7 28,70 249,806 ,420 415 ,894
TDM8 26,04 247,543 ,399 ,243 ,894
TDM9 27,98 241,599 ,551 ,357 ,891
TDM10 28,64 251,499 ,328 ,540 ,895
TDM11 27,25 230,698 ,670 470 ,887
TDM12 27,33 236,802 ,599 ,465 ,889
TDM13 27,60 233,997 ,594 574 ,889
TDM14 28,02 236,742 ,682 ,600 ,888
TDM15 28,19 236,607 ,628 ,578 ,888
TDM16 27,78 235,296 ,646 492 ,888
TDM17 28,24 240,291 ,605 ,556 ,890
TDM18 27,30 235,154 ,503 ,320 ,892
TDM20 27,86 236,325 ,540 ,408 ,891
TDM21 27,57 242,241 ,395 ,268 ,895
TDM22 28,03 235,263 ,558 416 ,890

Los resultados de esta tabla refuerzan la idea de la buena fiabilidad del TDM, en

concreto de sus items, puesto que si se eliminan, de uno en uno, la fiabilidad sigue

siendo buena (por encima de .80).

Ademas, la media de la escala tampoco varia mucho si los items se eliminan (media de

la escala con todos los items= 29.15).

161




Tabla 6. Prueba T cuadrado de Hotelling

Prueba T cuadrado de Hotelling

T-cuadrado de Hotelling F gl gl2 Sig.

2344,103 112,086 20 416 ,000

La prueba T cuadrado de Hotelling (,000) muestra un resultado estadisticamente

significativo.
Tabla 7. Anova
Tabla de ANOVA
Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
TDM* Sexo Inter-grupos (Combinadas) 1463,594 1 1463,594 5,655 ,018
Intra-grupos 111809,026 432 258,817
Total 113272,620 433
S_TDM* Sexo Inter-grupos (Combinadas) 9,063 1 9,063 ,035 ,852
Intra-grupos 77591,669 300 258,639
Total 77600,732 301
P_TDM* Sexo Inter-grupos (Combinadas) 1721,379 1 1721,379 7,192 ,008
Intra-grupos 95501,190 399 239,351
Total 97222,569 400

Los datos anteriores indican que las diferencias producidas entre los diferentes sexos en
los cuestionarios TDM del pre-test (sig, ,018; Eta cuadrado= ,013) y del pos-test (sig.
,008; Eta cuadrado=,018) son significativas.
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Tabla 8. Estadisticos de muestras relacionadas

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Par 1 TDM 28,43 249 16,501 1,046
S_TDM 27,52 249 16,050 1,017
Par 2 TDM_FI 8,51 264 6,490 ,399
S _TDM FlI 8,09 264 6,812 ,419
Par 3 TDM_FII 12,44 273 6,421 ,389
S_TDM FlI 12,77 273 6,621 ,401
Par 4 TDM_FlI 1,36 276 2,329 ,140
S_TDM Flil 1,14 276 2,322 ,140
Par 5 TDM_FIV 6,00 271 5,080 ,309
S_TDM FV 5,56 271 3,821 ,232
Par 6 TDM 27,60 306 15,947 ,912
P_TDM 24,08 306 15,705 ,898
Par 7 TDM_FI 8,83 323 6,904 ,384
P_TDM _FI 7,08 323 6,277 ,349
Par 8 TDM_FII 12,06 320 6,390 ,357
P_TDM _FI 10,83 320 6,470 ,362
Par 9 TDM_FlI 1,12 334 2,057 ,113
P_TDM_FIl 99 334 2,006 110
Par 10 TDM_FIV 573 331 3,991 ,219
P_TDM_FINV 5,21 331 4,023 ,221
Tabla 9. Prueba de muestras relacionadas
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
confianza para la
diferencia
Error tip. de la
Media Desviacion tip. media Inferior Superior t gl | Sig. (bilateral)
Par1 TDM-S_TDM ,916 24,888 1,577 -2,191 4,022 ,581 248 ,562
Par2 TDM FI-S_TDM FI ,420 9,894 ,609 =779 1,619 ,690 263 ,490
Par3 TDM Fll-S_TDM Fill -,333 10,098 ,611 -1,537 ,870 -,545 272 ,586
Par4  TDM Flll- S_TDM Flil 217 3,399 ,205 -,185 ,620[ 1,063 275 ,289
Par5 TDM FIV-S_TDM FIV ,443 6,793 413 -,370 1,255 1,073 270 ,284
Par6 TDM-P_TDM 3,513 10,471 ,599 2,335 4,691 5,869 305 ,000
Par7 TDM FI-P_TDM FI 1,746 5,179 ,288 1,179 2,313 6,059 322 ,000
Par8 TDM Fll- P_TDM Fll 1,228 4,794 ,268 ,701 1,755| 4,582 319 ,000
Par9 TDM Flll- P_TDM Flil ,132 2,171 ,119 -,102 ,365[ 1,109 333 ,268
Par 10 TDM FIV-P_TDM FIV ,520 3,194 176 174 ,865[ 2,960 330 ,003

163



Estadisticos descriptivos del Test de Dependencia del teléfono Movil (TDM) en el

Cuestionario Pre, Pos y Seguimiento.

Tabla 10. Descriptivos del TDM (Test de Dependencia al Movil) cuestionario Pre

tratamiento

Factorese items X S
ABSTINENCA 13,49 8,09
8. Quando me aburro, utilizo el mévil. 3,03] 1,11
11. Quando llevo un tiempo sin utilizar el movil, siento lanecesidad de llamas aalguien o enviar un SMS 1,72 1,43
13. S se me estropeara el mévil durante un periodo largo de tiempo y tardaran en arreglarlo, me encontrariamal. 1,34 1,46
14. Cadaveznecesito utilizar el mévil con mas frecuendia. 1,08] 1,17|
15. 9 no tengo el mévil me encuentro mal. 0,86 1,25
16. Quando tengo el mévil entre manos no puedo dejar de usarlo. 1,26 1,22
20. No creo que pudiera aguantar unasemana sin movil. 1,12] 1,44
21. Quando me siento solo, le hago una perdidaaalguien (o le [lamo o le envio un SVIS). 1,42 1,43
22. Ahoramismo cogeria el mévil y enviariaun mensaje o hariaunallamada. 1,1 1,46]
AUSENCIA DECONTROL Y PROBLEMIAS DERVADOS 5,33 4,45
1. Me han llamado la atendién o me han hecho alguna advertenda por gastar mucho el teléfono. 1,65 1,23
2. Me he puesto un limite de consumo y no lo he podido cumplir. 0,93] 1,3
3. He discutido con mis padres o familiares por el gasto econdmico del teléfono. 0,41 0,93]
4. Dedico méstiempo del que quisieraahablar por teléfono o enviar MS 1,43 1,33
7. Gasto mas dinero con el moévil (Ilamadas, mensajes..) del que me habia previsto. 0,44] 0,91
10. Me han refiido po el gasto econédmico del teléfono. 0,47 0,93
TOLERANCA EINTERFERENCIA CON OTRASACTIVIDADES 8,87| 5,67}
5. He enviado méasde 5 mensajesen un dia. 1,53 1,38
6. Me he acostado mastarde, o he domido menos, por estar utilizando el movil. 1,8 1,52]
9. Utilizo el movil (Ilamadas o0 SVIS) en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo,

mientras otras personas me hablan, etc). 1,09 1,11
12. Desde que tengo mévil he aumentado el nimero de llamadas que hago. 1,81 1,3
17. Desde que tengo maévil he aumentado el nimero de SVISque mando. 0,95] 1,16]
18. Nadamaslevantarme, lo primero que hago es ver si me hallamado alguien al mévil o si me han mandado un SMS 1,66 1,58
TDM TOTAL 28,05 15,92

- Existen diferencias significativas en el nivel de dependencia entre los
cuestionarios pre-test y los cuestionarios post test con un nivel de significacion de (sig.
,000; t= 5,869). Se obtiene el efecto esperado por el programa ya que las puntuaciones
de dependencia disminuyen con la implementacion del programa. Existen diferencias
significativas en el nivel de dependencia entre chicos y chicas y las mujeres puntian
mas alto que los hombres en dependencia al mévil en los cuestionarios TDM de pre test
y post test, pero esas diferencias no se mantienen en el tiempo ya que no aparece en el

cuestionario TDM del seguimiento.
- En el pre test, las puntuaciones del Factor I (Tolerancia y Sindrome de

Abstinencia) son mayores que en el pos-test. Existen diferencias significativas con un

nivel de significacion de (sig. ,000; t= 6,059).

164



|. T ) Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

- En el pre test, las puntuaciones del Factor II (Dificultad en control) son mayores
que en el pos-test. Este dato muestra también como el programa tiene un efecto
significativo sobre la utilizacion que los jovenes hacen sobre su movil al encontrarse

diferencias significativas en este item (sig. ,000; t=4,582).

- En el pre test, las puntuaciones del Factor IV (problemas asociados y gasto) son
mayores que en el pos-test. Existen diferencias significativas, con un nivel de

significacion de (sig. ,003; t=2,960).

Al igual que en los anteriores factores del cuestionario TDM parece que la
implementacion del programa tiene un efecto global sobre los cuatro factores

disminuyéndose la presencia de los mismos en el cuestionario pos-test.
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8.2.- RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS BASICOS

RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Pertenencia de movil por sexo y por edad.

La pertenencia de movil se distribuye de una forma bastante equilibrada entre sexos. Es
un poco mayor el porcentaje de varones, un 54% (n= 245) que disponen de moévil frente

aun 46% (210) de mujeres.

Figura 34. Pertenencia de movil por sexo y edad

Pertenencia de movil por sexo

® Hombre ® Mujer

La pertenencia del mévil por edades se distribuye en tramos de edades desde los 12
afios hasta los 18 afios. A partir del tramo de edad de 14 afios tenemos practicamente el
total de sujetos muestrales tienen moévil. Los tramos de edad que presentan todavia
“absentismo” movil son los tramos mas jovenes, los de 12 y 13 afios donde vemos un

pequeio porcentaje de sujetos que todavia no disponen del instrumento.

Figura 35. Pertenencia de movil por edad

Pertenencia de mavil por edad

B Movil Si O Maovil No

112

12 afios 13 afios 14afios 15afios 16afios 17 afios 18afios
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Tiempo con mévil por sexo y por edad.
Al medir el tiempo que tienen el movil nos encontramos con que los varones superan a

las mujeres en relacion al tiempo que hace que disponen de movil aunque las diferencias

son poco significativas.

Figura 36. Tiempo con mdvil por sexo

Tiempo con mavil por sexo

B Hombre B Mujer
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Menos de un afio 1 afio

3 afios o mas

Es llamativa la pertenencia de moviles en el rango de edad de 14 y 15 afios desde hace 3
afios o mas lo que indica que estos jovenes tenian movil antes de empezar la educacion
secundaria o al inicio de la misma. Un patrén temprano de utilizacion de moviles es un

factor de riesgo en relacion al desarrollo de un patron desajustado de utilizacion de los

miSmos.
Tabla 11. Tiempo con mévil por sexo y edad
Tabla de contingencia ;Cuantos afios hace que tienes movil? * Edad
Recuento
Edad
12 13 14 15 16 17 18 Total

¢Cuantos afios hace que  Menos de un afio 26 g 1 1 2 1 0 40
fienes movi? 1 afio 20 2 10 2 3 0 0 B

2 afios 18 34 25 g 4 0 0 89

3 afios o mas 20 44 76 67 37 10 1 255
Total a4 113 112 78 46 11 1 445
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Es mas que llamativo el dato de un porcentaje de 26 sujetos de 12 afios que refieren

tener movil desde hace 3 anos o mas.

Figura 37. Tiempo con mdvil por edad

Tiempo con mavil por edad

B Menos de un afio  M1afio M2afios M3 afios o mds

12afios 13 aflos 14affos 15afios 16afios 17afios 18 afios
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8.3.- RESULTADOS DEL NIVEL DE UTILIZACION DEL MOVIL

Alumnos con dependencia al mévil (TDM)

Un pequeno grupo de alumnos muestran puntuaciones de dependencia en el test de
dependencia del mévil (TDM). El nimero que obtiene puntuaciones de dependencia es
un 4,3% de la muestra y el doble en el cuestionario pre-test que en el pos-test. En el
cuestionario de seguimiento el nimero de dependientes vuelve a subir y se coloca

practicamente a niveles del cuestionario pre-test.

Tabla 12. Alumnos con dependencia al movil, pre-test.

PCTDMPre
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 104 18,6 18,6 18,6
1 431 7T 77 957
2 24 43 4.3 100,0
Total 559 100,0 100,0

Tabla 13. Alumnos con dependencia al mdvil, pos-test.

PCTDMPost
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 147 26,3 26,3 26,3
1 400 71,6 716 579
2 12 21 2.1 1000
Total 555 100,0 100,0

Tabla 14. Alumnos con dependencia al movil, Seguimiento.

PCTDMSeq
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 26 8,0 8,0 8,0
1 280 a54 a54 9349
2 20 61 61 100,0
Total 326 100,0 100,0




Figura 38. Alumnos con dependencia al movil

N2 alumnos con dependencia (TDM)

25

20

15

10

5

o

Pre

Post

Seguimiento

M N2 alumnos

24

12

20

Alumnos con dependencia al mévil por sexo.

Los alumnos con puntuaciones de dependencia al test TDM muestran homogeneidad en

la variable sexo tanto en el cuestionario pre-test como en el cuestionario de seguimiento.

En el primero encontramos 12 chicos y 12 chicas con puntuaciones superiores a 57

(punto de corte que indica la presencia de dependencia al movil). En el cuestionario de

seguimiento el nimero se reduce muy poco y encontramos 10 chicos y 10 chicas con

puntuaciones de dependencia. En el cuestionario pos-test es donde las puntuaciones de

dependencia disminuyen y donde los chicos obtienen mejores resultados que las chicas.

Cuatro chicos obtienen puntuaciones mayores de 57 frente a 8 chicas.

Tabla de contingencia PCTDMPre * Sexo

Tabla de contingencia PCTDMPost * Sexo

Recuento Recuento
Sexo Sexo
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
PCTOMPre 2 12 12 24 PCTOMPost 2 4 ] 12
Total 12 12 24 Total 4 a8 12
Figura. 39 Alumnos con dependencia por
Sexo
N2 alumnos con dependencia por
Tabla d nti ia PCTDMSeg * S
dabla de comingencla eq exXo Sexo
Recuento
Sexo
Homhre Mujer Total
PCTDMSeg 2 10 10 20
Total 10 10 20 u Chico

Pre

Post Seguimiento

m Chica
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Alumnos con dependencia por sexo.

Al analizar a los sujetos con puntuaciones de dependencia por edad encontramos

puntuaciones altas en el cuestionario pre-test en el estadio de edad de 12 afios con 7

alumnos y también en el estadio de 13 afios con 5 alumnos y en el de 15 con 6. En el

resto de edades, 14, 16 y 17 los alumnos con puntuaciones altas resultan 1, 2 y 2. Son

mas que destacables los 12 sujetos de 12 y 13 afios con puntuaciones altas en el TDM.

Podemos inferir en esos casos que la utilizacion del movil ha sido intensiva para generar

dependencia y que los sujetos llevan algun tiempo con el aparato para que vaya

generando el patron desajustado de utilizacion. Estos sujetos han debido de empezar a

utilizar el mévil muy tempranamente para terminar generando dependencia con 12 o 13

anos.

Tabla 15. Alumnos con dependencia por edad. pre-test, pos-test y seguimiento.

Edad
12 13 14 15 16 17 Total
PCTDMPre 2 7 1 G 2 2 23
Total 7 1 G 2 2 23
Edad
12 13 14 15 17 Total
FCTDMPoOst 2 3 2 3 3 1 12
Total 3 2 3 3 1 12
Edad
12 13 14 15 16 17 Total
FCTDMSeg 2 1 3 1 2 20
Total 1 3 1 2 20

Figura 40. Alumnos con dependencia por edad.
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Alumnos con dependencia que también hacen apuestas deportivas.

Del total de los 24 sujetos que presentan dependencias al cuestionario TDM, 6 alumnos
realizan apuestas deportivas utilizando el mdvil en ocasiones para ello (pre-test), 4 en el
pos-test y 3 en el seguimiento. El porcentaje de apostadores es del 1,1 de la muestra
total, n=559 y se encuentra en porcentajes de prevalencia de poblacion adulta. Sin
embargo dentro de la muestra de sujetos con puntuaciones de dependencia la

prevalencia de estos es un dato a tener en cuenta.

Tabla 16. Alumnos con dependencia al TDM que hacen apuestas deportivas, pre-test.

Tabla de contingencia PCTDMPre * StosApuestan

Fecuento

StosApuestan

1 2 Total
PCTDMPre 2 18 ] 2
Total 18 ] 2

Tabla 17. Alumnos con dependencia al TDM que hacen apuestas deportivas, pos-test.

Tabla de contingencia PCTDMPost * StosApuestan

Recuento

StosApuestan

1 2 Total
PCTDMPost 2 ]
Total

Tabla 18. Alumnos con dependencia al TDM que hacen apuestas deportivas,

seguimiento.

Tabla de contingencia PCTDMSeq * StosApuestan

Recuento

StosApuestan

1 2 Total
PCTDMSeg 2 16 3 14
Total 16 3 14
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Sujetos con dependencia al mdvil y afios de pertenencia del aparato.

De entre los sujetos con puntuaciones de dependencia del moévil se analiza el tiempo de

pertenencia de mévil en afios. En el cuestionario pre-test 15 sujetos manifiestan tener

movil 3 afnos.

Tabla 19. Sujetos con dependencia y afios de pertenencia de movil.

Tabla de contingencia PCTDMPre *

AiosMovilCodificada

Recuento
AfosMovilCodificada
1 2 Total
PCTDMPre 2 7 15 22
Total 7 15 22

Apagar el movil por la

noche.

Un porcentaje muy alto de individuos de la muestra, 74% (n= 341) no apagan el mévil

por la noche frente a un 26% (n= 117) que si que lo apagan. Estos resultados estarian a

la base de una mala utilizacion del movil durante la noche y de una mala higiene del

suefo en los escolares.

Tabla 20. Apagar el mévil por la noche

¢ Sueles apagar el mévil durante la noche?

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos i 118 211 257 257
Mo 341 61,0 743 100,0
Total 458 821 100,0
Ferdidos  Sistema 100 17,8
Total 558 100,0

Figura 41. Porcentaje de individuos que apagan el movil por la noche

Porcentajes de personas que apagan

mSi @No

el mavil por la noche

26%

74% ’
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Diferencias por sexo en apagar el movil por la noche.
Del total de individuos que apagan el movil por la noche (n= 117). El 59% de la
muestra son chicos (n= 69) frente al 42% de las chicas (n=48). Parece que los varones

realizan una utilizacién més responsable que las chicas en este aspecto concreto.

Figura 42. Proporcion de individuos, por sexo, que apagan el movil por la noche

Proporcion personas que apagan el
movil por la noche por sexo

EHombre ®Mujer

Proporcion de personas que silencian el movil por la noche.
Del total de individuos que no apagan el mévil por la noche (n=450), un porcentaje alto
de sujetos 78% (n= 352) si que ponen en silencio el whatsapp u otras aplicaciones frente

a un 22% (n= 98) que no silencia el movil.

Tabla 21. Proporcion de personas que silencian las aplicaciones por la noche

Sino lo apagas, ;ipones en silencio el Whatsapp u otras aplicaciones?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 352 63,0 78,2 78,2
Mo 93 17,5 21,8 100,0
Total 450 80,5 100,0
Perdidos  Sistema 109 19,5
Total 559 1000

Es un dato mas que destacable, el 22% de sujetos, no apaga el movil por la noche. Estos
sujetos estarian expuestos a una utilizacion intensiva del mévil y no realizarian ningin

ejercicio de autocontrol del mismo.
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Figura 43. Porcentaje de personas que silencian las aplicaciones por la noche

Porcentaje personas que silencian las
aplicaciones por la noche

WSi @No

Uso del movil al acostarse por sexo y edad.

La utilizacion “nocturna” del moévil es uno de los momentos preferidos por los
adolescentes por la falta de intrusiones paternas en su utilizacion. Se encuentra un
porcentaje mayor de individuos que si que utilizan el movil por la noche. Un 58% de los
sujetos muestrales refieren hacer uso del moévil al acostarse frente a un 42% que lo

apagaria o lo mantendria en silencio y no lo utilizaria.

Figura 44. Uso del mdvil al acostarse

Uso del movil al acostarse

msi ONo

De los que si utilizan el mévil por la noche, el rango de edad que mas lo utiliza es el de

14 y 15 afos y el rango que menos utilizacion hace del movil es el de 17 afios.
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Figura 45. Proporcidn de sujetos que usan el movil al acostarse por edad

Proporcion personas que usan el
moavil cuando se acuestan por edad
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La utilizacion nocturna del movil no presenta diferencias destacables por cuestion de
sexo. Entre los que usan el movil durante la noche, los valores estan muy equilibrados

y un 52% de estos son chicos frente a un 48% de chicas.

Figura 46. Proporcién de sujetos que usan el mdvil al acostarse por sexo

Proporcidn personas que usan el
movil cuando se acuestan por sexo

mHombre mMujer
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8.4.- RESULTADOS DE LA TIPOLOGIA DE UTILIZACION DEL MOVIL

Uso de aplicaciones por sexo y por edad.

Las aplicaciones que se utilizan mayormente por los participantes en la investigacion
son Whatsapp, Instragram y Snapchat. A estas les seguirian Skype como programa de
mensajeria instantanea y Facebook como red social. Las aplicaciones menos utilizadas
son Viber, Telegram o Tumblr. De las mencionadas redes sociales o aplicaciones de
mensajeria instantanea tan solo en Snapchat las chicas superan a los chicos en su

utilizacion.

Figura 47. Uso de diferentes aplicaciones por sexo.

Uso de aplicaciones por sexo
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Por edades las aplicaciones mas utilizadas también son las antes mencionadas,
Whatsapp como programa de mensajeria instantanea e Instagram como red social
“eminentemente” juvenil. Estds aplicaciones son usadas masivamente por todo los
rangos de edad aunque el rango de edad entre 13 y 14 afios es el que realiza una

utilizacion mas intensiva de estas aplicaciones.
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Figura 48. Uso de diferentes aplicaciones por edad.

Uso de aplicaciones por edad
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Tiempo dedicado a las aplicaciones por sexo.

Los chicos realizan una utilizacion del movil poco uniforme ya que, o lo utilizan
durante poco tiempo, o realizan una utilizacion excesiva del mévil. Las chicas, por su
parte utilizan mayoritariamente el movil durante mas de 80 minutos al dia. Estas no
muestran patrones desiguales de utilizacion, existe una mayor uniformidad en la

utilizacion del movil por parte de los sujetos de sexo femenino.

Figura 49. Tiempo destinado a las aplicaciones por sexo

Tiempo destinado a las aplicaciones por
Sexo
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Tiempo destinado a las aplicaciones por edad.

Figura 50. Tiempo destinado a las aplicaciones por edad
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Jugar a videojuegos con el maévil.
Un porcentaje alto de la muestra 67% (n= 308) juegan al movil frente a un 33% (n=
152) que no juegan con el movil. De los que juegan al movil hay nimero alto de chicos

66% frente a un 34% de chicas que juegan con el teléfono movil.

Tabla 22. Utilizacion del mévil para jugar a videojuegos

;Utilizas el madvil para jugar a videojuegos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos si 308 551 67,0 67,0
Mo 152 27,2 33,0 100,0
Total 460 82,3 100,0
Perdidos  Sistema a5 17.7
Total 559 100,0

Figura 51. Uso de movil para jugar a videojuegos
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videojuegos

Si mNo

67%

179



Uso de juegos por sexo y edad.
La utilizacion de juegos en el movil se realiza de forma mayoritaria por parte de los

chicos, un 66% de varones frente a un 34% de las chicas

Figura 52. Diferencias por sexo al utilizar el movil para jugar

Porcentaje de uso del mévil para
jugar por sexo

®Hombre m Mujer

El juego utilizado de forma mayoritaria por un % muy alto de los jugadores es el juego
“Clash of Clans”. También los sujetos juegan a Candy Crush a Fruit Ninja o a Cut de

Rop con un menor porcentaje de jugadores.

Figura 53. Diferentes juegos utilizados por sexo

Uso de juegos por sexo
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Los rangos de edad que mas juegan son los individuos de 13 y 14 afios y también a este
juego en concreto, Clash of Clans, de forma elevada. Existe un porcentaje significativo
de individuos de 15 y 16 afios que también juegan al juego Clash of Clans aunque su

utilizacion disminuye frente a rangos de edades mas jovenes, 12, 13 y 14 afios.

Figura 54. Diferentes juegos utilizados por edad

Uso de juegos por edad
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En el pase de cuestionarios de los institutos de Mislata se evidencid pero no se recogio,
como dato formal, la masiva utilizacion de otro juego, Clash Royale, que pertenece a la

misma empresa (SuperCell) del citado juego Clash of Clans.

Utilizar el movil para juegos de azar o apuestas deportivas.
Un 5% de la muestra refiere utilizar el mévil para apostar a veces y un 2% refiere
hacerlo con frecuencia. Un 86% de los encuestados comenta que nunca ha utilizado el

movil para apostar.

Tabla 23. Utilizacion del mévil para hacer apuestas deportivas o jugar a juegos de azar

:Utilizas el mévil para jugar online, hacer apuestas deportivas u otros juegos te azar?

Poreentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Validos  Munca 395 77 86,2 86,2
Pocas veces 28 50 6,1 924
Aveces 20 36 44 967
Confrecuencia 10 18 22 989
Casitodos los dias L] A 11 1000
Total 458 819 100,0
Perdidos  Sistema 101 18,1
Total 559 1000
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Es destacable el porcentaje de un 1% de sujetos que refieren jugar casi todos los dias ya
que estamos hablando de sujetos de edades comprendidas entre 12 y 18 afios. No
debemos desdefiar en absolutos los porcentajes de “apostadores” ocasionales o

frecuentes.

Figura 55. Uso del mdvil para hacer apuestas

Uso del moévil para hacer apuestas

W Nunca M Pocasveces Aveces MCon frecuencia M Casi todos los dias

o 5% 2% 1%
6

En cuanto a las diferencias por género en este item del cuestionario, el nimero de chicos
que refieren apostar supera en gran medida al de las chicas en los intervalos de pocas
veces, a veces y con frecuencia. Las diferencias por sexo de los individuos que refieren

que nunca han jugado estan muy equilibradas.

Figura 56. Diferencias por sexo en la utilizacion del movil para apostar

Uso del mavil para hacer apuestas
por sexo
mHombre m Mujer

195198

22 g 14 ¢ 10 o 5 9
[
Nunca Pocas veces A veces Con Casi todos

frecuencia los dias
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8.5.- RESULTADOS DE LA PERCEPCION SUBJETIVA DE DEPEDENCIA AL
MOVIL

Creencias del grado de dependencia al madvil por sexo.

Existe un porcentaje elevado tanto de chicos como de chicas que considera su
“enganche” al teléfono movil como moderado sefialandolo en una puntuacion de 50-60
puntos dentro de una escala que comprende desde el 0 (nada enganchado) a 100
(totalmente enganchado). La distribucion de las puntuaciones tendria la forma de una
“campana de Gaus” con muchas puntuaciones en las franjas entre el 30% vy el 80% de
sensacion subjetiva de dependencia. Otro dato resefiable es la proporcion de sujetos que
considera que realiza un utilizacién alta o excesiva del movil frente a los que consideran
que realizan un utilizacion mas adecuada o controlada. 400 alumnos puntian alto su
grado de dependencia al teléfono movil (entre 50% y 100%) frente a 159 que consideran

que realizan una utilizacion mas adecuada o moderada.

Figura 57. Creencia sobre el grao de enganche al movil por sexo

Creencia sobre grado de enganche
por sexo

m Hombre ® Mujer

44

389

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pensamiento paterno sobre el uso del madvil en los adolescentes.

Un 46% de los sujetos muestrales refieren que sus padres estdn de acuerdo con la
utilizacion que hacen del movil. Un 29% dice que para sus padres es indiferente el uso
que hacen del movil. Tan solo un 25% comenta que sus padres no estdn de acuerdo con

la utilizacién que hacen sus hijos del movil.

Figura 58. Pensamiento paterno del uso del mdvil en sus hijos

Pensamiento paterno del uso del
movil de sus hijos

M les parece adecuado M Les es indiferente No estdn de acuerdo

Pensamiento de los hijos sobre la utilizacion que sus padres hacen del mévil.

En relacion al tipo de utilizacion del movil hacen los progenitores de los sujetos
muestrales, un 58% refiere que sus padres hacen un uso adecuado, mientras que a un
34% les es indiferente. Tan solo un 8% comenta que sus padres abusan de la tecnologia

movil.

Figura 59. Pensamiento de los participantes sobre la utilizacion de la telefonia por

parte de sus padres

Pensamiento de los participantes
sobre el uso del mévil de sus padres

m Te parece aderuzdo  mTe esinditerente Abhusan del mavil

W
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8.6.- RESULTADOS ESTADISTICOS, POR ITEMS DE RESPUESTA. Tablas

resumen. Comparaciones pre — pos, pre — seguimiento.

Cuadro resumen general analisis prueba T

Los resultados de las pruebas t de diferencias de medias (Tabla 6) indican que
existen diferencias significativas entre algunos de los items en sus comparaciones de los
cuestionarios Post tratamiento y Seguimiento con el cuestionario inicial o Pre
tratamiento. El programa obtiene el efecto deseado con algunos de los items del

cuestionario.

Tabla 24. Comparaciones con Prueba T del cuestionario Pre con cuestionario Pos y

Seguimiento

Cuestionario Pre | Cuestionario Pos | Cuestionario Seguim

X SX X SX X Sx
item 5 18,66| 21,63 16,86 15,26 17 16,13
item 6 63,58 | 57,22 54,7 39,37 54,62 34,07
item 7 21,04 246| 2168| 24,15 22,99 24,68
item 8 a 2,01 0,9 2,27 0,91 2,21 0,9
item 8 b 3,67 0,6 3,68 0,59 3,59 0,64
item 8 ¢ 2,19 0,85 2,34 0,81 2,29 0,84
item 8d 2,39 1,23 2,45 1,22 2,21 1,19
item 8 e 3,35 0,78 3,48 0,74 3,36 0,86
item 12 3,42 1,75 3,34 1,78 3,15 1,72
item 14 1,26| 0,736 1,31 0,8
item 15 6,19 2,46 5,71 2,34 6,01 2,31
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Cuadro resumen analisis prueba T por sexo y edad.

Los resultados de los analisis de la prueba T por sexo y edad nos indican

nuevamente que existen diferencias significativas entre items en las comparaciones de

los cuestionarios Post tratamiento y Seguimiento con el cuestionario inicial o Pre

tratamiento. El programa obtiene el efecto deseado con algunos de los items del

cuestionario.

Tabla 25. Diferencias entre sexo y edades por items de cuestionario con Prueba T

Questionario Pre Questionario Post CQuestionario Seguimiento

Chico Chica Chico Chica Chico Chica
i X & X & X & X & X X
Item5 17,33 17,06 20,33 25,96 15,46 15,72 18,58 14,61 16,33 15,88 18,18 16,62
ftem6 56,14 59,17] 725 53,69 46,12 36,61 65,09 40,31 55,69 33,79 53,34 34,73
item7 2,63 26,57 18,41 20,62 21,52 23,49 22,02 25,07 21,89 22,28 24,67 28,2
item8a 2,02 0,94 2 0,85| 2,25 0,93] 229 0,89 2,22 09 2,18 09
item8b 3,67 0,61 3,66 0,59 37 06 364 0,58 358 0,65 3,59 0,62
ftem8c 2,15 0,89 2,24 0,79 2,31 0,84 2,38 0,77 2,31 0,84 2,27 0,86}
item8d 2,54 1,26 222 1,16 2,62 1,21 2,26 1,21 2,16 1,15 2,27 1,25
item 8e 334 0,81 3,37 0,75 1,68 0,77] 3,53 0,71 3,33 09 341 0,81
item 12 344 1,8 34 1,68 341 1,83] 3,26 1,72 3,07 1,7 3,25 1,73
item 14 1,41 0,92 1,09 0,37] 1,25 0,74 1,39 0,87]
item 15 591 2,5 6,54 2,36 5,39 24 6,09 2,21 6,07 2,24 5,9 2,42

Edad 1 Edad 2 Edad 1 Edad 2 Edad 1 Edad 2
i X & X & X & X & X X
ltem5 19,21 24,17 17,5 15,02 16,49 15,48 17,78 14,73 17,26 16,25 16,29 15,86
ftem6 53,37 44,15 85,03 73,55 47,33 34,81 73,45 43,98 54,44 34,6 55,13 32,88
item7 217 25,82 18,61 21,604 21,68 24,38 21,68 23,67 22,37 24,24 24,67 25,91
item 8a 204 0,91 1,94 0,88 2,32 0% 2,16 0,81 2,19 09 2,27 0,91
item 8b 3,76 0,51 348 0,73 375 0,54 35 0,66 354 0,67 373 0,52
item8c 217 0,85 2,24 0,83 2,34 0,84 2,36 0,73 2,26 0,84 2,38 0,86}
item 8d 2,55 1,24] 2,07 1,13} 2,62 1,25] 2,03 1,02] 2,14 1,18} 24 1,21
item8e 3,39 0,78 327 0,78] 3,52 0,73 3,38 0,77 3,31 0,9 3,53 0,73
item 12 3,61 1,72] 3,02 1,74] 3,64 1,76} 2,58 1,59 31 1,73 325 1,69
item 14 1,14 0,55] 1,5 0,98 1,33 0,83 1,27 0,68
ftem 15 59 2,47| 6,81 2,33 5,36 2,35 6,6 2,08 6,07 2,32 5,85 2,28}

Cuadro resumen general analisis Chi cuadrado

Tabla 26. Comparaciones con prueba Chi Cuadrado del cuestionario Pre con

cuestionario Post y Seguimiento

Pre
%9

item9
item 10
item 13

21,1

55,1

Post
%3
23,8

Seguim

%3S

14,7
34,7
36,3
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Los resultados de las pruebas Chi Cuadrado (Tabla 7) indican en alguno los items

analizados que existen diferencias significativas en las comparaciones de los

cuestionarios Post tratamiento y Seguimiento con el cuestionario inicial o Pre

tratamiento. El programa obtiene el efecto deseado con algunos de los items del

cuestionario.

Cuadro resumen analisis Chi cuadrado por sexo y edad

Tabla 27. Comparaciones con prueba Chi Cuadrado por sexo y edad

Questionario Pre Questionario Post Questionario Seguimiento

%S Chico %S Chica %S Chico %S Chica %S Chico %S Chica
item9 28 27 332 28,4 24 28
item 10 73,6 83,6 69,1 78,6
item 13 82,6 49,3 60,9 69,1

%S Edad 1 %S Edad 2 %S Edad 1 %S Edad 2 %S Edad 1 %S Edad 2
item 9 30,5 15,5 33,7 23,8 247 28,6
item 10 4 80,7 75,1 65,2
item 13 69,6 61,5 64,8 61,9

La prueba Chi Cuadrado en sus andlisis por sexo y edad obtiene también

diferencias significativas en alguno de sus items en las comparaciones entre

cuestionarios pre y post y cuestionarios pre y seguimiento.
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RESULTADOS POR ITEMS DE RESPUESTA

En el item 5 “con cuantas personas te comunicas al dia” no encontramos

diferencias significativas en la comparacion de cuestionario Pre y cuestionario Pos ni en
la comparacion de cuestionario Pre y cuestionario de Seguimiento. El programa de
prevencion PREVTEC. 3.1 no provoca cambios significativos en la cantidad de
personas con las que los adolescentes se comunican habitualmente. Sin embargo el
analisis de la prueba T por sexo y edad arroja diferencias significativas con un nivel de
significacion (t: 2.389; p<.05) en el grupo de escolares edad 1 (12-14) entre el
cuestionario pre y el cuestionario. La media de los chicos es sustancialmente mas alta
que la media de las chicas en los tres cuestionarios, Pre-test, Pos-test y Seguimiento.
Los sujetos de edad 1 realizan una utilizacién mads alta en este item que los sujetos de

edad 2 ya que puntiian mas alto que sus compaiieros mayores.

En el Item 6 “cuanto tiempo en minutos dedicas al dia a Whatsapp, Viber,

Skype” encontramos diferencias significativas tanto en la comparacion del cuestionario
Pre con el cuestionario Pos (t: 2.476; p<.05), como en la comparacion entre el
cuestionario Pre y el cuestionario de seguimiento (t: 2.015; p<.05). Se produce, por
tanto, el efecto esperado en las hipdtesis iniciales por el programa al reducirse la media
de tiempo dedicado a aplicaciones de mensajeria instantanea. Observamos también este
efecto en la prueba T al realizar las comparaciones por sexo y rango de edad. Existen
diferencias significativas entre las chicas para este item en la comparacion entre el
cuestionario pre y el cuestionario de seguimiento (t: 3.545; p<.01). También en la
prueba T por edad encontramos diferencias significativas en el rango de edad 1 (12-14)
entre los cuestionarios pre y post con un nivel de significacion (t: 2.253; p<.05). En el
rango de edad 2 (15-18) en la comparacidon entre los cuestionarios pre y seguimiento
encontramos también diferencias significativas (t: 2.806; p<.01). Ademas los sujetos
con rango de edad 2 puntiian considerablemente mas alto que los sujetos de rango de
edad 1 en los cuestionarios pre y post pero no tanto en el cuestionario de seguimiento.
En relacion a las diferencias por sexo, los chicos puntiian mas alto que las chicas en el

cuestionario de seguimiento.
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En el Item 7 “Cada cuanto tiempo miras el movil o estas pendiente de éI” tan solo

encontramos diferencias significativas en la prueba T en la comparacion por edades. En
el grupo de edad 2 (15-18) se observan diferencias entre el cuestionario pre y el
cuestionario pos (t: -2.336; p<.05). En relacion a diferencias por sexo no encontramos
significacion pero si que es notable que los chicos puntuan mas alto que las chicas en el

cuestionario pre tratamiento.

En el Item 8 “tiempo en contestar un_ whatsapp...” (En diferentes situaciones

cotidianas):

- Mientras estoy descansando en casa: se encuentran diferencias significativas en
la prueba T (general, sin discriminacion por sexo o edad) en la comparacion de Pre con
Pos (t: -4.395; p<.01), pero no en la comparacion entre Pre y Seguimiento. En el andlisis
por sexo y edad de la prueba T también encontramos estos resultados en los chicos con
un nivel de significacion (t: -4.395; p<.01) y en las chicas con un nivel de significacion
(t: -4.241; p<.01) al realizar la comparacion entre los resultados obtenidos en el
cuestionario Pre y los obtenidos en el cuestionario pos. Por edad también se obtiene
resultados similares con diferencias significativas (t: -5.582; p<.01) para el rango de
edad 1 (12-14). Con el rango de edad 2 (15-18) encontramos también diferencias
significativas en el item 8a entre los resultados del cuestionario pre y los del
cuestionario pos (t: -2.537; p<.05) y en la comparacion entre resultados del cuestionario

pre y los de seguimiento (t: -2.635; p<.01).

- Mientras estoy trabajando o en clase: se encuentran diferencias significativas
en la prueba T en la comparacion del cuestionario Pre con el cuestionario de
Seguimiento con un nivel de significacion (t: 1.977; p<.05). Este resultado se ratifica en
el andlisis por sexo y edad de la prueba T. Encontramos diferencias significativas en los
chicos pero no en las chicas en el item 8b en la comparacion entre cuestionario pre y
cuestionario de seguimiento (t: 1.977; p<.05). Respecto a la edad, los sujetos de edad 1
(12-14) arrojan diferencias significativas (t: 3.954; p<.0l) en la comparacién entre
cuestionario Pre y cuestionario de seguimiento. Los sujetos de edad 2 (15-18) muestran
diferencias significativas en la comparacion entre cuestionario Pre y cuestionario Pos (t:
2.553; p<.05) y también entre cuestionario Pre y cuestionario de Seguimiento con un

nivel de significacion (t: -2.321; p<.05).
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- Con otros amigos o conocidos: No encontramos diferencias significativas en la
en la prueba T al comparar los resultados del cuestionario Pre con el Pos ni del
cuestionario Pre con el de Seguimiento. Aunque si que vemos estas diferencias
significativas en la comparacion de Pre con Pos de la prueba T por sexo. Las chicas
demoran la contestacion de los whatsapps cuando estan con otros amigos o conocidos,
(t: -2.112; p<.05). Y por edad, los sujetos del rango de edad 1 (12-14) también demoran
la respuesta de sus whatsapps cuando se encuentran en situaciones sociales, con un

nivel de significacion (t: -2.628; p<.01).

- En la cama: se encuentran diferencias significativas en la prueba T en la
comparacion de los resultados del cuestionario Pre con Pos con un nivel de
significacion (t: 2.753; p<.0l1). No encontramos en cambio diferencias en la
comparacion entre Pre y Seguimiento. En los analisis realizados por sexo y edad
encontramos diferencias significativas solamente en los chicos entre los cuestionarios

Pre y el de Seguimiento (t: 2.753; p<.01).

- Comiendo o cenando: No se encuentran diferencias significativas en la prueba T
en la comparacion de Pre con Post ni en la comparacién entre Pre y Seguimiento.
Aunque si que encontramos diferencias significativas en la comparacion por sexo y
edad de la prueba T. Existen estas diferencias en las chicas entre el cuestionario Pre y el
cuestionario Pos con un nivel de significacion (t: -2.309; p<.05), pero no entre el Pre y
el cuestionario de Seguimiento. En cuanto a las edades, el rango de edad 1 (12-14)
muestra diferencias en la comparacion entre el cuestionario Pre y el Pos tratamiento (t:
-2.700; p<.01). Los sujetos del rango de edad 2 (15-18) muestran diferencias en este
item entre los resultados el cuestionario Pre y los del cuestionario de seguimiento con

un nivel de significacion (t: -2.033; p<.05).

En el Item 9 “sueles apagar el movil durante la noche” se encuentra diferencias

significativas al realizar la prueba Chi Cuadrado en la comparacion de los cuestionarios
Pre y Post con un nivel de significacién (Chi*: 104.875; p<.01) pero no en la
comparacion entre Pre y Seguimiento. Se produce por tanto el resultado esperado con la
implementacién del programa al aumentar el nimero de sujetos que apagan el movil por
la noche. Sin embargo el cambio no perdura en el tiempo y no se mantiene al realizar

mediciones al afio de realizacion.
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Al analizar por sexo y por edad encontramos diferencias en el item entre chicos y chicas
y también entre los rangos de edad 1 y 2. Los chicos tienen puntuaciones mas altas que
las chicas en el cuestionario Pre y el Post tratamiento (Chi*: 53.494; p<.01). Las chicas
obtienen diferencias significativas en la comparacion entre el cuestionario Pre y el
cuestionario pos tratamiento (Chi* 21.452; p<.01). Por edades, el rango de edad 1
muestra diferencias significativas en la comparacion entre cuestionario Pre y
cuestionario pos tratamiento (Chi*: 70.273; p<.01). El rango de edad 2 también muestra

diferencias significativas entre cuestionario Pre y cuestionario Pos tratamiento (Chi’:

37.849; p<.01).

En el Item 10 “si no lo apagas, pones en silencio el Whatsapp u otras aplicaciones”

no encontramos diferencias significativas en la comparacion de los cuestionarios Pre y
Seguimiento. Aunque si que observamos que el nimero de personas que silencian las
aplicaciones en el cuestionario Pre, disminuye en el cuestionario de Seguimiento. Existe
una bajada de sujetos que silencian el movil por la noche. Ademas las chicas puntian
mas alto que los chicos en el cuestionario Pre tratamiento y en el cuestionario de
Seguimiento. Por edades los sujetos de edad 2 puntian mas alto en el cuestionario Pre
frente a los de edad 2 y esto se invierte en el cuestionario de Seguimiento donde los

sujetos de edad 2 superan a los de edad 1.

En el Item 12 “desde que te despiertas, cuanto tiempo pasa hasta que coges el movil

(en_minutos)” no se encuentran diferencias significativas, al analizar con la prueba Chi
Cuadrado, en la comparacion de los cuestionarios Pre y Pos pero si las encontramos en
la comparacion entre cuestionario Pre tratamiento y cuestionario de Seguimiento con un
nivel de significacion (t: 2.798; p<.01). En ambas comparaciones, la media de tiempo
disminuye de un cuestionario a otro. Al analizar con la prueba Chi Cuadrado por sexo y
edad, los chicos obtienen diferencias significativas frente a las chicas en la comparacion
entre mediciones Pre y mediciones de Seguimiento (t: 3.015; p<.01). También en el
analisis por edades los sujetos de rango de edad 1 (12-14) obtienen diferencias
significativas en este item frente a los sujetos de edad 2 (15-18), en la comparacion
entre puntuaciones Pre tratamiento y puntuaciones de Seguimiento al ano de la

implementacion del programa (t: 3.400; p<.01).
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No se obtiene el efecto esperado al concluir el programa pero si que se observa el efecto
al afio de su implementacion con un retraso en el tiempo en el que tardan los
adolescentes en coger el mévil desde que se despiertan. Los chicos puntiian mas alto
que las chicas en el cuestionario de seguimiento y por edades los sujetos con rango de
edad 1 puntuan mas alto en el cuestionario Pre tratamiento y en el Pos tratamiento que

los de rango de edad 2.

En el Item 13 “utilizas el movil para jugar a videojueqos” al analizar con la prueba

Chi Cuadrado no se encuentra diferencias significativas en la comparacion de los
cuestionarios Pre y Pos tratamiento, aunque si en el rango de edad 2 entre cuestionario
Pre tratamiento y cuestionario de seguimiento (Chi*: 6.243; p<.05). El niimero de
sujetos entre 15 y 18 afios que si que usan el movil para jugar disminuye en el trascurso
de un afio.

Existe una disminucion del porcentaje de individuos que utilizan el mévil para jugar a
videojuegos entre cuestionario Pre tratamiento y cuestionario de seguimiento aunque no
sea significativa estadisticamente.

La edad 1 tiene puntuaciones mas altas tanto en el cuestionario pre tratamiento como en
el cuestionario de Seguimiento frente al rango de edad 2. Los chicos puntian mas alto
que las chicas en el cuestionario pre tratamiento pero no en el cuestionario de

seguimiento donde se ven superados por las chicas.

En el Item 14“utilizas el movil para jugar online, hacer apuestas deportivas u otros

juegos de azar” no se encuentran diferencias significativas al analizar con la Prueba T
en la comparacion de los cuestionarios Pre y Seguimiento. Al analizar por sexo y edad
si que encontramos diferencias en las chicas frente a los chicos entre las puntuaciones
Pre tratamiento y las puntuaciones de Seguimiento (t: -3.963; p<.01). Disminuye el
numero de chicas que juegan con el mdvil online o para jugar a juegos de azar frente a
los chicos. Los chicos puntian mas alto que las chicas en el cuestionario pre tratamiento

pero las puntuaciones se invierten en el cuestionario de Seguimiento.
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En el Item 15 “del 0 al 100, qué grado de “enganche” crees que tienes al mévil (en

porcentaje)” se encuentra diferencias significativas al realizar la Prueba T en la
comparacion de los cuestionarios Pre tratamiento y Pos tratamiento (t: 4.194; p<.01)
pero no en la comparacion entre Pre y Seguimiento. También al analizar por sexo y
edad encontramos diferencias significativas entre las puntuaciones Pre tratamiento y las
puntuaciones Pos tratamiento de los varones (t: 3.034; p<.01), de las chicas (t: 2.902;
p<.01), en el rango de edad 1 (t: 3.602; p<.01) y en el rango de edad 2 (t: 2.135; p<.05).

Podemos decir que se observa el efecto esperado tras la implementacion del programa y
que el grado subjetivo de enganche al movil disminuye sustancialmente en todos los
sujetos independientemente de su sexo o edad. El efecto no se mantiene con el tiempo y
posiblemente la utilizacion del movil aumenta y con ella también la sensacion de

dependencia al mismo.
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8.7.- COMPARACIONES ENTRE GRUPOS. Anovas de un solo factor.
Comparaciones entre alumnos que apuestan y alumnos que no apuestan.

Tabla 28. Comparaciones entre alumnos que apuestan y alumnos que no apuestan

Al comparar los alumnos que apuestan (utilizando el mévil para ello) con los alumnos
que no apuestan encontramos diferencias significativas entre los primeros y los
segundos. Los alumnos que apuestan obtienen medias, de utilizacion del movil
(cuestionario TDM), significativamente mas altas que los alumnos que no apuestan,
tanto en el cuestionario pre-test (X: 33.82; p<.006) como en el post-test (X: 32.09;
p<.000), pero no asi en el cuestionario de seguimiento donde las diferencias de

puntuacion en el TDM no obtienen niveles de significacion.
Comparaciones segun el tiempo de pertenencia del movil

Tabla 29. Comparaciones segun el tiempo de pertenencia del movil
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Los alumnos que tiene movil mas de 3 afos obtienen puntuaciones significativamente
mas alta en el test de dependencia del mévil, TDM, que los alumnos que tiene el movil
menos de 3 afios. Encontramos medias mas altas tanto en el cuestionario pre-test
(X:32.05; p<.000) como en el cuestionario pos-test (x:27.79; p<.000) y en el de
seguimiento existe un efecto inverso y son los alumnos con menos de 3 afios los que

obtienen puntuaciones significativamente mas altas (X:30.48; p<.34).

Comparaciones entre rangos de edad

Tabla 30. Comparaciones entre rangos de edad.

309

146

Media 26,95 31,93

DT 15,898 15,515

N. 294 118 ,000

Media 21,76 28,84

DT 15,127 14,011

N. 220 80 ,254

Media 27,95 25,49

DT 16,416 16,892

Al comparar el rango de edad 1 (alumnos entre 12 y 14 afios) con el rango de edad 2
(alumnos entre 15 y 18 afios) encontramos las siguientes diferencias significativas. Los
alumnos del rango de edad 2 obtienen medias significativamente mas altas, en el
cuestionario de dependencia de mévil TDM, que los alumnos del rango de edad 1, tanto
en el cuestionario pre-test (X:31.93; p<.002) como en el cuestionario pos-test (X:28.84;
p<.000) pero no asi en el cuestionario de seguimiento donde el efecto se invierte y son
los sujetos mas jovenes los que aumentan la media de utilizacion de moévil frente a las
anteriores mediciones y también en comparacion con los sujetos adolescentes sin que

exista significacion en estas diferencias de puntuacion.
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Comparaciones/Diferencias entre sexos

Tabla 31. Comparaciones/Diferencias entre sexos.

243
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Media 26,90 30,52

DT 16,055 15,557

N. 224 186 ,012
Media 22,04 25,82

DT 14,918 15,191

N. 183 115 ,708
Media 27,10 27,84

DT 15,759 17,837

En cuanto a las diferencias por razon de sexo en relacion a las puntuaciones en el test de

dependencia de moévil TDM encontramos que las chicas obtienen puntuaciones

significativamente mas altas que los chicos tanto en el cuestionario pre-test (X: 30.52;

p<.016) y en el cuestionario pos-test (X: 25.28; p<0.12) pero no asi en el cuestionario

de seguimiento donde las el nivel de las puntuaciones se igual por sexos y no existen

diferencias entre las medias de utilizacion.

Comparaciones segun el uso del Whatsapp

Tabla 32. Comparaciones segun el uso del WhatsApp.

Al comparar a los sujetos segin el uso que hace del WhatsApp encontramos

puntuaciones mas altas de utilizacion de movil en alumnos que utilizan el sistema de

mensajeria instantanea que en aquellos que no lo utilizan. Tanto en el cuestionario pre-
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test (X: 28.83; p<.015) como en el cuestionario post-test (X: 23.60; p<.019) pero no asi
en el cuestionario de seguimiento. En el seguimiento las medias de utilizacién se

aproximan y no existen diferencias en las puntuaciones de utilizacion del test TDM.

Comparaciones entre los que apagan y no apagan el madvil por la noche

Tabla 33. Comparaciones entre los que apagan y no apagan el movil por la noche.

En relacion a las diferencias encontradas entre los que apagan el movil por la noche y
los sujetos que no lo apagan podemos decir que encontramos puntuaciones
significativamente mas altas de utilizacion de movil entre los que no apagan el movil
por la noche tanto en el cuestionario pre-test (X: 31.15; p<.000) y en el cuestionario
pos-test (X: 25.35; p<.000). En el cuestionario de seguimiento no existen diferencias
significativas en el nivel de utilizacion del mévil aunque las medias de los sujetos que

apagan el movil por la noche son un poco mas altas que las de los sujetos que no lo

apagan.
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Comparaciones entre los que usan el mévil al acostarse o no lo usan

Tabla 34. Comparaciones entre los que usan el mdvil al acostarse o no lo usan.

Al comparar a los sujetos que usan el movil por la noche al acostarse y los que no lo
hacen encontramos puntuaciones significativamente mas altas de utilizaciéon de moévil
entre los primeros frente a los segundos. Esas diferencias significativas se producen
tanto en el cuestionario pre-test (X: 34.88; p<.000) como en el cuestionario pos-test (X:
29.27; p<.000). En el cuestionario de seguimiento se obtiene el efecto inverso y los que
no usan el movil al acostarse obtienen puntuaciones significativamente mas altas que

los que si que lo usan (X: 32.12; p<.002).

Comparaciones entre los que usan el movil para jugar

Tabla 35. Comparaciones entre los que usan el movil para jugar.
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En cuanto a las diferencias encontradas en puntuaciones de utilizacion del movil
medidas con el test TDM, al comparar a los sujetos que utilizan el movil para jugar con
los que no lo utilizan, no encontramos diferencias significativas ni en el cuestionario

pre-test, ni en el pos-test, ni en el cuestionario de seguimiento.

Comparaciones segin la opinion que tienen los padres de la utilizacion que hacen

sus hijos.

Tabla 36. Comparaciones segun la opinion que tienen los padres de la utilizacién que

hacen sus hijos.

Media 25,10 28,94 34,67

DT 15,762 15,726 14,553

Media 20,29 24,07 27,99
DT 14,982 14,708 15,033

I N. 132 61 57 051

Media 29,66 28,98 23,28

DT 16,497 18,276 15,488

En relacion a la opinioén que refieren los sujetos que tienen sus padres de la utilizacion
que hacen sus hijos del movil encontramos diferencias significativas con los sujetos que
piensan que sus padres no estan de acuerdo en la utilizacion que hacen del moévil tanto
en el cuestionario pre-test (X: 34.67; p<.000) como en el cuestionario pos-test (X:27.99;
p<.001) frente a los que les es indiferentes o les parece adecuada la utilizacion que

hacen sus hijos.

En el cuestionario de seguimiento no existen diferencias significativas aunque esas
diferencias casi se contrastan estadisticamente (X: 29.66; p<.051). Parece que el efecto
se invierte y en este caso son los sujetos que hacen una utilizaciéon més moderada del
movil a ojos de sus padres los que obtendria mayores medias de utilizacion que los otros

grupos.
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Comparaciones segun la intencionalidad de hacer un tratamiento si detectasen que

tienen un problema de adiccion al movil

Tabla 37. Comparaciones segun la intencionalidad de hacer un tratamiento si

detectasen que tienen un problema de adiccion al movil

N 327 117 ,002
Media 27,10 32,41

DT 14,861 18,050

N. 237 85 ,021
Media 22,16 26,61

DT 14,738 16,333

N. 190 68 214
Media 28,42 26,88

DT 17,310 14,734

Al comparar las medias de utilizacién del movil de los sujetos que refieren que harian

un programa de tratamiento si detectasen un problema de dependencia al mévil son los

que refieren que no harian un tratamiento los que obtienen puntuaciones

significativamente mas altas que los que si que harian un tratamiento. Tanto en el

cuestionario pre-test (X: 32.41; p<.002) como en el cuestionario pos-test (X: 26.61;

p<.021) pero no en el cuestionario de seguimiento donde no existen diferencia

significativas de utilizacion y la media es ligeramente mas alta en los alumnos que

estaria motivados al tratamiento.

Comparaciones entre los que usan el movil cuando esta prohibido y los que no lo

usan

Tabla 38. Comparaciones entre los que usan el mdvil cuando esta prohibido y los que

no lo usan
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En relacion a las comparaciones entre los que usan el mévil en situaciones prohibidas y
los que no lo usan, son los primeros los que obtienen puntuaciones mas altas de
utilizacion del movil con significacion estadistica tanto en el cuestionario pre-test (X:
36.87; p<.000) como en el cuestionario pos-test (X: 31.36; p<.000). En el cuestionario
de seguimiento no obtenemos diferencias significativas en las medidas de utilizacion del
movil aunque el resultado se invierte y las medias de utilizacion del moévil son

ligeramente mas altas para los que no utilizarian el movil en situaciones prohibidas.
Comparaciones segun el nivel de utilidad percibida del programa

Tabla 39. Comparaciones segun el nivel de utilidad percibida del programa

Al medir la utilidad del programa de prevencion PREVTEC 3.1 encontramos que
aquellos sujetos que refieren que el programa no ha sido 1util son los que obtienen
puntuaciones mas altas de utilizacién del movil que los sujetos que estiman que el
programa si que les ha sido de utilidad. Estas diferencias las encontramos tanto en el
cuestionario pre-test (X: 31.80; p<.000) como en el cuestionario pos-test (X: 26.30;

p<.004) pero no en el cuestionario de seguimiento.
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8.8.- ANALISIS DE MUESTRAS RELACIONADAS

Analisis de muestras relacionadas en puntuaciones del TDM

Tabla 40 Analisis de muestras relacionadas en puntuaciones del TDM

Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Par 1 TDM 27,60 | 306 15,947 ,912
P_TDM 24,08 | 306 15,705 ,898
Par 2 TDM 28,43 | 249 16,501 1,046
S_TDM 27,52 | 249 16,050 1,017
Par 3 S _TDM 27,66 | 217 15,855 1,076
P_TDM 22,99 | 217 15,641 1,062
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
diferencia
Error tip. Sig.
dela (bilatera
Media | Desviacion tip. media Inferior Superior t gl 1)
Par 1 TDM - P_TDM 3,513 10,471 ,599 2,335 4,691 | 5,869 | 305 ,000
Par 2 TDM -S_TDM ,916 24,888 1,577 -2,191 4,022 ,581 | 248 ,562
Par 3 S_TDM - 4,673 23,330 1,584 1,551 7,794 | 2,950 | 216 ,004
P_TDM

Al analizar las diferencias de medias en puntuaciones globales del TDM encontramos

que los alumnos obtienen puntuaciones mas altas en utilizacion del movil en el

cuestionario pre-test que en el cuestionario post-test con un nivel de significacion

(t: 5.869; p<.000). También obtiene puntuaciones mas altas en el cuestionario de

seguimiento al compararla con el pos-test con un nivel de significacion (t: 2.950;

p<.004) pero no existen diferencias significativas en la comparacion entre el

cuestionario pre-test y el cuestionario de seguimiento.
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Analisis de muestras relacionadas en varones

Tabla 41 Anélisis de muestras relacionadas en varones

Desviacion | Error tip. de
Media N tip. la media
Par1 TDM 25,97 165 15,756 1,227
P_TDM 22,82 165 15,877 1,236
Par2 TDM 26,59 148 16,207 1,332
S_TDM 27,60 148 15,019 1,235
Par3 S_TDM 27,56 140 15,522 1,312
P_TDM 21,83 140 15,535 1,313
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
, diferencia
Error tip.
Desviacion de la Sig.
Media tip. media Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 TDM - 3,152 10,726 ,835 1,503 4,800| 3,774 164 ,000
P_TDM
Par2 TDM - -1,007 23,727 1,950 -4,861 2,848 | -,516 147 ,606
S_TDM
Par3 S_TDM 5,736 22,201 1,876 2,026 9,446 | 3,057 139 ,003
P _TDM

Los varones obtienen puntuaciones significativamente mads altas en el cuestionario pre-

test que en el cuestionario post-test con un nivel de significacion (t: 3.774; p<.000). Las

comparaciones entre cuestionario pre-test y cuestionario de seguimiento en los varones

no obtiene diferencias significativas. En la comparacion entre cuestionario de

seguimiento y pos-test vuelven a aparecer diferencias en el cuestionario de seguimiento

frente al post-test donde los varones puntuan significativamente mas alto con un nivel

de significacion (t: 3.057; p<.003).
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Analisis de muestras relacionadas en mujeres

Tabla 42. Andlisis de muestras relacionadas en mujeres.

Desviaciéon | Error tip. de
Media N tip. la media

Par 1 TDM 29,50 141 16,012 1,348
P_TDM 25,57 141 15,426 1,299

Par 2 TDM 31,04 100 16,697 1,670
S_TDM 27,50 100 17,586 1,759

Par 3 S TDM 28,08 76 16,525 1,896
P_TDM 25,22 76 15,782 1,810

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
. diferencia
Error tip.
Desviacion de la Sig.
Media tip. media Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par TDM - 3,936 10,186 ,858 2,240 5,632 | 4,589 | 140 ,000
1 P_TDM
Par TDM - 3,540 26,426 2,643 -1,704 8,784 | 1,340 99 ,183
2 S_TDM
Par S _TDM - 2,855 25,438 2,918 -2,958 8,668 | ,979 75 ,331
3 P _TDM

Al analizar a las mujeres de la muestra encontramos puntuaciones significativamente
mas altas en el cuestionario pre-test al compararlo con el pos-test con un nivel de
significacion de (t: 4.589; p<.000). Las comparaciones entre pre-test y seguimiento y

entre post-test y seguimiento no obtienen diferencias significativas.
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Analisis de muestras relacionadas en sujetos que tienen el movil mas de 3 afios

Tabla 43. Andlisis de muestras relacionadas en sujetos que tienen el movil méas de 3

anos
Error tip.
Desviacion dela
Media N tip. media
Par1  AdiccionPre 31,27 167 15,189 1,175
AdiccionPost 27,83 167 14,989 1,160
Par2  AdiccionPre 32,19 144 15,283 1,274
AdiccionSeg 26,01 144 15,527 1,294
Par3  AdiccionPost 28,02 96 15,500 1,582
AdiccionSeg 26,43 96 14,904 1,521
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
Error tip. | confianza para la Sig.
Desviaci6 dela diferencia (bilater
Media n tip. media Inferior | Superior t gl al)
Par 1 AdicciénPre - 3,443 10,498 ,812 1,839 5,047 | 4,239 166 ,000
AdiccionPost
Par2  AdicciénPre - 6,188 23,656 1,971 2,291 10,084 | 3,139 143 ,002
AdiccidonSeg
Par3  AdiccionPost - 1,594 22,302 2,276 -2,925 6,112 ,700 95 ,486
AdiccidonSeg

Al medir a los sujetos que tienen el mévil méas de 3 afios en las comparaciones entre

cuestionario pre-test, pos-test y seguimiento encontramos las diferencias significativas.

Los alumnos con mévil méas de 3 afios obtienen puntuaciones significativamente mas

altas en el cuestionario pre-test (t: 4.239, p<.000) en su comparacion con el cuestionario

post-test y en el cuestionario pre-test (t: 3.139; p<.002) en su comparaciéon con el

cuestionario de seguimiento. Las puntuaciones en la comparacion entre cuestionario

post-test y seguimiento no son significativas.
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Analisis de muestras relacionadas en sujetos que tienen el movil menos de 3 afios

Tabla 44. Anélisis de muestras relacionadas en sujetos que tienen el mévil menos de 3

anos
Media N Desviacion tip. | Error tip. de la media
Par 1 AdiccionPre 21,94 | 145 14,727 1,223
AdicciénPost| 17,87 | 145 13,970 1,160
Par 2 AdiccionPre 21,63 | 109 15,040 1,441
AdicciénSeg 30,57 | 109 17,462 1,673
Par 3 AdiccionPost | 16,84 89 13,492 1,430
AdiccionSeg | 30,64 89 16,821 1,783
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
Desvia | Error tip. diferencia
cion dela Sig.
Media tip. media Inferior | Superior t gl (bilateral)
Par1  AdiccionPre - 4,069 | 9,902 ,822 2,444 5,694 | 4,948 | 144 ,000
AdicciénPost
Par2 AdiccionPre - -8,936 | 24,217 2,320 | -13,534 -4,338 | -3,852| 108 ,000
AdicciénSeg
Par3  AdiccionPost - - | 22,654 2,401 | -18,570 -9,026 | -5,746 88 ,000
AdicciénSeg 13,798

Al comparar las puntuaciones de los sujetos que tienen el mdvil menos de 3 afios

encontramos que estos sujetos obtienen puntuaciones significativamente mas altas en el

cuestionario pre-test comparandolo con el cuestionario post-test con un nivel de

significacion (t: 4.948; p<.000). También obtenemos diferencias significativas en la

comparacion entre puntuaciones del TDM del cuestionario pre-test y las del

cuestionario de seguimiento. Son significativamente mas altas las puntuaciones de

seguimiento (t: -3.852; p<.000) que las del cuestionario pre-test. En las comparaciones

entre pos-test y seguimiento los alumnos que tienen movil menos de 3 afios obtienen

puntuaciones significativamente mds altas en el cuestionario de seguimiento que en el

post-test (t: -5.746; p<.000).
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Analisis de muestras relacionadas en sujetos que no apuestan

Tabla 45. Andlisis de muestras relacionadas en sujetos que no apuestan

Desviaciéon | Error tip.
Media N tip. de la media
Par 1 AdiccionPre 26,34 290 15,468 ,908
AdicciénPost 22,33 290 14,531 ,853
Par2  AdiccionPre 26,81 227 15,908 1,056
AdicciénSeg 28,20 227 16,546 1,098
Par3  AdiccionPost 21,66 169 14,489 1,115
AdicciénSeg 28,15 169 15,981 1,229
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
. diferencia
Error tip.
Desviaci | dela Sig.
Media | n tip. media Inferior | Superior gl (bilateral)
Par 1 AdicciénPre - 4,014 9,743 ,572 2,888 5,140 289 ,000
AdiccionPost
Par 2 AdicciénPre - -1,383 | 25,025 1,661 -4,656 1,890 226 ,406
AdiccidonSeg
Par 3 AdicciénPost- | -6,497 | 23,353 1,796 | -10,043 -2,951 -3,617| 168 ,000
AdiccidonSeg

Al analizar los sujetos que no apuesta encontramos puntuaciones significativamente

mas altas en las comparaciones entre pre-test y post-test y entre pos-test y seguimiento.

Los sujetos obtienen puntuaciones significativamente mas altas en el cuestionario pre-

test frente al post-test (t: 7.016; p<.000). También se obtienen puntuaciones

significativamente mas altas en el cuestionario de seguimiento frente al post-test con un

nivel de significacion (t: -3.617; p<.000). Las comparaciones de puntuaciones del TDM

entre cuestionario pre-test y cuestionario de seguimiento no arrojan diferencias

significativas.
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Analisis de muestras relacionadas en sujetos que apuestan

Tabla 46. Andlisis de muestras relacionadas en sujetos que apuestan

Desviacion | Error tip. de
Media N tip. la media
Par 1 AdiccionPre 34,97 32 16,952 2,997
AdiccionPost 32,94 32 18,732 3,311
Par 2 AdiccionPre 33,50 32 15,947 2,819
AdiccionSeg 26,81 32 17,525 3,098
Par 3 AdiccionPost 31,10 21 20,962 4,574
AdiccionSeg 31,81 21 17,831 3,891
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
E confianza para la
=rror diferencia
tip. de
Desviaci la Sig.
Media on tip. media | Inferior | Superior t gl (bilateral)
Par 1  AdiccionPre - 2,031 14,198 2,510 | -3,088 7,150 ,809 31 425
AdicciénPost
Par2 AdiccionPre - 6,688 | 23,472 4,149 | -1,775| 15,150| 1,612 31 17
AdiccionSeg
Par3  AdiccionPost - - 714 25,180 5,495 |-12,176 | 10,747| -,130 20 ,898
AdiccionSeg

Al realizar los anélisis de diferencias de puntuaciones del TDM en sujetos que apuestan

no encontramos diferencias significativas en ninguna de las comparaciones.
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Analisis de muestras relacionadas en puntuaciones de dependencia en el TDM

Tabla 47. Andlisis de muestras relacionadas en puntuaciones de dependencia en el

TDM

Error tip.

Desviacion | dela

Media N tip. media
Par 1 TDM 60,81 21 7,012 1,530
P_TDM 44,81 21 14,514 3,167
Par 2 TDM 62,65 17 10,025 2,431
S _TDM 26,76 17 12,823 3,110
Par 3 P_TDM 44,55 11 17,020 5,132
S _TDM 25,64 11 14,672 4,424

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
, diferencia
Error tip.
Desviaci de la Sig.
Media | 6n tip. media Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par 1 TDM - 16,000 13,334 2,910 9,930 22,070 5499 | 20 ,000
P_TDM
Par 2 TDM - 35,882 13,851 3,359 28,761 43,004 | 10,681 | 16 ,000
S _TDM
Par 3 P_TDM - 18,909 22,170 6,684 4,015 33,803 2,829 10 ,018
S TDM

Al comparar las puntuaciones de los sujetos con dependencia al movil en el TDM
encontramos los siguientes resultados. Las comparaciones de medias de las
puntuaciones entre cuestionario pre-test y cuestionario pos-test refleja diferencias
significativas en el cuestionario pre-test con medias mas altas de dependencia y un nivel
de significacion (t: 5.499; p<.000). Al comparar las puntuaciones de dependencia del
cuestionario pre-test y el cuestionario de seguimiento volvemos a encontrar
significacion en las puntuaciones pre-test con medias mas altas (t: 10.681; p<.000). Por
ultimo las comparaciones entre cuestionario pos-test y cuestionario de seguimiento
también arrojan diferencias significativas sobre las puntuaciones del pos-test con medias

mas altas de dependencia que en el seguimiento (t: 2.829; p<.018).
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Estamos viviendo un momento tecnoldgico como nunca antes se habia vivido en
la historia de la humanidad. Internet ha revolucionado las tecnologias de la informacion
y la comunicacién y también el mundo. EI mévil se estd imponiendo como la tecnologia
de la informacién y la comunicacion mas utilizada por todos los segmentos de edad,
sexo o raza. Los smartphones se convierten en la herramienta “preferida” por todos los
publicos para realizar multitud de usos o tareas. Es un instrumento tan versatil, tan
comodo, tan disponible, que esta dejando atrés al ordenador de sobremesa o a la tableta.
También esta desplazando a otros aparatos en el area de la comunicacion convirtiéndose
en el instrumento elegido por los mas jovenes para jugar o relacionarse. Se ha
constituido como una fuente de ocio mas, una forma de disfrutar del tiempo libre, que es
especialmente atractiva para los adolescentes (Rodriguez, 2002). Ademas tiene, sobre
todo para los mas jovenes, connotaciones muy importantes en la creacion de su

identidad y en el encaje social.

El mévil se ha convertido en un auténtico “elemento” de paso que marca la entrada en el
estadio adolescente de pleno derecho. Pero vamos viendo como las edades de
utilizacion de los moviles van disminuyendo cada vez més y es muy usual ver a nifios
de muy corta edad con distrayéndose con los mdviles de sus padres. Es logico pensar
que dadas las “ventajas” y los atractivos del movil, que se pueden producir patrones de
uso desajustado. Si a ello le unimos las caracteristicas de crecimiento y maduracion
bioldgica y social de los mas jovenes tenemos un terreno abonado para encontrar a
jovenes en el corto plazo y a adultos en el largo con dependencias establecidas a los

terminales moviles o a algunas de sus aplicaciones o a ambas cosas.

Son indudables las caracteristicas reforzadoras del movil como también los beneficios
economicos que produce toda la industria que mueve, rodea y genera el fenémeno de la
tecnologia movil. Los interés de la industria son enormes y la vulnerabilidad de los mas

jovenes es también muy grande.

Por ello uno de los objetivos iniciales de este estudio fue analizar el fendmeno, ya que
todavia son escasos los estudios cientificos sobre la cuestion, para establecer criterios
que definan una conducta de uso normalizada frente a la conducta desajustada de abuso

o dependencia de la tecnologia moévil.
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Asi como la de analizar las caracteristicas mas relevantes de esta actividad que pueden
llegar a provocar adiccion al movil con el fin de identificar los factores de riesgo y de

proteccion que rodean al uso ajustado o desajustado de los teléfonos moviles.

Seguidamente vamos a exponer los principales resultados de la encuesta sobre el uso del
teléfono movil en poblacion adolescente y también los resultados del programa de
prevencion del abuso y la dependencia del teléfono moévil. En lineas generales, los
resultados de nuestro trabajo nos permiten disponer de una vision mas amplia y

mejorada del patron de uso del teléfono movil en la adolescencia.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION.

1.- La absoluta penetracion del teléfono movil en la vida de los adolescentes se constata
en el hecho de que el 97% de los participantes en el estudio tiene movil frente a un 3%
que no dispone de teléfono. La distribucion por sexo se encuentra bien balanceada y
tanto chicos como chicas disponen de terminales moéviles sin registrarse diferencias por
cuestiones de sexo. Las edades de utilizacion de los terminales modviles son cada vez
mas tempranas y al realizar la investigacion nos encontramos con adolescentes que
refieren tener movil desde los 10 afios e incluso antes. Este dato habla del riesgo real al
que se encuentran expuestos los adolescentes que comienzan a utilizar el movil con 10

anos o antes.

2.- En relacion al nivel de dependencia al movil los sujetos participantes muestran una
disminucién en el nivel de dependencia al mévil tras la implementacion del programa.
Podemos afirmar que el programa PREVTEC 3.1 consigue el efecto esperado en las
hipdtesis de partida. Ademas las chicas presentan mayores puntuaciones de dependencia
que los chicos. No es sorprendente que si utilizan mas el mévil presenten en mayor
medida sintomas de abuso y dependencia que ellos. En el estudio, las adolescentes en
comparacion con sus congéneres varones, muestran un mayor grado de dependencia
(sintomas de abstinencia, tolerancia, pérdida de control, interferencia con otras
actividades y problemas derivados). Es muy posible que el tiempo pasado entre el pase
del pre-test y el seguimiento haya acercado los niveles de dependencia entre hombres y
mujeres. Aunque deberiamos de tener en cuenta la vulnerabilidad que parece que tienen

las chicas a generar patrones desajustados de utilizacion de la telefonia movil.

3.- Los niveles de tolerancia y de sindrome de abstinencia de los sujetos participantes en
la investigacion también disminuyen con la implementacion del programa. Estos datos
son concordantes con el punto anterior y refuerzan la idea de que al inicio del programa
de prevencion PREVTEC 3.1 el nivel de ‘“enganche” era mayor que una vez
implementado el mismo. Es posible que la sensibilizacién y toma de conciencia sobre el
fendmeno y los posibles efectos negativos de un uso abusivo del movil generen en los
sujetos de la investigacion una mayor conciencia de problema y por tanto una
utilizacion mas moderada. El programa PREVTEC actuaria como un factor de

proteccion para rebajar los niveles de utilizacion problematica del movil.
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4- En relacion a las dificultades para controlar el mévil, medidas por el cuestionario
TDM encontramos una disminucién en el factor y podemos afirmar que el programa de
prevencion PREVTEC 3.1 consigue el efecto esperado en las hipotesis iniciales. Este
dato se ve constatado también en los items del cuestionario relativos a la cantidad de
personas con las que te comunicas al dia, tiempo dedicado a la diferentes aplicaciones
de mensajeria instantdnea, tiempo de demora en contestar mensajes, o tiempo que pasa
desde que te levantas hasta que cogen el movil. En todos ellos se consigue también un

mayor control sobre la utilizacion del mévil y una demora en la rapidez de respuesta.

5.- En cuanto a los servicios y las aplicaciones utilizados por los mas jovenes
encontramos que las aplicaciones que se utilizan mayormente por los participantes en la
investigacion son los programas de mensajeria instantanea tipo “WhatsApp” vy
determinadas “redes sociales” como “Instragram”. También se utiliza en un porcentaje
elevado la aplicacion “Snapchat” que permite visionar y compartir fotografias y videos.
De las mencionadas redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea tan solo en
“Snapchat” las chicas superan a los chicos en su utilizacion. Por edades las aplicaciones
mas utilizadas también son las antes mencionadas y el rango de edad entre 13 y 14 afios
el que realiza una utilizacién mas intensiva de estas aplicaciones. Es ldgico que los
programas de mensajeria instantdnea y las redes sociales sean las aplicaciones mas
utilizadas dado el momento evolutivo de los participantes en la muestra y sus
necesidades de socializacion e integracion dentro del grupo de iguales para diferenciarse

del estadio infantil y también del adulto.

En relacion a la utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea el
PROGRAMA PREVTEC 3.1 conseguiria el efecto esperado generando una
sensibilizaciéon sobre los adolescentes para hacer una utilizacion mas medida y
responsable de determinadas aplicaciones de mensajeria instantanea. Este dato nos
estaria hablando directamente y positivamente del impacto y la eficacia del programa de
prevencion. Su impacto se produce tras la implementacion del programa y se mantiene

en el tiempo, durante un afio desde la aplicacion del programa.

Existe una sensibilizacién duradera, el programa PREVTEC 3.1 produce una conciencia
real que provoca un cambio significativo en la utilizacion del moévil por parte de los

sujetos.
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6.- En relacion a la cantidad de personas diferentes con las que se comunican al dia con
las aplicaciones de mensajeria instantanea, el programa de prevencion no consigue el
efecto esperado y el nimero de personas con las que los sujetos se comunican
diariamente no se reduce ni en el cuestionario pos-tratamiento ni en el cuestionario de
seguimiento al ano de su implementaciéon. Es posible que la corta duracion del
programa sea un factor a tener en cuenta a la hora de provocar cambios significativos en
la cantidad de sujetos con los que los adolescentes se comunican al dia. Es destacable
que los sujetos de menor edad, los sujetos entre 12 y 14 afios muestran una respuesta
positiva en este item y disminuyen, la cantidad de personas con las que se comunican al
dia en el cuestionario post test y consiguientemente su comunicaciones a través del

movil.

7.- En cuanto a tiempo de utilizacién encontramos que existen pocas diferencias entre
sexos ya que los chicos utilizan un poco mas que las chicas el mévil en periodos cortos
de menos de 20 minutos mientras que en el resto de franjas de utilizacion no existen
diferencias sustanciales, 21 a 40 minutos, de 41 a 60 minutos y de 61 a 80 minutos.
Donde si que encontramos diferencias en el tramo de mas de 80 minutos donde las
chicas utilizan el movil sustancialmente mas que los chicos. Es posible que esta
diferencia responda a que las chicas utilizan en mayor medida las aplicaciones de
mensajeria instantdnea y las redes sociales que los chicos. Estas aplicaciones precisan
de mayor tiempo para su utilizacion y provocan el efecto de “inmersion” tecnolégica,
con la pérdida de la nocién del tiempo y dificultades para controlar su uso. En relacion
al tiempo que dedican diariamente a la utilizacion de mensajeria instantanea tipo
whatsapp se produce el efecto esperado en las hipotesis iniciales y los sujetos reducen el
tiempo de utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea tanto en el cuestionario
post tratamiento como en el cuestionario de seguimiento al afio de la implementacion
del programa. Podemos afirmar que existe una clarisima sensibilizaciéon y un buen
impacto en este item concreto, con unos cambios mantenidos y ciertamente
consolidados respecto al numero de sujetos diferentes con los que se comunican

diariamente con aplicaciones de mensajeria instantanea.
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8.- En relacion a la demora en la contestacion, es decir, en la impulsividad en la
utilizaciéon de la aplicacion whatsapp en diferentes situaciones cotidianas podemos
afirmar que el programa PREVTEC 3.1 consigue el efecto esperado en algunas de las
situaciones cotidianas como “descansando en la cama”, “mientras trabajo o estoy en
clase”, “con amigos”, “en la cama”, “comiendo o cenando”. Situaciones en las que se
contesta rapidamente al programa de mensajeria instantinea Whatsapp y tras la

implementacion del programa de prevencion se consigue una demora en la contestacion

y mas control sobre la utilizacion del movil.

En la situacion ““Mientras estoy descansando en casa” se producirian los efectos
esperados por el programa, tanto a nivel general como en los resultados por sexo y
edad. Estos efectos supondrian una demora general en la contestacion aunque los
cambios no son duraderos, el efecto se diluye en el tiempo y los resultados obtenidos no

se mantienen mas de un afo.

En la situacion “Mientras estoy trabajando o en clase” se producirian también los
efectos esperados por el programa aunque no inmediatamente a la terminacién del
programa y los cambios se verian reflejados en la comparacion entre resultados Pre y
resultados de seguimiento. Es posible que se haya producido una concienciacion
paulatina de este item y de esta manera este cambio se mantiene a lo largo de un afio. En
relacion a los resultados de este item por sexo y edad, los dos rangos de edad realizan
una demora en la contestacion y utilizacion de whatsapp mientras estdn en clase o
trabajando aunque son los varones los que producen y mantienen el cambio en este item

frente a las chicas que no realizan cambios significativos.

En la situacion “Con otros amigos o conocidos” no se producirian los efectos
esperados porque no existirian diferencias significativas en la Prueba T aunque si en los
analisis por edades y sexo. Las chicas harian una mejor utilizacion del movil en
situaciones sociales y demorarian la respuesta cuando utilizasen esta aplicacion y
también los sujetos mas jovenes, los de 12, 13 y 14 afios. El efecto no se mantiene al
ano de la implementacion del programa y seria recomendable realizar sesiones de
refuerzo con el fin de consolidar cambios relacionados con el tiempo de demora en la

utilizacion de programas de mensajeria instantanea como whatsapp.
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En la situacion “En la cama” se producirian los efectos esperados por el programa
aunque seria los chicos los que harian una mejor utilizacién del movil demorando su
respuesta a la aplicacion whatsapp cuando estdn en la cama. También los sujetos mas
jovenes harian una mejor utilizacion del mévil que los sujetos mas mayores. Es posible
que los sujetos mas mayores llevan mas tiempo de utilizacion del dispositivo mévil, con
una conducta de abuso mas consolidada y les resulte mas complicado controlar la
utilizacion del dispositivo o de determinadas aplicaciones del mismo que los sujetos

mas jovenes de la muestra.

En la situacion “Comiendo, cenando” la aplicacion del programa PREVTEC 3.1
conseguiria una demora en la utilizacion de la aplicacién de mensajeria instantdnea en
las chicas que no se mantiene al afio de su implementacion y también en los sujetos de
rango de edad 2, los sujetos de 15 a 18 afios. Estos resultados muestran la efectividad
del programa aunque se deberia de reforzar con sesiones periddicas para consolidar los

cambios producidos por PREVTEC.

Los resultados obtenidos reflejarian una demora en el tiempo de reaccion al utilizar la
aplicacién de mensajeria instantdnea whatsapp. Demora que podria estar causada por
tener el teléfono movil en silencio, no tener el movil encima o tan cerca del sujeto. Se
produciria por tanto un distanciamiento entre los adolescentes y sus moviles. Las
diferencias por sexo no son especialmente resefiables aunque si que podemos destacar
que los chicos consiguen un mejor control durante la noche, cuando se van a la cama y
las chicas en situaciones sociales. Las chicas realizan una mayor utilizaciéon de la
aplicacion whatsapp, tal y como se muestra en los resultados descriptivos. Esta
utilizacion puede tener que ver con una mayor predisposicion al contacto y las
relaciones sociales que canalizan y gestionan a través de este tipo de aplicaciones. Los
varones en cambio utilizan menos las aplicaciones de mensajeria instantanea pero
juegan mas con el movil. Seria importante realizar sesiones de refuerzo del programa
periddicamente con el objeto de consolidar los cambios efectuados y que no se fueran

perdiendo en el tiempo.
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Es més que resefiable los cambios conseguidos por el programa PREVTEC 3.1 ya que
su duracion es pequefia en comparacion con la utilizacion diaria que los sujetos realizan
de sus moviles. Podemos afirmar que el impacto del programa ha sido mas que

destacable.

9.- En relacion a la cuestion de si apagan el mévil por la noche encontramos que Un
porcentaje alto de individuos de la muestra, 74% (n= 341) no apagan el movil por la
noche frente a un 26% (n= 117) que si que lo apagan. En cuanto a los sujetos muestrales
que si que apagan el movil por la noche (n=117) el 59% de ese total son chicos (n= 69)
frente al 42% de las chicas (n=48). Del total de individuos que no apagan el movil por
la noche un 78% si que ponen en silencio el whatsapp u otras aplicaciones frente a un
22% que no silencia el movil. Parece que los varones realizan una utilizaciéon un poco
mas responsable que las chicas y apagan el terminal cuando se van a dormir. Los sujetos
de entre 12 a 14 afios realizan también una mejor utilizacién del movil al afio de la

implementacion del programa que los de edades entre 15 y 18 afios.

Existe un porcentaje nada despreciable de individuos que no apagan el movil por la
noche pero tampoco lo silencian, 75 alumnos de una muestra de 341. Estos datos son
muy resefnables y deben tenerse en cuenta porque van a correlacionar directamente con
el nimero de horas que duermen, la calidad del suefio del que disfrutan y por tanto con
el rendimiento académico de los adolescentes. Es preciso concienciar a jovenes y
también a padres para que los moviles tengan un horario de utilizacion y pueden

apagarse por la noche.

El programa produciria, por tanto, una concienciacion generalizada frente a la
necesidad de limitar el uso del movil con limites horarios. La limitacion horaria es uno
de los obstaculos mas importantes a la hora de trabajar la correcta utilizacion de los
dispositivos moviles. Ademas el horario nocturno es un momento “ideal” de utilizacion
del movil para la mayoria de adolescentes porque no van a tener interrupciones. Por
tanto conseguir un incremento en el nimero de sujetos que apagan el movil por la noche
es un resultado més que destacable. El programa provocaria el resultado esperado
aunque este no se mantendria al afio de su implementacion. Volveriamos a aconsejar la
realizacion de sesiones de repaso o refuerzo del programa para poder afianzar

determinados cambios y consolidarlos a lo largo del tiempo.
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10.- En relacion a la demora en la utilizacion del movil desde que se despiertan es
resaltable los resultados obtenidos en las comparaciones entre cuestionario pre y
cuestionario de seguimiento. Los chicos realizan un mejor control en relacion al tiempo
que tardan en ponerse en contacto con el movil desde que se despiertan que las chicas.
Es posible que los varones no tengan la necesidad de tener contacto social desde que se
despiertan y las chicas, al contrario, conecten el movil, desde que se despiertan para
utilizar las redes sociales o programas de mensajeria instantanea y tener un rapidisimo
contacto con sus iguales. Por otro lado los sujetos mds jovenes (rango de edad 1)
realizan también un mejor control que los sujetos de mayor edad (rango de edad 2).
Podemos afirmar que el programa obtiene el efecto deseado, no de forma inmediata, al
terminar su implementacion pero si al afio de su realizacion. Es posible que algunos
items necesiten mas tiempo para consolidarse el cambio y por tanto este no se ve

reflejado inmediatamente pero si al afio.

10.- En relacion a la parte ludica del uso del mévil, un porcentaje alto de los sujetos
muestrales, 67% (n= 308) juegan al movil frente a un 33% (n= 152) que no juegan con
el movil. De los que juegan al mévil hay niimero alto de chicos 66% frente a un 34% de
chicas que juegan con el teléfono mévil. Este punto muestra que los varones utilizan
mas el movil para jugar que las chicas y estas mas para relacionarse socialmente que
ellos. De entre los juegos utilizados destacan el “Clash and Clans” y actualmente el
“Clash Royale” (juego con tematica similar y de la misma empresa que el juego
anterior) como juegos preferidos por los adolescentes. Son juegos de competicion uno
contra uno con interacciones rapidas y un lento desarrollo en el juego para elevar el

nivel de los personajes o mejorar el ejército de personajes utilizado.

11.- El moévil, tal y como vamos describiendo es una herramienta multiusos y entre sus
usos se encuentra mayoritariamente entre los adolescentes el uso recreativo.
Practicamente el 100% de los adolescentes juegan con el movil pero esta utilizacion
ludica también puede convertirse facilmente en juego de azar econdémico. Un 5% de la
muestra refiere utilizar el movil para apostar “a veces” y un 2% refiere hacerlo
“frecuentemente” frente a un 86% de los encuestados que comenta que nunca ha
utilizado el moévil para apostar. En cuanto a las diferencias por género, en este item, el
nimero de chicos que refieren apostar supera en gran medida al de las chicas en los

intervalos de “pocas veces”, “a veces” y “con frecuencia”.
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El porcentaje de un 15% de estudiantes que apuesta con el moévil, de 1° a 4° de la ESO,
es una cifra a tener en cuenta, las prevalencias de jugadores patologicas adultos se
encuentra entre un 3 y un 6% de la poblacion. Es indispensable que se controlen las
conductas de juego de azar a través del movil por la vulnerabilidad de los jovenes y por

la rapidez con que se puede generar una adiccién comportamental al juego de azar.

12.- Se midi6 también la sensacion de dependencia al movil que los adolescentes
percibian en si mismos encontrando que existe un porcentaje elevado tanto de chicos
como de chicas que considera su “enganche” al teléfono moévil como moderado
sefialdandolo en una puntuacion de 50-60 puntos dentro de una escala que comprende
desde el 0 (nada enganchado) a 100 (totalmente enganchado). La conciencia de
problema parece que estd bastante ajustada en los adolescentes ya que son capaces de
reconocer que se excenden en la utilizacion de sus terminales moéviles.

Tendriamos que disefiar protocolos preventivos que trabajasen la motivacion al cambio
para que poco a poco fuesen realizan una progresiva deshabituacién de los teléfonos

moviles que les permitiese tener mas control sobre los mismos.

13.- En cuanto a la opinion que tienen los padres de los sujetos muestrales de la
utilizacion que estos hacen de la tecnologia mévil un 46% de estos sujetos refieren que
sus padres estan de acuerdo con la utilizacion que hacen del mévil. Un 29% dice que
para sus padres es indiferente el uso que hacen del mévil. Tan solo un 25% comenta que
sus padres no estan de acuerdo con la utilizacion que hacen sus hijos del movil. Es muy
posible que los padres que estdn de acuerdo con la utilizacion que hacen sus hijos de los
moviles realicen también una utilizacién desajustada y en estos contextos hiper-
tecnologicos es dificil compararse y encontrar diferencias con las que observar un mal
uso o un uso desajustado del moévil. Por el contrario al preguntarles a los adolescentes
por la opinidén que tenian sobre la utilizacion que realizaban sus padres de la tecnologia
movil, un 58% refiere que sus padres hacen un uso adecuado, mientras que a un 34% les
es indiferente. Tan solo un 8% comenta que sus padres abusan de la tecnologia movil.
Parece que un porcentaje elevado de adolescentes estdn de acuerdo con la utilizacion

que sus padres hacen de los moviles.
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14- Al analizar la condicion de realizar apuestas y jugar a juegos de azar con el mévil o
no hacerlo observando sus puntuaciones en el TDM encontramos que los alumnos que
apuestan obtienen puntuaciones significativamente mads altas que los alumnos que no
apuestan tanto en el cuestionario pre-test como en el post-test. Este resultado indicaria
que los sujetos que apuestan se encuentran en una situacion de mayor riesgo que los que
no apuestan porque pueden desarrollar al mismo tiempo un trastorno de juego
patoldgico y una dependencia al movil. Estos sujetos son mas vulnerables a desarrollar
una adiccion al estar realizando ya una conducta de riesgo. Sin embargo vemos como al
afo de la implementacion del programa sus medias de utilizacion bajan frente a los que
no apuestan con el movil. Podemos inferior que el programa PREVTEC 3.1 es
especialmente util para individuos con puntuaciones altas de utilizaciébn mas que con

sujetos con puntuaciones normalizadas.

15- La posesion y utilizacion de mévil més de tres anos también obtiene diferencias
significativas frente a la utilizacion inferior a 3 afios e indicaria que los sujetos con
mayor posesion de movil obtienen puntuaciones significativamente mas altas, en el
TDM, que los sujetos con menor posesion. Este resultado estd relacionado con la
tolerancia y la dependencia en las conductas adictivas y nos mostraria como la posesion
y utilizacion del movil durante mas tiempo influye directamente aumentando la
conducta de uso. Volvemos a encontrar un resultado “inverso” al afio de su
implementacidn ya que son los sujetos con menos tiempo de posesion de movil los que
tienen medias de utilizacion mas altas del mismo. Tenemos, por tanto, una mayor
efectividad del programa de prevencion a largo plazo en sujetos con medias mas altas de

utilizacion del movil que en sujetos con puntuaciones mas normalizadas.

16- En las comparaciones por rangos de edad los sujetos del rango 1 (12-14 afios)
obtienen puntuaciones significativamente mas bajas que los sujetos del rango 2 (15-18).
Este resultado esta relacionado con el anterior y mostraria, a priori, como la posesion y
utilizacion del movil durante més tiempo va a producir una mayor utilizacion del
mismo. Los sujetos que llevan mas tiempo utilizando el mévil generan dinamicas de uso
mas habituales e intensas que los sujetos que tienen el movil menos tiempo. Las medias
de utilizaciéon se invierten con la medicion al afio de su implementacion encontrando
que son los sujetos mas jovenes los que tienen medias de utilizacion ligeramente mas

altas que los sujetos con mayor edad. Este resultado estaria en la linea de los obtenidos
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con otras comparaciones y nos hace pensar que el programa es especialmente eficaz
para sujetos con puntuaciones mas altas en el TDM o con conducta de riesgo en la

utilizacion del movil.

17- Al realizar comparaciones entre el sexo de los sujetos con puntuaciones
normalizadas pero mas elevadas en el TDM encontramos que las mujeres utilizan el
movil en mayor medida que los varones. Este resultado se encuentra en la linea de los
obtenidos anteriormente y también en la de otros estudios. Las mujeres muestran una
vulnerabilidad especial frente a los hombres al utilizar el movil. Posiblemente el uso de
movil para relacionarse, con las aplicaciones de mensajeria instantanea y redes sociales,
estd a la base de estas diferencias entre chicos y chicas. Al igual que en otras
comparaciones entre grupos encontramos la eficacia contrastada del programa a largo
plazo al encontrarse una disminucion en la media de utilizacion de las chicas entre el

pre-test y el seguimiento.

18- En relacion al uso del whatsapp los resultado muestran que los alumnos que utilizan
mas la aplicacion de mensajeria instantdnea whatsapp obtienen puntuaciones
significativamente mas altas en el test de dependencia TDM que los alumnos que no
utilizan whatsapp. Este resultado podria estar indicando que una mayor utilizacion de
aplicaciones de mensajeria instantdnea incide en una mayor utilizacién del mévil. Las
aplicaciones de mensajeria instantdnea como el whatsapp son especialmente
“absorbentes” ya que posibilitan una comunicacién instantanea y generan dindmicas de
comunicacion en la que los jovenes invierten mucho tiempo. Al mismo tiempo es
importante resaltar que el nimero de alumnos que no utilizan el whatsapp es muy
pequefio en relacion a la muestra del presente trabajo por lo tanto los resultados
obtenidos son poco representativos porque la aplicacion de mensajeria instantdnea se

utiliza de forma masiva entre adolescentes.

19- En cuanto a la utilizacién nocturna del movil los sujetos que utilizan el movil por la
noche obtienen puntuaciones mas altas en el TDM que los alumnos que apagan el movil

en horario nocturno.
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Este resultado mostraria la conveniencia de articular normas u horarios de utilizacién
para que los individuos no caigan en dinamicas desajustadas de uso del moévil. Una
utilizacion del movil a “discrecion”, sin normas ni limites, esta a la base de problemas
de dependencia a la tecnologia. Al mismo tiempo encontramos en el seguimiento un
efecto inverso con mayores puntuaciones entre los que si que apagan el movil por la
noche. No sabemos a qué puede ser debido este efecto y deberiamos realizar mas

analisis para poder determinar estos cambios.

20- El uso del movil al acostarse también correlaciona positivamente con puntuaciones
mas altas en el TDM. Los sujetos del estudio que utilizan el moévil al acostarse tienen
una utilizacién mayor del moévil que los que no lo utilizan. Este resultado esta muy
relacionado con el anterior y mostraria como los adolescentes con un uso mayor del
moévil lo utilizan también con intensidad en horarios nocturnos aprovechando la

intimidad de su habitacion y la ausencia de distractores externos.

21- La utilizacién o no del mdvil para jugar no obtiene diferencias significativas en el
test de dependencia del movil TDM. Existe un mayor porcentaje de sujetos muestrales
que utilizan el mévil para jugar pero no obtienen puntuaciones mas altas en el test
TDM. La utilizacion del movil para jugar no conlleva un mayor uso y no correlaciona
positivamente con puntuaciones altas en el TDM. Seria necesario profundizar mas sobre
esta cuestion porque los juegos son una de las aplicaciones mas utilizadas de los
moviles junto a la mensajeria instantdnea y son susceptibles de generar patrones de
abuso y dependencia. En préximas investigaciones se tendra que estudiar la cuestion
para ver claramente si se producen dependencias al movil, a los videojuegos o la propia
dindmica del juego genera un patron desajustado de utilizacion tanto de mévil como de

videojuegos.

22- En relacion a la opinidon que los padres de los sujetos muestrales tienen sobre la
utilizacion que hacen sus hijos del movil encontramos que aquellos sujetos que refieren
que sus padres no estdn de acuerdo con la utilizacion que hacen del mévil obtienen
puntuaciones mas altas tanto en el pre-test como en el post-test en el TDM que los que

refieren hacer una utilizacion adecuada o los que les es indiferente.
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Destaca el porcentaje de alumnos que refieren tener una percepcion paterna poco
adecuada del uso del movil. Los padres son sujetos activos en el proceso de educacion y
de ensenar una utilizacion mas adecuada del movil aunque no es suficiente dar la voz de
alarma en los hijos sobre una utilizacién desajustada. Es necesario poner normas y
limites en la utilizacion que ayuden a los hijos a dosificarse mejor y a hacer un uso mas

responsable.

23- Los alumnos que obtienen puntuaciones mas altas en el TDM, tanto en el pre-test
como en el post-test, rechazan la oportunidad de hacer un programa de tratamiento si
tuviesen problemas adictivos con el moévil. Este resultado puede tener que ver con la
escasa conciencia del problema y también con la motivacion al cambio. Es habitual que
los sujetos con conductas adictivas de abuso o dependencia tengan una conducta de
negacion de problema para no tener que enfrentarse al mismo y asi solucionarlo. En el
seguimiento el resultado esta ligeramente balanceado hacia los alumnos que si que
harian un tratamiento con medias de utilizacion ligeramente mas altas que sus pares.
Esto volveria a ser un indicador de la eficacia del programa y de la mayor utilidad para

individuos con puntuaciones medias y altas en el test de dependencia TDM.

24- En relacion a la utilizacion del moévil cuando esta prohibido, los alumnos que
utilizan el movil a pesar de estar prohibido obtienen puntuaciones significativamente
mas altas en el test TDM tanto en el cuestionario pre-test como en el cuestionario post-
test pero no en el de seguimiento. Este resultado estaria relacionado con la impulsividad
de los sujetos en la utilizacion del movil y también en la utilizacion pese a tener
posibles consecuencias negativas. La Impulsividad y la utilizaciéon pese a las
consecuencias negativas son dos de los criterios diagnosticos de las conductas adictivas.
De nuevo volvemos a encontrar un “efecto inverso” en el cuestionario de seguimiento y
son los alumnos que cumplirian las normas de utilizacién adecuada del moévil los que
obtienen medias ligeramente mas altas que los que no cumplirian normas de utilizacion.
Pensamos que el programa PREVTEC 3.1 es especialmente eficaz en sujetos con
puntuaciones de utilizacion del movil mads altas de base que con aquellos sujetos con

puntuaciones mas normalizadas.
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25.- En cuanto a la percepcion de utilidad de las charlas los sujetos que consideran que
las charlas no son tutiles obtienen puntuaciones significativamente mas altas en el test
TDM que los sujetos que piensa que el programa ha sido util, tanto en el cuestionario
pre-test como en el cuestionario post-test. El nimero de alumnos con puntuaciones altas
en el TDM que consideran que el programa ha sido util es de casi la mitad de la
muestra. Este resultado viene en la linea del obtenido anteriormente sobre la realizacion
de un tratamiento si detectasen problemas adictivos con el movil. Es posible que los
adolescentes no quieran reconocer el problema y utilicen la negacion como mecanismo
evitador del mismo. Volvemos a encontrar en el seguimiento un ligero repunte, no
significativo, de las medias de los que consideran 1til el programa sobre los que no

perciben utilidad.

26.- Al realizar andlisis de muestras relacionadas en puntuaciones normalizadas de
utilizacion del mévil encontramos que las puntuaciones del cuestionario pre-test son
mas altas que las del cuestionario post-test. Las puntuaciones de nivel de utilizacion del
movil del post-test son mas bajas comparandolas con el cuestionario de seguimiento.
Las comparaciones entre cuestionario pre-test y cuestionario de seguimiento no arrojan
diferencias significativas en puntuaciones del TDM. Esto viene a indicar que existe un
efecto claro del programa, a corto plazo, en todos los sujetos que participan en el mismo
y que este efecto en sujeto con puntuaciones normalizadas de utilizaciéon de movil no se
mantiene al afio de su implementacion. Seria interesante valorar la necesidad de realizar
sesiones de refuerzo para que los cambios acontecidos tras la implementacion del
programa se mantuviesen durante mas tiempo. Ademas estas sesiones de refuerzo serian
un factor de proteccion frente a la posibilidad de que los sujetos iniciaran una utilizaciéon

desajustada del movil.

27.- Los analisis de muestras relacionadas por sexo indican que los varones disminuyen
sus niveles de utilizaciéon del movil en la comparacion entre cuestionario pre-test y
cuestionario post-test. El efecto conseguido se diluye al afio de la implementacion del
programa. Tal y como hemos indicado anteriormente seria interesante articular sesiones
de refuerzo del programa para mantener mas tiempo los resultados obtenidos tras el
pase del programa. Los andlisis de muestras relacionadas en mujeres indican
nuevamente que el programa tiene un impacto significativo al existir diferencias entre

las puntuaciones del TDM del cuestionario pre-test y del cuestionario post-test.

226



|T o
: . Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

Este impacto tampoco se mantiene en el tiempo y nos reiteramos en la necesidad de

sesiones de refuerzo con una periodicidad determinada.

28.- Los analisis de muestras relacionadas con tiempo de posesion de mévil muestran
que los sujetos que tienen movil 3 afios 0 mas obtienen puntuaciones significativamente
mas altas en el cuestionario pre-test tanto en su comparacion con el post-test como en la
comparacion con el cuestionario de seguimiento. Este resultado es otro indicador del
impacto del programa y de su efectividad no solo a corto plazo sino también al afio de
su implementacion. En cuanto a los andlisis en sujetos con mévil menos de tres afios
encontramos el programa es efectivo porque las puntuaciones de utilizacion de movil
son mas altas en el cuestionario pre-test que en el post-test o en el de seguimiento sin
embargo el cambio no se mantiene al afio de su implementacion y las puntuaciones

suben significativamente en el seguimiento frente al cuestionario pre-test.

29.- Los resultados de muestras relacionadas en sujetos que no apuestan y en sujetos
que apuestan indican que los sujetos que no apuestan rebajan significativamente sus
puntuaciones de utilizacion de moévil en las comparaciones entre pre-test y post-test y
entre post-test y seguimiento. El programa es efectivo en su implementacion, en el corto
plazo pero los cambios no se mantienen y su efecto se diluye en el tiempo al afio de su
realizacion. En cuanto a los sujetos que apuestan no existen diferencias significativas en
las comparaciones entre cuestionarios y sus puntuaciones de utilizacién no son muy
diferentes con lo que podemos afirmar que no existe un impacto significativo del
programa en estos sujetos. Es posible que la conducta de juego este realizando un papel
de mantenedor de las puntuaciones de utilizacion y por lo tanto el programa tiene un

impacto relativo en ellos.

30.- Los analisis de muestras relacionadas en sujetos con puntuaciones de dependencia
al movil muestran que las puntuaciones de estos sujetos son significativamente mas
altas en el cuestionario pre-test en su comparacion con el post-test y con el seguimiento.
Las comparaciones entre post-test y seguimiento indican que los sujetos rebajan
significativamente su puntuacion en el cuestionario de seguimiento. Podemos afirmar
que para sujetos con puntuaciones de dependencia el programa PREVTEC3.1 es una
herramienta muy eficaz ya que logra el efecto esperado y los sujetos van rebajando sus

puntuaciénes de pre-test a pos-test y de este a seguimiento.
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Este resultado estaria hablando de la utilidad del programa como herramienta de
prevencion selectiva e incluso indicada ya que se muestra especialmente eficaz con
sujetos con problemdtica de dependencia mas que con sujetos con puntuaciones

normalizadas de utilizacion del movil.

31.- Por los resultados obtenidos entendemos que el programa PREVTEC3.1 es un buen
programa de prevencion Universal de las adicciones tecnoldgicas por su impacto en
toda la poblacion produciendo un efecto de proteccion generalizado sobre todos los
sujetos participantes en el mismo. A la vista de los resultados obtenidos pensamos que
PREVTEC 3.1 también obtiene resultados propios de un programa de prevencion
Selectiva o Indicada porque se muestra especialmente eficaz al ano de su
implementacion con sujetos con puntuaciones mas altas de base en el cuestionario TDM
que con sujetos con puntuaciones mas normalizadas. Estos resultados deberia de
estudiarse con mayor profundidad, no obstante, el programa PREVTEC se muestra
como una muy buena herramienta de prevencion por su versatilidad y la posibilidad de
impactar en sujetos con conductas normalizadas y con conductas de abuso o

dependencia del movil.

32.- Con todas la conclusiones anteriormente expuestas pensamos que en futuros
estudios e investigaciones sobre prevencion selectiva e indicada se podria valorar la
conveniencia de pasar el programa PREVTEC 3.1 solamente a los que obtienen
puntuaciones mas altas en el test de dependencia del mévil TDM. De esta manera
contrastariamos la efectividad del programa como herramienta de prevencion Selectiva

o incluso Indicada.
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LIMITACIONES, APORTACIONES Y REFLEXIONES FINALES.

Vamos a exponer algunas de las limitaciones encontradas en la presente tesis
doctoral. También vamos a presentar algunas aportaciones y posibles lineas de trabajo
y estudio para el futuro, junto a algunas reflexiones finales fruto de todo el trabajo

realizado.

- Limitaciones relacionadas con la objetividad y las medidas de auto informe.

En lo relativo a los problemas de objetividad de las medidas del auto informe
podemos decir que la recogida de datos se realizdé con la metodologia de encuesta,
ademas de con el Test de Dependencia de Movil (TDM). Se trata de medidas de auto
informe que pueden dar lugar a la subestimacién o sobreestimacion de la informacion
proporcionada por los participantes del estudio (Bradburn, 2000; Cohen y Lemish,
2003; Timotijevic, Barnett, Shepherd y Senior, 2008). A esta cuestion se afiade los
problemas para contrastar la informacion proporcionada por los sujetos con medidas
mas objetivas. Ademas de los sesgos inherentes a este tipo de metodologia como
pueden ser los que se producen a la hora de responder a las cuestiones planteadas, nos
referimos a la deseabilidad social y a la aquiescencia (tendencia a emitir un patrén de
respuesta). A pesar de dichas limitaciones, el Test de Dependencia de Mdviles cuenta
con adecuadas propiedades psicométricas, y el empleo de medidas de auto informes es
algo habitual en este tipo de investigaciones.

En este trabajo de investigacion se ha garantizado el anonimato y la
confidencialidad de los sujetos y de los datos proporcionados con una codificacion
predeterminada como forma de superar las anteriores dificultades. También se ha
insistido en la importancia de ser sinceros en las respuestas ofrecidas. Con todo y con
eso tuvimos que desechar algunos cuestionarios y encuestas que estaban incompletas,

mal contestadas o en los que era evidente que se habian rellenado al azar.

- Limitaciones relativas a la muestra utilizada.

En relacion al tipo de muestreo empleado y a la muestra utilizada no pudimos igualar ni
homogeneizar la cantidad de grupos de alumnos. La participacion de las diferentes
clases de 1° a 4° de la ESO en la investigacion respondio a las disponibilidades, a las

dimensiones y necesidades de los centros participantes en el proyecto.
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A pesar de estas dificultades es destacable sefalar que se trata de un trabajo de
investigacion centrado en un tema actual y caracterizado por una especial aplicabilidad,
puesto que el programa de prevencion PREVTEC 3.1, esta acreditado por la Conselleria
de Sanidad Valenciana y estd pensado para implementarlo en nifios y adolescentes, y ha
mostrado su eficacia en la prevencion de la dependencia de los moéviles. Con el fin de
evitar y resolver, algunos de los problemas metodoldgicos de la investigacion, hemos
intentado ser rigurosos en el procedimiento, utilizando una muestra lo mds amplia
posible (n= 559). Para futuras lineas de investigacion seria adecuado realizar este tipo
de estudios con muestras mas amplias y con mayor diversificacion en criterios de edad,
asi como profundizar en el andlisis de los perfiles clinico y psicosocial de los

adolescentes que presentan usos problematicos de estas tecnologias.

- Corta duracion del programa.

El programa PREVTEC 3.1 tal y como comentabamos anteriormente esta
acreditado formalmente y se ofrece como herramienta preventiva para los técnicos de
las UPCCAs (unidades de prevencion comunitaria de conductas adictivas) desde la
Conselleria de Sanidad Valenciana. Su eficacia y validez estdn més que contrastadas
pero es evidente que tiene una duracién corta ya que consta de tres sesiones
implementadas durante tres semanas. Aunque el programa consigue cambios en el
patrén de uso del movil en los adolescentes y cambios que se mantienen durante un afo
es posible que se precisen sesiones de refuerzo o un trabajo especifico sobre cuestiones
concretas como la necesidad de mirar el movil de forma compulsiva. En futuras
investigaciones seria muy interesante contrastar la eficacia del programa con sesiones

de refuerzo para validar la eficacia de las mismas.

- Falta de compromiso en la realizacion de las tareas del programa.

El programa PREVTEC 3.1 centra su intervenciéon en la prevencion de las
adicciones tecnoldgicas creando una conciencia paulatina de la utilizacion del mévil.
Pretende informar, sensibilizar y promover pautas saludables del uso de las tecnologias
(Choliz, M. 2011). Sensibilizar mediante la presentacion de vifietas graficas,
testimonios en video y recreaciones audiovisuales. Cada uno de estos recursos tiene
como objetivo no sélo transmitir informacion, sino favorecer el que ésta impacte y
genere curiosidad sobre los efectos que tiene un mal uso de la tecnologia (Choliz, M.

2011). El programa no se queda solamente en la informacion ni en la sensibilizacion
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sino que otra parte fundamental del programa es el entrenamiento en habilidades. Este
entrenamiento consiste en dotar de una serie de pautas claras de utilizacion racional del
teléfono movil.

Al final de cada sesion se dedica un tiempo para programar actividades a realizar por los
sujetos durante toda la semana y cuya ejecucion se valorard en la siguiente sesion. Se
trata, principalmente, de dotar de mecanismos de control para promover habitos
apropiados, que es una forma adecuada de adquirir el necesario autocontrol (Choliz, M.
2011). Al implementar el programa en 4 institutos diferentes y con una muestra elevada
de sujetos de mas de 550 individuos hemos podido constatar el escasisimo
cumplimiento de las tareas propuestas en cada sesion. En el mejor de los casos las tareas
propuestas en la primera sesion eran realizadas por algunos de los sujetos de la
investigacion pero en la segunda sesion el incumplimiento de tareas era de casi el 95%
de los alumnos de la clase. Pensamos que ya que los adolescentes se mueven en
ambientes cada vez mas digitalizados podria generarse una aplicacion o una herramienta
de internet que permita registrar y cumplir con las pautas dadas en las dos primeras
sesiones. Creemos que para los adolescentes seria mas sencillo realizar tareas en su
medio, desde su medio y para corregir desajustes en uno de sus medios de actuacion, de

socializacion y de divertimento.

- Carencias de estudios sobre dependencia a mdviles.

Asistimos actualmente a una explosion relacionada con el movil, sus
aplicaciones y la tecnologia que lo genera y de la misma manera tendria que progresar
el nimero de investigaciones destinadas a estudiar este fendmeno mundial. Las
investigacion va progresando desde que en los afios 90 se comenzase a hablar de
adiccion al movil pero los estudios del fenémeno todavia se encuentran en panales en
comparacion con otras adicciones comportamentales o tecnoldgicas. Parte de las
investigaciones de las que disponemos sugieren que muchas de las caracteristicas de los
moviles asi como de las aplicaciones que en ellos se utilizan son componentes
importantes en la adquisicion, el desarrollo y el mantenimiento de la adiccion a los
mismos. Algunos de estos estudios han trabajado sobre las caracteristicas de los méviles
y la génesis y mantenimiento de las adicciones a los teléfonos moviles. También otros
estudios se centran en algunas de las aplicaciones mas utilizadas de los méviles como
son los videojuegos y valoran el papel de las caracteristicas estructurales de los

videojuegos en el mantenimiento del problema de abuso y dependencia de los modviles
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(King, Delfabbro y Griffiths, 2011; Westwood y Griffiths, 2010; Wood, Griffiths,
Chappel y Davies, 2004).

- Falta de implicacion de los padres en el programa de prevencion.

Otra de las limitaciones del presente estudio ha sido la escasisima participacion
en la investigacion de los padres de los adolescentes. La idea de partida era contar con
la participacion de algunos padres y poder medir, también, la variable de apoyo o
participacion familiar entre grupo control y grupo experimental. El apoyo familiar es
una de los factores claves al trabajar en prevencidén y resulta obvio afirmar que la
familia constituye la primera instancia de socializacion y la institucion que globalmente
tiene mas influencia en la formacion y desarrollo de los nifios y los jovenes. Es en su
nucleo donde estos nifios y jovenes, a través del aprendizaje y de la observacion de las
conductas de los adultos, se van capacitando para vivir en la sociedad y para afrontar de
forma adecuada las nuevas situaciones que se les presentaran a lo largo de la vida,
situaciones a las que no sera ajena, con toda seguridad, las conductas adictivas. De ahi
la consideracion de la familia como un agente preventivo fundamental en los programas
de prevencion de adicciones dirigidos a los adolescentes. La familia es capaz de influir
positivamente en el desarrollo sano y equilibrado de sus miembros, lo que explica la
necesidad de apoyar esta potencialidad para evitar que la convivencia en su seno se
convierta en todo lo contrario, es decir, en una fuente de riesgo y dificultades en el
proceso evolutivo de los hijos.

Al iniciar la investigacién hemos podido constatar la falta de respuesta de los padres a
las sesiones iniciales de informacion del programa donde se les explicaba la
investigacion y se les solicitaba su participacion invitdndolos a varias sesiones de
prevencion familiar. No ha sido posible contar con un grupo, ni siquiera, pequefio de
padres/madres con los que poder apoyar la intervencion preventiva realizada en las
aulas. Seria recomendable buscar canales o instrumentos alternativos a los habituales
con los que poder involucrar a los padres en iniciativas como la del presente estudio.
Para ello se podrian también utilizar los medios tecnolégicos como el mail o el
whatsapp para ofrecer los conceptos basicos y dar pautas para apoyar a los hijos en el

control y uso ajustado de los moviles.
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- Estudios mas exhaustivos sobre el uso de méviles.

Tal y como evidencidbamos anteriormente existe una necesidad de generar estudios
empiricos que consoliden la evidencia “general” de que el mdvil genera dependencia.
Al mismo tiempo estos estudios deberian concretar los criterios diagnosticos con los
que poder discriminar una adiccion a los teléfonos moviles.

Otro aspecto importante en las futuras lineas de investigacion consistiria en estudiar en
mayor profundidad otras variables relacionadas con la adiccion a los teléfonos méviles
y otras adicciones tecnoldgicas, que pueden constituir factores de riesgo y de proteccion
de las mismas. Estos estudios permitirian incorporar algunas estrategias y herramientas
que se estan contemplando en otros programas de prevencion en materia de
drogodependencias y que han mostrado ser efectivas (y eficaces) como puede ser el
manejo del estrés, la toma de decisiones, la autoeficacia, la expresion y el manejo de
emociones, la resolucion de problemas, asertividad, habilidades sociales y de

comunicacion, o la transmision de valores positivos.

- Lineas de futuras investigaciones.

Nuestro trabajo presenta algunas limitaciones que se han de tratar de subsanar en
proximas investigaciones. Para futuras investigaciones se podrian realizar estudios
longitudinales donde comparar a los sujetos de investigacidon con otros que no hayan
utilizado el programa y asi comparar puntuaciones. Por otra parte tendriamos que seguir
profundizando en las lineas de prevencion selectiva e indicada para mejorar los

resultados del programa PREVTEC a estas areas de la prevencion.
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3.- RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacion se presenta un resumen de las principales conclusiones extraidas de los

resultados encontrados en el presente trabajo:

1) La mayoria de los adolescentes que participaron en esta investigacion usan de forma

habitual los teléfonos moviles.

2) Un porcentaje elevado de los mismos manifiesta un grado elevado de dependencia

subjetiva al mismo.

3) La utilizacion del movil muestra diferencias sustanciales por género y edad.

4) Con la implementacion del programa de prevencioén disminuiria significativamente el

nivel de dependencia al movil.

5) De la misma manera disminuirian también con la implementacion del programa los

niveles de Tolerancia y Sindrome de Abstinencia.

6) Igualmente disminuyen los niveles de dificultad para controlar tras la realizacion del

programa de prevencion.

7) Se consiguen un impacto muy destacable sobre la utilizaciéon de la mensajeria
instantdnea y se reducen significativamente tanto el tiempo de utilizacion de estas
aplicaciones como el nimero de personas con el que los sujetos se comunican a través
de este tipo de aplicaciones. Estos cambios se consolidan al mantenerse un afio después

de la implementacion del programa.
8) Se producen también cambios en el modo en el que los sujetos utilizan el mévil en

horario nocturno pero los cambios no se mantiene al afio de la implementacion del

programa.
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9) El programa se muestra especialmente eficaz en sujetos con puntuaciones de
dependencia al mévil. Tenemos por tanto una herramienta versatil que se puede utilizar
tanto en el campo de la prevencion universal como en el de la prevencion selectiva o

indicada.

10) Aparece la necesidad de articular sesiones de refuerzo tras la realizacion del

programa para consolidar los cambios producidos por el mismo.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO PRE-TEST

Codigo:

Edad: Sexo:  [J Hombre  [] Mujer

1. Tienes teléfono movil? [1Si [ No

2. (Cuantos afios hace que tienes movil? (aproximadamente):

0-11 meses 1 afio 2 afios 3 afios 0 mas

3. (Qué tipo de aplicaciones de mensajeria o redes sociales sueles utilizar?

] Whatsapp [ Skype ] Viber [ Telegram [1 Facebook [ Instagram
[ Ask [ Vine U Tuenti O Tumblr ) Snapchat

Otros, cuéles?

En lo que se refiere a la utilizacion de mensajeria o chat en el movil (WhatsApp,

Skype, Viber, telegram, Messenger de facebook, etc)

4. ;Cuantos grupos tienes?
5. ¢Con cuantas personas diferentes sueles comunicarte al dia con estas
aplicaciones?

CIII | - | N — | - llllllllj)
110 20 30 40 50 60 70 8 90 99

personas
6. (Cuanto tiempo sueles dedicar al dia en la utilizacion de WhatsApp, Viber,
Skype?

CIII | - | N — | - llllllllj)
110 20 30 40 50 60 70 8 90 99

minutos
7. Cuando estas en linea, ;cada cuanto tiempo miras el mévil o estas pendiente de

algun mensaje entrante?

CIII | - | N — | - llllllllj)
110 20 30 40 50 60 70 8 90 99

minutos

8. (Cuanto sueles tardar en contestar un WhatsApp en las siguientes situaciones?

256



Prevencion de adiccion a teléfonos moviles

Contesto Espero un poco, | Espero el tiempo Nunca
inmediatam pero intento que haga falta contesto en
ente (1) contestar lo antes | hasta que pueda | esa situacion
posible (2) contestar (3) 4)
Mientras estoy
descansando en
casa
Mientras estoy
trabajando o en
clase
Con otros amigos o
conocidos
En la cama
Comiendo,
cenando
9. (Sueles apagar el movil durante la noche?
JSi [ No
10. Si no lo apagas, ;pones en silencio las aplicaciones? oSi

[1 No

11. ¢ Utilizas el movil en la cama cuando ya te has acostado por la noche? [  Si

[J No

12. Desde que te despiertas ;cuanto tiempo pasa hasta que coges el movil?

(Minutos)
o1 0y

1157 11307 160" [ Masde 60°.

13. ; Utilizas el madvil para jugar a videojuegos?

[1 No

(Cuales de estos?
] Candy Crush
CFruit Ninja

7 Otros...........

[0 Farm Heroes
1 Cut the Rope

] Saga
[l Hay Day

1 Diamond Digg

[] Clash of Clans
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14. ; Utilizas el movil para jugar a juegos online, hacer apuestas deportivas u otros

juegos de azar?

Nunca (1) Pocas veces A veces (3) Con frecuencia

2) (4)

Casi todas los dias

©)

15. 0 al 100 ;Qué grado de “enganche” - al mévil crees que tienes?

0%

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80%

90% | 100%

16. Marca si has tenido alguno de estos problemas con tus amigos o con tus padres

por haberse creado un malentendido por mensajeria movil.

1 Enfado por no contestar al doble tick del whatsapp

1 Entender que alguien esta enfadado, cuando en realidad no lo esta

] Problemas de pareja por fotos colgadas en internet con otra persona

] Problemas en casa por encontrar fotos que delatan conductas que no aprueban tus

padres.

[1Otros:

17. Indica si has utilizado 1a mensajeria o las redes sociales en estas situaciones:

Colgar fotos provocativas

Discutir un problema

Informar sobre el dia

Burlarse/ insultar/ amenazar a alguien

“Fisgar” en las fotos de tus amigos/as

Subir capturas de pantalla con conversaciones por “privado”
Utilizar el ask.fm para insultar a alguien de forma anénima

JSi [1No

1St [JNo
1Si [JNo
1Si [JNo
1Si [JNo
JSi [ No
1St [JNo

18. Cuantos seguidores tienes aproximadamente en las siguientes redes sociales?

Whatsapp Skype Viber Telegram Facebook

Instagram
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19. ( Tus padres tiene movil? 1Si [ No

20. ;Qué piensan ellos sobre el uso que haces de la tecnologia mdvil, que te suelen
decir frecuentemente?.

Les parece adecuado [ Les es indiferente [ No estan de acuerdo [
21. ;Qué piensas tu del uso que ellos hacen de la tecnologia movil?

Te parece adecuado [ Te es indiferente [ Abusan del movil
U

22. ;(Qué tipo de aplicaciones utilizan mas?

1 Aplicaciones de mensajeria instantanea tipo whatsApp.

1 Juegos como el Candy Crush.
23. Si identificases, en ti 0 en algun familiar o amig@, un problema de uso

problematico del teléfono mdvil... ;Harias un programa de tratamiento para

solucionar el problema? (1 Si [ No
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE VALORACION PATRON DE USO, ABUSO O
DEPENDENCIA A MOVILES.

TDM

Indica con qué frecuencia te ocurre lo siguiente, tomando como criterio la siguiente

escala:

Nunca

1

Rara vez

3
2
Con
A veces .
frecuencia

Muchas

VvECes

1. Me han llamado la atencién o me han hecho alguna advertencia por utilizar 0(1]2

mucho el movil

2. Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir

3. He discutido con algliin familiar por el gasto econdmico que hago del movil 0(1]2

4.  Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el movil

5.  Me he pasado (me he excedido) con el uso del movil

6. Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando el movil | 0 | 1|2

7. Gasto mas dinero con el mévil del que me habia previsto

8.  Cuando me aburro, utilizo el moévil

9. Utilizo el movil en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es correcto |0 | 1|2

hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan, etc.)

10. Me han reiiido por el gasto econémico del movil 0]1]2
Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se
presentan a continuacion.

0 1 2 3 4
Totalmente en Un poco en Neutral Un poco de Totalmente
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desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
11. Cuando llevo un tiempo sin utilizar el movil, siento la
necesidad de usarlo (llamar a alguien, enviar un SMS o 0 3|1 4
un WhatsApp, etc.)
12.  Ultimamente utilizo mucho mas el movil 0 3| 4
13. Si se me estropeara el movil durante un periodo largo 0 3| 4
de tiempo y tardaran en arreglarlo, me encontraria mal
14. Cada vez necesito utilizar el movil con mas frecuencia 0 3| 4
15. Sino tengo el movil me encuentro mal 0 31 4
16. Cuando tengo el mévil a mano, no puedo dejar de 5 o
utilizarlo
17. No es suficiente para mi usar el moévil como antes, 0 3| 4
necesito usarlo cada vez mas
18. Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me
ha llamado alguien al moévil, si me han mandado un 0 3| 4
mensaje, un WhatsApp, etc.
19. Gasto mas dinero en mdvil ahora que cuando lo " 3| 4
adquiri.
20. No creo que pudiera aguantar una semana sin méovil 0 3| 4
21.Cuando me siento solo, le hago una llamada a alguien, le 0 3| 4
envio un mensaje o un whatsapp, etc.
22.Ahora mismo cogeria el movil y enviaria un mensaje, o . Al A
haria una llamada
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ANEXO 3: CARTA DE LA INVESTIGACION DESTINADA A LOS CENTROS
PARTICIPANTES.

ENRIQUE MADRID TORTOSA
UPCCA Mislata

Centre Jove del Mercat

C/ Mayor 36, 46920 Mislata
enriguemadridtortosa@hotmail.com
upc@mislata.es

A la atenciéon de la direccion del centro:

Estimados Sefiores me dirijo a ustedes con la intencién de pedir su
colaboracion en una investigacion sobre utilizacion de teléfonos moéviles en
los alumnos de su centro. Este proyecto depende del departamento de
Psicologia Béasica de la Universidad de Valencia y est&d dirigida por el D.
Mariano Choliz Montafiés. La investigacion tendra 2 recogidas de
informacién a través de un cuestionario simple donde se recogeran datos
relativos a la utilizacion del los dispositivos moviles y una escala de
medicion de abuso o dependencia a los mismos. Entre una recogida de
informaciobn y otra se procederd a implementar unas sesiones de
tratamiento para corregir los ya citados problemas de “enganche” al

teléfono movil.
Los centros participantes recibiran datos relativos a su centro y la
comparacion con otros centros escolares participantes en la investigacion a

la finalizacion de la misma.

Esperando que podamos colaborar en este proyecto. Les doy las

gracias por anticipado y quedo a su entera disposicion.

Enrigue Madrid Tortosa
Colg n°: CV 06903.
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ANEXO 4: CUESTIONARIO POS-TRATAMIENTO

Cadigo:

Edad: Sexo:  [1 Hombre  [] Mujer

3. Entre semana:
A. (Cuantas llamadas realizas al dia desde tu movil?. 0-5  5-10 10-15 20
a. (Cuantos mensajes de whatsapp o similar envias? 0-5  5-10 10-15 20
b. ¢(Cuantos “toques” o “perdidas™? 0-5 5-10 10-15 20

4. Los fines de semana:
a. (Cuantas llamadas realizas al dia desde tu movil? 0-5  5-10 10-15 20 o

mas...

b. (Cuantos mensajes whatsapp o similar envias?  0-5 5-10 10-15 20 o
mas...

c. ¢Cuéantos “toques” o “perdidas™? 0-5 5-10 10-15 20 o
mas...

3. En lo que se refiere a la utilizacion de mensajeria o chat en el mévil (WhatsApp,
Skype, Viber, telegram, Messenger de facebook, etc)

-¢Cuantos grupos tienes?

- (Con cuantas personas diferentes sueles comunicarte al dia con estas aplicaciones?

qlllllllllllllllllllD
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

personas

- (Cuanto tiempo sueles dedicar al dia en la utilizacion de WhatsApp, Viber, Skype?

qlllllllllllllllllllD
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

minutos
- Cuando estas en linea, ;cada cuanto tiempo miras el mévil o estas pendiente de algiin

mensaje entrante?.

qlllllllllllllllllllD
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

minutos

4. ;Cuanto sueles tardar en contestar un WhatsApp en las siguientes situaciones?

Contesto Espero un poco, Espero el tiempo que | Nunca contesto
inmediatament pero intento haga falta hasta que | en esa situacion
e (1) contestar lo antes pueda contestar (3) “4)
posible (2)

Mientras estoy
descansando en
casa

Mientras estoy
trabajando o en
clase

Con otros amigos o
conocidos

263



En la cama

Comiendo,
cenando

5. ¢Apagas el mévil durante la noche? [1Si [1No

6. ;Desde que te despiertas cuanto tiempo pasa hasta que coges el mavil?
(Minutos)
017 05 015 1307 160" [ Masde60’.

7. (Utilizas el movil en lugares donde esté expresamente prohibido su uso como
bibliotecas, instituto, cines...? 0o Si
[1 No

8. 0al 100 ;Qué grado de “enganche” al movil crees que tienes?

100

0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% o,

9. Piensas que las charlas sobre moviles han sido utiles? o Si
[J No

10. ;Por qué que razones te han sido ttiles o te han servido?
TDM

Indica con qué frecuencia realizas las afirmaciones que aparecen a continuacién tomando como
criterio la siguiente escala:

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia Muchas veces
2. Me han llamado la atencién o me han hecho alguna advertencia por o1l 4 3
utilizar mucho el movil
3. Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir o1, 2 3
4.  He discutido con algun familiar por el gasto econdémico que hago del o1l 9 3
movil
5.  Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el mévil o1, 2 3
6. Me he pasado (me he excedido) con el uso del movil o1y, 2 3
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7.  Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando el 1l 9 3l o4
movil
8. Gasto mas dinero con el movil del que me habia previsto 1] 2 3] 4
9. Cuando me aburro, utilizo el movil 1| 2 3| 4
10. Utilizo el moévil en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es
. . 1] 2 3] 4
correcto hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan, etc.)
11. Me han refiido por el gasto econémico del movil 1| 2 3 4

Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se presentan a

continuacion.
0 1 > 3 4
Totalmente en Un poco en Un poco de Totalmente
Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
12. Cuando llevo un tiempo sin utilizar el moévil, siento la necesidad de A 3l 4
usarlo (llamar a alguien, enviar un SMS o un WhatsApp, etc.)
13.  Ultimamente utilizo mucho mas el mévil 2 3 4
14. Si se me estropeara el movil durante un periodo largo de tiempo y A 3l 4
tardaran en arreglarlo, me encontraria mal
15. Cada vez necesito utilizar el movil con mas frecuencia 2 3 4
16. Sino tengo el movil me encuentro mal 2 3 4
17. Cuando tengo el movil a mano, no puedo dejar de utilizarlo 2 3 4
18. No es suficiente para mi usar el movil como antes, necesito usarlo 3 3l 4
cada vez mas
19. Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado
. ey . 2 3| 4
alguien al movil, si me han mandado un mensaje, un WhatsApp, etc.
20. Gasto mas dinero en moévil ahora que cuando lo adquiri. 2 3] 4
21. No creo que pudiera aguantar una semana sin movil 2 3] 4
23. Cuando me siento solo, le hago una llamada a alguien, le envio un 3 3l 4
mensaje o un WhatsApp, etc.
24. Ahora mismo cogeria el movil y enviaria un mensaje, o haria una A 3l 4
llamada
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO

Codigo:

Edad: Sexo:  [1 Hombre [] Mujer

5. Entre semana:
B. (Cuantas llamadas realizas al dia desde tu movil?. 0-5  5-10 10-15 20
c. ¢Cuantos mensajes de whatsapp o similar envias? 0-5  5-10 10-15 20

d. (Cuantos “toques” o “perdidas™? 0-5 5-10 10-15 20

6. Los fines de semana:
d. (Cuéntas llamadas realizas al dia desde tu movil? 0-5  5-10 10-15 20 o
mas...
e. (Cuantos mensajes whatsapp o similar envias?  0-5 5-10  10-15 20 o
mas...
f. (Cuantos “toques” o “perdidas”? 0-5 5-10 10-15

20 o mas...

3. En lo que se refiere a la utilizacion de mensajeria o chat en el mévil (WhatsApp,
Skype, Viber, telegram, Messenger de facebook, etc)

- (Cuantos grupos tienes?

- (Con cuantas personas diferentes sueles comunicarte al dia con estas aplicaciones?

qlllllllllllllllllllD
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

personas

- (Cuanto tiempo sueles dedicar al dia en la utilizacion de WhatsApp, Viber, Skype?

qIIIIIIIIIIIIIIIIIIID

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

minutos
- Cuando estas en linea, ;cada cuanto tiempo miras el movil o estas pendiente de algiin

mensaje entrante?.

QIllllllllllllllllllD
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

minutos

4. ;Cuanto sueles tardar en contestar un WhatsApp en las siguientes situaciones?
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Contesto Espero un poco, pero Espero el tiempo que Nunca contesto
inmediatament | intento contestar lo antes haga falta hasta que en esa situacion
e (1) posible (2) pueda contestar (3) (4)
Mientras estoy
descansando en casa
Mientras estoy
trabajando o en clase
Con otros amigos o
conocidos
En la cama
Comiendo, cenando
7. (Apagas el mévil durante la noche? 1'Si [JNo
8. Sino lo apagas,
- .pones en silencio las aplicaciones? [1Si [1No
- Jquitas los datos? [1Si [1No
9. (Desde que te despiertas cuanto tiempo pasa hasta que coges el mavil?
(Minutos)
01 05 15" 1307 1160 [ Mésde60°.
10. ; Utilizas el mévil para jugar a videojuegos? 1 Si [JNo
11. ; Utilizas el movil para hacer apuestas deportivas u otros juegos de azar?
Nunca (1) Pocas veces A veces (3) Con frecuencia Casi todas los dias
() 4) (5)
12. ; Utilizas el madvil en lugares donde esté expresamente prohibido su uso como

bibliotecas, instituto, cines...?

JSi [ No
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13. De 0 al 100 ;Qué grado de “enganche” al movil crees que tienes?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

TDM

Indica con qué frecuencia realizas las afirmaciones que aparecen a continuacion

tomando como criterio la siguiente escala:

Nunca

1

Rara vez

A veces

frecuencia

3

Con

4
Muchas

VvECes

Me han llamado la atencidon o me han hecho alguna advertencia por utilizar mucho el

movil

Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir

He discutido con algin familiar por el gasto economico que hago del moévil

Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el movil

Me he pasado (me he excedido) con el uso del movil

Me he acostado més tarde o he dormido menos por estar utilizando el movil

Gasto mas dinero con el moévil del que me habia previsto

10.

Cuando me aburro, utilizo el movil

11.

Utilizo el movil en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es correcto hacerlo

(comiendo, mientras otras personas me hablan, etc.)
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12. Me han refiido por el gasto econémico del movil 01
Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se
presentan a continuacion.

0 1 3 4
2
Totalmente en Un poco en Un poco de Totalmente
Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

13. Cuando llevo un tiempo sin utilizar el mévil, siento la necesidad de usarlo (llamar a o1
alguien, enviar un SMS o un WhatsApp, etc.)

14. Ultimamente utilizo mucho mas el movil 01

15. Si se me estropeara el movil durante un periodo largo de tiempo y tardaran en a1
arreglarlo, me encontraria mal

16. Cada vez necesito utilizar el mévil con mas frecuencia 01

17. Sino tengo el mdvil me encuentro mal 01

18. Cuando tengo el mévil a mano, no puedo dejar de utilizarlo 01

19. No es suficiente para mi usar el movil como antes, necesito usarlo cada vez mas 01

20. Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado alguien al mévil, o1
si me han mandado un mensaje, un WhatsApp, etc.

21. Gasto mas dinero en movil ahora que cuando lo adquiri. 01

22. No creo que pudiera aguantar una semana sin movil 01
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25. Cuando me siento solo, le hago una llamada a alguien, le envio un mensaje o un

WhatsApp, etc.

26. Ahora mismo cogeria el movil y enviaria un mensaje, o haria una llamada
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