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RESUMEN

La incorporacion de las Prdcticas Profesionales en los nuevos Planes de Estudio
significa el desarrollo del principio segin el cual la formacién basica debe incluir,
ademas de los aspectos tedricos inherentes al conocimiento cientifico y téenico, €l
aprendizaje en la prictica profesional y la aproximacion a la futura realidad profesional
en toda su globalidad y complejidad.

Todo esto requiere la creacion de una cultura de practicum en nuestra sociedad, tan-
to en ¢l mundo universitario como en las organizaciones empresariales y profesionales,
que enfatice la realizacién de Programas de Practicum configurados de acuerdo con las
siguientes premisas: de orientacién profesional, de transicién a la realidad laboral, de in-
sercién profesional y de desarrollo profesional.

No es extrafio pues, que en la actoalidad las pricticas en empresas se estén convir-
tiendo en una referencia imprescindible en el curriculum del recien titulado.

El propdsito de este articulo es determinar, por una parte, los objetivos generales
prioritarios de los programas de Prdcticas Profesionales y, por otra parte, desarrollar y
concrelar estos objetivos en el Practicum de la Escuela Universitaria de Bibliotecono-
mia y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid.

Palabras clave: Documentalista/ Empresa/ Insercion laboral/ Pricticas profesio-
nales/ Tutor académico/ Universidad.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Dado que el desarrollo econdmico y social de un pais estd ligado a la calidad
de la ensefianza, nuestro sistema educativo ha considerado imprescindible propi-
ciar una creciente relacion entre las Universidades y las Empresas, especialmente
en el perfodo de formacioén de los alumnos a través de practicas, para que tengan
un conocimiento de la realidad del mundo laboral y para que cuenten con un ba-
gaje de experiencias que les permnita su ripida integracion en el campo profesional.
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Dicha relacién de la Universidad con el mundo de {a Empresa y 1a colabo-
racion de los profesionales con los docentes, proporciona una complementa-
riedad ideal en Ia formacién del alumnado que puede enriquecerse con expe-
riencias reales.

No cabe duda que, adecuar la formacion universitaria a la realidad profe-
sional que van a desarrollar los futuros licenciados y diplomados constituye uno
de los mds importantes desafios con que se enfrenta actualmente la Universidad.

Para dar respuesta a este objetivo la Ley Organica 11/1983, de 25 de agos-
to, de Reforma Universitaria (BOE de 1 de septiembre de 1983), incorpora por
primera vez, el emplec como algo implicito en el sistema educativo universi-
tario. La Universidad tiene que adaptar su oferta de titulados a las demandas del
entorno econdmico, y ain mds, tal y como apunta Antonio Sdenz de Miera,
Presidente del Centro de Fundaciones y Director de la Fundacién Universidad-
Empresa de Madrid: «La cuestién hoy no es tanto adaptarse a un empleo, sino
crearlo».

Afrontar este reto obliga a analizar muchos aspectos que entran en juego y
tomar como punto de partida la relacién Universidad-Empresa para saber y de-
finir lo que la empresa necesita hoy, de estos nuevos estudiantes en momentos
de incertidumbre laboral. No olvidemos que la Universidad debe formar titu-
lados adecuados a la realidad social, por lo tanto debe coordinar la docencia, la
investigacion y las exigencias de la comunidad.

Esta situacion requiere, por parte del Centro Universitario, una preocupa-
¢ién por orientar al alumno en el momento de abandonar la Universidad ¢ in-
tegrarse en €l mundo laboral, objetivos —entre otros— que se persiguen con
los programas de précticas y que obligan a mantener una estrecha interrelacion
entre los discentes, el sistema educativo y la empresa.

El alumno acude a la Universidad para capacitarse en un oficio, y en
este sentido, la labor de instruccion del profesor es uno de los puntos refe-
renciales de su cometido, pero quedarse en esta dimension es desaprovechar el
potencial formativo del quehacer universitario instrumentalizando a la Uni-
versidad. Tenemos que rechazar la idea de que la formacion universitaria ado-
lece de enfoques excesivamente tedricos, o de esa vision marcadamente aca-
demicista difinendo de los requerimientos y necesidades que los empleadores
plantean en la contratacion de los futuros titulados. Lo que debe perseguir la
Universidad es la formacion integral del alumno para que pueda en un futuro,
participar en todos los terrenos de la sociedad. Esta formacidn necesita ser
completada con la estancia de pricticas que ha de producir en €l un incre-
mento cuantitativo y cualitativo en sus conocimientos, y adiestrarse en cuali-
dades personales necesarias para las exigencias de las empresas. Ha de pre-
parar al alumno en la resolucidn de problemas, tal como éstos se presentan en
la practica profesional.

El docente, por su parte, debe ser consciente de la evolucion de la sociedad,
de la creciente complejidad y las distintas perspectivas laborales y debe refle-
xionar sobre su propia experiencia, y ver 1a conveniencia de posicionar la for-
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macién académica de los nuevos profesionales, para que en un futuro puedan
desempefiar las diversas tareas, necesidades y actividades en los actuales con-
textos profesionales.

Frente al sistema educativo, que asimila con dificultad y lentitud los cam-
bios que se produzcan fuera de él, la empresa, sujeta a la competencia, tiene que
adecuarse a estos cambios de una manera rdpida porque o bien se adapta o des-
aparece. Este aislamiento tradicional del sistema educativo ha redundado en un
aislamiento de las exigencias del sistema productivo, perjudicando la formacion
del alumno.

Es evidente que la Empresa tiene un potencial formativo que la Universidad
debe aprovechar para completar la preparacién del discente, produciéndose
una reciprocidad entre ambas partes. No s6lo se benefician los alumnos sino
que para los centros de trabajo esto supone poder disponer de recursos humanos
cualificados siendo provechoso y til su aportacién, ademas muchas empresas
emplean las pricticas para seleccionar personal. Elementos suficientes para
considerar las practicas como una aportacion y no al contrario '.

Todos estos aspectos han sido y son objeto de atencién y estudio en diver-
sas Jornadas y Seminarios realizados al efecto. Es el caso del Seminario orga-
nizado por la Fundacion Universidad-Empresa, el Consejo de Universidades y
la Universidad de Cordoba sobre: «Las prdcticas en empresas en la formacion
de los titulados universitarios: implantacion v desarrollo », celebrado en Cor-
doba los dias 4 y 5 del mes de junio de 1997, con los siguientes objetivos:

— Analizar los programas de pricticas en empresas, desde su vertiente for-
mativa reflexionando sobre las aportaciones especificas necesarias en la
preparacion del alumno para una mayor adecuacién al puesto en préc-
ticas a desarrollar.

— Estudiar los programas como mecanismo facilitador de la transicién
universidad-empleo.

—- Por dltimo, observar estos programas de practicas, desde la perspectiva
organizativa, planificando las condiciones que los hacen viables y fun-
cionales .

En la misma linea, y cifiéndonos al dmbito universitario madrilefio, la Fun-
dacién Universidad Empresa, que desde su creacion en 1973 ha mantenido un
interés contimuado por el empleo universitario, celebré una Jornada Informati-
va, el 25 de noviembre de 1997, en Madrid, bajo el titulo: «Los programas de
prdcticas universitarias en las empresas madrileiius», donde se debatié sobre
los aspectos generales y jurfdicos de los programas de pricticas, y se expusie-

' Esta idea ha sido recogida por cl Prof. Dr. Javier Garcia Delgado de la Universidad Politécnica de
Madrid, en la Ponencia:»Aspectos generales de los programas de prcticas en empresas». En la Jorna-
da Informativa sobre: Los Programas de Prdcticas Universitarias en las Empresay Madrilefias. Fun-
dacién Universidad-Empresa. Madrid, dia 25 de noviembre de 1997.

? Boletin de la Fundacion Universida-Empresa, n.° 92 (octubre 1997), p. 3-5.
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ron y analizaron el funcionamiento y expansién de los distintos programas
existentes en las distintas Universidades de Madrid.

Las ultimas Jornadas celebradas con esta finalidad de establecer un foro de
encuentro, reflexion y debate en torno a los planteamientos y procesos formativos
que subyacen en los programas de pricticas profesionales, fueron las Segundas
Jornadas sobre Desarrollo Profesional y Practicum en la Universidad, organi-
zadas por el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad del Pais Vas-
co los dias 28, 29 y 30 de enero de 1998 en el Campus de Lejona (Vizcaya).

Del desarrollo de estas jornadas se ha podido constatar:

1.

Grandes diferencias en las formulaciones (duracion, ubicacion, dedica-
cion, temporalidad...) del practicum segin la especificidad de la titula-
cion,

Un marco legal en parte obsoleto y superado por la realidad (duracién,
cobertura, seguro escolar...).

. Una ausencia generalizada, aunque con excepciones, de planteamientos

tedrico-formales que articulen suficientemente el practicum.
Una gran precariedad organizativa.

. Dificultades, en otras Universidades, para encontrar centros o empresas

colaboradores.
Un aumento exponencial de]l volumen de actividades en los dltimos
afios, y resultados en general, muy satistactorios.

. Una patticipacién atin muy escasa del profesorado como tutores. Se

valora mas la dedicacion a la investigacion, fuente de reconocimiento.

. Una implicacion de las empresas y centros en los procesos formativos

aun deficitaria.

Las propuestas que salieron de estas Jornadas fueron las siguientes:

I.

La elaboracién de un marco normativo muy flexible -~fruto del dialogo
y consenso entre las Administraciones, las Universidades, Centros que
estdn desarrollando experiencias y los agentes sociales— que se adapte
a las singularidades de las distintas titulaciones profesionales.

. La inclusién del practicum como actividad o materia obligatoria en to-

das las titulaciones.

Que la Universidad y las Administraciones Pidblicas destinen recursos
humanos y financieros especificos para la gestion v organizacion del
practicum.

Prestigiar dentro de la comunidad universitaria la tarea docente-profe-
sional del tutor mediante la liberacién de carga docente, incidencia en la
promocion, complementos retributivos...

. Que en cada titulacién se formule un disefio del practicum que com-

prenda una percepcion clara de los perfiles profesionales (requerimien-
tos cognoscitivos, aptitudinales,...) y una organizacion adecuada.
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6.

7.

Implicar més activamente a los centros colaboradores como lugares de
formacién,

Que se promuevan investigaciones evaluativas para confrontar-reorien-
tar las experiencias organizativas del practicum.

2. NORMATIVA REGULADORA

El desarrollo de los programas de précticas profesionales implantados en las
Universidades Espafiolas, estdn regulados basicamente por el Real Decreto

1497/1

981, de 19 de junio sobre Programas de Cooperacion Educativa, y por el

Real Decreto 1845/1994, de 9 de setiembre, que adapta el anterior Real Decreto
a los planteamientos de 1a reforma de las titulaciones universitarias.

Los aspectos juridicos a destacar de los anteriores Reales Decretos son
los siguientes:

] K

Ambas disposiciones, inciden en resaltar la importancia de la expe-
riencia profesional practica en la formacion inicial y en los objetivos de
mejora de la calidad de la ensefianza, considerando de gran interés
complementar estos estudios con pricticas en las Empresas.

Con tal objetivo las Universidades pueden suscribir convenios de coope-
racién con empresas en los que se concierte la participacion de éstas en la
preparacion especializada y practica requeridas para la formacién de los
alumnos. La participacion de una Empresa en un Programa no supondra la
adquisicion de mas compromisos que los estipulados en el Convenio.
Los alumnos que pueden acceder a la participacion en estos programas
son todos aquellos que cursen los dos tltimos afios de una facultad, es-
cuela superior o escuela universitaria; y en los casos donde se hayan im-
plantado los nuevos planes de estudios, serd necesario que los alumnos
hayan superado el 50 por 100 de los créditos suficientes para la obten-
cion del titule cuyas ensefianzas estuvieran cursando.

Los programas deben asegurar la dedicacion a los estudios v, por ello,
la duracion de las actividades en las empresas no puede exceder del
50% del tiempo integro que constituye el curso académico.

El alumno quedara sujeto al régimen y horario de la empresa, bajo la
supervisidn de un tutor, designado por aquella, que velard por su for-
macion. No obstante y en ningin caso, se derivardn obligaciones pro-
pias de un contrato laboral. Al no ser una relacidn de caricter laboral la
existente entre el alumno y la empresa, en el caso de que al término de
los estudios los becarios se incorporen a la plantilla de las mismas, el
tiempo de estancia no se computard a efectos de antigiiedad.

Dentro del marco juridico general, las distintas Administraciones Piblicas
convocan becas para la realizacion de estas practicas.
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Un ejemplo dentro de nuestro ambito jurisdiccional, es el de la Comunidad
Auténoma de Madrid, que con el dnimo de mejorar la insercidn laboral y com-
pletar la formacion de los estudiantes del drea de Humanidades, la Direccidn
General de Universidades de la Consejeria de Educacion y Cultura, en colabo-
racion con la Fundacion Universidad-Empresa, puso en marcha, por primera
vez en el afio 1997, el Programa de Précticas de Humanidades en las empresas
e instituciones madnlefias dirigido a los alumnos de las Universidades de Ma-
drid aprobando, en consecuencia, la Orden 1127/1997, de 6 de junio (BOCM
13 de junio de 1997) por la que se convocaban becas para la realizacion de
pricticas en empresas espafiolas (becas Humanidades).

La Consejeria de Educacion y Cultura, como primer paso, y previo a la pu-
blicacién de 1a orden, llevd a cabo una labor de investigacién del mercado la-
boral, sondeando qué tipo de profesionales necesitaban las empresas en ese mo-
mento. La respuesta fué inmediata y el resultado muy favorable en lo que se
refiere a los profesionales del campo de la Documentacion, puesto que la titu-
laciéon mas demandada por las empresas fue la de Biblioteconomia y Docu-
mentacidn. Los sectores de empresas que solicitaron profesionales documen-
talistas, fueron de mayor a menor, los siguientes: Distribucion, Fundaciones,
Asesorias, Editoriales, Ensefianza, Disefio Grafico, Hosteleria, Seguros, Aso-
ciaciones Civicas, Medio Ambiente vy Galerias de Arte.

Los candidatos que pudieron concurrir a dicha convocatoria debian cumplir
los siguientes requisitos:

1 Cursar los estudios en alguna de las Universidades de Madrid.

2 Estar matriculados en alguno de los dos altimos cursos, o haber supera-
do ¢l 50 por 100 de los créditos necesarios para obtener el titulo univer-
sitario cuyas ensefianzas estuviese realizando, tal y como se contempla en
los Reales Decretos resefiados anteriormente.

La seleccion se hizo de acuerdo con los méritos académicos del candidato,
adecuacion a los perfiles solicitados por las empresas, otros estudios y activi-
dades complementarias. La conclusion de estas becas, permitia conceder cré-
ditos docentes en el correspondiente Plan de Estudios®.

La dotacidén de cada beca se llevé a cabo a través de la Fundacion Univer-
sidad-Empresa, aportando la Consejeria de Educacion y Cultura el 60% y la
empresa receptora ¢l restante 40%.

Las becas, objeto de esta convocatoria no establecen relacion contractual, ni
vinculan laboralmente a las partes. El becario tiene la obligacion de cumplir lo
estipulado en esta Orden, incorporandose a la empresa en la fecha establecida
previamente por la misma. Aceptard cumplir con la iniciacion, horarios, normas

' De las 74 becas de Humanidades concedidas a las Facultades v Escuelas de la Universidad Com-
plutense de Madrid, mas del 50% aproximadamente, fueron asignadas a nuestros alumnos de ta EUBD.
La convocatoria del presente afio 1998 acaba de ser publicada por Orden 574/98 de 26 de marzo,
(BOCM de 27 de Abril). Pendiente de resolver.
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y tareas de la empresa, ésta designard un tutor responsable de las précticas, el
cudl fijard un plan de trabajo que se adecde a los intereses de las partes. Al fi-
nalizar las pricticas, deberd enviar a la Fundacion y a la Universidad un infor-
me final que resuma el trabajo desarrollado en la empresa y la valoracion per-
sonal del becario sobre el Programa. Asimismo, se adjuntaré certificado de la
empresa acreditando la realizacién de dichas practicas.

La formalizacién de dichas becas se hace a través de un Acuerdo de Cola-
boracién eatre la Fundacién Universidad-Empresa, el equipo docente, la em-
presa receptora del becario y el becario.

3. EL PRACTICUM DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA
DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Inmerso en el contexto anteriormente resefiado, y segin las directrices y re-
comendaciones que ya el Plan IDOC (1983) destacé sobre la importancia de los
Documentalistas en el desarrollo econdmico y social, ia Escuela de Bibliote-
conomia y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid, en la ac-
tualidad, contempla en el Plan de Estudios de la Diplomatura de Bibliotecono-
mia y Documentacién, dentro del tercer curso, una asignatura troncal y anual,
con un total de 10 créditos bajo la denominacion: Prdcticay profesionales o
Practicum. Practicum que articula los conocimientos tedricos adquiridos en la
Diplomatura con la practica en distintas unidades de informacion, con la que se
pretende lograr una formacion académica ain mas completa de los futuros
profesionales documentalistas.

Para que un programa de pricticas en empresas funcione y pueda propor-
cionar los beneficios que se pretende, es necesario que se apoye en una buena
estructura organizativa en el centro universitario. Iniciativa recogida en el arti-
culo tres de la LRU que da autonomia a las Universidades para «la creacién de
estructuras especificas que actian como soporte de la investigacion y 1a do-
cencia» *. Si esta estructura estd correctamente planteada permite romper con el
circuito académico del alumno, tacilitindole la orientacion profesional y la in-
sercion en el mercado laboral.

Es necesario, por tanto, plantearnos correctamente una estancia de pricticas
en empresas sobre todo por los beneficios que pueda reportar a los estudiantes.
Hay que procurar configurar la estancia de la forma mds provechosa para el
alumno y mds interesante para la institucion que le acoga. Por ello, la motiva-
cién, la iniciativa y el interés por integrarse en estos centros de trabajo son fac-

ca y desarroblan sus funciones en régimen de autonomia [...] y especifica, en su pirrafo 2.°, que la au-
tonomia de las universidades comprende;

— «la creacion de estructuras especificas que actian como soporte de la investigacién y la docen-
Clitw.
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tores clave para que estas pricticas resulten enriquecedoras. Las experiencias de
los dltimos afios ponen de manifiesto que un alto porcentaje de las estancias de
practicas acaban desembocando en un primer contrato laboral. Un reciente es-
tudio que se llevd desde la Fundacion Universidad-Empresa constatd que el
72% de los titulados consultados habia conseguido su primer empleo gracias,
directa e indirectamente, a las pricticas realizadas como estudiantes ®.

La finalidad del practicum en la Escuela de Biblioteconomia y Documen-
tacion de la Universidad Complutense de Madrid, como ya apuntabamos, no
solo es formativa, sino que se concibe como un proyecto de integracion e in-
sercién en el mundo laboral persiguiendo articular la teoria con la préctica a tra-
vés del transito del mundo académico al mundo laboral. Esta inmersion de los
estudiantes en los centros de trabajo representa un valor afladido para su for-
macidn, frente al sistema académico tradicional ®.

L.a tarea a realizar por nuestros alumnos en las practicas es fundamental-
mente la de gestionar la informacién, que en lineas muy generales significa ad-
ministrar el sistema y los subsistemas de informacion en una organizacion en su
conjunto, y procurar armonizar la organizacion de los diversos elementos y fun-
ciones mformativos, en base al valor de la informacion como un recurso dentro
de la organizacion, permitiendo un mejor aprovechamiento de este recurso.

En definitiva, el papel del profesional de la documentacion e informacion
estd en optimizar el flujo, control, andlisis y sintesis de la informacidn en be-
neficio de una toma de decisiones mds racionales, de un mejor control y de una
planificacién mds efectiva, redundando en una mayor eficiencia de la Institu-
c10n donde se realiza.

Por lo tanto, el alumno en pricticas de la EUBD debera reunir, por una par-
te, los requisitos juridicos anteriormente apuntados y por otra, Teunir conoci-
mientos especificos en:

— Cuestiones de organizacion y gestion de recursos humanos e informa-
tivos. Ya que se tendrd que ocupar de los problemas organizacionales y
motivacionales de su centro.

— Proceso informativo-documental.

— Funciones y servicios de los centros de documentacién.

— Tecnologia de la informacién. Este protesional tendra que ser un usua-
rio experto de la tecnologia de la informacién, ya que su labor profe-
sional estard ligada al manejo de los recursos tecnolégicos, por lo que
dificilmente podra prescindir de ellos para realizar cualquier tarea.

— Técnicas de tratamiento y recuperacién de la informacion documentaria.

¥ Tomo estos datos de una Conferencia pronunciada por el profesor Garcia Delgado que, bajoe el ti-
tulo Prdcticas en Empresas: el primer paso en el mundo laboral, expuso cn la EUBD de la Universidad
Complutense con motive de una Mesa Redonda sobre Salidas Profesionales de los Documentalistas ce-
lebrada el dia 7 de mayo de 1998.

¢ Elemento que incorperan los nuevos Planes de Estudio intentando conseguir una mayor interdis-
ciplinariedad.
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Cualidades y actitudes personales positivas para llevar a cabo buenas re-
laciones con los usuarios y personal del centro.

Con todo esto, las pricticas en unidades de informacién tienen como obje-
tivos principales:

Aplicar las técnicas y conocimientos documentales, adquiridos en la Di-
plomatura, a contextos concretos y obtener una vision directa del fun-
cionamiento de las unidades de informacién.

Compartir experiencias con los profesionales y conocer la realidad de
los sistemas de informacion.

Evaluar criticamente los objetivos, servicios y funcionamiento de
los centros de documentacidn para optimizar los recursos de los mis-
Imos.

Adaptarse a los comportamientos y actitudes profesionales del medio.
Desarrollar capacidades de relacién, adaptacién e integracion.

Tomar conciencia de qué tipo de competencias son las mas valoradas
por las empresas y reforzarlas si fuera necesario.

Para la gestion del Practicum, se constituyd una Comisién al efecto, com-
puesta por un Presidente y por varios vocales, todos ellos profesores de la

EUBD.

I.a Comision de Practicas nace, en principio, con la finalidad de poner en
marcha el Plan de Prdcticas Profesionales. Conoce de los proyectos, proposi-
ciones o asuntos que se le encomiende de acuerdo con su competencia en ma-
teria de practicas de alumnos.

I.a Comision de Practicas tiene las siguientes funciones:

1.
2.

Lh

—oYNe

Velar por la proteccion del alumno en pricticas.

Servir de 6rgano de consulta, colaboracién y asesoramiento a los alum-
nos ¢ Instituciones.

Informar las intervenciones que afecten al mencionado Practicum.
Elevar a la Direccion del que dependen propuestas para la defensa
del Practicum,

Recibir informacion relativa al objeto de las practicas.

Proponer a la Junta todas las iniciativas que salgan de la misma.
Remitir informacion que requiera la Junta de la EUBD.

Asignar los profesores-tutores.

Establecer los criterios de evaluacion de las pricticas.

Mantener reuniones periédicamente.

Como regla general, forman parte de nuestro elenco de Centros receptores
de alumnos en practicas, todos aquellos que retinan al menos los dos requisitos
siguientes:
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1. Que la institucién propuesta tenga incluido en su estructura orgénica una
dependencia donde se gestionen las tareas propias del proceso informa-
tivo-documental bajo un responsable.

2. Que se contemple la asignacién de la figura del Tutor de empresa al
alumno en précticas. Tratdndose de la persona que toma a su cargo di-
rectamente al estudiante, le acoge, le tutela a lo largo de su recorrido de
formacién y le ayuda a integrarse en la organizacién. Establecer una
buena relacidn con esta persona es clave para el aprovechamiento de la
estancia.

La seleccion de estos Centros viene haciéndose por:

— Iniciativa de la EUBD, ofertando a las empresas las pricticas de nues-
tros profesionales.

— Demanda de las Empresas o Instituciones a la EUBD, mediante una so-
licitud puntual.

-— Las propuestas de los alumnos y profesores.

El acuerdo del objeto de las practicas por ambas partes, se formalizard en
un Convenio de Cooperacidn entre fa Empresa vy la Universidad Complutense
representada por el Vicerrectorado de Asuntos Econémico. En este documento
se estipulan los derechos y obligaciones de las partes.

Al ser el Practicum, una asignatura incluida en el Plan de Estudios de 1a Di-
plomatura de la EUBD, existe la obligatoriedad de asignar un profesor-tutor
con un perfil afin a las tareas que tenga encomendadas el alumno en pricticas,
es el encargado de concertar el programa de trabajo con el Centro receptor del
alumno, asi como de realizar su seguimiento y evaluar finalmente la actividad.
La figura del tutor académico también proporcionara al alumno valiosos con-
sejos y orientaciones.

Una de las dificultades con las que cuenta el tutor académico, entre otras, es
que el desarrollo de la asignatura sea fuera del marco académico ya que entor-
pece el seguimiento diario del alumno en pricticas.

Otra de las funciones del tutor académico es mantener una relacién cons-
tante con el tutor empresarial, ambos actuaran coordinadamente en el desem-
pefic de sus cometidos, e institucionalizardn también sus relaciones y expe-
riencias, a fin de sugerir las adaptaciones y mejoras necesarias, segin resulte de
la experiencia.

La tarea tltima del tutor académico es la de evaluar y emitir la calificacion
que resulte en cada caso,

Para evaluar las Predcticas Profesionales de los alumnos habrd que analizar
los siguientes aspectos:

— EI primer aspecto y fundamental a evaluar es el nivel de consecucion de
los objetivos del programa.
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— Los resultados que el alumno alcanza con las pricticas.

— La satisfaccién que expresan los participantes en el programa.

— Otros aspectos a evaluar, el reconocimiento y la valoracién, si procede,
del estilo personal de hacer las cosas, y la consecucion de aspectos
formativos generales mas alld de lo que es el Practicum en si mismo.

Para emitir la calificacion adecuada a cada alumno en practicas se consi-
derard:

— El criterio del tutor en base al seguimiento realizado de las practicas.

— Certificado detallado que el Centro receptor de Pricticas debe expedir al
finalizar la estancia de practicas, en el queda constancia del periodo re-
alizado, la temdtica abordada, las funciones y tareas desempefiadas.
También recogera datos personales y generales de las partes y aspectos
sociales como la asistencia, iniciativa, puntualidad e integracién. — Va-
loracién de la Memoria elaborada por el alumno en précticas, donde re-
fleja:

« descripcion de las caracteristicas del centro donde ha realizado las
practicas,

« descripcion y andlisis del trabajo realizado,

« reflexidn sobre la relacién entre la teoria y la practica, y por dltimo,

* conclusiones.

La Comisién también viene contemplando casos concretos de alumnos
que, o bien, hayan realizado como minimo 100 horas de practicas o bien, tra-
bajen en centros relacionados con las tareas documentales, pudiendo solicitar el
reconocimiento del Practicum, siempre que las citadas pricticas o trabajos re-
inan las siguientes condiciones:

— Que las practicas o trabajos respondan a los perfiles de nuestras ense-
flanzas.

— Que las funciones que se hayan desempefiado supongan una aplicacién
de alguno de los dmbitos sobre los que se ha recibido formacion tedrica
(atencion al usuario, tratamiento de los documentos, introduccién de da-
tos en sistemas automatizados de gestion documental, elaboracién de
instrumentos de difusidn, organizacidn de fondos, etc.).

— Que la solicitud se formalice siempre que el alumno haya superado el
50 por ciento de los créditos totales de 1a Diplomatura, o cuando exista
una experiencia laboral dilatada.

—. Presentacion de una certificacion detallada del centro donde realizé
las practicas.

— Elaboracién de una Memoria en los mismos términos que hemos deta-
llado anteriormente.
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La documentacion requerida para el reconocimiento del Practicum se en-
tregard en ¢l plazo que establezca la Comision, reuniéndose al efecto para es-
tudiar todos los casos de reconocimiento y analizar la documentacion presen-
tada.

Para finalizar quiero apuntar que la Universidad Complutense, al igual
que otras Universidades, cuenta con un Centro de Orientacién Informacion y
Empleo (COIE) dependiente del Consejo Social de la Universidad Complutense
que tiene como objetivo general favorecer la insercion laboral de nuestros
alumnos. Para ello desarrolla diferentes actividades y acciones, tales como fa-
cilitar a estudiantes y titulados informacién acerca de los temas de formacién y
empleo; gestionar un programa de précticas en empresas y un servicio de pre-
seleccion de candidatos para éstas; y organizar con los distintos Centros de la
UCM formacion ocupacional para titulados,

CONCLUSIONES

La experiencia anteriormente descrita nos permite concluir que parece,
mas que necesario, imprescindible, dar al Practicum un papel hegemonico en
los Planes de Estudio. Las razones que motivan esta afirmacién son las si-
guientes:

1.—En lo que concierne a la Universidad.

El Practicum supone para la Universidad: Abrir nuevas lineas de investi-
gacidn, permite reorientar los planes de estudio y canalizar el dialogo Sociedad-
Umiversidad; - T o m mmmm T

En cuanto a los docentes: Acerca a profesores y estudiantes, actualiza al
profesorado en sus materiasy promueve redes de contactos.

Por lo que respecta al alumnado, el Practicum resulta una experiencia for-
mativa de primera magnitud por que: Adquieren conocimientos y destrezas,
maduran en su desarrollo personal y profesional, participan de la cultura del
medio profesional y les facilita la insercién en el mercado laboral.

2. —Simultdneamente para las empresas e instituciones receptoras del alum-
nado en préicticas, supone: Beneficiarse de personal cualificado con alto grado
de ilusién y generosidad, poder seleccionar e integrar nuevos recursos humanos
y por dltimo, contar con un medio de difusién y promocion que contribuye a
generar una imagen corporativa positiva.
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