
De la documentacióninformativa
al periodismodeprecisión

JoséAQUESOLO VEGAS *

Versiónactualizadaa 15 de juniode 1995

RESUMEN

Sehaceun estudiode la evolucióndela documentacióninformativao periodísti-
caenEspaña,de suspresupuestosteóricos,de suintroduccióninicial, del usode siste-
mas informatizadosde recuperacióndocumental,hastallegar a su situación actual.
Además,seestableceunarelaciónentreestaactividaddocumentaly el periodismode
precisión,unade cuyasfacetas,eJ usode basesde datosdocumentaleso estadísticas,
tiene muy estrecharelacióncon la documentación.

Palabrasdave:Documentacióninformativa,documentaciónperiodística,periodismo
de precisión. Efedata,CDROM, Baratz,Basesde Datos,Multimedia, Periódico
Electrónico.

ABSTRACT

A study on the evolutionof mass-mediadocumentationin Spain,from its theore-
tical foundations,lis initial introduaion,theuseof computeringsystemsterdocumen-
tationretrieval,until theactualsituation.Besides,a relationshipis establishedbetween
such documentaryactivity and precisionjoumalism,which hasa strongconnection
with documentationthroughthe useof documentaryor statisticaldatabases.

Keywords:Massmediadocumentation,precisionjoumalism.
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1. ANTECEDENTESTEÓRICOSDE LA DOCUMENTACIÓN
INFORMATIVA

AunqueEspañacuentacon importantesinvestigadoresde la cienciade la
documentación,el establecimientode un nexo entrela documentacióncomo
cienciageneraly la informaciónperiodísticaseestablecerelativamentetarde,
comoseñalaJoséLópezYepesen su recienteestudiohistóricode ladocumen-
taciónen nuestropaís . Si aceptamossu planteamiento,habríaqueesperara
1987paraencontrar,en la obrade flesantes,Teoría y RégimenJurídico de la
Documentación,“la contribuciónmás importanteen estedominio, tanto que
transciendeel mismopara convertirseen unaauténticateoríade la disciplina
documental”(p. 107).Desantesestableceunateoríaqueaúnsepuedeconside-
rar avanzadaennuestrosdías:si bienla aplicaciónde técnicasdocumentalesy
los conocimientosde la documentacióncorresponden,en principio, al docu-
mentalista,también,señala,“tiene su lugartambiénentrelos menesteresgené-
ricos del informado?’.Y sigue: “el conocimientoy la utilización de las técni-
cas documentalesconstituyenparte del complejo acerbodeontológicodel
informador”2

Hay, como López Yepestambiénreconoce,una seriede aproximaciones
teóricas en añosanterioresque puedenservir de desarrolloprevio y soporte
científicoa unostrabajosy aplicacionesiniciadosen lapráctica,comomásade-
lanteveremos,en los añosdel cambiode décadade los setentaa los ochenta~.

2. LA FORMACIÓN ACADÉMICA EN DOCUMENTACIÓN
INFORMATIVA

Parala formación académica,en estecampo,del profesionalde la infor-
mación, existe la asignatura“documentacióninformativa”, que se imparte,
común a las tres licenciaturas,en segundocursode la carreraCienciasde la
Información(o “de la Comunicación”),por un valorde seiscréditos.En el plan
antiguo,o largo,decarrerade cincoaños,la asignaturase impartía,y seimpar-
te, en quintocurso.

López Yepes,.1. ¿Qué es documentación? lk,oría e historia del concepto en España. Madrid:
Síntesis,1993.

2 DI;SANTFS GUANTER, José María. Teoría y régimen jurídico de la Documentación. Madrid:
Eudema, 1987.

Véanse: DESANTES GUANTER, José María. La documentación científica como obieso de a infor-
mación. Boletín de Documentación del Fondo para la Investigación Económica y Social (Madrid)
1970,11(3), 165-175. SAGREDO, Félix e IZQTJTF.ROO, José María. Concepción lógico lingaistica de la
documentación. Madrid: Universidad Complutense, 1983.
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La situación inicial que dio pie a La incorporaciónde la disciplina a la
carrerade Cienciasde la Información, surgió de la necesidadde impartir al
menosunosrudimentos de la documentacióninformativa, preautomatizada,
recurriéndoseenmuchoscasosa la profundizaciónen los principiosdocumen-
tarioscientíficos,a la presentaciónde lascorrespondientesfuentesde informa-
ción, a la enseñanzade la descripciónbibliográfica de los documentos,o, a la
profundadocumentaciónde las cienciasde la información‘~, parapasarsobre
la documentacióninformativacon unaciertaligereza~.

A esasituacióndefinidayaen 1981,seañadenahoraotrosfactoresquenos
parecesedebenteneren cuenta:

* La especializaciónde los conocimientosdocumentalesaplicados

a la informaciónperiodísticao audiovisual
* La informatización de casi todos los procesosdocumentales

(informativoso no)
* El usocadavezmayory másrápido delos sistemasinformatiza-

dosde transmisiónde informacionesa distancia,medianteel uso
de redesparaaccedera basesde datosy servidoresde informa-
ciónremotos.

* La diferenciacióny especializaciónde los sistemasdocumenta-
les detratamientodeinformacionesescritas,auditivaso audiovi-
sualesy de imágenesfijas

~ Al contrario, aunqueno de forma contradictoria,la integración
delas imágenes,fijas y en movimiento,el sonido,lostextosy los
gráficos,ensistemasmultimediaúnicos

* La presenciadel llamadoperiodismodeprecisión,con suscarac-
terísticasespecíficasy su estrecharelación con el tratamiento
documentaldelas informaciones

* La generalizacióndel usode fuentesdocumentalesy de informa-
ciónespecializadas,atravésdesistemastelemáticos,por lagene-
ralidadde losprofesionalesde la informaciónde losmedios,aún
sin desempeñaraquellostareasespecíficasen los archivoso cen-
tros de documentaciónde losmismos.

Paralelamenteatodo lo dicho, lostrabajosde investigaciónqueserealizan
sobreel tema siguen indicando que los centrosde documentaciónde los
mediosde comunicaciónespañolesno son adecuados,en la mayoríade los

VéaseLópez Yepes,José.El estudiode la docu,nentación. Madrid: Tecnos,1981, 108-177.
El mismoLópezYepes,en la obracitada,dedicauna de las cuatro partes en que divide el pro-

grama a la ‘Documentación del trabajo informativo”, y, dentro de ella, quince de las sesentay cuatro
lecciones que lo componen: un 23 por ciento del total delprograma.



14 JoséAquesoloVegas

casos,ala demandadelos profesionales6y, quela formaciónacadémicadelos
responsablesde talescentrosno es,en muchoscasos,la adecuadak

Habráqueconvenir,condelValle, que“la Documentaciónse integrades-
deel principioenunosestudiosuniversitarioscuyosobjetivossonformarpro-
fesionalese investigadoresde la Comunicación,ofreciendola posibilidadde
especializaren ambasvertientes;documentalistasde los mediosinforrnati-
vos... documentalistasde las cienciasde la comunicacióne investigadoresde
la Documentacióndela Comunicaciónsocial” ~.

La afirmacióndel profesordelValle encuentraunasolaobjeciónen la rea-
lidad: seiscréditosenel primerciclo de lacarrerano son en absolutosuficien-
tesparaconseguirningunodelos objetivosdefinidos.Y la casi total ausencia
en muchasfacultadesde actividadesprácticasy ejercicios(como sucedeen
nuestrapropiaUniversidad)impide que los alumnosobtenganal menosuna
nociónreal decómo desarrollarenlaprácticaaquellastareasdelas quese les
estáhablando.

Si el programade la asignaturalogra superarel carácterde iniciación ala
documentacióngeneral(con peligrosasincursioneshacia la enseñanzade la
catalogaciónbibliográfica comoobjetivo primario) y no olvidar que se está
tratandodeinculcarconocimientoderecuperacióndocumentalaunosusuarios
muy especialesde la información,entoncesse sentaránunasbasescorrectas
paraque se acabeaceptandola necesidadde queen el segundociclo de la
carrerase imparta una asignaturadedicadaal estudiode la documentación
especializadaen periodismo,audiovisualeso publicidad.

Con-ello seiograría-queeiprogramadeta-asignaturwdelpinier ciclo estu-
viera“orientadopreferentemente...a la formacióndel estudiantecomoinves-
tigadorde lacomunicaciónsocial y comousuariodelos centrosde documen-
taciónde losmedios,perono comodocumentalistaespecializado,materiaque
apareceríacomooptativaenel segundociclo decadasección”~>.

6 Para una visión amplia de distintoscasospuedeverse:BELLVE5ER, Enric. Ponéncies i concla-

s,ons. II Seminari La documentació ah mitjans d’informació. Lexperiéncia multim&fla. 1904, mar-
so, 7-9. Valencia.

Véanse: FUENTES 1 PUJOL, E. Serviciodocumentalen laprensadiaria. Análisis y orientaciones.
Barcelona: Mitre, 1984. FUENTES 1 PUJoL, M. E. Els serveisde documentació del diauis de Barcelona:
deuanysdesprés. 4es lornadesCatalanesde Documeniació1992, enero, 22-24, Barcelona. FUENTES
1 PujoL, M. E. y CoNesA, A. Documentación y medios de información y comunicación: análisisde la
situación española frente al reto europeo. 4~ Congreso de la FederaciónInternacionalde Documen-
tación (FIl)). 1992, octubre, 22-30, Madrid. RAZQUTN. P. Situación de los centros de documentación
en los medios de comunicación de Madrid. Cuadernos de documentación multimedia (Madrid) 1993,
n0 2, 71-78. AQUEsOLO VEGAS, José. La situación de los servicios de documentación de los diarios
andaluces. No publicado.

VALLE GASTAMINZA, Félix del. Formación del documentalisra en España: Historia y situación
actual. Informe elaborado para la SEDIC y el Ministerio de Cultura. Madrid, noviembre, 1988.

1Jwez Yepes, Alfonso. Documentación multimedia. El tratamiento automatizado de la infor-
mación periodística, audiovisual y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, 1993.
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3. DOCUMENTACIÓN INFORMATIVA. LOSPRIMEROSPASOS
EN ESPAÑA

En 1980, sepublicabaen nuestropaísel libro Teoríade la teledocumenta-
ción u, En aquelentonces,lo verdaderamentesorprendentedel libro deRober-
to Coll-Vinent no eraquenos augurarala indestructiblerelaciónquecontoda
seguridadiba a existir —tambiénen nuestropaís—entrela documentación,
los sistemasinformáticosy las comunicaciones,sino queunode losejemplos
quetomabaparademostrarsu teoríaerael de un mediode comunicación:el
New York TimesysuInformationBank.

El mismoautor,dos añosantes,yadabaun avisodelo queseacercaba.En
su obraanterior,quetratabade ladocumentaciónaunquesinatreversea utili-
zarel prefijo “tele”, elegíatresmediosdecomunicaciónde un totalde seiscen-
tros de documentaciónestudiadoscon los que pretendíamostrarlos casos
prácticosde centroso servicios de documentación,en “los camposdel perio-
dismo,publicidad,cienciasde la imageny empresasdeservicio” ~. Unodelos
trescasos,además,sereferíaaun diarioespañolapenasnacidodos añosantes:
El País. Los otros dos erande procedenciafrancesa:el diarioLe Monde y el
semanarioL’Express.

A finalesde los añossetenta,unagranmayoríadelos mediosde comuni-
caciónespañolesentendíapor centrode documentaciónla habitación,habi-
tualmentesituadaenun sótano,pocoiluminadoy lleno de polvo,dondese iban
guardandola colecciónencuadernadadel diario, algunasrevistas,recortesde
prensay variasenciclopediasatrasadas,todo ello clasificadosegúnel buen
entender—casi siempreprofanoen lo documental—delperiodista(o del fotó-
grafo)quesehabíavisto encargadodesumantenimiento.

Y ello, a pesarde queen esafechayano sepudierahablarde la inexisten-
cia deun soporteteóricosólidoy dereferenciasbibliográficassobreel temaen
nuestropaís.JoséLópez Yepes habíapublicadoya su obra básicasobreel
tema 2 y existíanen nuestropaís suficientestextosque lo enmarcaban,desde
la perspectivade la documentacióninformativao periodísticacomoparajusti-
ficar unaacciónmásenérgicay unaaplicaciónmáseficaz a la prácticalaboral
decadamedioporpartede los profesionalesdela información.Ademásde los
ejemplosyacitadosdelaobradeColl-Vinent(Le Monde, L’Expressy El País),
tambiénaparecíaen esasfechasEl estudiode la documentación3 enel quese
planteabaunaaproximaciónacadémicaa estamateriacomoobjetodedocen-
cia en las facultadesde cienciasde la información.Porotro lado,enla Facul-

lO COLL-VINFNI, R. Teoría de la teledocumentación. Bancos de datos. Barcelona: ATE, 1980.

COLL-VINENT, R. Teoría y prácticade la documentación.Barcelona:ATE, 1978.
LópnzYEPES, J. Teoría de la documentación.Pamplona:Eunsa,1978.

‘~ LópEzYEPES,José. El estudiode la documentación.Madrid: Tecnos,1981.
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tad deCienciasdela Informaciónde laUniversidaddeNavarra,el curso1979-
80 seestrenabaunaasignaturatrimestraldenominadaDocumentaciónPerio-
dística, acargodel yacitadoRobertoColl-Vinent.

El primer Nomenclatorde basesde datosespañolas,obrade la Fundación
CITEMA y editadoporFuincaen 1984recogeinformacionessobredos bases
de datos“de actualidad”,quetienencomofuentelaprensaescrita:Baratz,que
inicia sus actividadesen 1981 (y serálaencargadade informatizarel centrode
documentaciónde El Correo Español)y FondoDocumentalDinesa,queini-
cia susactividadesen noviembrede 1982y quecita comofuentes,no sólo los
mediosescritossino la radio y la televisión.La basede datosde Dinesa,que
cifra susreferenciasen unas100.000,seríaluegoadquiridapor el desapareci-
do Noticiero UnivenaldeBarcelona,paraacabardesapareciendoconeldiario
y el restodel grupoMenchetaen 1986, mientrasBaratzaseguradisponeren
1984 de un fondo de 135.000referenciasy mantienesu actividad hastala
actualidad.

Con anterioridada esafechaya se hablabade la calidaddel archivo de
prensaque estabacreandodesdeel día de su aparición,en 1976,el diario El
País,y aunquetambiénfue noticiadestacadala informatizacióndel archivode
El CorreoEspañol- el Pueblo Vasco,EulaliaFuentes,en 1984,aúnseve obli-
gadaavalorardeformamuy negativala situaciónde losarchivosdeprensaen
el estudioquerealizasobrelos diariosbarceloneses~, sin unagranestructura
documental,sin apenashaberseplanteadosiquierala informatizaciónde sus
archivosy conunareducidautilización delos mismospor partede losredac-
toresdecadamedio.

Esaerala situacióngenerala mediadosde losañosochenta,aunquecomo
hemosdicho, paraesasfechasya existieranen nuestropaísalgunosproyectos
seriosde informatizaciónde archivos de algunos mediosde comunicación
(comolosyacitadosdeEl PaísyEl CorreodeBilbao). Tambiénllevabavarios
años,desde 1981, funcionandola basede datos de información de prensa,
Baratz, ya citada, en Bilbao, distribuida en línea y accesiblepor usuariosy
mediosa travésde modem,con la posibilidadañadidade recuperarlos docu-
mentosoriginalesen fotocopiaa partir del microfilm en que se guardaban.
Baratz,SA.fue laencargadaporEl CorreoEspañoldeinformatizarsus archi-
vos. La empresarealizabaademásla indizaciónde las informacionesapareci-
dasen el diario, todo ello sobreuna aplicaciónespecíficamentedesarrollada
parael casoy que luego se comercializaríade forma general,denominada
QUID. MástardeBaratzsustituiríaestaaplicaciónporBRS-SEARCH.

14 FIwNres 1 PUJOL, E. Servicio documental en la prensa diario. Análisis y orientaciones. Barce-

lona: Editorial Mitre, 1984.
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4. LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN ESPAÑA

Desde la situaciónque acabamosde ver hastahoy, el panoramahacam-
biadoun tanto.Son algunoslos textospublicadosquerecogendemaneracien-
tífica y máso menoscompletalosprincipios dela documentaciónperiodística,
biencomopartede obrasgeneralessobredocumentación~, o deformamono-
gráfica ‘~. Obras,algunas,que contemplanla informatizacióninexcusablea
quedebesometerseestacienciaen su aplicaciónprácticaalmundodel perio-
dismo17 y otras que definenel marco curricular que tal asignaturapudiera
teneren las facultadesde cienciasde la informacióno de la comunicación ~.

El factor de la informatizaciónde la documentacióninformativase hacetan
imprescindiblecomoen otras áreasdocumentaleso bibliotecarias,y tiene su
reflejo, porejemplo,en lasegundaedicióndel yacitadoCursode Documenta-
ción, de Coll-Vinent y BemalCruz, queincluye un disquetede ordenadorcon
unaversióndedemostracióndelo queseríaunabasede datosdeprensa,sobre
el softwarede recuperacióndocumentalKnosys 9

Las últimas publicacionessobreel tema ya apuntansin dudashaciaun
futuro inmediato:el de los sistemasqueempleanbasesde datosquepermiten

~ Véassse COLL-V[NFNT, R. y BERNAL CRUZ, EJ. Curvo de Documentación. Madrid: Dossat, 1990.
Una versión muy ampliada y corregida de esta obra es Curso de documentación asistido ~,orordenador.
Madrid: Dossat, 1993. CURRAs PUENTE, E. La información en sus nuevos aspectos. Ciencias de la docu-
mentación. Madrid: Paraninfo, 988; LÓ~ei YEPES, J. (compilador) Fundamentos de información y
documentación. Madrid: Endema, 1989; AMAr N~UERA, N. Documentación científica y nuevas tecno-
logias de la información. Madrid: Pirémide, 1989;yGU[NcííAí,C. yMesoíí, M. Introducción generala
las cieactas y técnicas de la injárinación y documentación. Madrid: Cindoc (CSIC) y Unesco, 1992.

‘<‘ Véanse FUENTES 1 PUJoL, M. E. La información documentada. Madrid: ATE, 1981; GALDoN
López, G. El servicio de documentación de prensa: funciones y métodos. Barcelona: Mitre, 986;
GAI.íxN López, G. Perfil histórico de la documentaciónen lo prensa de información general (/845-
/984). Pamplona: Eunsa, 1986; GARcÍA GuluipRez, A. yLUcAs FERNÁrÑoIY., R.Documentación auto-
matizada en los medios informativos. Madrid: Paraninfo, 1987; GALDoN Lópiú., O. Principios opera-
tivos de la documentación periodística. Madrid: Dossat, 1989; López YEPES, A. Manual de
documnentación audiovisual. Pamplona: Funsa, 993; y LóPEZYEPES, A. Documentación multimedia:
tratamiento automnatizado de la información periodística, aucliovtrual y publicitaria. Salamanca:Uni-
versidadPontificia, 1993.

‘~ GARcI¡s GUTIÉRREZ, A. y LUCAS FERNÁNDEZ, R. Documentación automatizada en los medios
informativos. Madrid: Paraninfo, 1987.

18 López YEPES, J. El estudio de la documentación. Madrid: Tecnos, 1981; VAlle GASTAMINZA,
F. Objetivos y programas cn la lormación de profesionales de la Información y Documentación.
Documentación de los ciencias de la información (Madrid) 1991, 14, 93-140; QUIRoS EIsRNÁNoPz. F.
La estructura de la iniormación periodística y sus fuentes bibliográficas y documentales. Docunmenza-
cmon de las ciencias de la injórmación (Madrid) 1991, 14,305-312; y GARRIDO MolLA, M. R. Licen-
ciados en documentación: plan de estudios y exigencias del mercado laboral. Revista general de Infor-
mación y Documentación (Madrid) 1993, vol 2,2, 9-lS.

19 Modelo únicamente válido como ejemplo dado que Knosys es una base de datos documental
ínuy rígida y dirigida más al campo de la catalogación bibliográfica.
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búsquedasen hipertexto,mediantelo quesehavenidoallamar“navegación”,
paraacabaren las basesdedatosde multimedia,en las quelosregistrosdocu-
mentalesdelas basescombinanimágenesen movimientoen tiemporeal, soni-
do e informacionesescntasasequiblesa travésde un ordenador20

4.1. SERvicIosDE DOCUMENTACIÓN PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Los serviciosabiertosde documentaciónquetienencomofuentelos pro-
pios mediosde comunicaciónhanaumentadoy, en nuestropaís,a laya citada
Baratz, se unió, hacia 1991,otro, DocumentacióndeMedios.Ambosdistribu-
yensusreferenciasdeinformacionesde prensaprocedentesdeunagrancanti-
daddeperiódicosy revistas,nacionalesy extranjeros(Baratzcifra susfuentes
en 140y Documentaciónde Mediosenunos200),tanto enlínea(Baratz)como
en CD ROM (las dos), a medios de comunicación,centrode información,
bibliotecasespecializadas,etc. Los temasen que se centranlos documentos
recogidosporestosserviciosson casi mayoritariamentelos económicos-polí-
ticosy socio-laborales(en el casodeBaratz,casi un 75% de lasreferenciasde
la basede datos),la política nacionale internacionaly, algo menos,los de
sociedady cultura.

Baratz analizacadadocumentoen un registrodiferenciado,asignándole
descriptorestemáticos,de personalidadesy geográficos,ademásde los datos
habitualesdeindización.Porel contrario,DocumentacióndeMediosasignaun
registroa cadanotici” n hechn informativoy en un campode refere.ncin~ cita

las fuentesperiodísticas,agrupadaspor unamismafecha(nombredel diario,
númerode páginasy ciudad de publicación)en que puede encontrarsein-
formación sobreel asunto.La primera de las basesde datoscitadas,soporta-
da sobreel softwareBRS,ofreceen línealos fondosanalizadosdesdeenero
de 1990(270.000referencias)y en CD ROM, la totalidadde losfondosdesde
1981 (500.000referencias).El crecimientoanualestimadopor la propia em-
presaes deunos60.000documentos.

Porsu parte,Documentaciónde Medios,distribuidapor Micronet,asegura
contenerunos60.000documentos,desde1988, de los cualesmásdeun 60%
corresponderíaa temasrelacionadosconla economíay las finanzas.El creci-
mientoanualestimadoes deunos60.000documentos(7) ademásde informar
queestáprevistala indizaciónretrospectivadedocumentosdeespecialinterés.

~<‘ Véanse CARIDAD, M. y Moscoso, ? Los sistemas de hipertesto e hipermedios. Una nueva
aplicación en informática documental. Salamanca: Fundación Germán Sánchez Ruipérez, 1991;
LópezYEPES, A. Documentación multimedia. El tratamiento automatizíado de la información peno-
díqica, audiovisual y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, ¡993; y López Yepe8, A. Los
nuevosmétodos de rastreo sobre textos completos en la Documentación automatizada aplicados a la
ínvestigación periodística. Cuc,dernosde documentación multimedia (Madrid) ¡993,2, 79-100.
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Ademásde estoscentrosabiertos,hayya otrasofertasespecialmentediri-
gidasa los mediosde comunicacióno quetratanel hechoinformativode for-
ma única o destacada.La Agenciade noticias EFE oferta desdehacepocos
mesesdos basesde datos,Efedata (información de actualidad)y Efecom
(Informacióncomercial),diferenciadasde su servicio diario de información.
Ademásanunciaqueestáen preparaciónunabasede datoscon información
europea,todasellas accesiblesen línea.Tambiénla basededatosMcCarthy,
de Financial Times - Profile, incluye en sus fondosuna parteen castellano
denominadaEnfony con texto semicompletode prensacomercialespañola.
Igual quelasanterioreses accesibleen línea.

Los serviciosde infonnaciónbuscanla actualidad,perotambiéninforma-
cionesparalos medios,no tan recientes.Estees el casode un servicio deno-
minadoEgunezegun(Díaadía),basededatoscreadaapartirdelos fondosde
la Hemerotecade la lJdal Liburutegia (BibliotecaMunicipal) de San Sebas-
tián, que lo organizaencolaboracióncon la Facultadde Filosofía y Letrasde
la UniversidaddeDeusto.La basecontieneinformacióndeprensadel Siglo XIX.

Seríapuesunabasede datosde prensahistórica21.Estabasede datosse de-
sarrollasobreKnosysy utiliza el tesauroEurovoc.No constaquese sirvaen
línea.

Del pasadoal presente,la última de las opcionesofrecidas,sobrela base
del uso del castellanoes ladeREUTERSqueha creadoReuterBusinessBrie-
flng, unabasede datosconreferenciasamásde 1.000publicacionesde todoel
mundo,actualizadaadiario y centradaen lostemaseconómicosy de empresa.
La ventajaquese ofrecees quetodoslos menúsde trabajode labasede datos
estánen castellano,ademásde incluirseentreesemillar depublicacionesalgu-
nasigualmentede origen hispano22,

Porotro ladohayotrasbasesde datossobrecomunicaciónennuestropaís.
Unade ellasdependedel Centrede Investigacióde la Convunicació,depen-
dientede laGeneralitatde Catalunya,queproducela basede datosCOMCAT.
Lasrestantes,situadasen laFacultadde Cienciasde la Informaciónde la Uni-
versidadComplutense,seencuentranen tornoal CentrodeDocumentaciónde
la ComunicaciónSocial (red IBERCOMNET), queproducela basede datos
BECI (BibliografíaEspañoladeCienciasdela Información),accesibleenlínea
a travésde los PIC del Ministerio de Cultura,y la mismaFacultadproducela
basede datosRedLatinoamericanade Comunicación,quecontieneun direc-
torio delibros ypublicacionesperiódicassobrecomunicación,españolaseibe-
roamericanas,en estecaso,sólo accesibleen CD ROM.

Hay otrosserviciosqueseofrecendeformagenerala losmediosde comu-

Información de M. A. CRespo, de la Diputación Foral de Guipúzcoa, en IWETEL.
~ Anuncio aparecido en E/País, 4 de junio de 995, r. 23 (Negocios).
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nícacióny querecopilaninformacionesoriginalmentepublicadaspor un con-
junto de mediosy publicacionesoficiales. Es el casode PAÍS(PublicAffairs
InformationService),servicio disponibleen línea23 y en CD ROM 24,

PAÍS recoge informacionessobre temasgubernamentales,legislativos,
sobrepolítica, economíay negocios,medioambiente,demografía,etc, desde
un punto de vistacientíficoy de resultadosde investigacionesen el campode
lascienciassociales.Lasfuentesutilizadassonlospropiosdocumentosoficia-
les, revistasacadémicasy especializadas(casi 1 .600 títulos), libros (entre
7.000y 8.000al año), microfichasy publicacionesde organismosinternacio-
nales.La mayorpartedeesasfuentesprocedendelos EstadosUnidosy secen-
tran en temasrelacionadosconesepaísy su áreade influenciapolítica,social
y económica.

Por otrolado, ya hayenEspañaotrasfuentesdisponibles,aunqueno con-
tenganinformaciónoriginalmentepublicadaen nuestropaís.Unalista, sóloen
CD ROM, nos ofreceríalos siguientestítulos 25 AcademicSearch,basede
datosque indizamásde 2.000títulos de las publicacionesperiódicasmásuti-
lizadas en las universidadesamericanas,incluyendoRe New York Timesy
The Wall StreetJournal;ACCESS,índicede publicacionesperiódicasde temá-
tica general26; AFP-DOC, con losresúmenesde la AgenciaFrancePrcssdes-
de 1988; ArchivoHistórico deBRZER,que reúneunarecopilaciónde noticias
de periódicosiberoamericanos(La Nación, La Prensa,Clarín, etc.); British
NewspaperÍndex,queagrupainformacionesde prensainglesa,entreella, The
Times, The Sunday Times, Independent,Financial Times, etc.; Broadcast
News,quecontieneinformacióntranscritade los informativosde radioy tele-
visión de las cadenasCNN, ABC News, PBS y NRP; CBSTranscriptions
Ondiscy NBC NewsTranscripts Ondisc,con lo mismode las cadenasCBS y
NBC; MagazineExpressOndisc,conreferenciasde másde 130 revistasde
informacióngeneral,entreellasUSA Today 27; etc.25

El mismocatálogode DOC6 ofrecebasesde datosproducidaspor un úni-
co mediode comunicación,comoporejemplo: BostonGlobe,TheDaily Tele-
graph, The Economist,Financial Times,Le Monde, Tite New York Times,Tite
Timesy Tite Sundayflmes, USA Today Tite Wall StreetJournal y The Was-
hingtonPost, todasellasde texto completo.

23 Disponible a través de DIALOG, Data-Star y OCLC EPIC.
24 En versión propia de País, y en otras dos, sobre EBSCO y sobre Silver Platter.
i~ Recogidas de Católogo de bases de datos /995. Barcelona: Doc6, 1995.
26 Complenienta al Readers Guide to Periodical Literature.
27 Esta base de datos recoge la imagen completa de los artículos dc 106 de las revistas.
28 Sin ser exhaustivos, se citan también Newspapers abstracts, News Bank Fbis mdcx, Notimex

(información en castellano sobre medios de México), Periodical abstracts Ondise, Proquest PQ, Rea-
der’s Guide Abstracts, Reader’s Guide Abstraets Select Edition, Resource One, Resource One Pulí
Texí Ondisc y /.eitungs índex (más de medio millón de referencias de prensa alemana).
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Ademásde estosproductoscerrados,con el problemaque el CD ROM
suponeparala obtenciónde noticias recientes,muchosde estosserviciosse
ofrecenen línea.AccesiblesdesdeEspaña,enestaverdaderaaldeaglobal tele-
máticaen quese estáconvirtiendoel mundo, se puedenencontrardesdeíndi-
ces de publicaciones,hastael texto completode las mismas(Tite New York
7imes,Tite Walt StreetJournal, Tite Economist,etc.). Algunasagencias,como
France Press,ofrecenun servicio de documentaciónapartede sus servicios
habitualesde noticias.Mientras,Le Mondey The WashingtonPostyaanuncian
paraestemismoañola posibilidadde recibir en la propia casaeldiario atra-
vés del ordenador29e incluso de comunicarsecon los redactoresa travésde
correoelectrónico~ Le Monde,porel momento,ofreceel accesoa losconte-
nidosdel diario a travésde ordenadorespersonales.Lasconsultasen línea se
puedenrealizarsobrelas informacionespublicadasen los últimos cuatroaños.
Por su parte,el serviciode accesoen líneaa Tite WashingtonPostse anuncia-
ba parajulio de 1994.Dentro de la misma seposibilitaríael contactoatravés
del correoelectrónicode losusuarioscon los redactoresdel diario. Ello porno
adentramosen los distintosproyectosqueseanunciande publicacionesestric-
tamenteelectrónicas3i

4.2. SERvtCíosDE DOCUMENTACIÓN DE LOS MEDIOS

DE COMUNtCACJÓN ESPAÑOLES

De forma paralelaa lo ocurrido en el extranjero,pero mucho más lenta-
mente,tambiénlos centrosde informaciónde los propiosmediosde comuni-
caciónespañoleshan cambiadoy se han autómatizadoen algunamedida,
comoreconoceEulalia Fuentes,enun trabajopresentadoen 1992conel signi-
ficativo titulo: Los serviciosde documentaciónde los diarios deBarcelona:
diez añosdespués-32.Aunquetodavíadebeconcluir que “Algunos de estos
archivosprácticamenteno hancambiadoy en losquelo hanhecholoscambios
no hansidolos quesepodíanesperar...secontinúatrabajandoconunosmedios
muchasvecesobsoletos...la mayoría no dispone de ningún ordenador...los
archivoscontinúansiendolos parientespobresdelos diarios”. Con conclusio-

29 Le Monde y Ihe Washington Post entran en los medios electrónicos. Information World en
Español (Oxford) 1993, 116,8.

~<‘ Le Monde y Ihe Washington Post entran en los medios electrónicos. Information World en
Español (Oxford) 1993,116,8,

~ Primer periódico multimedia británico. Information World en Español (Barcelona) 1994, n”
25, p. 14; y BecKín, Andy. Más cerca del periódico por ordenador. LI País (Madrid) 1994, mayo. 13,
p. 34.

32 FUENTES 1 Ptsjtí., M. E, Fis serveis de documentació del diaris de Barcelona: deo anys després.

4es lornades Catalanes de Documentació. 1992, enero, 22-24, Barcelona.



22 JoséAqueso/oVegas

nesparecidasseexpresaPedroRazquinqueestudiaporsupartela situaciónde
los archivosdelosmediosde comunicaciónde Madrid1t

¿Quéha cambiadoentonces?Al menosen el casode los diariosbarcelo-
neses,lo másdestacadoes “el crecimientodel uso de losarchivosporpartede
los profesionalesde la información..,parahacerconsultaspuntuales,(buscar)
datosconcretosy paraencontrarinformacionesdiversassobretemasque les
permitanampliarsusartículosy las noticiasy”. Además,concluyela investi-
gadoracatalana,los nuevosdiarios,creadosen el períodosíatiendenconmás
interésy prioridadal servicio de documentación.El estudiose ampliapor la
mismaautoray A. Conesa~, y apartirdeesasfechaspareceentrarenun cier-
to crecimientodel interésde profesionalesy técnicos,puesse sucedenlas con-
vocatoriasy reunionesparaestudiarlo.

La UniversidadInternacionalMenéndezPelayoconvocóen Valencia,en
marzode 1994, unasjornadastituladas: “Documentaciónen los medios de
información:laexperienciamultimedia”; despuésde quela SociedadEspaño-
la de Documentacióne InformaciónCientífica(SEDIC) (“Documentaciónen
Medios de Comunicación”,noviembrede 1993) y el Instituto de Comunica-
cionesAvanzadasde laUniversidadComplutense(“Basesde datosparaperio-
distas”,diciembrede 1993)hicieranlo propio.

Hastael órganOcolegiadode los editoresde prensa,la AsociacióndeEdi-
toresde Diarios Españoles(AEDE) desarrollósu propiocursotitulado “Semi-
nario Técnico AEDE sobre Archivos Electrónicos”, en Madrid el 23 de
noviembrede 1993.

Esteprogreso,y, sobretodo,1a ápáréfrfémentalizacióndequetal tipo de
desarrollosdocumentalesen los entonos periodísticoses absolutamente
imprescindible,no hallegadoal puntode quelosmediosconsiderenlaposibi-
lidad de ofrecerpúblicamentesus serviciosde documentacióna terceros.Ni
siquierase daestasituaciónentrelos distintosmediosde un mismogrupode
prensa,salvo casosmuy concretos,como puede ser el de Canal Plus, que
emplealosarchivosde El País~ Alfonso LópezYepesseñalaqueCanalPlus
usa la basede datosde El P

0í~ (más de 1,500.000referencias)comofuente
externade información.El ínismoLópezYepesseñalaen otrolugarqueinclu-
soen casoscomoel de estosdos mediosde unamismaempresa,hastael soft-

~ RAZQUIN, P. Situación de los centros de documentación en los medios de comunicación de
Madrid. Cuadernos de documentación multimedia (Madrid) 1993, 2, 71-78.

‘~ FUENTES 1 PUJOL, M. E. Op. cit.
‘~ FUENTES 1 Ptnoí,, M. E. y CoNEs~, A. Documentación y medios de inforínación y comunica-

ción: análisis de la situación española frente al reto europeo. 460 Congreso de la Federación Interna-
c,onal de Documentación (FID). 1992, octubre, 22-30, Madrid.

36 LóPEZ YEPES, Alfonso. Los nuevos métodos de rastreo sobre textos completos en la documen-
tación automatizada, aplicados a la investigación periodística. Jornadas internacionales sobre 1serio-
disino de precisión e investigación en bases dc datos. l993, mayo, 17-19. Madrid.
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warede gestiónde susbasesdedatosdocumentaleses diferente:El Paísusaun
sistemade desarrollopropio sobreIBM, mientrasCanalPlusutiliza Basis ~.

Lo másquesellegaaofreceralpúblicoes lasuscripciónalperiódicoenmicro-
fichasconunosíndicesanuales,comohacenEl Paísy ABC.

Si hayqueanotarlaofertade algunosserviciosmuy avanzadosen cuanto
a tecnologíaserefiere,comoes el casodel recientementeaparecidoABCCul-
tural en CD ROM, queofrece,no sólo texto completode los suplementosdel
diario madrileñosino unoscontenidosmultimediade grancalidad38.El CD
ROM se ha desarrolladosobreun softwareespecialmenteadecuadoparasus
fines, comoes PersonalLibrarian System(PLS), con la financiacióndeTele-
fónica.

A lo largode 1994 y 1995,nuevasofertassehanunido aladel suplemen-
to de ABC: El Mundoy El Periódicode Catalunyatambiénestándisponibles,
en unaversión reducidarespectoal total de sus contenidosen papel,en CD

39
ROM, ofreciéndoseconcaráctersemestraly apreciosmuy reducidos-

Se hahabladoinsistentemente,desdefinalesde 1994,de labasededatosde
La Vanguardia,y de su próximapuestaadisposicióndel públicoenCD ROM.
Hastael momentono hay otras informacionesmásconcretasy no constala
existenciadetal producto40, EulaliaFuentes,quesiguetrabajandoenelestudio
del tema,ofreceun balancesobrela situaciónde los centrosde documentación
de los mediosespañolesen su última obra, en la que se incluyenya medios
audiovisuales,como TVE y Televisión de Cataluña41:‘Tots els mitjans visi-
tats les empresesde comunicaciómésimportantsde l’Estat, tenenserveis
de documentaciódesenvolupatsque utilizen, totalment o parcialment,emes
inormátiques”42~ Fuentesdestacaqueen todoslosmediosestudiados(excepto
TVE quetienecaracterísticasdiferentespor su carácteraudiovisual)mantienen
unidosen un mismoservicioel archivode texto y el de imágenes,aunquecon
diferenciasde separación,tanto físicas comode gestiónde losfondos.El per-
sonaldestinadoal trabajode documentaciónes equivalenteal deotros medios
europeos.,”sibé la formaciói l’experi~nciaes molt variable.Es troba—dicen
Fuentesy Conesa—un mosaicmolt ampli de procedéncia(periodistas,llicen-
ciatsde la brancade lletres,personalsenseformacióespecífica,etc.”).

~ López YEPES, Alfonso. Documentación multimedia: tratamiento automatizado de la informa-
ción periodística,audiovisualy publicitaria. Salamanca:UniversidadPontificia, 1993.

~ ABC-Cultural en CD ROM. Noticias de/a Comunicación (Madrid) ¡994, 125.4.

<~ Cada disco no supera las 4.000 pesetas.
~<> Ni los catálogos de Doc6 ni de la Lua para 1995 contienen el CD ROM de La Vanguardia.
41 FtJFNrtss1 PUJOL, Eulalia y CONESA, Alicia. La documentació periodística. Catalunya, Espan-

ya a/tres experiénces europees. Barcelona: Generalitat de Catalunya, 1994.
42 Los medios estudiados en España fueron: Avui. Diari de Barcelona, El Periódico. La Van-

guardia, El País (Barcelona), El Observador de la Actualidad, Televisió de Catalunya, ABC, El País
(nacional), la Agencia Efe y Televisión Española.
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En cualquiercaso,apartede las basesde datosde uso internoqueya van
instalándoseen los archivosde los distintos mediosde comunicación—con
muchamás calidaddocumentaly tecnológicaen las televisionesque en la
prensadiaria~ , en lo que se refiereaunaofertaabiertaadistintosusuarios,
enestosmomentos,tal vez la únicaexcepciónenel panoramanacionalseala
AgenciaEfe consu Efedataque, desdeel año 1993, ofreceen nuestroidioma
unabasede datosde texto completobasadaen suspropiosfondose informa-
ciones.

En el marco de la documentacióninformativa, incluso la más avanzada,
“antes” de Internet, la conclusiónparanuestropafs siguesiendode un cierto
pesimismo.Enric Belivesermatizala situaciónen la cual aún se encuentrael
documentalistaen los mediosde comunicaciónen nuestropaís,contodas las
excepc¡onesy particularidadesquese puedanseñalar:

“Aquest és,al meu entendre,l’escull més importantambel qual enstro-
bern els professionalsde la Documentacióals mitjans de comunicació: la
necessitatdejustificar-noscomelementtécnicproductiude primerordre i no
secundan,o fins i tot superfiu, davant cís responsablesde l’organització
empresarial,tradicionalmentacostumatsa considerar-nosunamesclaanodina
de “rates de biblioteca”, periodistesfrustrats i maníacsde l’ordre queaporten
algunadada,anécdotao certaerudició a la tascadeIs redactors.En definitiva,
un luxela intransigénciadeispropiscompanysdeles redaccionsqueesresis-
teixena considerar-noscoma homólegs...”~.

El Seminario en el alíe Bellve’wr manifestó es~ chira s,tííncínn ile partida
paralos documentalistas,fue muy concretoen susconclusiones:

* Esevidentelanecesidadde la formacióne informacióncontinua-
da de los usuariosde los centrosde documentación,especial-

~ Lt$í’ísz YEPES, Alfonso. Los nuevos métodos de rastreo sobre textos completos en la documen-
jacián aiííomatizada, aplicados a la investigación periodística. Jornadas internacionales sobre peno-
disrno de precisión e investigación en bases de datos. 1993, mayo, 17-19, Madrid: Lóí’í2. Yvrí;s,
Alfonso. Documentación multimedia. El tratamiento autoníatizado de la información peniouíística.
audiovisual y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia. 1993; LóPEZ Yísí’vs, Alfonso, Losnue-
vos métodos de rastreo sobre textos completos en la Documentación automatizada aplicados a la
ínvestigación periodística. Cuadernos de documentación multimedia <Madrid) 1993,2,79-100: Ata-
ZA CnícííARI<o. Rosa Maria y otros. El arc/íivo sonoro de Radio Nacional de España. Madrid: IORTV,
1990: BtlI.L,víarR, Enrie. Metodología seguida per a lelaboració del peoiecte de gestió i organizatció
de la documentació hudiovistíal de RTVV. Quortes lornades Catalanes de Docu,nentació. Bibliote-
qaes, centres de documetítació i seneis dinformació. 1991, enero, 22-24, Barcelona; y Lónrz DL

QUINTANA. Eugenio. La creación del centro de documentación y archivo de Antena 3 de Televisión.
Revista Española de Documentación Científica (Madrid) 1991, 14(1), 65-69.

~‘ BEt,LVESER, Enrie. Entorn, multiínedia i documentació periodística. En: Bw.vUStlR, Enric,
director. Ponéncies i conclusions. 11 Se,ninani Lo documentació ah ;nitjans dínformació. Barcelona:
Generalital Valenciana, 1994,11-16.
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mente,periodistasy redactores,formaciónquedeberáserasumí.-
dapor lasempresasinformativas.

* El propioserviciode documentacióndebieracontro¡arlagestión
de recursoshumanosy técnicosdel mismo,dejandolas empresas
de tomardecisionesqueafectana aquel sin consultara sus res-
ponsablesdirectos.

* La correctagestiónde los serviciosde documentaciónno requie-
re grandesinversionesen su automatización,perosídela forma-
ción específicade su personal,muy porencimade laactualsitua-
ción real.

* Seríanecesariopromoverel interésde las administracionespú-
blicashaéiala utilidad de losarchivosdelos mediosdecomuni-

45

cacton -.

5. LA IRRUPCIÓNDE INTERNET

Eulalia Fuentesy Alicia Conesa46 señalanque,en el ámbitoespañol,las
fuentesde informaciónespañolas,externasa los mediosy deutilidad directa
paraellos, fundamentalmenteBaratz y Documentaciónde Medios, adolecen
de serreferencialesy, por tanto, de requerirun segundotrámite de solicitud
parala recuperacióndel textocompleto.Estecasoestásuperándosepor lapro-
pia dinámicade losserviciostelemáticos,fundamentalmente,de Internet.

Aunquela irrupción de lacomunicaciónelectrónica,principalmentede la
manode Internet,es yaun hecho—difícilmentecuantificableporel momento
dadaslas diferentesy distantesevaluacionesque sepublican—,pareceque el
fenómenoaún estáclaramenteenmarcadodentrode la comunidaduniversita-
ria e investigadoraquesebeneticiadel uso de Redirisy susramificaciones.La
existenciadeesasexperienciasembrionariasquerecibensin embargotan gran
repercusiónpublicitaria,comolas del ABCCultural, El Mundoo ElPeriódico
en CD ROM, yacitados,esel másclarosíntomade cuál es la situaciónrealde
ladocumentación,y dela teledocumentación,informativaen nuestropaís.

‘~ Interpretación a partir de Bm.t.vesEu, Enrie. Entom, multimedia i documentació periodística.
En: Bí-ií.,í.vEsím, Enric, director. Ponéncies í conclusions. II Seminari La documenració als mitjans
d’Informa.ió. Barcelona: Generalitat Valenciana, 1994, 318-319.

46 La documentació periodístir;a... Op. ciÉ.
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5.1. LA DtFERENCIA ENTRE EL PERtÓDICO ELECTRÓNICO Y LA DOCUMENTACIÓN

INFORMATIVA EN LÍNEA

En suconjunto,los mediosde comunicaciónescritostiendena cambiarde
soporteporunapuranecesidadde supervivencia,aunqueello supongaun gran
cambioen susinfraestructuras.En el recientementecelebrado480 Congresode
laFederaciónInternacionaldeEditoresdediarios(FIEJ),en París,se hicieron
coincidir el descensogeneralizadode la difusión de los periódicos(tendencia
dela quese salvaríanalgunospaísesmediterráneoscomoGrecia,Italia yEspa-
ña, por el momento),el granincrementodel precio del papely el envejeci-
mientodeloslectoresde diarioscon la tendenciageneralhaciaeluso desopor-
tesvirtualesparalainformación.

La tendenciahaciael diario electrónicopareceinevitable.En estesentido
semanifestóNicholasNegroponte~, directordel LaboratoriodeMedios del
MIT al manifestarque“es preciso olvidar que la informaciónpuedahacer
ganardinero”. La informaciónescrita,que lo seguiríasiendoa pesarde no
imprimirse el texto sobrepapel sino sobreun procesadorde textos en un
soporteinformatizado,obtendríasu rentabilidadde forma igual a la de los
mediosaudiovisuales:exclusivamentede la publicidady delas transacciones
(ventapor correspondenciay pequeñosanuncios),siendogratuitapara los
usuariosfinales, quienes,en todo caso,tendríanqueabonarlos costesdel trá-
fico telemáticoigual quepuedentenerque pagaruna cuota de pantallaen
algunospaíses.

1-lay quedejar, antesde seguirclaraunadiferenciaciónde concepto,que
puede darse ante la gran avalanchade informaciones—publicitarias en
muchosde loscasos—sobrelas ofertasde Internety, en general,delo quese
daenllamar periódicoelectrónico.

Dado que hastaahorael periódico se distribuía exclusivamenteen su
soportetradicional,el papel,y queeranlos serviciosde documentaciónde los
mediosde comunicaciónlos queyahabíanadoptadoel soporteinformatizado,
o telemático,para su archivo, clasificación,consultay difusión, al adoptar
algunosperiódicosun formatoelectrónico48sehanvenidoaconsiderarcomo
productosdocumentales.

~ SAlLEs, Alain. Los periódicos se diversifican hacia el multimedia. El País (Madrid) 1995,
junio, 5, p. 32.

~ Los ya citados El Mundo, El Periódico o ABC Cultural, en CD ROM o, ya a través de Inter-
net, el servidor WWW de Avui, o tos diarios del “Quiosco” de prensa de Servicom: El Mundo, El
Periódicoy El Temps. A esta oferta, el otro suministrador de acceso privado a Internet, la vasca Spri-
tel, ahora renombrada como Sarenet contesta con Ecoprensa, un quiosco también diario que recoge
resúmenes de artículos e informaciones aparecidas en Cinco Días, Expansión, La Gaceta de los Nego-
cios> El País, fundamentalmente de tipo económico.
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Cualquierdiarioo publicaciónes unafuentede información,perola acu-
mulaciónde diariosenunaestanteríano cumplelos objetivosy funcionesde
un procesodocumental.Bienes ciertoquelainformatizacióndelproductoper-
mite, enalgunamedidaasimilarun diario en texto completoconunabasede
datos.Ello, en estosmomentos,no escierto de forma general.

5.2. Los MEDtOS DE COMUNICACtÓN EN INTERNET

A travésdel servidorWWW49 del diario Avui sepuedeleertodoel diario,
en formatotexto o conun formatográfico similar al que tieneen el papel,se
puedenseleccionardeterminadassecciones—exactamenteigual quesehaceal
pasarunaspáginashastadetenerseen la quese desealeer—perono se puede
realizarunabúsquedadocumentalsobrelos contenidosdel ejemplardel díao,
lo queseríaaúnmás interesante,sobrela totalidadde la coleccióndel diario.

La revistaTIME, o el consorciodediariosde SanFrancisco(Chronicley
Examiner)sí permitenestatarea.Ademásde visualizarel diario completoo
algunade sus partes,el servidorWWW, que se identifica comoThe gate (el
puente),ofrecenunaopciónen laquese puedesolicitarinformaciónsobreun
temao inclusoestablecerunaoperatoriabolearia(AND, 011, NOT) tradicional
en la búsqueday definición de un conjuntode informacionesque sebuscan~c.

Losgrandesdistribuidoresde informaciónde actualidad,en estosmomen-
tos en EstadosUnidos, son CompuServe,con 2,000.000de abonadosy una
cuotade mercadodel 46’ 1%; Prodigy, con 1,100.000y un 252%;America
Online,con 1,000.000y un 23’0%; Delphi, con 140.000y un 3’2% y GEnie,
con 100.000usuariosy un 2’4% del mercado~.

En Españayahay iniciativasy productosinformativosquese sirvena tra-
vesdeInternet.Al yacitadoAvul hayqueañadirEl quioscode Servicom.que
contieneinformacionesconel mismoformatoquetieneel periódicoen papel,
de El Mundo,El Periódicode Catalunyay El Temps~.

Grandesgruposeditoriales,EdicionesPrimeraPlana,Grupo Correo,Uni-

~ Aneut, Iordi y Bwuwea, Caríes. La tnterner como telaraña. El Wortd Wide Web. Métodos de
Información (Valencia) 1995, enero, n’ 3, 25-32. ScHoou, i. T. y otros. Nuevas aplicaciones para los
sistemas de información: World Wide Web. Enfoques. Universitat deles Illes Balears, scijt@ps.uib.es.
BERNt¿RS-LEE, T. .1. y otros. The World Wide Web Initiative (CERN). Proceedings of INET’93 San
Francisco,1993.

~ Aproxiínación a la experienciaestadounidense en los servicios de información “online”. Noti-
cias de la Comunicación (Madrid) 1994, noviembre, n0 131, 16-18.

~‘ Aproximación a la experienciaestadounidense en los servicios de información “online’. Noti-
cias de la Co,nunicación (Madrid) 994, noviembre, n’ 13!, 16-lS.

.52 VéaseMagazineServicom(n’ 1,2 y 3) y folletos informativos de la empresa: Comunicación
Interactiva. Internet - Servicom.
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dad Editorial, PRISA, Talleresde Imprentay Recoletos,han manifestadosu
interésporel periódicoelectrónicoo algúnproductoasimilableatal concepto.

El periódicoespecializadoen comunicaciónrecogía,al contrariode lo que
hacenPujol y otros sobrela documentacióninformativa, un sentimientoopti-
mistasobrela actitudgeneralde loseditoresespañolesfrenteal uso de tecno-
logías: “Se ha calificado de inmovilistasa los editores,quizáolvidando que
pocasindustriasse hanteenificadoy tecnologizado...comosusempresas...Ya
no estátan lejos le tecnologíaque nos permitirá la comunicacióndesdecual-
quierpuntodel planeta...en formade datos,textos,voz, imagenfija y en movi-
miento y aeleccióndel usuario”~

El editorial acabaapuntandoun asuntoal queya nos hemosreferidoalgo
másarriba: “Esaestanqueidadentreel periodismoescrito,habladoo televisa-
do que hoy existedeberádesaparecerparadesarrollarun lenguajedistinto y
comúnparaun dispositivoo canalnuevo,quenadatendráquever coníd que
hoy conocemosy del que los sistemasínultimediapuedenserel preludio”~.

6. TENDENCIAS DE LA DOCUMENTACIÓN INFORMATIVA

La conclusión,desdeelpunto de vistade ladocumentacióninformativa,es
queen brevetiempola hemerotecade los mediosde comunicaciónestarádis-
ponible,en texto completo,paratodoslos lectores—telemáticos-—del medio.
Sinembargo,salvoofertasde información“en bruto”, quepermitenya los sis-
teínasdeelectrónicosde información,seránecesarioestablecercriterios docu-
mentalesparala selecciónde informaciones,sobretodoen loscamposdel len-
guaje controlado y la terminología hasta el establecimientode tesauros
actualizablesautomáticamente,y de los sistemasde recuperación,clasifica-
ción y volcadode losdocumentosseleccionados.

A pesarde lo dichoy del tan distinto panoramaexistentedentroy fuerade
nuestrasfronteras,hayqueseñalarqueun cadavez mayor númerode medios
escritos,de radiosy de televisionesespañolastiendenadisponerde un centro
de documentaciónque,al menos,recojalas noticiaspublicadasporellos mis-
mosy queesténa disposiciónde susredactoresparalapreparaciónde nuevas
informaciones.En muchoscasos,estesistemade almacenamientodocumental
de las informacionesdel periódico viene facilitado a! estarya todoso casi
todoslos demásprocesosderedaccióny maquetaciónya informatizados~

~ Los editores españoles comienzan a interesarse por el periódico electrónico. Noticias de la
Comunicación (Madrid) 1994, noviembre, n” 131, p. 1.3, 12-18.

~ Noticias de la Comunicación, op. eit. p.3.

~ !bidem
St Equipamientos de diarios, especial 992. Noticias de la Co,nunicación (Madrid) 199258,12-22.
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El diseñoy elaboraciónde productosmultimediaen la prensaes evidente
einminente.Todoel trabajoprevio estádesarrollado,incluso,laconcentración
de mediosen grandesgruposde comunicación(con prensaescrita,radiosy
televisionesen su seno)hacenmásfácil la incorporacióna un mismoproduc-
tode textos,imágenesfijas, sonido(voz y música)eimágenesen movimiento.

El soportede esosmultimediapuedenserlos CD ROM, Interneto, sobre
todo, lo que vengaa sustituir o a complementara estaprimera red, en el
momentoen quelasautopistasde la informacióncomiencenaserunarealidad
mediantelaposibilidadrealdeutilizarcomunicacionesatravésdelaRedDigi-
tal de ServiciosIntegrados(RDSI) de bandaanchay enModo de Transferen-
cíaAsincrona(ATM), lo queaúnno estámuy cercanoen nuestropaís~

En cuantoal uso de serviciosabiertos,que sólo requierenparasu uso un
equipamientomínimode telecomunicaciones(un modemconectadoaun orde-
nadory un soportelógico quepermitasu uso)y el contratode accesoy pago
de las consultasrealizadaso la suscripcióna un CD ROM, son de una gran
importanciaporqueofrecenlo que, dadoel volumende la informacióndispo-
nible en nuestrosdíasy lamultiplicidaddefuentesquela generan,casiningún
mediode informaciónpor sí solo puedereunir.

Y son de granimportancia,además,porquesirvenparaentrenaral perio-
distaen eluso delos serviciosde documentacióninformatizados,y parahacer
posiblequeobtengadeellos,entremillonesde referencias,aquellaspocasque
le seannecesariasen cadaocasión;y, tal vez másimportanteaún, parapoder
Investigar,estudiary valorarel cadavez mayor número de informacionesy
estadísticasoficialesquese leofreceny que difícilmentepuedenserevaluadas
sínun sistemainformáticode tratamientodelos datos.

6.1. COMPONENTESDE LA DOCUMENTACIÓN MULTIMEDIA

Los componentesbásicosde la documentaciónmultimediaen los medios
de comunicacióntienenun aspectodeterminantesurgidodelo audiovisual:“la
característicaaudiovisualde la documentaciónaudiovisualestá relacionada
conelgradodetecnificaciónconelquese difundela información.Estatecni-
ticaciónhacequeel receptorseacapazde percibirel mensajesimultáneamen-
te medianteel sistemaauditivo, mediantela vista o... medianteambosa la
vez” ~

~ TORRES SABAlE, Armengol. Visión general de las aplicaciones multimedia en RDSI. liiorna-
das Técnicas sobre Serácios Avanzados de 7i’lecomunicaciones (SAfl 1994, noviembre, 8. Benal-
mádena. En las mismas Jornadas, algunos expertos en telecomunicaciones en España, en los pasillos,
reconocieron que la implantación de la RDSI de banda ancha no llegaría a España antes del año 2000.

~ CFBRIÁN flh~RRpRos, Mariano. Introducción al lenguaje de la televisión: una pervpcctiva
se,n,ótir.a, Madrid: Pirámide, 1978.
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Estacomponenteaudiovisualse añadeal necesarioconocimientoquetodo
documentalistaquedesarrollesu laboren entornosmultimediadebetener“en
el ámbitode las nuevastecnologías:conocersu funcionamientoy manejode
aparatos(videos, cámaras,ordenadores...)paraa su vez generardocumenta-
ción informativade caráctery contenidoperiodístico,audiovisualy publici-
tario” ~

En conclusión:sobre soportesplenamenteinformatizados,se integrarán
informacionesque se podránrecuperarde forma interactiva(navegaciónpor
hipertexto)o medianteunarecuperacióndocumentalclásicade basede datos
estructuraday clasificadamedianteun lenguajecontrolado,y quecontendrán,
incluso simultáneamente,texto,gráficos, voz, imágenesfijas e imágenesen
movimiento.Y todoello podrá seraccesibleen líneao en soportesde almace-
namientoóptico de la información,comoel CD ROM, el CD-I o cualquiera
otros.

Estesistemaqueconfiguramostendrácomo objeto “documentarla infor-
mación(propiay ajena)encualquiertipo de soporte...interactuandoconellay
generandouna nuevainformación (información documentadaen forma de
basesde datos multimedia)medianteelementosde hardwarey softwareade-
cuadospropiosdel ámbitode latecnologíadigital multimedia” ~

7. LA RELACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN INFORMATIVA
CON EL PERIODISMODE PRECISION

El entrenamientoal quenosreferíamosantes,del periodistaquedeberáuti-
lizar sistemasinformatizadosde recuperaciónde información,en detrimento
de las tradicionalescarpetasderecortesde prensa,inclusoen su propioarchi-
vo personal,cadavez va a serde mayor importanciaparala labor diaria del
periodistaqueparece,en algunamedida,quevaa acabarorientandosu activi-
dadhacialo quehayya queconsiderarcomouno de los tipos del periodismo
del futuro —futuro que está a la vuelta de la esquinay que es presenteen
muchosmediosdepaísescomoEstadosUnidos—,el periodismodeinvestiga-
ción, queha dadoenllamarse“periodismo de precisión”61

~ LóPEZ YEPES, Alfonso. Manual de documentación audiovisual. Pamplona:EUNSA, 1992.
«‘ LóPEZ YEPES, Alfonso, Documentación multimedia... Op. cit.
~~Mp.vuk, P. Precision Journalism: A reporter’s introduction to social science methods. Hloo-

mington: Indiana University Press. ¡973; DEMER5, D. E y NícHoí.s, 8. Precision Journalism, Aprac-
tícalguide. Newhury Park: CaSage, 1987; KocH,T.Journalism in the2lst century. Online intorma-
tion, elecíronic databases and tl2e News. Twickenham: Adamantine Press, 1991; y MUYER, P. Tite new
Precision.lournalism. Blooínington: Indiana University Press, 1991 (existe edición en español: Perio-
dismo de precisión. Barcelona: Roseh, 1993).
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En un recientedebateelectrónicoen la lista IWETEL, Lluis Codinaapun-
tabasuavementeaqueelperiodismodeprecisiónsecentrabaen el uso detéc-
nicasde investigaciónsocial, centrándoloen la realizacióny análisisde las
encuestasy en la reelaboraciónde datosestadísticosrecogidospor otras ins-
tancias,principalmentede la administraciónpública. Ello es cierto,perohay
unaterceraacepcióndel periodismodeprecisiónqueeslaquelo relacionacon
la documentacióninformativa y con lo que se ha venido escribiendohasta
aquí.

En unasrecientesjornadassobrePeriodismodeprecisióne investigación
en basesde datos, Philip Meyerdefiníaestemodelode periodismocomo el
que “rastrea y analiza medianteinstrumentoinformático los contenidosde
basesde datos,oque usaencuestasy sondeosparadescubrirlarealidad.Tam-
bién—seguíaMeyer—puedeservir,porejemplo,paraverificar los datosque
ofrecenlos políticosenperíodoelectoral”62

Setrataportantodequeelperiodistatengaaccesoy puedautilizar la infor-
maciónelaboradaqueyaexistedispersaen institucionesy organismospúblicos
y privados—estadísticassociales,basesdedatosy encuestasdeopinión—,en
muchoscasosdisponiblessobresoportesinformatizadospara, “navegando”
sobreella, obtenerconclusionespropiasquetal vez no se pudieranobtenerde
otra forma. Sobrelas encuestasy datosestadísticos,habitualmentevaloradas
por los mismosquelashanrealizado,losmediosdecomunicaciónpuedenrea-
lizar nuevosanálisisy, evidentemente,obtenernuevasy posiblementedistintas
conclusionesquelas“oficiales”.

JoséLuis Daderdefinelas distintasy en algunamedidadistantes,víasque
sigueelperiodismodeprecisión63.

* realizacióndeencuestas
* análisisderesultadosde lasencuestashechasporotros
* búsquedasen basesdedatos(documentaleso estadísticas)

No parecequealgunasde estasvías,comolas citadasen relaciónconla
aplicaciónde técnicasde investigaciónsocialalperiodismo(todo lo referidoa
las encuestasy al tratamientoestadísticode susresultados),tenganunaestre-
charelacióncon ladocumentaciónperiodística,sino másbienconel periodis-
mo de investigación.Sinembargo,el uso de basesdedatosdocumentalesy, un

62 MEYER, E The new precision joumalism and the use of social statistics iii reporting. Jornadas

internacionales sobre periodismo de precisión e investigación en bases de datos. 1992. mayo, 17-19,
Madrid. Existe uoa adaptación en castellano de dicha conferencia con el título: Novedades del perio-
dismo de precisión. El uso periodístico de estadísticas sociales. Telos (Madrid) 1993, 36, 67-72.

~ DADER GARCÍA, J. L. y GóMez FERNÁNDEZ, E Periodismo de precisión: una nueva metodolo-
fía para transformar el periodismo. Anñlisi (Barcelona)1993, 15, 99-116.
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pasomásallá, el tratamientoestadísticodeloscontenidosdelas basesdedatos
parala obtenciónde resultadosno ofrecidospor los productoresde esasmis-
masbasesen susinformacioneshabituales,síabreunapuertadeesearchivoo
centrode documentaciónpor laqueentraránlos redactoreso por laquedebe-
rán salir documentoselaboradospreviamentepor los docurnentalistascon
resultadosconcretossobreun tema,sustituyendoalhabitualrimerode referen-
cias o dc citas diversassobreun mismotema, sin unamayor clasificación o
elaboración.

El mismo Dader,en su Introducciónal primerlibro traducidode Meyer,
ampliaelámbitodel periodismode precisióny alavez lo determinaal señalar
queestetipo deactividad“desbordael campode los censosde población,los
sondeosde opinión o las descripcionesde cualquier área de actividad
social” 64 Y continuaenumerandolas subespecialidadesde esteperiodismo:
“A) Información y análisisde estadísticasoficiales e informessociológicos,
B) Comparacióny crucededatostextualesy numéricosde diversocontenido...
en basesde datosde procedenciapúblicao privada,C) Información,análisisy
realizaciónde sondeosdc opinión, con especialreferenciaa las actividades
electoralesy D) Diseño y realizaciónde experimentospsicosociales...sobre
actitudesy problemassocioculturalesde lacomunidad”~<

Deestedetalladodesglosede las funcionesdel periodismode precisión,Ja
que lo relacionadirectamentecon la documentacióninformativaes el aparta-
do B). Y la pruebaes que el mismo Meyer66 dedicaun capítulo completoa
hablarde “Basesde datos” (cap.8) y aexplicarla utilizaciónde la lógicabolea-
naenla recuperacióndereferenciasdocumentales,trascitaralosprincipalesdis-
tribuidoresde informaciónen líneaamericanos(Dialog, BRS, CompuServe...).

Es el mismoargumentoal quededicaTom Kochtodaunaobra,empezan-
do por rebatiralgunosde losprejuiciosquese hanopuestoal uso de basesde
datosy bancosde información:“One reasonfor Ihis lack of systematicconsi-
derationof lihe effectsof electronicdatabaseson the news maybe the widely
held but largely unexaminedassumptionthat computer-basedresearchis
“just” research,whoseeffect on the contexí of the newsis and will be mini-
mal...A combinationof intelligentsearchteehniques,thejudicious choiceof
datavendors,andapreciseunderstandingof the ways in wich online research
can transforma story,can yield inexpensiveandyet extreínelypowerfulrese-
archwithin the budgetof mostfreelancersandalmostalí organizations”67~

64 DADER, José Luis, Introducción. En: MEYER, Phi hp. Periodis,no dc precisión. Nuevas fronte-

ras para la inve tigación periodística. Madrid: Bosch. 1993.
~ Ibidem

67 Ktcu, Tomas. Joarnalism in tite 2/st c.eaturv. O,íline in/or~n.otion. electronicdatabas es and

tite New~. Twickenham: Adamantine Press, 1991.
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En susconclusiones,Koch, igual queMeyersy muchosotrosquetratande
recurrir a las técnicasde investigaciónsocial —y, por tanto al uso de docu-
mentaciónen sus trabajos—explicacuál esuno de los objetivosdelperiodis-
mo de precisión(y del usode los serviciosde documentación):contrastarlas
fuentesy evitar el inevitablesubjetivismode cadaunadeellas.

Entre el hechonoticiable y el redactor hay siempreun sujeto,habitual-
menteprotagonistaen algunamedidadel hecho,que lo narradesdesupropio
punto de vista. Inclusoen el casodequeel periodistaseatestigode un hecho,
nuncapodráevitarver lascosasdesdesu propioconjuntodeprejuiciosycono-
cimientos.El uso deinformacionesgeneralesobtenidasdefuentesdeinforma-
ciónmasiva,comolas basesdedatos,tratadeañadiralainterpretaciónun con-
juntode elementosalternativosy de contraste:En algunamedia,puedelograr
quelas fuenteslleguendirectamenteal redactor

Ello va directamentecontraeseperiodismode sentimientoquerelacionaal
redactorconel sujeto de la noticiay le haceincluso tratarde ponerseen su
lugar y adoptarsu subjetividad.Enfría con documentosel torrentede sensa-
cionesque llegan al periodistay contradicefrasescomo la de Walter Lipp-
mann: “Thebooksandpapersare in their offjces” 68~

Koch señala:“Without them (los documentos),thereis no possibility of
placingtheboundaryevent,the antecedentoccurrence,within any contextthat
would questionthe statement,opinion, or position of the subjet. Electronic
databaseschangetheserelationsby placing the “books and papers”on the
newswriter’sor researcher’sdeskas well” 69

Lo queyahacenalgunosmediosconunaaplicaciónparticulardel sistema
de Difusión Selectivade la Información,por seccioneso por áreastemáticas,
maso menosen paraleloconlasdistintasseccionesenquesedivide unaredac-
ción, se quedaanticuadoal exigirseyaunaelaboracióny un tratamientode la
documentaciónparaproducir conella un documentopublicableen sí mismo.
El redactorse acercaal departamentodedocumentación,tal vez,peroeldocu-
mentalistapuedeconvertirseen algunaocasiónen redactorde informaciones
originalesy publicables,másqueen elaboradorde las anotacionesdereferen-
cia que en algunasocasionespudierahabervenido encargándosede escribir
hastaahora.

Como señalaRémy Rieffel, parael casodel periodismoen Francia,esta-
mos en un momentofronterizoen quemuchosaspectosde laprofesiónestáno
van a cambiar.En la actualidad,“Le journalismefranyaisestun journalisme
littéraire qui, désl’origine, a mis l’accentsur le commentairedavantageque

~ LIPPMANN, Walter. Public Opinion. New York: Free Press, 1965.
~> Kocu, Tomas.Journalism in tite 2/sccencury Online information, eleclronic databases and

tite News.Twickenhan,: Adamantine Press, 1991.
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surles faitset surles chiffres” ~ Aunque,comoenlo quevenimosviendohas-
taaquí, tambiénse observael principiodel cambioen los mediosfrancesesde
comunicación:“le reportagedinvestigationsemblegagnerdu terrain auprés
de lajeunegénerationdejournalistes:peutétreest-il possibled’y lire un signe
de l’evolution desmentalitésen cedomaine”71
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