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RESUMEN

La Contabilidad es el proceso por medio del cual se puede medir la utilidad y sol-
vencia de una empresa y ademds proporciona informacion necesaria para la toma de
decisiones que le permitun a la gerencia guiar a la empresa dentro de un cause renta-
ble v solvente.

Directamente relacionado con la Contabilidad esta el control interno ya que Ia
gerencia necesita estar segura de que la informacidn contable que recibe es exacta y
confiable.

Con el trabajo "Algunas reflexiones sobre el Control Intermo” se pretende "hacer
pensar" sobre la situacién del control interno contable tomando para ello como base el
andlisis realizado en entidades del territorio ¥ donde se aplicaron pruebas de cumpli-
miento y sustantivas gue nos permitieran conocer fa forma de aplicacion de los pro-
cedimientos y obtener evidencias acerca de la validez y propiedad del tratamiento con-
tuble.

INTRODUCCION

Una entidad cualguicra cominmente busca respuesta a dos elementos importantes
acerca de su desarrollo: (Cémo resulté el periodo transcurrido? ;Cudl es la posicidn
financiera hoy?.

E! contador responde a estas preguntas con los Estados Financieros. Para obtener
éstos, estimular, resumtir, clasificar, informar e interpreiar numerosos eventos y sus
efectos financieros.

La Contabilidad ayuda a la toma de decisiones mostrando cudnto y dénde se apli-
ca el recurso financiero, qué obligaciones se han contraido, para esto necesita que la
informacion recogida sea un fiel reflejo de la realidad ya que si no es asi el trabajo pos-
terior se hard tomando como base datos inexactos y por tanto la toma de decisiones no
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estard encaminada de forma certeralo que provocard que la administracién no serd
efectiva, y los problemas serdn inevitables.

El control interno es una herramienta util mediante la cual se logra asegurar, tanto
coma sed prictico, Ia conduccidn eficiente y ordenada de la empresa minimizando
decisiones erréneas basadas en informaciones financieras no confiables,

DESARROLLO

El control interno puede ser detinido como "Sistema Interno de una Compafiia que esta
integrado por un plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el dise-
fio de cuentas e informes asi como todas las medidas y métodos empleados para proteger
activos: obtener exactitud y conliabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes ope-
rativos y juzgar la eficiencia de todos los aspectos de las actividades de la compafifa; comu-
nicar las politicas administrativas y cstmular v medir el cumplimiento de las
mismas.”

Al abarcar toda la organizacién incluye sistemas contables, pricticas de empleo y
entrenamiento, control de la calidad, planeacidn de los preductos, politica de venta y
auditoria interna.

En su sentido mas amplio ¢l control interno se refiere tanto at control administrativo
como al contable. EI control interno contable comprende [os métodos y procedimientos
relacionados principalmente con la autorizacion de transacciones, salvaguarda de archivos
y exactitud de los registros financieros. Buenos controles contables ayudan a maximizar
eficiencia y a minimizar desperdicios, errores no intencionales y fraudes.

El presente trubajo tiene como objetivo reflexionar sobre la situacion del control
interno contable tomande como muestra un conjunto de entidades del territorio.

En la metodologia seguida se identificaron los siguientes elementos en cada caso:

a~ Transacciones nids importantes que forman parte de la actividad de ta entidad.

b.— Funciones que se realizan dentro de cada actividad para reconocer, autorizar,

procesar, clasificar e informar las transacciones.

¢.— Objetivos especificos de control interno y téenicas que se cumplan para alcan-

zar cada uno de ellos.

Se efectuaron pruebas de cumplimicnto y sustantivas para conocer la aplicacidn de
los procedimientos de conwrol interno contable y obtener evidencias acerca de la vali-
dez v 1a propiedad del tratamicnto contable de las transacciones y saldos.

Los elementos del control interno se agruparon en cuatro clasificaciones:

A~ Organizacion
B-- Procedimicntos
- Personal
D— Supervision
Sobre esta misma base y de forma global para todas las entidades se hard el andlisis.

ORGANIZACION

Los elementos del control interno que intervicnen en las organizaciones son: la
dircecidn, 1a coordinacidn, la division de labores y la asignacion de responsabilidades.
En los casos analizados existen deficiencias en la division de labores. En ocasio-
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nes es par desconocimiento, en otras por agilizar el trabajo y es asi; por ejemaplo: que
la actualizacién de las tarjetas de estiba v el submayor de inventarios se hace por una
sola persona.

Hay problemas con 1a asignacion de responsabilidad en el tratamiento del efecti-
vo, de los inventarlos y del activo fijo por poner ejemplos.

La méxima direccion del centro desconoce muchos de los problemas y situaciones
propias que s¢ originan del trabajo cotidiano, ast como los mecanismos de control
interno contuable que estdn establecidos para cada uno de las dreas, producto del des-
conocimiento de la labor que se realiza en las actividad econdmicas.

PROCEDIMIENTOS

La existencia def control interno no se demuestra solo con fa adecuada organiza-
cion, pues es necesano que sus principios se apliquen en la practica mediante proce-
dimientos gque garanticen la solidez de la informacion, En este caso estdn la planea-
cidn y ststematizacion, los registros y forma y los informes.

Hay dificultades en la sistematizacidn de todo el registro contable eso queda evi-
denciado en el atraso que presentan los submayores tanto de inventario como de acti-
vo {ijo como la mayorfa de los casos; muchas veces ocasionado por poco personal o
excesiva dedicacion a una misma tarea.

Numerosos errores de cdlculo y elaboracidn al confeccionar fos documentos pri-
marios que surgen de Ja actividad gastronémica y que posteriormenie se archivan en
el drea contable aceptandose con tales condiciones lo cual genera que ta informacidn
de cada local de servicio de veata no sea verdaderamente lo real, repercutiendo hasta
las posteriores andhisis.

REGISTROS Y FORMAS

Un buen sistema de control interno debe procurar procedimientos adecuados para
el registro completo y correcto de activos, pasivos y gastos. En los casos objetos de
andlisis los registros y formas de hacerlos existen pero se evidencia falta de sistema-
ticidad y rigor en los mismos por lo que no estdn actualizados y presentan errores
numéricos unos y otros de elaboracion.

INFORMES

Es necesario la preparacion periddica de informes contables desde el balance has-
ta un analisis de clientes por untigiiedad o de obligaciones por vencimientos. Los Esta-
dos Financicros (Balance General y Estado de Resultado} se emiten pero carecen del
andlisis el que puede efectuarse desde un doble punto de vista: Estdtico (al tomar como
base fa situacion en un momento determinado y comparar diversas magnitudes dentro
del mismoy; Dindmico {el que introduce fa variable temporal, al representar un punto
de referencia en la situacion de la entidad en alglin momento, bien anterior o posterior.

Los errores antes mencionados en los documentos primarios y registros contubles
imposibilitan que los Estados Financieros (BG v ER) demuestren la verdadera situa-
cion en cada cuenta real o nominat de la entidad o establecimiento.
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PERSONAL

Por sotida que sea la arganizacion y adecuados los procedimientos, el sistema
del control interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias no
estén en manos de personal iddneo. Agui intervienen cuatro elementos: Entrena-
miento, Eficiencia, Moralidad y Redistribucion. Se presentan problemas en cuan-
to al entrenamiento del personal ya gqoe si bien en 1a mayoria de los casos ésie tic-
ne un adecuado nivel escolar, su ubicacién en el puesto de trabajo sdlo ha sido
precedido de una breve explicacion verbal de 1a tabor a realizar lo que no permi-
te una identificacion clara de las funciones y responsabilidudes. provocando 6
incficiencias.

Ademas dentro del drea contable el trabajador no rota v séle se limita al wabwo o
€l asignado, o que incide en ef desconocimiento general de los contenidos del drea v
de ta contabilidad.

SUPERVISION

No es anicamente una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un
buen diseiio de registros, formas e informes sino que es muy impontante la vigilancia
constanie ya bien sea por auditores internas o funcionarios gue tengan las funciones
mds impartantes de la auditoria interna. Agui se evidencta que lo realizado no es sufi-
ciente pues ¢f condrol interno en su conjunto no es seguido por lay administraciones
con fa constancia que esto requiere. Falia de dominio por parie del Jefe niiximo del
departamento contable de las reseluciones vigentes que se emiten para el tratamiento
del efectivo, Activos Fijos Tangibles. Cobros y Pagos, efc.

CONCLUSIONES

Sole un continuo proceso de verificacion y andlisis de los informes y de los regis-
tros que de elos se derivan permite o lo administracion depositar su conffanza en la
informacion gue le es presemada.

El control interno es mucho mids que un instrumento dedicado a ta prevencion de
frandes o ab descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable: constituye
una ayuda indispensable para una efictente administracion.

Ea el estudio concluido se evidencia gque los anteriormente dicho adn no se inte-
rioriza por la mayoria de las administraciones fundamentalmente cn cuanto o la timpaor-
tancia de la sistematicidad en e trabajo contable, lo que repercute directamente en fos
resuliados de la empresa.

RECOMENDACIONES

l~ Sistematizar la evaluacién del control interno y analizar log resultados de la
misma por s mixima direccion de la entidad.

2.— Realizar talleres, encuentros, sobre control inferno. sus componentes, impor-
tancia, formas de evaluacion al personat mas directamenie involucrado en e mismo.
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