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RESUMEN

La Contabilidades el procesopor mediodel cual se puedemedir la títilidad y sol-
vencia de una empresay ademásproporcionainformaciónnecesariaparala tomade
decisionesquele permitana la gerenciaguiara la empresadentrode un causerenta-
ble y solvente.

Directamenterelacionadocon la Contabilidad estáel control interno ya que la
gerencianecesitaestarsegurade que la informacióncontableque recibees exactay
confiable.

Con el trabajo“Algunas reflexionessobreel Control Interno” se pretende“hacer
pensar”sobre la situacióndel control interno contabletomandoparaello como baseel
análisisrealizadoen entidadesdel territorio y dondese aplicaronpruebasdc cumpli-
mientoy sustantivasquenospermitieranconocerla forma de aplicaciónde los pro-
cedimientosy obíenerevidenciasacercade la validezy propiedaddel tratamientocon-
table.

INTRODUCCIÓN

Unaentidadcualquieracomúnmentebuscarespuestaa doselementosimportantes
acercade stí desarrollo: ¿Cómoresultóel período transcurrido?¿Cuáles la posicion
financierahoy?.

El contadorrespondea estaspreguntascon los EstadosFinancieros.Paraobtener
éstos,estimtilar, resumir, clasificar, inlormar e interpretarnumerososeventosy sus
efectosfinancieros.

La Coníabilidadayudaa la toma de decisionesmostrandocuántoy dóndese apli-
ca el recursofinanciero,qué obligacionesse ban contraído,paraestonecesitaquela
informaciónrecogidaseaun fiel reflejo de la realidadya quesi no esasíel trabajopos-
tenorse harátomandocomo basedatosinexactosy por tantola tomadedecisionesno
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estaráencaminadade forma certera,loque provocaráque la administraciónno será
efectiva,y los problemasseráninevitables.

El control interno es una herramientaútil mediantela cualse logra asegurar,tanto
como seapráctico, la conducción eficiente y ordenadade la empresaminimizando
decisioneserróneasbasadasen intormacionesfinancierasno confiables.

DESARROLLO

El control internopuedeserdefinidocomo “SistemaInternode unaCompañíaqueestá
integradopor un plandeorganización,la asignacióndedebercsy responsabilidades,cl dise-
ño de cuentase informesasícomotodas las medidasy métodosempleadosparaproteger
activos;obtenerexactitudy confiabilidadde la contabilidady de otrosdatose informesope-
rativosy tizgarla eficienciadetodoslos aspectosde las actividadesde la compañía;comu-
nicar las políticas administrativas y estimular y medir el cumplimietito de las
mismas.

Al abarcartoda la organizaciónincluye sistemascontables,prácticasde empleoy
entrenamiento,control de la calidad, planeacióndc los prodtíctos,políticade ventay
auditoríainterna.

En stí sentidomás amplioel control internose relicretanto al control administrativo
como al contable.El control interno contablecomprendelos métodosy procedimientos
relacionadosprincipalmenteconla autorizaciondetransacciones,salvaguardade archivos
y exactittídde los registros financieros.Buenoscontrolescontablesayudana maximizar
eficienciay a minimizardesperdicios,en’oresno intencionalesy fí’audes.

El presentetrabajotiene comoobjetivo reflexionar sobre la situación del control
interno contabletomandocomomuestraun conjuntode entidadesdelterritorio.

En la ínetodologíaseguidase identificaronlos siguienteselementosen cadacaso:
a.— Tí’aíisaecionesmás importantesque formanpaitede la actividadde la entidad.
b.— Funcionesque sc realizandentro dc cada actividadpatareconocer,autorizar,

procesar,clasificare informar las transacciones.
c.— Objetivos específicosdc control internoy técnicasquesecumplanpataalcan-

zarcadaunodeellos.
Seefectuaronpruebasdecumplimientoy st¡stantivasparaconocerla aplicaciónde

los procedimientosde control internocontabley obtenerevidenciasacercade la vali-
dezy la propiedaddel tratamientocontablede las transaccionesy saldos.

Los elementosdel control intern(> .s’e agruparonen ct>al.fl) clasilicaciones:
A—Oreanización
13- Procedimientos
C— Personal
[)— Supervisión

Sobreestamismabasey de formaglobal paratodaslas entidadesse haráel análisis.

ORGANIZACIÓN

Los elementosdcl control interno qt’e intervienenen lasorganizaciones5011: la
dirección,la coordinación,la división dc laboresy la asignaciónde responsabilidades.

En los casosanalizadosexisten deficienciasen la división de labores.En ocasio—
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nesespor desconoctnitento,enotras poragilizarci trabajoy esasí;por ejemplo: que
la actualizaciónde las tarjetasde estibay el submayorde inventariosse hacepor una
sola persona.

Hay problemascon la asignaciónde responsabilidaden el tratamientodel efecti-
yo, de los inventarlosy del activo fijo por ponerejemplos.

La máximadireccióndel centrodesconocemuchosdelos problemasy situaciones
propiasque se originan del trabajo cotidiano,así como los mecanismosde control
interno contablequeestánestablecidosparacadauno de las áreas,productodel des-
conocimientode la laborque se realizaenlas actividadeconomícas.

PROCEDIMIENTOS

La existenciadel control internono se demuestrasolo con la adecuadaorganiza-
ción, pueses necesarioque susprincipios se apliquenen la prácticamedianteproce-
dimientosque garanticenla solidezde la información,En estecasoestánla planea-
ción y sistematización,los registrosy forma y los informes.

Hay dificultadesen la sistematizaciónde todo el registrocontableeso quedaevi-
denciadoen el atrasoque presentanlos submayorestanto de inventariocomo de acti-
so fijo como la mayoríade los casos;muchasvecesocasionadopor pocopersonalo
excesivadedicacióna unamismatarea.

Numerososerroresde cálculoy elaboraciónal confeccionarlos documentospri-
manosquesurgendela actividadgastronómicay queposteriormentese. archivanen
el áreacontableaceptándosecon talescondicioneslo cual generaque la información
de cadalocal deservicio de ventano seaverdaderamentelo real, repeí’cutiendohasta
los posterioresanálisis.

REGISTROS Y FORMAS

tAn buensistemade control interno debeprocurarproeedzmwntosadecuadospara
el registrocompletoy correctode activos, pasivosy gastos.En los casosobjetosde
análisislos registrosy formasde hacerlo.sexistenperose evidenciafaltade sistema-
ticidad y rigor en los mismos por lo que no estánactualizadosy presentanerrores
nunwricosunosy otros de elaboración.

INFORME

Es necesariola preparacionperiódicade informescontablesdesdeel balancebas-
ta un análisisdeclientespor antig’úedado de obligacionesporvencimientos.Los Esta-
dosFinancieros(BalanceGeneraly Estadode Resultado)se emitenperocarecendel
análisisel quepuedeefectuarsedesdeun doblepuntodevista: Estático(altomarcomo
basela situaciónen un momentodeterminadoy comparardiversasmagnitudesdentro
del mismo); Dinámico (el queintroducela variabletemporal,al representarun punto
dc referenciaen la situaciónde la entidadenalgún momento,bien anterioro posterior.

Los erroresantesmencionadosen ltxs documentosprimariosy registroscontables
imposibilitanque los EstadosFinancieros(HG y BR) demuestrenla verdaderasitua-
ción en cadacuentareal o nominal de la entidado establecimiento.
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PERSONAL

Porsólidaqueseala organ ¡acióny adecuadoslos procedini icutos, el si stema
del control interno no puedecumplir su objetivo si las actividadesdiarias no
esténen tuanosde personalidóneo. Aquí intervienencuatro elementos:Enirena-
miento,Eficiencia, Moralidady RedistribuciónSepresentanproblemasen cuan-
to al entrenamientodel personalya que si bien en la mayoríade los casosésietie-
ne un adecuadonivel escolar.su it i caeion en el puestt de trabajosólo ha sido
precedidode una breveexplicación verbalde la labor a realizarlo que no permt-
te ti n a identificaciónclara de las lii nc i oites y responsabilidades,provocando6
ineficiencías.

Ademásdentrodel áí’eacontableel trabajadorno iota y sólo se imita al trabajoa
él asienado,lo que incide en el desconocimientogeneralde los contenidosdel áí’eay
de la contabilidad.

SUPERVISION

No es únicamenteuna buenaplaneacióny sistematizaciónde procedimientosy un
buendiseñode registros,fornías e informessinoque es muy importantela vigilancia
constanteya bieti seapor auditoresinternoso funcionariosque tenganlas funciones
mas importantesde la auditoríainterna.Aquí se evidenciaqtte lo realizadono es stttt—
cientepuesel control interno en su conjunto no es seguidopor las administraciones
con la constanciaqueesto requiere.Falta de dominio por parte del lele ináxinio del
depaitamento on table (le 1 ¿is resoltic iones vigentesqtic se Cliii tCn patael Ira1amiejito
del electivo,ActivosFijos Tancibles.Cobrosy Pacos.ere.

CONCLUSIONES

Sólo un continuoproceso(le verificacióny análisisde los informesy de los regis-
tros quede ellos se derivanpermite a la administracióndepositarsu conlíannen la
informacionque le es presentada.

LI control interno es muchomásqueun instrumentodedicadoa la píevenciónde
fraudeso al descubrimientode erroresaccidentalesen el procesocontable:constituye
utía ayudaindispensableparauna eficienteadministración.

En el estudioconcluidose evidenciaque los anteriormentedicho aún no se inte—
riorízapor la mayoríade lasadministracionestundamentalmetíte.cii cuantoa la i mpor—
tanciade la sistematicidaden el trabajocontable.lo qrserepercutedirectamenteen los
restíltadosde la erupí’esa.

RECOMENDACIONES

Sisternatíarla evaluacíendel control interno y analizar los resultadosde la

misma por la máximadií’ecciónde la entidad.
2.— Realizartalleres,encuentros,sobrecontrol interno, suscomponentes,impor-

tancia. formasde evaluaciónal personalmásdirectamenteinvolucradoen el mismo.



Algunas rcfiexione.s.~‘ohre el (jontrol Interno 375

BIBLIOGRAFÍA

Auditoría.Cook y Winkle. Capítulo7. Páginas207—229.

2.— Atíditoría: Conceptosy Métodos.J.J.Willinghany D. R. Carmiehael.Capítulo
8. Páginas205—230.Año 1982.

3.— Manualde AuditoríaInterna.Eduardo¡-levia.Capítulo 1. Página13—14.

4.— Normasy Procedimientosde Auditoria. Instituto Mexicano de contadores
públicos. Páginas41—54.


