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Aplicacion de metodologias activas |






Estrella Escuchuri Aisa

Reflexionar sobre la integracion de las TIC en una apuesta por la renovacion de las ense-
Ranzas era uno de los objetivos de esta decimotercera edicién de las Jornadas de Innovacién
Docente e Investigacion Educativa que bajo el titulo “Innovacién docente y calidad institucio-
nal”ha organizado la Universidad de Zaragoza. Precisamente en relacién con este aspectoen la
Mesa Tematica 1 dedicada a la aplicacién de metodologias activas se presentaron varias apor-
taciones por parte del profesorado de distintos centros que se agruparon en dos bloques:

1.- Creacion de materiales audiovisuales en el contexto de la“clase al revés”:

- Flip teaching: una herramienta de mejora en el drea de Economia Financiera y Contabilidad.

- Utilizacién de videos y cuestionarios para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
de conocimientos requeridos en las practicas de la asignatura “Criterios de disefo de
maquinas”.

- Flip teaching para el repaso de conocimientos previos en matematicas en grados de
Ingenieria: aprendizaje activo del alumno a partir del material audiovisual y test en Moodle.

2.- Creacion y uso de aplicaciones en los procesos formativos:

Estrategias de gamificacién y aprendizaje entre pares para la adquision de competencias
en la asignatura Criterios de Diseno de Maquinas del Grado de Ingenieria de Tecnologias
Industriales.

Gamificacién a través de diferentes aplicaciones como innovacion docente en el Grado de
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

- Xtereo: una app de aprendizaje ludico de proyeccion estereografica en Cristalografia.

- Herramientas interactivas para la curacion de contenidos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Asimismo cabe destacar otras experiencias de aplicacién de metodologias activas en las
que se presta atencion, entre otros aspectos, a la motivacion del alumnado o al compromiso
social en ambitos diversos como el arte, el medio ambiente o la economia. Estas fueron las
contribuciones presentadas:

« Metodologias activas y evaluacion participativa en la EESS de los deportes colectivos.

« La motivacion como herramienta para mejorar la tasa de aprobados en la asignatura de
Contabilidad Financiera Il.

« “Unipensarte”: una didactica de la educacion plastica como compromiso social.
Huella hidrica y sostenibilidad en el Grado de Magisterio de Educacién Infantil.

- El “Semillero de ideas” de la Facultad de Economia y Empresa: generando espacios de
pensamiento critico y trabajo en equipo en la comunidad universitaria.

Tal y como se podra comprobar, estos tres bloques presentan abundantes registros co-
munes o zonas de interferencia, dado que resulta evidente que se pueden simultanear concep-
tos metodolégicos activos, propuestas motivacionales y utilizacién de herramientas de carac-
ter mas o menos tecnolégico para asi completar el desarrollo de los proyectos. No cabe duda
de que, como no podria ser de otra forma, volvemos a enfrentarnos a una realidad transversal
que, de hecho, habra de matizar el futuro inmediato de la innovacién en cualquier modelo de
docencia.






Estrategias de gamificacion, y aprendizaje entre
pares, para la adquisicion de competencias

Aplicacion a la asignatura Criterios de Disefio de Maquinas,
del Grado de Ingenieria de Tecnologias Industriales

Elduque Vinuales, D.; Javierre Lardiés, C.; Claveria Ambroj, I.
Departamento de Ingenieria Mecdnica, EINA. Universidad de Zaragoza

Resumen

Este trabajo resume las actividades realizadas, y los resultados obtenidos en el PIIDUZ_18_010 “Es-
trategias de gamificacion, y aprendizaje entre pares, para la adquisicion de competencias en la asignatura
Criterios de Diseno de Maquinas, del Grado de Ingenieria de Tecnologias Industriales”, que cuenta con
unos 160 alumnos. La utilizacion de metodologias innovadoras y de las TIC son complementos perfectos
para mejorar el proceso de ensefanza/aprendizaje. Durante el curso 2018-2019 se ha usado Socrative
para realizar tres tipos de actividades: Cuestiones tedricas, realizacién de problemas con peer-learning, y
resolucion de problemas con feedback como forma de repaso/estudio. Para la realizacién de problemas,
los alumnos han participado por grupos en la resolucién de ejercicios practicos, aplicando estrategias de
peer-learning para trabajar en equipo y aprender entre todos los miembros a solucionar los problemas a
los que se enfrenten. Como principales resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de la actividad, des-
taca el aumento de la motivacion de los estudiantes, lo que se ha traducido en una mayor participacién en
clase, asi como en un incremento notable de la asistencia. Los estudiantes mostraron satisfaccion al verse
expuestos a preguntas y problemas de examen practicamente desde el principio de la asignatura; e indi-
caron que el factor competitivo que introduce Socrative, convertia las clases en mas atractivas. Del mismo
modo, para los docentes, estas actividades han sido una fuente de informacién para detectar y solventar
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Todos estos resultados se han podido verificar tras
analizar las respuestas abiertas de los alumnos, en las encuestas de Evaluacion de la ensenanza realizadas
por la Universidad de Zaragoza. En ellas han manifestado que el empleo de Socrative les ayuda a mejorar
la comprension del temario, y que el poder repetirlos de forma individual después de clase les parece un
método de estudio efectivo.

Palabras clave
Socrative, Motivacion, Evaluacién, Tecnologias Industriales

Abstract

This chapter summarizes the activities carried out and the results obtained in the PIIDUZ_18_010
“Gamification and peer learning strategies, for competence acquisition, in the subject Machine Design
Criteria, of Bachelor’s Degree in Industrial Engineering Technology”, with approximately 160 students. The
use of methodological innovations and ICTs are a perfect companion to enhance the teaching and learn-
ing process. During the 2018-2019 academic year, Socrative has been used to perform three types of ac-
tivities: Theoretical questions, practical exercises with peer-learning, and also exercises with feedback to
help study. Practical exercises have been solved in small groups, using peer-learning strategies to enhance
teamwork and to learn how to solve the exercises with the help of all the members of the team. The main




outcome of the project has been the increased motivation of the students, which has translated to a high-
er active participation in class, and a higher assistance. The students have shown higher satisfaction levels
thanks to be challenged by exam questions and exercises since the start of the subject, and told us that the
competitive factor that Socrative introduces, made the lessons more attractive. For the teachers, Socrative
has also been an information source to detect and solve problems in the teaching and learning process.
All these results have been verified analyzing the replies of the teaching evaluation surveys carried out by
the University of Zaragoza. In these surveys, the students have stated that the use of Socrative has helped
them to better understand the subject and that being able to individually repeat the exercises was an ef-
fective study method.

Keywords
Socrative, Motivation Evaluation, Engineering Technology

INTRODUCCION

Este trabajo pretende exponer las actividades realizadas, y los resultados obtenidos en el PlI-
DUZ_18_010"Estrategias de gamificacién, y aprendizaje entre pares, para la adquisicién de competencias
en la asignatura Criterios de Diseno de Maquinas, del grado de Ingenieria de Tecnologias Industriales”.

Multiples estudios han mostrado la importancia de considerar factores psicolégicos para lograr una
mejora del proceso de ensefanza y aprendizaje. Teniendo esto en cuenta, la American Psychological As-
sociation publicé un listado de 20 principios fundamentales de la psicologia para la ensefianza. Aunque
estos principios inicialmente estan pensados para ensefianza desde educacion infantil, hasta la ensefanza
secundaria, muchos de ellos pueden ser empleados para la ensefianza superior. Dentro de este listado de
principios, el proyecto de innovacion realizado se ha centrado fundamentalmente en la utilizaciéon de dos:

« Principio n°6:“Un feedback a los estudiantes claro, explicativo y a tiempo, es importante para
el aprendizaje.”

« Principio n°9:“Los estudiantes tienden a disfrutar del aprendizaje y tienen mejores resultados
cuando su motivacién es mas intrinseca que extrinseca.”

Por otro lado, Espacio Europeo de Educacion Superior busca la utilizacion de metodologias activas,
que permitan a los estudiantes mejorar la adquisicion de competencias. Existen multiples experiencias
que buscan aunar estos conceptos, y que han mostrado que la utilizacion de metodologias activas inno-
vadoras, de las TIC, y de estrategias de gamificacion, son complementos perfectos para mejorar el proceso
de ensefanza/aprendizaje.

El principio n°9, mencionado anteriormente, indica que fomentar la motivaciéon intrinseca de los
estudiantes, es decir, que hagan las tareas porque disfrutan, y no como medio para un fin, es beneficioso.
Con esta idea, el proyecto realizado usa estrategias de gamificacion y de aprendizaje entre pares para me-
jorar la motivacion, rendimiento y adquisicion de competencias del alumnado.

La innovacién de este proyecto consiste en combinar el uso de la herramienta de gamificaciéon So-
crative, con estrategias peer-learning. Todo ello busca aumentar la motivacién intrinseca de los estudiantes
para mejorar el proceso de aprendizaje. Durante el curso 2018-2019 se ha usado Socrative para realizar
tres tipos de actividades: Cuestiones tedricas, realizacion de problemas con peer-learning, y resoluciéon de
problemas con feedback como forma de repaso/estudio.

Tras la realizacion de estas actividades, los alumnos nos comunicaron que el factor competitivo que
introduce Socrative, convertia las clases en mas atractivas. Del mismo modo, para los docentes, han sido
una fuente de informacidn para detectar y solventar dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
lo cual estd ligado con el principio n°6, ya que ha permitido dar a los estudiantes una realimentacion expli-
cativa, clara, y basada en aquellos puntos que necesitaban ser reforzados.




CONTEXTO

Este proyecto responde a dos necesidades detectadas durante los ultimos afios de imparticion de
la asignatura del Grado Criterios de Disefio de Maquinas. Por un lado, reforzar el aprendizaje relacionado
con los conceptos practicos de la asignatura, ya que se ha comprobado en las pruebas de evaluaciéon un
menor rendimiento por parte de los alumnos. Por otro, se pretende motivar a los alumnos, para aumentar
su motivacion e implicacion, y fomentar la realizacion de estudio continuo de la asignatura, de forma que
puedan interiorizar adecuadamente los conceptos, y de esa manera mejorar su proceso de aprendizaje y
adquisiciéon de competencias.

Para ello se planteé el siguiente objetivo general: Implementar el uso de Socrative para la realizacién
de problemas en la asignatura Criterios de Disefio de Maquinas del Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales. También se plantearon los siguientes objetivos especificos:

« Mejorar la motivacion del alumnado mediante estrategias de gamificacién, asi como el
rendimiento del alumnado y la adquisicién de competencias.

- Favorecer el aprendizaje por pares (peer-learning), mediante la resolucién de problemas en
grupos pequenos.

La asignatura Criterios de Disefio de Maquinas, con codigo 30016, pertenece al Grado de Ingenieria
en Tecnologias Industriales. Se imparte en el cuarto semestre, tiene 6 créditos ECTS, y unos 160 alumnos
repartidos en 3 grupos. Es una de las primeras asignaturas de tipo tecnoldgico que ven los estudiantes de
Ingenieria en Tecnologias Industriales. Durante el curso de realizacion, los estudiantes estaban divididos
en tres grupos, de unos 60, 60 y 40 personas. Se realizaron las actividades en todos los grupos, para no
privar a ninguno de ellos de los efectos positivos de esta experiencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Socrative es una herramienta web que permite al profesorado lanzar pruebas previamente prepa-
radas, y que los grupos de alumnos puedan participar en una actividad de gamificacion en tiempo real
desde sus moviles, tablets, u ordenadores, a la vez que se muestran los resultados en el proyector.

Este proyecto arranco en el primer semestre, durante el cual se procedio a disefar las cuestiones y
problemas para las diferentes clases, asi como a planificar la asignatura para encajar todas las sesiones.
Durante el segundo semestre, fue cuando se realizaron tres tipos de actividades utilizando Socrative.

« Resolucién de cuestiones tedricas al final de la clase con gamificacién:
« Resolucién de problemas con Socrative en clase con peer-learning y gamificacién:
« Resolucién de problemas con Socrative como forma de repaso/estudio:

Todas estas actividades proceden a detallarse en los siguientes subapartados.

Resolucion de cuestiones tedricas al final de la clase con gamificacion

En varias clases, se emplearon los 5-10 minutos finales para resolver con Socrative una o varias cues-
tiones de teoria. Estas cuestiones se extraian de examenes de la asignatura, y se convertian a preguntas
tipo test, para facilitar la adaptacion a Socrative y evitar las respuestas abiertas. De este modo, los estu-
diantes podian elegir aquella opciéon que consideraban correcta, y, tras dejar un breve tiempo, se veian
los porcentajes de respuesta de la clase, y a continuacion se explicaba tanto la respuesta correcta, como
por qué las otras respuestas eran incorrectas. En total se realizaron 13 cuestiones de teoria, empleando
configuracion “Teacher Paced". Esta configuracién permite mostrar la respuesta correcta y los porcentajes
de acierto. En esta imagen, correspondiente a una sesion con el grupo 822, se aprecia que participaron 33
alumnos, y 29 contestaron a la pregunta, con un 59% de acierto.




Cuestiones Examen para L4

PREVIOUS NEXT

_& 2 La llanta de |a imagen:

SN 20/33 students answered

A Sefabrica por extrusion 0%
B Se tienen que fabricar por fundicién a la cera perdida 24%
- Puede generar problemas de salida de gases si se fabrica por fundicion 59%
D Se fabrica mediante un molde metélico permanente 10%

E Tiene un tiempo bajo de mecanizacion partiendo desde un cilindro

F Es perfecta para fundicién 7%

llustracion 1: Cuestion de teoria realizada con Socrative

Resolucion de problemas con Socrative en clase con peer-learning y gamificacion

Se realizaron 5 problemas de Socrative, en cada uno de los 3 grupos. Para facilitar el peer-learning,
las clases se trasladaron a las aulas 3.08 y 3.09 del edificio Betancourt, ya que cuentan con mesas y sillas
individuales que favorecen el trabajo en grupo. Las aulas, donde habitualmente se imparte clase, tienen
pupitres, lo cual no se consideré adecuado para este tipo de actividad. Mediante Moodle, se notificé a los
alumnos con antelacién de los cambios de aula, por lo que ya sabian que iban a hacer un problema con
Socrative.

Para poder implementar los problemas en la aplicaciéon de Socrative, se convirtieron los enunciados
de problemas en cuestionarios de 15-20 preguntas, algunas de tipo test, y otras de “respuesta abierta”
para que los estudiantes introdujeran los valores calculados. Para las preguntas de respuesta abierta, fue
muy importante especificar las unidades, y el nimero de decimales necesario. Ademas, las respuestas se
introducian tanto con puntos, como con comas, de forma que se evitaba que la plataforma generara falsos
negativos.

Los alumnos se organizaban en grupos de 2 a 4 personas, y se les entregaba impreso el enunciado
del problema y el nombre de la sala de Socrative. Basandose en las preguntas de Socrative, los alumnos
iban realizando el problema en grupo, resolviendo y comentando las dudas, tanto entre ellos (peer-learn-
ing), como con el profesor. Los grupos de alumnos podian ver su progreso, y “competir” con el resto de
grupos al realizar la actividad en el modo “Space Race’, lo que anade el factor de gamificaciéon y ayuda a
aumentar la motivacion.

A pesar de que los alumnos conocian de antemano el problema que se iba a realizar, comprobamos
que muy pocos lo traian estudiado previamente. Si que se aprecio una asistencia creciente a las sesiones
con Socrative, superando el 80% durante las ultimas.

Resolucion de problemas con Socrative como forma de repaso/estudio:

Los problemas realizados en clase se dejaron disponibles a los alumnos, en el modo con realimen-
tacion, de forma que podian afianzar conceptos volviendo a realizar los problemas, y obteniendo para
cada respuesta, tanto si su contestacion era correcta o incorrecta, y una explicacion. Para esta actividad, la
configuracion del Socrative fue de “Instant Feedback”:

La respuesta por parte de los estudiantes fue, en general, muy positiva, por lo que las actividades
fueron bastante utilizadas, especialmente las dos semanas antes del examen:

» Problema 1: 146 intentos (s6lo 26% antes de examenes)
« Problema 2: 114 intentos (s6lo 24% antes de examenes)




« Problema 3: 131 intentos
« Problema 4: 144 intentos
« Problema 5: 112 intentos

El total de intentos como forma de repaso/estudio fue de 647 entre los 5 problemas. En todos los
casos el numero de intentos es menor al de estudiantes, y hay que tener en cuenta que varios han repe-
tido el mismo problema en multiples ocasiones, por lo que no es posible sacar un porcentaje de intentos
respecto al numero total de alumnos.

Con las dos primeras salas, que estuvieron habilitadas antes del periodo de exdmenes, se aprecia que
el porcentaje de intentos antes del periodo de examenes fue bajo, lo que muestra que la gran mayoria de
estudiantes sigue sin llevar al dia la asignatura, y concentra el estudio en los 15 dias anteriores al examen.

RESULTADOS

El impacto de este proyecto se ha evaluado mediante las encuestas de evaluacién de la ensefianza
realizadas por la Universidad de Zaragoza. Estas encuestas han mostrado un incremento de la satisfaccion
de los alumnos, pasando de una valoracién global de la asignatura de un 3.99 en el curso 2017-2018, a un
4.09 en el curso 2018-2019. De los distintos bloques, destaca el aumento del correspondiente al “Proceso
de ensefhanza/aprendizaje’, que ha subido de un 3.83 a un 4.07. En el apartado de respuesta abierta, se han
recibido multiples comentarios relacionados con Socrative, entre los que destacan los siguientes:

« “Me parece muy buenaidea lo del Socrative, ya que garantiza la participacion de los alumnos
y te expone a resolver cuestiones y problemas de examen a lo largo de todo el cuatrimestre.”

« “Utilizar mas Socrative”

. “Socrative, buena herramienta”

+ “Mas problemas y mas Socrative”

- “El Socrative me parece buena idea, aunque quizas pondria mas cuestiones o problemas”
« “Socrative me ha gustado mucho”

- “... 'y seguir con lo del Socrative que esta muy bien.”

« “Interesante y util el uso de Socrative para ejercicios.”

- “... Hacer ejercicios en Socrative ayuda mucho a la comprension del temario.”

- “Esta muy bien utilizar Socrative para hacer cuestiones de examen”

« “Es interesante el formato digital de Socrative ... se podria seguir fomentando.”

- “El resolver los problemas con Socrative en vez de en la pizarra ayuda mucho al estudiar y
afianzar los conocimientos. Es estupendo poder repetir los ejercicios después de clase ... En
general me parece un método mas efectivo para aprender a resolver los problemas.”

« “Los ejercicios de Socrative sirven mucho”
- “Considero que seria necesario emplear mas Socrative”

Como se puede comprobar, las opiniones son muy positivas, y muestran una alta satisfaccién de los
alumnos, lo cual reafirma las sensaciones de los profesores respecto a la mayor motivacion y asistencia a
clase.

Cabe destacar que algunos alumnos mostraron su interés por seguir realizando, ademas de con So-
crative, parte de los problemas de la manera tradicional, en pizarra. El empleo de Socrative ha supuesto
aproximadamente el 30% de los problemas de la asignatura, manteniéndose para el resto la resolucién de
problemas mediante pizarra. Consideramos que esta alternancia entre Socrative, y problemas en pizarra,
es adecuada, vistos los resultados.

Ademas, Socrative ha servido como una herramienta de diagnosis para evaluar el proceso de ense-
fAanza aprendizaje. Los datos de las actividades sobre cuestiones tedricas han servido para dar feedback




sobre qué conceptos necesitaban refuerzo. Por ejemplo, para una actividad de cuestiones tedricas realiza-
da con el grupo 821, al final de la leccién 14, se obtuvieron porcentajes muy altos de respuestas correctas
para las cuestiones 1, 2, 3, 4 y 6, mientras que, en la cuestién niumero 5, sélo hubo un 48% de respuestas
correctas. Esto permitié detectar que algunos conceptos no estaban correctamente adquiridos por parte
de los estudiantes, por lo que se pudo proceder a su refuerzo.

5 iQué tipo de aligeramiento se esta realizando en esta grafica?
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llustracidn 2: Pregunta con bajo nivel de acierto

El procesado de los datos, también nos permitié observar que, de forma general, los grupos 821y
823 obtuvieron mejores resultados que el 822.
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llustracion 3: Sesion, y porcentajes de acierto de cuestiones tedricas
Por todos estos motivos, consideramos la experiencia muy positiva, y pretendemos seguir utilizando

la herramienta y mejorando las cuestiones y problemas desarrollados, asi como intentar su extension a
otras asignaturas.

CONCLUSIONES

Los objetivos de este proyecto se han cumplido de manera satisfactoria, ya que se ha implementado
el uso de Socrative en la asignatura, logrando un aumento de la adquisicion de competencias y de la moti-
vacion del alumnado. Esto se ha reflejado en altos porcentajes de asistencia a las clases de problemas con
Socrative (superando 80% de asistencia).




La cantidad de tiempo necesaria para implementar los problemas y las cuestiones de teoria, ha sido
significativamente superior al de preparacién de una clase “normal”. Sin embargo, todos los problemas
implementados en Socrative, asi como las cuestiones tedricas, son resultados del proyecto que podran ser
mejorados y empleados durante los siguientes cursos, por lo que el aprovechamiento sera mayor.

Al ser Socrative una herramienta gratuita y sencilla, consideramos que es sostenible y se puede apli-
car en sucesivos cursos, y transferir a otras asignaturas. El Gnico gasto en el que ha incurrido el proyecto ha
sido la realizacién de fotocopias con los enunciados de los problemas.

Consideramos que estas estrategias se pueden aplicar a cualquier area de conocimiento en la que se
resuelvan problemas o cuestiones tedricas, por lo que puede ser facilmente transferible a una gran canti-
dad de asignaturas.

Durante la realizacion del proyecto, varios profesores del Departamento de Ingenieria Mecanica
mostraron interés por las actividades realizadas en Socrative. Con ellos se ha hecho tanto un intercambio
de informacién/opiniones, como una difusion del proyecto y de los resultados obtenidos.

Como recomendacion, para las actividades en grupo, sugerimos su realizacidon en aulas con mesas
independientes, en vez de en aulas con pupitres. Este cambio permite a los estudiantes trabajar en grupo
de forma mucho mds efectiva y cdmoda. En cuanto a la realizacidon de problemas, se ha visto que es nece-
sario indicar de forma muy clara en qué unidades, y con qué nimero de decimales tienen que introducir
las respuestas. También es util introducir las respuestas con punto, y con coma, para indicar los decimales,
de forma que se eviten falsas respuestas incorrectas.

Agradecimientos al Vicerrectorado de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza por la con-
cesion del PIIDUZ_18_010 “Estrategias de gamificacién, y aprendizaje entre pares, para la adquisicion de
competencias en la asignatura Criterios de Disefio de Maquinas, del grado de Ingenieria de Tecnologias
Industriales” dentro de la Convocatoria de Proyectos de Innovaciéon Docente 2018-2019.
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La motivacion como herramienta para mejorar la tasa de
aprobados en la asignatura de Contabilidad Financieral ll.

Técnicas motivadoras para mejorar el ambiente en clase
y su efecto en el rendimiento estudiantil.

Loban Acero, L
Departamento de Contabilidad y Finanzas, Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Zaragoza

Resumen

Debido a la alta tasa de alumnos/as que no se presentan en la asignatura de Contabilidad Financiera
I, dentro del Grado en Marketing en Investigacion de Mercados (MIM) se desarrolla una propuesta docen-
te en la que la motivacion es la base para el aprendizaje. Esta propuesta busca aumentar la autoestima, y
mejorar el autoconocimiento que los/as alumnos/as tienen sobre si mismos/as y sobre sus capacidades
para estudiar y aprobar asignaturas. Asi mismo se pretende fomentar la asistencia a clases presenciales, la
participacion del alumnado en clase y el estudio continuo de la materia. Los resultados obtenidos avalan
la propuesta docente al aumentar la tasa de aprobados, mejorar la calificacion media del grupo y reducir
la tasa de no presentados.

Palabras clave
Educacidn; autoestima; habilidades de aprendizaje; autorrealizacion; rendimiento.

Abstract

The aim of this project is improving the pass rate in the subject financial accounting. The study was
applied in the Marketing degree at the University of Zaragoza. Through the motivation system and build-
ing a good learning atmosphere, the students attend class. Besides, they study more and better time and
finally, they pass the subject. The results show the good experience of the teaching project, increasing the
passes rate and improving the global marks. The students increased their motivation and improved their
learning abilities.

Keywords
Education; self-confidence; learning; trust; efficiency.

INTRODUCCION

Actualmente, la evolucion de la sociedad esta creando nuevas salidas profesionales relacionadas con
la publicidad y el marketing. Por ello, la demanda de los estudios englobados en esta drea de conocimiento
y centrandonos en especial en el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) que se ofrece en
la Universidad de Zaragoza, continta recibiendo mas solicitudes que plazas ofertadas en el primer curso.

Cémo puede observarse en la tabla 1, el nUmero medio de solicitudes en primer lugar supera en me-
dia el 50% de las plazas ofertadas para los/as estudiantes de nuevo ingreso, lo cual corrobora el argumento
de que este grado es uno de los mas demandados por los estudiantes en la Universidad de Zaragoza. Por
ello, este trabajo se centra en analizar una asignatura impartida a estos estudiantes en concreto.




. Preinscripciones en
Plazas de nuevo ingreso

% Preinscripciones/plazas

primer lugar
2017-2018 150 223 149%
2016-2017 150 254 169%
2015-2016 150 239 159%
2014-2015 150 271 181%
2013-2014 150 241 161%
2012-2013 150 227 151%
2011-2012 150 212 141%
Promedio 150 238 158.76%
Desviacion tipica 0 18.43 0.12

Tabla 1. Estadisticas descriptivas sobre la evolucién del acceso al Grado en MMI desde el curso 2011-
2012 hasta el curso 2017-2018. Elaboracion propia a partir de los datos del informe de evaluacién
de la calidad y los resultados de aprendizaje publicados por la Universidad de Zaragoza.

CONTEXTO

Las salidas profesionales para el alumnado que elige esta opcién de estudios abarcan un inmenso
abanico de posibilidades, desde direccidon estratégica hasta direccion de la comunicacion, pasando por la
investigacion comercial, el marketing global y hasta posibilidades emprendedoras basadas en la marca
personal y el andlisis o la explotacién de propuestas. Tanto es asi que segun el XXl informe publicado por la
consultora Adecco Profesional en el ano 2017, las ofertas de empleo relacionadas con el marketing y diri-
gidas a estudiantes universitarios ascienden hasta el tercer lugar del ranking, solo superadas por las ofertas
en las dreas de Administracion y Direccion de Empresas (ADE) y el doble grado de Derecho y ADE. En el
caso del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza debemos resaltar
que la formacién que se imparte durante los dos primeros cursos comparte las mismas materias que las
gue se imparten en el Grado de ADE, lo cual aumenta las posibilidades profesionales de los/as estudiantes
que seleccionan este grado. Pero no siempre esta gran oportunidad es percibida asi por los/as alumnos/
as que ven un gran handicap al empezar a estudiar el grado y tener que aprender materias relacionadas
con, por ejemplo, el area de andlisis econdmico o el drea de contabilidad y finanzas. Estas materias son
percibidas por los/as estudiantes como asignaturas “que no les aportan valor’, “que no les sirven para nada”
y por ello, el numero de alumnos/as que no superan estas asignaturas e incluso que no se presentan a los
examenes en primeras convocatorias se sitia en media por encima del 20%.

Centrandonos en la asignatura con coédigo 27606 y denominada “Contabilidad Financiera II” que se
imparte durante el segundo semestre del primer curso del Grado en MIM podemos observar cémo:

- 19°) esta asignatura es la continuacion de la asignatura con cédigo 27601 y denominada
“Contabilidad Financiera I” que se imparte en el primer semestre del primer curso del Grado
en MIM, lo cual exige ciertos conocimientos previos que deberian haberse adquirido con la
primera asignatura y que son la base para el estudio de la Il.

- 2°) esta asignatura presenta variaciones en cuanto al personal docente que imparte la
material, presentando en los uUltimos cursos profesores/as diferentes con respecto del curso
anterior, lo cual encierra cierta inestabilidad e implica dificultades para el aprendizaje de los/
as estudiantes.

« 3°) esta asignatura es percibida como una asignatura que “no es necesaria” por los/
as estudiantes que esperan desarrollar su labor profesional en areas de marketing e
investigacion de mercados y eso afecta a como ellos/as se enfrentan al estudio de esta'y




« 4°) esta asignatura presenta como podemos observar en la tabla 2 en media una tasa de no
presentados en primera convocatoria superior al 36% entre los cursos 2011-2012 y 2016-
2017, porcentaje elevado si lo comparamos ademas con la media de las otras asignaturas
gue se imparten en el segundo semestre del primer curso, segun los datos del informe de
evaluacion de la calidad y de los resultados de aprendizaje del Grado en MIM.

N.c alumnos/as NO

Total alumnos/as

presentados/as
2016-2017 237 81 34.18%
2015-2016 220 72 32.73%
2014-2015 239 93 38.91%
2013-2014 254 72 28.35%
2012-2013 261 105 40.23%
2011-2012 227 97 42.73%
Media 2011-2017 240 87 36.19%
STV 2011-2017 15.59 13.75 0.05

Tabla 2. Estadisticas sobre la evolucion del numero de alumnos/as No presentados en primera
convocatoria en la asignatura 27606.Elaboracion propia a partir de los datos del informe de
evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje publicados por la Universidad de Zaragoza.

Por todo ello, se plantea el desarrollo de una iniciativa docente durante el curso 2017-2018 con el ob-
jetivo principal de poder reducir el nUmero de alumnos/as que no se presentan a la primera convocatoria
del examen de la asignatura “Contabilidad financiera II” intentando mejorar las estadisticas que muestran
la asignatura. Este trabajo estd basado en la directa relacion que existe entre los objetivos de la clase, la
motivacion de los/as estudiantes y los logros académicos (Meece, Anderman et al. 2006).

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se va a diferenciar la metodologia aplicada en funcién de los objetivos planteados.

Objetivos generales.

La asignatura 27606 tiene fijado, para el grupo sobre el que se va a implementar el estudio, en el
calendario académico del curso 2017-2018, un horario de clase practica los lunes de 9:00h a 11:00h y de
clase tedrica los martes de 11:00 a 13:00h. Este horario no favorece la asistencia a clase, ya que, la primera
hora de clase no suele contar con mucha afluencia. Ademas, teniendo la libertad por parte de los/as estu-
diantes de poder asistir, es comun en los grados de esta area de conocimiento la reducida asistencia a las
clases presenciales, siempre que no se exija la asistencia obligatoria por parte del docente como requisito
para poder continuar con la evaluacion continua. Por ello, el primer objetivo general que se establece es
aumentar la asistencia en clase, con el que se busca, una mayor implicacion por parte del alumnado, que
aumente la participacion de los/as estudiantes en la dindmica de las clases y por consiguiente mejorar las
tasas de aprobados y de rendimiento. Esta ultima en media desde el curso 2011-2012 es menor al 38% en
esta asignatura vs 65% de tasa de rendimiento que presenta de media el Grado en su conjunto.

Para la consecucion de este objetivo, se desarrollan las siguientes actividades:

- Se envia un email de presentacién a todos/as los/as alumnos/as animando y fomentando
la asistencia a clase, antes del inicio de la docencia por parte de la profesora encargada
de la misma. Ademas, se recalca la posibilidad de poder utilizar la asignatura como




preparacion para aquellos/as estudiantes que tengan pendiente de aprobar la asignatura
base, Contabilidad Financiera I, transformando el sesgo inicial en un motivo relevante para
estudiar la asignatura.

« Se incluyen, en cada una de las presentaciones utilizadas en clase, frases motivadoras que
animen al alumnado a reflexionar sobre sus capacidades, habilidades y posibilidades. Esta
técnica busca aumentar el desarrollo de la motivacion intrinseca, mejorando la autoestima,
confianza y satisfaccion. Asi como la autorrealizacién en los/as estudiantes para sus
aspiraciones futuras (Komarraju, Karau et al. 2009). Para lo cual se recurren a frases publicadas
en el libro titulado: “El pequeno libro de la superacion personal” del autor Josef Ajram, a
quien se le solicité por escrito la autorizacion para su uso con una finalidad docente. El
listado de frases seleccionadas se detalla en el anexo 1. Se invierten 3 minutos de cada clase
para reflexionar sobre la frase motivadora. Las frases también estan presentes en formato
papel, expuestas en forma de mural y visibles en el despacho de la profesora durante el
curso académico.

« Por parte de la docente, se usa un lenguaje positivo y reafirmante, con el objetivo de
desarrollar la motivacion extrinseca y fomentar las habilidades de aprendizaje. Se agradece
la asistencia a clase y se desarrolla un dialogo directo para impulsar la participacién de los/
as estudiantes durante el transcurso de las clases.

« Se incluye la tarea “prepara tu examen” que consiste en realizar de manera voluntaria un
ejercicio extra por cada tema de estudio, que se elabora en casa y que se entrega a la
profesora una semana después, del que se recibe feedback por parte de la docente y con
los que se esperan detectar dificultades de aprendizaje. Con dicha tarea también se busca
motivar al alumnado para que realice un estudio continuo de la asignatura que le permita
llevar el trabajo al dia, asi como poder presentarse con mas seguridad a las dos pruebas de
evaluacién continua que tiene fijadas la asignatura.

Objetivos especificos.

La motivacion es la base sobre la que se sustenta esta actividad y sin ninguna duda es necesaria
sobre todo para aquellos/as alumnos/as que, no habiendo superado la asignatura en las convocatorias
previas, deben enfrentarse de nuevo a ella. Por lo que, se estable como objetivo especifico de la propuesta,
apoyo continuado a los/as estudiantes que se encuentren en segunda o siguientes matriculas, para lo cual
se ajustan los principios expuestos en los parrafos previos de la siguiente manera:

- Se envia un email de presentacion a todos/as los alumnos/as que se encuentran en segunda
y siguientes matriculas animando y fomentando la asistencia a clase, haciéndoles hincapié
en la posibilidad de aprobar la asignatura, reduciendo asi los miedos y sesgos de tener que
enfrentarse de nuevo a la misma materia.

« Se acuerdan tutorias en los horarios establecidos por la docente para trabajar la autoestima
y la confianza, mediante la resolucion de dudas que los/as propios/as alumnos/as plantean
de la asignatura. Se usa un lenguaje positivo y se crea un ambiente estable y en el que no
se juzga.

« A este grupo en concreto, se les anima encarecidamente a participar en la tarea “prepara tu
examen”y a seqguir la evaluaciéon continua lo cual simplificaria la vision que pueden tener de
la asignatura y reduciria la ansiedad por superarla.

En sintesis, la aplicaciéon de esta propuesta docente busca aumentar la motivacién en los/as estu-
diantes matriculados/as en esta asignatura de primer curso, fomentando su autoestima y confianza a tra-
vés del lenguaje utilizado por la docente, mediante la aplicacion de actividades y tareas en el aula y fuera
de ellay llevando a cabo un seguimiento pormenorizado del alumnado.




RESULTADOS

Alinicio de la asignatura los/as estudiantes respondieron a la pregunta:

iConsideras que estas capacitado/a para aprobar la asignatura? (Pregunta dicotdmica: Respuesta si
0 no). Se recibieron un total de 38 respuestas de las cuales el 54% eran mujeres y el 46% hombres. La res-
puesta positiva fue seleccionada por al menos el 45% de los/as estudiantes. La informacion se presenta en
el grafico 1. El sentido de esta pregunta pretende conocer el nivel de confianza y el nivel aspiracional que
presenta el alumnado.

¢Consideras que estas capacitado/a para
superar la asignatura?

No,no ¢ |

siestoysegure |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Mujeres Hombres

Grdfico 1. Respuestas de la cuestion inicial. Elaboracion propia a partir de los resultados de la
encuesta realizada por los/as alumnos/as.

Contextualizando al grupo, segun los datos de matricula ofrecidos por la secretaria del centro, un
porcentaje del 32,65% de los/as estudiantes matriculados/as en la asignatura se han matriculado dos o
mas veces en el misma. A continuacién, y a partir de las calificaciones obtenidas por los/as alumnos/as
del grupo 411 se dan respuesta a los objetivos planteados. En aquellos apéndices en los que se considera
relevante, se muestra la informacién diferenciada entre estudiantes de primera matricula y los de segunda
y sucesivas.

Asistencia a clase: La asistencia a clase es continuada por al menos el 28% de los/as alumnos/as
matriculados/as en segunda y siguientes matriculas. Y este porcentaje asciende a casi el 35% tras el pri-
mer parcial. La asistencia a clase de los/as alumnos/as en primera convocatoria alcanza el 59,38%. Estos
resultados nos permiten concluir que a pesar del horario en el que se ofrecen las clases, los/as estudiantes
muestran predisposicion para asistir a las mismas.

Solicitud de tutorias: El 60,20% de los/as alumnos/as solicitan al menos una tutoria durante el semes-
tre. Las tutorias se concentran sobre todo en los diez dias previos a las pruebas de evaluacién continua y
las convocatorias oficiales de exdmenes. Se detecta una mayor peticion por parte de los/as estudiantes en
segunda y siguientes matriculas. Este resultado muestra concordancia con los objetivos planteados en la
seccion anterior.

Participacion en la actividad: “Prepara tu examen”: El total de los/as estudiantes que asisten a clase
de manera regular entrega la tarea en tiempo y forma. Por lo que sin duda ha sido un éxito que permite a
los/as estudiantes ir trabajando de manera continua y al docente detectar estudiantes que necesitan una
nueva explicacion, sesgos y errores de conceptos.

Seguimiento de la evaluacion continua: Los resultados de participacion de los/as estudiantes en pri-
mera matricula ofrecen unos datos en media con otras asignaturas, ya que se presentan al primer examen
el 62% de los/as alumnos/as matriculados/as y consiguen una calificacién de 4 o mas puntos para poder
seguir en evaluacién continua del 42%. En el grupo de alumnos/as de segunda matricula y siguientes los
resultados nos muestran como el 51% de los/as estudiantes en esta situacion se presentan al primer exa-
men de evaluacion continua, siendo el 50% de los/as mismos/as los/as que pueden continuar.




Calificaciones finales: Los resultados de la asignatura en primera convocatoria muestran como el
60% de los/as alumnos/as matriculados/as en el grupo 411 superan la asignatura, siendo el 54% de ellos/as
alumnos/as de segunday siguientes matriculas. La calificacion media de los/as estudiantes que superaron
la asignatura es del 6,77 sobre 10. Nota media que resalta por ser superior a la media que esta asignatura
presentaba entre los cursos 2011y 2017 y que se era de un 5,94 sobre 10.

Después de haber cursado la asignatura, se les plantea a los/as alumnos/as las cuestiones: ;Estas
satisfecho con el resultado que has obtenido? (Pregunta dicotémica: Respuesta si o no). ;Cual de los si-
guientes items consideras que ha podido influir en este resultado? (Pregunta de seleccién multiple) y los
resultados obtenidos se analizan a continuacién. De las 38 respuestas recibidas, el 77% dio una respuesta
afirmativa frente al 23% que dijo que no.

En relacion con los items seleccionados destacan los que aparecen en el grafico 2. Al ser una pregun-
ta de eleccion multiple un/alumno/a podia elegir tantos como considera oportuno. Destacan los items de
los ejercicios preparatorios y de las tutorias, seguidos de las frases motivadoras y la asistencia a clase. Estos
resultados son concluyentes ya que aportan validez a la propuesta. En el apartado otros, los/as alumnos/
as indican como items: el positivismo de la profesora, el ambiente en clase, la profesora, sentir que puedes
aprobar, las ganas que muestra la profesora por que apruebes.

Items que influyen en la calificacion de la
asignatura

Otros

La asistencia a clase

Las tutorias

Los ejercicios preparatorios
Los/as compafieros/as

Las frases motivadoras

=
[}

10 15 20 25 30 35 40

Grdfico 2. Respuestas de la cuestion final. Elaboracion propia a partir de los resultados de la
encuesta.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados analizados en la secciéon anterior, podemos concluir con que la
valoracién a la propuesta cuenta con el apoyo de los/las estudiantes al recibir los items asociados a dicha
propuesta una gran aceptacion por parte del alumnado.

Ademas, teniendo en cuenta los resultados que se muestran en la tabla 3, con informaciéon proce-
dente del informe de evaluacién de la calidad para el curso 2017-2018 podemos observar cémo se mejo-
ran los resultados en las tasas de aprobados, notables, sobresalientes y matriculas de honor, asi como se
redujeron los porcentajes de suspensos y sobre todo la proporciéon de alumnos/as que no se presentan,
alcanzando asi uno de los objetivos iniciales. Se destaca como la proporcién de estudiantes con mejores
calificaciones es superior a la media de cursos anteriores, resultados que sin duda se han visto afectados
por el aumento del trabajo, la constancia, la dedicacion y la motivacién, realizados tanto por parte de los/
as alumnos/as como por parte de la docente. Estas valoraciones confirman las mejoras presentadas en la
tabla 4 en la que podemos observar como la tasa de aprobados y la tasa de rendimiento han sufrido avan-
ces, debido al aumento del numero de estudiantes que superaron la asignatura y al aumento del nimero
de estudiantes que realizaron las pruebas respectivamente.




No Suspendidos Aprobados Notables Sobresalientes MH

Presentados (0-4.99) (5-6.99) (7-8.99) (9-9.5) (>9.5)
2017-2018 30.04% 24.03% 34.33% 9.87% 0.43% 1.29%
Media
36.19% 26.14% 30.06% 6.90% 0.28% 0.43%
2011-2017

Tabla 3. Comparativa de calificaciones (en porcentajes).. Elaboracion propia a partir de los datos del
informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje publicados por la Universidad

de Zaragoza.
Tasa de aprobados Tasa de rendimiento
2017-2018 65.64% 45.92%
Media 2011-2017 59.08% 37.68%

Tabla 4. Comparativa de tasa de aprobados y tasa de rendimiento. Elaboracidn propia a partir de
los datos del informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje publicados por la
Universidad de Zaragoza.

Con el fin de sequir obteniendo resultados que permitan medir la persistencia y validez de los obte-
nidos este curso se aconseja seguir aplicando esta metodologia en cursos sucesivos. La labor del docente
debe estar encaminada a la mejora continua del alumnado, sin olvidar nunca que un entorno estable,
seguro y motivante favorece el aprendizaje.
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XXl Informe Adecco Profesional: Informe Infoempleo Adecco. https://www.adeccogroup.es/wp-
content/uploads/2018/10/Infoempleo-2017-web-ok.pdf.

ANEXO 1

Listado de frases motivadoras utilizadas en las presentaciones de la asignatura 27606 (el orden de
exposicion puede no coincidir con el presentado en la lista a continuacion).

Hazlo ahora, algunas veces después se convierte en NUNCA.

Los grandes logros son suefos que jamas diste por vencidos.

Si fallaste ayer, hoy tienes la oportunidad de comenzar de nuevo.

La vida es como ir en bicicleta, para mantener el equilibrio deber moverte.

La distancia entre los suenos y la realidad se llama disciplina.

Si pensamos que podemos hacerlo bien el porcentaje de éxito es muy alto.

Cree en ti mismo, gestiona tu tiempo, fragmenta tus objetivos y trabaja en equipo.

- Trabaja hasta que tus idolos se conviertan en tus rivales.

Si estas teniendo un mal dia, recuerda que en 1976 Ronald Wayne vendié su 10% de APPLE
por 800S. Ese porcentaje hoy valdria 58 Billones de $.

Solo haciendo lo que te gusta consigues la maxima motivacion. Solo trabajando en lo que
es tu verdadera pasién logras la felicidad.

No te rindas, el principio es siempre lo mas duro.
Aprende a ser productivo.

Si quieres tener éxito es simple: Conoce lo que estas haciendo, ama lo que estas haciendo y
cree en lo que estas haciendo.

Sino lo intentas, tienes un 100% de posibilidades de no lograrlo.

iSin excusas!

Motivacién es lo que te hace empezar, habito es lo que te mantiene.

No eres lo que logras, eres lo que superas.

Manfana es demasiado tarde, ayerya pasdy ahora es el momento justoy adecuado: jEmpieza!.
Un deseo no cambia nada, una decisién lo cambia todo.

En la vida hay algo peor que el fracaso, el no haber intentado algo.
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Herramientas para la gestion de los recursos digitales
en los procesos de ensenanza-aprendizaje
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Huerta, L.
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Resumen

Actualmente el estudiante tiene acceso a una gran cantidad de informacién que deriva en ocasiones,
en un problema de asimilacion y compresién del contenido. La utilizacion de herramientas online gratui-
tas como Symbaloo destinadas a la integracion de paginas web, recursos o links pueden ser de gran ayuda.
El principal objetivo del proyecto fue determinar la utilidad de la herramienta interactiva Symbaloo como
método de gestion y organizacién de recursos y fuentes de informacién digitales en la docencia. La expe-
riencia docente se desarrollé con los estudiantes matriculados en la asignatura de Trabajo Fin de Grado
(TFG) del Grado en Veterinaria de la Universidad de Zaragoza durante el curso 2018-2019. Inicialmente se
crearon en la plataforma Symbaloo multiples escritorios formados por diferentes bloques, que podian ser
un enlace a una pdagina web, un elemento incrustado o un vinculo a una fuente de noticias RSS. Los alum-
nos pudieron utilizarla como soporte interactivo para las busquedas de informacién relacionadas con el
tema de su trabajo. A la mayoria de los alumnos les parecié una plataforma sencilla de acceder, manejary
gestionar, a pesar de que ninguno la habia utilizado antes. Los recursos mas utilizados fueron los relaciona-
dos con buscadores bibliograficos, normativa relativa a la realizacién de los TFG y gestores bibliograficos.

Palabras clave
Curacién de contenidos; Escritorio virtual; Herramienta interactiva

Abstract

Nowadays, the student access to a large amount of information that produces sometimes problems
related to assimilation and comprehension of the content. The utilization different free online tools such
as Symbaloo for integration of websites, resources or links into a visual and attractive platform can be an
interesting technique. The main objective of this study was to determine the usefulness of interactive tool
Symbaloo as a method for management and organization of digital teaching sources and resources. The
experience was development with the students enrolled in the obligatory subject “Final Degree Project”
(TFG) of the Degree in the Veterinary Medicine of the University of Zaragoza during 2018-2019 academic
years. First, several webmix were designed consisting in different blocks, which could be a link, website,
embedded element or a RSS link. Students can use the interactive tool for information researches related
to the topics of their work. Most students thought that Symbaloo was a simple platform for access and
management digital sources, although any of them had used it before. The resources most utilized were
bibliographics researches, TFG rules and bibliographics managers.

Keywords
Resource management, Webmix; Interactive tools




INTRODUCCION

El nuevo contexto educativo tiene varios retos fundamentales, entre los que destaca la necesidad de
un modelo de distribucién y acceso al conocimiento mas dinamico y selectivo. Hoy en dia, disponemos de
una gran cantidad de informacién de una forma rapida, sencilla y gratuita desde cualquier punto del pla-
neta. Este exceso de contenidos puede conducir a un problema denominado infoxicacion (Cornelld, 2008),
que también afecta al dmbito educativo. Este término hace referencia a la imposibilidad de comprender y
asimilar los datos que recibimos debido a su gran volumen.

Resulta imprescindible cribar toda la informacion disponible, realizar una denominada curacion de
contenidos (Ayala, 2016), para seleccionar y organizar la que verdaderamente importa, desechando lo
irrelevante. El docente universitario tiene la obligacion de estar actualizado en su correspondiente area de
conocimiento, por lo que la busqueda y seleccion de contenidos de calidad es imprescindible. Ademas, el
estudiante debe ser capaz de desarrollar diferentes competencias transversales a lo largo del proceso de
ensefnanza-aprendizaje como pueden ser la busqueda, seleccién y gestion de informacion. Consecuen-
temente, la curacion de contenidos resulta una habilidad competencial basica tanto para alumnos como
profesores (Casanova y Serrano, 2018).

Actualmente, los nuevos modelos de aprendizaje basados en las TICs que combinan el aprendizaje
fisico y virtual, junto con la utilizacién de tecnologia interactiva, permiten la creacién de entornos perso-
nalizados de ensefianza-aprendizaje (Rodriguez, 2008). El estudiante utiliza un conjunto de herramientas
para acceder, clasificar y crear contenidos, permitiendo a su vez una mejor comunicacién entre usuarios
activos, profesores y alumnos. La existencia de diferentes plataformas virtuales que faciliten la seleccién,
organizacion y gestion de informacion a los estudiantes puede llegar a ser un recurso util durante la do-
cencia. Symbaloo es una herramienta gratuita de libre acceso destinada a la integracion de contenidos.
Posee un formato escritorio que permite tener organizadas todas las web, recursos o links de manera muy
visual y atractiva.

CONTEXTO

El proyecto de innovacion se realizé con todos los alumnos matriculados en la asignatura de quinto
curso “Trabajo Fin de Grado” cuyos directores eran Personal Docente e Investigador del Area de Reproduc-
cion y Obstetricia del Grado de Veterinaria durante el afio lectivo 2018/2019.

La necesidad de la realizacién de esta experiencia de innovacién docente viene argumentada por el
nuevo modelo de acceso y gestién de la informacion por parte del alumno basado en el uso de nuevas he-
rramientas interactivas que combinan el aprendizaje fisico y virtual. Hemos podido combinar la seleccién
y curacion de contenidos en un entorno virtual con la utilizacion de plataformas que fomentan la motiva-
ciény el trabajo autébnomo del alumno.

En base al contexto y las necesidades expuestas anteriormente, el principal objetivo de esta expe-
riencia fue determinar la utilidad de la herramienta interactiva Symbaloo como método de curacién de
contenidos y sistema de aprendizaje durante la asignatura obligatoria “Trabajo Fin de Grado”. Para ello, se
nos planteamos tres objetivos especificos:

« Disenar entornos o webmix de acceso a los contenidos virtuales utilizando la herramienta
interactiva Symbaloo.

« Involucrar al estudiante en el proceso de seleccién, organizacién y gestion de la informacion

« Estimular la motivacién, trabajo autbnomo y pensamiento critico del estudiante para
mejorar la calidad del aprendizaje.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La experiencia const6é de dos actividades principales. En primer lugar, los profesores realizaron la
busqueda, seleccidn y organizacidn de los recursos electrénicos que podrian ser de mas utilidad para el




disefio de los escritorios o webmix de la herramienta. Posteriormente, los alumnos utilizaron los diferentes
webmix creados para la busqueda de informacién para su TFG y cumplimentaron un breve cuestionario
relacionado con la utilizacion de esta metodologia utilizando Google Forms.

Symbaloo [ '._::': = Aeilmente # Opciones B Bomar A Compartir

A TFG 201819

Google | Gmail

® Dialnet M | @ Buscar la web

MENDELEY

e La web 0 magenes

| K Tube

Figura 1. Ejemplo de webmix disefiado

Inicialmente se crearon en la plataforma Symbaloo multiples escritorios o tableros, denominados
webmix, los cuales se personalizaron en funcidn de su orientacién educativa (Figura 1y 2). Los elementos
que conformaron un webmix fueron los bloques, que podian ser un enlace a un sitio web, un vinculo a
una fuente de noticias RSS o un elemento incrustado. Se agruparon en 8 grandes grupos respondiendo a
las posibles necesidades educativas que pudieran tener los alumnos durante la busqueda de informacién
relativa a suTFG. Se incluyeron enlaces a buscadores bibliograficos (Pub Med, Web of Science, Google Aca-
démico, Dialnet...) gestores bibliograficos (Mendeley, Refworks...), normativa relativa a la presentacion
del TFG en la Facultad de Veterinaria (guia docente, tribunales, fecha de presentacion, anexos...), normativa
de la Universidad, revistas del sector (Mundo Ganadero, Consulta, Avances en Tecnologia Porcina, Ani-
mal Reproduction Science, Reproduction in Domestic Animals...), empresas (IMV Technologies, Minitube...),
asociaciones (AERA, ESDAR, AETE...) y web generalistas o redes sociales (Google, Instagram, Twitter, Face-
book....)

oA

MEMNDELEY

Figura 2. Ejemplo de bloques disefiados que dan acceso directo a los diferentes recursos electrénicos

Una vez creados los bloques se realizé una sesion informativa para los alumnos en la que se explicé el
funcionamiento de la herramienta y su posible utilidad en la realizacién del TFG. Posteriormente, se com-
partié un enlace que daba acceso a la plataforma interactiva. Los estudiantes pudieron acceder a ella partir
de cualquier dispositivo electronico (ordenador, tablet, smartphone...) con acceso a internet y utilizar los
diferentes bloques en funcion de sus necesidades. También fueron capaces de anadir, modificar o eliminar
dichos recursos para adecuarlos a su entono de aprendizaje y compartirlo con otros alumnos.
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Posteriormente, para medir el grado utilidad de la aplicacion, los alumnos respondieron a una senci-
lla encuesta disefiada con Google Formularios. Dichas preguntas fueron las siguientes:

{Has utilizado la aplicacion Symbaloo con anterioridad?
En caso afirmativo indicar donde

{Como ha sido tu experiencia utilizando Symbaloo?

Senala los items que mas hayas utilizado de la aplicacion

(Has anadido o modificado el webmix?

iRecomendarias utilizar Symbaloo en alguna otra asignatura? ;Por qué?’

Valoracion global de la experiencia

RESULTADOS

Un total de 25 alumnos utilizaron la herramienta Symbaloo para la busqueda y organizacién de la
informacién para la elaboracion de su TFG. Los resultados obtenidos tras la realizacion de la encuesta estan
representados en las Figuras 3-5. A pesar de que ninguno de ellos habia utilizado la aplicaciéon con ante-
rioridad, al 85% les pareci6 sencilla de acceder, manejar y gestionar. La disposicion en forma de escritorio
y bloques facilité el acceso a los diferentes recursos digitales de forma rapida e intuitiva. Los bloques mas
utilizados fueron los relacionados con buscadores bibliograficos (73,5%), seguido de la normativa relativa
a la realizacién de los TFG (62%) y de los gestores bibliograficos (55%). Unicamente el 30% de los alumnos
modificé el contenido de los bloques, adaptandolo a sus necesidades de aprendizaje. La mayoria de ellos
(95%) recomendaria la herramienta en otras asignaturas porque les facilité la organizacién y recopilacién
de los contenidos. La valoracién global de la experiencia fue de 4,5 sobre 5.

Dependedel
apartadado __
10%

Compleja
5%

Figura 3. Resultados de la encuesta de valoracion a la pregunta: Cémo ha sido tu experiencia
utilizando Symbaloo?

Web generalista

Asociaciones

Empresas

Normativa UNIZAR

Revistas

Gestores bibliograficos |
Normativa TFG |

Buscadores bibliograficos |

| |
0 20 40 60 80

Figura 4. Resultados de la encuesta de valoracion a la prequnta: Sefala los items que mds hayas
utilizado de la aplicacion
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Si, porgque me
ha permitido
seleccionary
corganizarla

informacion

Figura 5. Resultados de la encuesta de valoracion a la pregunta:;Recomendarias utilizar Symbaloo
en alguna otra asignatura? ;Por qué?”

CONCLUSIONES

La utilizacion de herramientas interactivas gratuitas por parte de los estudiantes puede mejorar la
calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje. En nuestra experiencia, Symbaloo fue en un recurso que
ofrecié un amplio abanico de posibilidades y utilidades didacticas, ya que mejoré el acceso y organizacion
de los recursos digitales y fuentes de informacién durante la realizacién del TFG. Resulté un método alter-
nativo que permite elaborar recursos mas atractivos e intuitivos para el alumno, con los que se incrementa
la motivacién y el trabajo auténomo. Al obtenerse resultados tan satisfactorios podria aplicarse la utiliza-
ciéon de este tipo de herramientas en diferentes asignaturas del Grado, disefiando escritorios o recursos
especificos para las necesidades de cada contexto educativo.
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Resumen

En un contexto en el que la tecnologia suele estar en la vanguardia del conocimiento, la innovacién
educativa universitaria debe adaptarse a los métodos actuales de aprendizaje como la gamificacion, que
podria incorporarse a los ya fielmente establecidos como la clase magistral. La evolucién de los dispositi-
vos moviles y la aparicion de las herramientas de gamificacién han abierto un nuevo camino con multitud
de posibilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta intervencion educativa, los objetivos
planteados fueron, por un lado, aumentar la motivacién y la participacion del alumnado mejorando la ca-
lidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la gamificacién. Por otro, identificar las fortalezas
y las debilidades de diferentes herramientas de gamificacion en la docencia presencial universitaria. Para
ello, el alumnado fue organizado en grupos y cada uno de ellos prepardé semanalmente un médulo de
repaso que consistia en unas 20 cuestiones, empleando una herramienta de gamificacién, de las diferen-
tes clases teodricas, practicas y seminarios impartidos por el docente. Tras la aplicacion de la intervencién
educativa, se observé que la gamificacion puede ser una herramienta util para mejorar, haciendo mas
atractivo, el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que aumentan la participacion, la motivacién y la
competitividad del alumnado en el aula. De las estrategias de gamificacion empleadas en esta interven-
cién educativa, Kahoot fue la mejor valorada por parte del alumnado. Sin embargo, el alumnado no mostré
un especial interés, por iniciativa propia, a experimentar nuevas herramientas de gamificacién, prefiriendo
las ya conocidas. Por ultimo, tal y como se planteé esta intervencion, el tiempo dedicado al estudio y la
preparacién del examen final por parte del alumnado no fue menor al que hubieran tenido que dedicar
sin haber realizado la misma.

Palabras clave
Juego, apps, moviles, participacion y aprendizaje

Abstract

We live in a world in which technology is always ahead. Consequently, university educational inno-
vation must adapt to current learning methods such as gamification, which could be incorporated into
those already established teaching methods like master class. The evolution of mobile devices and the de-
velopment of gamification tools have opened a new path with many possibilities in the teaching-learning
process. The aims of this educational intervention were, on the one hand, to increase the motivation and
participation of students by improving the quality of the teaching-learning process through gamification.
On the other hand, to identify the strengths and weakness of different gamification tools in university




teaching. Students were organized into groups and prepared a weekly module that included 20 questions
from the previous lessons taught by the teacher. After the application of the educational intervention, we
observed that gamification could be a useful tool, making the teaching-learning process more attractive
by increasing student’s participation, motivation and competitiveness in the classroom. Among the gami-
fication strategies used in this educational intervention, Kahoot was the best valued by the students. They
did not show a special interest, on their own initiative, to experience new gamifications tools, preferring
those already known. Finally, we found that students dedicated the same amount of time to studying and
the preparation of the final exam that they would have devoted if they had not performed the interven-
tion.

Keywords
Games, apps, smartphones, participation, and learning.

INTRODUCCION

En la actualidad, son infinidad las posibilidades educativas que ofrecen las nuevas tecnologias. Es
por ello que la docencia universitaria no puede dar la espalda a los nuevos métodos demandados por
unos discentes tecnoldgicos cada vez mas habituados al uso de las redes y los dispositivos moviles. En este
contexto, la utilizacion de los teléfonos inteligentes y las herramientas de gamificacién en el aula ofrecen
multitud de posibilidades para la mejora del proceso de ensenanza aprendizaje. Cada vez son mas las
intervenciones educativas que en el ambito universitario emplean estrategias de gamificacién en la tarea
docente. En concreto, en esta intervencidn se consiguié aumentar la motivacion y la participacion del
alumnado haciéndoles responsables de la creacion semanal de unos médulos de repaso. En grupos de tra-
bajo, los discentes debian elaborar una serie de cuestiones empleando una herramienta de gamificacion,
de las diferentes clases tedricas, practicas y seminarios impartidos por el docente. Cada semana uno de los
grupos era el encargado de preparar y llevar a cabo el médulo de repaso, el resto de alumnos, de forma
individual, debia responder a las cuestiones planteadas en el mismo. De la aplicacion de esta intervencion
educativa, se pudo comprobar que la gamificacién es una herramienta util puesto que hace mas atractivo
el proceso de ensefanza-aprendizaje aumentando la motivacion, la participacion y el deseo innato de
ganar del alumnado. También se ratificé que, entre las diversas herramientas seleccionadas por el alum-
nado, Kahoot, Socrative y Google Forms, la primera fue la mejor valorada debido a su sencillez de creacién
y facilidad de aplicacion. La utilizacion de estos médulos de repaso como actividades estancas en los que
se producia un repaso puntual de los contenidos vistos en la semana anterior propicié que los alumnos
argumentaran que el tiempo dedicado al estudio y la preparacién del examen final no fuera menor al que
hubieran tenido que dedicar si no se hubiera realizado la misma. Por todo ello, futuras intervenciones edu-
cativas mediante el empleo de diversas estrategias de gamificaciéon deberian fomentar el trabajo continuo
y acumulativo por parte del alumnado.

CONTEXTO

La intervencion educativa responde a la necesidad de mejora continua del proceso de ensefanza
aprendizaje en la docencia universitaria. Esta intervencién surge del trabajo que se ha ido realizando en di-
ferentes proyectos a lo largo de cursos anteriores. La primera experiencia se realizé en el curso 2015/2016
en que se elabord un cuaderno virtual de practicas en la plataforma Moodle 2.0. El avance de las nuevas
tecnologias permitié que en el curso académico 2016/2017, se utilizaran las herramientas “Kahoot”y “So-
crative” de forma esporadica a lo largo del curso para realizar determinadas acciones como la evaluacién
inicial de conocimientos y repasar algunos conceptos abordados en clase. De esta experiencia se observo
que la gamificaciéon podia ser una herramienta muy potente para captar la atencién y la motivacién del
alumnado. Los alumnos valoraron positivamente el uso de estas metodologias en evaluacion de la activi-
dad docente. Por una parte, argumentaron sentirse mas motivados para participar en los debates y cues-
tionarios, por otra, que estas acciones sirven de repaso de lo visto en clase y al mismo tiempo como una
herramienta complementaria de estudio y preparacion de la asignatura. La experiencia docente indica que
el estimulo mas importante para un estudiante, ademas del deseo innato de aprender, es la calificaciéon




final. Por todo ello, esta intervencién educativa surgié para dar respuesta a la necesidad de reforzar y asen-
tar contenidos para mejorar la calificacién final.

La intervencién ofrecia a los alumnos la posibilidad de preparar médulos de repaso de los conteni-
dos vistos en la asignatura mediante el empleo de herramientas de gamificacion. De esta forma, los alum-
nos eran responsables, en un primer momento de elegir libremente la herramienta de gamificaciéon que
quisieran utilizar. A continuacién, debian organizar, en grupos de 2-3 personas, un modulo de repaso que
contuviera aproximadamente unas 20 cuestiones de lo visto en clase a lo largo de esa semana. Finalmente,
cada discente debia responder individualmente al conjunto de médulos creados por el resto del alumna-
do de manera que al mismo tiempo se creaba una herramienta de estudio y preparacion del examen final.

Los objetivos de esta intervencién educativa fueron los siguientes:

« Aumentar la motivacion y la participacion del alumnado.
« Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
« Usar la gamificaciéon en la docencia presencial universitaria.

Identificar las fortalezas y las debilidades de diferentes herramientas de gamificaciéon en la
docencia presencial universitaria.

Esta intervencién educativa se realizé en facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte de Huesca,
dentro de la titulacion de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Las materias en las que se llevé a
cabo la intervencién eran tanto de formacion basica, obligatoria y optativa, concretamente en las asigna-
turas de actividad fisica y personas mayores, actividad fisica y salud, fundamentos anatémicos, cinesiol6-
gicos y biomecanicos en la actividad fisica y el deporte, y fundamentos fisiolégicos en la actividad fisica
y el deporte. Todas estas asignaturas estan repartidas entre los cursos 1°y 3° del grado. Concretamente,
actividad fisica y personas mayores es una asignatura optativa del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte. Esta asignatura aporta los conocimientos bdsicos e imprescindibles para identificar los prin-
cipios basicos de prescripcion de ejercicio fisico en personas mayores. Dentro de esta asignatura se realizé
el andlisis que establecié la relacion entre la nota obtenida en el curso académico en el que se realizé la
intervencion educativa y el porcentaje de aciertos obtenido a lo largo de los médulos de la misma.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La gamificacion fue la metodologia elegida para llevar a cabo esta intervencién educativa. A partir de
la segunda semana del curso, los alumnos, en grupos de 2-3 personas como maximo, debian seleccionar
la semana del curso en la que querian preparar su médulo de repaso. Para crear el médulo de repaso, los
alumnos tenian que incluir aproximadamente unas 20 cuestiones tanto de las clases tedricas, practicas y
seminarios vistos en la semana anterior. Al inicio del curso, el docente facilité a los discentes una lista con
diversas herramientas de gamificacion como: Kahoot, Socrative, Plickers, Google Forms, etc. En todo este
proceso los discentes tenian total libertad para elegir la herramienta que estimaran oportuna.

A continuacién, se presenta el listado de actividades realizadas por los discentes dentro de esta in-
tervencion educativa:

Asistencia a las sesiones practicas, seminarios y tedricas.
« Creacién de los grupos de trabajo.
- Seleccionar una herramienta de gamificacion.

Elaboracion de un modulo de repaso de una de las lecciones vistas en clase que contenga al
menos 20 cuestiones de opcidon multiple con cuatro posibles respuestas.

- Identificar las debilidades y las fortalezas de la herramienta utilizada.

Responder de forma individual a los médulos de repaso realizados por el resto de estudiantes Para la
evaluacién de la intervencion educativa y de las diferentes actividades realizadas se utilizaron los siguien-
tes recursos:




Actividad del profesorado

Presentacion de la actividad al alumnado

Suministro de las posibles herramientas de gamificacion

Imparticiéon de los contenidos de la asignatura

Supervisiéon y correccion semanal de los médulos de repaso creados por los
discentes

Apoyo en la explicacién del porqué en cada uno de los médulos realizados

Realizacion de la encuesta final de evaluacion de la intervencidon

Asistencia a las posibles sesiones formativas realizadas por el Instituto de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Zaragoza.

Tabla 1: Herramienta de evaluacion de la ejecucion y seguimiento del proyecto para el profesorado

PREGUNTAS respuestas (R

©
Gamificacion a través de diferentes n
aplicaciones como innovacidén docente en el T
grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del ]
Deporte o
En relacién con la utilizacion de i de =
NIP*
Curso*
1
2
3

llustracién 1: Formulario de google empleado para evaluar la satisfaccion del alumnado con la
intervencion educativa

El formulario contenia las siguientes cuestiones relacionadas con las sesiones de gamificacion:

« ;Han sido utiles para el aprendizaje?

+ ¢(Han incrementado tu participacion en clase?

- ;Han sido utiles para incrementar tu motivaciéon hacia la asignatura?
+ ¢(Han incrementado tu competitividad en el aula?

+ ¢Han reducido el tiempo de estudio dedicado a la asignatura?




Estas preguntas se respondian mediante una escala Likert con cinco alternativas posibles:

1-Totalmente en desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4-De acuerdo, y
5-Totalmente de acuerdo.

Ademas, los discentes debian puntuar de 0 a 10, el grado de satisfaccién con cada una de las herra-
mientas utilizadas.

Finalmente, para la evaluacién de la intervencion educativa se emplearon los siguientes indicadores:

« Porcentaje de alumnos que asistieron y cumplimentaron los médulos de repaso.

 Porcentaje individual de acierto en la cumplimentacion de cada uno de los médulos de
repaso.

« Comparativa en la distribucién de las calificaciones entre cursos académicos.

RESULTADOS

Esta intervencion educativa analizé y evalud, de forma positiva, el empleo de estrategias de gamifi-
cacién en la docencia universitaria. Ademas, se observé una mejora del proceso de ensefianza aprendizaje
de los alumnos mediante el aumento de la motivacién de los alumnos por los contenidos, el fomento del
trabajo colectivo, y la preparacion de tareas que ayudasen en la realizacion del examen final. Mediante la
inclusion de las nuevas tecnologias en la practica docente, se consiguié mejorar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de forma visual, interactiva e intuitiva para el alumnado. Ademas de la utilizacién de herra-
mientas de respuesta de audiencia, se realizd una evaluacién del aprendizaje en tiempo real, y el fomento
del trabajo tanto a nivel individual como colectivo.

La encuesta fue cumplimentada por un total de 139 alumnos del grado de Ciencias de la Actividad
Fisica y del deporte de los cuales el 76,3% eran hombres y el grupo mayoritario en respuesta fue el grupo
de primer curso.

1,40%
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llustracion 2: Porcentaje de respuesta por curso académico

El promedio de alumnos que asistié y cumplimenté los médulos fue de 87,5%, obteniendo a su vez,
un promedio de acierto de 61,8%.




A continuacion, se muestra la grafica de respuestas para las cinco preguntas planteadas en relacion
a la utilizacién de las herramientas de gamificacion:
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llustracion 3: Respuestas del alumnado con la utilizacién de las herramientas de gamificacion

El 79,1% de los encuestados pensé que las herramientas de gamificacién son utiles para mejorar el
proceso de aprendizaje; el 84,2% considerd que su participacion en el aula aumenté con esta interven-
cién, aumentando también su motivacion (72%) hacia la asignatura y competitividad (59%) en la misma.
Sin embargo, uno de los resultados mas llamativos de esta intervencion fue que el 51,8% no consideraba
que la intervencién educativa mediante la gamificacion hubiera reducido el tiempo dedicado al estudio y
preparaciéon del examen final. Este hecho se corrobora puesto que no se observé asociacion entre la nota
final obtenida en la asignatura y el porcentaje de acierto en cada uno de los test realizados.

llustracion 4: (Asociacién entre la calificacion obtenida en el test final y el % de acierto en los
mddulos de repaso; R°=0,12)

La comparativa entre cursos académicos no mostré resultados esclarecedores. Se produjo un au-
mento del porcentaje de alumnos que obtienen una calificacién final entre 6-6,99 puntos (25,0% vs. 8,3%),
entre 7-7,99 puntos (50,0% vs. 45,8%) y entre 8-8,99 puntos (16,7% vs. 41,7%). Sin embargo, si que se ha
producido un aumento en aquellos que sacaban entre 9-10 puntos (8,3% vs. 4,2%).

Finalmente, las herramientas preferidas por el alumnado fueron, por este orden, Kahoot con una
puntuacion de 8,1/10, Socrative (6,1/10), y Google Forms (5,7/10).




CONCLUSIONES

Esta intervencién educativa es directamente transferible a la practica docente de las asignaturas
que se imparten en el grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y en otros grados o cualquier
area de conocimiento. El aumento de la motivaciéon del alumnado en el proceso de ensefianza aprendizaje
a través del uso de herramientas y aplicaciones de gamificaciéon es una caracteristica comun a la propia
labor docente independientemente del drea y los contenidos que sean tratados. Ademas, el desarrollo en
el futuro de nuevas aplicaciones y plataformas de gamificaciéon hacen que el proyecto sea sostenible en el
tiempo adaptandose a lo que esta por venir.

Con esta intervencién educativa se ha demostrado que la gamificacion es una estrategia educativa
util para el proceso de ensenanza-aprendizaje puesto que favorece la participacion y aumenta la motiva-
ciony la competitividad del alumnado en el aula. Sin embargo, un elevado porcentaje de los encuestados
senald, que tal y como se habia planteado esta intervencion, el tiempo dedicado al estudio y preparacion
del examen final no fue menor al que hubieran tenido que dedicar sin haber realizado la misma. Futuras
intervenciones deberian dar respuesta a esta necesidad, por lo que el uso de la gamificacién debe servir
para que el alumno trabaje a diario la asignatura, reciba feedbacks con autoinformes de evaluacion.

Por ultimo, el alumnado no muestra un especial interés, por iniciativa propia, a experimentar nuevas
herramientas de gamificacion, prefieren las ya conocidas, siendo Kahoot la mejor valorada de las utilizadas.
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Resumen

XtereO es una aplicacion para smartphone basada en la proyeccién estereografica aplicada a la Cris-
talografia. En este contexto, la proyeccion estereografica consiste, basicamente, en imaginar una esfera 'y
un motivo en la superficie de la esfera; ese motivo puede rotar alrededor de distintos ejes con distintas
orientaciones y puede ser reflejado a través de planos de simetria. El resultado de esas operaciones de
simetria, imaginadas en tres dimensiones, tiene que ser proyectado en el plano ecuatorial de la esfera. La
Cristalografia no se estudia en niveles preuniversitarios y a los alumnos de primero de Grado les suele re-
sultar desconocida y dificil. La motivacion para crear la aplicacion fue facilitar la adquisicion de competen-
cias especificas sobre Cristalografia en niveles universitarios de una manera mas amena que practicando
con un lapiz y un papel. Es una aplicacién 2D, con una interfaz intuitiva, programada en Unity y desarrolla-
da para el sistema operativo Android. Se informo sobre la app a los alumnos de primero de los grados en
Quimica y en Geologia y se les animé a usarla. Para evaluar su utilidad se elaboré un cuestionario que se
envio al alumnado. Segun sus respuestas la aplicacion les ha resultado util para preparar las practicas de
proyeccion estereografica y la recomendarian a otros companeros. Se puede concluir que XtereO ayuda a
los alumnos a comprender mejor el funcionamiento de elementos de simetria cristalina y a visualizar las
relaciones angulares entre ellos. Por otra parte puede ser una buena herramienta para ejercitar la capaci-
dad de visién espacial, no solo en Cristalografia, sino también en cualquier otra disciplina, por lo que seria
interesante su uso para alumnos de cualquier grado cientifico o incluso para alumnado preuniversitario.

Palabras clave
Educacion Quimica, Simetria, Proyeccién Estereografica, Aprendizaje ludico, TIC

Abstract

XtereQ is a smartphone application based on stereographic projection applied to Crystallography. In
this context, stereographic projection basically consists of imagining a sphere and a motif on the surface
of the sphere. This motif can rotate around different axes with different orientations and can be reflected
through symmetry planes. The result of these symmetry operations, imagined in 3D, has to be projected
in the equatorial plane of the sphere. Crystallography is not studied at pre-university levels and first year
students often find it alien and difficult. The motivation to create the application was to facilitate the acqui-
sition of specific competences on Crystallography at university levels in a more enjoyable way than prac-
ticing with pen and paper. It is a 2D application, with an intuitive interface built in Unity and developed
for the Android operating system. Students of first year in Chemistry and Geology were informed about
the app and were encouraged to use it. To assess its usefulness, a questionnaire was prepared and sent
to students. According to their answers, the application has been useful in preparing their stereographic
projection practices and they would recommend it their classmates. It can be concluded then that XtereO
helps students to better understand the functioning of crystalline symmetry elements and to visualize the
angular relationships between them. In addition, it can be a good tool to train the visual-spatial skills, not
only in crystallography, but also in any other discipline, so it would be interesting to use it for students of
any scientific degree or even for pre-university students.
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INTRODUCCION

La Cristalografia es la disciplina que se ocupa del estudio de la materia cristalina y abarca un conjunto
de conocimientos imprescindibles para la comprension de muchos conceptos de Quimica y Mineralogia.
La materia cristalina tiene una estructura interna periodica y simétrica que genera cristales y en ocasiones,
si las condiciones de crecimiento lo permiten, la simetria de los cristales se manifiesta al exterior generan-
do cuerpos poliédricos en los que pueden identificarse distintos elementos de simetria (ejes de rotacion
y planos de simetria). Existen 32 posibles combinaciones de elementos de simetria, que se denominan
grupos puntualesy que se agrupan en 7 sistemas cristalinos.

Los cristales bien formados son escasos, ya sean naturales o sintéticos, por lo que tradicionalmente
a nivel académico el estudio de la simetria de los grupos puntuales se realiza con recursos manipulativos
fisicos denominados modelos cristalograficos (poliedros) que estan fabricados en madera, plastico u otros
materiales. El trabajo en clases de practicas con dichos modelos permite comprender conceptos funda-
mentales de simetria cristalina como: qué son los grupos puntuales, cdmo actuan los distintos elementos
de simetria, o qué son las formas cristalograficas simples y compuestas. Actualmente existen modelos
cristalograficos digitales, generalmente disponibles en linea e interactivos, que se pueden girar, y sobre los
que, en algunos casos, se pueden situar las posiciones de los ejes cristalograficos (Kaminsky, 2007; Gemo-
logia Mllopis, 2019), los hay que permiten mostrar los distintos elementos de simetria presentes e incluso
muestran la proyeccion estereografica de formas cristalograficas simples (Gavrilenko et al., 2002). Por otra
parte existen algunas app educativas muy interesantes y utiles para el estudio de la Cristalografia, como
por ejemplo Quiztallography (Casas & Estop, 2015) o 3D Crystal Forms (Apopei, en linea).

Una vez que el alumnado se ha familiarizado con la identificacion de elementos de simetria utili-
zando modelos cristalograficos, un paso mas alla consiste en plasmar dicha simetria 3D en una represen-
tacion en 2D; para lo cual en Cristalografia se utiliza la proyeccién estereogréfica, ya que con este tipo de
proyeccion se mantienen las relaciones angulares espaciales entre los planos y direcciones representados.
Hay paquetes de software que permiten realizar proyeccién estereografica, pero la mayoria de ellos estan
enfocados al tratamiento de datos resultado de investigacién (Liu & Liu, 2012; Palmer & Palmer, 2016; Li,
2018) y son demasiado complicados para el alumnado que se inicia en esta materia o no son estrictamente
aplicables a la Cristalografia (Cardozo & Allmendinger, 2013).

La aplicacion XtereO (_https://xtereo.lionrigstudio.com/) permite realizar la proyeccion estereografi-
ca de formas cristalograficas simples, abiertas y cerradas, de una manera sencilla, igual que se haria usando
lapiz y papel, y sin necesidad de manipulacién de modelos fisicos. Tras realizar una intensa busqueda en
Internet, no se ha podido encontrar ningun software ni aplicacién con las caracteristicas de XtereO por
lo que los autores consideramos que la iniciativa es novedosa y original, y al tratarse de una app permite
acceder a al juego en cualquier momento y en cualquier lugar, lo cual facilita el aprendizaje autbnomo.

CONTEXTO

Los principales destinatarios de XtereO son los estudiantes universitarios de Cristalografia, especial-
mente de los Grados en Quimica y en Geologia. La Cristalografia no forma parte del contenido del curricu-
lo de ninguna materia de ESO ni de Bachillerato y por ello sus fundamentos, incluso los méas basicos, suelen
ser desconocidos para la mayoria del alumnado de nuevo ingreso en grados universitarios y en general
les suele resultar una materia desconocida y dificil. La idea de crear esta aplicacién surgio a raiz del interés
mostrado por el alumnado de primer curso del Grado en Quimica de la Universidad de Zaragoza sobre
la existencia de algun recurso digital, especialmente alguna app, que permitiese practicar la proyeccion
estereografica; por lo que se podria decir que ha sido disefiada expresamente para dar respuesta a las su-
gerencias de dicho alumnado.

Los autores pretendemos que XtereO sea una herramienta que ayude a los usuarios a comprendery
preparar las asignaturas con contenidos de Cristalografia de una manera rigurosay a la vez ludica y acorde



https://xtereo.lionrigstudio.com/

con sus intereses respecto a la tecnologia y los videojuegos. Asi, el principal objetivo de XtereO es facilitar
la adquisicion de competencias especificas sobre Cristalografia en niveles universitarios mediante la gami-
ficacion de los contenidos practicos sobre proyeccion estereografica de modelos cristalograficos.

En los ultimos anos la gamificacion se estd convirtiendo en una préctica frecuente en educacién
(Preston & Morrison, 2009; Deterling et al., 2011; Morris et al., 2013; Contreras & Eguia, 2016). Jugar con
XtereO implica imaginar o visualizar mentalmente reflexiones y rotaciones en tres dimensiones y ser capaz
de plasmar el resultado en un espacio bidimensional para lo cual es necesario hacer uso de la capacidad de
vision espacial. La capacidad de vision espacial es una habilidad fundamental en la comprensién y apren-
dizaje de conceptos propios de disciplinas cientificas como Geologia, Biologia, Quimica y Fisica (Macnab
& Johnstone, 1990; Kali & Orion, 1996; Mattewson, 1999, Gagnier et al., 2016) asi como de otras disciplinas
involucradas en educacién STEM como Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Maier, 1998; Bako, 2003; Na-
varro et al.,, 2004; Garcia et al., 2012; Stieff & Uttal, 2015; Khine, 2017). Diversos autores defienden que la
capacidad de vision espacial es susceptible de ser desarrollada si se trabaja adecuadamente (Piburn, 1992;
Ozdemir, 2010, Castejon et al., 2015; Mateo et al,, 2017); a este respecto, los autores consideramos que,
ademas de su utilidad especifica en Cristalografia, XtereO puede ser una herramienta util para ejercitar las
habilidades de vision espacial, especialmente la capacidad de rotacién mental de objetos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Para realizar la proyeccién estereografica de un poliedro es necesario imaginar que esta contenido
en una esfera y que su centro coincide con el centro de la esfera (Fig. 1). En esta esfera se definen tres ejes:
eje c vertical, con la parte positiva hacia arriba; eje b transversal, con la parte positiva hacia la derecha y eje
a anteroposterior, con la parte positiva hacia el observador. La proyeccién estereogréfica se realiza en el
plano ecuatorial de la esfera como se indica a continuacion. Desde el centro, imaginamos que se lanza una
linea perpendicular a una cara del poliedro y se prolonga hasta que intersecta la superficie de la esfera. Si
el punto de interseccién de dicha linea con la superficie de la esfera se encuentra en el hemisferio superior
(la prolongacioén de la cara en el espacio corta al eje c por la parte positiva) dicho punto se une mediante
otra linea imaginaria con el polo sur de la esfera. La interseccion de esta segunda linea con el plano ecua-
torial de la esfera es la proyeccién estereografica de la cara en cuestion (Fig. 1). Las caras que cortan el eje
c por la parte negativa se proyectan mediante la unién con el polo norte de la esfera.

a+

b- b4

Figura 1: Poliedro compuesto por un prisma una bipirdmide y un pinacoide, situado en el interior
de la esfera de polos. Se indica la orientacion de los ejes cristalogrdficos (a, by ¢) y seilustrala
proyeccion estereogrdfica de una cara de la bipirdmide; a la derecha se muestra la proyeccion

estereogrdfica de dicha cara.

Con este sistema, las caras verticales quedan proyectadas en el margen de la proyeccion, sobre la cir-
cunferencia ecuatorial, una cara horizontal queda proyectada en el centro y el resto de caras se proyectan
en el interior, en una posicion que depende de su orientacion respecto a los ejes. Una vez realizada esta
operacién imaginaria con todas las caras ya tenemos el estereograma del poliedro.




En proyeccién estereografica se pueden representar tanto las caras de los poliedros como los ele-
mentos de simetria que estos presentan. Para representar los elementos de simetria se utilizan los sim-
bolos de las Tablas Internacionales de Cristalografia (IUCr, 1969). En los 32 grupos puntuales de simetria
se incluyen siete tipos posibles de ejes de rotacién (Tabla 1) y la existencia de un plano de simetria se
representa en proyeccion estereografica con linea continua, mientras que las superficies en las que podria
haber planos de simetria pero no los hay, se representan en linea discontinua.

Tipode
eje

2

Simbolo Descripcidn

realiza giros de 1802 generando dos posiciones simétricamente equivalentes

3 realiza giros de 120° generando tres posiciones simétricamente equivalentes

realiza giros de 90° generando cuatro posiciones simétricamente
equivalentes

realiza giros de 60° generando seis posiciones simétricamente equivalentes

realiza giros de 120° + inversidn a través del centro de la proyeccion
generando seis posiciones simétricamente equivalentes

realiza giros de 90° + inversién a través del centro de la proyeccién
generando cuatro posiciones simétricamente equivalentes

< be &pr-

-6 @ realiza giros de 60° + inversion a través del centro de la proyeccion
generando seis posiciones simétricamente equivalentes

plano Simbolo .

de ] Descripcidn
. i (linea . S . .
simetria | continua) genera motivos especulares simétricamente equivalentes situados a la

m misma distancia a ambos lados del plano de simetria

Tabla 1: Tipos de elementos de simetria identificables en los 32 grupos puntuales de simetria, junto
con su representacion grdfica y la descripcion de su actuacion.

En la Figura 1 se muestra una forma compuesta constituida por tres formas cristalograficas simples
(un prisma, una bipiramide y un pinacoide). En XtereO se juega Unicamente con formas cristalograficas
simples y sin manipulacién de poliedros fisicos ni digitales. Jugar con XtereO requiere imaginar una esfera
y un motivo en la superficie de la esfera que puede ser reflejado a través de planos de simetria y puede
rotar alrededor de distintos ejes con distintas orientaciones en funcion de la simetria del grupo puntual.
Como resultado de esas operaciones de simetria, imaginadas en 3D, se generan mas motivos que tienen
que ser proyectados en el plano ecuatorial de la esfera. Para jugar es necesario conocer cémo actian los
distintos elementos de simetria (Tabla 1). La mecdanica de juego consiste en elegir el sistema cristalino y el
grupo puntual con el que jugar; a continuacién aparece el terreno de juego con el simbolo X para iniciar la
partiday el jugador debe imaginar las operaciones de simetria indicadas por el grupo puntual y colocar los
simbolos correspondientes en el lugar adecuado. La aplicacion utiliza el simbolo X para la proyeccion de
los motivos situados por encima del ecuador de la esfera y en el ecuador y el simbolo O para los situados
en el hemisferio inferior; estos simbolos se introducen haciendo sucesivos clicks en la pantalla del teléfono
(Fig. 2).

La aplicacién cuenta con un sistema de estadisticas mediante el cual el jugador puede ver los acier-
tos y fallos de cada partida al finalizar la misma. Las estadisticas generales de las ultimas partidas se pue-
den consultar desde el botdn Stats en el menu principal.

En su version completa XtereO incluye 154 posibles partidas correspondientes a la proyeccién este-
reografica de las siete formas simples posibles en cada uno de los Grupos Puntuales (GP) de los sistemas
rémbico (3 GP), tetragonal (7 GP), trigonal (5 GP) y hexagonal (7 GP). La versién freemium incluye ejercicios
de proyeccién estereografica de los tres grupos puntuales del sistema rombico y de los grupos puntuales
de mayor simetria de los sistemas tetragonal, trigonal y hexagonal.
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Figura 2: Capturas de pantalla mostrando la mecdnica del juego en cuanto a la eleccion del sistema
cristalino y el grupo puntual con el que jugar, el terreno de juego con inicio de partida y posibles
respuestas a la partida en curso.

Respecto a las caracteristicas técnicas, XtereO es una aplicacién 2D, con un disefio personalizado y
una interfaz intuitiva. Estd programada en Unity, un potente motor grafico que permite la creacién de todo
tipo de experiencias interactivas; y por ello, debido a sus posibilidades, ha sido elegido para llevar a cabo
esta aplicacion. Esta desarrollada para el sistema operativo Android, cuya versién minima requerida para
poder jugar a la app en el dispositivo movil es la 4.1 Jelly Bean. Pesa un total de 24 megas. Las resoluciones
ideales de pantalla son 1920x1080 o 1280x720, pero se adapta a todo tipo de resoluciones.

XtereO esta disponible en Play Store como juego de preguntas y respuestas y fue difundida entre el
alumnado de la asignatura Geologia del Grado en Quimica y de la asignatura Cristalografia del Grado en
Geologia en el curso 2018-2019.

RESULTADOS

XtereO se abrié para descarga en Play Store el 5 de abril de 2019 y a final de junio se habian pro-
ducido mds de 170 descargas. Para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios se realizé un sondeo
con Google Formularios entre los alumnos del Grado en Quimica en el que se planteaban las siguientes
cuestiones:

{Has utilizado la app XtereO?

Si la has utilizado ;Consideras que XtereO te ha resultado util para comprender mejor y
practicar la proyeccién estereografica?

(Recomendarias a otros companeros el uso de XtereO?

(Cudl ha sido tu calificacion en las practicas de Cristalografia?
+ Agradeceriamos tus comentarios y observaciones.

Se han recibido 73 respuestas. El 91,4 % de los alumnos que han utilizado XtereO indican que la apli-
cacion les ha resultado util para comprender mejor las practicas de la asignatura y ejercitar la proyeccion
estereograficay el 94. 3% la recomendarian a otros compafieros (Fig.3). Un 8.6 % de los que la han usado
indican que no les ha resultado util, no obstante varios de estos ultimos también la recomendarian.




¢Consideras que XtereO te ha ¢Recomendarias a otros
resultado util para comprender companeros el uso de XtereO?
mejor y practicar la proyeccion

estereografica? 5 1%

Figura 3: Valoracién de la aplicacién por parte del alumnado.

Para valorar el posible efecto de la aplicacion sobre las calificaciones, se han comparado las respues-
tas recibidas con las calificaciones obtenidas en los dos cursos anteriores a la publicacién de la app. Se
ha observado que el uso de la app parece haber mejorado las calificaciones, especialmente en lo que al
porcentaje de sobresalientes y sobresalientes mas notables se refiere, mientras que el reparto de califica-
ciones obtenido en el curso 18/19 entre los alumnos que no han usado XtereO puede considerarse similar

al observado en cursos anteriores.
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Figura 4: Efecto de la aplicacion sobre el reparto de calificaciones.



Algunas de las observaciones y comentarios recibidos en respuesta abierta han sido los siguientes:

« “Creo que se deberian incluir todos los grupos puntuales, ya que algunos faltaban. Ayudaria
mucho”.

. “Faltan otros sistemas mas dificiles como el cubico”

+ “Me parece unaaplicacion mas que recomendable paraaquellos que tengan mas dificultades
con Cristalografia por lo que he visto de otras personas usandola”

« “Con la aplicacién podria haber sacado mas nota”
- ;(Deberiamos conocer esto?”
+ “En IPhone no la podemos tener, solo es para Android”

+ “No la he usado, pero creo que toda la ayuda es buena para entender la Cristalografia
geomeétrica”

+ “No tengo ni idea de lo que es”

Por tanto, las criticas recibidas hacen referencia a la no inclusién de simetrias correspondientes al
sistema cubico, a que la aplicacion no esta disponible para IPhone y, directamente, al desconocimiento de
su existencia.

CONCLUSIONES

XtereO ayuda a los alumnos a comprender mejor el funcionamiento de elementos de simetria cris-
talina, a visualizar las relaciones angulares entre los distintos elementos y a comprender el concepto de
forma simple; es decir, facilita la adquisicion de competencias especificas en asignaturas con contenidos
en Cristalografia.

La inclusién en el menu de inicio de la entrada Theory donde se recogen algunos conceptos basi-
cos sobre proyeccion estereografica y simetria, junto con las instrucciones del juego, son suficientes para
poder jugar con la app sin haber recibido una formacién profunda sobre Cristalografia; por ello XtereO
también podria ser usada en otras asignaturas y titulaciones universitarias, como por ejemplo el Grado en
Fisica, en diversos Grados en Ingenieria, en el Master de Profesorado de Secundaria o incluso con alumna-
do de niveles preuniversitarios.

Jugar con XtereO requiere imaginar o visualizar mentalmente reflexiones y rotaciones en tres dimen-
siones, por lo que puede ser una herramienta adecuada para ejercitar la capacidad de vision espacial, una
de las habilidades fundamentales en la comprension y aprendizaje de conceptos propios de disciplinas
cientificas como Geologia, Biologia, Quimica y Fisica asi como de otras disciplinas involucradas en educa-
cién STEM como Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.

Es necesario incluir partidas correspondientes al sistema cubico. Actualmente se esta trabajando en
una nueva version para ser utilizada en linea en el ordenador y que incluird dicho sistema, lo cual no era
posible en la version para teléfono debido a las reducidas dimensiones de las pantallas.

En cuanto a la programacién de una version para IPhone, por el momento no puede llevarse a cabo
debido a la falta de financiacion. Seria deseable generar nuevas versiones programadas para los sistemas
IOS y Linux para acceder a un mayor nimero de posibles usuarios.
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Resumen

El proyecto se ha realizado en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, en el Grado de
Magisterio en Educacién Primaria, dentro de la asignatura de Educacion Visual y Plastica de sequndo cur-
so. Se ha planteado como réplica del llevado a cabo en La Agencia (Bogotd) en 2017, por la “Escuela de
Garaje: Version Intemperie”y recogido por Maria Acaso y Clara Megias en Art Thinking. La situacién previa
a la hipotesis de trabajo plantea la pasividad del estudiante universitario y en concreto el de las Facultades
de Educacion, ante la realidad. Una segunda hipoétesis de trabajo es que para los alumnos y alumnas la
educacién artistica “no sirve para nada”; es un acto en si vacio, bien por su caracter meramente manual,
bien por su incapacidad de trasmisién y significacién social cuando lo asociamos al mundo del arte. El pro-
yecto Arte y compromiso social, incluye las caracteristicas del ABP, Arte Urbano, de la “Cultura Visual”y de
la performance con el propésito de invitar a los alumnos a reflexionar sobre la realidad cercana. Es de tipo
practico sustentado de una amplia base tedrica de estudio e investigacion. Se trata de un proyecto de ex-
periencia en el que el alumno realiza una fotografia delante de un lugar urbano, donde aparece el alumno
portando una interrogaciéon que nos permite reflexionar sobre ese espacio. El enunciado no pretende dar
respuestas, sino Unicamente plantear preguntas que nos permitan reflexionar en términos abiertos sobre
la problematica que implican algunos mensajes sociales.

Palabras clave
Educacién Visual y Plastica, arte, performance, arte urbano.

Abstract

The project has been carried out in the Faculty of Human and Education Science, in the Teaching
Degree in Primary Education, within the subject of Visual and Plastic Education of the second year. It has
been proposed as an answer of the one carried out at La Agencia (Bogotad) in 2017, by the “Garage School:
Outdoor Version”and collected by Maria Acaso and Clara Megias in Art Thinking. The situation prior to the
working hypothesis raises the passivity of the university student and in particular those of the Faculties
of Education, facing reality. A second working hypothesis is the fact that, for students, artistic education
“is useless”; it's an empty act, could be for his simply manual nature, or for his inability to transmit a social
significance when we associate it with the art world. The Art and social commitment project includes the
characteristics of PBL, Urban Art, “Visual Culture” and performance, in order to invite students to reflect on
the near reality. It’s practical and based on a broad theoretical basis of study and research. It’s an experi-
ence project in which the student takes a picture in front of an urban place, where the student appears
carrying an interrogation that allows us to reflect. The statement don't intent to give answers, but only to
ask questions for reflecting in open terms on problems involved in some social messages.
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INTRODUCCION

La sociedad actual estd conociendo varias crisis y conflictos tanto fisicos como ideolégicos. Por ello,
el papel del docente es saber transmitir unos conocimientos, destrezas y actitudes que permitiran al es-
tudiante saber desenvolverse de forma auténoma y responsable en un mundo cambiante e inestable. Sin
embargo, para cumplir tal objetivo, el profesorado también tiene que haber recibido la formacién adecua-
da.

Los valores transmitidos hacia los alumnos son elegidos y promovidos por los docentes en los que se
refleja la sociedad actual del momento (Malén, 2017). Vivimos en una sociedad en la que el rendimiento
escolar prevalece, y este hecho afecta a los profesores y como consecuencia a sus conductas y formas de
actuar con los alumnos. Son los docentes quienes rigen su planificacion curricular dirigida al cumplimien-
to de objetivos meramente académicos.

Dichas ideologias también se transmiten durante la formacion del propio docente, que corre el ries-
go de aceptarlas como las Unicas validas, no siendo critico frente a su propia educacién. Se estd impar-
tiendo una ensenanza para una sociedad competitiva y consumista, en el que la ideologia individualista
prevalece (Imbernon, 2017). Asi pues, aparecen propuestas que inciden en el trabajo del docente, basadas
en los curriculos estandarizados y modelos de gestién del mundo empresarial. Aparece un docente como
mero ejecutor de directrices administrativas y oscilaciones politicas, transmisor de conocimientos y poca
capacidad de decisién en los procesos educativos.

En respuesta a este fendmeno, aparecen las nuevas propuestas educativas que demandan un profe-
sorado activo, reconocido y comprometido, que desarrolle la cultura de investigacién e innovacién educa-
tiva (Imbernon, 2017). El nuevo docente debe entender la educacién como una accién transformadora y
renovadora en la que los docentes deben ser educadores y no ensefantes, es decir, desarrollar funciones
educativas, sociales y politicas. Para cumplir dicho objetivo, se defiende el hecho de que el propio profesor
debe ser un sujeto libre, consciente y critico.

El proyecto unipensarte nacio con la idea de reunir aspectos que permiten una educacion critica con
conceptos artisticos contemporaneos y empiricos. El arte no puede salvar el mundo, sino que lo puede
“cambiar” (René, 2008). En efecto, Jean René empez6 fotografiando delincuentes de los barrios pobres de
las afueras de Paris y pegando sus fotos en las propias paredes de la calle de dichos barrios. Dandose cuen-
ta de que los jévenes de ahi destruian cada dia un poco mas su propio barrio, pero dejaban intactas sus
fotos, decidié expandir su arte hacia otras zonas, hasta en las zonas mas favorecidas. El arte es transmitir la
realidad. Con la imagen, el Arte Urbano, y la “Cultura Visual’, se puede transmitir una realidad mas fiel que
la que transmiten los medias. Ahi el fotdégrafo JR lanzé su proyecto “Face 2 Face” cuyo objetivo era pegar
por todo el pais retratos fotograficos de israelies y palestinos del dia a dia, fotos de gente comun con un
trabajo sencillo, exponiendo asi las similitudes entre dos culturas humanas. Pegando las fotos por parejas
(unisraeliy un palestino con el mismo trabajo), podia preguntar a la gente“;Puedes decirme cual es cual?’,
y los habitantes fueron incapaces de contestar. Siguié con proyectos similares, yendo a zonas conflictivas
en el mundo entero y pegando fotos. El Arte Urbano ayuda a los habitantes a expresar su malestar y a cam-
biar su lugar de vida para hacerlo mas propio, crear una identidad en zonas marginadas de las ciudades y
que cada uno tenga una voz.

Partiendo de estas ideas, el proyecto se ha desarrollado en el marco de la asignatura de Educacién
Visual y Plastica en segundo curso de magisterio, con la intencion de llevar al alumnado a realizar una
produccion con cardcter critico y practico. Primero se contextualizara el nacimiento del proyecto, luego se
explicard su desarrollo definiendo los conceptos artisticos que abarca y finalmente se explicara los resul-
tados que se han obtenido.




CONTEXTO

El proyecto “Pensarte” empezd en el mes de octubre de 2018 con los estudiantes de 2° curso de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion del Grado de Magisterio en Educacién Primaria, de la Uni-
versidad de Zaragoza. Pensarte nacié como una idea con una fuerte carga social, creativa y expresiva. El
proyecto no es algo cerrado, sino que forma parte de un continuo, y sigue hoy en dia desarrollandose. La
necesidad a la que responde este proyecto es el hecho de difundir una serie de cuestiones que muestran
una preocupacion social y que hagan evocar en la sociedad una reflexion sobre asuntos actuales. En efec-
to, nuestra sociedad pasa por diferentes crisis, politicas, sociales y econdmicas. Ademas, el poder creciente
de los mass medias y su influencia irrefutable en nuestras vidas, también es inquietante. Por eso conside-
ramos necesaria la formacion critica del futuro docente, esto es, que este tiene que ser capaz de transmitir
a sus alumnos la literacidad critica.

El proyecto responde a la necesidad de renovar la didactica del drea de Educacién Plastica que como
gran parte de las ensefianzas artisticas responde a parametros de ensefianza aprendizaje muy tradicio-
nales, ya que se vinculan con trabajos de tipo manual. Por otro lado, el trabajo artistico esta asociado al
trabajo individual. Este proyecto ademas de vincular la educacién plastica, no a las manualidades sino a la
resolucion de proyectos, pretende generar conocimiento a través del trabajo colaborativo, que requiera la
metodologia de aprendizaje basado en proyectos.

El proyecto fomenta el intercambio de opiniones, conocer otros puntos de vista y abrir el horizonte
en cuanto al planteamiento de problematicas sociales. Con respecto al arte, el proyecto brinda una innova-
cién creativa. Se trata de un arte accesible a todo el publico gracias a la difusidn de las redes sociales. Todos
pueden participar ya que no requiere unos conocimientos previos artisticos, tanto técnicos como tedricos.
Al mismo tiempo, permite al usuario conocer mejor su entorno y ver sus multiples interpretaciones. Reune
los conceptos de Arte Urbano, “Cultura Visual”y performance, con el objetivo de crear un arte cercano al
alumnado y que tenga una significacion directa para él. Se trata de salir del prejuicio del arte “inutil”. Segun
Gide, citado por Duque (2011): «El arte, al perder contacto con la realidad y la vida, se convierte en artificio.
Siempre es por la base, por la tierra, por el pueblo, como un arte recupera la fuerza y se renuevan.

El Arte Urbano como un arte publico, permite crear un sentimiento de pertenencia a una sociedad
y una identidad, puede darle un sentido propio a un lugar y crear espacios de expresién. Se trata del
«Conjunto de las intervenciones estéticas que interviniendo sobre el territorio desencadenan mecanis-
mos sociales e individuales de apropiacién del espacio que contribuyen a coproducir el sentido del lugar.»
(Duque, 2011). Se puede definir como un arte comprometido. En la misma linea, Niemeyer, citado en el do-
cumental “Las calles hablan’, afirma que “Graffiti is a life force in a city, that says to every citizen, I'm alive, the
city is alive! es decir, que, a través del Arte Urbano, uno defiende su existencia y su voz, tanto como la de su
barrio. Cualquier forma de expresién que utiliza los espacios urbanos para hacerlos propios y transformar-
los se considera como tal (Dominguezy Carrillo, 2016). Uno de los aspectos de esta corriente artistica es su
caracter ilegal. Es decir, influye sobre un espacio publico sin el previo consentimiento de las autoridades
locales. Sin embargo, el Arte Urbano esta cada vez mas aceptado y ya no se puede considerar como un arte
exclusivamente ilegal. Unos consideran incluso que la arquitectura es una forma de Arte Urbano. En esta
categoria se abarcan formas mas efimeras como pueden ser el baile o la performance, pero también tipos
de expresiones mas duraderos como el grafiti, la fotografia o la arquitectura. Los espacios urbanos de las
ciudades tienen una escala valorativa del nivel socio-econémico definida por las autoridades, pudiendo
encontrar barrios catalogados como pobres e incluso peligrosos en contraste con otros.

Después, la performance se puede definir como una accién expresiva o una “poesia de acciéon” (To-
rrens, 2008), es decir, un arte vivo o “live art” que abarca las dimensiones de espacio, tiempo y presencia.
Es un concepto dificil de definir ya que pueden existir tantos tipos de performance como actores. La per-
formance toma sus raices desde varios artes y movimientos artisticos. Se inspira del teatro, de la danza,
de la fotografia, del cine, del jazz, de la improvisacion y del “happening” pero siempre poniendo el cuerpo
humano como sujeto principal de la obra. Se puede afirmar que la performance entra en la categoria de
arte conceptual, o sea, prevalece el propio sentido de lo que se quiere transmitir a la obra en si. Es un arte
que tiende a “la desestabilizacién de los patrones de pensamiento” (Torrens, 2008), puesto que invita a la
reflexién y fomenta el pensamiento critico. Transmite un mensaje con carga social y tiene un gran poder




de difusion. Se trata de un arte de cercania que se apropia de recursos urbanos y reconocibles por parte de
cualquier clase social, potenciando la experiencia propia y la identificacién. Por esa misma razon, la perfor-
mance se usa a menudo en movimientos politicos o de protesta social. Se puede afirmar que rompe con
la imagen estereotipada del artista o del arte como algo exclusivamente reservado al mundo intelectual y
desconectado de la realidad. Asi, la performance encaja perfectamente con la educaciéon postmodernay la
“cultura visual” citada anteriormente. Ademas, al ser un arte de cercania y tomando sus raices en el espacio
citadino, también se puede considerar como Arte Urbano.

La continuidad del proyecto se ha dado gracias al uso de las redes sociales y mas particularmente
Instagram. La idea era llegar a la mayor difusién posible y darle un aspecto trascendental al salir de las fron-
teras del aulay al permitir la interaccién con un publico amplio. La profesora Papi (2018) afirma que gracias
al arte urbano y las redes sociales es posible dar un nuevo punto de vista a las problematicas sociales y
urbanas. El Arte Urbano en las calles permite romper con el “aislamiento racial y social”y crea una nueva
forma de “politica cultural” (Papi, 2018). Se presenta al Arte Urbano reunido con las redes sociales como
un proyecto de experiencia humana, individual y colectiva, para mejorar el futuro. Este arte se basa en la
libertad de expresion y toma en cuenta la morfologia urbanay el potencial de las redes sociales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El objetivo general que se quiere conseguir con este proyecto es crear en los estudiantes una re-
flexion critica acerca de la sociedad que nos rodea que les permita comprenderla. Asi como sus problema-
ticas o desacuerdos que podemos encontrar en ella.

Los objetivos especificos son: fomentar la expresion individual de cada estudiante; promover un
espiritu critico y coherente; impulsar la reflexiéon en grupo; animar a la creatividad y difusién de ideas; ser
veraces con la informacion adquirida y utilizada; y fomentar la participacion y colaboracion.

El desarrollo del proyecto se realiza desde subgrupos de tres personas. El objetivo concreto de cada
uno de los grupos de trabajo es pensar y reflexionar sobre una problematica actual, crisis de la sociedad o
conflicto ideoldgicos, para la toma de conciencia de la realidad que nos rodea y para llegar. No se trata ex-
plicitamente de cambiar una realidad, sino de ponerla en relevancia para sensibilizar a la poblacién de algo
gue cada vez esta mas normalizado de forma errénea. Una vez abordado el tema a tratar por cada grupo,
se debe analizar para formular una pregunta abierta que no pueda contestarse de forma dicotémica Si/
NO. Esta pregunta debe entenderse en un marco social y urbano preciso al cual va dirigido. Sin este marco
contextual no seria posible entender la pregunta, esta careceria de sentido. Se trata de otorgar un juego de
palabras entre la pregunta y el contexto en el que se efectua. Tiene que ser una cuestién enfocada a todo
receptor e invita al individuo a recapacitar y meditar sobre la informacién que le proporciona dicha escena.

Una vez propuestas las ideas, la pregunta realizada tendrd que ser escrita en letras muy grandes,
ocupando cada una de ellas un folio de DIN-A4. De esta forma, tendrd que haber tantos individuos en la
foto como letras contenga la cuestion, ya que cada persona sujetara un folio. Una vez conseguida esta
disposicién sélo quedara colocarse en el espacio urbano requerido y tomar una fotografia de forma que
pueda verse de forma clara la pregunta y la entidad a la que vaya referida. Para completar el mensaje, se
hard una fotografia que englobe tanto el mensaje como el contexto urbano. Asi pues, debe ser tomada
en un marco donde pueda apreciarse de manera indirecta el tema al que se refiere para que la pregunta
quede completa.

Luego, esta foto tendra que ser acompanada de un marco teérico donde se explicara brevemente la
intencion de los alumnos.

A continuacion, indicamos de forma mas visual el proceso a seguir en esta actuacion:

- Formar grupos de tres personas

- Metodologia “Lapices al centro” y lluvia de ideas para encontrar una problematica que
abordar.

- Reflexionar sobre la pregunta que podria realizarse y el lugar.
« Escribir en varios folios la pregunta.




+ Colocarse en el lugar acordado con la ayuda de otros companeros para sujetar los papeles.
- Tomar la fotografia enfocando bien la preguntay el lugar.

UNIVERSIDAD ESPANOLA

i £
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llustracion 1. ;Innovacion educativa? Ejemplo de una fotografia del proyecto

El aspecto relacionado con la performance se ve en el hecho de que el mensaje que los alumnos
quieren transmitir tiene mas importancia que la imagen meramente estética o “artistica”. Ademas, han
llevado a cabo una actuacién con su propio cuerpo, reuniendo las caracteristicas de presencia, espacio y
tiempo y haciendo que uno se fije en su expresién corporal.

Por otra parte, también encaja con el Arte Urbano ya que se usan los espacios urbanos para darles o
para desvelar su verdadero sentido. El Arte Urbano suele ser una forma de expresion irreverente y en este
caso, aunque no haya ninguna irreverencia a la hora de realizar el proyecto, su difusion, si es problematica.
Es por ello que se ha dibujado las siluetas para mantener el anonimato del alumnado.

INSTITUTO DE LA MUJER

llustracién 2. ; Tuve yo la culpa? Ejemplo de una de las fotografias realizadas en el proyecto.

Dichas fotografias fueron subidas a una plataforma digital dentro del contexto de las redes sociales
bajo el nombre de “Unipensarte”. Se cre6 una cuenta en Instagram para poder divulgar las imagenes ya
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que es un medio a través del cual puede llegarse a mucho publico. El principal objetivo de publicar las
fotografias es llegar al maximo alcance posible e incitar al debate constructivo entre los usuarios. Asi pues,
en la cuenta se va publicando de forma continua las fotografias junto con una noticia actual que pueda
reforzar su contenido. Se invita a todos los usuarios a dar su opinién sobre las imagenes y dejar escrita su
critica personal.

En el uso de instagram, se ha mantenido el mismo patrén. Se ha publicado una fotografia cada sema-
na. Durante los dos dias siguientes se proponian una serie de encuestas y preguntas abiertas para generar
feedback y debate con los seguidores. El cuarto dia se subia un video explicativo y mas tedrico, protago-
nizado por los autores de las fotografias, para llegar al quinto dia a una nueva encuesta para comentar el
video subido. El sexto dia se proponia una votacién a los seguidores entre los temas propuestos por dos
fotografias que aun no se habian subido. El tema mayoritariamente votado iba a decidir que fotografia se
publicaria al dia siguiente.

£ 10° 28sem
Y

H#TAUROMAQUIA
&£Queé opinas?

ASESINATO  CULTURA
66% 34%

(@unipensarte.
®

Visto por 152

llustracion 3. Ejemplo de encuesta propuesta en Instagram en relacion con una de las fotografias.

RESULTADOS

Los estudiantes que han participado en este proyecto se han sentido de forma general satisfechos
con su trabajo. Se ha creado una motivacién entre ellos para aportar ideas nuevas y originales y salir a la
calle a hacer las fotografias. Este tipo de proyecto ABP ofrece a los estudiantes un grado de autonomia e
implicacion con su trabajo que desde otras metodologias no podria conseguirse. Ademas, el proyecto ha
despertado interés y curiosidad en los estudiantes

Segun una encuesta realizada a los estudiantes que han formado parte de este proyecto, consideran
que gracias al trabajo realizado se les ha ayudado a comprender mejor la realidad y reflexionar sobre ella
viendo el resto de fotografias de sus companeros. Los resultados también muestran que mas de la mitad
de los estudiantes encuestados piensan que la educacién recibida durante sus afos universitarios no es
critica, esto es algo que pueden expresar a través de este proyecto de forma anénima. Sin embargo, existe
una ligera mejora en cuanto a la asignatura particular de Educacién Plastica y Visual.

Otra de las preguntas lanzadas es si consideran que las problematicas expuestas en las fotos debe-
rian ser tema a tratar en la educacion. Las respuestas obtenidas han estado todas muy de acuerdo con esta
afirmacion.

La mayoria opinan que la Educacion Plastica es significativa en el sistema educativo, pero, ha habido
un efecto unisono positivo acerca de la importancia de la formacion inicial docente para conseguir una
educacion comprometida con la sociedad.

En general, los estudiantes piensan que es una actividad necesaria para su formacion ya que tiene
mucho trasfondo y refleja realidades ocultas que deberian ser reflexionadas por todos nosotros.




Consideras que la educacion que recibes en los estudios de Magisterio
es critica

59 respuestas

30

Grdfico 1. Respuesta a la pregunta ;Consideras que la educacion que reciben en los estudios es
Magisterio es critica?

Consideras que durante tus afios de escuela, en la asignatura de
plastica, te dejaron expresar tu creatividad

58 respuestas
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Grdfico 2. Respuesta a la pregunta ;Consideras que durante tus anos de escuela en la asignatura de
pldstica te dejaron expresar tu creatividad?

Consideras que la educacion visual y plastica nos debe ayudar a D
comprender |a realidad

99 respuestas

30

20

23,4 %)

Grdfico 3. Respuesta a la pregunta ;Consideras que la Educacion Visual y Pldstica nos debe ayudar a
comprender la realidad?




Las fotografias que has visto te han permitido reflexionar sobre nuestra
sociedad
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Grdfico 4. Respuesta a la pregunta jLas fotografias que has visto te han permitido reflexionar sobre
nuestra sociedad?

Consideras que las problematicas expuestas en las fotos, son temas
que se deberian tratar en educacion

59 respuestas
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Grdfico 5. Respuesta a la pregunta ;jConsideras que las problemdticas expuestas en las fotografias
son temas que se deberian tratar en educacion?

Consideras que la educacion plastica es significativa en el sistema
educativo
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Grdfico 6. Respuesta a la pregunta ;Consideras que la Educacion Visual y Pldstica es significativa en
el sistema educativo?




Piensas que es importante la formacion del docente en una educacion
comprometida con la sociedad
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Grdfico 7. Respuesta a la pregunta ;Piensas que es importante la formacion docente en una
educacion comprometida con la sociedad?

En cuanto a las redes sociales, se ha conseguido un nimero de seguidores aceptable a partir de los
cuales se obtiene un feedback y una retroalimentacién muy positiva. La gente se presenta dispuesta a
participar en los debates y dar su opinidn, asi como a proponer nuevos temas.

CONCLUSIONES

El proyecto Arte y compromiso social “Pensarte”, esta pensado para que los futuros docentes tomen
conciencia de la importancia del pensamiento critico y para darles las claves que les permita desarrollarlo
con sus futuros alumnos. Gracias a el proyecto Pensarte, se ha podido trabajar la creatividad, la indagacion
por nuevos temas y la cooperacién en equipo.

Las principales conclusiones las centrariamos en el aumento de la motivacién y una mayor partici-
pacion en clase y mejor disposicion a la integracion entre el aprendizaje tedrico y su puesta en practica,
al vincular el conocimiento a las situaciones planteadas en el proyecto. Es significativo el desarrollo de
habilidades de colaboracién para construir conocimiento, permitiendo a los estudiantes compartir ideas
entre ellos, expresar sus propias opiniones y plantear soluciones.

Este proyecto presenta inconvenientes como son la falta de una visién general de todos los aspectos
de la asignatura por parte del alumno, que a menudo se centra en los contenidos y procedimientos espe-
cificos que requiere su proyecto.
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Utilizacion de videos y cuestionarios para la mejora del proceso
de ensenanza-aprendizaje de conocimientos requeridos

en la asignatura “Criterios de diseno de maquinas”

Valladares Hernando, D.; Canalis Martinez, P,; Abad Blasco, J.
Departamento de Ingenieria Mecdnica, EINA. Universidad de Zaragoza

Resumen

Se pretende facilitar y reforzar el aprendizaje y la ensefanza de conocimientos necesarios para la
realizacion de las practicas y el correcto seguimiento de la asignatura “Criterios de diseno de maquinas”de
tercer curso del grado de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Zaragoza. Durante el curso los alumnos
han de poseer destreza en el planteamiento de diagramas de sélido libre y en la resolucién de diagramas
de esfuerzos. Se ha observado en cursos anteriores que existen alumnos con dificultades en el entendi-
miento de estos métodos y se plantea una mejora del proceso de aprendizaje, facilitando con material
audiovisual y cuestionarios el repaso y entendimiento por parte de los alumnos de conceptos fundamen-
tales para abordar las practicas y los problemas de la asignatura. Esto también influira en una mejora del
proceso de ensefanza, dado que permitira a los profesores centrarse en los contenidos de la asignatura
durante las sesiones practicas, en lugar de tener que repasar conceptos de asignaturas previas del grado.
En este articulo se han abordado y comparado ventajas e inconvenientes de dos procedimientos de traba-
jo equivalentes basados en la utilizacion de videos didacticos y cuestionarios.

Palabras clave
Flipped classroom, videos formativos, Edpuzzle, Moodle, Active presenter

Abstract

The goal of this paper is to make easier and to strengthen the learning and teaching process of the
skills and knowledge required for studying the subject “Machine design criteria”, which is included in the
third year of the Mechanical Engineering Degree at University of Zaragoza. During the course, students
must be able to solve free solid diagrams as well as shear and bending moment diagrams. These methods
are studied in the first and second year of the degree. Nevertheless, in previous years it has been observed
the existence of students having major difficulties applying them. An improvement of the learning pro-
cess of these skills was considered, which consisted in the use of educational videos and questionnaires in
order to facilitate the study and understanding of these key concepts. This will also have a positive effect
on the learning process, because teachers will be able to keep the focus on the actual syllabus of the sub-
ject instead of reviewing concepts from previous years. This paper shows and compares two equivalent
approaches for applying educational videos and questionnaires. Advantages and disadvantages were de-
tected in both and have been indicated.

Keywords
Flipped classroom, educational videos, Edpuzzle, Moodle, Active presenter




INTRODUCCION

Durante el curso los alumnos han de poseer destreza en el planteamiento de diagramas de sélido
libre y en la resolucién de diagramas de esfuerzos. Aunque estos conocimientos se abordan en asignaturas
de cursos anteriores, se ha observado que existen dificultades en el seguimiento de la asignatura debido
a carencias en el entendimiento de estos conocimientos previos. Existen ademas alumnos matriculados
con asignaturas de 2° curso pendientes que requieren una especial atencién por parte del profesorado.
En base al estado del arte existente en la ensefianza de clase invertida o “Flipped classroom” (Bergman &
Sams, 2012) y de las experiencias de aprendizaje activo “Just-in-time-teaching” (Novak, Patterson, Gavrin
& Christian) utilizando herramientas web, se ha considerado que esta situacion podria mejorarse con el
visionado previo por parte de los alumnos de videos que incidan en las principales dudas que suelen
plantearse y con la respuesta a cuestiones relacionadas. A partir de los resultados de participacién, de las
respuestas aportadas y de las calificaciones de los estudiantes sera factible hacer un seguimiento y valorar
de su efectividad en el proceso de aprendizaje. En este articulo se estudia la aplicacién de dos alternativas
equivalentes: “Edpuzzle”y Tareas de Moodle.

CONTEXTO

El objetivo fundamental del proyecto consiste en facilitar y reforzar el aprendizaje y ensefianza de
conocimientos basicos necesarios para la realizacién de las practicas y el correcto seguimiento de la asig-
natura “Criterios de disefio de maquinas” de tercer curso del grado de Ingenieria Mecénica, la cual es una
asignatura del primer cuatrimestre

La necesidad de desarrollar este proyecto se enmarca en el contexto de lo observado en cursos an-
teriores durante la realizacién de las practicas de la asignatura (aprendizaje basado en problemas, PBL):

« Los alumnos no avanzan a igual ritmo durante las sesiones de practicas

- Hay alumnos con carencias en conocimientos que corresponden asignaturas de cursos
anteriores

- Se invierte parte del tiempo de practicas en repetir conceptos ya dados en el grado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La metodologia que se desea implantar se basa en la ensefanza invertida (flipped learning) con el
uso de videos formativos para el entendimiento, repaso y autoevaluacion de conceptos clave para facilitar
el aprendizaje activo en las practicas de la asignatura (basadas en PBL).

Por parte del equipo de trabajo, la metodologia planteada ha sido la siguiente:

« Creacién de tareas con videos formativos y cuestionarios:

- Opcion 1: Empleo de la plataforma educativa “Edpuzzle™ para elaborar tareas de
visualizacion de videos ya disponibles en internet, con cuestiones y comentarios
insertados en los mismos por los profesores. Estudiar las posibilidades de interacciéon
con “Edpuzzle” desde la plataforma “Moodle”.

- Opciodn 2: Elaboracion de material audiovisual formativo original con el software
“Active Presenter” e incorporacién del mismo como tareas a la plataforma “Moodle”
del anillo digital docente de la Universidad de Zaragoza (ADD). Planteamiento de
preguntas conceptuales sobre los videos e incorporacién de tareas de cuestionarios
con estas preguntas a la plataforma “Moodle”.

« Recogida de informacion y evaluacién de los resultados obtenidos en los cuestionarios
previa a la realizaciéon de las practicas, para incidir en aquellos conceptos que generan
mayores problemas de comprensién.




Por parte de los alumnos, el método de aprendizaje se plantea de esta forma:

« Visualizacién de los videos formativos y respuesta a cuestionarios, previos a la realizacién de

las practicas.
+ Aprendizaje activo durante las sesiones practicas, aplicando los conceptos clave abordados
a través de los videos y cuestionarios sobre los problemas que deben resolver en grupo

(PBL).

“Criterios de disefio Problemas detectados:

maquinas” X
(3° Grado Ingl:.-nieria Mecanica) Dificultades de
Sesiones resolucion por
carencias en
conocimientos
previos

practicas
asignatura

Conocimientos previos: (PBL)

*Diagramas de solido libre Tiempo practicas
*Diagramas de esfuerzos invertido en repaso
de conceptos
1

b\ Solucion propuesta: /
~ 7/
e Flipped learning S
con videos formativos

llustracion 1: Metodologia implementada

Opcion 1:

En este sentido se habilitaron varios videos con cuestiones insertadas con la plataforma “Edpuzzle”,
tal como se habia propuesto. Se cre6 una seccion en el ADD (Moodle) de la asignatura llamada “Activida-
des complementarias de repaso PIIDUZ_18_219" con una tarea“Videos interactivos “EDPUZZLE" explican-
do todos los pasos para acceder al aula o clase virtual con los videos disponibles. Tal como se muestra en la
ilustracion 2, en la clase: Criterio diseno de maquinas 3° creada en“EDPUZZLE’, el alumno puede encontrar

lo siguientes
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llustracion 2: clase creada en plataforma “Edpuzzle”
Se prepararon los siguientes cuatro videos interactivos:

« Cémo hacer un diagrama de cuerpo libre
- Diagrama de Cuerpo Libre: Ejemplo 1

« Equilibrio de cuerpo rigido

Diagramas de esfuerzo: video 1




Tras la creacion en la plataforma “Edpuzzle” de una clase con cuatro asignaciones de cuestiones in-
sertadas en sus correspondientes cuatro videos, se han podido establecer una serie de conclusiones. En
primer lugar, se ha realizado una busqueda de aquellos videos ya disponibles en la propia plataforma
“Edpuzzle” que cubrieran los conceptos clave de mecanica a abordar en este proyecto: diagramas de so-
lido libre y realizaciéon de diagramas de esfuerzos. Desde dentro de “Edpuzzle” se permite utilizar videos
creados por otros usuarios o videos ya disponibles en canales como Youtube, Khan academy o National
Geographic, entre otros, y editarlos por medio de la insercion de cuestiones y comentarios, asi como re-
cortando su duracién por el comienzo o por el final del video. La primera conclusién que se ha extraido de
este trabajo es la dificultad existente para encontrar videos en castellano adecuados que puedan adaptar-
se a los conceptos clave que se pretenden abordar en el proyecto. Si bien existen numerosos videos, en
general se han detectado los siguientes problemas:

. Videos sin el contenido concreto buscado.

- Videos de duracion excesiva. S6lo se pueden recortar temporalmente por el principio y el
final.

- Videos monetizados con publicidad durante la visualizacion.

« Videos con errores conceptuales.

- Videos con diferencias linguisticas dependientes del pais de procedencia del autor
« Limitacién en la versidn gratuita en cuanto a espacio de videos disponible.

- Posibles problemas asociados a la autoria de los videos y su uso en docencia.

A pesar de estas dificultades, como se ha indicado se crearon cuatro asignaciones a partir de cuatro
videos para comprobar el funcionamiento de la plataforma. A partir de estos videos se procedié a incorpo-
rar esta actividad en la plataforma Moodle como una seccién en el curso Moodle de la asignatura, puesta
en oculto para su verificacién y aceptacion por todo el equipo del proyecto. Se observaron las siguientes
limitaciones:

« Necesidad de registro por parte del alumno en la plataforma “Edpuzzle” para acceder a la
clase creada. “Edpuzzle” no permite vincular las asignaciones a través de un link de acceso
directo por parte de los alumnos. Se ha considerado que este hecho supone una limitacién
que seguramente reducira el nivel de aceptacion y realizacion de la actividad por parte de
los alumnos, ya que primero deben entrar en Moodle y después deben entrar en “Edpuzzle”
tras haberse registrado.

- Dificultad de entendimiento del funcionamiento de “Edpuzzle” para el usuario recién
registrado. La plataforma estd en idioma inglés y dispone de opcién de cambio de idioma.

- Dificultad para identificar a los alumnos que realicen la asignacién, dado que se realiza
el registro a través de un mail y un nombre, nick o apodo. En el caso de que el alumno
no introduzca nombre y apellidos puede resultar dificil hacer el seguimiento de quién ha
realizado realmente la asignacién.

- Dificultad de tratamiento de datos con los resultados a las cuestiones. El programa genera un
fichero de texto .csv con todas las respuestas aportadas separadas entre comillas. No resulta
comodo a priori en cuanto al tratamiento de datos; precisaria adecuar en un segundo paso
el fichero de salida al formato de trabajo con datos deseado.

Opcion 2:

Se ha propuesto la siguiente alternativa a “Edpuzzle” utilizando videos educativos: empleando el
software de creacion de video “Active Presenter” en su versidn gratuita, crear videos originales con el con-
tenido deseado por los profesores (Artero, Domeque & Mur, 2019). Esta opcidn se ha contemplado tras la
realizacion por parte del coordinador del proyecto de un curso ICE en el curso 2018-2019 titulado “Inicia-
cion a la elaboracion de material docente audiovisual”. Esto supone la elaboracién por parte del equipo de
profesores de presentaciones en “Powerpoint” con los contenidos y a continuacién grabacién en video de
las presentaciones e incorporacién del audio con “Active Presenter”.




Integracién en “Moodle”: incorporacién de los videos como tareas en “Moodle” y creacién de tareas
con cuestionarios utilizando el “banco de preguntas” de esta plataforma. El seguimiento del nimero de
visualizaciones y de las respuestas correctas sera en este caso directo desde “Moodle” sin necesidad de ex-
portar datos. Esta alternativa presenta la ventaja de que los alumnos no tendran que salir de la plataforma
ADD en ningun momento y ademas se evita que tengan que registrarse en una plataforma externa a la
Universidad.

Aunque esta opcion no permite intercalar las cuestiones durante la visualizacién de los videos (una
de las caracteristicas mds atractivas de “Edpuzzle”), se considera que el beneficio asociado en cuanto al
nivel de participacion en las actividades sobrepasara el coste de este inconveniente.

Combinando una detallada presentacién en “powerpoint” con un audio de sonido libre obtenido de
la biblioteca de “youtube”. Se ha incorporado como tarea en el curso “Moodle” de la asignatura y ademas
se ha creado una tarea cuestionario con 8 preguntas relacionadas, para explorar las posibilidades de esta
alternativa propuesta. A partir del curso siguiente se pondran en marcha estas tareas, se comprobara su
funcionamiento y se elaboraran nuevos videos y cuestionarios para avanzar en el proyecto. Como resulta-
do a este proyecto de innovacioén docente, se ha realizado un video con “Active Presenter” titulado: “Reso-
lucion de diagramas de soélido libre” de 10 minutos de duracion. Se encuentra disponible como tarea en la
seccién del ADD de la asignatura llamada “Actividades complementarias de repaso PIIDUZ_18_219" con el
nombre: Video “Diagramas de Sélido Libre”. A continuacion, en la ilustracion 3 se muestra una captura de
imagen de la tarea.
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Criterios de disefio de maquinas (2018-2019)

Video "Diagramas de Sélido Libre"
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llustracién 3: tarea creada en “Moodle” con video original incorporado

En lailustracidon 4 se muestra una captura de imagen con la tarea de cuestiones: Cuestionario video
“Diagramas de Sélido Libre’, también incorporada a la misma seccién tras el video anterior.

= NAVEGACION POR EL CUESTION
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llustracion 4: tarea creada en “Moodle” con cuestiones del banco de preguntas

La principal desventaja que se ha detectado en este caso es la elevada carga de trabajo que conlleva
para el equipo del proyecto la creacién de material audiovisual y la elaboracién de videos originales.




RESULTADOS

El principal resultado del proyecto ha sido la deteccién de las limitaciones que plantea la opcién
1. Tras experimentar el equipo del proyecto con los videos en “Edpuzzle”, se optd por no continuar por
esta via. Se ha valorado como mas adecuada la opcién 2, que consistié crear videos con el software “Ac-
tive Presenter” e incorporarlos directamente como tareas en “Moodle”. Se elaboré una presentacion en
“Powerpoint” y en “Active Presenter” se generé un video de 10 minutos. Se creé otra tarea cuestionario
con preguntas relacionadas, previamente generadas desde la opcién“banco de preguntas”. No fue posible
evaluar la eficacia de funcionamiento en los alumnos con antelacién a la realizacién de las practicas de la
asignatura. Se podra llevar a cabo en el curso 2019-2020 y posteriores y también se planea elaborar mas
videos y mejorar progresivamente los contenidos a partir de la adecuada evaluacién de los resultados.

CONCLUSIONES

La continuidad del proyecto es clara, dado que la alternativa que se propone permitird incorporar
videos formativos y cuestionarios directamente en la plataforma“Moodle”. La creacion de videos originales
conlleva una carga de trabajo importante para el equipo de trabajo, por lo que se plantea la posibilidad de
irincorporando nuevos videos y cuestionarios asociados de forma gradual en cursos posteriores. Se espera
poner en marcha la actividad el curso 2019-20y en vista de los resultados de visualizaciones contabilizadas,
de nimero de cuestionarios respondidos y de preguntas correctas respondidas, se dispondra de informa-
cién que permitira corregir deficiencias y mejorar los videos y cuestionarios creados. Por ejemplo, se podra
valorar el nivel de aceptacion de la tarea, adecuar la duracién de los videos a un valor 6ptimo, comprobar
si siguen apareciendo carencias en conocimientos necesarios durante la realizacion de las practicas.

El proyecto es sostenible, dado que solo se requiere el uso de recursos de software y audio gratuitos o
con licencia de la Universidad de Zaragoza: “Moodle”, “Powerpoint’, “Active Presenter”, Audio libre de “you-
tube” desde cuenta “gmail”. El modelo de este proyecto es completamente transferible a otras asignaturas,
se requerira formacion por parte del profesorado en el uso de las herramientas informaticas indicadas. Se
desea indicar que ha sido fundamental la formacion recibida por el responsable del proyecto durante el
curso 2018-2019 a través del ICE de la universidad de Zaragoza: se necesitaran por parte del profesorado
conocimientos previos en la creacién de video y en el manejo de la plataforma “Moodle”.

La opcion 1, empleando “Edpuzzle”, presentd numerosas limitaciones; se pueden destacar las si-
guientes:

- Dificultad para encontrar videos formativos con los conceptos clave que se pretenden
abordar en el proyecto.

« Necesidad de registro por parte del alumno en la plataforma para acceder a la clase creada.
No permite vincular las asignaciones a través de un link de acceso directo desde “Moodle”.

- Dificultad para identificar a los alumnos que realicen la asignacion y del tratamiento de
datos con los resultados.

Como se haindicado, la opcién 2 presenta como desventaja la elevada carga de trabajo que conlleva
la creacién del material audiovisual. Sin embargo, en base a las limitaciones detectadas en la opcién 1, se
ha valorado esta opcién 2 como mas adecuada. En cuanto a ventajas de esta opcién 2 se pueden destacar
las siguientes:

« Creacion de videos propios con el contenido deseado.

« Los alumnos no tendran que salir del ADD en ningin momento y también se evita que
tengan que registrarse en una plataforma externa a la Universidad.

Obtencién de los resultados de las preguntas directamente en “Moodle”, en dénde ya se
encuentran identificados los alumnos matriculados.

Posibilidad de calificar y generar retroalimentacion directamente.




REFERENCIAS

Artero Escartin, I, Domeque Claver, N. & Mur Sangrd, M. (2019). Aprendiendo economia con Active
Presenter. En J.L. Alejandre Marco. Buenas prdcticas en la docencia universitaria con apoyo de TIC.
Experiencias en 2018. Zaragoza: Prensas de la Universidad de Zaragoza

Bergmann J. & Sams A. (2012). Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class Every Day. USA:
International Society for Technology in Education.

Novak G. M., Patterson E. T., Gavrin A. D. & Christian W. (1999). Just-in-time teaching: Blending Active
Learning with Web Technology. Addison-Wesley










Experiencias de coordinacion entre el profesorado







Ana Rosa Abadia Valle

En la Xlll Jornadas de Innovacion Docente e Investigacién Educativa UZ la Mesa Te-
matica Il verso sobre “Experiencias de coordinacién entre el profesorado”.

En ella se encuadraron ocho comunicaciones, mayoritariamente relacionadas con
los grados en Magisterio, si bien se conté también con una experiencia de Ingenieria Qui-
mica y con la exposicion de los ultimos resultados obtenidos por una red (AprenRED), que
agrupa un importante nimero de profesoras y profesores de diversas areas de conoci-
miento.

Atendiendo al tipo de comunicacién presentada se establecieron tres grupos: el
primero incluy6 estudios realizados por dos grupos de investigacién educativa (Beagle y
ECOLLIJ) y una experiencia de mejora de las titulaciones de magisterio. Todos ellos tenian
en comun la coordinacién para la formacion de futuros maestros. Asi, se presentaron las
comunicaciones: “Tendiendo puentes escuela-universidad: fase 3. Acercando una expe-
riencia en Educaciéon Primaria a la formacion inicial de maestros”, “La formacién de los fu-
turos maestros desde un modelo multidisciplinar en las ensefianzas de la Didactica de la
Lengua y la Literatura Infantil y Juvenil en el Grado de Maestro en Educacién Primaria”y
un “Plan de actuacién para la mejora de la Coordinacién Docente-Educacién (PAMCDE):
estudio de su visibilidad, adecuacion y alcance”.

El segundo grupo de comunicaciones incluyé ejemplos de coordinacién desarrolla-
das en los grados en Magisterio implicando a varias asignaturas. En este caso tuvimos oca-
sion de conocer experiencias de creacidon de materiales (“Creacion de un repositorio de
materiales de apoyo linglistico CLIL en las asignaturas Mathematics Education: Geometry
y Developmental Psychology”) y disefio de actividades (“Disefio de actividades multidisci-
plinares en Ciencias de la Naturaleza y Matematicas”), asi como la valoracién del alumna-
do de un trabajo interdisciplinar (“Trabajo interdisciplinar de Musica, Plastica y Educacién
Fisica: Valoracion del alumnado del Grado de Maestro en Infantil”)

El tercer grupo estuvo formado por las dos experiencias antes sefaladas de Inge-
nieria Quimica y AprenRED. De la comunicacion “Coordinacidon horizontal entre cuatro
asignaturas de tercer curso del Grado en Ingenieria Quimica” cabe resenar que dos de las
cuatro asignaturas coordinadas se impartian en el primer cuatrimestre y las otras dos en el
segundo cuatrimestre, lo que, sin duda, afadia complejidad a la coordinacion.

En cuanto a los miembros de ApreRED, presentaron el “Disefo de estrategias e ins-
trumentos de evaluacién de competencias transversales de forma disciplinar’, y los resul-
tados de su aplicacion en asignaturas de dreas muy diversas, en diferentes cursos y con
tamanos de grupo variados.

De la discusion, siempre enriquecedora, se puede concluir la importancia de las
competencias en la formacion del alumnado, asi como de la integracién de conocimien-
tos. Asimismo, se considera necesario fomentar experiencias de coordinacién en la forma-
cion del alumnado.
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Resumen

Desde la implementacion de trabajos comunes a las asignaturas de “Didactica de las Matematicas
y “Las Ciencias de la Naturaleza en la Educacién Infantil” hace tres cursos en el grado de Maestro en Edu-
cacion infantil, se han detectado una serie de problemas relacionados fundamentalmente con la identi-
ficacion, por parte del alumnado, de ambas tematicas cuando realizan proyectos de aula. Esto hizo que
nos plantearamos la necesidad de centrar nuestro esfuerzo en el disefio de actividades concretas que
ayudaran al andlisis de sus trabajos con el objetivo de que los estudiantes finalicen su formacién habiendo
vivenciado la multidisciplinariedad en la elaboracion de las propuestas didactica.

n

Palabras clave
Educacion Infantil, formacion de maestros, aprendizaje basado en proyectos

Abstract

Common assessments the subjects “Didactics of Mathematics” and “Natural Science in Early Child-
hood’, have been implemented for the last three years in the Degree in Early Childhood Education. We
have detected how students show a difficulty in identifying both disciplines (Mathematics and Natural
Sciences) when they carry out their projects in the classroom. This problem led us to focus our efforts on
the design of specific activities to help the students to analyze their assessments in order to complete their
training having experienced mutidisciplinarity in their teaching proposals.

Keywords
Early childhood education, teacher education, Project based learning

INTRODUCCION

Jorge Riechmann afirma que vivimos el “siglo de la Gran Prueba’, el siglo XXI sera segun la mayoria
de la comunidad cientifica un siglo clave para la humanidad y su supervivencia en el planeta (Riechmann,
2019). Dos dinamicas clave, un cambio climatico acelerado y una escasez de energia y materiales determi-
nan ya, y van a hacerlo de manera mas intensa, el destino de los seres humanos en el futuro. Afrontamos




pues un reto civilizatorio que nos lleva a plantearnos la incompatibilidad manifiesta entre la necesidad de
crecimiento infinito de la economia capitalista y los limites biofisicos del planeta (Taibo, 2016; Prats, Herre-
roy Torrego, 2016).

En este marco, hace falta una auténtica revolucién educativa que nos ayude a llevar a cabo esta tran-
sicion social (FUHEM, 2017). Una revolucién educativa que apueste por cambiar nuestro sistema de valores
y referencias culturales (Riechmman, 2019).

La formacion de maestros es una de las piezas claves de la transformacion educativa, tan necesaria
en estos dias. Y si, como apuntan acertadamente Garcia, Rodriguez, Fernandez y Puig (2019), queremos
una sociedad mas adaptada a los limites que nos impone el planeta debemos apostar ya por un cambio
radical de perspectiva con respecto a los contenidos educativos y las metodologias didacticas y reivindicar
el papel decisivo de la ciencia en la construccion de una sociedad que sea mas resiliente frente a los cam-
bios del futuro cercano.

En este marco, la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo son dos pilares basicos en los que apo-
yary desde los que afrontar el enfoque pedagdgico.

La profesion de maestro se aborda desde la interdisciplinariedad y la globalizaciéon de los aprendi-
zajes y por tanto, desde la formacién inicial se debe capacitar a los futuros maestros y maestras para ser
capaces de analizar los contextos y tomar decisiones pertinentes; ser capaces de generar conocimientos y
estrategias para mejorar su practica profesional; para ser auténomos/as y ademas, tener una actitud posi-
tiva hacia su desarrollo personal (Cardenas, Castro y Soto, 2001).

Algunos de los problemas detectados en la formacion inicial hacen referencia a (Altaba, Pérez y Rio,
1999)

« La descoordinacion entre diferentes materias, que aparecen en la realidad de los alumnos 'y
los profesores como lejanas y sin puntos de confluencia

« Lainsuficiente fundamentacion teérica de las propuestas didacticas que se ensean, lo cual
impide a los estudiantes juzgar los distintos modos de ensefar y poder decidir, de manera
consciente y reflexiva, las ventajas e inconvenientes que presentan cada una de ellas.

« La dificultad que encuentra el profesor de una disciplina concreta para reflexionar con los
alumnos sobre situaciones reales de ensenanza que exigen conocimientos diversos que no
estan al alcance de un solo profesor ni de un area especifica.

Asi pues desde el Departamento de Didactica de las Ciencias Experimentales y el Departamento de
Matematicas de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca, se decidié poner en marcha
un proyecto que ayudase a mejorar la practica docente de los futuros maestros y maestras de educaciéon
infantil, trabajando interdisciplinarmente ambos departamentos.

CONTEXTO

Desde el curso 2015-2016, existe un equipo formado por docentes de las areas de Didactica de las
Matematicas y Didactica de las Ciencias Experimentales en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Edu-
cacion de Huesca interesado en que los alumnos de magisterio sean capaces de ver como el Aprendizaje
Basado en Proyectos es una herramienta que favorece el aprendizaje multidisciplinar y la adquisicion de
competencias tanto en la Educacién Infantil como en el dmbito de la formacién inicial de maestros, favo-
reciendo la adaptacion a la complejidad el entorno, a la rapidez de los cambios en todos los ambitos y a
un futuro imprevisible.

Asi mismo, la deteccién de ciertas dificultades en los estudiantes a la hora de reconocer qué elemen-
tos de la vida cotidiana muestran aspectos vistos en clase (OECD, 2010) fue el detonante de esta idea hace
cuatro cursos.

Por eso, nuestro equipo fomenta este tipo de trabajos por proyectos basados en situaciones de la
vida cotidiana, que permiten a los estudiantes desarrollar destrezas y competencias que les facilitan la




reflexion sobre lo importante que es tener presentes los problemas de la vida diaria en la construccién
del conocimiento, desde la educacion infantil a la universitaria. Es conocido desde hace tiempo (Jiménez
Aleixandre, 2003) que uno de los handicaps con que se encuentran los estudiantes de magisterio fuera del
contexto académico es ver como alli, en su rutina, también esta presente lo visto en el aula.

La estrategia de hacerles disenar propuestas didacticas basadas en estas vivencias cotidianas (las
preguntas que nos surgen en el dia a dia), hace que vayan asimilando nuevos conceptos y los fijen, al po-
der vivenciarlos en su cotidiano.

La dificultad que supone para los alumnos de magisterio tener que disefiar una actividad de aula
para trabajar conjuntamente Ciencias de la Naturaleza y Matematicas de manera concreta, se atenua al ha-
cerlo con el enfoque que da el aprendizaje por proyectos. En esta metodologia, lo importante es aprender
a reconocer los aspectos presentes en las tareas necesarias para la consecucion del proyecto, que conlle-
van actividades que se refieren a unay otra area, sin que, en principio, tenga que estar implicito en la tarea.
Este es el principal problema con el que se encuentran y es el principal problema que consiguen solventar
al final del curso.

Objetivos

« Implementar una metodologia basada en el aprendizaje por proyectos para la mejora de la
visién global de las diferentes disciplinas educativas ‘escondidas” en los diversos aspectos
de la vida cotidiana, con especial focalizacién en los aspectos cientificos (Matematicas y
Ciencias de la Naturaleza)

« Proporcionar al alumnado las herramientas para que sean conscientes de cuando hay un
problema utilizable en el aula y como afrontarlo.

« Hacer que el alumnado vivencie el disefo, laimplementacién y evaluacién de un trabajo por
proyectos académicamente dirigido en el que se parta de preguntas de investigacion y que
sean capaces de realizar una adaptacion aplicable a nifos de Educacion Infantil.

« Llevar a cabo una de las actividades disefiadas con nifios de entre 3 y 6 anos en el Colegio
Publico”“El Parque”de Huesca, evaluarlay hacer un andlisis critico de lamismay su experiencia.

- Que los alumnos del Grado adquieran los conocimientos cientificos necesarios como
maestros de Educacion Infantil sobre el tema del proyecto elegido.

- Que adquieran los conocimientos didacticos necesarios para adaptar el contenido
cientifico investigado previamente.

- Que sean capaces de plantear objetivos de aprendizaje adecuados a la edad vy al
tiempo que dura la actividad (1 sesién de clase).

- Que sean capaces de identificar posibles dificultades de aprendizaje de los nifios y
ninas.

Publico objetivo

Este proyecto se realiza durante el segundo cuatrimestre del segundo curso del Grado de Maestro
de Educacién Infantil de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca. En el curso 18/19
han participado 104 alumnos y alumnas. Las asignaturas implicadas son Las Ciencias de la Naturaleza en
Educacion Infantil y Didactica de las Matematicas.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Como ya se ha comentado, el proyecto se realizé en el segundo semestre del curso 2018-2019 con el
alumnado de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de segundo curso del Grado de Magiste-
rio en Educacién Infantil y que estaba matriculado en las asignaturas de Didactica de las Matematicas y Las
Ciencias de la Naturaleza en la Educacién Infantil simultdneamente.




En la presentacion de las asignaturas se informé al alumnado de la posibilidad de realizar una parte
de las asignaturas con un proyecto comun, de su valor en la calificacion final y se les citd para una primera
reunién de trabajo con los profesores de ambas asignaturas que tuvo lugar en la segunda semana de clase.
En dicha reunion se formaron los grupos (de cuatro estudiantes cada uno) y se les informé mas detallada-
mente de en qué consistia el trabajo, se proporcioné bibliografia al respecto y se disefié un calendario con
el resto de reuniones para el buen seguimiento de la labor a realizar.

El trabajo a realizar por parte de los estudiantes consistia en la elaboracion de un Proyecto para la
etapa de Educacion Infantil y en el disefio de una actividad concreta que pudiesen llevar a cabo en el aula,
de una sesion de duracion.

Para cada una de las reuniones posteriores que se llevaba a cabo con los profesores de las dos asigna-
turas de manera conjunta, y a las que ya acudian por grupos de trabajo, se estipularon una serie de “hitos’
a cumplir en esa fecha y que tendrian que describir al profesorado:

- Segunda reunién (cuarta semana): debian de haber leido la bibliografia y contestado
un breve cuestionario sobre la misma y decidido el tema sobre el que iban a trabajar. El
profesorado hizo de guia con la finalidad de orientar la busqueda de informacién sobre el
tema y los estudiantes comenzaron su trabajo de aprendizaje sobre el tema elegido.

- Tercera reunidn (sexta semana): los alumnos presentaron, a modo de guion, las acciones
a realizar durante el proyecto consecuencia de lo aprendido en la recapitulacién de
informacion; para ello debian de haber reflexionado sobre la importancia de la seleccion
de informacién cuando se realiza una busqueda y sobre qué dificultades habian tenido
durante esta etapa. Para la siguiente reunion debian traer una propuesta de actividades
mas concretas a realizar durante el proyecto.

- Cuarta reunion (duodécima semana): las actividades concretas del proyecto debian de
estar terminadas. Debieron elegir una de ellas para llevar a cabo en el colegio publico El
Parque (escuela colaboradora con la Facultad) seleccionando el nivel educativo en el que la
realizarian, la duracion de la misma y todos los materiales que pudieran necesitar.

« Sesién de evaluacidn (semanas catorce y quince): cada grupo tuvo una reunién final en la
que se realizaron preguntas sobre todo el proceso, tanto de la elaboracién del proyecto, que
se presenta en una memoria y que se corrige previamente a la tutoria por el profesorado,
como de la puesta en practica de la actividad en el colegio, y reflexionaron sobre el mismo.

Durante el curso se utilizaron las herramientas Doodle y Moodle para la mejor organizaciéon y comu-
nicacion entre profesorado y alumnado.

Ademas, durante el primer mes, hubo un seminario impartido por maestras en activo que utilizan la
ensefanza por proyectos en su vida laboral, asi como formacién de metodologias activas en ciencias por
parte de expertos externos a la Facultad.

RESULTADOS

Los resultados del proyecto han sido satisfactorios con respecto a los objetivos que nos planteamos
al inicio del mismo para este curso escolar 2018-2019.

Han participado un total de 104 alumnos divididos en grupos de 4. Cada uno de los grupos ha con-
testado encuestas online sobre diferentes aspectos del trabajo por proyectos llevado a cabo, han elabo-
rado una memoria final, han tenido tres tutorias obligatorias de seguimiento con profesores de ambas
asignaturas y han realizado una actividad con nifos y nifias del Colegio Publico El Parque de Huesca. Todas
estas herramientas nos han permitido cerciorarnos de que conseguiamos los objetivos planteados al inicio
del curso.

Algunos de los resultados mas destacados son:




Respecto al aprendizaje de los alumnos:

En primer lugar, que es un trabajo muy motivador y satisfactorio segun valoran en la tutoria de eva-
luacion final. Reconocen que aprenden sobre la realizacion de proyectos y actividades de aula de ambas
areas de conocimiento y sienten que es un trabajo util y que seran capaces de aprovechar y llevar al aula
cuando sean maestras.

Ademas, ajusta mejor la carga de trabajo de los alumnos y alumnas porque un mismo trabajo sirve
para dos asignaturas.

Asi mismo, acerca a los estudiantes a la realidad profesional. Gracias a la visita a la Facultad de las
maestras del Colegio de Sarifiena que ofrecen ejemplos concretos de proyectos llevados a cabo en sus
propias aulas. Se confirma asi la importancia de darles modelos de experiencias en aprendizajes por pro-
yectos. La transmision por parte de las maestras expertas en el tema, de ejemplos practicos y trabajos
llevados a cabo por nifios y nifias de 1° a 3° de Educacién infantil, les resulta muy motivador y ayuda a
entender la tarea propuesta.

Por otro lado les acerca a la realidad profesional por comenzar ellas mismas a disefiar un proyecto
que podrian implementar en un aula de E.l. y llevar a cabo una parte de ese disefio con nifios y nifas de
esa etapa en el Colegio El Parque. Esta actividad, que les resulta muy motivadora requiere un analisis pre-
vio importante, mejorado con la propuesta de guion y modelo de este afio, y también un andlisis exhaus-
tivo posterior que analice su presencia en el aula y favorezca su autoevaluacion.

Descubren los contenidos de ambas asignaturas en las situaciones de su entorno vital y en situacio-
nes de la vida cotidiana, fundamental para el descubrimiento de las interacciones cientificas en nuestro
medio.

En definitiva, podemos decir que mejora las competencias especificas y las transversales y mejora el
proceso de aprendizaje.

Respecto a la labor de los profesores implicados en el proyecto:

En primer lugar, es importante resaltar que para el equipo de profesores también resulta motivador
puesto que se crean dinamicas de trabajo y aprendizaje mutuo muy interesantes y provechosas.

Algunos resultados mas concretos son el acierto que ha supuesto realizar una encuesta, previa a la
segunda reunioén, sobre los conceptos basicos de aprendizaje por proyectos porque todos los participan-
tes del grupo estaban obligados a leer la informacion antes de la reunién y a los profesores nos daba una
idea de qué es lo que habian entendido y las cuestiones que estaban menos claras para asi incidir en la
primera tutoria especifica con cada grupo. De esta manera fueron mas eficaces las reuniones y se pudieron
resolver las dudas que sobre este tipo de metodologia de aprendizaje pudieran tener y contrastarla con la
metodologia tradicional basada en el curriculum en lugar de en el aprendizaje.

También consideramos muy positivo el haberles dado un modelo para llevar a cabo la programacién
de la sesion didactica con los nifos y nifias de El Parque. Este era uno de los objetivos mas destacados de
este ano, objetivo 4 y sus subapartados. El guidon y modelo introducidos este curso requiere como ya se
ha comentado anteriormente un trabajo previo muy importante asi como un analisis posterior de la expe-
riencia que este afno ha resultado mucho mas productiva.

Valoramos también que la organizacién de los grupos cooperativos es importante, aunque hay ele-
mentos distorsionadores en algunos grupos, a los que hay que buscar métodos de resolucién de proble-
mas que favorezcan de verdad el trabajo en grupo cooperativo, y las mejoras que éste puede producir a
nivel académico, emocional y social. Habria que profundizar un poco mas en la evaluacién individual de
los trabajos cooperativos.

Finalmente nos gustaria insistir en laimportancia y satisfaccion de estas actividades de colaboracién
entre profesores de distintas areas, que permiten la coordinacidn entre distintas asignaturas y poder com-
partir materiales de docencia y de evaluacion que mejora la calidad de ensefianza de los Grados. Este tipo
de proyectos mejora asi mismo el proceso de evaluacion.




CONCLUSIONES

Este tipo de metodologia de aprendizaje es la mas innovadora en las primeras etapas educativas y
aporta un enriquecimiento, tanto por parte del alumnado como por parte del maestro, que repercute en
un mas efectivo proceso de ensefanza-aprendizaje. La realizacion del proyecto ha aportado nuevos datos
sobre las dificultades del alumnado a la hora de trabajar por proyectos. La mayor dificultad con que se en-
cuentran los estudiantes de Magisterio es la de ser conscientes de que, sin hacerlo de manera especifica,
estan realizando un trabajo multidisciplinar que, partiendo del tema que partan, resulta aplicable y util. En
la entrevista final todos los grupos senalaron esta dificultad como lo mas laborioso del proceso realizado y
su satisfaccién por haberla superado.

Han aprendido que el proyecto no ha de ser de Ciencias de la Naturaleza o de Matematicas para
poder trabajar contenidos de ambas disciplinas y que, ademas, trabajan de manera paralela otras materias
como el lenguaje, los idiomas, las ciencias sociales o la expresion musical, plastica y corporal. También
mostraron haber adquirido las herramientas para ser capaces de transformar un problema o duda sur-
gidos en el aula en un proyecto multidisciplinar completo. En este aspecto, han adquirido competencias
que les permiten discriminar, de entre todas las preguntas que surgen en un aula, cuales son preguntas de
investigacion que seran utiles para desarrollar el proyecto de manera efectiva y practica.

Ademas, han vivenciado en un aula de Educacion Infantil su propuesta, reflexionando sobre lo apro-
piado de la misma, solventando los problemas surgidos y elaborando un plan de mejora en base a todo
ello.

Por otra parte, los profesores responsables de las asignaturas hemos mejorado el plan de trabajo
durante el desarrollo del mismo. El nimero de 3 tutorias obligatorias parece adecuado al plan disefiado, si
bien, hay que enfatizar un poco mas en los “hitos” a alcanzar en el momento de llegar a cada una de ellas
pues, de lo contrario, se ralentiza el proceso.

Como mejora para afos futuros, reforzaremos la importancia de cumplir estos pasos, asi como de
utilizar las tutorias no obligatorias para solventar bloqueos en el proceso, ya que se ha detectado poco uso
de las mismas.

El grado de satisfaccion final obtenido con esta experiencia, nos deja patente que la metodologia va
a seguir siendo aplicada en los sucesivos cursos, de manera que esta experiencia pasa ya a formar parte
de las asignaturas implicadas. Se han establecido contactos con profesores de otras asignaturas de la titu-
lacién interesados en realizar experiencias similares, lo cual repercutird en una mayor eficiencia en el uso
de los recursos docentes el centro y los grados en él impartidos. El hecho de que el coste del proyecto se
centre en el tiempo de la organizacion del mismo, lo hace muy sostenible y facil de mantener en el futuro.
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Acercando a los estudiantes de magisterio una experiencia
colaborativa realizada en Educacion Primaria

Un estudio de sus aprendizajes y percepciones
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Resumen

El presente trabajo describe un conjunto de actividades realizadas en la asignatura Didactica del
Medio Bioldgico y Geoldgico en el Grado de Maestro en Educacidn Primaria. Dichas actividades parten
de la colaboracion en un proyecto durante los dos cursos anteriores con maestros de la escuela aneja a la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca, el CEIP El Parque. Derivado de los resultados,
en esa colaboracion se diseid la secuencia de actividades realizada con los estudiantes de grado, cuyo
objetivo era que éstos desarrollasen su Conocimiento Didactico del Contenido en lo relativo a botanica.
Para ello se seleccionaron y adaptaron parte de las actividades llevadas a cabo con nifos y nifias del CEIP
El Parque, incluyendo ciertas diferencias con el objetivo de fomentar el debate didactico sobre la actividad
realizada. A partir de dicha actividad se plantean una serie de cuestiones escritas relacionadas con los
aprendizajes percibidos, las dificultades detectadas y la posible transferencia de dichas actividades a las
aulas de Educacién Primaria, que son objeto de debate durante una sesién de clase. Las respuestas dadas
por los estudiantes de magisterio muestran que su percepcion sobre el conjunto de actividades realizadas
se relaciona mas con el aprendizaje sobre botanica que sobre cémo abordarla en las aulas de primaria. A
pesar de ello, en el resto de respuestas se observa cierto posicionamiento como futuros maestros.

Palabras clave
Formacion de docentes de primaria; botanica; trabajo de campo; discusion.

Abstract

The present work describes a set of activities carried out in a subject related to Science Education
in the degree of Primary Education. This set of activities arises from the collaboration with teachers of the
school attached to the Faculty of Human Sciences and Education of Huesca, the CEIP El Parque. Derived
from the results of this collaboration, a sequence of activities carried out with pre-service teachers was
designed. The general objective of the activities carries out with pre-service teachers was to develop their
Pedagogical Content Knowledge related to botany. To do so, part of the activities carried out with children
of the CEIP El Parque were selected and adapted, including certain differences with the objective of pro-
moting the didactic debate on the activity carried out. From the activity carried out, a series of questions
related to the perceived learning, the difficulties detected and the possible transfer of these activities to
the Primary Education classrooms, which are discussed during a class session. The answers given by stu-
dents show that their perception of the set of activities carried out is more related to learning about bot-
any than how to approach it in elementary classrooms. In spite of this, in the rest of the responses, some
positioning is observed as future teachers.

Keywords
Primary teacher education; botany; fieldwork; discussion.




INTRODUCCION

Desde la Didactica de las Ciencias Experimentales existe una preocupacion creciente sobre la trans-
ferencia de los resultados de investigacién a los maestros en ejercicio (Blanco Lépez, Martinez Pefa y Ji-
ménez Liso, 2018). Este hecho implica la necesidad del establecimiento de redes de colaboracién entre
escuela y universidad que hagan posible la transferencia de conocimiento y el aprendizaje compartido
entre profesores e investigadores. No obstante, no se puede dejar fuera de la ecuacién a los estudiantes
del grado de Maestro, que en un futuro ejerceran como docentes en un centro escolar. Por tanto, trasladar
los resultados de una investigacion colaborativa entre profesionales e investigadores a la formacién inicial
de maestros constituye un paso necesario en este acercamiento.

En este sentido, la formacion inicial de maestros deberia enfocarse hacia el desarrollo de su Cono-
cimiento Didactico del Contenido (CDC, en adelante) (Acevedo, 2009), donde los saberes sobre una de-
terminada tematica a abordar en el aula (por ejemplo, sobre ecosistemas) tengan en consideracion: 1) el
contexto educativo, referido a lo que conocen los alumnos sobre esa tematica, sus ideas alternativas, sus
caracteristicas personales o las dificultades con las que se pueden encontrar abordando ese contenido; 2)
los componentes didacticos relacionados con la tematica, por ejemplo cobmo abordar esta tematica en el
aula, cémo evaluar los aprendizajes de los estudiantes o cdmo orientar en el desarrollo de actividades y; 3)
la seguridad del maestro ante determinadas situaciones cuando todos esos elementos se ponen en juego
(Park y Oliver, 2008).

Sin embargo, la formacién inicial de maestros en el contexto de la educacién cientifica no es tarea
facil. En primer lugar, la mayoria de los estudiantes que cursan el Grado de Maestro en Educacién Primaria
tienen bagajes académicos en los que las asignaturas de Ciencias Experimentales quedan en un segundo
plano, por lo que generalmente su conocimiento sobre estos temas es poco solido (Verdugo, Solaz-Porto-
lés y Sanjosé, 2019). En segundo lugar, el modo en el que los estudiantes han sido ensefados durante su
escolarizacion obligatoria: los programas estan sobrecargados, la mayoria de los contenidos que se tratan
son del siglo XIX, se ensefia de modo abstracto sin apoyo de la observacién y la experimentacion vy, por
ultimo, apenas se muestra su relacion con situaciones actuales ni sus implicaciones sociales (Pedrinaci,
2012). Todo ello puede suponer un problema a la hora de aprender a ensenar ciencias.

Asi, autores como Bhattachryya, Volk y Lumpe (2009) recomiendan durante la formacion inicial de
maestros la realizacién de experiencias de indagacién escolar de un modo similar a cémo podrian realizar-
se en las aulas de Educacion Primaria, puesto que incrementan la confianza de los futuros maestros que
aprenden a hacer lo que no saben haciéndolo. Sin embargo, la realizacién de experiencias extrapolables al
aula de primaria no es suficiente, pues en muchos casos éstas sélo sirven para que los estudiantes apren-
dan conceptos, procedimientos y desarrollen actitudes sobre la temdtica y no sobre los aspectos didacti-
cos vinculados a las mismas (Sdez Bondia y Cortés Gracia, 2014). Algunas estrategias para solventar este
problema pueden ser la creacién de ambientes donde se discuta sobre las actividades realizadas en el aula
o la realizacion de analisis sobre las mismas, asi como trabajar desde la observacion y andlisis de contextos
de aula poniendo en juego el pensamiento metacognitivo enfocado a la reflexién sobre su futura practica
docente (Zeichner, 1993).Todo ello parece favorecer un cambio en las ideas didacticas de los futuros maes-
tros (Yoon y Kim, 2010), fomentando el desarrollo de su CDC (Acevedo, 2009).

El presente trabajo tiene como objetivos: 1) describir la secuencia de actividades adaptada y llevada
a cabo con estudiantes del 3° curso del Grado de Maestro en Educacion Primaria, que cursan la asignatura
Didactica del Medio Biolégico y Geoldgico, a partir de la experiencia aplicada y evaluada en el CEIP El Par-
quey) 2) evaluar las percepciones de los estudiantes participantes sobre de los aprendizajes derivados de
la secuencia aplicada y su transferencia a las aulas de primaria.

CONTEXTO

Durante el curso 2016-2017 comenzamos una colaboracién, como investigadores, con maestros del
CEIP El Parque, una escuela aneja a la facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad
de Zaragoza situada en Huesca. De esta colaboracion surgieron dos proyectos educativos vinculados a
la ensefanza y aprendizaje de los ecosistemas en las etapas de 5° y 6° de Educacion Primaria durante los




dos cursos siguientes (Saez Bondia et al., 2017; Sdez Bondia et al, 2018; Lucha Lopez, Saez Bondia y Claver
Giménez, 2018 y 2019). Esto nos permitio disefnar y aplicar secuencias de actividades mas proximas a lo
recomendado desde la investigacion en Didactica de las Ciencias Experimentales. Al mismo tiempo, como
investigadores, aprendiamos sobre la complejidad de las aulas de primaria, las dificultades con las que se
enfrentan tanto maestros como estudiantes a la hora de llevar a cabo determinadas actividades de cien-
cias y sobre el modo en el que podian ser abordadas.

Asi, en el curso 2018-2019 decidimos trasladar parte de las actividades realizadas en las aulas del
CEIP El Parque a la asignatura Didactica del Medio Bioldgico y Geoldgico, la cual se imparte en el 3° curso
del Grado de Maestro en Educacion Primaria. En concreto, seleccionamos como tematica objeto de trans-
ferencia un conjunto de actividades encaminadas a conocer la poblacién de arboles y arbustos del parque
Miguel Servet de Huesca, situado junto a la facultad. Dicha secuencia de actividades habia sido disefada,
aplicaday evaluada durante el curso anterior con los alumnos y alumnas del CEIP El Parque. El conjunto de
actividades seleccionadas fue adaptado con el objetivo no solo de conocer el tipo de actividades que se
pueden realizar en entornos naturales proximos, sino también como ejemplo sobre el que discutir acerca
de los aprendizajes, dificultades y posibles vias de actuacién como futuros maestros.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El primer paso fue la seleccion y adaptacion de la secuencia de actividades llevada a cabo en el CEIP
El Parque. Para ello, se tom6 como referencia la secuencia descrita en Lucha et al. (2018), de la cual se se-
leccionaron las siguientes actividades: 1) localizacion de ejemplares del parque Miguel Servet de Huesca
a partir del uso de un plano antiguo (Sanz Elorza, 1994); 2) descripcién de las principales caracteristicas de
los arboles localizados; 3) identificacion de dichos ejemplares.

Dichas actividades sufrieron algunas modificaciones para fomentar, posteriormente en el aula, un
debate sobre los aprendizajes y dificultades derivados de aplicar de ese modo la secuencia en las aulas
de Educacion Primaria. En concreto, se modificaron materiales para la identificaciéon de los ejemplares del
parque. En el caso de los alumnos del CEIP El Parque se elaboré una clave de identificacion sencilla con un
numero reducido de ejemplares, mientras que con los estudiantes de magisterio se decidié emplear un li-
bro de identificacion de arboles y arbustos sencillo, pero con un nimero mayor de ejemplares (Carrasquer,
Alvarez, Lafuente y Pérez., 2001). De este modo se pretendia trabajar, tras la discusién sobre las dificultades
derivadas del empleo de la clave de identificacion, la construccion de claves de identificacion sencillas
adaptadas a un determinado entorno natural.

Tras finalizar el conjunto de actividades que los estudiantes de magisterio realizaron de un modo
similar a los nifos y nifas de 5°y 6° del CEIP El Parque, se dedico una sesién de clase a comentar lo que se
habia realizado con los nifos y nifias. Para ello, se demando a los estudiantes que contestasen por escrito
a una serie de cuestiones abiertas (tabla 1), a partir de las que se debatié sobre los aprendizajes y dificulta-
des detectadas en los alumnos de primaria y como se podria continuar con la secuencia realizada.

Preguntas planteadas

+ ;Qué es lo que has aprendido?
+ ;Qué crees que pueden aprender los alumnos de primaria con esta actividad?

Teniendo en cuenta las dificultades con las que te has encontrado, jcon qué tipo de
problemas crees que se pueden encontrar los alumnos de primaria?

Si como maestro tuvieses que aplicar una actividad de este tipo en un aula de primaria:
iqué aspectos cambiarias del modo en el que has realizado la actividad? ;por qué?

Si como maestro tuvieses que aplicar una actividad de este tipo en un aula de primaria:
{como continuarias trabajado la secuencia? ;jcon qué objetivos de aprendizaje?

Tabla 1: Preguntas planteadas a los estudiantes de magisterio sobre las percepciones sobre la
actividad realizada.




A partir de los cuestionarios cumplimentados se analizaron cualitativamente el tipo de respuestas
dadas por los estudiantes. Para ello, se ha tomado como marco de referencia a Sdez Bondia y Cortés Gracia
(2019), que desde el contexto del Master de profesorado analizan el tipo de respuestas en una actividad
similar. Asimismo, se tuvieron en consideracién los resultados del analisis de la puesta en marcha de la
misma secuencia en las aulas de Primaria (Lucha Loépez y Sdez Bondia, 2019; Saez Bondia et al., 2018). Tan
solo 27 estudiantes del total de matriculados en la asignatura (80 estudiantes) realizaron la totalidad de la
secuencia de actividades, asi que fueron las respuestas de estos estudiantes las que fueron consideradas
para su analisis.

RESULTADOS

Descripcion de la secuencia de actividades llevada a cabo con los estudiantes del Grado de Maestro
en Educacion Primaria.

La secuencia de actividades realizada puede estructurarse en tres momentos diferenciados, tal y
como se muestra a continuacién. En la descripcién de la secuencia se va mostrando la diferenciacién con
lo realizado con alumnos del CEIP El Parque, los comentarios que se les iba realizando a los estudiantes de
magisterio y las dificultades con las que se iban encontrando.

Presentacion de la actividad.

Antes de comenzar la secuencia de actividades similar a la realizada con los alumnos del CEIP El
Parque, se explico a los estudiantes del grado que iban a realizar un conjunto de actividades que fueron
realizadas el curso pasado por nifos y nifias de 5°y 6° de Educacién Primaria. En concreto, se seleccion6
una zona del parque Miguel Servet de Huesca para trabajar sobre la identificacion de arboles. La zona se-
leccionada era donde trabajé la clase de 5°B del CEIP El Parque.

El grupo-clase de estudiantes de magisterio fue distribuido en pequenos equipos de trabajo cons-
tituidos por 3 6 4 estudiantes. A cada equipo de trabajo se le asignaron entre 3 y 4 ejemplares de arboles
que debian localizar en el parque para, posteriormente, describir e identificar. Para ello, se les aporté una
copia del plano de la zona del parque seleccionada extraida de Sanz Elorza (1994), el mismo plano que
emplearon los nifios y nifas de 5°B. Esta parte de la secuencia se diferenciaba ligeramente de lo realiza-
do con los nifos y ninas del CEIP El Parque en que éstos, inicialmente, salieron al parque a localizar un
ejemplar, con el objetivo de que se familiarizasen con el plano y asi, posteriormente, localizasen un mayor
numero de ejemplares. Asimismo, esa primera busqueda a través del uso del plano se empled para reali-
zar una descripcion del ejemplar localizado y la realizacién de observaciones periddicas del mismo para,
posteriormente, comparar los cambios observados a lo largo del curso. Esta modificacién se comenté a los
estudiantes de magisterio.

A continuacion, se utilizé la misma presentacién que la usada en el CEIP El Parque. En ella se ex-
plicaban las caracteristicas principales en las que podian fijarse para describir los arboles localizados. En
concreto, el porte del ejemplar, las diferentes clasificaciones de las hojas (atendiendo a si son simples o
compuestas, segun su forma y su borde, principalmente), el tronco, las flores y los frutos.

Por ultimo, se entregd a cada equipo de trabajo la misma ficha de observaciéon empleada por los
ninos y ninas del CEIP El Parque. Sin embargo, con los nifos y nifias del parque se dedicé una sesion a
clasificar hojas de diferentes especies de arboles atendiendo a lo explicado. En el caso de los estudiantes
de magisterio, por cuestiones de disponibilidad de tiempo, no se realizé. No obstante, se comento esta di-
ferencia. Por ese motivo, se les aporté una guia resumen donde salian las principales caracteristicas en las
que se podian fijar a la hora de realizar sus descripciones en el campo. Esta presentacién tuvo una duracién
aproximada de una hora.

Salida al parque

Durante la salida al parque los estudiantes de magisterio localizaron los arboles marcados en el pla-
no sin ninguna dificultad, a excepcién de un grupo. Posteriormente comenzaron a cumplimentar las fichas




de descripcién de los ejemplares localizados (ilustracién 1). Las principales dificultades observadas se rela-
cionaban con la diferenciacién entre hoja simple y compuesta. Aspecto que también resulta problematico
en los ninos y ninas de primaria.

La salida al parque se realiz6 de un modo muy parecido a cdmo se hizo con los alumnos del CEIP El
Parque. No obstante, dado que la explicacién sobre las caracteristicas a observar fue menos detenida y
no se hizo una actividad previa de clasificacidn, se apoyaban constantemente en la guia facilitada para la
observacion y descripcion de los ejemplares asignados.

La duracion de la salida al parque, localizacion y descripcion de los arboles localizados fue de apro-
ximadamente 2 horas. Por el contrario, con los alumnos y alumnas del CEIP El Parque empleamos para la
presentacion y la salida al parque 6 horas (4 horas de preparacion previa y 2 horas para localizar y describir
los ejemplares). Este hecho también se comenté a los maestros en formacion inicial.

OBSERVAMOS LOS ARBOLES DEL PARQUE PARA IDENTIFICARLOS

®

Descripeién Dibuja y colorea

Porte Cuando lo observo desde cierta distancia le
veo formade... RedcnAtade

Hoja Simple o compuesta? Simpes

Forma: se parece a.. Quo00 S

Son iguales por delante (haz) y por defrés
| (envésy <
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llustracién 1: Descripciones realizadas por estudiantes de magisterio con ayuda de la ficha
aportada

Tras la salida al parque

Tras la salida al parque, se dedicé una sesién a la identificacion de los 3 6 4 arboles localizados y des-
critos por cada equipo de trabajo. En este caso, a diferencia del aula de primaria, los maestros emplearian
un libro de identificacion (Carrasquer et al., 2001) en vez de una clave dicotdémica de identificacion sencilla
(con menos ejemplares y presentado en forma de “arbol’, tal y como se muestra en Lucha Lépez et al.,
2018).

Para ello, se les aportd una ficha, no empleada con los nifos y nifas del CEIP El Parque, en la que se
demandaba que concretasen los pasos seguidos para la identificacién del ejemplar, su nombre comun y
cientifico una vez identificado y los problemas con los que se habian encontrado a la hora de utilizar el
libro de identificacidn, tal y como se muestra en la ilustracién 2.

De entre las dificultades declaradas por los estudiantes la mayoria se relacionaban con el uso de la
clave, ya que al principio no sabian a qué hacian referencia los niUmeros a los que derivaba el libro. También
se observaban problemas relacionados con la discriminacion de ciertas caracteristicas que aparecian en la
clavey que les llevaba al nombre de un ejemplar diferente al observado. Por ejemplo, en el libro de identi-
ficacion, en relacion al ciprés, existe una dicotomia en la que se discrimina atendiendo a si las “ramas” que
conforman las hojas escamiformes del arbol son paralelas entre si 0 no. En el caso del ciprés esas ramillas
salen“desordenadas’, aspecto que no suelen considerar los estudiantes a la hora de observary describir los
ejemplares, y esta eleccion (ramas en paralelo), les lleva a la tuya en vez de al ciprés.




Este aspecto problematico identificado en los maestros en formacion inicial no se observaba en las
aulas de primaria, ya que los niflos emplearon claves de identificacion mas sencillas. En este caso, la prin-
cipal dificultad estaba relacionada con diferenciar hoja simple de hoja compuesta (también observado en
los estudiantes de magisterio), no existiendo apenas dificultades relacionadas con el uso de la clave (al ser
mas sencilla y tener estructura de “esquema o arbol”). Esta diferenciacién se explicé a los estudiantes de
magisterio, lo que dio lugar a una pequena discusién sobre el uso de herramientas de identificacién como
lo son las claves dicotémicas.
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llustracién 2: Ficha cumplimentada por un grupo de estudiantes sobre el proceso de identificacion
de uno de los drboles descritos.

Algunos estudiantes mas familiarizados con salidas a entornos naturales, citaron algunas aplicacio-
nes moviles que usaban cuando salian al campo (por ejemplo, ArbolApp o PlantNet). Otros estudiantes
sefalaron la dificultad de identificar con el libro utilizado, declarando que en algunas ocasiones habian
hecho “trampas” usando el libro de identificacion “al revés”. Es decir, en vez de comenzar usando la clave,
buscaban un arbol parecido en las fichas descriptivas o fotografias que aparecen al final del libro y luego
iban “hacia atras” en la clave, marcando los pasos seguidos para identificar el ejemplar. Estos comentarios
se aprovecharon para hablar de las ventajas e inconvenientes de cada una de las estrategias que se pue-
den emplear para identificar seres vivos con el uso de estas claves (véase, Ibor y Julian Clemente, 2016).

Tras la pequena discusion sobre el tema, se propuso la construccion de claves de identificacion mas
sencillas. Lo cual nos permitioé trabajar sobre la elaboracién de una herramienta que como futuros maes-
tros pueden emplear. Para introducir como realizar claves dicotémicas se emplearon inicialmente un con-
junto de tornillos (se habian preparado kits con 8 tornillos, clavos). En la linea de lo propuesto por Alvarez,
Oliveiros y Domenech (2017), por equipos, los estudiantes de magisterio construian sus claves dicotémi-
cas de identificacion.

La finalidad de utilizar inicialmente tornillos (en vez de realizarlo con los arboles identificados direc-
tamente) esta relacionada con la “ausencia” de conocimientos, a nivel general, sobre este tema por parte
de los estudiantes de magisterio. Este hecho obliga a los estudiantes a realizar dicotomias observables no
mediadas por un marco tedrico. Por ejemplo, se observa que cuando los estudiantes construyen claves
con elementos relativamente familiares para ellos emplean criterios taxonémicos en vez de criterios re-
lacionados con aspectos observables (por ejemplo aves/mamiferos en vez de con alas/sin alas) (Alvarez
et al,, 2017). Ademas, iniciar la construccion de claves dicotémicas con tornillos nos permitia sacar a la luz
algunas de los problemas que se observan cuando se elaboran claves de identificacién. Por ejemplo, las
relacionadas con el uso de caracteristicas subjetivas como el uso de dicotomias clasifican como “grande”




o “pequeno” sin concretar medidas exactas o realizar comparaciones. Todos estos problemas, conforme
emergian en los diferentes grupos de trabajo, eran comentados al resto, de manera que lo tuviesen en
consideracién para la elaboracién de sus claves. A continuacién, se pasé a elaborar una clave de identifica-
cién con los arboles identificados. De nuevo, volvian a surgir dudas relativas a aspectos conceptuales que
ya habian surgido durante la descripcion e identificacion de los ejemplares (por ejemplo, diferencia entre
hoja simple y compuesta).

Esta parte de la secuencia tuvo una duracion de 2 horas, donde ademas de identificar los ejemplares
descritos, se debatié sobre aspectos didacticos relacionados con la identificacién de ejemplares y las difi-
cultades con las que se pueden encontrar los estudiantes.

En la dltima sesidn se pidié a los estudiantes que respondiesen a las preguntas relativas a la totali-
dad de la actividad (tabla 1). A partir de ellas se hizo una puesta en comun en la que se abordaron temas
relacionados con los beneficios de las salidas y qué y como se podria continuar trabajando a partir de esta
actividad en las aulas de primaria. Esta ultima cuestién saco a la luz la importancia de la interdisciplinarie-
dad en las aulas de Educacién Primaria. Se aproveché para comentar cdmo se continué con el proyecto
del CEIP el Parque, ya que de la actividad inicial realizada se enlazaron actividades relacionadas con Mate-
maticas (uso de escalas y sumas y restas en contexto) o Ciencias Sociales (interpretacion de climogramasy
localizacién de las zonas de origen de los ejemplares identificados en un mapamundi).

Percepciones sobre la actividad realizada

A partir de las respuestas de los estudiantes a las preguntas planteadas en la ultima sesion, se realizé
un analisis cualitativo. La ilustracién 3 muestra la respuesta de una estudiante de magisterio. A continua-
cion, pasamos a describir las respuestas dadas por los estudiantes que realizaron la secuencia de activi-
dades en su totalidad. Para ello, estructuramos este apartado atendiendo a cada una de las preguntas
planteadas.

PENSEMOS EN LA SALIDA AL PARQUE

1.-4Qué es o que has aprendido?
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llustracién 3: Cuestionario cumplimentado por una estudiante
- ;{Qué es lo que has aprendido?
La mayoria de los estudiantes hace referencia a aspectos “cientificos’, siendo menos los que tienen

en consideracién dentro de sus aprendizajes los aspectos didacticos. Son pocos los estudiantes que hacen
referencia al aprendizaje de herramientas o estrategias que pueden usar en su futura practica docentey,




sin embargo, todos declaran haber aprendido: “a diferenciar una hoja simple de una compuesta” a “identi-
ficar arboles con la ayuda de claves de identificacion” o a “orientarse en un plano”. Ademas, la mayoria de
los aprendizajes declarados se centran en aspectos procedimentales.

« ;Qué crees que pueden aprender los alumnos de primaria con esta actividad?

Casi todos los estudiantes hacen referencia a aspectos procedimentales: observar, describir o iden-
tificar. Son menos los que citan aspectos relacionados con el parque como ecosistema, como por ejemplo
la diversidad de especies o las poblaciones. Aspecto esperable este ultimo, ya que apenas se trabajé en la
propuesta adaptada. Otros estudiantes dan informacion mas general al respecto “aprender a investigar’,
sin dar muchos detalles de cémo lo hacen. Se observan ciertas dificultades para diferenciar identificar y
clasificar en muchas de las respuestas.

« Teniendo en cuenta las dificultades con las que te has encontrado, ;jcon qué tipo de
problemas crees que se pueden encontrar los alumnos de primaria?

Muchos estudiantes declaran que lo que puede generar mas dificultades en los alumnos de primaria
es la identificacion de los ejemplares con el libro que usaron. Algunos explican los motivos por los que
pueden aparecer estas dificultades: “si no anotas las observaciones que aparecen luego en el libro es dificil
identificar luego el arbol” o “si la descripcidon que se hace no esta bien luego aparecen los problemas”. Son
menos estudiantes los que hacen referencia a los problemas para localizar el arbol en el parque a partir del
planoy, sin embargo, muchos mas citan que han aprendido a orientarse con el uso del mismo.

« Sicomo maestro tuvieses que aplicar una actividad de este tipo en un aula de primaria: ;qué
aspectos cambiarias del modo en el que has realizado la actividad? ;por qué?

Algunos estudiantes, a pesar de citar la dificultad en el uso del libro de identificaciéon, indican que no
cambiarian nada. Otros si hacen referencia a la adaptacién de los materiales o a la necesidad de una sesién
para trabajar las diferentes clasificaciones de las hojas, dando mucho peso a dejar clara la diferencia entre
hoja simple y compuesta (aspecto que les ha resultado mas problematico).

« Si como maestro tuvieses que aplicar una actividad de este tipo en un aula de primaria:
(cémo continuarias trabajado la secuencia? jcon qué objetivos de aprendizaje?

Algunos estudiantes hablan de continuar con una comunicacién (oral y/o con la realizacion de un
mural) para que cada equipo explique las caracteristicas del arbol que ha identificado, ya que cada uno ha
trabajado sobre arboles diferentes. Otros dan la posibilidad de que los nifios y las nifias elaboren claves
dicotémicas con los arboles identificados (tal y como hicieron ellos mismos).Y alguno propone trabajar las
escalas, buscar informacion sobre las caracteristicas de los arboles identificados.

CONCLUSIONES

La secuencia de actividades llevada a cabo planteaba, al mismo tiempo, dos ejes necesarios en la
construccién del Conocimiento Didactico del Contenido (segun Acevedo, 2009) de los estudiantes de la
asignatura Didactica del Medio Bioldgico y Geoldgico del Grado de Maestro en Educacion primaria. Por
una parte, aprender ciencias: observar, describir, identificar arboles de un entorno natural préximo. Por
otra, en lo relacionado con su ensefanza y aprendizaje en las aulas de Educacién Primaria.

La aplicacidon de secuencias ya aplicadas en centros escolares nos permite conocer las dificultades
reales con las que se encuentran los nifios y nifas de primaria, dando una vision mas realista y posicio-
nando a los maestros en formacion inicial en una perspectiva mas profesional. Ademas, aprendieron a
construir una herramienta de identificacion util en su futura labor docente. No obstante, este hecho no se
observa en las declaraciones que hacen algunos de los estudiantes en cuanto a sus aprendizajes derivados
de la actividad planteada. Esto puede ser debido a que el hecho de enfrentarse a una tarea de identifica-




cién con la que no estan familiarizados les supone consumo atencional ante esa situacién, dejando de
lado lo relativo a los aspectos didacticos (Scheneider y Shiffrin, 1977; Pozo et al., 1994), a pesar de haberse
mencionado constantemente a lo largo de toda la actividad.

Sin embargo, en las respuestas relacionadas con los aprendizajes y dificultades transferibles a las
aulas de primaria se observa cierto posicionamiento como futuros maestros, donde algunos de los estu-
diantes tratan de argumentar sus respuestas y proponer soluciones ante los problemas detectados de una
forma coherente y en ocasiones coincidiendo con algunas de las decisiones tomadas en el CEIP El Parque
durante el desarrollo del proyecto.

La propuesta llevada a cabo con estudiantes de magisterio tiene lugar en un contexto en el que la
asignatura tiene lugar en las aulas universitarias (y no en los colegios donde realizan practicas). Esta situa-
cién es comun en muchos de los grados universitarios, dénde acercar situaciones profesionales auténticas
supone un handicap en determinadas asignaturas. Asi, la puesta en marcha de actividades de este tipo en
la formacion inicial de maestros, requieren de un proceso colaborativo con profesionales que permiten,
acercar de algun modo, a este tipo de asignaturas una realidad profesional. Una realidad profesional que,
ademas, ha sido evaluada, discutida y reflexionada desde multiples perspectivas gracias al trabajo colabo-
rativo.
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Resumen

Este trabajo recoge las caracteristicas y resultados de un proyecto de innovacién docente centrado
en el trabajo interdisciplinar de los docentes de las asignaturas de Didactica de la Lengua y de Literatura
Infantil y Juvenil para la creacién de un material que propicie la integracién por parte del alumnado de
los contenidos de ambas materias desde una perspectiva practica. El proyecto tuvo dos fases: creacién
del material y el curso online para su acceso en abierto y pilotaje del mismo por parte de una muestra
de alumnos de 3° curso del Grado en Maestro de Educacién Primaria. Los resultados obtenidos a través
del contraste de las secuencias didacticas disefadas por el alumnado antes y después de participar en
el proyecto muestran una mayor capacidad para integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en las
dos materias con el fin de aunar la ensefanza de la lengua y la literatura. Por otra parte, los cuestionarios
cumplimentados por el alumnado una vez finalizado el proyecto muestran tanto la valoracién positiva del
material creado por el profesorado como el desarrollo por parte del alumnado de una reflexién sobre la
necesidad de trabajar desde una perspectiva interdisciplinar y holistica en sintonia con las competencias
que requiere la escuela del siglo XXI.

Palabras clave:
Ensefanza de lenguas; ensefianza de la literatura; formacién de docentes; interdisciplinariedad; in-
vestigacion-accion.

Abstract

This work presents the characteristics and results of a teaching innovation project focused on the
interdisciplinary collaboration among teachers of two subjects: Didactics of Language and Literature for
Children and Young People. The project was based on the creation of a material that encourages students
to integrate contents of both subjects from a practical perspective. The project had two phases: the cre-
ation of the material and the online course for open access, and the piloting of both resources with the
collaboration of a sample of 3rd year students of the Degree in Primary Education Teacher. The results
obtained through the contrast of the didactic sequences designed by the students before and after partic-
ipating in the project show a greater capacity to integrate and apply the knowledge acquired in the two




subjects in order to combine the teaching of the language and the literature. On the other hand, the ques-
tionnaires completed by the students once the project was completed show both the positive assessment
of the material offered and the development by the students of a reflection on the need to work from an
interdisciplinary and holistic perspective, consistent with the competences required by the 21st century
school.

Keywords:
Interdisciplinarity; language teaching; literature education; participatory-action research; teacher
training.

INTRODUCCION

El proyecto que se presenta en este trabajo nacié de la deteccidon de una problematica entre los
maestros en formacién, concretamente en relacion a la capacidad de integrar en sus trabajos y pruebas de
evaluacion los contenidos estudiados en diferentes materias de la titulacion.

Esta realidad resulta paraddjica si tenemos en consideracién que, durante ya casi medio siglo, el con-
cepto de interdisciplinariedad ha acomparado al desarrollo de la legislacion en materia educativa dentro
del Estado espanol. Ya la Ley General de Educacion aprobada en 1970 incorporaba, aunque de forma timi-
da, dicho concepto junto al de globalizacién. Desde entonces, algunos marcos legales han supuesto, den-
tro del ambito de la educaciéon obligatoria, importantes puntos de inflexion en lo referente al desarrollo
del aprendizaje en términos de integracién de conocimientos de las diferentes areas. No podemos olvidar
en este sentido la Ley Organica de Educacidn, aprobada en 1990, caracterizada por la diferenciacién entre
contenidos de tipo conceptual, procedimental y actitudinal, fruto de una forma de entender la ensefanza
que caminaba hacia los actuales modelos competenciales, fundamentados en el aprendizaje enfocado a
la resolucion de problemas.

Siguiendo con este repaso histérico a la legislacion del Estado, cabe recordar la aprobacion de la Ley
General de Educacién, en 2006, que supuso la introduccion del modelo de competencias basicas, cuya
finalidad ultima era superar la concepcion de la ensefanza desde un punto de vista fragmentario, dando
paso a una formacion enfocada, desde una perspectiva interdisciplinar, a la adquisicién de las 8 competen-
cias basicas establecidas por la OCDE en 2003 en el informe Definicién y seleccién de competencias clave.
Esta nueva filosofia educativa, que busca una educacién integral, para la vida, que ayude a los ciudadanos
a dar respuesta a situaciones y problemas en el dmbito social, interpersonal, personal y profesional, funda-
menta también los principios de la Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa o LOMCE, actualmente
en vigor.

En lo que respecta a la Educacién Superior, tras décadas de ensefanza bajo un modelo continental
o napolednico en toda Europa (Garcia et al., 2011), basado en la priorizacion de los contenidos de tipo
conceptual, también hemos asistido a un cambio sin precedentes con la aprobacion del modelo estable-
cido en la Declaracién de Bolonia y que fundamenta el actual Espacio Europeo de Educacién Superior. Las
demandas de una sociedad globalizada han requerido de la evolucién de la ensefianza, también universi-
taria, hacia sistemas educativos basados en el desarrollo del pensamiento complejo (Morin, 1998; Morin,
Ciurana y Motta, 2002) y, por ende, de la adquisicion de competencias, entendidas como “la capacidad de
aplicar de forma integrada los contenidos propios de cada ensefianza y etapa educativa, con el fin de lo-
grar la realizacion adecuada de actividades y la resolucién eficaz de problemas complejos” (LOMCE 8/2013
de 9 de diciembre: 97868). Este modelo ha impregnado también los niveles universitarios, de modo que
nos encontramos ante una ensenanza, la del Espacio Europeo de Educacién Superior, que hace hincapié
en los contenidos practicos y en el protagonismo del alumnado en la construccion del aprendizaje.

Fruto de una dilatada reflexion sobre estos aspectos, el profesorado que integra el grupo de investi-
gacion ECOLL de la Universidad de Zaragoza ha impulsado durante los ultimos afos diferentes proyectos
orientados a fomentar un trabajo interdisciplinar en las asignaturas de Didactica de la Lengua y Literatura
Infantil y Juvenil en las titulaciones de Maestro en Educacion Primaria y Maestro en Educacion Infantil
(Tabernero, Calvo y Duenas, 2016; Tabernero y Calvo, 2014, 2015). Los resultados de las investigaciones
vinculadas a estos proyectos condujeron al disefio de un proyecto que ayudase al alumnado a integrar




conocimientos de las materias de Literatura Infantil y Juvenil y Didactica de la Lengua Castellana en Prima-
ria desde la practica, con el propésito de dotar a los futuros maestros de claves necesarias para programar
secuencias didacticas.

Nuestro proyecto se sustenta en el papel del discurso literario para el desarrollo de la competencia
en comunicacion linguistica (Ferreiro, 2013; Teberosky y Sepulveda, 2009 -entre otros-), entendiendo que
la literatura, como expresion de la lengua, contribuye a la apropiacion de estructuras linguisticas (Salgado,
2014; Meek, 2004).

Como se detallara a continuacién, la propuesta se basé en la creacién de un conjunto de materiales,
disponibles través de un curso en abierto dentro de la plataforma Moodle, como material de apoyo para la
realizacion de la parte practica de la asignatura de Didactica de la Lengua Castellana en Educacién Prima-
ria. Este material recoge, en sintesis, un modelo de programaciéon fundamentado en el enfoque por tareas
(Estaire, 2009), el cual se ha demostrado adecuado para la integracion de contenidos de lenguayy literatura.
En lo que respecta a la seleccion del corpus de libros infantiles y juveniles que el alumnado debia incorpo-
rar en sus secuencias didacticas, este se baso en los criterios de Tabernero (2013, 2016, 2018, 2019) sobre
el andlisis del discurso literario y la recepcion.

CONTEXTO

Como se ha destacado con anterioridad, nuestro proyecto nacié fundamentalmente tras la detec-
cion de una problematica comun entre los maestros en formacién, en concreto, su escasa capacidad de
integrar en sus trabajos y pruebas de evaluacién los contenidos estudiados en diferentes materias de la
titulacién. Fruto de esta deteccidn, y tomando como referencia los trabajos realizados anteriormente por
diferentes miembros del grupo ECOLIJ, se decidié crear un grupo interdisciplinar de docentes para la ela-
boraciéon de materiales que ayudaran al alumnado que cursa la titulacién de Maestro a integrar, desde una
perspectiva practica, los contenidos adquiridos en las materias relacionadas con la Didactica de la Lengua
y con la Literatura Infantil y Juvenil.

Nuestra propuesta se enmarcaba en los objetivos prioritarios de la Universidad de Zaragoza en cuan-
to a lainnovacién docente para el curso 2018/2019, dado que se basaba en la cooperacién docente desde
una perspectiva interdisciplinar para la mejora del proceso de aprendizaje y su evaluacion, asi como para
acercar el aprendizaje a la realidad profesional entre el alumnado de magisterio.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Diseio

La investigacién asociada a este proyecto se fundamenta en los principios de la investigacién-accién
al pretender, como objetivo ultimo, propiciar un cambio o mejora dentro de un colectivo (el de los docen-
tes en formacion), a través de un proceso de intervenciéon que camina de forma paralela a la investigacion
sobre sus efectos (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2016).

El desarrollo del proyecto conté con dos fases fundamentales, cada una de ellas con momentos de
actuacion diferenciados, que ocuparon todo el curso 2018/2019, desde el mes de octubre hasta el de ju-
nio. En la primera fase Unicamente intervino el profesorado participante, mientras que en la segunda el
papel protagonista fue para el alumnado.

La primera fase, que se desarrollé6 durante aproximadamente el primer semestre, estuvo dedicada
a la creacion del material y el curso online por parte del profesorado participante. Finalizada esta prime-
ra fase, se comenzé con el desarrollo de la segunda, en la que el protagonismo se trasladé al alumnado.
Dado que el material creado no se habia podido poner en practica para el desarrollo de la materia en la
que se queria aplicar (Didactica de la Lengua Castellana), al tratarse de una materia impartida en el primer
cuatrimestre, se estimo oportuno realizar una labor de pilotaje con una muestra de alumnas y alumnos vo-
luntarios que tuvieran que realizar la parte practica de la asignatura para la siguiente convocatoria. De este
modo, se solicité la colaboracion de estudiantes que se comprometieron a utilizar los materiales creados




por el equipo de trabajo para la realizacion de su secuencia didactica (trabajo central de la parte practica
de la asignatura).

El material creado estuvo enfocado al desarrollo de la parte practica de la asignatura, cuya tarea
fundamental es la creacion de una secuencia didactica para la ensefanza linguistica. Dado que en convo-
catorias anteriores se habia constatado que el alumnado presentaba dificultades para integrar los conoci-
mientos sobre la Literatura Infantil y Juvenil, materia cursada durante el curso anterior, en sus trabajos de
programacion de la ensefianza linguistica, se decididé poner a su disposicion un modelo de programacion
acompanado de tres las secuencias de ejemplo y un apartado de sintesis, a modo de marco tedrico, para
que el alumnado pudiera relacionar todo lo aprendido en las dos materias en el momento de elaborar su
trabajo practico. Ademas, se considerd oportuno alojar todo este material en un curso en abierto dentro
de la plataforma Moodle dado que todos los cursos existe una parte del alumnado matriculado que tiene
problemas para cursar la parte practica de la asignatura de manera presencial y suele presentar problemas
para el desarrollo del trabajo correspondiente. De este modo, se considerd que el curso de Moodle podria
satisfacer las necesidades de este alumnado y ayudarles a superar con éxito la asignatura.

Muestra

Para la seleccion del alumnado que iba participar en esta experiencia piloto se establecieron dos
criterios: en primer lugar, se elaboré un listado de los estudiantes que no habian presentado o superado
la parte practica de la asignatura. Una vez identificados, se establecié contacto con ellos para proponerles
la participacion en esta experiencia de pilotaje del material, haciendo hincapié en la necesidad de que se
comprometieran mediante la utilizacién de los recursos facilitados para la elaboracion se su trabajo prac-
tico. Finalmente, se obtuvo una respuesta favorable a la participacion por parte de 19 alumnas y alumnos.

Para la recopilacién de las valoraciones del alumnado y la consecuente evaluacion del material y su
utilidad se utilizd una aplicaciéon de encuesta online. Con ello se pretendia que el alumnado se sintiera
completamente libre en el momento de realizar la evaluacion (tanto cuantitativa como cualitativa) ya que
la garantia de anonimato era completa.

Instrumentos

La fase de pilotaje del material creado se realiz6 durante el sequndo semestre del curso. Durante
estos meses, las alumnas y alumnos que se ofrecieron voluntarios para participar en la experiencia realiza-
ron sus trabajos practicos con la ayuda de los materiales creados. Finalmente, entregaron sus secuencias
didacticas para su evaluacion final como parte practica de la asignatura y se les proporcioné un cuestiona-
rio para su cumplimentacion anénima. Los 19 participantes lo cumplimentaron, aunque solo 15 de ellos
anadieron comentarios cualitativos mas alla de la contestacién de las preguntas cerradas.

El cuestionario fue completamente anénimo. No se solicitaron datos de tipo personal dado que, al
tratarse de una muestra tan pequenfia, el conocimiento del perfil de alguno de los alumnos podria haber
sido posible.

El cuestionario que se utilizé tuvo 2 partes diferenciadas. En la primera, se les pedia que valorasen
el curso creado en Moodle, al cual habian tenido un acceso temporal. En segundo lugar, se les pidi6 que
valorasen las secuencias didacticas que se habian creado y puesto a su disposicion como modelo para la
realizacion de las suyas propias. Para crear esta segunda parte del cuestionario nos basamos en el utiliza-
do por el grupo ECOLLJ para la valoracién del material didactico Rechitando; un material creado desde el
mismo enfoque, metodologiay criterios que el que generamos para poner a disposicién del alumnado del
Grado en Maestro de Educacion Primaria.

Cada parte del cuestionario utilizado contaba con 10 items de respuesta cerrada para cada apartado,
a contestar bajo una escala Likert de 5 niveles de respuesta (1- Poco / 5- Mucho). Los items para la valora-
cién del curso fueron los siguientes:

« Estructuracién. Los diferentes apartados que se presentan son relevantes, la descripcién de
su contenido es clara adecuada y su estructuracion légica.




- Calidad de las referencias teodricas. Las referencias tedricas que se presentan son adecuadas
y permiten recordar los fundamentos de la Didactica de la Lengua y de la Literatura Infantil
y Juvenil.

Caracterinterdisciplinar de la propuesta. El material permite poner en practicalos contenidos
estudiados en las dos materias.

- Calidad y claridad entre los contenidos. Los contenidos y el modelo de programacion del
curso guardan coherencia y complementan la teoria cursada en las sesiones tedricas de la
asignatura de DLC.

- Interés de las referencias y enlaces. Los enlaces y las referencias bibliograficas que contienen
tanto el curso como los materiales tedricos son relevantes y adecuados.

- Utilidad del curso para el aprendizaje. El curso permite poner en practica los principios
tedricos estudiados de una forma adecuada.

- Utilidad del curso para el desarrollo de las competencias docentes. El curso y sus contenidos
(modelo de programacién) tienen una utilidad evidente para el desarrollo de la actividad
docente de una maestra/o.

- Utilidad del curso para superar la asignatura. Los recursos y el modo de trabajar que se ha
aplicado en este proyecto ha sido util para alcanzar el resultado esperado en la parte practica
de la asignatura de Didactica de la Lengua.

- Recomendacién de uso generalizado en el préximo curso. Recomiendo la utilizacién de este
recurso con el alumnado de DLC en el curso 2019/2020.

Satisfaccion general como usuario del material. Valoracién general del curso.

Los items para la valoracién de las secuencias didacticas presentadas como modelo fueron los
siguientes:

- Calidad de las tareas finales. Las tareas finales pueden resultar significativas y motivadoras
para el alumnado.

- Objetivos. Los objetivos son claros y concretos, y se adaptan al nivel del alumnado al que se
dirige la propuesta.

« Contenidos. Los contenidos contemplan todas las destrezas y bloques del area de LCL,
permitiendo una ensenanza equilibrada de las diferentes destrezas.

- Temporalizacion. La extension de la secuencia es razonable en términos de temporalizacion.

« Recursos. Los recursos que se proponen son adecuados para el desarrollo de las tareas y el
logro de los objetivos.

« Recursos (textos). Los textos que se proponen son variados y adecuados para el trabajo de
los contenidos propuestos.

- Claridad y secuenciacién de las tareas. La secuenciacion de las tareas es clara y légica y las
pautas para su desarrollo son comprensibles. La explicacion de las actividades es adecuada.

- Variedad de las tareas. Las tareas/actividades son diversas y variadas en cuanto a tematica
como a metodologia para su desarrollo.

« Evaluacién. La evaluacion es clara. Los métodos que se proponen son adecuados e inciden
en una evaluacion cualitativa, formativa y continua.

- Valoracién general. Valoracion general de las secuencias didacticas.

Finalmente, el cuestionario incluia una pregunta de respuesta abierta y de contestacion voluntaria
para la incorporacién de comentarios personales y/o recomendaciones.

RESULTADOS

En lo que respecta al curso en abierto disponible en la plataforma Moodle (Grafico 1), la valoracién
general es de 4.77 puntos sobre 5 destacando (con 5 puntos) los items relacionados con su utilidad para




el desarrollo de la futura actividad docente como maestros y su utilidad para el aprendizaje en términos
generales. La satisfaccion general del alumnado con este recurso es de 4.95 puntos y la recomendacion de
implementar este proyecto con el alumnado del préximo curso (2019/2020) también obtuvo la maxima
calificacién (5 puntos). Como aspectos a mejorar (aunque ambos reciben una media de mas de 4.5 puntos)
podriamos apuntar la estructuracion del curso y el interés de las referencias y enlaces presentados, pues
son los items que reciben puntuaciones mas bajas (ambos 4.53 puntos sobre 5), a pesar de que también
se muestran muy positivas.

En cuanto a las secuencias didacticas que se ofrecieron como modelo al alumnado para la creacién
de sus propios trabajos de la asignatura (material central del curso), vemos (Gréfico 2) que la media general
es de 4.93, casi cercana al maximo de 5. Como aspecto a mejorar en la creaciéon de materiales similares, la
Unica puntuacién que destaca ligeramente es la del item referente a la temporalizacion de las secuencias
didacticas (con 4.68 puntos sobre 5).

4,95
Satisfaccion general I

Recomendacion I s
Utilidad aprobar I 4,58
Utilidad laboral I 5
Utilidad aprendizaje I s
Calidad referencias I 4,68
Interés referencias/enlaces I 4,53
Calidad y claridad I 4,84
Interdisciplinariedad e 4,68
Estructuracion I 4,53

0 1 2 3 4 5

Grdfico 1. Valoracidn del curso online (media: 4.77).

Valoracion general I
Evaluacion I 5
Variedad I — o 5
Claridad y secuenciacion I 4,9
Recursos: textos I s
Recursos I s
Temporalizacion I 4,68
Contenidos I 4,84
Objetivos I 5
Calidad tareas finales I 05

Grdfico 2. Valoracion de las secuencias diddcticas utilizadas como modelo.




Ademas de presentar estos datos descriptivos, consideramos importante aportar un pequeno ana-
lisis de los comentarios cualitativos realizados por 14 de los 19 estudiantes que participaron en el pilotaje
del material, comentando las cuestiones que mas se repiten en sus comentarios, los cuales aportan intere-
santes claves sobre la significatividad y utilidad del proyecto.

En primer lugar, encontramos una recurrente alusion a la claridad y seguridad que despierta en el
alumnado el hecho de poder ver productos completados (y validados por el profesorado) similares a los
que se les demanda realizar en las practicas de la asignatura. Estas categorias emergen de forma sistema-
tica en los comentarios del alumnado que manifiesta que ha cursado la materia de una forma semipresen-
cial o no presencial, por lo que podemos inferir que el proyecto resulta especialmente util para este tipo
de alumnado.

Yo no fui a las prdcticas de diddctica de la lengua y estaba un poco perdida con el trabajo.
Asi que en mi caso ha sido muy util todo el material que la profesora nos ha dado. Creo que es muy
interesante ver el resultado de lo que nos piden en muchas asignaturas. Me refiero a ver una unidad
diddctica hecha por completo y que sabes que estd bien hecha. Eso te da mucha seguridad porque
te suelen pasar trabajos de otros anos o encuentras cosas por internet pero no sabes si estdn bien.
Me parece una buena iniciativa y se podria hacer en las demds asignaturas para que la gente que
no puede ir a clase tenga mds claro todo lo que se pide y cdmo hacerlo.

Asimismo, en nuestro analisis, encontramos la emergencia de la categoria denominada progresi-
vidad, que hace referencia a la valoraciéon del proyecto como favorecedor de la elaboracién del trabajo
practico de la asignatura de una forma mas meditada, continuada y consciente (destaca en este sentido la
alusién en algunos comentarios a la ayuda de la docente a través de tutorias).

Me ha encantado participar en el proyecto y me guardo los materiales y la secuencia de mo-
delo. Me ha gustado que sea tan realista. A veces hacemos las unidades diddcticas por hacer, sin
pensar a quién van destinadas y utilizamos el curriculum de cualquier manera (sobretodo en plan
copy-paste). Haciendo este trabajo creo que es la primera vez que he pensado en lo importante
que es que todas las secciones de la unidad tengan su relacion. El material ha sido muy util pero
sobretodo las tutorias con la profesora. Participar en el proyecto me ha ayudado a hacer el trabajo
despacio durante todo el cuatrimestre y no la ultima semana de cualquier manera. Creo que he
aprendido a usar bien el curriculum. También me ha gustado mucho explorar sobre el libro de no
ficcion. Me hubiera encantado que estuviera aun la exposicion que hubo el primer cuatrimestre
porque la habria aprovechado mucho.

También ha sido recurrente la alusion al caracter interdisciplinar de la propuesta (incluyendo, inclu-
s0, alusiones a conceptos concretos de LIJ como el libro de no ficcién, el enfoque de Aidan Chambers) y
a la utilidad de las secuencias didacticas elaboradas como modelo para el aprendizaje, destacandose en
algunos casos de forma explicita su realismo.

[...]1Creo que el trabajo de la asignatura estd bien enfocado de esta manera porque nos obli-
gaa utilizar el curriculum y relacionar conceptos de diferentes asignaturas. En realidad deberiamos
hacerlo en todos los trabajos pero si no te lo recuerdan y te ofrecen ejemplos vas a lo fdcil y punto.
Me ha parecido una iniciativa muy interesante por parte de la profesora y me ha gustado mucho
tener un seguimiento tan cercano mientras hacia mi secuencia diddctica.

[...] Creo que me ha resultado mds fdcil hacer el trabajo de la asignatura. Me ha gustado
introducir el libro de no ficcion porque era un tipo de libro que me motivaba mucho cuando era
alumno de primaria y creo que ha estado muy olvidado. También me ha servido para recordar co-
sas que vimos el aho pasado en literatura. Haciendo este tipo de trabajos te das cuenta de que al
final todo estd relacionado.

Creo que es la primera vez que he visto una secuencia diddctica (que no sea de un libro de tex-
to o que no sea solo un esquema) en la carrera. Me parece que este es el punto fuerte del proyecto.




En muchas asignaturas nos han hablado de cémo hay que hacer unidades diddcticas pero al final
se queda todo un poco en el aire porque sabes qué apartados tienen que tener pero no piensas
mucho en cémo tiene que relacionarse todo. Me ha parecido una manera muy interesante de ense-
fiarnos la coherencia que tienen que tener los objetivos, contenidos, evaluacion, etc. Me ha gustado
mucho también que se incorporasen cosas que hemos visto en asignaturas de cursos distintos. En
general mi valoracién es muy positiva.

Una parte de los comentarios también recogen alusiones al documento de claves tedricas redacta-
do por el profesorado a modo de sintesis sobre los aspectos generales que el alumnado debia recordar y
repasar para la elaboracién de su secuencia didactica. En este sentido, se ha valorado la utilidad de este
marco tedrico no solo para aquello a lo que iba destinado (recordar las principales claves para aplicarlas
a la practica) sino como material de estudio para preparar la prueba tedrica de la siguiente convocatoria.

Me ha encantado tanto el material como los apuntes de teoria. Creo que las dos cosas son
muy utiles. El documento de teoria lo he utilizado para prepararme el examen de junio. Me hubiera
gustado que hubiera mds materiales tedricos redactados como el documento de “Algunas claves
tedricas...” Es verdad que al final hay muchas referencias para ampliar y consultar pero ese docu-
mento facilita mucho el estudio de la asignatura.

CONCLUSIONES

En primer lugar, podemos decir que la valoracién general del proyecto fue satisfactoria para todos
los involucrados, tanto el profesorado que disend el curso como el alumnado que participé en la experien-
cia piloto para su evaluacién.

En el caso de los docentes que firman este proyecto, se alcanzaron de forma satisfactoria los objeti-
vos en términos de cooperacion e intercambio interdisciplinar.

En cuanto al alumnado, los resultados fueron igualmente muy satisfactorios, si bien es cierto que en
esta experiencia de pilotaje del material unicamente participd una pequefia muestra compuesta por 19
estudiantes. En cualquier caso, consideramos que es suficiente para el proceso de validacion del curso 'y
sus materiales. Como se ha podido constatar, todas las valoraciones del alumnado se encontraron entre
los 4y 5 puntos (sobre la escala de 5 niveles de respuesta de nuestro cuestionario) y, ademas, 14 de los 19
participantes incorporaron comentarios en los que especificaban algunas de las claves mas interesantes
de la utilizaciéon del material en relacién a su formacién como docentes, destacando entre ellas la reflexion
sobre el valor de la interdisciplinariedad (objetivo fundamental de nuestro proyecto). Otra de las conclu-
siones que podemos extraer en lo que respecta al alumnado es que la utilizacion del material derivé en un
trabajo mucho mas progresivo, continuado y meditado, que culminé con la presentacion de trabajos de
practicas que constataban un grado de interiorizacion de los contenidos superior a las que desarrollaron
en convocatorias anteriores (en el caso de los que ya habian presentado trabajos en las mismas). Todo ello,
asimismo, redundé en unos resultados positivos en la evaluacién de sus trabajos.

Una vez constatados los beneficios de este tipo de proyectos tanto para el alumnado como para los
docentes participantes, consideramos necesario seguir desarrollando iniciativas similares con cierta perio-
dicidad, siempre y cuando los recursos y la disponibilidad de los docentes lo permitan.
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Evaluacion del aprendizaje



Concepcion Bueno Garcia

La Mesa lll de las Xl Jornadas de Innovacién Docente e Investigaciéon Educativa de la
Universidad de Zaragoza 2019 se llevé a cabo el jueves 5 de septiembre de 2019 en el Sala
Joaquin Costa del Edificio Paraninfo. Los proyectos de innovacién presentados en la misma
han abordado el tema de la evaluacion desde dos enfoques. El primero, centrado en su papel
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que constituye una de las principales preo-
cupaciones del profesorado. Desde el segundo, mas cercano a la evaluacion de programas, se
ofrecen estudios sobre el efecto que las distintas modalidades de evaluacién estan teniendo
sobre la calidad de los aprendizajes.

Se defendieron ocho comunicaciones que, teniendo en cuenta su enfoque, se agruparon
en dos bloques. El primero reunio a cuatro estudios sobre evaluacién y el sequndo a cuatro
experiencias de puesta en marcha de actividades de aprendizaje diversas, enfatizando la eva-
luacion.

En el primer bloque se presento en primer lugar un estudio llevado a cabo en la Facultad
de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza sobre la influencia de género
en la evaluacion entre iguales al trabajar en grupo. Tanto hombres como mujeres han valorado
de forma similar el trabajo en equipo y la evaluacion entre iguales. A continuaciéon, miembros
del grupo de investigacion BEAGLE, presentaron un estudio preliminar sobre el impacto en el
profesorado del “Concurso de Cristalizacién en la Escuela”. Se han realizado seis ediciones de
este concurso con mucho éxito entre los escolares participantes en el mismo. En esta ocasion,
se ha puesto el foco sobre sus docentes, que realizan diversas actividades de formacién para
preparar la participacion de su alumnado. También el profesorado valora muy positivamente
su aportacion al concurso puesto que favorece su desarrollo profesional como docentes. En
tercer lugar, un grupo de profesoras de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Zaragoza, presento un estudio comparado del clima educativo y la adquisicion de competen-
cias profesionales en opinion de estudiantes de la Universidad de Zaragoza y de la de Cadiz. En
cuanto al clima educativo, no han observado diferencias entre la valoracion de estudiantes de
las dos universidades, que consideran el clima adecuado. La valoracién media del estudianta-
do de la Universidad de Zaragoza de las competencias profesionales adquiridas es mayor que
la del estudiantado de la de Cadiz. Para finalizar este bloque, se presenté un estudio de eva-
luacién de necesidades del alumnado del grado de Administracién y Direccion de Empresas
impartido en inglés (ADEi) para la mejora de las competencias comunicativas del inglés espe-
cifico. A partir de los resultados obtenidos en las pruebas de diagnéstico y en los cuestionarios
de evaluacion, se organizaron un taller y un seminario que fueron valorados positivamente.
Los resultados del proyecto permitiran disenar actividades de aprendizaje mas adecuadas para
que el estudiantado adquiera estas competencias comunicativas.

El primer trabajo presentado en el segundo bloque se llevé a cabo por un grupo de do-
centes del Departamento de Expresion Musical, Plastica y Corporal implicados en la formacion
inicial del profesorado de Educacion Infantil. Los estudiantes de Educacién Infantil, organizados
en grupos de trabajo, elaboraron, llevaron a cabo y evaluaron un proyecto didactico musical en
las aulas de Educacién Infantil de un centro publico. Esta experiencia requirié la coordinacién
del profesorado universitario, del profesorado de Infantil del centro y de los estudiantes uni-
versitarios. Destacaron por una parte, la importancia del trabajo cooperativo para estimular la
reflexién y la construccion del conocimiento. Y, por otra, la aplicacién en un contexto particular
de los proyectos didacticos como oportunidad de mejorar la competencia musical personal y
didactica.

A continuacion, en el contexto de la formacién inicial del profesorado de Educacién Pri-
maria, un grupo de docentes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de Hues-
ca, presentd una experiencia de evaluacién cooperativa y oral. Los estudiantes realizaron una



prueba oral, individual y en grupo, que fue objeto de autoevaluacidn, coevaluacién y evalua-
cién por parte del profesorado. Esta experiencia ha conseguido mayor nimero de aprobados,
se han desarrollado competencias transversales y ha satisfecho al estudiantado.

En tercer lugar, dentro de este segundo bloque, dos profesoras del Departamento de Di-
reccion y Organizacion de empresas, presentaron el proyecto llevado a cabo en una asignatura
del grado de Administracion y Direccién de Empresas (ADE) que pretendié afianzar el papel de
la evaluacion dentro del proceso de aprendizaje. Para ello se realizaron diversos cuestionarios
alolargo de la asignatura con la aplicacion Multieval. A partir de las respuestas a los cuestiona-
rios, se obtenia feedback de los errores cometidos. Se ha conseguido una mayor implicacién y
motivacion del estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

Para finalizar este bloque, un profesor del Departamento de Derecho privado, presen-
té un proyecto de innovacién que pretendié incluir una actividad centrada en la busqueda y
andlisis de noticias, dentro de las clases practicas de Derecho Procesal, incluida en el sistema
de evaluacién continua. La mayoria de los estudiantes realiz6 la actividad y se observé mayor
interés por la asignatura y mas participacién en la misma.

Alo largo de la sesién se fueron planteando diversas cuestiones en relacién a los trabajos
presentados. Se debatio, por ejemplo, sobre las formas de transferir las conclusiones de los
estudios realizados a los sistemas de evaluacion de la asignatura o al clima educativo de las
titulaciones. Asimismo suscitaron interés los proyectos que fomentan la implicacion del estu-
diantado en la evaluacion: se analizaron distintas estrategias para llevar a cabo dicha implica-
cién asi como los resultados obtenidos.
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Resumen

En este estudio se presenta una evaluacion de la potencialidad que, iniciativas como el Concurso
de Cristalizacién en la Escuela de la Comunidad de Aragén, puede tener como manera de influir en el
campo de la formacion del profesorado. Para ello, a través del analisis de las respuestas de los educadores
participantes a un cuestionario elaborado ad-hoc y durante las entrevistas que realizaron con los miem-
bros de la organizacién, se ha podido realizar un andlisis que se centraliza en un conjunto organizado de
categorias, que ademas de sentar las bases para nuevas investigaciones y contribuir al disefo y la mejora
de programas de formacién de este tipo dirigidos a los profesores en ejercicio, muestra unos resultados
muy positivos en campos tan diversos como la motivacién, tanto del alumnado como del profesorado, o
la adquisicion de nuevas herramientas de trabajo en el aula.

Palabras clave
Formacion de docentes, Ensefianza de las ciencias, Cristalografia, Escuela Secundaria.

Abstract

The potentiality of the School Crystallization contest in Aragon as a tool for in-service teacher training
is valued in this study. The participating teachers answered ad-hoc questionnaires and were interviewed in
order to get the data to be analyzed. As a result, category groups have been established. The results of their
analysis will not only settle the bases for future researches, but also allow the design and improvement of
new formation programs for working teachers. Furthermore, the analyze shows very positive effects on
different fields such as the motivation (both on students and teachers) or the implementation of new tools
for teaching in the classroom.

Keywords
In-service teacher education, Science teaching, Crystallography, High School Education.

INTRODUCCION

La sociedad contemporanea es mas compleja, global y participativa que las que la precedieron. Los
nuevos contextos culturales, econdmicos, cientificos y tecnolégicos derivados de estos cambios, han trans-
formado radicalmente los procesos de ensefianza-aprendizaje y los sistemas educativos. La clave para
adaptarse, tanto a los nuevos tiempos como a los desafios a que se va a ir enfrentando la ensefanza para
mejorar su calidad y eficacia, se encuentra en los educadores (Zaragoza Lorca, 2007), que son los verda-
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deros protagonistas del cambio, y cuya capacitacién no sélo implica una adecuada formacién inicial, sino
también la puesta en marcha de programas de formacién en todo tipo de contextos formales, no formales
e informales.

En este marco, la formacion del profesorado es en un tema de la maxima importancia dentro de la
problematica pedagdgica y se encuentra en un campo de investigacion educativa en continua expansion.
Asi pues, admite una multitud de enfoques y perspectivas diferentes, condicionados por elementos como
la manera de concebir las funciones del profesorado, y acordes a las finalidades que se le supongan a la
educacion (Cobos, 2012), lo que convierte al analisis de los procesos formativos de los profesionales de la
educacion en una tarea bastante compleja. En las pocas lineas que siguen se intenta realizar una primera
aproximacion a esta problematica desde una de las diversas dpticas bajo las que puede ser abordada, en
concreto, desde el prisma de los docentes en ejercicio.

CONTEXTO

Dentro de la enorme variedad de iniciativas que se han promovido a lo largo de los afios para dar a
conocer y acercar el mundo de la ciencia al gran publico y, en especial, a los mas jovenes, los certamenes
y ferias de temdtica cientifica ocupan un lugar privilegiado. El Concurso de Cristalizacién en la Escuela ce-
lebrado en numerosas comunidades autdnomas esparolas se cuenta entre los mas exitosos. En el caso de
Aragoén, que celebré su VI edicion en el curso 2018/2019, esto queda reflejado en el continuo incremento
del numero de participantes desde su implantacion, ascendiendo ya a mas de 90 centros y de 6000 estu-
diantes en sus afnos de vida.

Dirigido a estudiantes de educacioén secundaria, el Concurso de Cristalizacién en la Escuela pretende
explotar el atractivo que conlleva el trabajo de laboratorio (donde se experimenta el proceso de creci-
miento cristalino) para despertar el espiritu investigador de los escolares y divulgar la relevancia de la
cristalografia en la sociedad contemporanea. A tal fin, la iniciativa se desarrolla en tres fases claramente
diferenciadas:

- Fase de formacion del profesorado: Son impartidas por docentes e investigadores
procedentes de los departamentos de Ciencias de la Tierra y Didactica de las Ciencias
Experimentales, del Instituto de Sintesis Quimica y Catalisis Homogénea (Universidad de
Zaragoza y CSIC), expertos invitados de otras universidades espanolas y profesorado de
Educacién Secundaria que ha participado en otras ediciones del concurso. Dividida en dos
sesiones, se imparten conferencias y sesiones de formacién especifica en las que se presenta
el proyecto, se explica el protocolo de cristalizacion, se proporcionan recursos didacticos
a los educadores que van a participar, se cuentan experiencias de aula y se dan a conocer
algunos avances y aplicaciones de la disciplina de la cristalografia.

- Fase experimental: Se corresponde al desarrollo propiamente dicho de las sesiones en
que se lleva a cabo la experimentacion de diversos procesos de crecimiento cristalino, que
daran lugar al que sera el proyecto de investigacion que cada uno de los centros presentara
el dia de la final. Durante esta etapa la colaboracién entre el profesorado participante y la
organizacion es practicamente constante, a través del sequimiento didactico (Dies Alvarez
et al, 2017), que supone la visita periédica de los investigadores que forman parte de la
organizacion del concurso a los centros que lo soliciten para ofrecer apoyo y asesoramiento
a los educadores.

- Fase final: concebida como un congreso cientifico donde una comitiva de alumnos
representantes del centro, ayudados por un poster de elaboracion propia, expone sus
proyectos a un jurado formado por diversos expertos para su evaluacion.

En este contexto, el estudio que a continuacion se presenta, busca realizar un primer acercamiento al
analisis de las potencialidades formativas y de aprendizaje que los profesores de secundaria de la Comuni-
dad de Aragdn consideran que tiene para ellos la participacién en el concurso. En concreto, se pretende:

104




« Analizar y categorizar las respuestas obtenidas del profesorado.

« Recodificar y definir las categorias construidas para generar una estructura ordenada y
jerarquizada que pueda servir de base para guiar futuras investigaciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A nivel metodoldgico podria considerarse que el estudio se ha realizado bajo los parametros que
Ato, Lopez y Benavente (2013) atribuyen a los disefnos selectivos que, a su vez, se enmarcan dentro de
las estrategias descriptivas y, en particular, van asociados a los estudios de encuestacién. De esta forma,
durante las tres ultimas ediciones el concurso, se han enviado a los centros anualmente dos cuestionarios
elaborados ad-hoc, uno antes de dar comienzo la fase experimental y otro al finalizar la misma (antes del
dia de la final), para recoger las impresiones de los educadores que participan en el concurso. Las pregun-
tas incluidas fueron de naturaleza abierta puesto que, de acuerdo con Casas Anguita, Repullo Labrador, y
Donado Campos (2003), permiten maxima libertad al encuestado, cuya respuesta deja ver aquellos ele-
mentos que considera mas importantes e incluso abriendo nuevas perspectivas o incorporando aspectos
que el investigador no habria considerado en un principio

Adicionalmente, para complementar la informacién asi recogida y en el marco del seguimiento di-
dactico, se han realizado entrevistas al profesorado participante para conocer de primera mano sus opi-
niones y sugerencias, y para recabar datos con los que continuar mejorando la iniciativa.

Participantes.

En lo que al muestreo se refiere, las particulares caracteristicas derivadas del contexto en que se
llevé a cabo la investigacidon impuso un muestreo no probabilistico accidental de conveniencia, ya que la
muestra dependié no solo de que el centro participara en el concurso, sino que estuvo constituida exclu-
sivamente por aquellos profesores que voluntariamente respondieron a los cuestionarios disefiados por
los investigadores. Asi pues, la muestra final fue de 78 profesores que aportaron un total de 130 respuestas
para su analisis y cuyas caracteristicas se recogen en la Tabla 1.

Composicion de la muestra.

Participantes 7 38 33 78
Mujeres 4 (57,14 %) | 24 (63,16%) | 28 (84,85%) | 56 (71,79%)

Hombres 3(42,86%) | 14 (36,84%) | 5(15,15%) | 22 (28,21%)

Tabla 1: Detalles de la muestra.

RESULTADOS

La naturaleza abierta de las cuestiones implicé que, con frecuencia, las respuestas recabadas incor-
poraran varias ideas, de manera que tuvieron que ser fragmentadas para poder extraer cada una de ellas y
adscribirla a la categoria que le correspondia. Esta es la razén de que, aunque el nimero de profesionales
de la educacién que han participado en el estudio sea de so6lo 78, el nimero de respuestas reportadas
asciende hasta las 130.

Una vez segmentadas las réplicas, se dio comienzo al proceso de andlisis, que se llevé a cabo en tres
etapas.

« Analisis inicial individualizado del conjunto de respuestas de cada una de las ediciones
estudiadas, 2016/2017, 2017/2018 y 208/2019, con la consiguiente obtencion de las
categorias asociadas a cada una de ellas.
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- Comparacion de las categorias generadas en cada edicidén y nuevo analisis conjunto del total
de respuestas, que culminé en la obtencion de un total de doce conjuntos diferenciados.

« Incorporacién de la informacién obtenida en las entrevistas, recodificacién, reorganizacion y
reconstruccion de las categorias, finalizando en la obtencién de una estructura jerarquizada
en la que existen tres grandes bloques o macrocategorias que, a grandes rasgos,
corresponden a los tres dmbitos principales en los que los profesores consideran que han
adquirido aprendizajes y que, a su vez se concretan o categorias principales en conjuntos de
subcategorias o categorias secundarias.

Descripcion de las categorias

- Aprender y mejorar como docente (AMD): macrocategoria enfocada a los aprendizajes
mas relacionados con aspectos que pueden ser de utilidad para la praxis cotidiana del
profesorado y para ayudarles a mejorar como educadores. Incluye, por un lado, elementos
de corte mas didactico, como metodologias y recursos, conocimientos sobre el alumnado,
dindmica de grupos, planificacion de actividades, etc. y, por otro, conocimientos acerca de
los procesos experimentales, claves a tener en cuenta cuando se desarrollan proyectos de
este tipo, dificultades encontradas, consejos para mejorar la organizacion, etc.

- Mejora de la practica docente (PD): subcategoria heterogénea que agrupa muchos
tipos de aprendizajes distintos, todos ellos relacionados con las capacidades y
habilidades docentes del profesor (gestion de tiempos, recursos o la organizacién y
desarrollo de proyectos).

- Conocer al alumnado (CA): aprender de, con y sobre los estudiantes, trabajando de
forma mas cercana a ellos para conocerlos mejor y descubrir otras facetas distintas a
la del aula.

- Necesidad e importancia de motivar al alumnado (NM): aprender acerca de la
importancia y el fundamental papel que juega la motivacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y adquirir estrategias para motivar al alumnado.

- Aspectos a tener en cuenta al abordar un proyecto de este tipo (Al): aprendizajes
derivados de la participacidon en el proyecto, aspectos clave para un mejor
aprovechamiento de la experiencia.

- Aprendizajes relacionados con los procedimientos experimentales (AE): respuestas
relacionadas con los conocimientos adquiridos sobre las sustancias empleadas y los
procesos experimentales.

- Capacidades y habilidades del alumnado (CH): descubrimiento de la capacidad de
trabajoy el compromiso del estudiantado cuando se sienten motivados, y aprendizajes
acerca de sus capacidades, habilidades, fortalezas y debilidades.

- Gestionar el trabajo en equipo (TE): aprender acerca de cémo trabajan los alumnos en
equipo, a trabajar con ellos, a disenar, gestionar y coordinar los grupos y a repartir las
tareas.

- Dificultades que surgen en el desarrollo de este tipo de proyectos (DS): menciones a
las dificultades y los problemas surgidos en el desarrollo del proyecto.

- Organizacién y desarrollo del trabajo de laboratorio (TL): respuestas relativas a
aprender cémo trabajan los estudiantes en el laboratorio, a organizar los grupos y el
trabajo, a realizar mejores practicas y a enfrentarse a los imprevistos.

- Planificacién y organizacién (PO): descubrimiento de la importancia de una buena
planificacién y una buena organizacién, mejora personal en ambos aspectos.

- Cristalizacion, conceptos, técnicas y variables que influyen (CTZ): bloque de corte mas
cientifico, totalmente centrado en la cristalografia, y referido a los conocimientos adquiridos
sobre el proceso de cristalizacion y los propios cristales. Engloba, desde conocimientos




tedricos (conceptos, etc.) hasta técnicas de crecimiento, variables que influyen en el proceso,
caracteristicas y propiedades de los cristales, etc.

- Utilidades y potencialidades del concurso (UPC): macrocategoria enfocada al concurso
en si mismo que agrupa las menciones a lo aprendido sobre la iniciativa, sus caracteristicas,
naturaleza y dinamica, asi como los beneficios y aprendizajes que la participacion reporta
al alumnado.

- Beneficios para el alumnado (BA): respuestas relacionadas con los aspectos del
concurso que benefician a los estudiantes y a su desarrollo personal.

- Caracteristicas que hacen interesante al concurso (Cl): respuestas referidas a las
caracteristicas del concurso que los docentes consideran mas importantes e
interesantes.

Analisis y discusion

La primera de las macrocategorias, y la mayor de todas,“Aprender y mejorar como docente” acapa-
ra un 63,85% del total de respuestas que se registraron en el estudio, tal como puede apreciarse en la Gra-
fico 1. Esta constituida por un total de diez subcategorias distintas, con porcentajes de respuesta que osci-
lan entre el 3,85%y el 13,85%, como recoge la Grafico 2. Estos conjuntos muestran como la participacién
en el concurso permite a los docentes adquirir nuevas metodologias y estrategias de ensefianza, conocer
mejor a su alumnado, organizar y gestionar el trabajo en grupo y en el laboratorio, afrontar las dificultades
que van surgiendo, aprender acerca de las sustancias con que se trabaja, descubrir la importancia de una
buena planificacién para el correcto desarrollo de las actividades, atreverse a disefar proyectos similares,
mejorar sus conocimientos sobre trabajo experimental o darse cuenta de lo necesario que es motivar a los

Macrocategorias

Utilidadesy
potencialidades
del concurso

Cristalizacion

Mejorar como docente

Grdfico 1: Porcentaje de menciones de cada macrocategoria.

En este primer ambito, el subconjunto que mayor atencion recibe es“Mejorar la practica docente”, de
donde se deduce que los profesores realmente consideran el concurso una ocasién para formarse, desa-
rrollar sus capacidades profesionales y personales e incrementar sus recursos y habilidades de educadores.
Esto deja ver que, para ellos, adquirir un conjunto de destrezas técnicas, metodoldgicas y actitudinales lo
mas completo posible es clave para afrontar con éxito la direccién del proceso de ensefianza-aprendiza-
je y no sélo eso, sino que, en una sociedad en continuo cambio, en la que los perfiles y requerimientos
profesionales son cada vez mas complejos y multidisciplinares, la actualizacién permanente de esos co-
nocimientos y las destrezas es imprescindible, y el aprendizaje continuado, a lo largo de toda la vida, una
necesidad innegable e innegociable.

Su punto de vista queda reflejado en el nuevo paradigma competencial, que implica la superacion
de la pedagogia tradicional en virtud de metodologias mas activas, contextualizadas y funcionales, apo-
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yadas en estrategias de aprendizaje cooperativo y de mayor significatividad, lo que para los docentes
supone que no pueden limitarse ya a conocer exclusivamente los contenidos y cémo abordarlos en el
aula, sino que ahora han de ser capaces de construir contextos y situaciones donde los requerimientos y
objetivos de la educacién en general, y de la educacién cientifica en particular, puedan ser satisfechos (Tan
et al,, 2006) y de crear espacios de aprendizaje que permitan el desarrollo competencial de su alumnado.

Asi pues, el Concurso de Cristalizacion en la Escuela, ofrece el marco idéneo para cubrir las expecta-
tivas del profesorado, ya que proporciona un entorno y formato controlado donde contar con el apoyo de
otros compaferos “expertos”y la asistencia de profesionales de la investigacién y la educacién.

Cobos y Castilla (2014) realizan una propuesta de formacién del profesorado de secundaria a través
de proyectos de cristalizacién en los que dejan claro cdmo, a través de éstos, se trabajan las competencias
basicas en ciencia y tecnologia. Sin embargo, Melgarejo (2019), reflexiona sobre cdmo el uso de experien-
cias de cristalizacion con alumnos de este nivel educativo, ademas de las citadas competencias, permite el
trabajo en el aula de todas las demds competencias clave del curriculo.

La segunda subcategoria en cuanto a numero de respuestas es “Conocer al alumnado’, que acapara
casi un 8% de las respuestas. De esta forma, uno de los aprendizajes que los profesores consideran que ad-
quieren a lo largo del proyecto, es un mejor conocimiento de su alumnado, lo que se refleja en un apren-
dizaje sobre las destrezas y talentos, debilidades y limitaciones de sus educandos, que le permite realizar
un diagnéstico acertado de las necesidades de su grupo-clase. Este factor se convierte en una herramienta
para la optimizacion de la practica docente, por ejemplo, a la hora de plantearse los enfoques metodolé-
gicos mas adecuados para adaptarse a las demandas y necesidades particulares de su grupo-clase (edad,
madurez, conocimientos previos, intereses, capacidades, etc.), asegurar su maximo aprovechamiento y
minimizar esfuerzos infructuosos u otros inconvenientes.

Subcategorias

Porcentaje respecto del total de respuestas
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Grdfico 2: Porcentaje de respuesta de cada subcategoria.

En la misma linea, descubrir los condicionantes que intervienen en el aprendizaje de cada estudian-
te, asi como las interrelaciones que se establecen entre ellos, facilitard también una preparacion de activi-
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dades de aprendizaje mas efectivas y la individualizacién de los procesos de ensefanza, seleccionando los
contenidos y recursos que se precisen para ello.

Aqui el Concurso se muestra como un instrumento eficaz que permite ofrecer un conjunto graduado
de desafios de creciente complejidad con los que adecuarse a la diversidad de capacidades de los escola-
res. El espectro de experiencias de cristalizacidén posibles se extiende desde sustancias casi imposibles de
cristalizar, que requieren gran precision en los procesos de laboratorio y unas condiciones perfectamente
controladas; hasta compuestos que producen de manera sencilla cristales de gran tamano a elevadas ve-
locidades y con independencia de la pericia del cristalizador (Guzei, 2014).

Por otro lado, la iniciativa ofrece ademas la oportunidad de trabajar de forma mas cercana a los j6-
venes y de interactuar con ellos en un entorno distinto, alejado de las limitaciones habituales del aulay de
los clasicos roles que caracterizan la clase magistral. Se favorece en este marco una aproximacion alterna-
tiva al educando que facilita, como indican los participantes, <<conocer a los alumnos en otras facetas>>,
cimentando una relacién que ayuda a generar otros conocimientos sobre los escolares, a aprender sobre
ellos, pero también con ellos y de ellos.

La relacion docente-discente es uno de los ingredientes que definen la tarea de ensefar y también
uno de los aspectos clave en el perfil del educador (Jiménez, 2008) ya que, como indican Jones, Taylor y
Forrester (2011), ese vinculo que se crea con el profesorado tiene un rol de la maxima importancia en la
eleccion de la carrera universitaria de los alumnos, por lo que fortalecerlo en la direccién adecuada y fo-
mentar una mejor relacion con el profesor de ciencias serd imprescindible para el surgimiento de las voca-
ciones cientificas. Para ello se requiere, entre otras muchas cosas, la creacion de ambientes de aprendizaje
participativos, dindmicos y colaborativos dentro y fuera del aula, entornos que son facilmente edificables
a través de la participacién en el concurso.

Al margen de lo expuesto, conviene sefalar que, un proyecto de estas caracteristicas, que permite
a los adolescentes poder vivenciar el método cientifico de manera auténoma, disenando experimentos
de cristalizacion y reflexionando sobre el porqué del éxito o el fracaso de su propuesta. De este modo, se
crea un espacio para la asuncién de responsabilidades que favorece la percepcion que tienen de su propia
competencia y origina un aumento de la confianza en sus capacidades y de su autoestima (Jones et al.,
2011), aspectos clave en una etapa tan complicada como la adolescencia. Igualmente, dado que esa liber-
tad que se les otorga lleva implicito un cierto reconocimiento de su madurez y habilidades y demuestra
una cierta confianza en ellos, ayudara a afianzar y fortalecer el vinculo creado con el docente (Montico,
2004).

Como ultima de las categorias secundarias aparece “Necesidad e importancia de motivar al alumna-
do’, que corresponde con un 6,15% de las menciones registradas. La busqueda de elementos motivadores
que despierten el interés de los estudiantes por las asignaturas de ciencias ha sido, a lo largo de los ultimos
anos, uno de los principales objetivos de los profesores. En este marco los educadores han sido conscien-
tes de la necesidad de emplear todos aquellos recursos a su alcance y, a este respecto, la realizacién de
actividades cientificas practicas y gratificantes tiene un alto poder motivador en la ensefanza (Molina,
2011). A través de su participacion en el concurso, los docentes aragoneses encuestados, parecen haber
encontrado nuevos mecanismos para estimular y animar a sus escolares y se han convencido de que la
motivacion es un agente clave dentro del proceso educativo y su mejora. De hecho, de acuerdo con Pozo
(1997), es precisamente la falta de motivacién del alumnado la principal responsable de que estos apren-
dan menos ciencia de la que sus profesores consideran que les ensenan, lo que contribuye a agravar esa
situacion de crisis que ha ido aumentando en los Ultimos afos en el campo de la ensefanza de las ciencias
(Osborne y Dillon, 2008).

La motivacion, por lo tanto, jamas debera entenderse como un mero complemento eventual de los
contenidos, sino que debe de ser integrada en el proceso educativo y convertida en parte clave y uno de
sus pilares (Furié Mas, 2006). En este sentido, una adecuada planificacién, que contemple una practica de
aula variada, donde tenga cabida la integracién de componentes y objetivos tanto cognitivos y concep-
tuales como procedimentales, actitudinales y motivacionales permitira a los educadores mejorar el proce-
so de ensefnanza-aprendizaje y lograr que los aprendizajes producidos queden mucho mas arraigados y
sean mucho mas significativos.
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En concreto, el profesorado enfatiza especialmente los efectos positivos del proyecto en aquellos
alumnos, por lo general, mas reticentes a involucrarse en las dinamicas de ensefianza. Reconocen que
<<los alumnos aparentemente poco interesados en las actividades de ciencias, en actividades distintas,
responden mucho mejor de lo esperado>> o que <<los alumnos que académicamente son mas discretos
se motivan mucho mas con este tipo de actividades>>. Analogamente, en su analisis del Concurso de Cre-
cimiento de Cristales de Wisconsin, Guzei (2014), sefhala que los estudiantes que no siempre participan y
se interesan por las clases, destacan y sobresalen rapidamente en el certamen y se muestran deseosos de
poner sus habilidades al servicio del grupo y los companeros. A modo de ejemplo ilustrativo, se recoge el
testimonio de uno de los participantes:

<<Me lo dicen y no me lo creo, mira a [un alumno diagnosticado con TDAH], nunca lo habia
visto tan tranquilo y trabajando [...]. En clase siempre tengo que estarle mandando callar y dicién-
dole que se siente, no para y me altera los demds, no para quieto y me interrumpe la clase veinte
veces [...]. No me lo puedo creer, concentrado preparando las disoluciones [...]. Me daba miedo
dejarle entrar en el grupo de cristales porque no hace mds que armatr. Pero se estd portando [...].
Fijate, ha traido cosas de casa y ha estado buscando en internet [...], estoy alucinando>>

La segunda de las macrocategorias, en cuanto a cantidad, de respuestas es “Cristalizacion, con-
ceptos, técnicas y variables que influyen”, con un 25,38% de las mismas. En esta ocasion se trata de
una categoria constituida por una unica subcategoria, que auna los aprendizajes relacionados con la cris-
talografia y los procesos de cristalizacion, las variables que en ellos influyen, la influencia del empleo de
determinados colorantes y soportes o las distintas técnicas que se pueden poner en practica para formar
y crecer cristales.

Sin duda, una de las principales virtudes del concurso que ademas constituye uno de sus grandes
objetivos, es el dar a conocer el mundo de los cristales tanto a los estudiantes como, tal como se ha visto,
a algunos de sus profesores. El ciudadano medio no es consciente de la relevancia que esta disciplina ha
tenido en la historia de la ciencia y la tecnologia, especialmente en los ultimos afios, en los que se ha con-
vertido en parte fundamental de innumerables descubrimientos de primer orden (Grazulis et al., 2015), asi
como de cantidad de dispositivos, aplicaciones y productos de uso diario que se emplean en su dia a dia,
y que incluyen elementos de origen cristalino en su composicién (Mayayo-Burillo y Yuste-Oliete, 2018).

No obstante, como se infiere de muchas de las respuestas recogidas, los docentes no sélo adquieren
conocimiento acerca de la cristalografia como ciencia y como productor de bienes de consumo, sino tam-
bién de su utilidad como herramienta didactica y para motivar al alumnado, pues la belleza singular de
estas estructuras es algo que nunca deja de cautivar y sorprender a quien las observa; ademas, también lo
consideran un vehiculo para acercarles al mundo de la ciencia en general y al método cientifico en parti-
cular, ya que su produccién y crecimiento es un proceso que implica tanto ciencia como arte (Guzei, 2014).

Finalmente, la Ultima macrocategoria, “Utilidad y potencialidades del concurso”, con un porcen-
taje de respuestas del 11,54%, hace referencia a las caracteristicas del concurso que lo convierten en un
proyecto interesante desde la perspectiva de los docentes y que redundan en beneficio del alumnado. Es
quiza la categoria que menos aporta a la formacién del profesorado, pero no deja de tener aspectos inte-
resantes que pueden ser extrapolados a otros ambitos, actividades y situaciones. A su vez se divide en dos
subcategorias:

En primerlugar,“Beneficios paraelalumnado” Es la cuarta subcategoria con mayor nimero de referen-
cias de todas las definidas, alcanzado un 6,92% de ellas, y recoge cémo los docentes han sido conscientes de
que la experiencia permite a los alumnos, por ejemplo, aprender a planificarse, a trabajar con los materiales
de que disponen, a expresarse adecuadamente y con conviccién (tanto por escrito como oralmente) o a en-
frentarse alos problemasy darles soluciéon, de una forma creativa, habilidades que les seran de utilidad en el
futuro. Del mismo modo, se han agrupado en este conjunto las respuestas referidas a como la participacién
incide especialmente en la motivacion de los adolescentes cuyo desemperfio académico es mas modestoy
como responden con sorprendente interés al tipo de actividades que han de desempefarse durante el con-
curso, logrando animarles a trabajar, pero también contribuyendo a incrementar su seguridad en si mismos.
En segundo lugar, con sélo un 4,62% de menciones se encuentra la subcategoria “Caracteristicas que ha-




cen interesante al concurso” donde, desde la perspectiva de las propias caracteristicas del concurso se
lanzan valoraciones acerca de su desarrollo y de los aspectos que ayudan a que se constituya un elemento
enriquecedor de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Asi, los docentes resaltan su capacidad
para lograr aprendizajes en el alumnado, pero también entre los docentes, asi como las oportunidades
gue ofrece para el desarrollo del pensamiento cientifico de los educandos o como su formato fomenta
gue se motiven y que respondan superando todas las expectativas que, en el inicio, tenian los educadores.

CONCLUSIONES

En este estudio se ha evaluado el potencial formativo que tiene una iniciativa como el Concurso de
Cristalizacion en la Escuela para los profesores de secundaria aragoneses, a partir de las respuestas que
proporcionaron a un cuestionario elaborado ad-hoc y se han sentado las bases para el desarrollo de futu-
ras investigaciones mediante la construccion de un conjunto de categorias que, sin duda, podran actuar
como nucleos de interés en futuros trabajos y ayudar al disefio y la puesta en marcha de nuevos progra-
mas especificos de formacién del profesorado, algo para lo que ya ha demostrado su potencial (Cobos y
Castilla, 2014). En esta linea se ha justificado, como la iniciativa supone un instrumento de gran valor para
la formacion permanente del profesorado, adaptada a las demandas del sistema educativo sin desvincular
los conocimientos tedricos y pedagdgicos fruto de la investigacion teodrica, del saber hacer de las aulas
reales.

En este contexto, los educadores aragoneses sefalan que, gracias a su participacion, adquieren nue-
vas metodologias y estrategias de ensefianza, pueden conocer mejor a su alumnado, aprender a organizar
y gestionar el trabajo en grupo y en el laboratorio, mejorar sus conocimientos sobre trabajo experimental
o darse cuenta de lo necesario que es motivar a los estudiantes para el éxito del proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Por otro lado, les ha permitido desarrollar algunas sus competencias profesionales y des-
cubrir las potencialidades del concurso para mejorar el proceso de ensefianza y los beneficios que reporta
para los estudiantes, acercan al mundo de la cristalografia y de sus aplicaciones didacticas y despertar su
propia motivacién para continuar formandose y mejorando como docentes y para animarse a participar
en otros proyectos e iniciativas innovadoras.

Finalmente, las entrevistas realizadas a los docentes mostraron claros indicios de que el Concurso
de Cristalizacién en la Escuela no es sélo una herramienta de formacién para el alumnado (Dies Alvarez
etal., 2017) y el profesorado, sino también una iniciativa que promueve la interaccion continuada entre los
mundos cientifico-universitario y de educacion secundaria, conectando investigadores, docentes y alum-
nos en una experiencia enriquecedora para todos, y con la que se consolidar una fructifera relacion entre
la universidad y las aulas de secundaria.

Como dato complementario, que se justifica con el trabajo expuesto, un 92,96% de los profesores
mostraron su intencion de volver a participar, lo que da una explicacién a por qué la iniciativa es, afo tras
ano, un éxito y que cada nueva edicion atraiga a mas profesores, estudiantes y centros.
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¢Influye el género en la evaluacion entre iguales?

Exploracion en el trabajo en equipo

Navarrete Lorenzo, M.; Bericat Alastuey, C.; Gallego Ranedo, C.; Montalvo Arteaga, E.;
Departamento de Psicologia y Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo. Universidad de
Zaragoza

Resumen

El trabajo que se presenta es un estudio sobre la percepcion diferenciada por género del alumnado
con respecto a la evaluacion del trabajo en equipo. En un proyecto de innovacion previo, centrado en la
diferenciacién de las calificaciones individuales en el trabajo en grupo mediante la experimentaciéon con
el procedimiento del reparto de puntos, se evidencié que mujeres y hombres percibian diferentes aspec-
tos negativos y positivos en el proceso de evaluacién entre pares del trabajo en equipo. Con el presente
estudio se prosigue dicha linea de investigacion con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de la
evaluacion entre pares a partir del mejor conocimiento de los factores que se entrecruzan en la toma de
decisiones de los y las estudiantes. Las conclusiones obtenidas, si no definitivas, contribuyen a poner de
relieve la necesidad de incluir el género como factor especifico, que no Unico, en los andlisis sobre los dife-
rentes procedimientos de evaluacién que se ponen en marcha.

Palabras clave
Comportamiento de grupo, relaciones entre pares, ensefianza superior

Abstract

The work presented is a study on the gender-differentiated perception of students with respect to
the evaluation of teamwork. In a previous innovation project, focused on the differentiation of individu-
al qualifications in group work through experimentation with the points distribution procedure, it was
evident that women and men perceived different negative and positive aspects in the peer evaluation
process of teamwork. The present study continues this line of research with the aim of contributing to
improving the quality of peer evaluation from a better understanding of the factors that intersect in stu-
dent decision-making. The conclusions obtained, if not definitive, contribute to highlighting the need to
include gender as a specific, rather than a unique, factor in the analyses of the different evaluation proce-
dures that are set in motion.

Keywords
Group behavior, peer relations, higher education

INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha multiplicado el nUmero de las estrategias alternativas de ensefanza- apren-
dizaje puestas en marcha en las aulas universitarias. Esta innovacion, consecuencia en gran medida de
la convergencia europea en el marco de la Educacién Superior, debe llevar aparejada la revision de las
practicas tradicionales de evaluacion (Palomares, 2011; Riesco, 2008). La premisa de partida es simple: si
la participacion activa del alumnado en los procesos de ensefnanza-aprendizaje es imprescindible, dicha
participacion necesariamente debe incorporarse a los sistemas de evaluacion (Rodriguez Gémez, Ibarra y
Cunero, 2018).
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Ademas, lainnovacion para ser eficaz debe contemplar la reflexién, conocimiento y analisis critico de
la praxis. En este sentido y con caracter general, los estudios sobre evaluacion en el ambito universitario
revisan las exigencias y condiciones del renovado contexto, evidencian las potencialidades de la misma
como instrumento para la mejora del aprendizaje y plantean un inventario de procedimientos que buscan
reforzar el protagonismo del estudiantado a través, fundamentalmente, de la autoevaluacién, la evalua-
cion entre iguales y la coevaluacion (Ibarra y Rodriguez Gomez, 2010; Gil Flores, 2012). En consecuencia,
la evaluacion de estos procedimientos se centra en el logro de sus objetivos, en cifrar los beneficios al-
canzados y en la satisfaccion del alumnado, excluyéndose de su estudio otros factores intervinientes, que
pueden estar afectando a cdmo se implementan estos procedimientos. El género, en base a la revision de
la literatura, constituye uno de los elementos diferenciales que deberia ser incorporado en los analisis.

Precisamente el primer informe PISA centrado exclusivamente en el trabajo en equipo (OECD, 2017)
pone en evidencia que las chicas obtienen mejores resultados que los chicos en la resolucién de proble-
mas en grupo. Mientras que ellas muestran un comportamiento mas cooperativo, ellos se centran en los
beneficios individuales del trabajo en equipo. En la misma direccidn, algunos estudios del ambito del
management (Mendoza Martinez et al., 2007) sefialan a las diferencias de género como uno de los princi-
pales obstaculos para la eficiencia del trabajo en equipo, situando a las mujeres como mas proclives a la
cooperacion y tendentes a una actitud mas democratica en la toma de decisiones. Desde este contexto,
y dadas las consecuencias que tiene la socializacién de género, es necesario incluir esta dimensién en los
andlisis que sobre las nuevas estrategias de ensenanza- aprendizaje se ponen en marchay asimismo, en el
estudio de sus consecuencias en la evaluacion de del aprendizaje.

CONTEXTO

El trabajo que se presenta encuentra su germen en los resultados extraidos en un proyecto de in-
novacion docente desarrollado en el curso 2016-2017, que tuvo por objeto la experimentacion y estudio
sobre la diferenciacion de las calificaciones individuales en el trabajo en equipo. A menudo, el esfuerzo
individual en el trabajo grupal no es homogéneo y requiere de herramientas que permitan evaluar re-
sultados diferenciados segun el esfuerzo en beneficio de la colectividad. Por ello, en el marco de dicho
proyecto, se incorpord la herramienta del reparto de puntos, incluyendo un proceso de formacién con el
alumnado para su implementacién y un estudio sobre el proceso desarrollado. Dicho estudio descubrié
ciertas diferencias de género, que merecian un estudio en profundidad.

En consecuencia, el objetivo principal de este trabajo es dotar de continuidad y profundidad a esta
linea de investigacion a través de la cual se pretende contribuir a mejorar la calidad de la evaluacién en-
tre pares, mediante el conocimiento de los factores que se entrecruzan en la toma de decisiones de los y
las estudiantes. En concreto, en este trabajo, se plantean dos objetivos especificos. Primero, explorar las
diferencias entre hombres y mujeres en el proceso de evaluacion entre iguales en el marco del trabajo en
grupo, tanto en relacién a su conocimiento, al despliegue de la herramienta y a la satisfaccion respecto al
procedimiento de evaluacion utilizado. Segundo, favorecer la evaluacion entre pares mediante la forma-
ciéon de las y los estudiantes en el proceso y la propia experimentacion con la herramienta del reparto de
puntos.

Esta investigacion se ha llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Univer-
sidad de Zaragoza, con estudiantes de todos los cursos del Grado de Trabajo Social y Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, en asignaturas tanto obligatorias como optativas, durante el curso acadé-
mico 2018-2019.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Para alcanzar los objetivos descritos, el estudio se llevé a cabo en base a las siguientes fases.

Una vez constituido el equipo de trabajo, la fase preliminar tuvo por objetivo la busqueda de docu-
mentacién y su posterior analisis, como base para el disefio y elaboracién de instrumentos de medida que
se han materializado en la confeccién de dos cuestionarios.
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A continuacion se desarroll6 la fase diagnéstica del estudio a través de la aplicacion del primer cues-
tionario, al inicio de cada asignatura. Se ha perseguido establecer una radiografia del grado de conoci-
miento y uso del sistema de reparto de puntos, asi como de la opinién del alumnado sobre trabajo en
equipo y género.

Una vez cerrada la fase de diagnéstico, se inici6 la fase de experimentacion realizandose una ins-
truccion y asesoramiento del estudiantado en el manejo de este procedimiento de evaluacion. Se traté de
eliminar el sesgo del posible desconocimiento de esta herramienta evaluativa.

Tras la evaluacién de los productos resultantes de los trabajos en equipo realizados en diferentes
asignaturas, el alumnado procedié al reparto de puntos y a continuacion, se aplico el segundo cuestiona-
rio para conocer su satisfaccion general con el procedimiento, asi como informacién relativa a sus opinio-
nesy percepciones del trabajo en equipo y género. Finalmente se ha abordado el andlisis de datos y se ha
elaborado el informe pertinente.

En cuanto a tecnologias utilizadas cabe senalar que la aplicacion de los cuestionarios ha precisado
el uso de la herramienta web encuestafacil.com. (gracias al acuerdo que mantiene con la red Universia) y
se ha utilizado como soporte basico para el desarrollo del proyecto y la comunicacion con el alumnado el
Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza (ADD).

RESULTADOS

Los resultados que se sintetizan a continuacién se extraen del analisis de los 516 cuestionarios que
han sido contestados en los dos semestres del curso escolar 2018/19, en las carreras de Trabajo Social y Re-
laciones Laborales y Recursos Humanos en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, de la Universidad
de Zaragoza. La tasa de respuesta ha sido muy elevada. El primer cuestionario ha contado con la partici-
pacion de 265 alumnos/as y el segundo con 14 menos. Cabe apuntar, dado el marco de analisis, la mayor
presencia femenina (en torno al 78%) que de hombres en ambos cuestionarios. En concreto, el porcentaje
de mujeres en Trabajo Social alcanza el 84% y en Relaciones Laborales el 70%.

Primer cuestionario

En cuanto al primer cuestionario y en concreto, respecto al nivel de conocimiento del reparto por
puntos, cabe subrayar que 3 de cada 4 estudiantes afirmaron conocer este procedimiento en los proce-
sos de evaluacioén de trabajo en grupo, aunque no llegan a dos de cada diez los que afirman haber sido
evaluados por este tipo de métodos en sus estudios de Grado. Es importante subrayar que la mayoria de
los que han sido evaluados con este procedimiento, exactamente el 84%, lo consideran adecuado o muy
adecuado y solo el 12% lo considera poco o nada adecuado.

También se ha perseguido conocer su opinién ante determinados aspectos relacionados con el tra-
bajo en grupo, y respecto a estereotipos sobre hombres y mujeres en cuanto a dicho trabajo. Destaca el
alto acuerdo respecto a la importancia de las relaciones personales en los grupos de trabajo y respecto a
que siempre un miembro del grupo asume una mayor tarea.

Analizando en primer lugar, los items referidos al tema género, diferenciamos entre la frase relativa a
un comportamiento y aquellas vinculadas a estereotipos.

Respecto al item “Procuro juntarme con estudiantes de mi mismo género’, una mayoria, 56,2%, esta
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, contestando un 31,7% que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Solo uno de cada diez dice juntarse con estudiantes de su mismo género para los trabajos en
grupo, el 10,6%.

En referencia a los items relacionados con los estereotipos de género, merece la pena destacar dos
cuestiones: por un lado, el alto desacuerdo con las frases que indican comportamientos estereotipados
por género; y por otro, los elevados porcentajes de Ns/Nc como posicionamiento de respuesta. En con-
creto, hay que subrayar el alto porcentaje de desacuerdo respecto a los estereotipos que afiaden rasgos
negativos a las mujeres, por ejemplo, 7 de cada 10 muestran desacuerdo con la frase “Las chicas suelen
generar mds problemas al trabajar que los chicos” También se registra un alto porcentaje de desacuerdo con



http://encuestafacil.com

que “Los chicos sean mds competitivos cuando realizan tareas en grupo”. Es la frase que asocia un rasgo po-
sitivo a las mujeres (“Las mujeres colaboran mds entre ellas”) 1a que alcanza el mayor porcentaje de acuerdo,
(22,6% ) y el mayor porcentaje en una posicidon neutra, siendo 4 de cada 10.

Por otro lado, respecto a los items relacionados con el trabajo en grupo se evidencia un alto acuerdo
respecto a la importancia de las relaciones personales en los grupos de trabajo (74,3%) y respecto a que
siempre un miembro del grupo asume una mayor tarea (74%). En general, consideran de forma positiva el
aprendizaje que realizan a través del trabajo en grupo ya que el 56% piensa que aprende mucho. Solo el
31% no tiene reparos en excluir al que no trabaja.

Hay que destacar en relacion a la composicién de los grupos de trabajo que la mitad del alumnado
prefiere trabajar con amigos, aunque no sean brillantes y 6 de cada 10 intentan juntarse con gente inteli-
gente y trabajadora.

Si bien cabe recordar que en el total de la muestra los hombres son una minoria, 57 individuos de un
total de 265, es interesante centrarse en la variable género y en sus interacciones con el trabajo en grupo
y con el reparto de puntos, dado que esta cuestién se ha formulado como un objetivo especifico en el
trabajo planteado.

En cuanto al conocimiento y opinién ante el reparto de puntos, el desconocimiento de este tipo de
procedimiento es algo mayor en las mujeres, 24% frente al 21% de hombres, siendo ellas las que han sido
menos evaluadas por este método. La valoracion es algo mas satisfactoria entre los chicos (93%) que entre
las chicas (83%).

Respecto al acuerdo-desacuerdo con diferentes frases respecto al trabajo en equipo y respecto a
género y este trabajo, se observa que las diferencias entre medias no son muy altas en ninguno de los
items (van de 0 a 0,3 puntos sobre 5), siendo mayores las diferencias justo en dos de los items referidos a
estereotipos “negativos de género”. Asi, los chicos se posicionan en un 2,2 de media en la afirmacion “Las
chicas suelen generar mds problemas al trabajar que los chicos”, frente al 1,9 de las chicas; y las chicas un 2,2
en “Los hombres son mds competitivos cuando realizan tareas en grupo” frente al 2,5 de media en los chicos
(menor acuerdo con el estereotipo negativo en el grupo sobre el que se hace el estereotipo). También es
esta la diferencia en cuanto a “Me involucro demasiado en los grupos de trabajo’; las mujeres 3,8 frente a
3,5 de los hombres. En sintesis, las mujeres rompen mas con los estereotipos de género mientras que los
hombres adoptan posiciones mas neutras.

¥ -Las mujeres colaboran mas entre ellas en la realizacién de trabajos en grupo
¥ -Los hombres son mas competitivos cuando realizan tareas en grupo

-Las chicas suelen generar mas problemas al trabajar que los chicos
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Grdfico 1: Acuerdo- desacuerdo en items de género

En paralelo, los hombres también se posicionan mas neutros respecto a “Procuro juntarme con estu-
diantes de mi mismo género’, mientras que las mujeres muestran tanto mas acuerdo 4,5 puntos mas (11,54%
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frente al 7,02% de los hombres), como mas desacuerdo (11,28 puntos mas: 58,65% frente al 47,37% de los
hombres).

Con referencia a los items relacionados con el trabajo en grupo, se ha observado que los porcentajes
mas altos de acuerdo para ambos sexos son los mismos, con un leve mayor acuerdo por parte de las muje-
res: “Laimportancia de las relaciones personales en el grupo’; seguido de “Siempre hay una persona que acaba
asumiendo una mayor tarea en el grupo”. La mayor diferencia entre hombres y mujeres (18,81 puntos), se da
en el acuerdo con el item “Me involucro demasiado en los grupos de trabajo”, con el que estan de acuerdo
mas del 60% de las chicas, frente al 45,61% de los chicos. En este item, la mitad de los hombres mantiene
una posicion neutra (En la mayoria de los items el porcentaje de posicion neutra es mayor en los hombres).
También coinciden en el porcentaje mas alto en desacuerdo con “Me cuesta integrarme en los equipos de
trabajo” Destacar que los hombres a los que les cuesta integrarse superan a las mujeres en mas de 3 puntos
(10,53 de los hombres, frente al 7,21 de las mujeres).

En general, ambos sexos consideran de forma positiva el aprendizaje que realizan a través del trabajo
en grupo, aunque un mayor porcentaje de hombres (14,04) se muestra de acuerdo en con que “Los traba-
jos en grupo son una pérdida de tiempo’; frente a mujeres (9,62). También hay una diferencia importante en
el desacuerdo con este item, 10 puntos por encima los hombres. Pero son mas hombres los que piensan
que aprenden mas trabajando en grupo, 61,4 %, frente al 54,8% de mujeres.

Como companeros de grupo, son mas los hombres los que prefieren trabajar con amigos aunque no
sean brillantes (el 56,1 estan de acuerdo con el item, frente al 49,0 de mujeres), aunque se debe subrayar
que en ambos sexos -el 61%- intentan juntarse con gente inteligente y trabajadora. Por ultimo, respecto a
la exclusién del que se aprovecha de los demas, la diferencia entre sexos es leve, siendo mas proclives los
hombres a hacerlo que las mujeres.

Segundo cuestionario

Recordemos que con el segundo cuestionario se pretendian conocer cuestiones relacionadas con la
implementacién del procedimiento de reparto de puntos usado en la evaluacion de trabajos en grupo y su
satisfaccion general, prestando atencion prioritaria al analisis de las diferencias entre hombres y mujeres
en el citado proceso.

En primer lugar, es fundamental describir la composicion de los grupos de trabajo. Casi en la mitad
de los casos los grupos han estado formados por una mayoria de chicas (el 45,8% de las respuestas) y en
un porcentaje significativo han estado formados en exclusiva por chicas (31,5%).La proporcion de grupos
que han contado con equilibrio entre chicos y chicas o por una mayoria de chicos es coincidente (9,6%). En
coherencia con la poblacién objeto de estudio no llega al 4% los formados solo por chicos.

En segundo lugar, se ha incorporado una pregunta para verificar la consistencia de la herramienta
utilizada para proceder al reparto de puntos en funcién de la contribuciéon de cada miembro al equipo.
Para ello, el alumnado ha tenido la posibilidad de seleccionar de entre una lista de 16 criterios un maximo
de 4 que ellos habrian utilizado para evaluar el trabajo de sus compaferos. “Soluciona problemas” ha sido
el criterio mas valorado, siendo seleccionado por el 43%. Es preciso subrayar que precisamente los crite-
rios tomados en consideracidon en el reparto de puntos previo a este cuestionario, ocupan las siguientes
posiciones: “completa el trabajo en el tiempo establecido” (41,8%), “presenta nuevas ideas” (39,1%), “acepta la
critica constructiva” (35,9%) y “completa el trabajo en el tiempo establecido” (33,1%). Por lo tanto, entre los 5
criterios preferidos por el alumnado se encuentran los 4 incluidos en la herramienta utilizada.

En términos generales, si exploramos cudl es su percepcién en cuanto a las relaciones que se han es-
tablecido entre los miembros del grupo, cabe destacar que mayoritariamente consideran que han existido
buenas relaciones entre los componentes del grupo (79%), siendo una minoria quienes aseguran que les
ha costado integrarse en el grupo (poco mas de un 4%).

En cuanto a sus preferencias a la hora de confeccionar los grupos de trabajo, casi el 60% apuntan que
se han juntado con gente que es inteligente, estudiosa y trabajadora y algo mas del 55% han preferido
trabajar con sus amigos.
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En relacion al aprendizaje percibido, hay que sefalar que el 57% consideran que han aprendido mu-
cho trabajando en este equipo y solo un 10,8% responden que trabajar en grupo ha sido una pérdida de
tiempo.

Si prestamos atencién a las afirmaciones que directamente planteaban situaciones centradas en el
género, hay un desacuerdo mayoritario con las situaciones que corresponden a conductas estereotipadas
de género.

Es muy significativo resaltar que la satisfaccion general con el proceso es muy elevada, (47% satisfe-
cho, 25,1% bastante satisfecho, y 8,0% muy satisfecho) siendo solo 2 de cada 10 las personas que se mues-
tran poco (14,7%) o nada satisfechas (5,2%) con el proceso.

Mas alla del elevado nivel de satisfaccion, ha sido de interés conocer en detalle las ventajas y desven-
tajas asociadas al uso del procedimiento. Para ello, se les presentaba una lista para que sefalaran como
maximo 3 ventajas de este método en comparacién con otros. Casila totalidad del alumnado ha sefialado
3 ventajas, siendo la media de 2,8. La ventaja mas sefialada casi por la mitad del alumnado ha sido “Me ha
servido para autoevaluar mi participaciéon y desempeno en el grupo”, seguida en orden de importancia por
“Me ha servido para reflexionar sobre nuestro proceso de trabajo” sefialada por el 37% y por “Me ha resultado
util conocer la opinidon de mis comparieros sobre mi trabajo” con un 36,5%.

Asi mismo, se les daba la posibilidad de sefalar alguna otra ventaja que no estuviera en la lista, algo
que hicieron 42 personas, el 16,7% del total. Las ventajas sefaladas son variadas, pero merece la pena
destacar tres grupos de respuestas: algunas relacionadas con aspectos grupales como clima, y cohesiéon
grupal, por ejemplo, “Nos hemos ayudado las unas a las otras’; “Nos hemos conocido mejor entre los miembros
del grupo” o “Ha habido mayor esfuerzo colectivo”; la justicia de la calificacién, por ejemplo“Método equitati-
vo que ayuda a que cada miembro se involucre mds’; “No sale nadie ganando por el trabajo de otras personas”
o “No permite a la gente escaquearse”; y un tercer grupo que destaca cuestiones vinculadas al aprendizaje
personal, por ejemplo, “He mejorado mi capacidad de escucha” o “Permite conocer mis habilidades y limita-
ciones”.

Por otro lado, el 74,5% de los que contestan este cuestionario, eligieron alguna desventaja, sefia-
lando como media 2 respuestas. La desventaja mas sefalada ha sido la interferencia con las relaciones de
amistad-enemistad, por el 62,6% de los que responden, seguida, pero con mas de 30 puntos de diferencia,
por el sentimiento de incapacidad para evaluar a sus companeros y por la sensacion de malestar al utilizar
el procedimiento.

En linea con las menores desventajas percibidas, esta la escasa respuesta a la pregunta abierta en
que podian afadir otras desventajas, que es contestada solo por 27 personas, el 10,8%. En general, no ana-
den nada significativo, yendo la mayoria en la linea de los problemas o conflictos generados en el grupo,
por ejemplo “Se crea tension entre los companeros” Se puede apuntar que en varios casos se aprovecha
esta pregunta para poner de relieve que si el procedimiento fuera anénimo, evitaria conflictos y seguin su
perspectiva, promoveria una mayor sinceridad en su implementacion.

Por ultimo, otro indicador de la satisfaccion con el método es la respuesta ampliamente positiva a la
posibilidad de su mayor uso en el grado, a 179 estudiantes les gustaria frente a 72 que no.

A continuacion, se van a prestar una atencion particular al analisis de las respuestas por género.

En primer lugar, en relacion al sistema de autoevaluacion y reparto de puntos un dato que ya se ha
sefalado es la alta satisfaccion expresada y con escasa variacion por género. Mas de un 80% de las estu-
diantes se declaran de satisfechas a muy satisfechas, un porcentaje algo superior al de varones que tam-
bién muestran una alta satisfaccion (76%). Cabe destacar que ellas optan en mayor medida por la opciones
extremas Nada satisfecha/Muy satisfecha.

En respuesta a los criterios que utilizarian para evaluar el trabajo realizado por los miembros del
grupo, en el caso de la respuesta femenina hay que ir al que sefalan en 5° lugar, “Viene preparado a las
reuniones’; para obtener un criterio que no haya sido utilizado entre los ofrecidos para la autoevaluacion.
En el caso de los varones ese criterio baja al séptimo puesto. Matizando por género si se puede entrever
que ellos sitian en primeros lugares la solucion de problemas o las ideas aportadas mientras que ellas
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enfatizan la importancia de la puntualidad y el cumplimiento de las tareas en plazo aunque ellas también
sefalan con alta puntuacién “Da soluciones técnicas a los problemas’.

En cuanto a la experiencia que relatan tras la realizacion del trabajo grupal hay que mantener cier-
ta precaucion con respecto a la lectura de las respuestas a esta pregunta; mas abajo se vera porqué. Se
refieren pocos conflictos y en general se deduce una experiencia satisfactoria de la que destacan que ha
reforzado su aprendizaje (100 respuestas de mujeres/34 de hombres), en un buen clima de relaciones
dentro del grupo (155 respuestas entre mujeres/43 de hombres) en el cual expresan que se han integrado
con facilidad. Por otra parte, expresan que la inversién de tiempo (90/20 respuestas de mujeres/hombres)
y esfuerzo (100/18 respuestas mujeres/hombres) es alta cuando se trabaja en equipo, aunque el balance
final es positivo. Frente a las cuestiones que expresan una experiencia negativa su posicion es claramente
contraria. En general, la respuesta femenina es bastante similar a la masculina. Quizé el dato mas discor-
dante es en respuesta a la afirmacién “Solo unas pocas personas han acabado asumiendo todo el trabajo’.
Aqui ellas se muestran sensiblemente mas conformes con la afirmacién que ellos.

También coinciden hombres y mujeres en su rechazo a las cuestiones que establecen un compor-
tamiento distinto por género, bien sea en cuanto a contribucion en las tareas bien a los aspectos relacio-
nales. Ademas de esa postura contraria a sefialar un sesgo de género es de resaltar el alto porcentaje de
respuestas que manifiestan que esas cuestiones “no proceden’, en este caso con una mayor respuesta
femenina.

Habiéndose cruzado este dato con la composicién del grupo se advierte que este “no procede” con-
cuerda en algunos casos con grupos constituidos por ‘solo chicas’ o ‘solo chicos; lo cual resulta l6gico. Sin
embargo, la no procedencia con la cuestiéon también es senalada en un alto porcentaje en grupos mixtos,
tanto de hombres como de mujeres lo cual podria denotar una posicién ideolégica frente a la pertinencia
de la cuestion. No lo afirmamos con rotundidad por las cautelas que se han expresado con respecto a la
comprension de la pregunta y, por lo tanto, con la calidad de la informacién recogida. En general, en este
apartado no se constatan grandes diferencias en la respuesta entre hombres y mujeres y ambos relatan
una experiencia bastante similar y coincidente.

Al adentrarnos en analisis de las ventajas y desventajas que aprecian en este sistema de evaluacion
entre pares se observa, en primer lugar que sefialan mucho mas las primeras que las segundas. (528 ven-
tajas frente a 380 desventajas en el caso de las mujeres y 147 frente a 78 en el caso de los hombres). Este
dato ya se puede apreciar como un buen indicador.

Entre las ventajas despuntan las que se refieren al papel de estimulo que este sistema de evaluacion
juega sobre la contribucion al trabajo grupal y el compromiso con la tarea. Y también el poder que ejerce
como actividad reflexiva sobre el propio trabajo realizado, asi como la utilidad de obtener la opinién del
resto de los componentes. En este sentido la posicion masculina es mas generalista “Me ha permitido re-
flexionar acerca de laimportancia de la aportacién individual al grupo” mientras que ellas relatan una actitud
mas introspectiva, “Me ha servido para autoevaluar mi participacion y desempeno en el grupo”.

Como desventajas fundamentalmente se sefalan los que se refieren a la manera en que el ejercicio
de evaluacion inter pares se ve afectado o afecta a las relaciones personales y afectivas; en ambos senti-
dos, tanto en como las relaciones personales pueden enturbiar la objetividad en la evaluacién como el
hecho de que la propia evaluacion mutua puede generar un sentimiento de malestar y/o sentimiento de
que estan realizando una acciéon que no les corresponde o para la que no estan cualificados. En cualquier
caso, sin duda, la mayor desventaja que se sefiala es “Considero que las relaciones de amistad/enemistad
interfieren demasiado en la evaluacion”. En este item, ademads, si se observa una mayor respuesta mascu-
lina en términos relativos. En esta dimension afectiva las respuestas de las mujeres se elevan sobre las de
los hombres, siempre porcentualmente, cuando refieren “Me ha generado una sensacién de malestar”. En
general ellos han respondido de manera mas critica a este sistema de evaluacién. En las repuestas abiertas
se aprecia una reiteracion en las aportaciones al proponer la conveniencia del anonimato en la evaluacién
de los companeros y companeras, asi como en senalar la escasa sinceridad en el proceso. Si bien, como se
observa, la categoria que establece “Considero que el reparto ha sido mds injusto” no obtiene una elevada
tasa de respuesta. Eso si, también en este item se aprecia una mayor respuesta femenina.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion, y viendo los resultados obtenidos en los dos cuestionarios que se
administraron al alumnado de los dos grados presentes en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo,
en la Universidad de Zaragoza, es preciso presentar unas conclusiones generales que van en consonancia
con los objetivos planteados en esta investigacion, por parte de las profesoras que la han realizado.

Con este estudio se prosigue en una linea de investigacién que pretende mejorar la calidad de la
evaluacion entre pares, a partir del mejor conocimiento de los factores que se entrecruzan en la toma de
decisiones de los y las estudiantes. En esta ocasion se ha puesto de relieve el género como factor especifi-
€O, que no unico.

Las diferencias de género observadas son minimas, aunque relacionadas directamente con la socia-
lizacién de género y con la construccién de lo masculino y lo femenino, a pesar del rechazo mayoritario a
los estereotipos sobre los géneros.

Aunque la feminizacion de los grados en que se ha realizado la experiencia nos debe conducir a es-
tablecer con cautela afirmaciones tajantes respecto a este tema, no cabe duda de que es relevante tener
en cuenta en nuestros procesos de evaluacion, las posiciones diferenciadas que existen entre nuestros y
nuestras estudiantes.

Se considera que las conclusiones pueden ser transferibles a otros contextos educativos, con las limi-
taciones propias de los condicionantes de toda investigacidon social. También pueden servir de base para
analisis comparativos de estudios similares en otros contextos disciplinares y/o culturales. El mero hecho
de participar en el proyecto tiene una propiedad reflexiva sobre los actores-estudiantes y puede contribuir
a fomentar una actitud mas consciente y responsable de su proceso de aprendizaje; con efecto multipli-
cador al llevarse a cabo en diferentes grados y cursos. Por ese mismo motivo, sumado al interés de las in-
vestigadoras y a la pertinencia del mismo, parece interesante dar continuidad al proyecto prosiguiendo en
otros aspectos de la autoevaluacion que las conclusiones dejen abiertos, como ha ocurrido en ediciones
anteriores. Los resultados obtenidos se han difundido en los foros especializados de innovacién docente,
como en las Jornadas de Innovacion Docente de la Universidad de Zaragoza, celebradas el pasado mes de
septiembre de 2019.
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Resumen

En este trabajo se presenta una experiencia de medicién y seguimiento de resultados de aprendizaje
en competencias transversales con un grupo piloto de 15 alumnos con diferentes niveles linguisticos de
entrada de primer curso del grado en ADE en inglés de la Facultad de Economia y Empresa de la UZ. Para el
disefo e implementacion de instrumentos validos para las mediciones que permitieran conocer los nive-
les iniciales y el desarrollo concreto de diferentes sub-competencias de comunicacién en el dmbito acadé-
mico especifico se ha realizado un trabajo colaborativo entre profesores de varias disciplinas. A comienzo
de curso se disefiaron pruebas correspondientes a la medicion de cada una de las destrezas (reading, lis-
tening, writing, speaking), que abarcaban diferentes estrategias comunicativas, ademas de un cuestionario
sobre percepciones del alumnado. Los resultados se analizaron y utilizaron para proporcionar feedback
individualizado. Como evaluacién final se diseié un seminario en junio, para evaluar las destrezas de pre-
sentacion e interaccion oral. Los resultados confirman que las percepciones de los alumnos respecto a su
competencia en el uso de la lengua no siempre estan en linea con su actuacién real. Se corrobora la idea
de que aunque es importante para el estudiante tener un nivel avanzado acreditado en lengua inglesa,
no siempre implica que su dominio de la lengua en un contexto especifico sea igualmente avanzado. En
cuanto a la progresion a lo largo del curso, se ha comprobado que la competencia oral de los alumnos ha
mejorado sustancialmente. A partir de esta informacién, se podra avanzar en el disefio y la adaptacion de
actividades mas adecuadas para fomentar la adquisicion de estas competencias comunicativas para todos
los estudiantes en la titulacion.

Palabras clave
Colaboracién interdisciplinar, grupo piloto, inglés académico, EMI, CLIL

Abstract

This work describes an experience of measurement and monitoring of learning outcomes in
cross-curricular skills in the degree of Business Administration and Management at the Faculty of Econom-
ics and Business of the University of Zaragoza. This study has been carried out with a pilot group made up
of 15 first-year students who had different levels of general English (ranging from B1 to C1). Teachers from
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various disciplines have collaborated in the design and implementation of valid measurement tools which
permitted to know the students’level of departure and the specific development of the different commu-
nication sub-skills in specific academic English. At the beginning of the academic year, teachers elaborated
different tests that aimed at assessing each skill (reading, listening, writing, speaking), which encompassed
different communicative strategies. A questionnaire on student perception was also created. Oral presen-
tation and interaction skills were assessed in June. Results confirm that students’ own perception of their
language skills is not always in line with their actual performance. This experience also demonstrates that
an advanced level of general English does not always entail an equally proficient use of the language in a
specific context. Concerning students’progress, results show considerable improvement in their oral skills.
Taking all this information into account, the team of teachers will be able to enhance the design and tailor-
ing of tasks that suit students’ needs better. Information and data gathered from this experience will help
improve the students’acquisition of communication skills in this degree.

Keywords
Interdisciplinary collaboration, pilot group, academic English, EMI, CLIL

INTRODUCCION

En este trabajo se presenta una experiencia de medicién y seguimiento de resultados de aprendizaje
en competencias transversales con un grupo piloto de alumnos de primer curso del grado en ADE que
usa el inglés como lengua de instruccion en la Facultad de Economia y Empresa de la UZ. Esta experiencia
pretende contribuir a la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje en competencias de comunicacion
académica y profesional, tanto escrita como oral, en inglés en el contexto de asignaturas de contenido
economico-empresarial.

Por un lado, se muestra la viabilidad de la cooperacién entre el profesorado de diferentes areas de
conocimiento en la ensefianza de competencias transversales cuyo desarrollo se comparte entre numero-
sas asignaturas del grado. Por otro, dichas competencias necesitan desarrollarse en el contexto concreto
de ensefianza en un segundo idioma tanto para estudiantes como para profesores, lo que requiere de un
enfoque especial. Finalmente, el disefio de actividades concretas de medicién pretende contribuir a una
cuantificacion de niveles de partida y de evolucion en la adquisicion de competencias que sirva para cur-
sos sucesivos y se pueda utilizar como base para mejorar la docencia involucrada.

El conocimiento generado respecto a los resultados concretos en las competencias que son objeto
de analisis seria ademas una herramienta Util para la evaluaciéon de la calidad de la titulacion en el grado
con docencia en inglés y para sus planes de mejora, como aportacion a un posible mapa de competencias
en la misma.

CONTEXTO

El planteamiento de esta experiencia surge como consecuencia de un trabajo previo de colabora-
cion entre profesorado durante varios cursos para responder a las necesidades detectadas en el proceso
de aprendizaje de competencias comunicativas en el grado de Administracion y Direccion de Empresas
con docencia en inglés (ADEi) en la Universidad de Zaragoza.

En la memoria de verificaciéon del grado en ADE, dos de las competencias transversales instrumen-
tales importantes, que se reflejan posteriormente en numerosas asignaturas del grado, son “Comunicarse
correctamente por escrito y oralmente, poniendo énfasis en la argumentacién”y “Comunicarse apropia-
damente en el ambito profesional, en forma oral y escrita, en al menos una lengua extranjera”. A pesar de
la importancia de una comunicacién académica eficaz, ésta no siempre se trabaja de forma especifica.
Por ello, el profesorado detecta deficiencias en las destrezas comunicativas de los alumnos en el dmbito
académico y mas aun cuando se trata del uso correcto de una segunda lengua, lo que en el caso de un
grupo con docencia exclusiva en dicha lengua adquiere mayor trascendencia. El apoyo que reciben los
estudiantes de ADEi en la mejora de este tipo de competencias es muy limitado y no permite desarrollarlas
de manera suficiente ni adecuada a los requisitos crecientes a lo largo del grado.




Las clases de las asignaturas de ADE en inglés se han basado desde sus inicios principalmente en la
metodologia Content-Based Instruction, también denominado English as a Medium of Instruction (EMI) sin
referencia al aprendizaje de lenguas — con excepcién de la optativa de 4° curso de inglés especifico. Desde
las experiencias de inmersién lingtiistica desarrolladas en Canada en los anos sesenta, hasta la integracion
de contenido dentro de la clase de lengua extranjera, existe una amplia gama de métodos y teorias de
aprendizaje de lenguas extranjeras a partir del contenido (Content-Based Instruction, CBI), o integracién de
aprendizaje de lenguaje y contenidos (Content and Language Integrated Learning, CLIL), conceptos que a
veces se usan como sindnimos mientras que otros autores prefieren hacer una clara distincion (Curtain y
Dahlberg, 2010; Lasagabaster y Sierra, 2009).

Roy Lyster y Susan Ballinger (2011) ofrecen un diagrama donde se ve claramente la variacién de pro-
gramas segun incidan en la ensefianza del contenido o de la lengua:

Content-driven Language-driven
Total Partial Content Content Language classes Language classes
immersion immersion courses courses + with thematic with content
Language units used for
classes language
practice
Fuente: Lyster y Ballinger, 2011

Tabla 1. Ensenanza de contenido y lengua

En las ultimas décadas ha habido un auge en los enfoques de ensefianzas de lenguas basados en
contenidos, que en muchos centros educativos se denomina “ensenanza bilingtie”, especialmente a nivel
de primaria y secundaria, aunque también existe un creciente interés en el ambito de la Educacién Supe-
rior tanto en Europa como en Estados Unidos y Canada (Stoller, 2008; Darn, 2006; Maxwell-Reid, 2010). La
metodologia CLIL desarrolla las actividades comunicativas del aprendizaje de la lengua extranjera dentro
del contexto de una materia, prestando atencién no solo a una inmersién total sino también a los procesos
linglisticos de adquisicion de una lengua extranjera (Coyle, Hood and Marsh, 2010). Este enfoque tiene
una doble funcién ya que, segun Stoller, un enfoque basado en contenidos: “uses language as a medium for
learning content and content as a resource for learning and improving language” (en Shurm y Glisan, 2010:
89).

Este enfoque plantea un gran reto para el profesorado, ya que se requiere una alta especializacién
tanto en la lengua extranjera como en el contenido. Varios estudios y experiencias ponen de manifiesto
la dificultad de integrar aspectos linguisticos y de contenido. Roy Lyster y Susan Ballinger mencionan di-
versos estudios y experiencias en las que se ha aplicado el CLIL con éxito, aunque advierten que todavia
queda mucho por investigar al respecto para que la integracién de contenidos y lengua sea efectiva. Cabe
destacar la experiencia docente de Pessoa, Hendry, Donato, Tucker y Lee (2007), quienes llegaron a la con-
clusién de que un profesor que sigue un enfoque basado en contenidos deberia:

« Incluir de manera explicita los objetivos de aprendizaje de la lengua en el curriculo.

Fomentar la participacién del estudiante y darle todo el feedback necesario, tanto sobre los
contenidos como a nivel de lengua.

- Ayudar a que el estudiante tome conciencia metalinglistica de su aprendizaje, siendo
consciente de sus progresos y errores.

« Limitar el uso de la L1y traducir sélo en casos puntuales con objetivos especificos.

Es por esto que la colaboracion interdisciplinar de profesores de distintos departamentos puede ser
de gran ayuda a la hora de integrar lengua y contenidos en el aula.

Aunque todavia quedaria mucho por hacer para que dicha colaboracién resultase en laimplantacion
de una metodologia CLIL en el grado de ADEi, el trabajo interdisciplinar del profesorado estd encaminado
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a enfocar la docencia del contenido de las asignaturas del grado en inglés (EMI) desde la perspectiva de-
nominada Language Enhanced Subject Teaching (LEST) (Ball, 2016: 31-32).

El equipo de profesores que participa en la experiencia, que pertenece a varias areas de conocimien-
to (Filologia inglesa y alemana y diferentes ramas del ambito de la Economia y Empresa; las asignaturas
concretas se muestran en la Tabla 2) ha procurado definir apoyos concretos para el desarrollo de las com-
petencias de comunicacion oral y escrita en inglés académico en los cuatro cursos del grupo en ADEi, in-
cluyendo documentos para la elaboracién y defensa de los Trabajos de Fin de Grado (Orus y Pardos (2016),
Alda, Orus y Pardos (2017), Pardos (2018)).

El analisis de resultados hasta ahora ha permitido ir comprobando la funcionalidad de estos mate-
riales de apoyo, puesto que se mide el uso de los mismos a través del numero y frecuencia de las visitas de
los estudiantes a los materiales de los que disponen en el ADD, y se mide también su opinién a través de
cuestionarios sobre su grado de satisfaccién con los materiales al final de cada curso. Con estas mediciones
se ha podido detectar el interés de buena parte de los estudiantes, y un uso relativamente alto pero insu-
ficiente de los materiales por su parte.

Curso Semestre Asignatura
@ @ Introduction to Law Principles of Marketing
20 Economic History and World Economy

Spanish Economy
e 20 Financial Valuation

Introduction to Marketing Research

30 10 Financial Statements Analysis

Financial Risk Management
e Production Management

Human Resources Management

Financial Markets
40 10 Mergers and Acquisition Accounting

Social Economy Entities

20 Commercial Law

Tabla 2. Asignaturas participantes en el proyecto

No obstante, dado el objetivo de mejora en el proceso de ensenanza-aprendizaje en las competen-
cias de comunicacién académica y profesional oral y escrita en inglés por parte del alumnado que cursa
esta titulacion, se plantea la necesidad de una medicion sistematica de las mismas, para posteriormente
extraer las conclusiones pertinentes respecto a la estrategia de apoyo realizada hasta el momento. Se
busca finalmente poder disefar materiales, pero también actividades en la docencia de las diferentes asig-
naturas, que se adapten mejor a su objetivo, usuarios y contexto de imparticion de contenidos en una
segunda lengua.

Para este objetivo de disefar un sistema de medicidn y seguimiento de los resultados de aprendizaje
de los estudiantes en competencias de comunicacion académica escrita y oral en inglés, a lo largo de los
cuatro anos del grado en ADEi, se ha planteado durante el curso 2018-19 el seguimiento de resultados
de un grupo piloto con estudiantes de primer curso, teniendo en cuenta los diferentes niveles de lengua
inglesa en su entrada al grado.

124




Se ha procurado trabajar asegurando instrumentos de medida validos para las mediciones, avan-
zando en el conocimiento del desarrollo concreto de sus competencias y proporcionar informacién a los
estudiantes para que comprendan la utilidad de estos mecanismos para su aprendizaje.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se pretendia conseguir un grupo de estudiantes con los que trabajar de forma continuada en cursos
sucesivos, para realizar un estudio longitudinal con el que medir la evolucién y progreso de los alumnos
en cuanto a su dominio de la lengua en el contexto académico especifico a lo largo de los cuatro cursos
del grado.

Para buscar dicho grupo de voluntarios, se diseé un programa de actividades para el que se con-
sigui6 el reconocimiento de 0,5 ECTS como Actividad universitaria cultural en la Facultad de Economia 'y
Empresa. Se ofrecia al alumnado de primer del grupo de ADEi afio en el curso 2018-19 que participase
de forma voluntaria la tutorizacion directa en varios momentos, retroalimentacion en la adquisicion de
sus competencias en inglés para analizar las posibles dificultades o debilidades y corregir errores en los
distintos contextos, y obtener apoyo para mejorar sus competencias linguisticas. A cambio, el alumnado
se comprometia a participar en un focus-group para conocer su evolucion en el grupo de ADEi (con en-
cuestas y formularios sobre sus percepciones, intereses y necesidades), acudir a una sesién de formacion
especifica en inglés para conseguir mejores resultados, y participar en las tareas y trabajos para evaluar las
competencias linguisticas en inglés en varias asignaturas. Debe tenerse en cuenta que durante el curso, en
cada asignatura, los profesores proponen actividades que implican el uso de los materiales de apoyo es-
pecificos por parte de los alumnos, incidiendo en el desarrollo de su competencia oral y escrita en lengua
inglesa en el ambito académico y teniendo en cuenta de forma expresa la calidad de la comunicacién oral
y/0 escrita como parte de la evaluacion de los resultados de aprendizaje. En consonancia, los estudiantes
han debido realizar tareas o pruebas con el objetivo de mostrar el desarrollo de las competencias linguiis-
ticas de forma expresa, o integradas en actividades de las asignaturas.

La respuesta fue que 15 estudiantes (dos con un nivel B1 de entrada en el grado, 10 con un B2 y tres
con C1) estaban dispuestos desde un primer momento a participar, aunque no todos han completado el
conjunto de actividades.

Los profesores participantes que son miembros del Departamento de Filologia Inglesa y Alemana
disenaron 4 pruebas (correspondientes a la medicion de cada una de las destrezas: reading, listening, writ-
ing, speaking) en colaboracién con el profesorado de las materias que se imparten en lengua inglesa en
primer curso, ademas de un cuestionario con informacion contextual y personal acerca de los alumnos.
Con las pruebas (que se presentan mas detalladas en el apartado de Resultados) se abarcaban diferentes
estrategias comunicativas productivas y receptivas, como comprensién global oral y escrita, comprension
de detalles, inferencia, o interaccidn oral, entre otras.

Los resultados de las pruebas se evaluaron y analizaron en detalle y se creé un informe individualiza-
do para cada uno de los alumnos y alumnas con informacién especifica respecto al desarrollo de sus com-
petencias orales y escritas sefialando los principales puntos fuertes y débiles detectados. Se mantuvo una
sesion con cada estudiante en la que se debatieron sus resultados especificos y se hablé de estrategias que
podrian utilizar para mejorar en aquellos aspectos en los que habian demostrado menor competencia.
También se mantuvo una reunién conjunta con el profesorado de grado donde se comentaron y discutie-
ron estos resultados a modo de seguimiento.

Teniendo en cuenta estos resultados y las opiniones, actitudes y percepciones de los alumnos reco-
gidas a través del cuestionario y de la posterior entrevista personal con ellos, se disefié un taller centrado
en la mejora de su competencia comunicativa en el contexto académico. El taller se titulé: “Academic com-
munication skills: Developing 21st century success skills”y fue impartido en febrero de 2019. En este taller los
estudiantes realizaron varias actividades que tenian como objetivo desarrollar el trabajo colaborativo en
equipo a la vez que practicaban la interaccién oral en inglés. Ademas, los estudiantes llevaron a cabo varias
tareas que les invitaban a reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y adquisiciéon de habilidades
y destrezas necesarias para llevar a cabo con éxito sus estudios de ADE en inglés, asi como para enfrentarse
a su futuro profesional.
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A modo de evaluacion final, se disefiaron dos seminarios en el mes de junio que incluian una prueba
de speaking y una discusion en grupo para evaluar la destreza de interaccion oral.

RESULTADOS

A lo largo del mes de octubre de 2018, los miembros del Departamento de Filologia Inglesa y Alema-
na disefiaron 4 pruebas (correspondientes a la medicién de cada una de las destrezas: reading, listening,
writing, speaking) en colaboracién con el profesorado de las materias que se imparte en lengua inglesa,
ademas de un cuestionario con informacion contextual y personal acerca de los alumnos.

La prueba de reading se diseié en torno a un texto publicado en el New York Times titulado: Is Growth
Over? (Krugman, 2012). Se disefiaron preguntas de comprensién que abarcaban diferentes estrategias de
comprension lectora (comprension global, comprensién de detalles, inferencia, skimming, scanning, etc.).

La prueba de listening se disend en torno a un video sobre el crecimiento econémico en nuestra co-
munidad auténomay, al igual que en el caso anterior, se disefaron preguntas de comprensién a través de
las que los estudiantes pudieran demostrar su uso de diferentes estrategias (identificacién del propdsito,
comprension de las ideas principales, inferencia, etc.).

Para la prueba de writing se disefié un contexto de comunicacioén y una tarea que fuera significativa
para los estudiantes de este grado. En concreto, el alumnado debia imaginar que trabajaba en una empre-
sa que estaba considerando ampliar su actividad y debian hacer una recomendacién al director financiero
sobre su viabilidad tras describir e interpretar un grafico proporcionado en la prueba escrita con informa-
cion sobre la empresa.

En la prueba de speaking el alumnado debia facilitar su opinién acerca del crecimiento, respondien-
do al input recibido a través de la lectura del texto correspondiente a la parte de reading. Los estudiantes
disponian de un apoyo visual (una imagen de unos robots realizando trabajos) y se les pedia que hablaran
también sobre los posibles beneficios y problemas de la revolucién tecnoldgica.

Para las tareas de produccidon oral y escrita se elaboraron unas rubricas para poder proceder a la
evaluacién de las competencias de los estudiantes y para poder darles feedback puntual y especifico en
relacién a aquellos aspectos en los que mostraban fortalezas o debilidades.

Los resultados de las pruebas se evaluaron y analizaron en detalle y se creé un informe individualiza-
do para cada uno de los alumnos y alumnas con informacién especifica respecto al desarrollo de sus com-
petencias orales y escritas apuntando los principales puntos fuertes y débiles detectados. Se mantuvo una
sesion con cada estudiante en la que se debatieron sus resultados especificos y se hablé de estrategias que
podrian utilizar para mejorar en aquellos aspectos en los que habian demostrado menor competencia.

En el andlisis global de los resultados de las pruebas se obtuvieron algunas evidencias interesantes
para el profesorado que imparte docencia en este grado. El resultado numérico por estudiante y tipo de
destreza se muestra en la Tabla 3. En primer lugar, y a diferencia de lo esperado, la puntuacién media mas
baja se obtuvo en la destreza de reading y la mas alta en la destreza de writing. Los alumnos parecian tener
problemas a la hora de entender relaciones entre ciertas ideas del texto y a la hora de realizar inferencias.
Esto nos lleva a pensar en la importancia de disefiar tareas y pensar en preguntas de comprension de los
textos que los alumnos deben leer en las diferentes asignaturas.

Por otro lado, de los dos estudiantes que tenian un nivel acreditado C1, solo uno de ellos obtuvo
resultados por encima de la media. Esto apunta al hecho de que, aunque es importante para el estudiante
tener un nivel avanzado acreditado en lengua inglesa en general, no siempre implica que su dominio de la
lengua en un contexto académico-especifico como es éste sea igualmente avanzado.

Entre los alumnos con un nivel B2 se observan muchas diferencias en cuanto a su competencia en las
competencias receptivas y productivas.

Finalmente, las percepciones de los alumnos respecto a su competencia en el uso de la lengua (reco-
gidas a través del cuestionario) no siempre estaban en linea con su actuacion real. Esto nos lleva a pensar
que los alumnos pueden necesitar reflexionar sobre el grado de desarrollo de estas competencias a lo
largo del grado que van a cursar en su totalidad en lengua inglesa.




N° estudiante Nivel Listening Reading Speaking Writing Media individual

Student 1 B2 7,5 71 33 98 6,9
Student 2 B1 8,75 5,36 9,8 83 8,1
Student 3 1 8,75 8,2 9,7 7,7 8,6
Student 4 B2 7,5 7,1 3,1 7,1 6,2
Student 5 B2 6,25 43 59 6,9 58
Student 6 B2 5 4,3 57 6,2 53
Student 7 B1 7,5 54 5,8 7,6 6,6
Student 8 B2 7,5 5,7 4,7 7 6,2
Student 9 1 8,75 4 8,8 7,2 7,2
Student 10 B2 6,25 6,1 7,7 54 6,4
Student 11 c1 3,75 9,6 8,5 52 6,8
Student 12 B2 5 7,1 9,4 7,4 7,2
Student 13 B2 6,25 71 54 83 6,8

Media del grupo 6,8 6,3 6,8 7,2 6,8

Tabla 3. Resultados de las pruebas de medicion de las destrezas en el grupo piloto

Los estudiantes han valorado positivamente el taller impartido en febrero, y que se diseiid a partir
de sus resultados iniciales, junto a sus opiniones, actitudes y percepciones recogidas en el cuestionario y
sus entrevistas. Valoraron especialmente el hecho de haber tenido la oportunidad de reflexionar sobre la
importancia de la adquisicion de las destrezas comunicativas en el contexto académico, asi como la inte-
raccion y el trabajo en equipo. Los estudiantes han destacado la importancia de hacer este tipo de activi-
dades en grupos reducidos, ya que les ayuda a practicar mas y mejor la lengua inglesa en el aula.

A modo de evaluacion final, se disefiaron dos seminarios en junio, teniendo en cuenta la disponi-
bilidad del alumnado. En cuanto a su contenido, en primer lugar, se realizé una prueba de speaking que
consistia en una breve presentacién oral y una discusion en grupo para evaluar la destreza de interaccién
oral (spoken interaction). El tema que se escogio para la presentacion y el debate fue la globalizacién, ya
que era un asunto ya tratado en las asignaturas cursadas y del que los estudiantes ya disponian de recur-
sos para hablar, de modo que un contenido nuevo no afectase su fluidez y ritmo de su expresién oral. Se
dividié a los alumnos en dos grupos y se les dio un guion con diversos puntos a favor y en contra de la
globalizacién, a los que ellos debian afadir algin punto mas, con informacién y datos adaptados de varios
textos (Regoli, 2019; Collins, 2015 y Oxfam, 2019). Cada alumno, por turnos, con ayuda de una presenta-
cién de Power Point, debia presentar uno o varios puntos a favor o en contra de la globalizacién. Tras la
presentacion, se abrié un debate en el que cada estudiante debia defender su posicién asignada - a favor
0 en contra - del tema tratado.

En segundo lugar, se pasé un cuestionario a los estudiantes a través de Google Forms para que eva-
luaran la experiencia del proyecto como grupo piloto:

« La percepcién de su progreso con respecto al desarrollo de sus habilidades de uso de la
lengua inglesa (speaking, reading, listening y writing)
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« Evaluacién de las actividades realizadas, asi como de los materiales proporcionados por el
proyecto.

« Evaluacién del taller realizado.

« Su percepcion acerca de la utilidad del feedback recibido por parte del profesorado del
proyecto.

« Mencién de las dificultades que han podido tener a lo largo de este primer curso por el
hecho de cursar el grado en inglés.

Dado que las pruebas y cuestionarios se realizaron a final de curso, es necesario mas tiempo para
analizar en detalle sus resultados para poder contrastarlos con los obtenidos en la prueba inicial. En el cur-
so siguiente se pretende realizar este analisis comparativo, y ademds proporcionar a los alumnos feedback
detallado sobre el desarrollo de sus competencias y su progreso.

Ahora bien, un analisis provisional permite ver que la competencia oral de los alumnos ha mejorado
sustancialmente. Esto puede ser debido al énfasis que en una de las asignaturas se ha dado a realizar una
presentacion oral, asi como a la consulta de los materiales proporcionados a través de Moodle para reali-
zar dicha presentacién de manera efectiva. Uno de los aspectos de mejora que se destaca es la capacidad
para organizar y estructurar la informacion e ideas de manera coherente en el discurso oral. También se
percibe una mejora en el desarrollo del registro académico formal, pero este es un aspecto en el que de-
ben mejorar en los préoximos anos, haciendo uso de mas vocabulario semi-especializado y especializado.
Por otro lado, los alumnos destacaron en su fluidez y utilizaron numerosas estrategias de comunicacion,
especialmente parafrasis, para expresar su opinién acerca del tema propuesto y para aportar argumentos
que la apoyaran.

CONCLUSIONES

La experiencia del trabajo con el grupo piloto para conocer el nivel inicial de los estudiantes en las
diferentes sub-competencias de comunicacién en el ambito académico especifico que se busca desarro-
llar ha sido muy positiva, tanto para el profesorado como para los estudiantes que han participado. Para
ello ha sido fundamental el trabajo de profesores expertos en este tipo de evaluaciéon y la combinacién con
profesorado de las materias especificas del grado.

Es relativamente dificil obtener el compromiso de un nimero suficientemente de alumnos para lle-
varlo a cabo, pero hay interés en el grupo de ADEi al que va dirigido, como demuestra que se consiguieran
quince voluntarios antes de tener la certeza del reconocimiento de medio crédito ECTS. Sin embargo, solo
10 han realizado todas las actividades, por lo que en el futuro sera necesario contar con un mayor nimero
inicial de estudiantes para garantizar que se puedan extraer resultados generalizables.

Con la combinacién de actividades de evaluacion y cuestionarios sobre percepciones y satisfaccion
en este grupo, se obtiene una vision mas fundada y detallada de algunos elementos que se desprendian
de los andlisis mas agregados de cursos previos. A partir de esta informacion, se podra avanzar en el disefio
y la adaptacion de actividades de ensefianza-aprendizaje mas adecuadas para fomentar la adquisicion de
estas competencias comunicativas para todos los estudiantes en la titulacion.

Por un lado, se ha confirmado que las percepciones de los alumnos respecto a su competencia en
el uso de la lengua no siempre estan en linea con su actuacion real. Esto lleva a pensar que los alumnos
necesitan examinar su grado de desarrollo de estas competencias a lo largo del grado que van a cursar en
su totalidad en lengua inglesa. De hecho, el disefio de un taller especifico a partir de los primeros resulta-
dos de evaluacion y de las necesidades que expresaron inicialmente se ha revelado muy util para darles la
oportunidad de reflexionar sobre la importancia de la adquisicidon de estas destrezas. Los estudiantes han
valorado especialmente la posibilidad de realizar actividades para practicar mas y mejor la lengua inglesa
en el aula en grupos reducidos.

Por otro lado, gracias al analisis de los resultados de las pruebas se obtienen evidencias interesantes
para el profesorado, en algunos casos contraintuitivas, por lo que su utilidad es aun mayor. Por ejemplo,
en las primeras evaluaciones, los estudiantes obtienen puntuaciones mas bajas en la destreza de reading
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gue en la destreza de writing. Esto conduce a pensar en la importancia de que el profesorado diserie tareas
y piense en preguntas de comprension de los textos que los alumnos deben leer en las diferentes asigna-
turas.

La misma evaluacion corrobora una idea fundamental: aunque es importante para el estudiante te-
ner un nivel avanzado acreditado en lengua inglesa en general, no siempre implica que su dominio de la
lengua en un contexto especifico como es éste sea igualmente avanzado. De nuevo, se refuerza la rele-
vancia de trabajar con los estudiantes para hacerles conscientes de esta situacion e incentivar su mejora.
De cara a trabajar al disefio de actividades para la mejora de competencias, resulta también interesante
comprobar cémo entre los alumnos con un nivel B2 se observan muchas diferencias en cuanto a sus com-
petencias receptivas y productivas.

En cuanto a la progresién desde la situacién al inicio del curso al final, el analisis provisional que ha
sido posible ha permitido comprobar que la competencia oral de los alumnos del grupo piloto ha mejora-
do sustancialmente. El estudio detallado permite descubrir qué aspectos de mejora destacan y en cuales
hay que insistir en cursos sucesivos.

De cara al futuro, hay trabajo pendiente para continuar el andlisis de la evaluacién a lo largo del
grado, aumentando el nimero de participantes en los grupos piloto y para comprobar si las actividades y
materiales que se adapten a las necesidades ahora detectadas en las diferentes destrezas consiguen sus
objetivos.

Hay una clara vocacion de continuidad. La medicién de resultados en el desarrollo de competencias
a lo largo de toda la titulacién implica el seguimiento de al menos un grupo de estudiantes a través de
varios cursos académicos. El objetivo es seguir ampliando y adaptando la experiencia en cursos sucesivos
a la luz de los resultados de la evaluacién de competencias ya realizada, pero también con analisis sucesi-
vos, e insistir en cursos superiores en la evaluacion de las destrezas productivas de los estudiantes. En su
versioén actual, los propios profesores pueden mantenerla con algo de esfuerzo adicional en los recursos y
actividades de cada asignatura mas el que supone la recogida y andlisis de resultados.

Finalmente, el disefo de herramientas especificas para la medicién del desarrollo de estas compe-
tencias transversales y la adaptacion de rubricas de aprendizaje para las mismas podria ser transferible o
adaptable a otras titulaciones que se plantean la docencia en una segunda lengua, dentro de la estrategia
deinternacionalizacion de las universidades, e incluso a la misma titulacién (u otras) para las competencias
de comunicacion académica y profesional en castellano.
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Acciones de integracion y orientacion de estudiantes




Araceli Loste Montoya

Durante las decimoterceras Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa
de la Universidad de Zaragoza, se ha desarrollado la mesa IV, “Acciones de integracién y orien-
tacion de estudiantes’, el dia 5 de septiembre, de 16:00 a 19:00 horas en la Sala Pilar Sinués del
Edificio Paraninfo. Se presentaron un total de 13 comunicaciones desarrolladas en diferentes
centros y asignaturas, que tenian como nexo comun la orientacién de los estudiantes a lo largo
de su etapa universitaria.

Para organizar la sesion, se contacté previamente con los autores, indicandoles cémo se
iban a desarrollar las 3 horas disponibles y se les solicitd que prepararan una presentacion con
5 diapositivas en las que incluyeran el contexto académico, objetivos, metodologias, resulta-
dos y conclusiones, con objeto de facilitar el seguimiento de la presentacién por parte de los
asistentes a la mesa.

La sesion se dividié en tres partes, de 1 hora de duracion cada una, agrupando aquellas
experiencias que tenian caracteristicas comunes:

« Bloque I. Se incluyeron cuatro comunicaciones que versaban sobre la orientacién en
competencias: comunicacidon oral y trabajo en equipo (42313), competencias digitales
(42327,42296,42326).

- Bloque ll. Se presentaron cuatro comunicaciones sobre experiencias de aprendizaje-servicio
(42285), orientacion laboral (42039), practicas fuera del aula (42310) y practicas en empresas
(42344).

« Bloque lll. Estaba formado por cinco comunicaciones en las que se recogian las opiniones
de los estudiantes sobre el uso y utilidad de las tutorias académicas (42014), sobre la
percepcion de la ciencia y sus limitaciones éticas (42014, 42337) y la utilidad del uso de
cartografia tematica (42352) y el mapa de empatia (42316) como herramientas para mejorar
la actividad docente.

A cada autor, se le asignaron 10 minutos como maximo para la exposicién de su contri-
bucién y al finalizar cada uno de los bloques, se abrié un turno de preguntas, debate y reflexion
para comentar los diferentes trabajos y poder ampliar la informacién.

En el bloque |, se presentd una experiencia desarrollada en la Escuela de Ingenieria y
Arquitectura para mejorar las competencias de comunicacién oral y trabajo en equipo en estu-
diantes de Grado y Master. La participacion fue baja, al tratarse de una actividad no integrada
en asignaturas regladas, pero valorada muy positivamente por los participantes. El Grupo GEI-
SERdigital presenté su primer ano de andadura, que ha servido para concienciar a los docentes
sobre el concepto de ciudadania digital. Ademas presentaron los resultados de los cursos sobre
competencias digitales e informacionales para estudiantes. La ultima comunicacion mostré la
utilidad de Skype y Gmail en la direccién de trabajos de investigacidn a distancia.

En el bloque I, se present6 un trabajo sobre las actividades de orientacion laboral desa-
rrolladas en el Grado en Gestion y Administracion Publica. El trabajo realizado en el Grado en
ADE puso de manifiesto que los estudiantes consideran muy utiles las practicas en empresas
para su orientacion profesional. También se abordé el aprendizaje-servicio aplicado al Trabajo
de Fin de Grado, como una herramienta para acercar a los estudiantes del Grado en Economiay
Empresa a otras realidades y necesidades sociales. Por ultimo, se presenté “Erasmus Rural’, una
experiencia muy interesante sobre la dinamizacién del mundo rural mediante el desarrollo de
practicas en empresas localizadas en pequefnos municipios de la provincia de Zaragoza.



En el bloque lll, se presentd una experiencia sobre la utilidad del mapa de empatia para la
mejora de la actividad docente en el Master de Profesorado. A continuacidn, se relaté la expe-
riencia del trabajo interdisciplinar entre estudiantes de los Grados en Geografia y Ordenacion
del Territorio (Geomentores) y estudiantes del Grado en Educacion. Los resultados presenta-
dos desde la Facultad de Economia y Empresa mostraban las opiniones y sugerencias de los
estudiantes de los Grados de ADE y de Derecho-ADE sobre el uso de las tutorias académicas.
Las dos ultimas comunicaciones fomentaban el pensamiento critico entre los estudiantes del
Grado en Medicina, abordando temas tan actuales como las limitaciones éticas o la valoracion
social de la ciencia.

Conclusiones:

- Elprofesoradoyelalumnado debenrecibirformacién en competencias digitales paraadquirir
unos habitos de actuacion seguros, éticos y responsables en el uso de las tecnologias.

- Para que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo de las competencias digitales e
informacionales, es necesario que estas sean evaluadas en los trabajos que realizan durante
sus estudios de Grado. De esta forma, en el ultimo curso tendran los conocimientos y
herramientas necesarios para desarrollar adecuadamente su Trabajo de Fin de Grado.

- Para lograr una mayor participacién de los estudiantes en las diferentes actividades que se
les ofertan, debemos utilizar sus canales de comunicacién (redes sociales).

- Laincorporacion de las experiencias de aprendizaje-servicio a los Trabajo de Fin de Grado y
Fin de Master, son un gran aliciente para conseguir una mayor implicacién de los estudiantes.

« Al igual que hemos comprobado en el profesorado, el trabajo multidisciplinar entre
estudiantes de diferentes Grados es muy enriquecedor y deberia potenciarse.






Percepcion de los estudiantes de los grados de la Facultad de
Economia y Empresa sobre el uso y utilidad de las tutorias

Alda, M.; Marco, I.; Murioz, F,; Vargas, M.; Vicente, R.
Departamento de Contabilidad y Finanzas, Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Zaragoza.

Resumen

Un grupo de cinco profesores del Departamento de Contabilidad y Finanzas, que imparten clase en
varias asignaturas de distintos cursos del grado en ADE (grupos espanol e inglés) y la doble titulacion en
Derecho-ADE, hemos llevado a cabo un estudio para analizar cudles son los factores que influyen en el ma-
yor o menor uso de las tutorias. También hemos querido conocer la percepcion de los estudiantes sobre
su utilidad y hasta qué punto son un recurso que les ha ayudado a adquirir las distintas competencias que
se trabajan en las asignaturas de los citados grados. Entre los resultados obtenidos se podrian destacar
que los estudiantes hacen mayoritariamente uso de las tutorias (80% de nuestra muestra) y ese uso es mas
frecuente en fechas préximas a una prueba evaluable y en asignaturas de corte cuantitativo. Otro aspecto
resenable es que los estudiantes perciben que las tutorias son especialmente utiles para trabajar com-
petencias especificas. Como sustitutivos de las tutorias los estudiantes suelen recurrir a preguntar a sus
companeros, internet y en menor medida a academias y bibliografia de la asignatura. Finalmente, entre las
sugerencias realizadas por los estudiantes para mejorar el uso y utilidad de las tutorias destacan flexibilizar
los horarios o establecer tutorias grupales, entre otras.

Palabras clave:
Accion tutorial, competencias especificas y transversales, encuesta.

Abstract

A group of five professors at the Finance & Accounting Department, who teach several subjects of
different levels in the Business Administration and Management (groups taught in Spanish and English)
and the Law-Business Administration and Management degrees, have addressed a study to analyze the
factors affecting the tutoring use. We also want to know the students’ perception on their utility and wheth-
er these are a helpful resource to obtain the different competences of the subjects in the aforementioned
degrees. Our results evidence that, in general terms, students use tutorials (80% out of the sample) and
their use is more frequent on dates close to tests and in quantitative subjects. Another interesting finding
is that students find tutorials especially useful to obtain specific competences. As tutoring substitutes,
students ask for help to their colleagues, use internet and, to a lesser extent, attend academies and use the
recommended references in the subject. Finally, amongst the different students’ suggestions to improve
the tutoring use and utility, more flexible office hours and group tutoring should be noted.

Keywords:
Specific and Transversal Competences, Survey, Tutorial Action
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INTRODUCCION

Las tutorias son un instrumento que permite a los estudiantes resolver dudas y profundizar en deter-
minados temas con el profesor, dentro de unas bandas horarias fijadas por éste (Drew y Olds 1997 y Vopel
1998). Por tanto, permiten que el profesor supervise y oriente el aprendizaje individualizado del estudiante
(Alonso 1998). Arbizu et al. (2005) explican como la accién tutorial ha sido tradicionalmente considerada
en el sistema universitario espanol como un aspecto burocratico. De hecho, estos autores resaltan los
resultados obtenidos por un estudio realizado en la UPV (Universidad del Pais Vasco) donde se concluye
gue una parte importante del profesorado es reticente a asumir ciertas responsabilidades que se podrian
enmarcar dentro de la accion tutorial.

Las tutorias han cobrado especial relevancia desde la implantacion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES) que aboga por un mayor protagonismo del estudiante en su proceso de aprendizaje
y una experiencia mas personalizada del mismo. En este sentido, tal y como apuntan Herrera-Torres y Enri-
que-Mirén (2008) (p.1.) “la tutoria universitaria cobra especial relevancia puesto que implica la perso-
nalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacion para el desarrollo personal, académico
y profesional del alumno”.

Ademads, como apuntan Castafio et al. (2012) este cambio de paradigma confiere al tutor un nuevo
rol de asesor universitario y, para poder realizar bien esta funcion, el profesor universitario necesita adquirir
competencias propias de la tutoria, como son: comunicacion eficaz, escucha activa, manejo de conflictos,
planificacién y trabajo en equipo. Asi, estos autores proponen la necesidad de organizar cursos de forma-
cién especificos dirigidos al profesorado universitario para favorecer la adquisicién de tales competencias.

Cada ano en distintas asignaturas de los grados que se imparten en la Facultad de Economia 'y Em-
presa de la Universidad de Zaragoza, observamos un nimero significativo de estudiantes que apenas ha-
cen uso de las tutorias. Es cierto que, tras la implantacién del EEES y la introduccion de los sistemas de
evaluacion continua, parece que el niUmero de estudiantes que hacen uso de las mismas ha aumentado,
pero aun asi, nuestra percepcién inicial, que motiva la realizaciéon de este estudio, es que su utilizacién
sigue siendo baja.

En este sentido, un grupo de cinco profesores del Departamento de Contabilidad y Finanzas, lle-
vamos a cabo un estudio durante el curso 2018-2019, en el que analizamos cudles son los factores que
influyen en el mayor o menor uso de las tutorias. También buscamos conocer la percepcién de los estu-
diantes sobre su utilidad y hasta qué punto se constituyen como un recurso que les ha ayudado a adquirir
las distintas competencias que se trabajan en las asignaturas de los grados en los que impartimos clases.

Mas concretamente, los objetivos perseguidos en este estudio han sido los siguientes:

Conocer los factores determinantes del uso de las tutorias por parte de los estudiantes.

Conocer el perfil de los estudiantes que hacen mas uso de las tutorias.
« Conocer el grado de utilidad percibida por los usuarios de las tutorias.

- Conocer las alternativas (si existen) que los estudiantes que no asisten a tutorias utilizan
como medio para mejorar su aprendizaje.

- Disenar estrategias que permitan incrementar el uso de las tutorias y la utilidad de las
mismas.

CONTEXTO

La necesidad a la que responde el presente estudio surge de nuestra experiencia en los ultimos afnos,
gue nos ha llevado a observar como muchos estudiantes que finalmente no superan la asignatura apenas
han hecho uso de las tutorias. El conocimiento de la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de las
mismas nos permitira disefar estrategias de mejora para incrementar su utilizacion.

Este estudio se contextualiza en el marco de un proyecto de innovacion docente (PIIDUZ_18_080),
desarrollado durante el curso académico 2018/2019, por cinco profesores del Departamento de Contabi-
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lidad y Finanzas de la Universidad de Zaragoza. En concreto, los profesores que llevamos a cabo el estudio
impartimos clase en el Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE): asignaturas de 29, 30y 40
curso (en 2°y 3° también se analizan los grupos con docencia en inglés de manera separada) y en el Do-
ble Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas (DADE): asignatura de tercer curso. Las
asignaturas en las que impartimos clase son: Analisis y Valoracion de Operaciones Financieras, Direccién
Financiera, Gestion de Riesgos Financieros y Gestion de Tesoreria. No obstante, el estudio no se cifie a la
percepcion de las tutorias en estas asignaturas, si no que se hace extensivo a todo el grado.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Para alcanzar los objetivos planteados en el estudio hemos trabajado en distintas fases a lo largo del
curso 2018-2019. En una primera fase, nos dedicamos a disefiar una encuesta que nos permitiese conocer
la opinion de los estudiantes sobre las cuestiones anteriormente mencionadas. Dicha encuesta consta de
16 cuestiones de distinta naturaleza: dicotédmicas, de eleccion multiple y de respuesta abierta. Adjuntamos
dicha encuesta en el anexo I.

Una vez elaborada la encuesta, procedimos a distribuirla entre los estudiantes de las asignaturas,
cursos y grados mencionados anteriormente. En total se recopilaron 243 respuestas validas. Es necesario
aclarar que aunque el cuestionario se distribuyo en ciertas asignaturas, el mismo no versaba exclusiva-
mente sobre la experiencia del estudiante con las tutorias en esa asignatura en concreto, sino que hacia
referencia a su experiencia hasta la fecha en la titulacién. Las encuestas se distribuyeron y cumplimentaron
presencialmente en horario de clase.

Posteriormente, procesamos toda esa informacion haciendo uso de hojas de calculo Excel, e interpre-
tamos los resultados obtenidos para extraer las conclusiones que nos permitiesen responder a los objeti-
vos perseguidos. A continuacién mostramos de forma detallada los resultados alcanzados mas relevantes.

RESULTADOS

En laTabla 1 podemos observar los resultados para la primera de las cuestiones planteadas, relativa
al uso de las tutorias. Como se puede observar, de los alumnos que participan en el estudio, la gran ma-
yoria ha hecho uso alguna vez de las tutorias. En todos los casos, las cifras superan el 80%, excepto en la
titulacion en DADE (74%).

Panel A: Numero de respuestas Panel B: Porcentaje de respuestas
ADE (146) 136 10 ADE 93% 7%
ADE-inglés (70) 59 11 ADE-inglés 84% 16%
DADE (27) 20 7 DADE 74% 26%
2° (64) 53 11 20 83% 17%
3°(157) 142 15 B8 90% 10%
40 (22) 20 2 40 91% 9%

Tabla 1: Uso de las tutorias. * Entre paréntesis aparece el nimero de respuestas

Al contrario de nuestra percepcién inicial, estos resultados indican que los estudiantes demandan
las tutorias de forma mayoritaria. Los estudiantes que afirman no haber hecho uso de las tutorias indican
las razones por las que no las usan. Entre ellas, las mas frecuentes son la falta de tiempo, la incompatibili-
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dad de los horarios, no considerarlas un instrumento necesario, dado que hacen uso de otras alternativas
cuando tienen dudas, o la actitud del profesor. Otras razones menos frecuentes son la timidez del alumno,
considerar que el profesor no explica bien, o no alcanzar unos conocimientos minimos para aprovechar
las tutorias.

Otro aspecto abordado es el periodo de asistencia a tutorias. Las contestaciones a esta cuestion
estan recogidas en la Tabla 2. En vista de los resultados obtenidos, se puede concluir que, tanto por titula-
cién como por curso, los estudiantes acuden a tutorias, de forma mayoritaria, en momentos previos a un
examen o entrega de algun item evaluable. Sin embargo, un porcentaje minoritario (12% en media) hace
uso de las mismas a largo de todo el curso, a pesar de la existencia de sistemas de evaluacién continua.

* Por titulacion Periodos previos a examen/entrega evaluable  Uniforme a lo largo del curso
ADE (136) 88% 12%
ADE-inglés (59) 90% 10%
DADE (20) 90% 10%

* Por curso Periodos previos a examen/entrega evaluable  Uniforme a lo largo del curso

2°(53) 91% 9%

3°(142) 89% 11%
40 (20) 80% 20%

Tabla 2: Momento del curso en el que los estudiantes asisten a tutorias. * Entre paréntesis aparece el
ntmero de respuestas.

Otra cuestion que se aborda en este estudio es si los alumnos prefieren asistir a tutorias de forma
individual o en grupo. Los resultados para este analisis aparecen reflejados en la Tabla 3. A este respecto,
observamos diferencias entre titulaciones y cursos. De este modo, en el caso del grupo de ADE en inglés 'y
el grado en DADE la respuesta mayoritaria es individual (63% y 60%, respectivamente), frente a un 54% de
los estudiantes de la titulaciéon en ADE que prefieren la tutorias en grupo. También observamos diferencias
por cursos, los alumnos de 2°y 4° prefieren mayoritariamente tutorias individuales (60%), mientras que en
30, se prefieren las tutorias en grupo (53% versus 47%).

* Por titulacion Individual Grupo
ADE (136) 46% 54%
ADE-inglés (59) 63% 37%
DADE (20) 60% 40%

* Por curso Individual Grupo
2°(53) 64% 36%
30(142) 47% 53%

40 (20) 55% 45%

Tabla 3: Tutoria grupal versus individual

En ocasiones, los estudiantes recurren al ADD (Anillo Digital Docente) o al correo electrénico para
plantear sus dudas y cuestiones a los profesores. En la encuesta también se pregunta sobre este aspecto.
Los resultados obtenidos aparecen en la Tabla 4.
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* Por titulacion Presencial ADD
ADE (136) 90% 10%
ADE-i (59) 95% 5%
DADE (20) 90% 15%
* Por curso Presencial ADD

2°(53) 92% 8%
3°(142) 90% 11%
40 (20) 100% 0%

Tabla 4: Tutoria presencial o virtual*

Observamos que el uso de las tutorias a través del ADD es minimo (inferior o igual al 15%), y prac-
ticamente la totalidad de los estudiantes que asisten a tutorias lo hacen de forma presencial, siendo este
porcentaje igual o superior al 90%. Por titulaciones, en DADE se obtiene el mayor porcentaje de uso de
tutoria virtual, siendo este del 15%.

A continuacion, en la Tabla 5, se recogen las razones por las que los estudiantes deciden asistir a
tutorias. Es importante indicar que los estudiantes pueden marcar varias de las opciones planteadas en
esta pregunta. Comprobamos que es la segunda razén (“para aclarar contenidos vistos en clase”) la mas
sefalada, alcanzando un 100% en el caso de DADE. Ocupa la segunda posicion la afirmacion tres (“para
reforzar conocimientos de cara al examen”), con porcentajes en torno al 50% - 70%. Destaca el 65% en la
titulacion en DADE. Algunos estudiantes han indicado “otras razones” por las que asisten a tutorias. Entre
estas, destaca la aclaracién de dudas de trabajos evaluables, comentar con el profesor la situacion personal
del estudiante, obtencion y correccién de examenes de otros afos, y revision de examenes.

. > No asistencia Contenidos Reforzar de cara Trabajos
* Por titulacion .
adase vistos en clase al examen evaluables
ADE (136) 7% 82% 53% 32%
ADE-inglés (59) 31% 85% 54% 15%
DADE (20) 10% 100% 65% 10%
No asistencia . . Reforzar de cara Trabajos
* Por curso Contenidos vistos en clase
adase al examen evaluables
2°(53) 15% 92% 49% 8%
3°(142) 15% 81% 57% 32%
40 (20) 5% 85% 50% 30%

Tabla 5: Razones para asistir a tutorias

En la Tabla 6 se recoge la percepcién de los estudiantes acerca de las competencias que han conse-
guido reforzar gracias a la asistencia a tutorias. Segun los estudiantes, las competencias especificas han
sido las mas reforzadas por el uso de tutorias, con porcentajes en torno al 40%-50%. No obstante, en la
misma horquilla se situa la respuesta ¢ de la pregunta 10 del cuestionario, seguin la cual todas las compe-
tencias se han reforzado por el uso de tutorias.
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* Por titulacion Especificas Transversales Ambas Ninguna
ADE (136) 45% 7% 44% 1%
ADE-inglés (59) 42% 2% 49% 3%
DADE (20) 65% 5% 30% 0%

* Por curso Especificas Transversales Ambas Ninguna
20(53) 42% 4% 49% 2%
30(142) 49% 5% 42% 1%
40 (20) 40% 15% 45% 0%

Tabla 6: Competencias reforzadas por el uso de tutorias.* Algunos estudiantes no responden a esta
cuestion, por lo que el porcentaje total de algunos niveles no es igual al 100%.

Es muy habitual que el profesor atienda a sus estudiantes fuera del horario de tutorias. En la Tabla 7
se recogen las respuestas de los alumnos acerca de la flexibilidad mostrada por el profesor en este aspecto.
Observamos que la gran mayoria de estudiantes consideran que el profesor es flexible a la hora de aten-
derles fuera del horario de tutorias, y en este sentido responden en torno al 90% de los encuestados. No
obstante, destaca DADE con un 30% de respuestas negativas.

* Por titulacion Sl (1]

ADE (136) 91% 5%
ADE-i (59) 93% 7%
DADE (20) 70% 30%
* Por curso SI NO
2°(53) 98% 2%
3°(142) 87% 12%
40 (20) 90% 0%

Tabla 7: Flexibilidad del profesor para atender fuera de horario de tutorias.*El porcentaje total de
algunos niveles no es igual al 100% porque algunos estudiantes no han respondido este item.

En la Tabla 8 se recogen las valoraciones de los estudiantes sobre la actitud del profesor en relacién
a las tutorias. En concreto, se trata de valorar si anima o no a los estudiantes a utilizarlas (las dos primeras
columnas) y su actitud durante el desarrollo de las mismas (las dos ultimas columnas). El porcentaje mas
alto de respuestas (entre 60%-80%) se concentra en la tercera afirmaciéon (“durante las tutorias muestra
predisposicion a resolver mis dudas”), muy seguida de:“anima a que los estudiantes acudan a las tutorias”.
El menor porcentaje de respuestas se concentran en la cuarta afirmacién (“durante las tutorias, su actitud
es poco receptiva”), siendo inferior al 7%.
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Predispuesto a

* Por titulacion Reticente Fomenta resolver dudas Actitud poco receptiva
ADE (136) 14% 66% 71% 4%
ADE-i (59) 19% 56% 78% 7%
DADE (20) 10% 55% 65% 5%

* Por curso Reticente Fomenta I:enseglijsrujZ?az Actitud ';3:0 recep”
2°(53) 19% 58% 79% 2%
30(142) 15% 63% 72% 6%
40 (20) 5% 70% 60% 5%

Tabla 8: Actitud del profesor en relacién a las tutorias

Por otra parte, para verificar si los estudiantes tienden a concentrar el uso de las tutorias en determi-
nadas asignaturas se les ha formulado esta cuestion cuyas respuestas se muestran en la Tabla 9.

* Por titulacion Cuantitativas Evaluacion continua
ADE (136) 63% 58%
ADE-i (59) 76% 36%
DADE (20) 85% 20%

* Por curso Cuantitativas Evaluacion continua
2°(53) 85% 23%
3°(142) 67% 58%
40 (20) 40% 50%

Tabla 9: Asignaturas en las que se hace mayor uso de las tutorias

En términos generales, los mayores porcentajes se concentran en la primera afirmacion (“asignaturas
de tipo cuantitativo”), estando estos en la horquilla 40%-85%. Tanto por titulacion como por cursos, los es-
tudiantes asisten mas a tutorias cuando las asignaturas son de tipo cuantitativo, excepto en cuarto curso,
donde se observa el escenario opuesto, haciendo un mayor uso de las tutorias en aquellas asignaturas que
siguen una evaluacién continua.

A continuacion, se pregunta a los estudiantes por las alternativas que existen al uso de tutorias. En la
Tabla 10 se recogen las respuestas de estos:

Los mayores porcentajes se concentran en torno a la primera afirmacion (“preguntar a companero/
as”), siendo igual o superior al 79%. El segundo lugar, se encuentra la tercera afirmacion (“academias”)
con porcentajes iguales o superiores al 60%. Ademas, en segundo curso se produce la mayor asistencia a
academias (74%). Un pequefio porcentaje de estudiantes hace uso de manuales referenciados en la biblio-
grafia, alcanzando su maxima cota (20%) en la titulacion de DADE y en 4° curso. Algunos de ellos indican
otras alternativas al uso de las tutorias, entre las que destacan mayoritariamente internet y, mas especifi-
camente, la visualizacidn de videos tutoriales a través de YouTube.

Para finalizar el estudio, hemos pedido a los encuestados su opinién acerca de qué medidas se po-
drian tomar para que hiciesen un mayor uso de las tutorias y estas fueran mas eficaces. Unos pocos consi-
deran que las tutorias son utiles y no cambiarian nada; no obstante, la mayor parte de ellos han aportado
sugerencias y propuestas de mejora. La mayor parte de los estudiantes han propuesto medidas relacio-




nadas con una mayor flexibilidad horaria y una actitud mas receptiva por parte del profesor. Ademas,
consideran que se fomentaria su uso si la asistencia a tutorias reportara algun beneficio “extra” como, por
ejemplo, la realizacién de ejercicios adicionales (distintos a los resueltos en clase) o la resolucién de exa-
menes de otros anos. Otros estudiantes proponen que cuenten de algun modo para la nota final, tanto en
evaluacién continua como en evaluacion global, aunque fuese de forma muy marginal o para “redondear”
la nota en determinados casos. También consideran que se podria fomentar su uso si se propusiesen en
clase ejercicios voluntarios que se corrigiesen solo en tutorias.

* Por titulacion Compaiier@s Manuales Academias
ADE (136) 79% 14% 65%
ADE-i (59) 80% 8% 71%
DADE (20) 85% 20% 60%

* Por curso Compaier@s Manuales Academias
2°(53) 79% 8% 74%
3°(142) 80% 14% 65%
40 (20) 80% 20% 60%

Tabla 10: Alternativas al uso de las tutorias

CONCLUSIONES

Finalmente, como conclusiones del estudio queremos vincular los distintos resultados obtenidos
con los objetivos planteados inicialmente:

Conocer los factores determinantes del uso de las tutorias por parte de los estudiantes.

De los resultados del proyecto podemos deducir que la cercania del examen incrementa el uso de las
tutorias, asi como la existencia de trabajos evaluables con peso en la calificacién final. Ademas, la actitud
receptiva del profesor fomenta su uso. El componente cuantitativo de la asignatura también propicia el
uso de las tutorias por el estudiante.

Conocer el perfil de los estudiantes que hacen mas uso de las tutorias.

Deducimos a partir de los resultados de este proyecto que la timidez es uno de los factores que di-
suaden al estudiante para asistir a tutorias, por lo que los alumnos mas extrovertidos harian un mayor uso
de las mismas. Ademas, laincompatibilidad de horarios es otra de las razones esgrimidas para no hacer uso
de tutorias, por lo que los estudiantes que simultanean sus estudios con trabajo u otros cursos, asistirian
menos.

Conocer el grado de utilidad percibida por los usuarios de las tutorias.

Se comprueba a partir del proyecto realizado que en torno al 80% de los estudiantes hacen uso de
las tutorias, y que un porcentaje minimo de estudiantes (por debajo del 3%) consideran que el uso de
tutorias no permite reforzar las competencias de las asignaturas. Por estas dos razones, podemos concluir
que, efectivamente, los estudiantes perciben utilidad en el uso de las tutorias.

Conocer las alternativas (si existen) que los estudiantes que no asisten a tutorias utilizan como
medio para mejorar su aprendizaje.

A partir de los resultados, se observa que los estudiantes que no asisten a tutorias resuelven sus du-
das con sus companeros, en internet (con videos tutoriales) o asistiendo a academias. Ademas, un porcen-
taje reducido (inferior al 20%) hacen uso de manuales para completar la informacién recibida en el aula.




Disenar estrategias que permitan incrementar el grado de uso de las tutorias y la utilidad de las
mismas.

Los resultados del proyecto arrojan varias estrategias que, desde la perspectiva del estudiante, per-
mitirian incrementar el uso y utilidad de las tutorias. La mas importante esta relacionada con flexibilizar el
horario de las mismas (que otros profesores de la asignatura puedan atender las tutorias online, tutorias
después de clase...), también se incide en la actitud receptiva del profesor que deberia fomentar su uso
desde el aula. Otras propuestas van en la direccion de establecer tutorias grupales teniendo en cuenta que
muchos estudiantes no hacen uso de las mismas por timidez. Finalmente, otras estrategias buscan impul-
sar la utilidad de las tutorias (Que permitan subir nota, que el profesor resuelva ejercicios no realizados en
el aula, que se resuelvan examenes de otros afos...).

Los resultados del presente estudio tienen un impacto positivo tanto en el estudiante como en el
profesor. Al primero le permiten una mejora en su proceso de aprendizaje. Para el segundo, este estudio
le proporciona las herramientas que le permiten mejorar la calidad de las tutorias impartidas. Se trata de
un estudio transversal, cuyos resultados nos permitiran mejorar la eficacia en la implementacién de las
tutorias, beneficidandose estudiantes en sucesivos cursos académicos. Ademas, las conclusiones de este
estudio son extrapolables en gran medida a otras titulaciones, siempre teniendo en cuenta las particulari-
dades que puedan presentar en algunas de ellas y que habria que considerar.
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ANEXO I: CUESTIONARIO SOBRE LAS TUTORIAS:

1. ¢Has hecho alguna vez uso de las tutorias durante el Grado? [1SI [INO

2. ¢Cuadles son las razones que en ocasiones te han disuadido de acudir a tutorias? .................
Si tu respuesta a la pregunta 1 ha sido afirmativa, responde a las siguientes cuestiones:

3. iCudntas veces asistes a tutorias por curso y asignatura, en término medio?
[] Mésde5veces []Entre2y5 veces [11vez [ Ninguna vez
4. Entérmino medio, jcudl es la duracion de las tutorias a las que has asistido?

[JMasde30min []Entre 10y 30 min [ ] Menos de 10 min
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5. ;Cuéndo asistes a tutorias?

] En periodos previos a un examen o entrega de tarea evaluable

1 De forma uniforme a lo largo del curso
6. ¢En qué curso has hecho mds uso de las tutorias? ....................

7. iPrefieres asistir a una tutoria de forma individual o en grupo? [ Individual L] Grupo

8. ;Qué formato de tutoria empleas con mas frecuencia? [ Presencial ] Via email /add
9. ;Cudl es la principal razén por la que asistes a tutorias? Marca una o varias de las siguientes opciones:

[ Para que me expliquen contenidos al no haber podido asistir a clase
1 Para que me aclaren contenidos vistos en clase

L1 Para reforzar mis conocimientos de cara al examen

[0 Unicamente asisto para preguntar dudas de trabajos evaluables

LI Otras razones (indicar cual/es):.
10. ;Te ha ayudado el uso de las tutorias a obtener las competencias trabajadas en distintas asignaturas?

1 Sélo las competencias especificas
1 Sélo las competencias transversales
[] Todas las competencias

[ No, no me ha ayudado

11. ;Consideras que los profesores, a nivel general, informan adecuadamente al principio de la asignatura

a cerca de los horarios de las mismas? [1SI [JNO

12. $El profesor muestra, a nivel general, flexibilidad para atender fuera del horario establecido? LISILINO

13. ;Cdmo valoras la actitud del profesor, en términos generales, en relacién a las tutorias? Marca una o
varias de las siguientes opciones:

[] Se muestra reticente a atender a los estudiantes en tutorias

(1 Anima a que los estudiantes acudan a las tutorias

1 Durante las tutorias, muestra predisposicién a resolver mis dudas
[ Durante las tutorias, su actitud es poco receptiva

1 Otras opciones:
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14. ;En qué tipo de asignaturas haces un mayor uso de tutorias? Marca una o varias de las siguientes
opciones:

[ Asignaturas de tipo cuantitativo (econometrias, matematicas, estadisticas...)

[ Asignaturas en las que la evaluacién continua implica la realizacién de un trabajo o varios con un peso
importante en la calificacién final

[ Otras:

15. §Qué alternativas piensas que existen al uso de una tutoria? Marca una o varias de las siguientes
opciones:

[ Preguntar a comparieros
[] Hacer uso de manuales referenciados en la bibliografia
[] Academias

L OtTAS: ettt ettt et e et et et et et et e re et e eaeereetena et et eanent et et eneanene

16. ;Qué piensas que podria ayudar a que los estudiantes hicieran un mayor uso de las tutorias
incrementando, al mismo tiempo, la utilidad de las mismas?

147




Integracion de los estudiantes de ADE en el mercado laboral
a través del programa de practicas y actividades externas.

El caso de la Facultad de Empresa y Gestion Publica (Universidad de Zaragoza, Espana)

"Abella Garcés, S.; *Barlés Arizén, M.J.; Casalé Arifio, L.V.; 3Mur Sangrd, M. ; “Sanagustin Fons, M.V.; 2Utrillas
Acerete, A.
'Departamento de Direccién y Organizacion de Empresas, Facultad de Empresa y Gestion Publica.
Universidad de Zaragoza
2Departamento de Direccién de Marketing e Investigacién de Mercados, Facultad de Empresa y Gestion
Pablica. Universidad de Zaragoza
3 Departamento de Estructura e Historia Econémica, Facultad de Empresa y Gestién Publica. Universidad
de Zaragoza.
4Departamento de Psicologia y Sociologia, Facultad de Empresa y Gestion Publica. Universidad de
Zaragoza.

Resumen

El proyecto analiza en qué grado las practicas en empresas y las actividades realizadas “fuera del
aula”, por parte de los estudiantes del Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) de nuestra
facultad (Facultad de Empresa y Gestion Publica, FEGP), inciden en la insercion laboral de los mismos al
ser egresados. Estas actividades se promocionan especialmente en el centro para lograr un mayor nexo
de unién entre el dmbito académico y la realidad profesional, pero no hay trabajos previos que permitan
saber hasta qué punto, practicas y actividades externas ayudan a dicha insercién. Los resultados indican
que mientras las practicas son idéneas para orientar al alumnado del Grado en ADE a la hora de encarar
su futuro profesional, s6lo una parte de las actividades fuera de las clases habituales sirven para este co-
metido. Este resultado nos ayuda a enfatizar la labor formativa tanto de practicas como de actividades
fuera del aula y a disefar estas ultimas incluyendo mas opciones que permitan orientar laboralmente al
alumnado, teniendo en cuenta la amplisima variabilidad laboral del Grado en Administracién y Direccion
de Empresas.

Palabras clave
Practicas, actividades externas, insercion laboral, Grado en Administracién y Direccién de Empresas,
Facultad de Empresa y Gestién Publica.

Abstract

This project evaluates to what extent the internship program and other activities conducted outside
of our Faculty (FEGP) serve to improve the entrance of graduates of the Degree in Business Administration
and Management into the labor market. These activities are specially promoted at the Faculty to achieve a
stronger link between the academic and professional environments, but there is no previous work that al-
lows us to understand to what extent, internships and external activities favor job placement. Results show
that while internships are ideal to guide students of the Degree in ADE when facing their professional fu-
ture, only some of the activities outside the faculty serve for this purpose. All this helps us to emphasize the
formative value of both internships and external activities and to better design the latter, including more
options to guide students into the labor market, taking into account the wide range of job opportunities
offered by the Degree in Business Administration and Management.




Keywords
Internships, external activities, job placement, Degree in Business Administration and Management,
Faculty of Business and Public Management.

INTRODUCCION

Las practicas en empresa y las actividades “fuera del aula’, transversales y extracurriculares, pueden
ayudar a los estudiantes universitarios a estrechar la distancia existente entre los estudios y el mundo
laboral. En este trabajo se analiza si esto se cumple para el caso concreto de los alumnos del grado en
Administraciéon y Direccién de Empresas (ADE) de la Facultad de Empresa y Gestion Publica (FEGP) de la
Universidad de Zaragoza.

El presente trabajo es resultado de un proyecto de innovacién docente de la Universidad de Zarago-
za. Los objetivos a alcanzar al solicitar el proyecto fueron los siguientes. En primer lugar, evaluar la utilidad
y valoracion de las practicas en empresa y/o instituciones por parte del alumnado como medio facilitador
de su insercion laboral. En segundo lugar, valorar la utilidad de las actividades fuera del aula por parte del
alumnado como medio facilitador para su insercién laboral. Y, por ultimo, reforzar aquellas practicas y/o
actividades que reciban superiores valoraciones y plantear acciones de mejora en aquellas que obtengan
peores resultados. El trabajo se estructura de la siguiente manera: tras esta introduccion, se muestra el
contexto de analisis, sequido del cuerpo del trabajo. En el cuarto apartado se presentan los principales
resultados del analisis y, por ultimo, se exponen las conclusiones.

CONTEXTO

El contexto de aplicacién de este estudio es el entorno de la Facultad de Empresa y Gestion Publica
del Campus de Huesca (Universidad de Zaragoza), concretamente, las empresas colaboradoras y los even-
tos-seminarios-conferencias en las que participan estudiantes y docentes del Grado en ADE durante el
curso lectivo, recogiendo datos sobre los ultimos cinco cursos académicos. Se plantea observar la utilidad
de las practicas en empresa y de las actividades “fuera del aula” (transversales y extracurriculares) a la hora
de mejorar la insercién laboral de nuestro alumnado. Ambas tienen una clara influencia en el resultado
final del proceso de ensefanza-aprendizaje: la capacidad de formar profesionales bien cualificados.

El entorno de la Facultad de Empresa y Gestion Publica se caracteriza por un tejido empresarial for-
mado, fundamentalmente, por microempresas y PYMEs de diversos ambitos y sectores. En concreto, es
el sector servicios al que acude mayoritariamente el alumnado a realizar las practicas; si bien conviene
sefalar que, en relaciéon con sector primario, se ha observado, en los ultimos afos, un incremento en cier-
tos ambitos como el agro-industrial, tal y como sefala el Observatorio Socioeconémico de la Provincia de
Huesca (FUNDESA et al, 2019).

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Las practicas externas o practicas en empresa y/o instituciones son un periodo de formacién que
se lleva a cabo por parte del estudiante en una empresa o institucion; la mayor parte de las ocasiones,
se trata de una experiencia en la que, ademas, de poner en practica los conocimientos adquiridos en el
aula, se tiene un primer contacto con la realidad laboral, convirtiéndose en una primera via de acceso y
mejora de la empleabilidad. En el caso del grado en ADE, la asignatura de practicas en empresa es una
optativa de 12 ECTS, lo que implica 240 horas de trabajo en la empresa. No obstante, un elevado nimero
de estudiantes se matriculan en ella ano tras ano. Estas practicas curriculares pueden complementarse con
practicas extracurriculares (de caracter voluntario y que no dan lugar a reconocimiento de créditos) que
van desde un minimo de 100 hasta un maximo de 500 horas en la misma empresa y son gestionadas por
el servicio UNIVERSA, de la Universidad de Zaragoza. Ademas, el estudiante puede hacer varias practicas
extracurriculares durante sus estudios de grado en diferentes empresas (con un maximo de 500 horas por
curso académico).
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En concreto, en el periodo objeto de estudio, 120 universitarios participaron en ambas practicas (cu-
rriculares y extracurriculares) en un elevado nimero de empresas. El perfil de las empresas participantes
(sector servicios, principalmente) es muy amplio y van desde entidades bancarias, pasando por empresas
privadas, gestorias o asesorias, entre otras. En particular, en los 5 anos objeto de estudio, un 41,3% han
sido practicas realizas en entidades bancarias, un 37,4 % en empresas privadas, un 17,4% en gestorias y
asesorias y, ya con caracter marginal, un 2,6% en instituciones y un 1,3% en cooperativas.

Las encuestas de evaluacion de las practicas curriculares que la Universidad de Zaragoza realiza
anualmente, ofrecen resultados poco claros, fundamentalmente por la falta de respuestas y, por tanto,
de representatividad. Las tasas de respuesta y valor medio global de las practicas se recogen en la tabla 1.

Curso Tasa de respuesta Valor global (sobre 5)
2013-14 38,89% 3,81
2014-15 17,39% 3,61
2015-16 0% | -
2016-17 6,45% 3,74
2017-18 10,53% 3,86

Tabla 1: Encuestas oficiales de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) sobre prdcticas curriculares del
Grado en ADE en la FEGP. Fuente: Universidad de Zaragoza.

En lineas generales, la media obtenida cada curso es positiva, situandose entre 3,61y 3,86, cercana
al valor 4, siendo el 5 el valor mas elevado posible. Pero, en ocasiones, el valor resultante corresponde a un
numero muy bajo de encuestas, por lo que se juzga insuficiente para los objetivos de este estudio.

Método

Se llevaron a cabo dos focus groups o grupos focales, técnica de debate grupal en el que se pueden
conocer las opiniones y actitudes de un grupo de personas respecto a un determinado tema. El grupo
focal no tiene que cumplir los requisitos de un grupo de discusion por lo que su uso es muy frecuente en
diversos ambitos de estudio (Hancock et al 2006)).

Focus group 4° curso Focus group 3°curso

Asistentes: 6 alumnos, todos ellos matriculados
en alguna asignatura de 4° de ADE (en concreto,
todos ellos se encuentran matriculados en la
asignatura Creaciéon de Empresas).

Género: 4 hombres y 2 mujeres.

Edad: Rango similar, 21-23 afnos
aproximadamente.

Nacionalidad: 5 alumnos con nacionalidad
espanolay 1 francesa.

Fecha: 2 de abril de 2019.

Duracién: 45 minutos

Consentimiento: Todos dan su consentimiento
a participary ser grabados para el fin de este
proyecto.

1 moderadory 1 observador

Asistentes: 7 estudiantes, matriculados en 3° de
ADE (en concreto, todos ellos se han reunido
aprovechando una sesioén de tutoria grupal
realizada por la profesora tutora de 3° curso de
ADE).

Género: 1 hombre y 6 mujeres.

Edad: Rango similar, 20-23 afnos
aproximadamente.

Nacionalidad: espanola.

Fecha: 25 de abril de 2019.

Duracién: 1 horay media

Consentimiento: Todos dan su consentimiento
a participary ser grabados para el fin de este
proyecto.

1 moderador y 1 observador

Tabla 2: Fichas técnicas de los focus groups
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Los focus group que se llevaron a cabo se estructuraron de tal manera que pudieran participar aque-
llos estudiantes que ya habian tenido una experiencia en practicas y/ o en actividades “fuera del aula”. Asi,
en principio, se disend uno con alumnado de tercero y otro grupo con el de cuarto curso. Las caracteris-
ticas de ambos grupos se pueden observar en las fichas técnicas (tabla 2). Con la realizacion de ambos
grupos se observo una saturacion de las variables objeto de estudio (Hancock, 2016).

Y, ademas, se realizaron encuestas al listado completo del alumnado que realizé practicas curricula-
res o extracurriculares en los ultimos cinco cursos lectivos (120 personas) mediante formularios de Google
Drive, obteniendo 40 respuestas validas, lo que supone un 33,3% de dicho censo. Se hicieron dos rondas
de envios, una en marzo de 2019y otra, a principios de mayo de 2019. La ficha técnica completa se incluye
en la tabla 3.

Poblacién objeto de estudio: alumnado que ha realizado practicas curriculares o
extracurriculares en los ultimos cinco cursos lectivos incluido el actual.

Tamano de la poblacién: 120 personas.

Muestreo: no aleatorio por conveniencia (autoseleccién)

Tamano de la muestra: 40 personas (33,3% de la poblacion)

Error muestral: no calculable al tratarse de un muestreo no aleatorio
Trabajo de campo: entre marzo y mayo de 2019

Método de recogida de datos: encuesta mediante Google Drive, envio a toda la
poblacién objeto de estudio via e-mail

Tabla 3: Ficha técnica de la encuesta

La encuesta se componia de tres partes. La primera, referida a la experiencia de practicas (por ejem-
plo, si eran curriculares o no, area en la que se realizaron, opinién sobre las mismas o adecuacién con lo
estudiado,.); la segunda, a la asistencia, satisfaccion y valoracion de las actividades “fuera del aula”; y, la
tercera, recogia datos de identificacidn, en concreto, sexo, edad, lugar de trabajo actual y afo en el que se
realizaron las practicas. Respecto al perfil de nuestra muestra, el 42,5% de los encuestados eran hombres
y el 57,5% mujeres, con edades comprendidas entre los 22 y los 28 afios. Los participantes realizaron las
practicas en empresa principalmente durante los cursos académicos del 2015-16 (25%) y 2016-17 (25%),
seguidos de los cursos 2014-15y 2017-18, con un 17,5% en ambos casos. En menor medida, procedian
del curso académico 2013-14 (5%) y del curso en el que se realizé el estudio 2018-19 (5%), dado que en el
momento de realizacion del mismo todavia se encontraba abierto el periodo de practicas.

Una amplia mayoria de los egresados que realizaron practicas en empresa estan trabajando actual-
mente (82,5%) frente a una minoria que no lo estan (17,5%). De los estudiantes que estan trabajando, la
gran mayoria lo hacen en nuestra Comunidad Autonoma, Aragon, especialmente en Huesca y provincia
(57,5%) y, en menor medida, en Zaragoza y provincia (5%) y en Teruel (2,5%). El 12,5% esta trabajando en
otras ciudades de Espafna como: Bilbao, La Rioja, Madrid y Vizcaya. Sélo un 5% de los trabajadores desarro-
lla su actividad en el extranjero, siendo Portugal e Irlanda los destinos seleccionados.

RESULTADOS

El analisis de la informacién obtenida a través de los focus groups y de la encuesta, se analiza en este
apartado, mostrando los resultados obtenidos a partir de los tres objetivos planteados.

Primer objetivo: Evaluar la utilidad y valoracion de las practicas en empresa por parte del
alumnado como medio o facilitador para su insercion laboral.

El 100% de los que han participado en el focus group de tercer curso expresan que realizaran practi-
cas. Los motivos principales los podemos agrupar en las siguientes motivaciones: contacto con el mundo
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laboral y todo lo que supone para su futuro desarrollo profesional; descubrir cudl o cudles son los sectores
o departamentos en la empresa que mas les gustan; conocer casos reales que complementen la formacion
tedrica del aula; aprender contenidos de la vida real y mejorar el sentimiento de considerarse preparado/a
para acceder al mercado laboral.

El alumnado mostré mucha heterogeneidad en los sectores preferidos para trabajar (empresas tec-
nolégicas, logistica, eventos, gestorias, cdmaras de comercio...) sin que mostraran un patrén claro en sus
preferencias a la hora de elegir un sector. No obstante, quienes cursaban tercero, se decantaron por la
banca (el 85%) a la hora de elegir practicas, no siendo tan acusada esta la tendencia en cuarto curso. Se
muestran satisfechos, en general la experiencia es positiva y cumple con sus expectativas y todos desta-
can que realmente trabajaron en las practicas, incluido el alumno francés con beca Erasmus de cuarto que
participo en el estudio, y afirman que les fueron utiles para adquirir competencias y complementar los
contenidos del Grado (mas tedricos). Recomendarian sin duda hacer practicas a sus compaferos y reco-
nocen haber recibido noticias de companeros de afos anteriores hablando en positivo de determinadas
empresas. No se mencionan diferencias entre las practicas curriculares y extracurriculares.

La encuesta ofrece un primer resultado interesante: una amplia mayoria de los egresados que rea-
lizaron practicas en empresa estan trabajando actualmente (82,5%) frente a una minoria que no lo estan
(17,5%). De los estudiantes que estan trabajando (82,5%), la gran mayoria lo hacen en nuestra Comunidad
Auténoma, Aragon, especialmente en Huesca y provincia (57,5%) y en menor medida en Zaragoza y pro-
vincia (5%) y en Teruel (2,5%). El 12,5% esta trabajando en otras ciudades de Espaina, como Bilbao, La Rioja,
Madrid y Vizcaya. S6lo un 5% de los trabajadores desarrolla su actividad en el extranjero, siendo Portugal
e Irlanda los destinos seleccionados.

Los resultados ponen de manifiesto que mas de la mitad de los encuestados (52%) realizaron ambos
tipos de practicas: curriculares y extracurriculares; mientras que el 47,5% realizaron Unicamente practicas
curriculares. Las principales areas de la empresa en las que se llevaron a cabo fueron en la bancaria y fi-
nanciera (45%), seguida de otras areas (marketing, administracién, seguros y atencién al cliente) (20%), en
servicios de asesoria y gestoria (17,5%), area contable de una empresa (15%) y, en menor porcentaje, en el
area comercial (2,5%).

Recodificando la escala de Likert de acuerdo-desacuerdo de 7 puntos en 3, donde las respuestas de
1 a 3 indican desacuerdo con la frase, las respuestas 5 a 7, acuerdo, y 4 neutralidad, un 58,6% afirman estar
de acuerdo con “Me sirvieron de ayuda para encontrar trabajo”, frente a un 26,9% que consideraron que
no fue asi. Un 61% estan de acuerdo con “Me ayudaron a saber en qué me gustaria trabajar’, frente a un
24,4% que esta en desacuerdo. Destaca un acuerdo del 78,15% con “Me vinieron bien para darme cuenta
de la realidad laboral” frente a un descuerdo del 4,8%. Para un 48,8% las practicas “Me han servido como
punto de partida para ir ascendiendo progresivamente en puestos de trabajo de mayor responsabilidad’,
mostrando su desacuerdo con la frase un 34,2%.

Es interesante observar la percepcion respecto a los conocimientos adquiridos en clase y su aplica-
cién en el entorno de trabajo. Asi, “Me ayudaron a poner en practica los conocimientos teéricos del GADE”
obtiene un grado de acuerdo del 29,3%, frente a un 51,2% de desacuerdo, resultado lIégico al preguntar
por los conocimientos tedricos y no por los practicos. No obstante, el 36,7% mostraron su acuerdo con“No
tenia nada que ver con los conocimientos que vemos en clase durante el GADE", frente a un 46,4% que
estan en desacuerdo con la frase. El 31,7% estan de acuerdo con que “en general, se ajustaron a lo que he
estudiado en el GADE" frente a un 51,2% que estan en desacuerdo.

Los resultados no indican una falta de conexién realidad-empresa muy amplia. Debemos recordar
que la Universidad es generadora de conocimiento, debe trabajar para generar personas capaces de pen-
sar y de adaptarse a muy diversas areas laborales, siendo en el caso de GADE un aspecto que deberiamos
transmitir al alumnado. Una misma persona, al obtener su grado, podra trabajar, por ejemplo, en institucio-
nes tan diferentes como una gran multinacional o una ONG y es muy probable que su sensacion sea que
en la carrera no ha visto los suficiente del area en la que le toca desarrollar su labor, pero debemos hacerles
entender que tienen las competencias adecuadas para desenvolverse en ese trabajo en un periodo corto
de tiempo. Por ello, consideramos que esa desconexion que en principio podria derivarse de las opiniones
de los/as alumnos/as, no es en realidad tan amplia y responde a esa dificultad primera de adaptaciéon a un
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entorno y area de trabajo muy concreto. Por ello también se incluyeron preguntas sobre futuras necesida-
des de formacién.

Asi, un 63,5% mostraron su acuerdo con “Me ayudaron a darme cuenta de los aspectos en los que
debia ampliar miformacién académica” frente a un 26,8% que estan en desacuerdo con la frase. En cuanto
a “Me sirvieron para completar mi formacién académica y desarrollar nuevas competencias” el grado de
acuerdo con la misma es de un 56% frente a un desacuerdo del 34,2%.

Con objeto de observar tendencias de opinién subyacentes, se procedio a realizar un analisis facto-
rial con los items utilizados para recabar la valoracion de la muestra de las practicas realizadas. En concreto
en la tabla 4 se incluyen los items para los que se pedia el grado de acuerdo o desacuerdo con los mismos
con una escala de Likert de siete puntos. El analisis de fiabilidad de Cronbach ofrecié un valor de 0,95, eli-
minando previamente los items sefalados con un *, lo que indica la fiabilidad de la escala. El analisis facto-
rial posterior con los items restantes ofrecié un KMO de 0,822 y dos componentes resultantes que explican
el 70,2% de la varianza y que denominamos “valoracién de la experiencia laboral” formados por los items
COMP 1y “valoracién de la experiencia personal” formado por los items COMP 2.

Parece derivarse del andlisis factorial que quienes participaron en nuestro estudio muestran o bien
una tendencia de respuesta proclive a la valoracién de la experiencia de las practicas en cuanto a su utili-
dad laboral y su adaptacion al Grado cursado y, otro grupo, que se muestra mas sensible con los aspectos
relacionados con la interaccion con trabajadores y tutor en la empresa y el ambiente de trabajo vivido en
ella. El andlisis test T de medias y/o ANOVA no ofrece diferencias entre las medias de ambos factores en
funcién de la edad, sexo, curso lectivo en el que se cursaron las practicas o sector en el que se hicieron.

Centrandonos ahora con mas detenimiento en la opinién de los encuestados sobre la relacién labo-
ral dentro de la empresa, se aprecian diferencias significativas al analizar diferentes aspectos. En general,
los alumnos perciben positivamente la relacion con sus companeros de trabajo en la gran mayoria de las
areas propuestas, salvo en el caso de asesoria de empresas.

Mediante un analisis bivariante de tablas cruzadas se detecté que los alumnos que realizaron las
practicas en las areas de contabilidad de empresas, comercial y otras areas (marketing, administracion,
seguros y atencion al cliente) mantienen una buena percepcién de la relacion laboral con el resto de com-
paneros, al contrario que los alumnos que trabajaron en asesoria — gestoria. Un segundo analisis de tablas
cruzadas demostro que las dudas de los estudiantes en practicas eran resueltas por los propios compafie-
ros de trabajo en las areas de contabilidad de empresa, comercial y en otras areas (marketing, administra-
cion, seguros y atencion al cliente). Por el contrario, los alumnos que trabajaron en el drea de asesoria-ges-
toria percibieron una falta de ayuda de sus compaferos de trabajo.

Tras la finalizacién del periodo de practicas, un 35% de los encuestados obtuvieron una oferta de
trabajo por parte de la empresa. Un 15% continud6 trabajando en ella durante un periodo de tiempo y el
50% abandond el puesto de trabajo tras la finalizacién de las practicas. Entre los motivos para no conti-
nuar trabajando en la empresa (se permitia respuesta multiple), un 35% de los encuestados declararon no
haber recibido ninguna oferta por parte de la empresa tras la finalizacién del periodo de practicas. Otros
de los motivos por los cuales no continuaron fueron el no necesitar personal (30%), la intencién de los
encuestados de continuar formandose profesionalmente (25%), por no tratarse del drea en la que querian
trabajar a medio/largo plazo (20%) o por no encontrarse a gusto en la empresa (20%). El 5% indic6 que no
continud en la empresa porque recibié ofertas de trabajo mas estables en otras empresas o porque esta-
ban estudiando oposiciones.

Segundo objetivo: Valorar la utilidad de las actividades “fuera del aula” por parte del alumnado
como medio o facilitador para su insercién laboral.

Entre las actividades programadas por la FEGP, se organizan diversas actividades denominadas “fue-
ra del aula” ejecutadas por profesionales ajenos al profesorado del centro, y que requieren en la mayoria
de los casos la realizacion de visitas organizadas y salidas fuera de la facultad.

Los resultados mas destacables de los focus groups realizados, sobre este objetivo, incluyen el re-
cuerdo espontaneo de casi todas las actividades consideradas (Salon de la Innovacién y el Emprendimien-
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to (SIE)), charlas, visitas a empresas, feria de empresas virtuales, Ciclo de cine de Economia), salvo los talle-
res de Universa (que hubo que recordarselo).

COMP 1: Me sirvieron de ayuda para encontrar trabajo

COMP 1:Me ayudaron a saber en qué me gustaria trabajar

COMP 1: Me ayudaron a darme cuenta de los aspectos en los que debia ampliar mi formacion
académica

COMP 1: Me sirvieron para completar mi formaciéon académica y desarrollar nuevas competen-
cias

COMP 1: Me ayudaron a poner en practica los conocimientos teéricos del GADE

*No tenian nada que ver con los conocimientos que vemos en clase durante el GADE

COMP 1: Me vinieron bien para darme cuenta de la realidad laboral

COMP 1: Me han servido como punto de partida para ir ascendiendo progresivamente en pues-
tos de trabajo de mayor responsabilidad

COMP 1: En general, se ajustaron a lo que he estudiado en el GADE

COMP 2:El ambiente de trabajo general fue bueno

COMP 2: La relacion laboral con el resto de mis companeros de trabajo fue muy buena

COMP 2: Mi tutor en la empresa me explicd y orientd en las tareas que tenia que realizar al
comenzar las practicas

COMP 2: Cuando tenia dudas, mis companeros de trabajo me ayudaban a resolverlas

COMP 2: Cuando tenia dudas, mi tutor me ayudaba a resolverlas

*Creo que la mayoria de las tareas que realicé superaban el nivel de responsabilidad fijado en el
convenio de practicas

*Creo que la mayoria de las tareas que realicé estaban por debajo del nivel de responsabilidad
fijado en el convenio de practicas (realizar fotocopias, llevar cafés, ordenar archivadores, etc.)

COMP 1: Estoy satisfecho/a con mi experiencia en el programa de practicas

COMP 1: El programa de practicas cumplié con mis expectativas

COMP 1: Recomendaria al alumnado actual que realicen practicas en empresas/instituciones

Tabla 4: Escala de opinion sobre prdcticas Componentes del andlisis factorial.. El * indica los items
eliminados en el andlisis de fiabilidad.

A la hora de valorar la asistencia a dichas actividades, aparecen dos grupos de estudiantes: (1) aque-
llos que muestran un gran interés en asistir a este grupo de actividades, anteponiendo su asistencia a las
mismas a otras cuestiones, y (2) aquellos que muestran un mayor grado de “pasotismo”y prefieren invertir
su tiempo fuera del aula en otras actividades diferentes. Esta distincién se observa especialmente entre los
alumnos de cuarto curso. Al abordar su opinién sobre la utilidad de las actividades, consideran que es ele-
vada porque recogen aspectos practicos, aplicados y les ayudan a mejorar sus conocimientos y orientar su
futuro profesional. Aprender fuera del aula y salir de la rutina del aula también son motivos por los que se
evaluan positivamente. La recomendacion del profesorado es mencionada por el grupo de tercero, como
motivacién para asistir, no asi por los de cuarto.

Sus actividades preferidas son las charlas que recogen experiencias de profesionales, directivos, em-
prendedores... y también mencionan el SIE, destacando su variedad de contenidos en poco tiempo, asi
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como del Foro de Empresas Ideandando e incluso la Feria de Tiendas Virtuales que, en cambio, como se
observa en las encuestas, es la peor valorada.

Todos estan de acuerdo en que recomendarian a sus companeros la asistencia a estas actividades.

El alumnado de ambos cursos destacé su interés por la Feria de Empleo organizada por Universa, la
Semana Internacional en Budapest que se ha llevado a cabo este curso lectivo 2018-2019 y a la que han
asistido varios alumnos del centro, asi como la creciente importancia que las actividades relacionadas con
el voluntariado tienen para ellos. Es interesante destacar que, en su opinion, existe una motivacion indivi-
dual y, por tanto, el que quiere hacer actividades complementarias las realiza.

Ademas de los focus group, las actividades “fuera del aula” fueron objeto de estudio en el cuestiona-
rio, obteniéndose los siguientes resultados.

De entre la oferta de actividades, destacan las charlas de expertos con una asistencia del 70% de los
encuestados. Dichas charlas suelen realizarse en horario de clase y estan relacionadas con los conceptos
de una asignatura en concreto. En segundo lugar, el Salén de Innovacién y Emprendimiento (SIE), celebra-
do habitualmente en el Palacio de Congresos de Huesca tiene también una elevada asistencia (67,5%), asi
como las visitas a empresas (65%). En menor medida estan otras actividades como Ideandando (37,5%),
los talleres de Universa (22,5%), la Feria de Tiendas Virtuales y otras actividades (10% en cada caso).

La satisfaccion del alumnado con las actividades propuestas fue medida mediante una escala Likert
de 7 puntos, desde 1 “totalmente insatisfecho”a 7 “totalmente satisfecho”. Para facilitar la comprensién de
los resultados, dicha escala fue recodificada en tres grupos en funcién del grado de satisfaccion: satisfecho
(puntuaciones entre 5y 7), neutral (puntuacion 4) e insatisfecho (puntuaciones entre 1y 3). Se observa que
las actividades relacionadas con charlas de expertos y las visitas a empresas vuelven a ser las mejor valora-
das, con niveles altos de satisfaccién en ambos casos (80% y 71,9%, respectivamente). La actividad corres-
pondiente al SIE también obtuvo puntuaciones altas en cuanto a la satisfaccién del alumnado (71,9%). En
menor medida, las actividades del Foro de Empresas Ideandando y las charlas de Universa satisficieron a
un 52,9%y 47,4%, respectivamente, siendo la Feria de Tiendas Virtuales la actividad que obtuvo un menor
nivel de satisfaccion.

Se agruparon las respuestas a la afirmacion “Sefala el grado en el que asistir a estas actividades te
sirvio para orientarte a la hora de buscar empleo”. La escala original de 7 puntos siendo 1“no me sirvieron
en absoluto”a 7 “me sirvieron totalmente” se ha recodificado en tres puntos, de forma que las puntuacio-
nes entre 1y 3 reflejan el NO (no le sirvieron para orientarle) y las puntuaciones entre 5y 7 reflejan el Si (si
le sirvieron para orientarle). Recalculado los porcentajes, teniendo en cuenta las respuestas Unicamente
de los asistentes a la actividad, se observa que las visitas a empresas y las charlas en clase obtienen por-
centajes mas elevados en cuanto a la utilidad como orientacién a la busqueda de empleo (34,3%y 42,9%,
respectivamente). A su vez, el SIE (28,9%) y el Foro Ideandando (27,3%) también ayudan, aunque en menor
medida, en esa orientacion. En conjunto, la mayoria de encuestados afirmaron que alguna o algunas de
estas actividades fueron de ayuda a la hora de orientarse laboralmente. Por otra parte, la Feria de Tiendas
Virtuales y las charlas de Universa han cumplido con otros objetivos complementarios. En el caso de Uni-
versa es importante indicar que los talleres realizados tratan desde temas que facilitan la incorporacién al
mundo laboral, como el desarrollo de un curriculum vitae, hablar en publico, ofertas de empleo o el proce-
so de solicitud de practicas, por lo que se trata de un resultado légico.

Tercer objetivo: Reforzar las practicas y/o actividades que reciban mejores valoraciones y plantear
acciones de mejora en aquellas que obtengan peores resultados.

A la luz de los resultados, las practicas cumplen su funcion de complementar la formacién del alum-
nadoy de orientar y facilitar su insercién laboral. Las charlas de expertos en las aulas y las visitas a empresa
también cumplen dicha labor por lo que los estudiantes que participaron en los focus group sugirieron
incrementar especialmente las visitas a empresas y que éstas vengan al centro a presentar su programa
de practicas, asi como potenciar las charlas de expertos. El resto de actividades también son valoradas
positivamente, si bien los alumnos hicieron especial hincapié en alguna tematica concreta como el hablar
en publico, actividad que se viene realizando anualmente con Universa, y sugirieron que la organizacion
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de las actividades se planifique lejos de los periodos de exdmenes o al comienzo del cuatrimestre, aunque
esto no depende exclusivamente del centro.

Un aspecto interesante es que las charlas no sean monopolizadas por una o dos asignaturas, sino
que se repartan entre todas ellas, considerando que tal vez hay demasiadas charlas en una sola asigna-
tura y ninguna o escasas en otras. Ademas, aunque la mayoria de ellas son de libre acceso para cualquier
estudiante, lo cierto es que suelen acudir quienes estan matriculados/as en la asignatura en cuestién y su
coincidencia en horarios con otras materias de otros cursos impide que el alumnado pueda asistir.

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha modificado la forma en la que los jovenes de hoy en dia
se comunican. Para responder a estos nuevos patrones de comunicacion y que todos los grupos sean co-
nocedores de la amplia oferta de actividades complementarias del centro, desde la facultad no solo se co-
munican las diferentes actividades a través del email institucional, sino que cualquier actividad se anuncia
tanto en la propia web del centro como en las redes sociales, en concreto, Facebook, Instagram y Twitter.
Ademas, se plantea el uso de un calendario tipo Google Calendar en la web del centro, bien visible, donde
se detallen las actividades que se realizan cada dia y quién puede acudir a ellas, lo que es bien acogido por
el alumnado.

También se plantea desarrollar un equipo de apoyo (“WelcomeTeam”) que se encargue de ayudar a
integrar a los Erasmus y nuevos estudiantes, a la vez que puedan ser utilizados como enlace para comuni-
car las diferentes actividades que se realizan en el centro. Es una iniciativa que ya se esta llevando a cabo
en universidades extranjeras, y que podria ser realizada por estudiantes de cursos superiores (o por los
antiguos mentores). También se sugiere que se acuda a las clases transmitiendo la informacién de interés,
haciendo que esta se difunda “entre iguales” (de alumnos a alumnos).

CONCLUSIONES

La principal conclusién del proyecto es que las practicas en empresas e instituciones son un medio
idoneo para la insercion laboral del estudiantado tanto por su papel orientador a la hora de tener una
idea mas clara de qué aspectos se trabajan en cada sector, como por el papel de experiencia laboral que
supone; por lo que se consideran una actividad sostenible y altamente recomendable para la formacion
universitaria actual. En cambio, las actividades que hemos denominado “fuera del aula’, aunque también
sirven de ayuda, no ejercen ese papel orientador en igual medida. No obstante, algunas de ellas, si que
han sido de gran utilidad segun el alumnado entrevistado y encuestado para saber qué sectores de tra-
bajo se adaptan a sus preferencias. También es importante destacar que consideran que las practicas son
un buen complemento para su formacién, tanto es asi que la mitad de la muestra cursé tanto las practicas
curriculares como las no curriculares.

En general, la experiencia del alumnado en las practicas ha sido positiva, enriquecedora y util. Sélo
€N unos Pocos casos se evaludé como negativa y en ese caso, mas relacionada con problemas con la falta
de atencioén de la empresa que con el hecho en si mismo de hacer practicas. El hecho es que la mayoria de
quienes respondieron las encuestas afirmaron que recomendarian sin dudar esta asignatura. Consideran
que les fue de ayuda tanto para encontrar trabajo posteriormente como para saber en qué areas les gus-
taria trabajar, siendo una experiencia fundamental para ser conscientes de la realidad laboral.

La muestra cree que hay cierta falta de conexién entre los conocimientos adquiridos en el Grado y
el trabajo que deben desarrollar en las aulas, aunque como se ha comentado en la discusion de los resul-
tados, es légica dicha sensacién. El grado en ADE cubre en su programa todas las dreas empresariales por
lo que, al acceder a practicas en una de ellas, es normal sentir cierta inseguridad. Por otra parte, considera-
mos que en ocasiones al alumnado le cuesta entender las practicas como un aprendizaje mas en su carre-
ra. Pretender incorporarse al mercado laboral sabiendo hacer desde el primer dia todo lo que se les pida es
una premisa de partida falsa que debe dejarse clara a quienes accedan a practicas. Los conocimientos ad-
quiridos en el Grado son una excelente base, pero deben seguir aprendiendo en el lugar de trabajo, cosa
que ocurrird tanto en las practicas como cuando consigan su primer puesto laboral. Considerando ademas
que la formacién universitaria posee un componente tedrico, reflexivo y critico que en el quehacer cotidia-
no de la empresa se diluye; asi, la experiencia de practicas sirve precisamente para situar al estudiante en
esa experiencia real que complementa las competencias adquiridas en el grado.




En cuanto a las actividades “fuera del aula’, se valoran en mayor medida como orientadoras a la hora
de su futura insercion laboral las charlas en clase y las visitas a empresa. Este aspecto es interesante y sera
abordado por el actual equipo directivo para reforzarlo, de forma que las actividades organizadas por
entidades ajenas a la Universidad de Zaragoza como el SIE, Ideandando, o la Feria de Tiendas Virtuales se
orienten también a la ampliacién de conocimientos sobre temas de actualidad relacionados con la empre-
sa y no solo como orientadoras o facilitadoras de su insercion laboral.

Por ultimo, destacar la total transferibilidad del proyecto al resto de centros de la Universidad de
Zaragoza, que pueden tomarlo como modelo para analizar qué practicas en empresa estan resultado mas
adecuadas para la insercion laboral del estudiantado y con ello, proceder a la busqueda de oportunidades
con empresas relacionadas con los sectores clave para dicha insercién. Por otra parte, cada centro y grado
podra plantear el mismo analisis que hemos realizado en cuanto a sus actividades fuera del aula, plantean-
do la oferta de parte de ellas con una orientacion para la busqueda de empleo ulterior.

REFERENCIAS

Hancock, M. E., Amankwaa, L., Revell, M. A., & Mueller, D. (2016). Focus group data saturation: A new
approach to data analysis. The Qualitative Report, 21(11), 2124.

FUNDESA, Cdmara de Comercio de Huesca, CEOS y Bantierra (2019). Observatorio Socioecondmico de
la provincia de Huesca. http://www.observatoriohuesca.com/pdf detalle/120120161155120793p
df/101, extraido el 24 de octubre de 2019.

157



http://www.observatoriohuesca.com/pdf_detalle/120120161155120793pdf/101
http://www.observatoriohuesca.com/pdf_detalle/120120161155120793pdf/101

Competencias digitales para estudiantes
de la Universidad de Zaragoza

"Bordonaba Plou, L.; 2Escario Jover, I.; * Laperia Marcos, M.J.
'Biblioteca, Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Zaragoza
2Departamento de Informdtica e Ingenieria de Sistemas, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.
Universidad de Zaragoza
3 Departamento de Informdtica e Ingenieria de Sistemas, Facultad de Economia y Empresa. Universidad
de Zaragoza

Resumen

En el curso 2018-2019, como culminacién de una serie de proyectos de innovacién docente (en los
gue hemos participado junto con otros comparieros de Biblioteca y profesorado del Departamento de
Informética e Ingenieria de Sistemas), hemos ofertado a los estudiantes de primer curso de grado de la
Universidad de Zaragoza un curso Moodle en el que, siguiendo como hilo conductor la realizacién de un
trabajo académico, se trabaja la competencia digital recorriendo las distintas areas que propone el marco
europeo DigComp. Nuestro objetivo es paliar las carencias detectadas en los estudiantes, ofreciéndoles
una formacién en esta linea que, sin duda, serd de interés en su etapa universitaria. El curso ha tenido muy
buena aceptacion en todas las ramas de conocimiento, obteniéndose altas tasas de éxito, rendimiento y
participacion.

Palabras clave
Ensefanza superior, Ensefanza asistida por ordenador, Formacion de usuarios de informacién, Trata-
miento de la informaciéon documental, Tecnologia de la informacion.

Abstract

During the 2018-2019 academic year, as a culmination of a series of teaching innovation projects (in
which we have participated together with other colleagues from the Library and some teaching staff of
the Department of Computer Science and Systems Engineering), we have offered a Moodle course to the
students of first Degree course of the University of Zaragoza. The digital competence is worked through-
out this course, following the common thread of an academic work, by going across the different areas
proposed by the European DigComp framework. Our goal is to alleviate the deficiencies detected in the
students, by offering them some training in this line, which will undoubtedly be of interest in their univer-
sity stage. The course has had very good acceptance in all branches of knowledge, obtaining high rates of
success, performance and participation.

Keywords
Higher education, Computer assisted instruction, Information user instruction, Information process-
ing, Information technology.

INTRODUCCION

Desde el curso 2010-2011, personal de biblioteca de la Universidad de Zaragoza ayuda a los estu-
diantes de primer curso de diversos grados de la Universidad en la adquisicion de competencias informa-

158




cionales utilizando como herramienta principal un curso de Moodle. Desde el ano 2014, con el soporte de
diversos proyectos de innovacion docente de la Universidad de Zaragoza, grupos mixtos de bibliotecarios
y personal docente del Departamento de Informdtica e Ingenieria de Sistemas, ampliamos dicho curso
anadiendo contenidos sobre competencias informaticas, tomando como referencia principal el marco
propuesto por la comisiéon mixta CRUE-TIC y REBIUN (2012) sobre competencias informaticas e informacio-
nales (CI2) en los estudios de grado. En una tercera etapa, iniciada en el afno 2017, se consideroé de interés
revisar el curso y reorientarlo segun DigComp, el marco europeo de competencia digital para el ciudadano
(Ferrari, 2013; Vuorikari, Punie, Carretero, y Brande, 2016), dado que se trata de un marco ampliamente
aceptadoy reconocido por la Comunidad Europea. Segun se establece en el mismo, la competencia digital
comprende cinco areas (que abarcan veintiuna competencias): Informacién y tratamiento de datos, Co-
municacion y colaboracién, Creacién de contenidos, Seguridad y Resolucion de problemas. El curso online
que aqui se presenta es la materializacion de dicho trabajo, que ha tenido lugar en el curso 2018-2019 en
el marco del proyecto PIIDUZ_18_293i.Tomando como hilo conductor’la elaboracién de un trabajo acadé-
mico, en los diferentes apartados del curso se sucede la presentacion de contenidos que permiten avan-
zar en estas cinco areas de la competencia digital, favoreciendo la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con las mismas. En concreto, estudiantes de todos los Grados de la Universidad de Zaragoza,
en el marco de una de las asignaturas de primer curso de su grado y con el apoyo del profesorado corres-
pondiente, han tenido la oportunidad de realizar este curso online sobre competencia digital, tutorizados
por un formador (bibliotecario encargado de resolver sus posibles dudas y colaborar en la correccién de
las pruebas de evaluacion), y han recibido, en su caso, un diploma acreditativo en el que se refleja que han
superado el curso y qué puntuacién han obtenido.

CONTEXTO

Como se ha indicado en la introduccion, llevamos varios anos involucrados en este tema y tenemos
una dilatada experiencia en cursos online dirigidos a estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad de
Zaragoza. Dichos cursos estaban relacionados, inicialmente, Unicamente con competencias informaciona-
les y después, ademas, con competencias informaticas. Los datos recogidos acerca de los mismos, tanto
de los estudiantes que los realizaron como de los profesores que lo recomendaban en sus asignaturas, nos
llevaron a reafirmarnos en la necesidad de seguir ofertandolos y profundizando en la tematica abordada
(Escario, Hermoso, Lapeha, Zapata, Bordonaba, Escar, y Soriano, 2018). Nuestro reto era decidir como me-
jorar y actualizar sus contenidos. Para ello, tuvimos en cuenta que uno de los fines del sistema educativo
espanol es “La capacitacion para el ejercicio de actividades profesionales”, segun se indica en la letra i del
apartado 1 del articulo 2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE numero 106, de 4
de mayo). Por ello, y dado que nuestro publico objetivo eran estudiantes de cualquier grado de cualquier
rama de conocimiento, no queriamos centrarnos en capacitaciones especificas de una profesién, sino que
buscabamos habilidades que pudieran interesar a todos ellos y que estuvieran relacionadas con el trabajo
que habiamos desarrollado.

Tomamos como primera referencia la recomendacién que realizé la Unién Europea (2006) a sus es-
tados miembros sobre la necesidad de desarrollar unas competencias clave (entendidas como una com-
binacion de conocimientos, capacidades y actitudes) orientadas, entre otros objetivos, a la mejora de la
empleabilidad de sus ciudadanos. Propuso una lista de ocho competencias clave para el aprendizaje per-
manente, entre las que incluyé la competencia digital. Ello dio lugar al desarrollo del proyecto DigComp
como herramienta de ayuda a la comprension de la competencia digital y dirigida tanto a responsables
politicos como educativos en su labor de facilitar al ciudadano instrumentos para mejorar su nivel en la
misma. Dicha competencia se mantendria en la lista renovada de la nueva recomendacion de 2018, donde
resalta su importancia e implicaciones siguiendo las ideas desarrolladas en el marco DigComp:

“La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digita-
les para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interaccion
con estas. Incluye la alfabetizacién en informacion y datos, la comunicacion y la colaboracion, la
alfabetizacion medidtica, la creacion de contenidos digitales (incluida la programacién), la sequ-
ridad (incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad), asun-




tos relacionados con la propiedad intelectual, la resolucidon de problemas y el pensamiento critico.”
(Unidn Europea, 2018, pdg. 9)

Ademas, observamos la necesidad de trabajar en este tema porque encontramos multiples evi-
dencias de que cada vez mds profesiones exigen un mayor nivel en la competencia digital. En particular,
creemos de interés remarcar la encuesta europea relativa a habilidades digitales donde se dan datos del
alto porcentaje de trabajos de distintos tipos que requieren, al menos, competencias digitales basicas
(Gualtieri, Curtarelli, Donlevy, y Shater Jannati, 2016). Teniendo asimismo en cuenta que en el curso sobre
competencias informaticas e informacionales ya se trabajaban algunas de las competencias digitales (Es-
cario, Lapefa, Hermoso, Zapata, Bordonaba, Escar, y Soriano, 2017), pensamos que lo mas adecuado era
ampliarlo en esta linea.

En resumen, nuestro objetivo fue preparar un curso online que permitiera que cualquier estudiante
de primer curso de cualquier grado de la Universidad de Zaragoza conociera en profundidad el concepto
de competencia digital y que le ayudara a alcanzar un nivel adecuado en cada una de las areas DigComp,
tanto para afrontar sus estudios universitarios como para iniciar su capacitaciéon para el ejercicio de su
futura actividad profesional.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Como ya hemos apuntado, el curso se disefia tomando como hilo conductor la elaboracion de un
trabajo académico; esto nos permite ir presentando los diferentes contenidos teniendo como objetivo su
aplicacion en la realizacion de los trabajos de cualquier asignatura. Asi, avanzando en los distintos aparta-
dos del curso, los estudiantes podran:

- Conocer recursos de informacién que ofrece la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza.

- Aprender a hacer busquedas eficientes en Internet, explotando las posibilidades de los
buscadores. En particular, saber aprovechar las herramientas que facilitan la localizacién
directa de la informacién relevante de un tema, ademas de ser capaces de analizarla
criticamente y referenciarla correctamente.

« Conocer software para trabajar en grupo de manera virtual, con objeto de comunicarse en
entornos digitales y compartir recursos en red.

- Concienciarse sobre los derechos de autor, aprendiendo a utilizar las producciones
(imagenes, videos, etc.) de manera responsable, aplicando correctamente los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

« Adquirir nociones bdsicas sobre seguridad en el uso de las TIC: proteccién de informacién,
copias de seguridad, contrasefas seguras.

A lo largo del curso se ponen a disposicion del alumno textos, videos e infografias que simplifican
los contenidos y facilitan la formacion. Ademas, cada tema concluye con unas tareas de evaluacion direc-
tamente relacionadas con los contenidos trabajados. En esta parte es de sefalar el esfuerzo realizado para
que la evaluacién contemplara tanto unas preguntas que valorasen la comprensién de conceptos como
otras que exigieran del estudiante la puesta en practica de alguna de sus competencias digitales para po-
der llegar al resultado solicitado. Una de las pruebas exige la elaboracién y envio de un documento digital,
que sera revisado y evaluado por el formador correspondiente, y el resto son cuestionarios autoevaluados
por la propia plataforma.

La base tecnolégica principal para implementar todo ello es un curso Moodle que se desarrolla fun-
damentalmente a lo largo del curso 2017-2018 en el marco del proyecto PIIDUZ_17_359ii a partir del tra-
bajo coordinado de todos los integrantes del proyecto (con reuniones presenciales y con el apoyo de
recursos compartidos en Drive). Dicho curso, da lugar a la creacién de un curso ‘matriz’ al inicio del ano
académico 2018-2019 que se replica en 94 cursos, uno para cada Grado y grupo en los que se ofertaba.
La decision de no trabajar con un Unico curso sino con casi un centenar de ellos se toma con el objetivo
de facilitar tanto la labor del bibliotecario-formador del curso como el posterior andlisis de resultados.




Asimismo, contemplamos la posibilidad de realizar algunos cambios en algunos de los cursos para adap-
tarlos especificamente a los requisitos particulares del grado correspondiente. Por ejemplo, en el Grado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, dada la laguna encontrada en las normas de citacion respecto a los
documentos legislativos, se cred, en consenso con los profesores del Grado, unas pautas generales para las
citas y referencias de fuentes legales. Asimismo, se desarrollé un documento complementario sobre usos
de estilos bibliograficos en Derecho para los estudiantes del programa conjunto ADE/Derecho.

Ademas, una vez puesto en marcha, se recibieron diversas muestras de interés para acceder al curso
por parte de personas a las que no iba dirigido inicialmente: profesores universitarios que estaban intere-
sados en tener acceso a los materiales tanto para ellos mismos como para sus estudiantes de cursos avan-
zados, profesores de secundaria que vieron el interés para su alumnado... Por ello se realizé una réplica
adicional adaptandola para que fuera Unicamente un curso de consulta jii (sin la parte de evaluacién) y
accesible como invitado a cualquier persona (universitaria o no). Asimismo, se autorizo a los responsables
del curso Moodle de la Universidad de Zaragoza titulado “Guia de herramientas y pautas para un buen
TFG" (dirigido a los estudiantes que tienen que realizar el Trabajo Fin de Grado) para que utilizaran los ma-
teriales del curso sobre competencia digital basica que creyeran convenientes.

En cuanto a los materiales del curso y el andlisis de datos, se han desarrollado utilizando: software
de ofimatica para los textos; Active Presenter para la edicion de videos; Formularios de Google para las
encuestas a los profesores y los formadores; Google Docs, Google Drive y Alfresco para compartir docu-
mentacion y trabajar colaborativamente; Trello para la gestion de las tareas del equipo y de los formadores.

Por otra parte, se realizé una importante labor de difusion: se envié a todos los directores de biblio-
teca la informacién basica del nuevo curso (titulo y descripcién) para que lo comunicasen a coordinadores
de sus titulaciones y a profesores de las asignaturas en las que se integra el curso; el 21 de septiembre de
2018 se realiz6 una sesion de presentacion dirigida a los formadores y a los profesores colaboradores, cuyo
resumen se publico en el blog de la Biblioteca iv; y el 8 de octubre de 2018 se realiz6é una jornada, retrans-
mitida por streaming, en el Paraninfo destinada a presentar el curso a los coordinadores de grado y a los
profesores de asignaturas de primer curso que estuvieran interesados en conocerlo v. Hay que destacar
que, en todas las presentaciones realizadas, hemos constatado el gran interés por el curso de los asisten-
tes, tanto formadores como profesores y coordinadores, con grandes expectativas por esta iniciativa que
cada ano intentamos completar y mejorar. Asimismo, nos han transmitido que continuamente detectan
necesidad de formacién en esta linea, tanto dirigida a ellos mismos como al alumnado.

RESULTADOS

El curso online sobre competencia digital basica ha tenido presencia en todos los grados (54) de la
Universidad de Zaragoza con la puesta en marcha de 94 cursos Moodle que han sido tutorizados por 52
formadores (personal de Biblioteca) y ha implicado a 88 profesores. El curso se ofrecié a 6637 alumnos, con
unas tasas de éxito y rendimiento del 91% y el 61% respectivamente.

En las siguientes ilustraciones pueden observarse la distribucién de los estudiantes (los matriculados
en el correspondiente curso Moodle, los que lo realizan y los que lo superan) y de las tasas de éxito, rendi-
miento y participacion distribuidas por ramas de conocimiento.

Por otra parte, indicar que se ha llevado a cabo un analisis descriptivo para evaluar el conocimiento
previo de los alumnos, la utilidad del curso y el grado de satisfaccion alcanzado. Se concluye, de esta eva-
luacién, que los estudiantes pre-universitarios llegan a la universidad con un bajo nivel en competencias
informaticas, asi como que los alumnos perciben que el curso es util y que quedan satisfechos al realizarlo.

CONCLUSIONES

La experiencia de este curso ha corroborado que el modelo propuesto es perfectamente transferible
a cualquier Grado de cualquier rama de conocimiento, ya que ha tenido una buena respuesta en todas
ellas. Creemos que, ademas, podria transferirse a otras universidades espanolas, en particular al Grupo G9
de Universidades. Asimismo, es sostenible ya que se trata de una oferta de curso gratuito para los estu-
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diantes de primer curso que se lleva a cabo, en cuanto al disefio y gestion del mismo, por los integrantes
del proyecto de innovacion vi'y, en cuanto al desarrollo del mismo, con la colaboracion de personal de la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza y de profesores de primer curso de las distintas titulaciones.
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llustracion 2. Tasas de éxito, rendimiento y participacion por ramas de conocimiento
Para finalizar, hemos de resaltar nuevamente la excelente aceptacion de esta iniciativa y los buenos

resultados obtenidos, y, por tanto, nuestra intencién de seguir trabajando en esta linea, ampliando conte-
nidos y formando estudiantes, profesionales y ciudadanos cada vez mas digitalmente competentes.
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La organizacion emocional del aula en la
gestion de la actividad docente
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Resumen

{Cual es la predisposicion hacia el proceso de ensenanza-aprendizaje del estudiantado egresado?
Dar clase al alumnado de Master, siendo el intervalo de edad entre veintiséis y cincuenta y cinco afos,
se ha convertido en una actividad que necesita incorporar la innovacién en la docencia en el aula. Para
afrontar los problemas emocionales del alumnado se ha implementado en el aula la herramienta mapa
de empatia, con el objetivo de obtener informacién que permita optimizar la eficacia de la gestién de la
actividad docente. La actitud del alumnado hacia la generacion de conocimiento sera gestionada a través
de la comunicacién proactiva en el aula, adquiriendo la competencia basada en la inteligencia emocional:
capacidad de inducir inteligencia intrapersonal en el alumnado y capacidad para gestionar la empatia y las
habilidades sociales en el docente y también en el alumnado.

Palabras clave
Mapa de empatia, proceso de ensefianza-aprendizaje, inteligencia emocional, innovacién.

Abstract

What is the predisposition towards the teaching-learning process of the graduate student? Teach-
ing Master students, being the age range between twenty-six and fifty-five years, has become an activity
that needs to incorporate innovation in teaching in the classroom. To deal with the emotional problems
of students, the empathy map tool has been implemented in the classroom, with the aim of obtaining
information that optimizes the effectiveness of the management of the teaching activity. The attitude of
students towards the generation of knowledge will be managed through proactive communication in the
classroom, acquiring competence based on emotional intelligence: ability to induce intrapersonal intelli-
gence in students and ability to manage social skills in teachers and also in the students.

Keywords
Empathy map, teaching-learning process, emotional intelligence, innovation.

INTRODUCCION

{Como es el clima del proceso de ensefianza aprendizaje en el aula? El proceso de ensenanza-apren-
dizaje en el Master en Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas
de Idiomas, Artisticas y Deportivas (en adelante Master) es propenso a generar un clima de estrés, el alum-
nado se siente desbordado por la carga de trabajo y perciben que en el proceso de generar conocimiento
influyen muchos factores. Para afrontar este problema, durante el curso 2018/2019 se ha implementado
en el aula la innovacién mapa de empatia, como herramienta para obtener informacién y asi conocer y
comprender mejor al alumno, también para intervenir en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.




Segun la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, con las modificaciones introducidas en
la Ley organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, el alumnado es el centro
del proceso de enseflanza-aprendizaje, la labor del profesorado debe organizar el aula para implementar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, espacio donde el alumno se hace protagonista de su proceso, con
autonomia y responsabilidad, construyendo aprendizajes significativos en el desarrollo de los talentos y
competencias.

El paradigma educativo donde el alumno es el elemento activo en la construccidn del conocimiento,
relacionado con las competencias de aprender, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a sery
aprender a convivir, debe crear espacios de convivencia social democratica, donde los estudiantes ejerzan
su libertad en un contexto de igualdad.

En el aprendizaje en contextos democraticos, las relaciones se establecen conforme a mecanismos
contractuales, y en el proceso de construccidn del conocimiento, las metodologias deben ser activas, pro-
moviendo la implicacion y participacion del estudiante, para alcanzar aprendizajes mas profundos en con-
textos heterogéneos.

CONTEXTO

La diversidad en las aulas, y en concreto en las aulas de formacion profesional, en la sociedad demo-
cratica y multicultural de principios del siglo XXI, los cambios de las metodologias didacticas derivados
por el aprendizaje por competencias instaurado por el Espacio Europeo de Educacion Superior, crean el
escenario donde implementar el mapa empatia como una herramienta para obtener la informacién de
los alumnos necesaria para conocer y comprender sus necesidades, frustraciones y aspiraciones, rasgos
comunes en todos los estudiantes.

El mapa de empatia es una herramienta que se utiliza habitualmente en el marketing para compren-
der los problemas y necesidades de los clientes, con el objetivo de aumentar la compra de productos o
servicios. Es una herramienta recomendada en la metodologia design thinking (Mootee, 2014), también
se ha convertido en una herramienta imprescindible en el Business Model Canvas (Osterwalter y Pigneur,
2016), difundido en el manual “Generacién de modelos de negocio”.

(El mapa de empatia puede aplicarse al ambito educativo? El marketing y la educacién tienen en co-
mun el objetivo de analizar a las personas e influir en sus comportamientos, en el marketing, en concreto
los estudios de mercado permiten conocer la segmentacion de la sociedad, y asi averiguar las necesida-
des concretas de los clientes. Siguiendo la Iégica del paralelismo cliente-alumno, aceptando que cliente
y alumno tienen algunas similitudes, sin embargo ambos términos nunca pueden ser sinénimos, aplicar
en el aula herramientas para conocer los problemas y necesidades del alumnado tiene la utilidad de crear
espacios de comunicacion democraticos en el aula, e intervenir en el diseno proceso de ensefianza-apren-
dizaje.

La poblacién objeto de estudio estad formada por los alumnos del Master en Educaciéon Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas, impar-
tido en la Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza, durante el curso 2018/2019. El Master se
compone de 17 especialidades, la muestra seleccionada esta formada por los alumnos matriculados en la
especialidad de Formacién Profesional de las familias de Administracion, Comercio, Hosteleria, Informatica
y Formacién y Orientacién laboral (FOL).

El tamafo de la muestra esta formada por 30 alumnos, en la distribucion por género, el 68% de los
alumnos es de género femenino y el 32% de los alumnos es de género masculino. La procedencia acadé-
mica de acceso al Master: derecho, economia, empresariales, relaciones laborales, marketing y publicidad,
trabajo social y turismo. Los estudios del Master tienen caracter profesionalizante, al finalizar los alumnos
habran adquirido las competencias que les acreditan para ejercer la profesién docente en el siglo XXI.

En concreto, como futuros profesores, deberan ser expertos en las competencias propias en los dife-
rentes niveles de Formacién Profesional. La formacion profesional se define como las acciones formativas
gue capacitan para el desempeno cualificado de las distintas profesiones, el acceso al empleo y la partici-




pacion activa en la vida social, cultural y econémica (Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifica-
cionesy de la Formacion Profesional). Los ciclos formativos tiene la finalidad de preparar para la actividad
profesional, facilitar la adaptacion a los cambios asi como contribuir al desarrollo personal y al ejercicio de
una ciudadania democratica (Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion)

El objetivo general del proyecto “El mapa de empatia en la mejora de la actividad docente”indicando
para qué de la necesidad del proyecto:

« Elmapa de empatiaactivalacomunicacién democratica en el aula, influyendo positivamente
en la gestion del aula y en la mejora de la eficacia y eficiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Para conseguir el objetivo general es necesario definir los objetivos especificos, que indique
el camino a seguir y el cbmo alcanzarlo:

- Disefar e implementar el mapa de empatia, como estrategia didactica orientada a conocer
la adecuada segmentacién del estudiantado, el grado de proactividad, responsabilidad e
inteligencia emocional.

« Analizar los datos proporcionados por el mapa de empatia para averiguar cdmo organizar la
comunicacion emocional, la participacion democratica y el compromiso del alumnado en el
proceso de ensefanza-aprendizaje por competencias.

El mapa de empatia se convierte en una plantilla que estimula el pensamiento visual para iniciar la
comunicacion en el aula, iniciar el feedback entre el alumnado y el profesor, para activar la escucha y dar
protagonismo al estudiantado. La interaccion profesor-estudiante, convierte al alumnado en actores no
pasivos, también actian como co-creadores del clima en el aula y del disefo de las metodologias y activi-
dades curriculares, por tanto co-creadores de las relaciones de compromiso y contractuales en la organi-
zacion del aula.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El mapa de empatia tiene la finalidad de comprender mejor al estudiante, las preocupaciones, deseos
y anhelos, obteniendo informacion sobre el contexto que les rodea, a través de la observacion, el didlogo
y el andlisis. Los datos obtenidos organizan el aula en la segmentacion, categorizacién e etiquetacién del
tipo de alumnado segun sus necesidades y problemas de aprendizaje, los datos se convierten en el circulo
de la mejora continua en el disefio de metodologias y actividades.

El disefo del mapa de empatia se basa en una plantilla con seis apartados, cada uno de los aparados
se compone de peguntas relacionadas con la forma de pensar, sentir y actuar de los alumnos. El mapa de
empatia aplicado a la educacion consiste en activar la inteligencia emocional (Goleman, 2016) y la capaci-
dad metacognitiva de los estudiantes: observacion, reflexién, autorregulacion, automotivacion, asuncion
de responsabilidades, toma de decisiones, empatia, asertividad y proactividad.

i{Cuando y como implemento el mapa de empatia? En la primera clase al inicio del segundo cuatri-
mestre del curso 2018/29019, la técnica de brainstorming (Osborn, 1979), desvelé que la actividad docente
debia intervenir en las percepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. La interven-
cién se inicia con el disefio e implementacién del mapa de empatia, actividad de una duracion de treinta
minutos y estructurada en dos fases:

« Trabajo individual. Cumplimentacion de la plantilla, tal como se describe en la llustracién 1,
actividad metacognitiva donde cada estudiante reflexiona sobre la percepcién del entorno
y la experiencia personal de aprendizaje en el Master.

- Trabajo en grupo-aula: Se proyecta la plantilla en la pizarra para compartir y escribir las
opiniones, cumplimentando todos los bloques de preguntas.
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{Que
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que iQueé
OYE? Py VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQue
DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta diseiiada por XPLANE

llustracion 1: Mapa de empatia. Fuente: Osterwalter, A. y Pigneur, Y. (2016)

La herramienta del mapa de empatia se implementa bajo el supuesto de que todo el alumnado tiene
en comun aspiraciones, necesidades y frustraciones, a partir de estos tres vectores, el mapa de empatia
genera seis preguntas (llustracion1) cualitativas para acceder a conocer al alumnado:

- ;/Qué piensa y siente el alumnado respecto a la experiencia de aprendizaje en el Master?
Averiguar las verdaderas preocupaciones, aunque no verbalice de forma explicita, descubrir
qué le importa.

« ;Qué ve cada alumno/a? Describir el entorno social y las personas que le influyen.

« ;Qué oye-escucha? Diferencia entre la escucha de la familia y de las personas del aula.
Averiguar que medios son los que usa el alumnado en la escucha: en el aula, en las redes
sociales digitales.

+ ;{Que dice y hace? Observar los comportamientos en el aula de cada estudiante, su
presencia y formas de comportarse, qué verbaliza, observar cuales son sus redes sociales
(con las personas que habla), distinguir entre lo que dice, hace y lo que en realidad piensa.
Averiguar lo que es verdaderamente importante para cada alumno/a.

« ;Qué esfuerzos realiza? Descubrir los miedos y de qué manera los verbaliza. Conocer
los elementos y obstaculos que producen miedo y frustracion al alumno/a, las barreras y
dificultades que deben superar.

« (Cuadles son los resultados que espera obtener? Es el motor que nace de la fuerza interior
del alumno/a, el significado del éxito. Saber los objetivos, necesidades y deseos tiene el
alumno/a. Descubrir qué hara el alumno/a para conseguir dichos objetivos.

RESULTADOS

La implementacion del mapa de empatia, al inicio de la docencia, permite al docente activar la co-
municacion y la participacién del alumnado, estimular el protagonismo para aumentar el compromiso y
el interés por el proceso de ensefianza-aprendizaje. Seguidamente se presentan los datos obtenidos en la
tabulacién y analisis de las seis preguntas que componen el mapa de empatia, datos que muestran el nivel
de proactividad y la capacidad de gestién emocional del alumnado.

{Qué piensas y sientes respecto a la experiencia de aprendizaje en el Master?

El primer apartado de del mapa de empatia ha revelado informacién sobre los pensamientos y sen-
timientos de los alumnos respecto a la experiencia de aprendizaje en las aulas del Master. Una experiencia
de retorno a las aulas universitarias después de afos tras finalizar sus estudios universitarios. La opiniéon
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de los egresados/as se ha codificado y tabulado en dos indicadores, la predisposicién y el desanimo ante
la experiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje, el 62% del alumnado manifiesta vivir en un estado
de desanimo, el 38% mantienen con una actitud de predisposicion al aprendizaje.

{Qué ves?

La percepcion sensorial visual en el aula se relaciona con la percepcion auditiva. Ambos canales son
la base del procesamiento de la informacion percibida, necesaria para la creacion de emociones, senti-
mientos, actitudes y comportamientos. El canal de la mayoria de la informacién recibida por visualizacién
procede del feedback en el aula, el 70% de las percepciones expresan una reaccidon negativa ante los esti-
mulos recibidos en el proceso de ensenanza en el aula.

{Qué oyes?

El canal de comunicacién principal se establece entre compaferos/as en el aula, también hay una
intensa comunicacion por la aplicacién de mensajeria WhatsApp. La tendencia del feedback entre el
alumnado gira alrededor de la decepcidn, resignacién y desmotivacion, actitudes que indican una falta de
proactividad en la forma de pensar, sentir y actuar.

{Qué dices? ;Qué haces?

El comportamiento del estudiantado permite averiguar que es verdaderamente importante. La to-
talidad del alumnado toma conciencia de la incongruencia entre sus opiniones y el comportamiento final,
generando un estado de disonancia cognitiva, la mayoria del estudiantado ha adquirido la disciplina de
entregar los trabajos y actividades en la forma y fecha indicada, desarrollando las competencias de cada
asignatura. Segun Cuevas (2016), el docente debe desencadenar el juicio y la responsabilidad para que
cada estudiante adquiera la seguridad en el compromiso y el entusiasmo, reduzca la disonancia cognitiva
y recomponga una imagen coherente de la experiencia del Master.

Miedos para activar el esfuerzo. Conocer los miedos y frustraciones de los estudiantes, las barreras
y dificultades que deben superar forma parte de la educacién emocional (Bisquerra, 2009). El objetivo es
disenar una intervencion orientada a superar los miedos, disefiar estrategias para el logro de sus objetivos.
Los principales miedos que los estudiantes verbalizan se relacionan con el riesgo de no finalizar con éxito
el Master. Al iniciar el Master, en la primera sesion, los estudiantes cumplimentaron un cuestionario para
opinar sobre la educacion y contenidos disciplinares, el 92% de los estudiantes indicaron que el esfuerzo
de hacer el Master respondia al fin de obtener el titulo del Master.

{Qué resultados piensas obtener? ;Qué motiva a cada estudiante?

Es el motor que nace de la fuerza interior del alumno, el significado del éxito. El motor de la motiva-
ciéon y el éxito de la totalidad de los alumnos significa obtener el titulo del Master en profesorado, titulo
necesario para ejercer la profesién docente, para convertir la labor docente en un estilo de vida. Un pro-
yecto de vida consiste en tomar conciencia de qué es lo que se quiere hacer en la vida, una idea en la que
cada persona debe intervenir en su disefo para obtener la realizaciéon personal.

La radiografia del aula que ofrece el mapa de empatia, permite gestionar la actividad docente en la
organizacion de la inteligencia emocional necesaria para crear un clima proactivo en el aula. Siguiendo
las cinco dimensiones de Goleman (2016), gestionar la inteligencia emocional intrapersonal basada en la
autoconciencia, la autorregulacién y automotivaciéon del alumnado y la inteligencia interpersonal, basada
en la necesidad de la empatia y las habilidades sociales del alumnado y del profesor para optimizar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

(Cual es la novedad del mapa de empatia? El mapa de empatia permite descifrar el aula, permite
poner un orden, segmentando el tipo de alumnado se podra disefar un espacio de comunicacion demo-




cratica del proceso de ensenanza-aprendizaje. El proceso de andlisis del mapa de empatia permite plas-
mar qué siente, qué piensa y qué hace el estudiante, al interpretar las emociones se podra intervenir en
el diseno de la programacién didactica y de las unidades didacticas, por tanto intervenir en las relaciones
contractuales.

(Existe coincidencia en la forma de pensar, sentir y actuar ante la experiencia de aprendizaje en el
Master? Lo normal son las diferencias, incluso pueden sucederse comportamientos opuestos. Al inicio
del curso el 38% de los estudiantes opinan estar predispuestos a superar los problemas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y el 62% mostraban un estado de desanimo y resignacion.

{Por qué los estudiantes reaccionan de forma distinta ante los estimulos? El analisis de la percepcion
y la interpretacién son las operaciones mentales que intervienen en la variedad de libertad de opinion y
por tanto en el tipo de respuesta ante el estimulo:

« La percepcion de la informacion a través de los érganos sensoriales y el significado de la
percepciéon para cada persona: cantidad de informacion recibida por la vision, audicién, etc,
para representar la realidad.

« En la interpretacion de la informacion, la informacion recibida debe acoplarse de forma
coherente con la informacién almacenada en la memoria para obtener un significado. En
la interpretacién interviene operaciones cognitivas como la l6gica, la deduccién, induccion,
la semantica la sintaxis, etc. En la labor de interpretacion ademas influyen las creencias de
la persona, la jerarquia de valores que guian a la persona en las relaciones con el entorno, la
libertad, honestidad, confianza, respeto. La reaccién ante los estimulos significa la reaccion
al significado del estimulo.

La diversidad de conductas en el aula confirma la teoria sobre el rasgo comun e identificable en los
grupos humanos, las personas forman un sistema dinamico con diferentes grados de libertad. La diver-
sidad de respuestas a un mismo estimulo esta en funcién a los grados de libertad posibles en el sistema.

El mapa de empatia revela que la conducta humana no es cadtica, existen instrucciones, como en
un sistema operativo informatico, para procesar la informacion: la percepcion, la interpretacion, la valora-
cion, la eleccién de respuesta y el impulso a la accién con el fin de conseguir el fin de obtener el éxito en
los estudios del Master. También el mapa de empatia ha mostrado que se detectan incongruencias entre
las opiniones y la accién, un estado de disonancia cognitiva, ante percepciones negativas, la mayoria del
alumnado responde de forma proactiva, valorando la asistencia a clase, realizando las actividades en tiem-
po y forma, siendo responsables de su proceso de ensefanza-aprendizaje.

En la estrategia de los alumnos para conseguir el éxito en el Master, materializandose en obtener el
titulo universitario, el liderazgo del docente debe intervenir a través de los métodos y técnicas que dispo-
ne la didactica. El clima del aprendizaje es el ambiente creado por el profesor y los estudiantes para la co-
municacion democratica en el proceso de ensenanza-aprendizaje, incluyendo las relaciones contractuales
basadas en el disefio de la programacién didactica y la unidad didactica:

« Preocupacion del docente por cada estudiante, antes, durante y después.

Iniciar la didactica a partir del aprendizaje previo del alumno.

« Generar interés por el aprendizaje, indicando qué competencias deben aprender y qué
utilidad tienen.

« Crear un clima en el aula democratico, basado en una comunicacién emocional de respeto
y asertividad, potenciando la disciplina y el compromiso.

- Trabajar la empatia a través de la escucha activa, para introducir cambios e innovacion.
- Valorar en publico el esfuerzo y las recompensas, para crear liderazgos de influencia positiva.

En la implementacion del mapa de empatia, los estudiantes toman conciencia de participar en las
decisiones del proceso de ensefianza-aprendizaje disefiado por el profesor, adquieren el protagonismo en
el clima del aula para inhibir los sentimientos y pensamientos refractarios hacia el esfuerzo cognitivo y de
disciplina necesarios en la creacion de conocimiento y en la adquisicidon de las competencias del Master.
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Resumen

Durante los ultimos anos, la Comisién Europea ha estado trabajando en el desarrollo de marcos de
referencia para el ciudadano, en general, y para el entorno educativo en particular, que ayuden, entre otras
cosas, a fundamentar el concepto de competencia digital y a establecer cuales son los niveles de destreza
en la misma que deberian tener los docentes y los estudiantes para que puedan ser ciudadanos acordes
con las exigencias de la sociedad digital actual. En Espafia, también se estdn haciendo esfuerzos en esta
misma linea, algunos de ellos orientados a adecuar tanto el sistema educativo como el profesorado que lo
implementa. La Universidad de Zaragoza no debe ser ajena a este hecho; los profesores debemos tener un
nivel adecuado de competencia digital y conseguir que nuestros estudiantes también lo tengan. En este
articulo, pretendemos transmitir nuestra preocupacion y motivacion por hacer un uso seguro, responsa-
ble, eficiente y critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y, en este sentido, promover
la reflexidn entre docentes acerca de las bases fundamentales sobre las que construir la ciudadania digital.
Mostramos y compartimos nuestras ideas y nuestra metodologia de trabajo y, ademas, explicamos las di-
ferentes actividades de difusién que hemos realizado sobre la competencia digital.

Palabras clave
Alfabetizacion digital, Competencias del docente, TIC

Abstract

During the last years, the European Commission has been working on the development of frame-
works of reference for the citizen, in general, and for the educational environment in particular. These
frameworks should help, among other things, to base the concept of digital competence and to establish
which proficiency levels for it must have teachers and students in order that they can be citizens according
to the requirements of today’s digital society. In Spain, efforts are also being made along the same lines,
some of them aimed at adjusting both the educational system and the teaching staff that implements it.
The University of Zaragoza should not be oblivious to this fact; teachers must have an adequate level of
digital competence and ensure that our students also have it. In this paper, we intend to convey our con-
cern and motivation for making a safe, responsible, efficient and critical use of the information and com-
munication technologies and, in this sense, promoting reflection among teachers about the fundamental
bases on which to build digital citizenship. We show and share our ideas and our work methodology and,
in addition, we explain the different dissemination activities we have carried out on digital competence.




Keywords
Digital literacy, Teacher competencies, ICT

INTRODUCCION

Diversas son las entidades nacionales e internacionales que estan interesadas en establecer qué es
la competencia digital y, ademas, en fomentar que los ciudadanos vayan adquiriendo el nivel de compe-
tencia digital que exige la sociedad actual. En Europa, por ejemplo, se esta trabajando en el desarrollo de
marcos de referencia para el ciudadano, en general, y para el entorno educativo, en particular, que ayuden,
entre otras cosas, a establecer las bases para definir cudles son los niveles de competencia digital que de-
berian tener los docentes y los estudiantes.

Pese a la importancia que tiene esta competencia en cualquier entorno de nuestra vida, siguen pu-
blicandose articulos, como el de Yuhyun Park, publicado en 2016 por el Foro Econémico Mundial (Park,
2016), donde se sefiala que la competencia digital (entendida como ‘la capacidad de usar la tecnologia y
los medios digitales de formas que sean seguras, responsables y eficaces’) no siempre ha sido lo suficien-
temente tenida en cuenta por educadores y lideres.

En este contexto, este articulo presenta los objetivos y los resultados del grupo GEISERDigital (Grupo
para la Educacion en la Interaccion Segura, Eficiente y Responsable con el entorno Digital). Nuestro trabajo
se enmarca en un Proyecto de Innovacion Docente de la Universidad de Zaragoza, de la convocatoria 2018-
2019, titulado “Promoviendo la reflexiéon entre docentes acerca de las bases fundamentales sobre las que
construir la ciudadania digital” (PIIDUZ_18_146). Como objetivos de este proyecto de innovacion docente,
los integrantes del grupo GEISERDigital nos propusimos, por una parte, transmitir nuestra preocupacion
y motivacion por hacer un uso seguro, responsable, eficiente y critico de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, difundiendo nuestras ideas en este sentido y compartiendo nuestra metodologia de
trabajo entre todos los docentes de la Universidad de Zaragoza; por otra parte, mejorar dicha metodologia
y consolidarnos como grupo de innovaciéon en un tema de maxima actualidad: la competencia digital en
el marco europeo DigComp.

A lo largo del articulo, explicaremos el contexto en el que se enmarcan nuestros objetivos y presen-
taremos las actividades que hemos realizado para diversos colectivos de docentes y de estudiantes con
objeto de concienciar sobre este problema, ayudar a difundir conocimiento acerca de las competencias
digitales y contribuir a que se mejore el nivel de dichas competencias. Terminaremos presentando las con-
clusiones y el trabajo futuro.

CONTEXTO

En la actualidad, cualquier entorno de nuestra vida (ya sea familiar, docente o profesional) es, en
mayor o menor medida, un entorno digital. Por ello, seria deseable poder y saber hacer un uso seguro, efi-
ciente, critico y responsable de las tecnologias de la informacién, obteniendo el maximo aprovechamiento
de las mismas tanto en el trabajo como en el ocio y en la comunicacion. Se requiere destreza para comu-
nicarse e intercambiar informacién en entornos colaborativos; necesitamos buscar, evaluar, seleccionar y
almacenar informacién continuamente; hay que procesar, analizar y presentar dicha informacién de forma
eficiente, etc. Y la pregunta es: jestamos preparados para ello como ciudadanos, como universitarios y,
sobre todo, como docentes?

La toma de conciencia sobre la trascendencia de este tema ya tiene un cierto recorrido. En el ano
2006 (Unidn Europea, 2006), la Unidn Europea establecié que la Competencia Digital es una de las compe-
tencias clave para el aprendizaje permanente; y asi lo ratificé en 2018 (Unién Europea, 2018). Su importan-
ciay sus implicaciones quedan resaltadas en la definicion que alli hace de esta competencia:

“La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digita-
les para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacién en la sociedad, asi como la interaccion
con estas. Incluye la alfabetizacién en informacidn y datos, la comunicacion y la colaboracion, la
alfabetizacion medidtica, la creacién de contenidos digitales (incluida la programacion), la segu-




ridad (incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad), asun-
tos relacionados con la propiedad intelectual, la resolucidon de problemas y el pensamiento critico.”
(Unidn Europea, 2018, pdg. 9)

Es por ello que, desde diversos ambitos, siendo conscientes de su importancia y de las carencias de-
tectadas, nos recuerdan que sigue habiendo una necesidad importante de formacién en competencias di-
gitales. Asi, por ejemplo, este ano 2019, al igual que en afos anteriores, la Comision Europea, en el informe
del DESI (indice de la Economia y la Sociedad Digitales), sefiala que Espafia debe mejorar en la dimension
de capacitacion digital y argumenta “En particular, alrededor de una quinta parte de los ciudadanos espa-
foles aun no estan conectados y cerca de la mitad de la poblacién sigue careciendo de las competencias
digitales basicas.” (Comisién Europea, 2019, pag. 3).

Por otra parte, la LOPDGDD (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales publicada en el BOE numero 294, de 6 de diciembre), en su
disposicién final décima, modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE numero 106,
de 4 de mayo) anadiendo un nuevo fin del sistema educativo espanol: “La capacitacidon para garantizar la
plena insercion del alumnado en la sociedad digital y el aprendizaje de un uso seguro de los medios di-
gitales y respetuoso con la dignidad humana, los valores constitucionales, los derechos fundamentales y,
particularmente, con el respeto y la garantia de la intimidad individual y colectiva.”

Estos dos ejemplos son algunos de los indicadores que confirman que sigue habiendo una necesi-
dad importante, tanto para el profesorado como para el alumnado, de adquirir unos habitos de actuacion
seguros, éticos y responsables en el uso de las tecnologias. En este contexto, un grupo de profesores del
Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Zaragoza, con experiencia do-
cente en diversos grados, facultades y niveles educativos, nos constituimos como grupo, el grupo GEISER-
digital (Grupo para la Educacion en la Interaccidn Segura, Eficiente y Responsable con el entorno Digital)
con la intencién de colaborar para que nuestra Universidad contribuya a paliar carencias existentes en la
interaccion con el entorno digital.

Tenemos una dilatada experiencia en la docencia de competencias digitales en diversos contextos:
asignaturas de Informatica (en ESO, Bachillerato, Grado y Master), cursos para profesorado y cursos para
doctorandos. A lo largo de los ultimos afios, hemos desarrollado actividades relacionadas con la compe-
tencia digital; en particular, hemos ido compartiendo experiencias, materiales y proyectos de innovacién
docente. Y tenemos algo en comun: la motivacién por transmitir, directa e indirectamente, a los ciudada-
nos de esta sociedad digital en la que vivimos nuestra preocupacién por hacer un uso seguro, responsable,
eficiente y critico de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC); y, todo ello, respetando y fo-
mentando la creatividad de cada individuo. Este enfoque del problema nos ha llevado a querer promover
la reflexidn entre docentes acerca de las bases fundamentales sobre las que construir la ciudadania digital,
con la intencién de ayudar a paliar distintas carencias que existen en la interaccion con el entorno digital.

Queremos contribuir en la formacion integral del estudiante, inculcando buenas practicas en el uso
de las TIC y elaborando pautas de trabajo en competencia digital aplicables al estudio y la investigacién.
El alumnado debe ser competente digitalmente para aprovechar, en su formacién académica, las oportu-
nidades que ofrece la tecnologia y para conseguir, en un futuro, su inmersién en el mundo laboral, optimi-
zando el desarrollo de su actividad profesional en una sociedad dominada por las TIC. Hemos de formar
alumnos digitalmente competentes.

Nuestra experiencia previa

Son varios los trabajos que, conjuntamente o de forma separada, hemos desarrollado anteriormen-
te en esta linea y hemos publicado diversos articulos sobre el tema (Escario, Hermoso, Lapefia, Zapata,
Bordonaba, Escar, y Soriano, 2018; Escario, Hermoso, Lapefia, Zapata, Escar, Bordonaba, y Soriano, 2016;
Escario, Lapena, Hermoso, Zapata, Bordonaba, Soriano, y Escar, 2017). Ademas, queremos sefalar que la
coordinadora del proyecto en el que se enmarca nuestro trabajo (PIIDUZ 18_146) ha sido, desde su cons-
titucion el 14 de septiembre de 2017 en el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado, miembro de la Ponencia Competencias Digitales Educativas, en representacién del Vicerrec-
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torado de TIC de la Universidad de Zaragoza. Los avances de dicha ponencia se compartieron con los de-
mas participantes en este proyecto.

Asimismo, estos temas han sido estudiados y trabajados, en colaboracién con personal de la Biblio-
teca de la Universidad de Zaragoza, en el marco de otros dos Proyectos de Innovacion Docente de la Uni-
versidad de Zaragoza, uno de la convocatoria 2017-2018 titulado “Competencias informaticas de apoyo
a las competencias informacionales (fase 4)” (PIIDUZ_17_359) y otro, su continuacién en la convocato-
ria 2018-2019, el proyecto “Competencia Digital para estudiantes de la Universidad de Zaragoza” (PIIDUZ
_18_293). Como resultado de estos proyectos, en el ano académico 2018-2019, se ha implementado un
curso en la plataforma Moodle de la Universidad de Zaragoza que se ha ofertado a los estudiantes de
primero de todos los grados de la misma. Esta iniciativa también ha sido apoyada institucionalmente, en
todo momento, como una de las lineas de trabajo destinadas a mejorar el nivel de competencia digital de
nuestra universidad.

Este curso online, en particular, sirve al estudiante como ayuda para la elaboracion de los trabajos de
clase, pero, sobre todo, ofrece una formacion basica en los siguientes ambitos (que, asimismo, correspon-
den a las cinco areas de la competencia digital):

- Informacion y tratamiento de datos. El estudiante aprendera a identificar, localizar, obtener,
almacenar, organizar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

- Comunicacion y colaboraciéon. También aprendera a comunicarse en entornos digitales y
compartir recursos por medio de herramientas en red.

« Creacién de contenidos. En el curso se explica como crear y editar nuevos contenidos,
integrar conocimientos previos, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

- Seguridad. En este aspecto, se trata de motivar y concienciar al estudiante en la necesidad
de proteger la informacién y hacer un uso responsable y seguro de las TIC.

« Resolucién de problemas. Se trata de identificar respuestas tecnolégicas a algunas
necesidades e identificar lagunas en competencia digital.

En los diferentes apartados del curso, se ponen a disposicién del alumno textos, gréficos, videos e

infografias que le ayudan a mejorar las diferentes areas de la competencia digital (y, en particular, le per-
miten realizar un trabajo académico con mayor calidad y eficiencia).

DESCRIPCION DEL TRABAJO

En los ultimos meses, hemos continuado nuestra actividad en la misma linea y hemos querido dar
un paso mas para conseguir el objetivo principal del grupo. Nos propusimos trabajar a dos niveles; por
un lado, programando reuniones internas del grupo para trabajar de forma conjunta los marcos teérico y
practico de las competencias digitales y del uso adecuado de la tecnologia; y, por otro lado, difundiendo
nuestra experiencia mediante talleres tedrico-practicos a diversos colectivos de profesorado y estudiantes
en Aragon.

De hecho, desde que nos constituimos como grupo de innovacién docente (GEISERDigital), hemos
trabajado en colaboracion para sumergirnos en el tema de la competencia digital, con objeto de formar-
nos como expertos en el mismo y poder asi contribuir a cubrir las necesidades de nuestra universidad
en este aspecto. Asi, en un primer momento, nuestro propésito fue conocer cada vez con mayor profun-
didad todos los aspectos relacionados con la competencia digital, estudiando y analizando la evolucion
del marco normativo. En particular, hemos considerado las recomendaciones del Consejo de la Unién Eu-
ropea (Union Europea, 2018) y muy especialmente el marco europeo de Competencia Digital, DigComp
(Carretero, Punie, Vuorikari, Cabrera y O’Keeffe, 2018; Carretero, Vuorikari y Punie, 2017; Vuorikari, Punie,
Carretero y Van Den Brande, 2016). Centrdndonos en el entorno docente, hemos contemplado el Plan de
Accién de Educacion Digital definido por la Comisién Europea (2018). Y, por supuesto, nos hemos deteni-
do en nuestro entorno mas préoximo, en Espafia; hemos estudiado y analizado las novedades introducidas
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en la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (que afade un nuevo fin relativo al uso seguro de las TIC); asimismo destacamos toda
la documentacion proporcionada por la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, con recomendaciones
para el buen uso de la tecnologia. Finalmente, en el entorno universitario, también hemos tenido en cuen-
ta las publicaciones de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (Gémez, 2017; Grupo de
Trabajo de Directores Tl, 2017).

Una vez analizado y conocido el tema en profundidad, nos propusimos elaborar un abanico de acti-
vidades de difusion orientadas a diferentes publicos: estudiantes en general, profesorado, estudiantes de
grados concretos, etc.

Y ya hemos participado de diversas formas en la difusiéon de nuestras ideas, organizando iniciativas
de difusidn en diferentes centros de nuestra universidad y participando en Congresos de ambito educa-
tivo. En este contexto, nuestro propdsito como grupo es profundizar en la materia, seguir difundiendo
nuestro conocimiento y nuestras ideas en la Universidad de Zaragoza y compartir experiencias con otros
grupos nacionales comprometidos con la competencia digital. En el apartado siguiente se concretan y
describen los talleres y actividades realizadas.

RESULTADOS

Los integrantes del grupo GEISERDigital pensamos que el profesorado de todos los niveles educati-
vos necesita formacién en recursos digitales. Como ya hemos dicho anteriormente, estamos convencidos
de que todos los docentes deberiamos preocuparnos por transmitir la competencia digital, independien-
temente de la asignatura y nivel educativo en el que trabajemos. Por ello, queremos difundir nuestras
ideas y compartir nuestro conocimiento con el resto del profesorado, convencidos de que les resultara de
ayuda en todos los aspectos de su labor docente.

Hay que impulsar la incorporacion de las TIC a la docencia. Debemos considerar aspectos como la
busqueda de informacion (criterios de busqueda, seleccidon de informacion...), almacenamiento y uso de
dicha informacion, licencias de uso y derechos de autor, etc. También son importantes los aspectos ligados
a la seguridad digital.

Ademads, consideramos necesario mejorar la competencia digital ofertando cursos de herramientas
digitales de gran utilidad para la docencia en aspectos de comunicacion y colaboracién, creacién de con-
tenidos o seguridad informatica. El disefio y creacién de recursos multimedia (videos, infografias, formula-
rios, sitios web...) se puede trabajar con facilidad utilizando herramientas accesibles para todos, muchas
veces a través de plataformas online con grandes posibilidades. Hay que tener en cuenta que el primer
paso importante es conseguir la motivacién y concienciacion del profesorado de la necesidad de forma-
cién en estos aspectos.

Asimismo, pensamos que podiamos colaborar ofreciendo nosotros mismos algun taller dirigido a
estudiantes en los que se trabajaran especificamente competencias digitales de cada una de las areas pro-
puestas por el marco DigComp siguiendo estas ideas.

En este contexto, nuestra labor de difusién se ha materializado llevando a cabo las siguientes inicia-
tivas (cuatro talleres y una comunicacién a Congreso) dirigidas a diversos colectivos:

- “Lacompetenciadigital ciudadanaen el contextodocente”. Tallerrealizadoel 31/01/2019,
con el apoyo del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y
el Instituto de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Zaragoza y del Servicio de
Formacion del Profesorado de la DGA, que se impartié en el Paraninfo con una duracién
de 3,5 horas. Como objetivo de este taller nos propusimos que el docente que asistiera al
mismo adquiriera, en primer lugar, una visidon global del marco europeo de Competencia
Digital del Ciudadano, la adaptacion espafiola del Marco Comun de Competencia Digital
docente y la legislacion espanola sobre el tema. Una vez conocido este escenario, a través
de distintos ejemplos del contexto docente se mostr6 cdmo un nivel de conocimiento
adecuado de las distintas dreas de la competencia digital puede ayudar al profesor a mejorar




su labor docente. Es de senalar la valoracion positiva de este taller al que asistieron docentes
de diversos niveles educativos (primaria, secundaria, formacién profesional, formacién
universitaria).

- “El DIIS (Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas) y la competencia
digital”. Seminario realizado el 05/04/2019 en la EINA con una duracién de 1,5 horas y
dirigido a todo el profesorado del DIIS. El objetivo de esta sesién informativa era hacer una
puesta en comun con los miembros de nuestro Departamento para reflexionar sobre las
implicaciones mas directas que el tema de la Competencia Digital puede tener para nuestro
Departamento y definir, si procede, unas lineas de accién. En particular, se sefalé que
nuestro Departamento puede contribuir a mejorar el nivel de competencia digital de todos
los estudiantes y también el de los docentes de otras areas de conocimiento. Ademas, su
colaboracion puede ser importante para concretar las acreditaciones en los distintos niveles
DigComp. Su labor de difusién del tema entre la ciudadania también seria importante.

- “Lacompetenciadigital ciudadana en el contexto docente”.Taller dirigido especialmente
a profesorado de la EINA, realizado el 13/06/2019, organizado y planificado conjuntamente
con la subdireccién de la EINA y contando con la colaboracién del ICE, con una duracién de
3,5 horas.

- “Taller practico de Competencia Digital dirigido a estudiantes de Grado de la EINA",
Este taller, de tres horas de duracién, se planificé en colaboracién con la Subdireccién de la
EINAy se desarrollé el 24/09/2019 en el marco de actividades #espacioPRO de dicho centro.
Se trataron aspectos relativos al marco tedrico de la Competencia Digital y se trabajaron
algunos puntos concretos considerados de especial interés; en particular, por ejemplo, se
dieron pautas para realizar la busqueda de informaciéon en Internet de forma eficiente; se
trabajaron ejemplos relativos a la creacion de contenidos digitales y se explicaron algunas
cuestiones sobre seguridad y privacidad.

- “Educando en la interaccion con el entorno digital: bases y necesidades”. Comunicacion
presentada en el 7° Congreso Internacional sobre buenas practicas con TIC que tuvo lugar
en Malaga en octubre de 2019 y disponible en las actas del mismo (Escario, Falco, y Lapena,
2019).

En los distintos talleres que hemos llevado a cabo, al finalizar las sesiones, hemos realizado una en-
cuesta para conocer tanto la opinién de los asistentes sobre el desarrollo del taller, como ideas que nos
sirvieran a nosotros para disenar los siguientes talleres. En todas las encuestas, la mayoria de los asistentes
han manifestado su satisfaccion sobre el desarrollo del taller, asi como la necesidad de tener mas forma-
cién en estos temas tanto para los profesores como para los estudiantes.

CONCLUSIONES

Tras este primer afo de andadura del grupo GEISERDigital, creemos que la difusién realizada dirigida
a diversos colectivos docentes (profesorado del Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
profesorado de la Universidad de Zaragoza de todas las macroareas y profesorado de educacion primaria
y secundaria de Aragon) ha contribuido a concienciar al colectivo sobre este problema, ha ayudado a di-
fundir conocimiento acerca de las competencias digitales y va a contribuir a que dichos docentes mejoren
el conocimiento y el nivel de las competencias digitales de sus estudiantes. Por todo ello, creemos que se
ha conseguido un beneficio que trasciende a la comunidad universitaria, contribuyendo a la educacién de
una ciudadania digital consciente de sus derechos y obligaciones.

Ademas, la diversidad de Centros en los que impartimos docencia hara posible que el impacto del
proyecto sea mayor, llegando a una gran parte del profesorado; asi, en particular, nuestra participaciéon en
el Master de Profesorado en Educacién Secundaria nos permitird también llegar a los estudiantes de dicho
Master, que, a su vez, serdn proximamente profesores. Resulta evidente que formar al profesorado en estas
conductas tiene un impacto ‘bola de nieve’; mejorando las competencias digitales del profesorado, mejo-
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ramos también las de los estudiantes, y, en particular, las de los futuros docentes de primaria y secundaria,
de manera que el impacto llegara a todos los centros docentes de la comunidad aragonesa.

Como propuesta de futuro, nuestra intencion es dar continuidad a todas las actividades que hemos
puesto en marcha y potenciar las acciones formativas dirigidas a mejorar la competencia digital del pro-
fesorado. Entendemos que la universidad debe abanderar la competencia digital docente y poner todos
los medios para conseguir que el profesorado se mantenga siempre actualizado en un campo que esta
en constante cambio. Las TIC ofrecen multiples posibilidades para favorecer el aprendizaje y, para poder
aprovechar dichas posibilidades, los docentes requieren un buen nivel en competencia digital.

Todo profesor deberia poder demostrar ante su alumnado una serie de capacidades y habilidades:
su capacidad para identificar, localizar, analizar y evaluar la informacién; su habilidad para comunicarse
en entornos digitales compartiendo recursos y utilizando herramientas digitales; su capacidad para crear
contenidos digitales; su seguridad utilizando las licencias de uso de forma correcta, respetando los dere-
chos de autor y de la propiedad intelectual; su capacidad para hacer un uso seguro de la informacién; su
habilidad para utilizar los recursos digitales necesarios en funcién de las necesidades detectadas...

Entendemos que es necesario continuar con esta labor de concienciacién y difusién, que contribuira,
en general, a la mejora del nivel de competencia digital de los profesores y los estudiantes. Seguiremos,
por tanto, con la difusién de lo que es la competencia digital con un enfoque centrado en el uso seguro,
eficiente y responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacién; ayudando a paliar distintas
carencias que existen en la interaccion con el entorno digital.
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Resumen

La formacion para una actividad profesional abierta a la investigacién, pero con compromiso ético,
es una de las competencias genéricas que debe estimularse en los graduados en medicina. En consonan-
cia con esta idea, en la V ediciéon del Congreso Cientifico de Estudiantes de Fisiologia de la Facultad de
Medicina (2013/2014), se incorporé por primera vez una actividad enfocada a promover la reflexién acerca
de los limites éticos de la ciencia. El éxito de la iniciativa llevé a incluir, desde entonces, conferencias, mesas
redondas y encuestas de opinion sobre ética y ciencia. Tras cinco anos de implantacion de dicha actividad,
en este trabajo se ha valorado la evolucién de la opinién de los alumnos sobre la ética en biomedicina.
Para ello se ha utilizado una encuesta que consta de 7 preguntas y se han comparado las respuestas de
los alumnos del curso 2013/2014 con las del curso 2018/2019. La gran mayoria de los alumnos son cons-
cientes de que deben regularse los limites éticos de la ciencia, aunque se muestran muy receptivos a los
avances cientificos. Sin embargo, en los ultimos aflos ha cambiado la eleccién del sujeto regulador del de-
sarrollo cientifico recayendo actualmente en un organismo gubernamental internacional. Como conclu-
sion, debido a la gran aceleracion del progreso cientifico, se considera que es importante seguir realizando
actividades que contribuyan a la reflexién y argumentacion critica de las implicaciones éticas que tienen
los avances biomédicos en los alumnos del Grado en Medicina.

Palabras clave
Investigacion, bioética, biomedicina, encuesta

Abstract

The training for an open to investigation professional activity, but with an ethic compromise, is one
of the competences that has to be stimulated in medicine graduates. In agreement with this idea, in the
V edition of the Students of Physiology from the Medical School Scientific Congress (2013/2014) it was
included, for the first time, an activity focused on promoting the thought about the ethic limits of the
science. The success of this initiative led to include, since then, conferences, round tables and opinion
surveys in ethics and science. After five years since the implantation of this activity, in this work we have
taken into account the evolution of the opinion of the students about ethic and biomedicine. For that, we
have used a survey of seven questions and we have compared the responses of the students of the courses
2013/2014 and 2018/2019. The majority of the students are aware that the ethic limits of the science have
to be regulated, although they are receptive to science advances. However, in the last years the election
of the regulatory subject for the scientific development has changed, being nowadays the chosen one an
international government organism. As a conclusion, due to the great acceleration of the scientific prog-
ress, it is important to continue to perform activities that help the though and critic argumentation of the
ethical implications that the biomedicine advances have in students from Medical Degree.
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INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacion Superior incide en metodologias de ensefanza de aprendizaje que
promuevan el desarrollo competencial de los estudiantes universitarios, haciendo hincapié en la capaci-
dad de aprender de manera activa, auténoma y autorregulada, a lo largo de todo su proceso formativo
(Gallego-Fernandez, 2008). Por ello, actividades como la organizacion de un congreso cientifico, en la que
los alumnos son los participantes y organizadores puede considerarse una herramienta util para el apren-
dizaje activo.

El Congreso Cientifico de Estudiantes de Fisiologia viene desarrollandose en la Facultad de Medicina
de la Universidad de Zaragoza con caracter anual desde 2009. Esta actividad, singular y de gran interés do-
cente, consiste en la organizacién de sesiones relacionadas con la Fisiologia Humana siguiendo la estruc-
tura formal de un congreso cientifico. Los alumnos, animados y asesorados por profesores, exponen en for-
ma de comunicaciones orales y de péster diferentes trabajos de actualidad cientifica durante los dias del
congreso. Ademas, se cuenta con la participacién de investigadores de reconocido prestigio, profesionales
del area de la salud, asi como representantes de asociaciones de pacientes que exponen sus experiencias.
De este modo, los alumnos son participes de la eficacia de estas reuniones como vehiculos de comunica-
ciény de avance del conocimiento entre los investigadores y profesionales de la salud (Puisac-Uriol, 2013).

Conforme avanza la ciencia, los asuntos éticos suben a la palestra cada vez con mayor frecuencia y
relevancia. Por ello, en la V ediciéon de Congreso Cientifico de Estudiantes de Fisiologia se incorporaron
actividades destinadas a fomentar la capacidad critica de los alumnos. De este modo, un mayor énfasis
en la alfabetizacién cientifica, asi como la comprension de asuntos socio-cientificos, ayudan a fomentar la
capacidad de los alumnos para tomar decisiones éticas.

La mejora de la calidad de la docencia es un objetivo prioritario en la organizacién anual del congre-
so. En este sentido, recoger la opinién de los alumnos sobre temas de ética y ciencia, y analizar la evolucién
sufrida a lo largo de los ultimos cinco anos, es de especial relevancia para poder seguir incorporando acti-
vidades en el marco del congreso que potencien la capacidad critica de los discentes.

CONTEXTO

Desde el curso 2009-2010 se viene celebrado anualmente el Congreso Cientifico de Estudiantes de
Fisiologia en la Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza. Se trata de una actividad docente,
destinada principalmente a los alumnos de segundo curso del Grado en Medicina, y que consiste en la
organizacion y participacion en un congreso cientifico de Fisiologia Humana. Esta actividad supone una
experiencia de aprendizaje activo y cooperativo para los alumnos. Ademas, se busca potenciar el pensa-
miento critico sobre temas cientificos de dmbito biomédico.

Con el objetivo de potenciar la reflexién critica por parte de los alumnos acerca de las implicaciones
éticas que tienen los avances cientificos, en la V edicién (2013-2014) de este congreso se incorporé por
primera vez, actividades enfocadas a promover la reflexion acerca de los limites éticos de la ciencia. El éxito
de lainiciativa llevé a incluir, desde entonces, conferencias, mesas redondas y encuestas de opinion sobre
ética y ciencia.

Si bien es cierto, que en los diez afios de recorrido que lleva este congreso, la aceleracién del avance
cientifico ha provocado la aparicién de nuevos dilemas éticos, desde un punto de vista biomédico, los ul-
timos afos han sido una auténtica revolucion. Asi, por ejemplo, la posibilidad de modificar genéticamente
embriones con la técnica de CRISPR (Morrison, 2019) o la gran disponibilidad de datos genémicos que
proporcionan informacion tremendamente sensible de un individuo (Johnson, 2019), hacen replantear los
limites éticos de estas nuevas aplicaciones en el area biomédica.

Por todo ello, con el objetivo de valorar una posible evolucién en la opinién de los discentes sobre
las relaciones entre ética y ciencia, se ha llevado a cabo este trabajo.




Con este estudio se pretende evaluar:

« La posicion de los discentes ante los valores éticos y la investigacion cientifica.
+ La opinion de los alumnos en cuanto a la actual regulacion ética.
- La apreciacion de los estudiantes sobre los futuros desafios éticos del desarrollo cientifico

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se ha planteado un estudio comparativo, mediante el uso de una encuesta, entre los alumnos que
participaron en la V edicion del Congreso de Fisiologia en el afo 2013/2014 (n=270), y los alumnos de se-
gundo curso del Grado en Medicina de la Universidad de Zaragoza del afio 2018/2019 (n=70). La encuesta
ha sido anénima y ha incluido siete preguntas, cuatro con respuesta “si/no/no sé” y tres con respuesta
multiple. El disefio de las preguntas fue realizado por los alumnos del Grado en Medicina que participaron
en el V Congreso de estudiantes de Fisiologia en el ano 2013-2014, dentro del Proyecto de Innovacién
Docente PIIDUZ_13_137.

El andlisis de resultados se ha realizado con los softwares estadisticos GraphPad Prism 6 y SPSS. Se ha
realizado una estadistica comparativa por medio de la Chi-Cuadrado de Pearson.

RESULTADOS

Valores éticos en la investi