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INTRODUCCION

La filosofia desempefia un papel crucial en la comprension y el abordaje
de los desafios planteados por la Inteligencia Artificial (IA). A medida
que la A continta avanzando rapidamente en nuestro mundo moderno,
es esencial considerar las implicaciones éticas, morales y filosoficas que
surgen de su desarrollo y aplicacion. La filosofia proporciona un marco
conceptual para reflexionar sobre estos temas, cuestionar suposiciones
y establecer limites €ticos que garanticen un uso responsable de la IA.
Ademas, la reflexion filosofica sobre la ciencia también juega un papel
fundamental al examinar los fundamentos epistemologicos y ontologi-
cos de la investigacion cientifica y la comprension del mundo natural.
En esta obra se ha tratado de explorar la importancia de la filosofia para
todos estos desafios.

La IA ha emergido como una de las tecnologias mas transformadoras y
prometedoras de nuestro tiempo. Con avances en el aprendizaje automa-
tico, el procesamiento del lenguaje natural y la vision por computadora,
la IA ha demostrado su capacidad para realizar tareas complejas y su-
perar a los humanos en areas especificas. Ya hace afios que ningun ser
humano puede derrotar al ajedrez a los cerebros de silicio, ni siquiera el
mayor campeon del mundo, Magnus Carlsen. Sin embargo, a medida
que la IA se vuelve mas sofisticada y omnipresente, también plantea una
serie de desafios y preguntas filosoficas.

Uno de los desafios mas apremiantes es el dilema ético. A medida que
la TA adquiere la capacidad de tomar decisiones autonomas, surgen pre-
guntas sobre la responsabilidad y la rendicion de cuentas. ;Quién es res-
ponsable cuando un sistema de IA toma decisiones erroneas o tiene con-
secuencias negativas? ;Coémo podemos garantizar que los sistemas de
IA no perpetiien sesgos o discriminacion? Estas preguntas trascendenta-
les requieren una reflexion filosofica profunda sobre la naturaleza de la
responsabilidad moral y la ética en la era de la IA.



Ademas, la IA plantea cuestiones filosoficas fundamentales sobre la na-
turaleza de la inteligencia y la conciencia. A medida que los sistemas de
IA se vuelven mas sofisticados y capaces, surgen preguntas sobre si la
IA puede alcanzar una forma de conciencia o si es simplemente un con-
junto de algoritmos y procesos sin experiencia subjetiva. Estos debates
filosoficos son esenciales para comprender las implicaciones y los limi-
tes de la [A, y para evitar caer en visiones reduccionistas o antropomor-
ficas de la inteligencia artificial.

La filosofia también proporciona un marco conceptual para evaluar los im-
pactos sociales y culturales de la IA. A medida que la automatizacion y la
IA transforman rapidamente el panorama laboral, surgen preguntas sobre
el desplazamiento de empleos, la desigualdad y la distribucion de la ri-
queza. La filosofia politica y social nos permite analizar criticamente estas
cuestiones y proponer soluciones que protejan el bienestar humano y pro-
muevan la justicia social en una sociedad cada vez mas automatizada.

En este sentido, la reflexion filosofica sobre la ciencia también es fun-
damental para comprender los fundamentos epistemologicos y ontolo-
gicos de la investigacion cientifica. La filosofia de la ciencia examina
como se generan y validan los conocimientos cientificos, y como se re-
lacionan con nuestra comprension del mundo natural. Al reflexionar so-
bre la ciencia desde una perspectiva filoséfica, podemos cuestionar su-
posiciones, evaluar métodos y examinar la relacion entre la teoria y la
evidencia empirica. Esto es especialmente relevante en el contexto de la
IA, ya que la investigacion cientifica subyacente impulsa el desarrollo
de nuevas tecnologias y sistemas de IA.

La reflexion filosofica sobre la ciencia también aborda la cuestion de los
limites del conocimiento cientifico. La filosofia nos ayuda a comprender
que la ciencia tiene limitaciones inherentes y que nuestras teorias y mo-
delos cientificos son aproximaciones a la realidad, sujetas a revisiones y
mejoras constantes. Esta perspectiva critica nos ayuda a evitar caer en
visiones dogmaticas o absolutistas de la ciencia y nos anima a mantener
una actitud abierta y receptiva hacia nuevos descubrimientos y paradig-
mas cientificos.



Ademas, la filosofia nos permite explorar las implicaciones metafisicas
y ontologicas de la ciencia. Preguntas sobre la naturaleza del ser, la exis-
tencia del libre albedrio y la relacion entre mente y cuerpo son funda-
mentales para comprender el alcance y los limites de nuestro conoci-
miento cientifico. La filosofia nos desafia a cuestionar nuestras suposi-
ciones y preconcepciones, y nos invita a considerar multiples perspecti-
vas y enfoques en nuestro intento de comprender la realidad.

En libros como el presente la filosofia desempefia un papel esencial en
el abordaje de los desafios planteados por la Inteligencia Artificial y en
la reflexion sobre la ciencia. Proporcionan un marco conceptual para
abordar cuestiones éticas y morales, examinar los fundamentos de la in-
teligencia y la conciencia, y evaluar los impactos sociales y culturales
de la IA. Ademas, la reflexion filosofica sobre la ciencia nos permite
comprender los fundamentos epistemologicos y ontologicos de la inves-
tigacion cientifica, cuestionar suposiciones y explorar los limites del co-
nocimiento cientifico. En ultima instancia, la filosofia nos invita a refle-
xionar de manera profunda y critica sobre la relacion entre la tecnologia,
la sociedad y nuestra comprension del mundo, y nos guia hacia un uso
responsable y ético de la Inteligencia Artificial.

MANUEL BERMUDEZ VAZQUEZ



CAPITULO 1

USING CHECKLISTS AS FACILITATORS
OF LEARNING IN ONLINE HIGHER EDUCATION.
ANALYSIS AND PROPOSAL

MILAGROS TORRADO CESPON
Universidad Internacional de La Rioja

1. INTRODUCTION AND JUSTIFICATION

Working in online teaching differs not only in the format that the con-
tents must be presented but also in how interaction with the students is
handled. As a result of the characteristics of the online environment,
communication between teacher and student is less personal, more in-
dependent and, consequently, more alienating. Therefore, it is necessary
to develop materials to encourage students' active participation and min-
imise the restriction of direct contact with both the teacher and the con-
tents of the subject. This chapter explains an intervention designed to
improve the need for more contact with online university students con-
sidering their particular needs and characteristics. The teacher who has
carried out this intervention, with more than ten years of experience in
online environments, has been able to observe during several academic
years that contact with students is challenging for several reasons:

— Alienation. Lack of belonging in an online environment per se
prevents empathy and contact. Physical distance cannot be
solved with computer-mediated communication.

— Lack of direct eye contact. The number of students with an of-
ficial bachelor's or master's degree tends to be high, so con-
necting the camera of all users is not feasible due to the econ-
omy of space on the screen. This implies that the teacher hardly
ever establishes eye contact with the students and cannot assess
their level of attention or even if they are actually there.



— Lack of recognition of facial and body expressions. Although
the teacher is connected and her facial expressions are recog-
nisable, they are not those of her students because they lack
that visual feedback.

— The workload of these students who combine studies and em-
ployment. Students who choose higher education online
mostly combine it with work. In the case of the master's degree
in which this practice was applied, 100% of the participating
students had a job in an educational centre or were preparing
opposition intensively.

— Family balance in the case of mothers with nursing babies. It
is also very common to have pregnant women or women with
nursing babies in the group who see their time as very limited.
Although in this group, no case was found in which the only
aggravating factor was this, some of the students in the previ-
ous case were also in this situation.

This intervention was applied to a master's degree subject in Teaching
English as a Foreign Language, totally online, of the Universidad Inter-
nacional de La Rioja. The subject's final grade is given by the tasks of
continuous evaluation and the final exam. By having several subjects
per semester, when they have to carry out a subject's activities, the most
common thing is that they have to carry out others whose delivery date
coincides or is close. Although the activities are explained in class and
have an explanatory video at the beginning, there are always students
who do not reflect in the activity what is requested in the instruction
sheet because they have not paid attention to the explanation given or
have not been able to do it with enough time due to their personal or
work circumstances. To these circumstances, we must add the situation
caused by Covid-19, with several students missing class or the thread of
these for health reasons.

Given this panorama, during the academic year 21/22, the use of check-
lists prior to the delivery of the tasks was put into practice. To verify its
effectiveness, the lectured collected information for analysis.



2. OBJECTIVES

This teaching practice was applied in the subject with the intention of
facilitating the understanding of the activities by the students to know if
all the items required by the teacher were included. Some of these items
need to be noticed despite being included in the homework sheet that
they download and despite having been explained in class.

In a complementary way, the teacher wanted to show students the use of
a simple tool for the preparation of checklists, such as Google question-
naires. Thus, as teachers and future teachers, they observed the use of a
free, accessible, and easily applied tool to teaching practice.

3. ALIENATION IN THE ONLINE ENVIRONMENT

Among all the educational needs that can be found in a classroom, the
online context adds one more feature. As mentioned, the subjects who
were part of this intervention are students whose direct interaction with
the teacher is reduced to a chat and a consultation forum. Although the
chat is synchronous communication, it still does not establish contact
comparable to that of a face-to-face session. Because of this, given the
possibility of online or face-to-face teaching, the tendency is to choose
the latter, whether you have had experience with the online format
(Tichavsky et al., 2015). Teachers also tend to give preference to face-
to-face teaching, as reflected in a study carried out during the pandemic
when all educational levels were forced to use this system (Torrado
Cespon, 2021).

This does not mean that it is not a motivating learning situation since the
choice of online instruction starts from a decision of the university stu-
dent to be the one that best suits their needs. Thus, the completion of a
master's degree would not be possible before work or family reasons
became a reality.

However, we must recognise that the role of the teacher is different; in
this educational context, the teacher explains the contents of the pro-
gramming and promotes debate. In a subject like this, having the student
all the study material available on the virtual campus from the beginning
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could dispense with the sessions with the teacher to be able to carry out
the subject. However, it is uncommon for students who have not visual-
ised the teacher's sessions to get high grades or even pass the subject.
Even being active in the subject and participating through the given re-
sources (forum, chat), the relationship with the teacher is different from
that of a face-to-face environment (Ma et al., 2015; Mandernach et al.,
2018). The teacher supervises the evaluation and must be satisfied that
the students' tasks pass the test, but, at the same time, it is perceived as
something external to the content of the course. This leads us to perceive
a sense of alienation from the traditional roles found between learners
and teachers in online teaching (Johnson, 2005; Rovai & Wighting,
2005; Torrado Cespon & Diaz Lage, 2022; Symeonides & Childs, 2015;
Wei et al., 2012; Zembylas, 2008)

This feeling of alienation in the online environment was detected almost
two decades ago by Mann (2005), who attributed it not to the loss of a
sense of belonging to an educational community but to a failure in com-
munication. Even so, this sense of belonging can also be a factor of ut-
most importance in establishing successful communication (Dickey,
2004). In subsequent studies, as online teaching became more common,
they indicate that learners continue to retain this feeling of alienation
and point again to the lack of direct communication as the primary cause
(Chyr et al., 2017; Rasheed et al., 2020). Schuman (2021) considers that
many of these problems stem from the fact that what is expected from
online teaching needs to be clarified. If the idea is to equate it to face-
to-face teaching as a standard to achieve, it is difficult to provoke the
same sensations and will have negative results on many occasions. Fer-
rer et al. (2022) saw how although the attitude of students who choose
the online format is undoubtedly influential in their results, we must not
forget the need for a good design and an acceptable format for the con-
tents to favour a motivating environment and an excellent educational
experience. However, it is a fact that online communication lacks those
stimuli that make face-to-face teaching more human, such as physical
proximity (Torrado Cespon & Diaz Lage, 2022). All this influences the
development of the academic relationship and attachment to the teacher



by leading to more communication problems (Morgan & Tam, 1999;
Rasheed et al., 2020).

At the beginning of online teaching, Garrison et al. (1999) already
pointed to this need for belonging that must be developed in the cogni-
tive, social and instructional fields. These considerations have been
taken up as online teaching has become more common. On the other
hand, we could consider this feeling of alienation as something the user
intentionally seeks to flee from such links to have no more than a prac-
tical relationship with the study: prepare the subjects, pass and get a de-
gree. In addition, it should not be forgotten that the subjects are adults
and are assumed to be ultimately responsible for the evolution of their
learning process, especially in an online environment (Manoharan et al.,
2022) and that a negative result due to lack of interest will mean not only
a delay in achieving the title they want but also an economical and time
waste. The reason why an adult with a job decides to continue with their
studies is totally extrinsic, either to obtain a degree or to move up the
workforce. In this environment, therefore, the responsibility of the stu-
dents is more remarkable since they are the ones who decide how much
time they should dedicate to a subject and the work that it implies (Urban
& Jirsakova, 2021). They are totally free to choose whether to perform
a task or not and have to consider the impact this will have on their final
grade. Being a type of practical student, they tend to ignore the optional
(Ortega Arranz et al., 2019) and worry only about what is essential to
overcome the course tasks. However, the lack of this connection, as
mentioned earlier, also implies that they do not pay the necessary atten-
tion or that the messages are not transmitted in the same way as in a
face-to-face environment where external stimuli are much less than what
can be found, for example, in a house with children while viewing a
virtual session.

The role of the teacher as an attachment figure and the prevention of a
greater feeling of alienation can be affected by the teacher's direct inter-
action with her students in live sessions. Although face-to-face interac-
tion is not possible due to space, the fact that the teacher talks to the
students who respond in the chat establishes certain links between them.
It is necessary that the session is not simply an explanation of content
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but an opportunity to engage in discussion and resolve doubts. Direct
interaction has proven to have better results than asynchronous interac-
tion (email, forums) (Torrado Cespon & Diaz Lage, 2022).

Considering the perceptions of students in this environment, it is neces-
sary, therefore, to encourage the use of tools that promote active reflec-
tion on their work. The online environment significantly influences mo-
tivation and attention since using a digital device promotes multitasking,
and it is necessary to provide more explicit and direct materials (Baron,
2017; Cilliers, 2017; Firth et al., 2019; Llorca Abad, 2015). Subse-
quently, Baron's (2021) research pointed out that this multitasking situ-
ation implies a more straightforward approach to content.

4. METHODOLOGY

The teacher offered the students of the Master of Teaching English as a
Foreign Language of the subject Intercultural Communication and Lan-
guage Teaching a checklist to be completed and sent before the delivery
of the course activities. This subject has a high theoretical content that
must be reflected in the activities delivered. It is also a master's degree,
so the level required for the activities is higher than a degree subject.

The profile of these students is:

— Graduates in education or philology.
— Level B2 in English, at least.
— Active workers.

The subject consists of three activities and a forum. It was proposed that
checklists be used for activities only. The subject had a total of 82 stu-
dents, of which 75 delivered some of the activities. In the first lecture,
the teacher explained that these checklists would be available before the
delivery of the related activities. They were included in each task's indi-
vidual forum (fig. 1) to make them accessible at first sight to the students
when entering Canvas. In addition, the teacher reviewed the points in-
cluded in it (fig. 2) to avoid confusion. This explanation was recorded
in each of the sessions in which the activities were explained.



FIGURE 1. Appearance on campus of the forum of one of the course activities and link to
checklist.

Task 1: Mediation

Todas las secciones

Use this forum for questions about the task.
Deadline: May 9th (I can allow you six hours more because of the time zone.).

Fill in the checklist when your task is ready E» .

For further details about this task revise:
- The Mediation activity master class.
- Sessions: 5, 6 and 7.

+ The task sheet itself (including the explanatory video).

Source: author.

FIGURE 2. Some of the items included in the Activity 1 checklist.

Critical items appear in capitals.

D MY PROPOSAL DEALS WITH INTERCULTURAL UNDERSTANDING.

D My proposal IS FOR EFL CLASSROOM.

| work with just ONE target group.

My students mediate in ENGLISH with somebody who speaks ENGLISH.

The person(s) my students must mediate with DOESN'T (DON'T) SPEAK THEIR
LANGUAGE.

| ask my students to mediate a concept which can cause CULTURE SHOCK and/or
INTERCULTURAL MISUNDERSTANDING.

D Students MEDIATE THEIR OWN CULTURE.
D | don't just ask my students to TRANSLATE.

D |, as a teacher, ONLY USE ENGLISH in my proposal.

Source: author.



The format chosen for the checklists was Google Forms because of its
availability and gratuity. In the form, the student was asked for the name
only to proceed with a record of its use. Participation was entirely vol-
untary, and some of the students said they had consulted them but had
yet to send them.

The results were analysed quantitatively comparing two academic years
and exposing percentages.

5. RESULTS AND EVALUATION

The use of checklists was distributed as follows (Table 1).

TABLE 1. Distribution of the use of checklists among students.

Activity Stu(_ie_nts v_lho submitted _the Studen?s_who submitte_d the ac-
activity without a checklist tivity and checklist
Activity |. Mediation 30 39
Activity I1. Critical literacy 27 26
Activity IIl. World Englishes 28 6

Source: author.

As can be seen in Table 1, the number of checklists was sent out in the
majority and decreased as students no longer needed to accumulate more
points for continuous assessment.

The use of checklists was intended to improve student outcomes, and

Table 2 shows how their use influenced the final result.

TABLE 2. Comparison of results between students who used the checklists and those who
did not.

Activit Students who submitted the activity |Students who submitted the activity
y without a checklist and checklist
Average passing No. failed tasks Average passing No. failed tasks
grade grade
Activity | 75 8 8,8
Activity Il 7 20 8,6
Activity Il 74 10 8,7

Source: author.




At first glance, it can be seen that the pass rate is higher in the group of
students who used the checklists, as well as the average grade they pre-
sented in the activity. It can be said that the use of checklists improves
students' academic performance in an easy and direct way, considering
the environment in which they conduct their studies.

On the other hand, by making a diachronic study of the subject, we can
observe how the results of the group that made use of the checklists are
better than those of their counterpart in the previous course (tables 3, 4
and 5).

TABLE 3. List of passes and failing grades of students of the same subject in the previous year.

Students who delivered the ac- Results
tivities in the course 20/21

L Pass 43
Activity | 77 -

Fail 34

. Pass 58
Activity Il 74 -

Fail 16

. Pass 36
Activity Ill 40 ;

Fail 4

. Source: author

TABLE 4. List of passes and failing grades among users of the checklists.

Students who used the 21/22 course
. Results
checklists
- Pass 37
Activity | 39 -
Fail 2
- Pass 20
Activity Il 26 :
Fail 6
. Pass 28
Activity Il 28 -
Fail 0

Source: author



TABLE 5. Comparison of the percentage of passes between the two academic years.

. Pass rate
Academic year — — —
Activity | Activity Il Activity Il
20/21 55.8% 78.3% 90%
21/22 94.8% 76.9% 100%

Source: author.

Table 5 shows the results more clearly. The group that used the check-
lists had a higher pass rate for activities 1 and 3 and a similar pass rate
for activity 2. It is to rule out the high pass rate in an activity I, which
implies the first contact with the subject and where students need to pay
more attention. It is concluded, therefore, that checklists have improved
student performance compared to a previous course.

5. DISCUSSION

Considering what has been seen in the theoretical framework, we can
observe how the results support the research of Baron (2017), Cilliers,
(2017), Firth et al. (2019) and Llorca Abad (2015) as direct and simple
materials are necessary to guide students online. In this type of format
for teaching, it is important to deal with the inconvenience of the lack of
connection with student and teacher already pointed out by Garrison et
al (1999) in the beginnings of online instruction and corroborated again
and again, especially during the forced adaptation caused by the 2020
pandemic (Torrado Cespdn, 2021; Torrado Cespon & Diaz Lage, 2022).
It is also important to remember that this intervention was carried out in
master's studies, so the subjects present a certain independence as stu-
dents, (Urban & Jirsdkova, 2021) even higher than that which under-
graduate students could show.

The design of checklists is also an element to consider. Although, in this
case, Google Forms was used for its simplicity and accessibility, it is
necessary to explore which would be the most appropriate format to
reach more students (Ferrer et al., 2022, Torrado Cespon & Diaz Lage,
2022).



6. CONCLUSIONS AND FURTHER RESEARCH

The improvement in learning is evidenced by the results provided in
section 4. It should be noted that the checklists were not mandatory, so
not all students used them. If it is mandatory for the delivery of the ac-
tivities, for example, requesting them as access to the delivery of the
activity, surely the percentages of passes would be better in the total of
the group, as exemplified in table 1.

Using this resource could also benefit the student in more autonomous
works such as the final project. The use of a checklist would help the
student to make a more thorough review of their final result and, there-
fore, be more confident to defend it. For this, the author plans an inno-
vative educational project based on the use of checklists among master
dissertation students. Here, the checklist will be mandatory and will be
sent and discussed with the dissertation supervisor. Once both the su-
pervisor and the student agree on those points, a veracity statement will
be sent together with the dissertation. This will avoid unpleasant sur-
prises due to the lack of proper supervision, which typically affects those
students who are not often in contact with their supervisors. Checklists
will, as a consequence, contribute to academic excellence by facilitating
online attention. This practice is proposed in three different master's de-
grees. It is expected to be extrapolated to the others at the university
once the good results forecasted in this previous experiment are con-
firmed with the MD.

To conclude, it can be assured that a high pass rate improves student
motivation, especially if these are the result of work and not the lack of
rigor of the corrector. This influences the way the student goes to class
and the assessment of the teacher who teaches the subject. The point is
not to treat students as if they do not know how to do their job but to
help them find the correct answer through the facilitation of learning.
These students, all of them teachers, will be able to apply what they have
experienced with their own students so that tasks stop being obstacles in
case of lack of time and contact where the strongest survive and become
a journey where those who need it are helped by guiding them.
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PUBLICAS ANDALUZAS
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1. INTRODUCCION

En la actualidad no se puede negar el enorme cambio que ha experimen-
tado la sociedad actual a través de la irrupcion de la digitalizacion. La
cual ha afectado a todos los ambitos de nuestra vida: informacion, comu-
nicacion, relaciones, y aprendizaje son las areas mas influenciadas por la
irrupcion de la misma. Por ello, podemos afirmar que han cambiado
nuestros habitos en cuanto al acceso, la organizacion y la transformacion
de la informacion (Cantabrana & Cervera, 2015; Union Europea, 2013).

Al margen de estos cambios no ha quedado la educacion, y por tanto, la
digitalizacion obliga a la educacion a que repiense el tipo de estudiantes
que esta formando, y si realmente este alumnado es competente digital-
mente, a través del fomento y desarrollo de las competencias mas apro-
piadas para su desarrollo e integracion en la sociedad actual. Por ello,
desde el ambito educativo, hemos de replantearnos si la formacion de
los futuros docentes prepara a los mismos para el empleo de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, en adelante TIC, como algo
inherente a su desarrollo personal y social (Comision Europea, 2012;
Fernandez-de-la-Iglesia et al., 2020; OCDE, 2012). Pues es notorio que
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la comunicacion digital, la alfabetizacion digital, y la digitalizacion de
la sociedad son temas de gran envergadura en el siglo XXI (Pérez y Na-
gata, 2019).

En otras palabras, estamos haciendo clara alusion al concepto de alfabe-
tizacion digital (CD). A nivel historico, la primera vez que se establece
este concepto es de la mano de Zurkowski (1974), quien lo define como
la habilidad para igualar, concretar y examinar la informacion. Pese a
ello, unos afios mas tarde, se afiade a esta definicion otra serie de com-
petencias unidas al acceso, tasacion y ocupacion de la informacion em-
pleada con la finalidad de aprender. Tras estas aportaciones son muy
numerosas las definiciones realizadas, todas ellas estrechamente vincu-
ladas a aquellas habilidades que se relacionan con un caracter técnico-
procesal, cognitivo y socioemocional que la sociedad actual demanda a
la hora de aprender, de trabajar, y en definitiva de vivri (Eshet-Alkalai,
2012; Comision Europea, 2018).

En la actualidad, si aunamos todas esas definiciones y aportaciones, en-
contramos que engloban entre otras las habilidades relacionadas con la
capacidad de leer, de escribir o de calcular. Todas ellas con la finalidad
de usar de manera eficaz y eficiente los dispositivos digitales en todos
los ambitos de nuestra vida: personal, social, laboral... (Larraz, 2013).

De tal manera, en la actualidad, la CD se compone de distintos elemen-
tos: el elemento tecnologico, el elemento informacional y multimedia, y
el elemento comunicativo. Es precisamente por ello por lo que nos refe-
rimos al concepto de manera global y plural, y no hablamos de compe-
tencia digital simplemente, sino de alfabetizacion multiple (Gisbert y
Esteve, 2011; Lazaro, 2015).

A su vez, dentro de la CD se ubican competencias tales como: (Covello
y Lei, 2010)

— la determinacion de necesidades formativas

— el acceso a la informacion en entornos digitales

— el empleo de compendios TIC para alternar informacion, pre-
cisar y enunciar de informacion

— la valoracion y el traspaso de la informacion.



Por todo ello, el sistema universitario actual debe promover una forma-
cion de los futuros docentes donde esté ampliamente presente la CD. Es
mas, la misma, deberia ser considerada como n elementos indispensable
de cara a la formacion del alumnado, y por lo tanto es funcion de la
administracion educativa garantizar la formacion en la misma en las dis-
tintas etapas para conseguir la formacion de ciudadanos plenamente in-
tegrados en la sociedad actual (OCDE, 2011).

Donde la formacion en CD sea considerado algo inherente en la actua-
lidad en la sociedad del conocimiento, a través de la apuesta por planes
de formacion por la promocion de conocimientos que supongan el do-
minio de la busqueda, la obtencion, el procesamiento y la comunicacion
de la informacion. Aspectos todos ellos que se han consolidado como
las dimensiones de la alfabetizacion del siglo XXI (Martin & Tyner,
2012; Piscitelli, 2009).

En definitiva, en la sociedad actual, las TIC ¢ internet deben ser4 trata-
dos y considerados como instrumentos que promueven el pensamiento,
el aprendizaje, el conocimiento y la transmision de la informacion

2. OBJETIVOS

— El objetivo de este trabajo es analizar el tratamiento de la alfa-
betizacion digital en los estudios del Grado relacionados con
las ciencias de la educacion de las universidades publicas an-
daluzas

3. METODOLOGIA

Este trabajo aplica un método que se corresponde con ser una la revision
bibliografica con la finalidad de analizar y compendiar todos aquellos
resultados que desde el afio 2017 hasta la actualidad.

Por lo tanto, la metodologia indicada se fundamenta en ejecutar una in-
vestigacion documental, a partir de la recopilacion de informacion ya
existente sobre un tema o problema.

Para llevarlo a cabo, aplicamos un proceso que se divide en cuatro fases:



FASE 1: Busqueda

Se realizd una busqueda entre los afios 2017 y 2022. Empleando como
descriptores “futuros docentes” AND “alfabetizacion digital”. Ademas,
se utilizaron algunas de las indicaciones aportadas por Cooper y Hedges
(1994) y Cooper (2009) tales como: revistas revisadas por pares, y refe-
rencia bases de datos e indices de citas.

FASE 2: Proceso de seleccion

Sobre estos criterios, las bases de datos en las que se realizo6 la buisqueda
fueron WOS, Scopus, Dialnet, Psicodoc, Psycinfo y Eric. Aplicando
como filtros para la busqueda estuviera a disposicion el texto completo,
y su idioma de publicacion fuese inglés, portugués o espaiiol.

FASE 3: Analisis metodologico

Para seleccionar las investigaciones se sigui6 la Declaracion PRISMA
(Moher et al., 2009). De tal manera, inicialmente se encontraron 24 ar-
ticulos en dicha busqueda. Tras ello, se procedio a eliminar los duplica-
dos y a revisar tanto el titulo, como el resumen de cada uno de ellos.
Finalmente, el nimero de trabajos se redujo a 8, los cuales cumplian los
siguientes criterios:

1. Son publicaciones que estan escritas en espaiol, inglés o por-
tugués comprendidas entre los afios 2017 y 2022.

2. Son trabajos publicados en revistas que son revisadas por pares
y son estudios empiricos.

3. Abordan el tema de la alfabetizacion digital en los futuros sa-
nitarios.

FASE 4: Sintesis y aportaciones principales de los resultados de la
busqueda. (Ver figura 1).



FIGURA 1. Diagrama de flujo de resultados de busqueda de estudios empiricos en bases
de datos aplicando los criterios (Moher et al. 2009)

Registros identificados mediante Registros adicionales identificados a
PENTIFIEADaS busquedas en bases de datos (n = 24) través de otras fuentes (n =0)
ANALIZADOS Registros después de eliminar los duplicados (n = 12) J

Articulos seleccionados en base a sus resimenes

I I

IDENTIFICADOS (n= 12) EXCLUIDOS (n=4)

Articulos de texto
ESCOGIDOS completo evaluado
para la elegibilidad

Articulos de texto
completo excluido,
Estudios incluidos en con razones (n =0)

INCLUIDOS el revision sistematica
(n=8)

4. RESULTADOS

No hay dudas en la actualidad del hecho de que, internet y los dispositi-
vos digitales han cambiado nuestras vidas, nuestra forma de existir y por
supuesto nuestras formas de aprender (Carroll et al., 2016). Este hecho
nos lleva a que la educacion también ha sufrido cambios, y por ello,
todos los niveles educativos, incluido el nivel universitario debe ofrecer
programas de estudio, tanto de grado, como de master, que formen a los
futuros docentes en cuanto a la CD. Pero no solamente eso, los cambios
sociales debidos a la digitalizacién implican también que la acciones que
se lleven a cabo estén enmarcadas en la nueva sociedad para la que se
van a desarrollar (Ortega y Soto, 2016). Sin perder de vista al alumnado
al que se van a dirigir, y su perfil digital. Claramente nos estamos refi-
riendo a que nuestros futuros docentes se corresponden con un alumnado
que generacionalmente se corresponde con pertenecer a la generacion Y
y Z (Gonzalez Hernando et al., 2020). Recordemos que nos referimos a



la Generacion X (nacidos entre 1965-1979), Generacion Y o Millennials
(nacidos entre 1980-1999), Generacion Z (nacidos entre 2000-2010) y
Generacion Alpha/Glass (nacidos desde 2010) (Begazo y Fernandez,
2015).

Lo cual nos conduce a definir que se trata de un perfil de alumnado que
desde el momento de su nacimiento han estado inmersos en el mundo
digital, dominan los dispositivos digitales, se relacionan a través de las
redes sociales, y son criticos y exigentes, app adictos y tienen la habili-
dad de utilizar varias pantallas a la vez (Bernal, 2015).

A su vez, esto se traslada al ambito educativo, pues son alumnos que
mantienen con facilidad la atencion en distintas cuestiones a la vez, y no
solamente estan acostumbrados a la sobre estimulacion, sino que disfru-
tan de ella y se sienten comodos en tales situaciones. Ademas, son un
perfil de alumnado caracterizado por desenvolverse muy bien en la in-
mediatez, en el aprendizaje autonomo, pero dependientes de las tecno-
logias. Unido a esto aparece una de las grandes adversidades, como es
el hecho de correspOnderse con un tipo de alumnado que da como valida
toda la informacion que les llega de internet y de las redes sociales (Bon-
garra, 2011).

En cualquier caso, en la sociedad actual, tanto los dispositivos digitales,
como internet se han convertido en elementos imprescindibles en la vida
del alumnado, y no poseen ningun inconveniente en adaptarse a cual-
quier dispositivo o app novedosa, son multipantalla y multidispositivos
(hasta cinco pantallas), los caracteriza la rapidez e impaciencia, son in-
dividualistas, interactivos y que se manejan muy bien en las comunida-
des globales (Net-Learning, 2016). Estas cuestiones son de vital impor-
tancia para la educacion, pues no deben perder de vista el perfil digital
de su alumnado, los cuales prefieren un tipo de aprendizaje fuera del
aula y online (Verdu, 2015).

Sin embargo, queremos dejar clara la idea de que un uso de los disposi-
tivos digitales e internet de manera continua y amplia no implica que los
estudiantes estén correctamente alfabetizados digitalmente. Y en este
sentido, es la administracion educativa la que tiene que proporcionar una
educacion en las habilidades precisas para sean productivos en el mundo



laboral cambiante, siendo ésta una prioridad para las universidades
(Gonzalez Hernando et al., 2020).

Autores como The NMC Horizon Report 2018 Higher Education Edi-
tion (Adams et al., 2018) consideran tener la solucion en cuanto a esto:
las universidades deben presentar un tipo de formacion hibrida, es decir,
una mezcla entre el aprendizaje formal e informal (Johnson et al., 2016).
Acompafiados del redisefio de espacios de aprendizaje, la combinacion
del aprendizaje formal e informal y la alfabetizacion digital.

5. DISCUSION

Son diversas las investigaciones que han puesto de relieve el hecho de
la viabilidad y oportunidad que ofrecen los dispositivos digitales e inter-
net en el ambito educativo. Y es que la universalizacion del internet y
“lo digital” esta cada vez mas presente en la vida cotidiana (Guimaraes
et al., 2019), por lo que los intentos de integracion de las TIC en la edu-
cacion constituyen un desafio necesario para preparar a los estudiantes
como ciudadanos del siglo XXI que muestren competencias digitales,
pensamiento critico y capacidad de resolucion de problemas (Ocafia-
Fernandez et al., 2020; Turpo-Gebera et al., 2021), y en este sentido, ni
la universidad, ni las titulaciones relacionadas con la rama sanitaria pue-
den quedar fuera de ello.

Por tanto, es la universidad quien debe adaptarse a la nueva sociedad
digital a través del cambio y de la innovacion para transformar las viejas
practicas analdgicas y pasar al uso de nuevos enfoques, formacion do-
cente y aprendizaje de los alumnos (Villarroel y Stuardo, 2022).

La alfabetizacion mediatica y digital permitiran a las personas interpre-
tar contenidos, expresarse y pensar de manera innovadora mediante es-
tas herramientas (Sosa y Palau, 2018). Ante un perfil de estudiantes
constantemente conectado al mundo digital a través de diversas herra-
mientas y plataformas tecnologicas, que tiene acceso a multiples cono-
cimientos y fuentes de informacion. Los cuales acceden a las universi-
dades con mayor cantidad de conocimientos digitales, diferentes formas
de pensar, procesar y construir conocimiento, con mas cuestionamientos



y mayores demandas hacia los docentes en términos de los ritmos, es-
trategias y formatos del proceso educativo.

6. CONCLUSIONES

En definitiva, la sociedad actual se enfrenta a desafios propios de vivir
en una sociedad en red, como es el estar expuestos a variadas fuentes de
informacion, vivir hiperconectados, e interconectados a través de dispo-
sitivos electronicos, plataformas y redes sociales. Frente a esta amenaza
de tan elevada cantidad de informacion individualmente hemos de tener
las habilidades necesarias para lograr el equilibrio entre estar en el pre-
sente o conectados virtualmente, lograr una coherencia entre la identi-
dad presencial y la del mundo digital, como también, ser responsable
sobre lo que se transmite e informa a través de estos medios. Al mismo
tiempo, en el terreno académico, precisamos de habilidades para indagar
y escoger lo que nos resulta preciso y selecto, identificar si la informa-
cion es fidedigna, rigurosa y proviene de una fuente confiable, o tam-
bién, distinguir cuando una idea no es de elaboracion propia y es honesto
citarla adecuadamente. Por lo tanto, las TIC y los dispositivos digitales
deben ser herramientas que fomenten el pensamiento, el conocimiento,
la creatividad y la innovacion.
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CAPITULO 3

SITUACION ANTE EL USO Y EMPLEO DE LAS TIC
EN ESPANA: ANALISIS EN CUANTO A LA BRECHA
DIGITAL PRE-POST PANDEMIA
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la elevada digitalizacion, uso y empleo de los disposi-
tivos digitales e internet en la sociedad actual es algo innegable y alta-
mente prevalente en nuestro dia a dia. Tal es asi, que si nos fijamos en
nuestro alrededor y nuestras acciones cotidianas, podemos evidenciar
como muy diversos ambitos de nuestra vida se han digitalizado, como
por ejemplo hacer compras, o pedir cita en el médico. Y, por ende, la
educacion también ha sido envuelta en esta digitalizacion. Prueba de
esta digitalizacion es el hecho de que en los informes PISA se hayan
incorporado entre sus cuestiones, la solicitud de informacion referida al
uso y empleo de los mismos, tanto fuera como dentro del sistema edu-
cativo.

Todo ello configura da lugar a un tipo de sociedad en la que los dispo-
sitivos y medios digitales son protagonistas en el desarrollo del sujeto, a
distintos niveles: social, emocional y cognitivo. Donde el uso de internet
se han postulado como un instrumento que da innumerables herramien-
tas a los adolescentes, ya sea para comunicarse, para obtener informa-
cion, para relacionarse con los demas a través de las redes sociales, para
jugar online, para descargar contenidos, para hacer ocio, para entrete-
nerse, o incluso para estudiar (Fondo et al., 2018; Monteiro et al., 2021;
Valencia et al., 2020).



Observando tales informes, en concreto el Informe PISA 2018 compro-
bamos estas cuestiones, las cuales los informes PISA no incorporaban
afos anteriores, y estaban mas centrados en la evaluacion de determina-
das competencias académicas.

De alguna manera se podria afirmar que el informe PISA 2018 es el
primer informe de los creados por la OCDE que incorpora la intencion
de medir la competencia digital en el alumnado, aunque en ese caso, tal
medicion quede relegada al tiempo de uso, acciones realizadas o dispo-
sitivos disponibles.

Surge entonces la necesidad de alfabetizar digitalmente al alumnado,
entendido como un compendio de habilidades técnico-procesales, cog-
nitivas y socioemocionales necesarias para vivir, aprender y trabajar en
una sociedad digital (Comision Europea, 2022). Y por lo tanto, com-
puesta por distintas dimensiones: dimensiones: tecnologica, informacio-
nal y multimedia, y comunicativa (Lazaro, 2015).

Sin embargo, hemos de tener cuidado con todo este auge y aumento del
empleo de los dispositivos digitales e internet, pues el mismo también
lleva asociado grandes consecuencias negativas que su uso desmesurado
puede provocar, como es el uso problematico de internet (PIU por sus
siglas en inglés). Caracterizado por tratarse de un uso de internet de ma-
nera abusiva, excesiva y de riesgo, que puede conllevar grandes conse-
cuencias en cuatro grandes ambitos: a nivel fisico, a nivel emocional, a
nivel social y a nivel conductual (Moreno, Jelenchick, & Christakis,
2013).

O, la brecha digital. Y es que no todo ha sido positivo ante la digitaliza-
cion de la sociedad, puesto que ha dado lugar a nuevos tipos de desigual-
dades sociales en cuanto a su acceso y usos (Villanueva, 2006; Torres,
2017), donde los diferentes ritmos de integracion tecnologica, de paises
y de grupos sociales, han dado lugar a una nueva desigualdad denomi-
nada brecha digital. Este nuevo concepto se define como un entramado
de fendmenos de distinta indole (los socioecondmicos, sociales, cultu-
rales, demograficos, geograficos, historicos, psicoldgicos, politicos y
tecnoldgicos) que hacen que su abordaje sea extremadamente compli-
cado (Crovi-Dueta, 2008; Andrés, 2014; Alva de la Selva, 2015).



A modo general, podemos establecer que esta brecha aparece en tres
niveles:

1. anivel de acceso, o disponibilidad de las TIC,

2. anivel de uso, o posibilidad de utilizacion de las TIC en acti-
vidades significativas para el ciudadano,

3. y anivel de utilizacion, control y capacidad de seleccion de
las tecnologias (Selwyn, 2004).

Siendo una de las definiciones mas recientes en el tiempo entorno a este
concepto es la aportada por Soomro et al. (2020) cuando establecen que
la brecha digital es la brecha existente entre las personas que tienen un
adecuado acceso a las TIC y aquellos que tienen un acceso deficiente o
nulo. Definicion ampliada y complementada por otros autores, quienes
ademas indican que la misma nace de las diferencias entre sociedades o
personas, lo cual provoca enormes desigualdades a nivel de zona, edad,
raza, género, economia u otros motivos (Chamorro, 2018).

Es decir, que nos encontramos ante un fenomeno que se corresponde
con una nueva forma de desigualdad, con un gran calado en el ambito
educativo, pero también unas graves consecuencias y desigualdades so-
ciales, puesto que es generadora de exclusion social (Lopez, 2020). De
tal manera, podemos afirmar que este tipo de discriminacion tecnolégica
también constituye una fuente de pobreza y exclusion social (Arias et
al., 2018).

2. OBJETIVOS

— El objetivo de este trabajo es analizar los el uso y la brecha
digital en el alumnado espafiol segtin el Informe PISA 2018

3. METODO

Para la metodologia se emple6 un método cuantitativo, de caracter co-
rrelacional con un disefio ex post facto, de caracter retrospectivo. Con la
finalidad de analizar diversas variables relacionadas con el sexo, la edad,
y el uso, disponibilidad y empleo de las TIC.



El total de la muestra esta compuesto por 35.943 estudiantes de Educa-
cion Secundaria Obligatoria, de diferentes centros educativos de educa-
cion secundaria espafioles que se prestaron a participar en el Informe
PISA 2018. En cuanto a las caracteristicas principales de la muestra, la
edad media es de 15,83 afos, con una desviacion tipica DT=0.28. En
cuanto al sexo, el 50% (N=17987) son hombres, y el 50% (N=17956)
mujeres. Y, en cuanto a la nacionalidad, el 90,7%(N= 31901) eran de
nacionalidad espafiola y el 9,3% (N= 3253) era de nacionalidad distinta
a la espanola.

El instrumento empleado para esta investigacion es el propio informe
PISA 2018. En un primer momento se cogi6 el informe completo y su
matriz de datos disponible en la pagina web del ministerio de educacion.
Y tras ello, seleccionamos unicamente los items referidos a cuestiones
de caracter socio-demografico y las relacionadas con el uso y empleo de
los dispositivos digitales e internet.

A partir de dicha base de datos analizamos la relacion entre las distintas
variables por medio de un

analisis estadistico descriptivo en cuanto a cada variable dependiente, asi
como de la prueba del Chi-Cuadrado. Con la finalidad no solamente me-
dir las puntuaciones obtenidas en cada item, sino también analizar la po-
sible existencia de diferencias entre cada concepto. Todo ello a través de
la utilizacion del programa de analisis estadistico SPSS en su version 26.

4. RESULTADOS

Los resultados encontrados aportan las siguientes ideas:

4.1 DISPOSITIVOS DIGITALES EN CASA:

Por orden de frecuencia se corresponden con conexion a internet con un
96,3% (N=31330), proyector con un 77,1% (N=24691), ordenador por-
tatil con un 76,5% (N=24984), impresora con un 67,3% (N=21904), ta-
blets con un 63,5% (N=20696), video consolas con un 62,4%
(N=20335), pizarra digital con un 60,8% (N=19412), ordenador de mesa
con un 60,1% (N=19635) y reproductores musicales con un 56,8%



(N=18557). De los datos obtenidos se extrae la idea de que la gran ma-
yoria de la poblacion, en el afio 2018 ya tenia acceso a internet en sus
hogares.

4.2. ACCIONES DIGITALES NO REALIZADAS EN CASA:

Nunca leen los email con un 36,1% (N=12530), y tampoco nunca parti-
cipan en foros con un 58,2% (N=20128). Parece ser que el empleo de
los dispositivos digitales y de internet fuera de la escuela no se emplea
con finalidades educativas en base a estos datos.

4.3. ACCIONES DIGITALES QUE SI REALIZAN EN CASA:

Todos los dias utilizan el chat con un 87,5% (N=30328), y al menos una
vez a la semana leen noticias online con un 34,8% (N=12025), buscan
informacion para aprender con un 37,8% (N=13115), y buscan informa-
cion practica con un 33,5% (N=11603). Sin embargo, fuera de la es-
cuela, cuando estan en casa, los adolescentes que componen la muestra
emplean internet o los dispositivos digitales para buscar informacion.

4.4. ALFABETIZACION DIGITAL OFRECIDA EN LA ESCUELA:

“buscar informacion veridica en internet” con un 67,7% (N=23651),
“comparar informacion de distintas web” con un 58,3% (N=20333), y
“comprender las consecuencias de hacer que la informacion esté dispo-
nible publicamente en linea” con un 83% (N=28946).

4.5. ALFABETIZACION DIGITAL NO OFRECIDA EN LA ES-
CUELA:

Son “cémo usar motores de busqueda” con un 59,7% (N=20886), “como
usar la breve descripcion debajo de los enlaces en la lista de resultados
de una busqueda” con un 64% (N=22223), “cémo detectar informacion
subjetiva o sesgada” con un 53,6% (N=18654), y “detectar pissing o
spam” con un 63,8% (N=22185). Este aspecto nos parece esencial,
puesto que del mismo se deriva que algunos contenidos son ensefiados
en la escuela, pero estan mucho mas relacionados con una alfabetizacion
digital técnica en cuanto al propio uso de los dispositivos. Sin embargo,



cuestiones tan importantes como la cyber seguridad o la identidad digital
no tienen cabida en la ensefianza digital que ofrece la escuela segun
nuestros datos.

4.6. TIEMPO DE USO DE INTERNET EN LA ESCUELA:

Los resultados muestran por orden de frecuencia el invertir en internet
en la escuela en torno a entre un minuto y media hora con un 26,3%
(N=8544), seguido de aquellos participantes que respondieron con ma-
yor frecuencia no pasar nada de tiempo en internet cuando estan en la
escuela con un 22,5% (N=7298), seguido de los que reconocen pasar
entre media hora a una hora con un 21,8% (N=7087), los que pasan mas
de horas con un 12,6% (N=4104), los que pasan de dos a cuatro horas
con un 8,2% (N=2671), los que pasan entre cuatro y seis horas con un
5,2% (N=1681), y los que pasan mas de seis horas con un 3,3%
(N=1081). Por extrafio que nos parezca, parece que existe una descone-
xi6n entre la escuela y el resto de la sociedad a la hora del empleo de los
dispositivos digitales y de internet. Este hecho lo vemos claramente
cuando por ejemplo los profesores prohiben al alumnado utilizar el mo6-
vil en clase. Parece que segun nuestros datos, los adolescentes viven en
un mundo elevadamente digital, pero sin embargo, asisten a una escuela
elevadamente analogica.

4.7. ACCIONES RELACIONADAS CONELUSODELASTICENLA
QUE INVIERTEN MAS TIEMPO:

Los participantes responden con mayor frecuencia usar los dispositivos
digitales todos los dias en acciones como el empleo de chat en linea con
un 77,3% (N=23477), el uso de las redes sociales con un 67,9%
(N=20647), y navegar por internet por diversion con un 52,4%
(N=15926). Mientras que manifiesta con mayor frecuencia la opcion de
respuesta casi todos los dias, con acciones relacionadas con la descarga
de musica, peliculas o juegos con un 26,9% (N=8134). Principalmente
de estos resultados queremos destacar el hecho de que para la muestra
el uso y empleo de los dispositivos digitales y de internet es un medio
de socializarse con el medio y de establecer relaciones interpersonales
con sus iguales. Es decir, los adolescentes se relacionan a través de los



dispositivos digitales y de internet. Igual sucede con la descarga de con-
tenidos, en muchas ocasiones incluso ilegal, aspectos en los que en su
formacion digital no han sido educados, quedando relegados a un se-
gundo plano.

4.8. DOMINIO DE LOS DISPOSITIVOS DIGITALES:

Otras de las cuestiones planteadas estaban relacionadas con la resolu-
cion de problemas con los dispositivos, software, aplicaciones, y nuevos
modelos.

En este caso, se pregunto a los participantes si tienen la capacidad de dar
consejos a sus amigos y familiares sobre comprar un nuevo dispositivo
digital. En este caso, mas de la mitad de los participantes con un 51,4%
(N=13385) manifiesta con mayor frecuencia estar de acuerdo. Ademas,
la prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadistica-
mente significativas atendiendo al sexo (¥*=238,36; p<,05).

Asi como la resolucion de manera individual de distintos problemas que
se puedan presentar con estos dispositivos, ante lo que al igual que en el
caso anterior, mas de la mitad de los participantes responde con mayor
frecuencia, con un 54,4% (N=14111) estar de acuerdo. Ademas, la
prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadisticamente
significativas atendiendo al sexo (y>=318,22; p<,05).

Y también preguntando sobre la habilidad auto percibida para instalar
software, donde manifiestan con mayor frecuencia estar de acuerdo un
44,6% (N=11520). Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson mues-
tra diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo
(*=792,76; p<,05).

Todo esto también se pone de manifiesto a la hora de expresar por parte
de la muestra su intencion de ser independiente a la hora de resolver
ciertos problemas. En este caso, ante el enunciado “leo informacion so-
bre dispositivos digitales para ser independiente” donde un 42,4%
(N=10901) manifiesta estar de acuerdo con mayor frecuencia. Ademas,
la prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadistica-
mente significativas atendiendo al sexo (¥*=1058,55; p<,05). O elegir
por si mismos una nueva aplicacion, en cuyo caso un 55,8% (N=14251)
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manifiesta estar de acuerdo con mayor frecuencia. Ademas, la prueba
Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadisticamente signifi-
cativas atendiendo al sexo (¥*=146,65; p<,05).

Por ultimo, se pregunt6 a los participantes sobre sus gustos en cuanto al
aprendizaje en torno a estos dispositivos, y si tal aprendizaje lo hacian a
través de los amigos y familiares, ante lo que un 52,1% (N=12919) ma-
nifiesta estar de acuerdo con mayor frecuencia. Ademas, la prueba Chi-
Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadisticamente significati-
vas atendiendo al sexo (¥*=583,87; p<,05).

4.9. ACTITUDES FRENTE AL USO DE LOS DISPOSITIVOS DIGI-
TALES:

En este caso, los enunciados estaban dirigidos a conocer los gustos y
actitudes personales en cuanto a los dispositivos digitales por parte de
los participantes. De tal manera, en cuanto al gusto por compartir infor-
macion sobre los mismos con los amigos un 49,9% (N=12415) mani-
fiesta estar de acuerdo con mayor grado de frecuencia. Ademas, la
prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadisticamente
significativas atendiendo al sexo (y>=1214,93; p<,05).

Asi como en cuanto a la utilizacion de los dispositivos digitales como
medio de sociabilizacion, para a través de los mismos hacer amigos, en
concreto, se pregunt6 a los participantes su grado de acuerdo ante la
afirmaciéon “me gusta conocer amigos y jugar a jugos de ordenador y
video con ellos”. Ante ello, la respuesta con mayor frecuencia respon-
dida con un 38,1% (N=9503) fue estar de acuerdo. Ademas, la prueba
Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias estadisticamente signifi-
cativas atendiendo al sexo (}*>=4454,32; p<,05).

Con respecto a la afirmacion “me siento comodo utilizando dispositivos
digitales en casa” un 50,5% (N=13072) manifiesta estar de acuerdo con
mayor frecuencia. Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra
diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo
(x¥*=193,46; p<,05).

Ante lo que también se planted a los participantes la afirmacion “me
siento comodo usando dispositivos digitales con los que estoy menos



familiarizado”, cuyos resultados coinciden también en sefialar la opcion
de respuesta de acuerdo como la mas frecuente con un 48,6%
(N=12711). Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra dife-
rencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo (¥*=226,68;
p<,05).

Asi como también, manifiestan estar de acuerdo con mayor frecuencia,
en sentirse totalmente emocionados al descubrir nuevos dispositivos o
aplicaciones con un 38,6% (N=13034). Ademas, la prueba Chi-Cua-
drado de Pearson muestra diferencias estadisticamente significativas
atendiendo al sexo (¥*=164,85; p<,05).

Por todo ello, ante la afirmacion “internet es un gran recurso para obte-
ner informacion que me interesa (por ejemplo, noticias, deportes, dic-
cionario)” la respuesta que mayor frecuencia de respuesta obtiene, al
igual que en los casos anteriores, se corresponde con estar de acuerdo
con un 48,9% (N=13210). Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson
muestra diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo
(x*=294,16; p<,05).

Al igual que sucede con la consideracion de utilidad que poseen las redes
sociales, donde en este caso un 54,8% (N=14703) manifiesta estar de
acuerdo con mayor frecuencia. Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de
Pearson muestra diferencias estadisticamente significativas atendiendo
al sexo (¥*=257,75; p<,05).

En general, los participantes muestran su agrado ante el uso de los dis-
positivos digitales, siendo la afirmacion que mayor frecuencia de res-
puesta posee el hecho de estar de acuerdo con un 53,1% (N=14237).
Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson muestra diferencias esta-
disticamente significativas atendiendo al sexo (¥>=228,52; p<,05).

No obstante, también se preguntd a los participantes por el hecho de
sentirse mal si no tenian disponible una conexion a internet. En tal caso,
un 43% (N=11552) respondi6 estar de acuerdo con mayor frecuencia, y
sentirse mal ante tales hechos. Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de
Pearson muestra diferencias estadisticamente significativas atendiendo
al sexo (¥*=37,98; p<,05).



Asi como el hecho de perder la nocidn del tiempo ante su empleo, siendo
un 44,4% (N=12061) los que respondieron con mayor frecuencia estar
de acuerdo ante el hecho de olvidarse del tiempo mientras se usan los
dispositivos digitales. Ademas, la prueba Chi-Cuadrado de Pearson
muestra diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo
(*>=1817,58; p<,05).

5. DISCUSION

Nuestros resultados hacen referencia al elevado uso de los dispositivos
digitales y de internet. En cuanto al tiempo dedicado a internet fuera de
la escuela nuestros participantes manifiestan estar entre dos y cuatro ho-
ras diarias. Y durante ese tiempo, principalmente se dedican a hablar a
través del chat, el uso de las redes sociales para contactar con sus amigos
y navegar por Internet y divertirse. Seguido de hacer amigos, la descarga
de contenidos digitales (ya sema musica, peliculas o juegos).

Otras de las grandes aportaciones de este trabajo reside en la demostra-
cion de que el empleo de los dispositivos digitales para los adolescentes
espafioles posee un fuerte caracter socializador, dandose correlacion en-
tre el uso de dispositivos digitales y el uso de dispositivos de comunica-
cion digital. Tanto es asi, que incluso los mismos son emparejados a
sentimientos positivos y efectos positivos de cara al establecimiento de
relaciones interpersonales, puesto que para los adolescentes los disposi-
tivos digitales e internet se han convertido en un medio para relacio-
narse, mantener relaciones sociales, e incluso buscar pareja, ya sea de
manera directa (por ejemplo, llamada telefonica, chat y videollamada) o
indirecta (por ejemplo, subiendo videos o imagenes en las redes sociales).

6. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, desde estas lineas queremos recalcar la idea de
que la educacion no debe quedar al margen de la sociedad, por ello, una
sociedad altamente digitalizada precisa de una educacion digitalizada
que forme en competencias digitales a su alumnado, a partir de la vision
de los dispositivos digitales y de internet como herramientas educativas,
y no como un desafio (Armella, 2016; De la Iglesia, 2019; Kozak, 2016;



Urresti, 2015). Ello también va a suponer disponer de un profesorado
alfabetizado digitalmente, que apuesta por la innovacion educativa a tra-
vés de las herramientas digitales (Constenla et al., 2022). Por tanto, la
innovacion educativa se postula como el camino que conduce a la me-
jora de la ensefianza y del aprendizaje, y de la calidad educativa (Alto-
piedi & Murillo, 2010; Blanco & Messina, 2000; Manola et al., 2017;
Margalef & Arenas, 2006; Morales, 2010).
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CAPITULO 4
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion trae al frente la actualidad, pertinencia y alcance que
tienen los deepfakes en la sociedad del conocimiento y la informacion.
Desde 2016, asistimos a un crecimiento exponencial de este imaginario
que ha saltado del cine, como un recurso puramente artistico al traer, de
nuevo al frente, personajes pasados, como la princesa Leia en el film
Rogue One, una historia de Star Wars, a la escena mediatica en una idea
de desinformacion a través de la difamacion de personas populares en
suplantaciones y apariciones en la pornografia, la guerra... También,
utilizados como un gran recurso en la cultura y la publicidad, como su-
cedid con Salvador Dali, con Cantinflas, Lola Flores...

Asi, desarrollamos desde el area de Didactica de la Expresion Plastica
un estudio en relacion con los imaginarios audiovisuales de corte hiper-
realistas, sin embargo, ficticios, utilizados en la cultura, el ocio, la tele-
vision, la publicidad, la politica y la guerra, como presentaciones de ima-
genes que se debaten entre dos tensiones, la recreativa primero y la des-
informadora después. Esta tematica nos presenta un universo de posibi-
lidades creativas, ante las que debemos plantear, desde el pensamiento
critico, cuestiones ¢ticas, estéticas, educativas; lo que suponen como
imagenes informacionales y desinformacionales en el ocio, la cultura, la
politica, la guerra, en un contexto donde cada vez mas, cuesta, distinguir
la realidad de la representacion.



La creciente tendencia en la utilizacion de videos donde la inteligencia
artificial muestran personas que no existen, como es el caso del proyecto
de N-Vidia durante 2018, estan muertas o desprestigian su persona me-
diante una suplantacion, hace que debamos reflexionar y concienciar so-
bre el fenomeno deepfake a los futuros maestros. Desde dos perspecti-
vas: la primer, en su vertiente de posibilidades artisticas y creativas; la
segunda, en forma de fake news cuando muestran un video que, aunque
verosimil, falso. Un cuestionamiento actualizado y critico, sobre las po-
sibilidades tecnolégicas que comportan las imagenes realizadas me-
diante inteligencia artificial. Ademas, de aplicar el uso practico del co-
nocimiento estético en una sociedad mediada por iméagenes, conocida
como cultura visual.

2. OBJETIVOS

Este trabajo de investigacion tiene dos objetivos principales:

— Analizar el interés y la consideracion por parte del alumnado
de Magisterio de la pertinencia del estudio de estos imaginarios
deepfakes dentro de los territorios de la educacion artistica en
primaria.

— Desarrollar el pensamiento critico en los futuros egresados de
magisterio de primaria en la creciente abundancia que existe
en la actualidad acerca de los deepfakes digitales.

3. MARCO TEORICO

La “cultura digital fake” no puede ser ajena a la educacion artistica con-
temporanea. Pero ;qué es el deepfake? ;Y como estudiarlo para apren-
der en esta nueva realidad sobrevenida en los Gltimos tiempos? Este tér-
mino es un acréonimo del inglés formado por las palabras fake, falsifica-
cion, y deep learning, aprendizaje profundo. Es una técnica de inteligen-
cia artificial que permite editar videos falsos de personas que aparente-
mente son reales, utilizando para ello, algoritmos de aprendizaje no su-
pervisados, conocidos en espafiol como RGAs (Red Generativa Antago-
nica), y videos o imagenes ya existentes. El resultado final de dicha



técnica es un video muy realista, aunque ficticio. El punto de partida o
inicio de estas visualidades y narrativas deepfakes lo encontramos en la
emblematica pelicula Rogue One: una historia de Star Wars (2016),
donde una princesa Leia, que siempre puede volver, con nuevos dialo-
gos y nuevas acciones se nos trae al frente una y otra vez a través de su
deepfake.

La creacion o recreacion de personas desaparecidas mediante estas tec-
nologias nos profesan una promesa de duracion, de permanencia -contra
el pasaje del tiempo (Brea, 2010, p. 9). Estas imagenes, creadas me-
diante esa tecnologia nos introducen, primeramente, en el hecho artis-
tico, en la pura creacion, en lo ficcional, lo representativo; son utilizados
para revivir personas populares de la cultura, con fines no comerciales,
puramente historicos o artisticos, para que puedan ser conocidos por
nuevas generaciones. Ejemplos de ello son los personajes populares fa-
llecidos de la cultura o los circos ambulantes que integran en sus espec-
taculos animales creados mediante realidad virtual, para conservar esa
esencia tradicional del circo, en un tiempo donde ya no se permite el
trabajo con animales. Segundo, también han sido utilizados estos ima-
ginarios en la politica, la pornografia, el cine, la musica (Spivak, 2019)
y, cada vez, con una mayor presencia y que se va intensificando en los
ultimos afos.

En esta segunda intencionalidad, se encuentran politicos y lideres mun-
diales que han sufrido el desprestigio y el descrédito con la suplantacion
de su identidad mediante esta tecnologia. Dos ejemplos concretos de
deepfake desde esta intencionalidad son el presidente de Estados Unidos
Barak Obama de 2018 (Fletcher, 2018) o, en 2019, unos videos mani-
pulados de la politica Nancy Pelosi cuando era presidenta de la Camara
de Representantes del partido Democrata, donde se mostraba a la esta-
dounidense con evidentes sintomas de embriaguez. Videos que cuestio-
naron la honorabilidad de Pelosi y que tuvieron que ser desmentidos, no
con pocos problemas. Zannettou et al. (2019) enumeran una serie de ac-
tores asociados con el desarrollo y distribucion de deepfakes, que van
desde gobiernos, activistas politicos o individuos malintencionados que
han difundido a través de plataformas de redes sociales imagenes que no
guardan memoria con la realidad (Westerlund, 2019). Segin Zannettou



et al. (2019), la motivacion detras de las acciones de estos actores puede
incurrir en una intencionalidad de extorsion desde diversas formas y ma-
nipulaciones del publico y su opinidon con respecto a temas especificos.
Estas representaciones siembran confusion o discordia con el especta-
dor, beneficio monetario, pasion por una idea u organizacion especifica
o, como MacKenzie y Bhatt (2018) notan, pura diversion y diversion
pura en el caos.

De hecho, los deepfakes estan muy relacionados con las denominadas
fake news, que tan en boga se encuentran en la actualidad. Si rastreamos
uno de los primeros proyectos en la creacion de falsos imaginarios aso-
ciados a través de procesos de inteligencia artificial, lo encontramos en
un proyecto de la empresa N-Vidia (Murillo-Ligorred, Ramos y Revilla,
2021). A través de la combinacion de imagenes existentes de perfiles
reales de personas en sus redes sociales extraidos mediante tecnologia
de big data, combinados mediante inteligencia artificial, el gigante gra-
fico cred retratos falsos que no pertenecen a nadie durante el afio 2017.
Aparecen como retratos que reconocemos por la familiaridad con el do-
cumento fotografico, pero carecen de cualquier relacion causa efecto, en
tanto que el esto ha sido de toda fotografia. Sin embargo, no pertenecen
a nadie en concreto, comparten la apariencia de una imagen fotografica,
pero no guardan memoria con ningun referente.

Ademas de estos ejemplos, durante la actual guerra de Ucrania y Rusia
se ha producido un hecho que actia como un punto de inflexion en la
utilizacion de estas visualidades en la suplantacion de identidades, que
no ha pasado inadvertido durante este 2022. En este sentido, encontra-
mos la aparicion de un deepfake de Volodimir Zelenski pidiendo la ren-
dicion de Ucrania y la devolucion de la region del Dombas en redes so-
ciales y plataformas digitales el dia 16 de marzo de 2022. Con este hecho
fundacional, es la primera vez que la inteligencia artificial en forma de
deepfake se utiliza como un arma de guerra, para la desestabilizacion de
los ejércitos, todo ello, en la sociedad del conocimiento y de la informa-
cion. Ante este panorama, el presente Proyecto de Investigacion aborda
una actualidad y originalidad en las tematicas, asi como una necesidad
de conocer si el nivel de alcance que tiene en los futuros maestros y la



posibilidad de trabajarse en las aulas, por su caracter creativo primero y,
segundo y mas grave, por su caracter desinformador y difamador.

Revisada la literatura existente en un primer acercamiento, no existen
estudios previos que, desde la educacion artistica, contemplen su utili-
zacion, analisis, alcance y critica. Se encuentran referentes tedricos con-
cretos en Marfil-Carmona (2022), pero desde el mundo de la comunica-
cion audiovisual. Sin embargo, no aparecen antecedentes a lo planteado
en este proyecto. El proyecto surge de unos trabajos previos en torno al
tema (Murillo-Ligorred, 2019; 2022; Murillo-Ligorred, et. al, 2020), tra-
bajados por varios miembros del equipo investigador trabajados. Con
una primera idea de indagacion en lo que supone el acercamiento del
estudiantado a estas nuevas visualidades producidas en el seno de la cul-
tura visual, en los futuros maestros que cursan la asignatura Educacion
visual y plastica 26613 del grado de primaria en la Facultad de Educa-
cion. De este modo, se advirtié una emergencia, tal como se expresa en
etnografia cuando se estudia un caso, entendido en el nuestro como un
desbordamiento de lo visual en la cultura, cuestion que podria tener
cierto interés para el alumnado universitario que se situaran en las aulas
de primaria y secundaria para la educacion de las futuras generaciones.

En estos acercamientos preliminares y que fueron el germen de este pro-
yecto, se destaca que la primera vez que el tema aparecio en clase a pro-
posito de unos videos de Salvador Dali en el curso 2020-21, la sorpresa
del alumnado fue manifiesta. Poder ver a Dali como alguien de la actua-
lidad, no en re visionado de una vieja cinta de video o documental, sino
en la contemporaneidad que se mostraba en la exposicion del afo 2019
en el Museo San Petersburgo de Los Angeles, suscitd un gran interés
(Figura 1). ;Por qué? Dali, en su exposicion, aparecia haciéndose un
selfie con los visitantes a la muestra. Esto fue lo llamativo; ver como
alguien del pasado venia a hacerse un selfie, algo a lo que el alumnado
de 19-20 afios estda muy acostumbrado.



FIGURA 1. El Museo San Petersburgo de Los Angeles toma prestada la técnica del
deepfake que en la entrada un Dali falso saluda a los visitantes desde mililtiples pantallas y
entabla una breve interaccion con ellos.

Fuente: https://www.dezeen.com/2019/05/24/salvador-dali-deepfake-dali-musuem-florida/

La conexion existente en el didlogo mediante las nuevas formas de ex-
presion, comunicacion y representacion conecta y se entrelazan con vie-
jas formas culturales. La funcién comunicativa de las imagenes realiza-
das mediante procesos de realidad virtual que unia al alumnado con la
figura deepfake de Dali. Aquello supuso la piedra de toque para seguir
investigando los origenes, la incidencia y crecimiento de los deepfakes
en el ocio, la cultura, la politica...

A partir de aqui, se comienza a investigar y escribir de forma tedrica,
sobre la dimension ética de estos imaginarios y como poder abordarlos
en las aulas de manera activa.

En esta vertiente tedrica, en forma de estado de la cuestion, se analizan
desde la perspectiva estética y critica propia de la educacion artistica,
que aprovecha un creciente imaginario para sugerir una interesante linea
de trabajo “desde la pulsion de lo espectacular, lo mediatico y lo expo-
sitivo”, trascendiendo la dualidad de lo fisico y lo digital en la disolucion
de esos mundos tradicionalmente separados. El acontecimiento que pre-
sentan y analizan estos trabajos previos en forma de investigacion en
forma de estado de la cuestion, apuntando directamente a su aspecto
educativo, se centra en la representacion de personas ya fallecidas, entre
otros ejemplos, haciendo referencia a la ética en la creacion y utilizacion
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de estas imagenes, valoradas también desde la responsabilidad docente,
teniendo en cuenta, ademas, las imagenes creadas para el entreteni-
miento o el cine, sin fines publicitarios.

Por tanto, utilizados en la cultura, el ocio, la television, la publicidad, la
politica y la guerra, como imaginarios recreativos primero y desestabi-
lizadores o desinformadores después, creemos necesario € imprescindi-
ble realizar un Proyecto de Investigacion donde, a través del enfoque
etnografico para el trabajo en las ciencias sociales se analice la dimen-
sion del fendmeno, en el alcance y la pertinencia que puede o debe tener
en la educacion artistica de las distintas etapas educativas a través de sus
futuros maestros y profesores. Esto es, un estudio que recoja la percep-
cion y la posibilidad de aplicabilidad e implementacion en las aulas a
través de un muestreo en los y las estudiantes en formacion, que seran
futuros egresados en magisterio de primaria y profesorado de secunda-
ria. Todo un universo de posibilidades artisticas y creativas, ante las que
debemos plantear, desde el pensamiento critico, cuestiones éticas, este-
ticas, educativas, acerca de lo que suponen como imagenes informacio-
nales y desinformacionales en el ocio, la cultura, la politica, la guerra,
en un contexto donde cuesta, cada vez mas, distinguir la realidad de la
representacion.

FIGURA 2. Gracias a la tecnologia basada en inteligencia artificial, Ogilvy y Metropolitana
conciben una campafia «protagonizada» por un deepfake de Lola Flores 25 afios después
de su desaparicion. En la imagen se puede ver la actriz original y la transformacién final.

Fuente: https://www.panoramaaudiovisual.com/2021/02/09/asi-se-hizo-deepfake-lola-flo-
res-spot-cruzcampo/



Un territorio de investigacion para el que la educacion artistica se en-
cuentra en un lugar privilegiado. Desde su funcion de transformadora de
la sociedad, la educacion actual debe prestar atencion al hiperdesarrollo
visual y emergente en la constante disolucion de la dualidad de los mun-
dos fisicos y digitales.

4. METODO UTILIZADO EN EL ESTUDIO

4.1. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo ha sido de investigacion etnografica en edu-
cacion, con una fase de trabajo de campo. Se ha optado por los informes
de experiencia como herramienta de recogida de datos. Consideramos
que es adecuado al objeto de estudio ya que el objetivo era conocer las
ideas de cada estudiante tenia sobre la importancia del trabajo de los
deepfakes dentro del territorio de la educacion artistica. Existen tantas
realidades como sujetos cognoscentes (Arendt, 1996), por lo que, la na-
rracion de los propios interesados es el modo de llegar a las mismas.

TABLA 1. Tabla donde se reflejan las dimensiones iniciales, las categorias de anélisis y los
indicadores utilizados.

DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES
Critico
Pensamiento Auténomo
Creativo

Redes sociales
Realidad-representacion Mundos fisicos
Mundos digitales

Desinformacion
Tecnologia

Alfabetizacion Visual
Alfabetizacion Audiovisual
Etica
Social
Tecnologia

NO ES PERTINENTE Linguistica
No tecnologia
Territorio de trabajo No digital
No audiovisual

S| ES PERTINENTE

Inteligencia artificial

Territorio de trabajo

Multidimensional

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 1 se reflejan las categorias de analisis empleadas para llevar
a cabo el examen del contenido de una de las cuestiones tratadas en el
informe de la experiencia. Asi pues, las dimensiones son el objeto de la
investigacion, esto es, la consideracion por parte del alumnado de si la
educacion artistica debe estudiar o no este tipo de imagenes. El segundo
nivel de concrecion, las categorias, son mas especificas, por lo tanto, son
menos abstractas que las dimensiones iniciales generales.

Una vez finalizado el proceso de elaboracion del sistema de categorias
se aplico un analisis y procesamiento de datos para extraer todos aque-
llos testimonios que resultaran significativos para el anélisis. Para ello,
se utilizo el programa informatico denominado ATLAS..ti.

Este software es una herramienta de uso tecnolégico y técnico creada
con el objetivo de apoyar la organizacion, el analisis e interpretacion de
informacion en investigaciones cualitativas. El programa permitio tra-
bajar y organizar grandes cantidades de informacion en una amplia va-
riedad de formatos digitales.

FIGURA 3. Nube de palabras mas representativas de los testimonios recogidos en los in-
formes de experiencia realizados con ATLAS.i.

pensamiento

importante producto audiovisual

territorio
tipo tener Visual nifo _
area creer pa FIT herramienta

= o @dUucacion

%" educar arte

trabajar rzz a rtI’StiCO deber tratacru\‘tura

realidad

ocuparse considerar saber
$mbi Aar formar
bit ensefiar ;
ambie  manera tecnologia

desarrollar conocer

Fuente: elaboracién propia
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Gracias a esta herramienta se generaron multiples recursos que favore-
cieron el correcto analisis de textos que requieren los estudios de corte
cualitativo como por ejemplo nubes de palabras clave, infografias, es-
quemas y agrupaciones que determinaron las categorias de estudio y los
temas emergentes.

4.2. PARTICIPANTES

En el estudio han participado un total de 226 alumnas y alumnos del
segundo curso del Grado de Magisterio de Primaria, de la asignatura
Educacion visual y plastica. De los cuales, el 75% son mujeres y el 25%
hombres, de una edad media de 21,4 afios.

5. RESULTADOS

E192,9% (210 alumnas/os) contestaron que Si es territorio de la educacion
artistica ocuparse de estos productos visuales y audiovisuales. Mientras, el
7,1% (16 alumnas/os) No consideran que sea territorio de la educacion ar-
tistica ocuparse de estos productos visuales y audiovisuales.

GRAFICO 1. Resultados en relacion con las dimensiones generales del estudio sobre a
pertinencia de que los Deepfakes sean trabajados desde el ambito de la educacion artistica
en un aula de educacién primaria.

Pertinencia estudio de Deepfake
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Fuente: elaboracién propia
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Debemos destacar que con el posterior analisis de las respuestas argu-
mentadas este porcentaje vari6 considerablemente ya que 13 alumnos
consideraban que no era unicamente territorio de estudio de la educacion
artistica, sino que debia tratarse de manera globalizada por mas areas y
unicamente 3 alumnos consideraron que no se debia estudiar desde nues-
tra area.

La calidad de las respuestas del alumnado ha sido buena en general.
La reflexion que han realizado y han argumentado se demuestra en sus
respuestas.

A continuacion, realizaremos un analisis de los resultados obtenidos res-
pectos de las categorias establecidas en relacion a las contestaciones so-
bre la adecuacion del estudio de los deepfakes en educacion primaria.

Comenzaremos con los argumentos fundados en relacion con la dimen-
sion que razonan la pertinencia del estudio estos imaginarios generados
mediante el uso de inteligencia artificial.

El argumento mas repetido para su consideracion ha sido que es necesa-
rio el desarrollo del pensamiento critico en el alumnado de esta etapa
educativa. Por ejemplo, consideran “... que la educacion artistica debe
incluir educar a los nifios acerca de este tipo de productos para fomentar
el pensamiento critico y para ensefarles a diferenciar entre lo que es real
y lo que no lo es, con el fin de evitar ser engafiados y de que los nifios
no sean conformistas y no se crean todo lo que ven” (alum_10). Si-
guiendo esta misma linea argumentativa una alumna puntualizaba que
“la educacion artistica debe abarcar todos los aspectos creativos y cada
dia aparecen nuevas herramientas de creacion...Por ello, como futuras
docentes debemos ofrecer a los alumnos las herramientas para tener la
capacidad de discernir entre aquello que es real y lo que no y ser criticos
con lo que nos rodea. Tener un espiritu critico es lo que nos puede dife-
renciar de los demds y hacer crecer como personas individuales y no
dejarnos influenciar facilmente. asi cada uno podremos tener un criterio
propio” (alum_32).

Ademas, insisten en que el desarrollo del espiritu critico es conducente
a una autonomia de pensamiento “es importante educar en estos produc-
tos visuales y audiovisuales para que nuestros alumnos sean capaces de
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desarrollar un pensamiento critico, y aprender a reflexionar y analizar
aquello cuanto ven, ya que muchas veces lo que percibimos no corres-
ponde con algo real o ha podido estar manipulado. Por ello desarrollar
un pensamiento critico para poder establecer un pensamiento personal
respecto a lo que estamos observando es algo muy importante”
(alum_254). Podemos ver esta idea reflejada en la observacion que hace
un alumno sobre la significacion del desarrollo del pensamiento auto-
nomo “Creo que es necesario tratarlo en clase y fomentar ser autocriticos
para que los alumnos analizaran este tipo de estrategias, anuncios, etc.,
y que desarrollen su propia opinion al respecto, sepan detectar mensajes
ocultos, desechar la informacion que no les guste y que sean autbnomos
sin dejarse manejar por los demas” (alum_2). En relacion al desarrollo
creativo asociado al estudio de este tipo de imaginarios una alumna en-
fatiza su relevancia porque “estos productos visuales y audiovisuales
pueden ser uno de los recursos que permitan trabajar la creatividad en el
aula y asi poder adquirir competencias que posibiliten posteriormente,
la creacion de imagenes” (alum_206).

Hay estudiantes que inciden en el valor de trabajar este tema por su ac-
tualidad debido a que los asocian con el aprendizaje de la gestion de las
redes sociales “...este tema es uno de los mejores para desarrollar y tra-
tar el pensamiento critico y el juicio de lo que vemos por las redes so-
ciales sobre su veracidad” (alum_37)y en el interés de trabajar este tema
en el aula de primaria “...es muy importante educar a las nuevas gene-
raciones en el tema de internet y las redes sociales. En los proximos afos
los mas pequefios van a tener que convivir y aprender a diferenciar el
mundo real del virtual, en el cual, por desgracia van a pasar casi mas
horas...” (alum_1).

También tienen en cuenta la relevancia que tiene para el alumnado de
primaria el aprender a diferenciar la realidad de las representaciones.
Subrayan el interés de que en el aula se trabaje este aspecto desde el area
de la educacion artistica debido a la presencia cada vez mayor de las
tecnologias “...sobre todo actualmente que vivimos en una sociedad
cada vez mas globalizada e interconectada por las tecnologias. Ademas,
es importante que nuestros alumnos aprendan a diferenciar lo real de lo
artificial, o lo creado mediante produccion audiovisual” (alu_143) “Hay
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que ensefiar a saber diferenciar entre lo que es real y lo que no. Ya que
buscamos que nuestros alumnos sean criticos con lo que estan viendo y
no se crean todo” (alum_89). “Yo creo que en la educacion artistica es-
taria bien que ensefnasemos a los alumnos a distinguir y conocer tanto
los videos reales como los videos creados por realidad virtual”
(alum_93). “Puede llegar a dedicarse algun apartado para explicar e in-
tentar lograr diferenciar lo real de lo inventado” (alum_3). Se destaca la
funcion de la educacion artistica para que el alumnado logre realizar esta
diferenciacion “desempefia una funcion fundamental en la transforma-
cion de los sistemas educativos respecto a la educacion de estos imagi-
narios; deben educar al alumnado para tener un criterio propio y no con-
siderar todo lo que se observa como real” (alum_225).

Se pone de relieve la importancia del estudio de todos los recursos que
se pueden generar a partir de inteligencia artificial como parte de la ico-
nosfera a la que se esta expuesto actualmente. “Hay que educar en la
creencia o no de estas imagenes, hay que ensefar a diferenciarlas y con
ello a no creerse todo lo que ven. La inteligencia artificial abre un mundo
de posibilidades al que debemos adaptarnos como maestros”
(alum_261). “A partir del momento en que se incluye la cultura visual
en el curriculo, el campo de investigacion de la Educacion Artistica se
amplia, de modo que esta ya no solo se ocupa del estudio de las imége-
nes propiamente artisticas (como las obras de arte), sino de las represen-
taciones visuales en general y, por tanto, también de los “deepfakes”,
pues estos no dejan de ser imagenes y videos, por falsos que sean, que
han sido creados a partir de la Inteligencia Artificial” (alum_174). A
pesar de que en la actualidad “estas imagenes son muy novedosas y no
todo el mundo sabe de la existencia de ellas” (alum_177) se debe traba-
jar en el aula para evitar situaciones de desinformacion y manipulacion.
“Parte de la formacion de ciudadanos competentes es alertarles del peli-
gro que pueden encontrar dentro de la sociedad, como en este caso el
peligro que pueden generar las imagenes creadas a través de la inteli-
gencia artificial” (alum_59).

Otro aspecto presente ha sido la importancia que se da a la alfabetizacion
visual para lograr que el alumnado de primaria sea capaz de discernir las
imagenes reales frente a las representaciones. Asi una alumna destacaba
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que “... la educacion artistica tiene un papel fundamental, debemos al-
fabetizar mediaticamente a nuestros alumnos para que sean capaces de
distinguir estos productos visuales y audiovisuales de la verdadera reali-
dad...Gracias a la asignatura de educacion artistica les podremos sumi-
nistrar las herramientas necesarias para que sean capaces de todo aquello
entendiendo la diferencia de esas representaciones y la realidad, ademas
de la finalidad o el objetivo de las mismas es decir los valores o ideas
que les quieren transmitir” (alum_205). Esta idea se asocia, una vez mas,
a la necesidad de que los nifios y nifias tengan herramientas para desa-
rrollar unos valores éticos y morales. “La alfabetizacion moral digital
debe formar parte de los valores que tratamos trasmitir a nuestros alum-
nos y alumnas en el dia a dia del aula, ensefiando a distinguir entre lo
falso y lo veraz que ven en Internet, y una vez lo han detectado, que sean
capaces de mirarlo desde unos ojos criticos (alum_65).

El alumnado de magisterio que consideran que este tipo de imagenes
deben trabajarse desde esta area muestran una vision amplia del territo-
rio de trabajo al que debe atender la educacion artistica que abarca “el
campo de la educacion y la expresion plastica, visual y audiovisual. Es
por lo que deben ser territorio de la educacion artistica los productos
visuales y audiovisuales” (alum_70). “Es necesario alfabetizar y educar
visualmente a los nifios desde que son pequefios para que puedan esta-
blecer juicios por si mismos y no se dejen engafiar por lo que perciben
dentro de su realidad, puesto que las imagenes nos rodean continua-
mente. A partir de ahi, la educacion artistica puede educar no sélo en la
creatividad y produccion; sino también en el pensamiento critico para la
interpretacion adecuada de estos productos” (alum_196).

Tras el analisis de las respuestas del alumnado que considera que el es-
tudio de los deepfakes no es un tema pertinente para trabajarlo desde el
area de educacion visual y plésticas en un aula de primaria se observa
que no es que no estén de acuerdo con su estudio, sino que consideran
que es un tema que no se tendria que afrontar inicamente desde un solo
area por tener un caracter multidimensional. Asi una alumna destaca que
este tema debe de ser tratado “no solamente de la educacion artistica
sino de otros sectores también relacionados con las nuevas tecnologias
por ejemplo de la educacion audiovisual la carrera de ingenieria
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audiovisual o los grados, también un profesor de TIC puede y debe en-
sefiar estas herramientas de inteligencia artificial, las ventajas y desven-
tajas que conllevan, etc. Pero también se implican todas las ramas de la
educacion artistica” (alum_5). o desde todas las areas del curriculo de
primaria “en todos los ambitos de la educacion, ya sea en el ambito lin-
giiistico, social, matematico...” (alum_127).

Algunos estudiantes también consideran que la educacion artistica no
abarca las creaciones que se realizan a partir de recursos tecnolédgicos,
digitales ni audiovisuales, por ejemplo “me parece que esto esta muchi-
simo mas relacionado con el uso de las tecnologias que con un entorno
artistico” (alum_25). Consideran que no estd dentro del campo de la
educacion artistica por ser imagenes generadas a partir de inteligencia
artificial: “Yo creo que no, ya que los verdaderos autores del arte son
personas fisicas que realizan un esfuerzo creativo y tiene su mérito; sin
embargo, aunque los creadores de esta técnica sean personas fisicas, las
creaciones estan hechas por digitalizacion” (alum_53). Tienen una con-
cepcion del arte tradicional, relacionandolo unicamente, con aquellos
productos artisticos de tipo pictdrico y escultorico. Por ejemplo, consi-
deran que “esta parte de la educacion esta mas ligada a la parte de edu-
cacion visual porque en educacion artistica no se tratan temas visuales y
audiovisuales” (alum_139).

6. DISCUSION

La actualidad de las fake news y en imagenes las conocidas como
deepfakes han irrumpido en la actualidad, no dando opcién ni espacio
para su comprension por parte de la educacion actualmente.

Las distintas suplantaciones que hemos vivido de personas populares de
la cultura y la politica nos llevan a un cuestionamiento de los usos que
se hacen por parte de estos imaginarios. Alfred Gell (1998), a través de
la agencia material secundaria explica como las imagenes modifican
nuestra conducta. Como seducen, convencen, emocionan. El poder de
las imagenes en su vertiente audiovisual se intensifica. La falta de segu-
ridad actual en temas trascendentes, podemos sefialar la invasion de Ru-
sia a Ucrania, se da también en redes sociales en una suerte de
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desinformacion. El deepfake del presidente Zelenski pidiendo la depo-
sicion de las armas a sus ejércitos tenia como fin ultimo la desestabili-
zacion de estos. En Estados Unidos, Nancy Pelosi apareci6 en unas ima-
genes con evidentes sintomas de embriaguez. La suplantacion de su per-
sona y la intencionalidad difamadora hicieron que tuviesen que salir a
desmentir aquellas apariciones donde los deepfakes fueron las protago-
nistas. Al tratarse de imagenes, provenientes de la cultura visual, el
campo de estudio al que pertenecen estas manifestaciones culturales es
territorio de la educacion artistica. Asi lo han entendido y reflexionado
el alumnado de la propia asignatura mencionada, comprendiendo con un
92,9% que es territorio de la educacion artistica trabajar este tema en las
visualidades abordadas tanto en la facultad de magisterio como en la
educacion primaria. El desarrollo del pensamiento critico, a través del
cuestionamiento de los distintos imaginarios dota de argumentos para la
comprension de un mundo visual.

La cercania que tenemos con este tipo de medios representacionales, por
la inmediatez, la facilidad para ser recordadas y la sensualidad hacen
que las artes visuales, en este caso las imagenes deepfakes sean podero-
sas formas simbolicas (Freedman, 2006), y este poder incluye un didac-
ticismo que no solo se ensefa a querer descodificar mensajes, sino que
puede hacer que aprendamos incluso cuando el mensaje no esté claro.
La cultura visual ofrece una forma de coémo vivir nuestras vidas a través
de la visualizacion.

7. CONCLUSIONES

A través de este estudio comprobamos el interés que genera en el alum-
nado de magisterio en la asignatura de Educacion visual y plastica el
estudio de estas nuevas visualidades y narrativas contemporaneas.

Desde el Area de Didactica de la Expresion Plastica consideramos que
estamos asistiendo a una transformacion y revolucion en las formas de
comunicar en imagenes que va en consonancia con la continua disolu-
cion de los mundos fisicos y digitales.

A través del uso practico del conocimiento estético desarrollado en estas
imagenes el alumnado reflexiona en la actualidad, pertinencia de estudio
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y necesidad de desconfianza de lo que se muestra en la intimidad del
documento audiovisual.

El alumnado del grado de educacion primaria considera la importancia
de dar herramientas desde el area de educacion artistica para que los
estudiantes de primaria puedan desarrollar un pensamiento critico e in-
dependiente junto al desarrollo creativo.

La cultura visual, se nutre de imaginarios distintos, en este caso, los
deepfakes digitales estan a medio camino entre el alta y la baja cultura.
Sus formas de produccion y comunicacion no tienen que ver tanto con
términos artisticos sino con términos estéticos. Finalmente, un impor-
tante aspecto educativo de estos imaginarios fake, es su efecto sobre la
identidad, tanto en lo que respecta a la creacion como a la observacion,
que es quiza la cuestion de mayor relevancia en la educacion.
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1. INTRODUCCION

Los prejuicios hacia la comunidad musulmana han aumentado notable-
mente en los ultimos afios. Concretamente, desde los atentados terroris-
tas acaecidos el 11 de septiembre de 2011 en Nueva York, tales prejui-
cios comenzaron a trascender todos los limites geograficos (Alizai,
2021). En multitud de ocasiones se presenta al islam errbneamente como
una religion atrasada, opresora y violenta, y a sus creyentes como una
amenaza para la seguridad, propagando un discurso islamo6fobo de “no-
sotros y ellos” (Farooqui & Kaushik, 2022).

Otro de los acontecimientos que trajo consigo una gran oleada de isla-
mofobia en Europa fue el caso conocido como el “Caballo de Troya” en
las escuelas de Birminghan, en el que varias de ellas fueron investigadas
al estar supuestamente influenciadas por ideales islamistas violentos
(Shakle, 2017). En este contexto, Bi (2020) llevé a cabo su estudio con
estudiantes musulmanes de esta ciudad para analizar el impacto que tuvo
este acontecimiento en sus identidades. Visibiliza la presion psicologica
y los elevados niveles de ansiedad de estos estudiantes.

Actualmente, los paises occidentales se encuentran inmersos en una lu-
cha por aceptar la heterogeneidad y diversidad de identidades culturales
y religiosas en el seno de sus sociedades (Hassen, 2013). Cabe resaltar
el impactante aumento de los partidos politicos de extrema derecha en



Europa, con un discurso claramente islamo6fobo anti inmigracion. En Es-
pafia, pais objeto de nuestro estudio, el partido politico VOX se hace eco
de la conocida teoria del “choque de civilizaciones” de Samuel Hunting-
ton. De este modo, manifiesta explicitamente en su discurso politico que
la cultura, creencias y valores de los inmigrantes musulmanes son in-
compatibles con los valores occidentales. Discurso que, como sostiene
Aguilera-Carnerero (2018), nunca se habia visto antes en el terreno po-
litico de la democracia espafiola.

Resulta una paradoja como, a pesar de que la sociedad espafiola no
puede concebirse sin su gran legado islamico, tras ocho siglos de pre-
sencia musulmana, la identidad espafiola siempre se ha construido en
oposicion al mundo musulman, més concretamente al “moro-marroqui”
(Rodriguez-Garcia & Rodriguez-Reche, 2022).

En cuanto a la islamofobia, no existe una definicién universalmente
aceptada. En 1997, la comision sobre los musulmanes britanicos y la
islamofobia, utilizo el término para hacer referencia a la hostilidad in-
fundada hacia el islam, traducida en actitudes discriminatorias hacia este
colectivo (The Runnymede Trust, 1997). Para Bleich (2011), la islamo-
fobia recoge todas aquellas actitudes y/o emociones negativas dirigidas
de manera indiscriminada al islam y a los musulmanes.

Existe un amplio debate en torno a si la islamofobia debe considerarse
o no una forma de racismo. Rana (2007) afirma que no siempre el odio
religioso es necesariamente racial. Para ella, la islamofobia es el resul-
tado de la creencia en la inferioridad cultural y religiosa del islam. Sin
embargo, son muchos los autores que denuncian lo que se conoce como
la “racializacién” de esta religion (Finlay & Hopkins, 2020; Najib &
Hopkins, 2020), atribuyéndole significados raciales a sus creyentes in-
dependientemente de su grupo étnico-racial. Marcadores como el hiyab,
nombre y/o apellidos arabes suelen interpretarse como indicadores “is-
lamicos” (Alizai, 2021) y al ser visibles, hacen que la persona tenga mu-
chas mas opciones de suftrir discriminacion (Cheikh & Mansouri, 2023).

En cuanto a la discriminacién que sufren los musulmanes, es destacable
el estudio de Saleem et al. (2018) con adolescentes musulmanes arabes
en EEUU. Detectan como la discriminacion percibida esta relacionada



con evitar al grupo mayoritario (autéctono no musulman) y con vivir
conflictos identitarios. En Espafia, Collet-Sabé (2020), analiza la inte-
gracion de la llamada “segunda generacion” de inmigrantes musulma-
nes. Visibiliza la desafiante realidad social que viven la mayoria de estos
jovenes, en un contexto marcado por los prejuicios y estereotipos hacia
su religion.

Especialmente interesante nos resulta el estudio de Rodriguez-Garcia y
Rodriguez-Reche (2022), con hijas de parejas mixtas (marroqui-espafio-
las). Detectan el impacto negativo que tienen los prejuicios en la cons-
truccion de su identidad y sentimiento de pertenencia, situandolas como
el “otro” no asimilable. Muchas de estas chicas sostienen que son cate-
gorizadas como extranjeras en base a ciertas caracteristicas visibles (co-
lor de piel, apellidos, cabello, vestimenta, acento...), incluyéndolas en
una categoria “etno-racial” cargada de estereotipos negativos.

Distintos estudios han puesto de manifiesto la especial vulnerabilidad de
las mujeres musulmanas, y de las que son leidas como tal, a sufrir isla-
mofobia (Alizai, 2021; Asociacion Marroqui, 2021; Iner, Mason & As-
quith, 2022; Perry, 2014). Una caracteristica fundamental de la islamo-
fobia de género consiste en presentar a la mujer musulmana como vic-
tima oprimida que es necesario “salvar” y “empoderar” (Al-deen, 2019;
Iner, Mason & Asquith, 2022). Basta sefalar la operacion militar diri-
gida por los EEUU en Afganistan, presentada como una mision para
“rescatar” a las mujeres musulmanas de los talibanes, basandose en un
discurso de “salvacion” (Hussein, 2013).

Abu-Ras & Suarez (2009) resaltan la particularidad y complejidad iden-
titaria de las mujeres musulmanas: se enfrentan a mayor discriminacion
por su condicion de mujer; a veces tienen que hacer frente al patriarcado
existente en sus comunidades; conforman una minoria en paises occi-
dentales; etc. Especialmente interesante resulta la investigacion de Ke-
ddie (2021) llevada a cabo con musulmanas en Australia. Visibiliza las
reticencias a denunciar discriminacion en funcion del género en el seno
de sus familias y/o comunidades por miedo a que se utilice para fortale-
cer el discurso antimusulman.



2. OBJETIVOS

Los objetivos que nos planteamos en este estudio son:

— Visibilizar la opinién de las mujeres musulmanas sobre su re-
ligiosidad, integracion sociocultural y discriminacion en Cata-
lufia, Andalucia y Madrid.

— Propugnar medidas educativas para prevenir la islamofobia de
género en Espafia.

3. METODOLOGIA

3.1. DISENO

El presente trabajo se enmarca en un disefio de investigacion de natura-
leza no experimental o ex post facto. Utilizamos una metodologia emi-
nentemente cuantitativa con un cuestionario disefiado ad hoc como ins-
trumento tnico de recogida de datos.

3.2. PARTICIPANTES

La poblacion objeto de estudio estd conformada por la comunidad mu-
sulmana residente en Espafia. Segtin el estudio demografico de esta co-
munidad en nuestro pais (UCIDE, 2020), la poblacién supera los 10.000
sujetos, considerandose estadisticamente infinita. Para el calculo de la
muestra, utilizamos la férmula establecida para este caso: n= z* P*Q/E>.
Con un nivel de confianza del 97% y un margen de error del 3%, obtu-
vimos un total de 1.157 musulmanes. Llevamos a cabo un muestreo es-
tratificado por regiones (Catalufia, Andalucia y Madrid) por ser las tres
comunidades que cuentan con un mayor nimero de poblacién musul-
mana. En la figura 1 mostramos el porcentaje de musulmanes encuesta-
dos por cada Comunidad Autéonoma:



GRAFICO 1. Porcentaje de musulmanes encuestados por Comunidad Autonoma:

24,80%

m Cataluia
m Andalucia
Madrid

Fuente: elaboracién propia

Para participar en el estudio establecidos como criterios de inclusion ser
musulman (més o menos practicante) y tener mas de 18 afios.

En el estudio participaron un 42,7% de hombres y un 57,3% de mujeres.
En el presente trabajo mostramos Unicamente las respuestas de las mu-
jeres musulmanas a la encuesta. A continuacion describimos las carac-
teristicas demograficas de la muestra seleccionada de mujeres:

— Comunidad autéonoma: el 40% reside en Catalufia, el 32,4% en
Andalucia y el 27,6% en Madrid.

— La mayoria tiene una media de 22 afios.
— Mas de la mitad (57,4%) usa hiyab u otro tipo de velo.

— De las que estan prometidas, el 78,9% lo estdn con una pareja
musulmana.

— La mayoria (85,4%) no tiene hijos.
— EI170,1% tiene la nacionalidad espafiola y el 22,9% la marroqui.

— EIl 51% ha nacido en Espafa y el 40% en Marruecos.



— EI 50,4% es inmigrante, el 40,6% pertenece a la llamada “se-
gunda generacion”, con al menos un progenitor nacido fuera
de Espafia, y un 9% son conversas o regresadas al islam.

— Lamayoria (80,4%) lleva mas de 15 afos residiendo en Espaia.

— E145,4% tiene estudios universitarios y el 43,3% secundarios
(bachillerato, FP...)

— E164,7% es estudiante.
— La mayoria (75,6%) indica encontrarse bien econémicamente.

— E196,1% pertenece a la rama sunnita del islam y el 3,9% a la
chiita.

3.3. INSTRUMENTO

El cuestionario esta compuesto por una seccion inicial de datos identifi-
cativos y un total de 8 dimensiones: religiosidad; creencias religiosas;
ensenanza del islam; integracion sociocultural; discriminacion personal
percibida; injusticia grupal percibida; medidas socioeducativas preven-
tivas; opinion sobre el terrorismo de inspiracion islamica. En el presente
estudio nos centramos en cuatro de ellas:

— Religiosidad. En esta escala evaluamos la importancia personal
otorgada a la religion, la religiosidad subjetiva y practicas reli-
giosas islamicas. Incluye un item de respuesta multiple y seis
de escala tipo Likert.

— Integracion sociocultural. Abordamos la percepcion que tienen
sobre cuestiones relacionadas con su integracion en Espafia.
Incluye un item de opcion multiple y seis de escala tipo Likert.

— Discriminacion personal percibida. En esta escala evaluamos
la percepcion subjetiva sobre la discriminacion personal perci-
bida en relacion a la religion y a su etnia. Incluye un item de
opcion multiple y cinco de escala tipo Likert.



— Injusticia grupal percibida. Abordamos la percepcion de injus-
ticia percibida hacia los musulmanes como grupo. Incluye tres
items de escala tipo Likert.

Calculamos la fiabilidad del instrumento a través del Coeficiente Alpha
de Cronbach, obteniendo resultados dptimos proximos a 1 en cada una
de las escalas que lo componen. Asimismo, calculamos tanto la validez
de contenido como de constructo. Para la primera, llevamos a cabo un
juicio de expertos que evaluaron los items en funcion de tres criterios:
pertinencia, relevancia y claridad. Calculamos el grado de acuerdo entre
los jueces a través del Coeficiente Alpha de Krippendorff (Krippendorft,
2018), utilizando la macro KALPHA para el programa SPSS. v.24. Ob-
tuvimos indices proximos a uno para cada criterio: 1. Claridad a=.849;
2. Relevancia 0=.920; 3. Pertinencia 0=.915. Para la validez de cons-
tructo realizamos un Analisis Factorial Exploratorio mediante el Método
de Componentes Principales, verificando previamente la adecuacion
muestral con la prueba KMO vy el test de esfericidad de Bartlett. Obtu-
vimos en todas las dimensiones medidas adecuadas de adecuacion
muestral, rechazando la hipotesis de esfericidad con un nivel 6ptimo de
significacion (p = .000). Asimismo, comprobamos que todos los items
saturaron correctamente (valor superior a 0,4) en cada dimension (Floyd
& Widaman, 1995).

3.4.RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

La encuesta se paso tanto de manera presencial asistiendo a mezquitas,
asociaciones, centros educativos islamicos, barrios con elevada pobla-
cion musulmana, etc., como online a través de un formulario de Google.
Para recoger los datos contamos con la ayuda de musulmanes pertene-
cientes a las asociaciones Azarquiel y Jovenes Musulmanes de Malaga.
A los encuestados se les garantizd su anonimato y la confidencialidad
de sus respuestas.

Para el andlisis de los resultados realizamos, por un lado, un analisis
descriptivo a través de estadisticos como la media y la desviacion tipica
y, por otro, un andlisis inferencial en funcion del sexo (mujeres/hom-
bres) y de si las mujeres llevab hiyab o no como un marcador religioso



visible. Como estadisticos inferenciales, utilizamos la prueba no para-
métrica U de Mann-Whitney para dos variables independientes, al no
cumplir la muestra los criterios de normalidad (resultados de la prueba
de normalidad de Kolgomorov-Smirnov < 0,05).

4. RESULTADOS
4.1. ESTUDIO DESCRIPTIVO

4.1.1. Religiosidad

El 45,1% se considera mas religiosa que sus padres, el 25,6% menos y
el 29,3% igual. Para la mayoria de las mujeres encuestadas (87,1%) la
religion es muy importante en sus vidas y se consideran muy religiosas.
Un porcentaje elevado lleva a cabo practicas islamicas como hacer el
Salat (63,2%) leer el Coran (90%) y asistir a la mezquita (94,9%). Cabe
destacar que la asistencia a la mezquita no es obligatoria para las muje-
res.

4.1.2. Integracion sociocultural

Ante la pregunta, ;como se siente mas? a) espafol; b) de su pais de ori-
gen o el de sus padres; c) de ambos; d) de ninguno, el 54,6% afirma
sentir que pertenece a ambos, el 23,1% a Espafia, el 16,6% a su pais de
origen o el de sus padres y, por ultimo, el 5,7% afirma sentir que no
pertenece a ninguno de ellos.

Con respecto al item “considero que en Espafia puedo mantener mi iden-
tidad y costumbres religiosas”, las respuestas estan muy divididas. De
este modo, el 52,8% esta de acuerdo frente al 47,2% que no lo esta. La
mayoria de ellas (67,2%) no esta de acuerdo con que la Comision Isla-
mica de Espafia lucha por sus derechos como musulmanas en Espaiia,
indicando un 12,4% la opcidén de “no sabe/no contesta”. Un porcentaje
nada desdenable (56,5%) siente que ha tenido que rechazar o dejar a un
lado valores y costumbres de su religion para sentirse mas integrada en
Espana. Un 87,1% afirma que en Espafia se confunde el estar o sentirse
integrado con tener que dejar a un lado sus creencias y costumbres reli-
giosas. Con respecto al hiyab, el 72,7% afirma conocer a mujeres
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musulmanas que han decidido quitarse el hiyab para sentirse mas inte-
gradas en Espafia. Un porcentaje inferior pero no menos importante
(62,4%) conoce a mujeres musulmanas que han decidido ponérselo para
reivindicar y defender su identidad religiosa en Espaiia.

A continuacion, mostramos una sintesis de los resultados descriptivos
de la escala:

TABLA 1. Estadisticos descriptivos para la escala “integracion sociocultural”.

item Media Desviacion tipica
Considero que en Espafia puedo mantener mi identidad y
L 2,51 1,119
costumbres religiosas
Considero que la CIE lucha por mis derechos como musul- 268 1302
mana
Siento que he tenido que rechazar/dejar a un lado valo-
res/costumbres de mi religion para sentirme mas integrada 2,72 1,198
en Espafa
En Espafia se confunde el estar o sentirse integrado con
tener que dejar a un lado nuestras creencias y costumbres 3,59 ,830
religiosas
Conozco musulmanas que han pensado quitarse el hiyab
. o < 3,37 1,086
para sentirse mas integradas en Espafia
Conozco musulmanas que han pensado ponerse el hiyab
o S o " 344 1,170
para defender/reivindicar su identidad religiosa en Espafa

Nota: escala de respuesta 1= muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo.
Fuente: elaboracién propia

4.1.3. Discriminacion personal percibida

El 80,7% senala que en los ultimos afios se ha sentido discriminada en
Espafia por ser musulmana. Un porcentaje algo inferior (71,4%) afirma
haberse sentido discriminada por su etnia o color de piel. Casi un 70%
(69,3%) piensa que es dificil ser musulmana en Espafia. Un 83,4% sos-
tiene que la mayoria de los espafioles (autdoctonos no musulmanes) la
consideran extranjera. Por tltimo, un 61,9% indica que ha comenzado a
practicar su religion mas discretamente por miedo a que lo asocien con
el terrorismo.

Seguidamente, mostramos una sintesis de los resultados descriptivos de
la escala:



TABLA 2. Estadisticos descriptivos para la escala “discriminacion personal percibida’”.

item Media Desviacion tipica
En los Ultimos afios me he sentido discriminada en Es-
- 3,43 ,985
pafia por ser musulmana
En los ultimos §ﬁos me Ihe sgntldo d|scr|m|nada en Es- 3.26 1,084
pafia por mi etnia/color de piel

Pienso que es dificil ser musulmana en Espafia 3,25 1,068

La mayoria de los espafioles (no musulmanes) me consi-
. 3,52 ,902

deran extranjera
He comenzado a practicar mi religién méas discretamente 302 1179
por miedo a que lo asocien con el terrorismo ’ '

Nota: escala de respuesta 1= muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo.
Fuente: elaboracién propia

4.1.4. Injusticia grupal percibida

El77,8% sostiene que en Espaia, las personas de otra religion son mejor
tratadas que los musulmanes. El 80% afirma que en Espafia los inmi-
grantes musulmanes son peor considerados que otros colectivos de in-
migrantes. Por tltimo, el 75,1% piensa que en este pais, una persona
musulmana tiene menos posibilidades de que lo llamen de una entrevista
de trabajo que una persona no musulmana.

A continuacion, mostramos una sintesis de los resultados descriptivos
de la escala:

TABLA 3. Estadisticos descriptivos para la escala “injusticia grupal percibida’.

item Media Desviacion tipica
En Espafia, las personas de otra religion son mejor trata-
3,30 1,061
das que los musulmanes
En Espafia, los inmigrantes musulmanes son peor consi- 332 1015

derados que otros colectivos de inmigrantes

En Espafia, un musulman tiene menos posibilidades de
que lo llamen de una entrevista laboral que una persona 3,20 1,064
no musulmana

Nota: escala de respuesta 1= muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo.
Fuente: elaboracién propia
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4.1. ESTUDIO INFERENCIAL

4.1.5. Diferencias significativas en funcion del sexo

A continuacion, pasamos a describir las diferencias estadisticamente
significativas entre las variables “religiosidad, integracion sociocultural,
discriminacion personal percibida e injusticia grupal percibida” entre
hombres y mujeres. Para ello, hacemos uso de la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney para 2 variables independientes.

Con respecto a la religiosidad, las mujeres:

— A. Se consideran mas religiosas que los hombres (p =.000; U=
84359,00).

— B. Hacen el Salat con mayor frecuencia (p= .000; U =
134463,00)

— C. Leen mas el Coran (p =.000; U= 30033,00).
— E. Acuden menos a la mezquita (p=.000; U= 17581,500).

Con respecto a la integracion sociocultural, las mujeres:

— A. Estdn menos de acuerdo que los hombres con que en Espafia
puedan mantener su identidad y costumbres como musulmanas
(p. =.000; U =112070,000).

— B. Creen en menor medida que la CIE lucha por sus derechos
como musulmanas en Espana (p=.040: U= 120653,00).

— C. Sienten en mayor medida que han tenido que rechazar/dejar
a un lado valores y costumbres de su religion para sentirse mas
integradas en Espana (p=.000; U= 97718,000).

En cuanto a la discriminacion personal percibida, las mujeres:

— A. Se han sentido en mayor medida discriminadas en Espafa
por ser musulmanas que los hombres (p=.000; U= 86142,00).

— B. Se han sentido en mayor medida discriminadas por su et-
nia/color de piel (p=.000; U= 94612,000).
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— C. Piensan que es dificil ser musulmana en Espafia en mayor
medida que los hombres (p=.000; U= 96425.500).

— D. Han comenzado en mayor medida a practicar su religion
mas discretamente por miedo a que lo asocien con el terrorismo
(p =.000; U=98013,500).

— E. Piensan en mayor medida que los espafioles (no musulma-
nes) la consideran extranjera (p. = .000; U= 93265,500).

Diferencias significativas en funcion de si lleva hiyab o no

En cuanto al uso del hiyab, obtenemos diferencias estadisticamente sig-
nificativas con la media de las siguientes escalas:

— A. “Religiosidad”. Las mujeres que llevan hiyab obtienen una
puntuacion mas elevada (p = .000; U= 38562,000).

— B. “Discriminacion personal percibida”. Las mujeres que lle-
van hiyab obtienen una puntuacion mas elevada (p =.000; U=
12629,500).

No detectamos diferencias con respecto a la integracion sociocultural y
a la injusticia grupal percibida.

5. DISCUSION

En concordancia con un reciente estudio sobre islamofobia en Espaia
(Asociacion Marroqui, 2021), detectamos que las mujeres musulmanas
tienen muchas mas posibilidades que los hombres de percibir y sufrir
discriminacion. Mas concretamente, encontramos que perciben mayor
discriminacion aquellas mujeres que llevan hiyab. Como indican Cheikh
& Mansouri (2023), los musulmanes que son religiosamente visibles son
los mas propensos a sufrir actitudes discriminatorias. Esto es debido a
que los marcadores visibles los identifican como los “otros”. En conse-
cuencia, algunas jovenes musulmanas tienden a ocultar su identidad re-
ligiosa para hacer frente a esta discriminacion. Como sostiene Berry
(2022), autor clasico de los procesos de aculturacion, las personas mi-
grantes se enfrentan a estas situaciones, bien conservando valores y
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creencias de su cultura/religion, o deshaciéndose de ellas para conseguir
una integracion exitosa. Las mujeres de nuestro estudio denuncian la
existencia de procesos de asimilacion cultural, afirmando que han tenido
que rechazar y/o dejar a un lado valores y costumbres de su religion para
sentirse mas integradas en Espafia.

En nuestra investigacion, las mujeres musulmanas encuestadas denun-
cian un mayor nivel de discriminacion religiosa que por su origen ét-
nico/color de piel, no coincidiendo en este sentido con el estudio llevado
a cabo por Lidemann & Stolz (2021).

Segun la teoria cldsica de asimilacion, los musulmanes de segunda ge-
neracion en Occidente se volveran cada vez menos religiosos. Sin em-
bargo, también puede ocurrir que tengan un mayor nivel de compromiso
religioso, intentando separar los aspectos culturales de la religion (Voas
& Fleischmann 2012). En el presente trabajo detectamos un porcentaje
elevado de mujeres que se consideran mas religiosas que sus padres. No
obstante, es necesario llevar a cabo investigaciones futuras que profun-
dicen en esta cuestion. Seria interesante comprobar, como se ha hecho
en otros paises, si la transmision religiosa de las familias a las siguientes
generaciones influye en una mayor religiosidad de estas (Giingor,
Fleischmann & Phalet, 2011).

Tal y como se ha demostrado en diversos estudios, el conocimiento del
islam es la piedra angular imprescindible para evitar la discriminacion
hacia la comunidad musulmana. Estudios como el de Isik-Erkan (2015)
demuestran que el tratamiento que hacen los docentes en el aula sobre
el islam influye directamente en la construccion de identidades positivas
del alumnado musulman. Otros como el de Mansouri & Vergani (2018)
y el de Meeusen, Vroome & Hooghe (2013) comprueban que tener un
mayor conocimiento sobre el islam reduce tanto los prejuicios hacia la
comunidad musulmana como el etnocentrismo. Por todo ello, y teniendo
en consideracion los resultados de nuestro estudio, prevenir la islamo-
fobia y discriminacion hacia la comunidad musulmana desde el ambito
educativo es imprescindible. En estas iniciativas, se hace necesario in-
troducir la interseccionalidad como una herramienta analitica util para
analizar y comprender como se interrelacionan en la discriminacion
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hacia la mujer musulmana factores como el género, religion, raza, clase
social, etc. (Hafeeza, 2022).

6. CONCLUSIONES

Para poder erradicar cualquier tipo de discriminacion, es necesario en
primer lugar visibilizarla. Este ha sido el primer objetivo de nuestro es-
tudio, concretamente “visibilizar la opinioén de las mujeres musulmanas
sobre su religiosidad, integracion sociocultural y discriminacion perci-
bida”. Obtenemos niveles elevados de religiosidad subjetiva (conside-
rarse a si mismas religiosas) y de précticas religiosas como la oracion,
leer el Coran y asistir a la mezquita. También comprobamos la existen-
cia de diferencias estadisticamente significativas en funcion del sexo,
presentando las mujeres niveles superiores de religiosidad que los hom-
bres encuestados.

En cuando a la discriminacion, detectamos porcentajes muy preocupan-
tes de discriminacion percibida, personal y hacia la comunidad musul-
mana en cuanto a colectivo social. Asimismo, comprobamos que estos
niveles son muy superiores entre las mujeres y, mas concretamente, en-
tre las que llevan hiyab como un marcador religioso visible.

En torno a las percepciones sobre su integracion sociocultural en Es-
pafia, comprobamos la existencia de procesos asimilatorios. En efecto,
un porcentaje elevado de mujeres afirma haber tenido que rechazar o
dejar a un lado valores y/o costumbres de su religion para sentirse mas
integradas en Espana.

Con respecto al segundo objetivo de este estudio, “propugnar propuestas
educativas para prevenir la islamofobia de género en Espafa”, a tenor
de los resultados obtenidos, consideramos de especial interés las si-
guientes:

— Llevar a cabo investigaciones que detecten las creencias de los
docentes y futuros docentes sobre el islam y las mujeres mu-
sulmanas, que pueden estar detras de actuaciones discrimina-
torias.



— Implementar actuaciones educativas preventivas con los do-
centes y futuros docentes. Tal y como se ha comprobado en
diversos estudios, la educacion es la herramienta mas poderosa
para eliminar prejuicios y estereotipos, en este caso asociados
erroneamente a las mujeres musulmanas. Consideramos de vi-
tal importancia sensibilizar y trabajar con este colectivo, que
juega un papel crucial en la construccion de identidades posi-
tivas entre su alumnado.

Estimamos que estas actuaciones deberian:

— Visibilizar la diversidad que caracteriza a las mujeres musul-
manas. Uno de los principios en los que se sustenta el discurso
islamo6fobo es en presentar a las musulmanas como un grupo
homogéneo, sin tener en cuenta sus diversas caracteristicas
culturales, sociales, teoldgicas, lingiiisticas, etc.

— Desmontar con el alumnado noticias falsas y estereotipos ne-
gativos sobre las mujeres musulmanas desde una perspectiva
critica.

— Construir un discurso que haga ver al alumnado que el islam
forma parte de la sociedad espaiiola, contribuyendo a que se
deje de racializar y extranjerizar a los musulmanes.

— Introducir la perspectiva del feminismo interseccional en los
planes de estudio de los Grados en Educacion Infantil, Prima-
ria, Pedagogia y Educacion Social. Hemos comprobado cémo
las mujeres musulmanas, y mas aun, aquellas que son percibi-
das visiblemente como tal, se enfrentan a discriminaciones
multiples. En un entorno marcado por la islamofobia de gé-
nero, la interseccionalidad es una herramienta analitica nece-
saria para comprender como afectan de manera interrelacio-
nada en la discriminacion de género factores como la raza, et-
nia, religion, clase social, etc.

En definitiva, los resultados obtenidos en el presente estudio nos llevan
a afirmar la necesidad de seguir implementando medidas educativas que
contribuyan a mejorar la convivencia intercultural e interreligiosa.
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CAPITULO 6

METODOLOGIA HIBRIDA PARA EL DESARROLLO
DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL
DE APRENDIENTES ERASMUS EN EL AULA DE ELE

ISABEL CRISTINA ALFONZO DE TOVAR
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

1. INTRODUCCION

La era pospandemia reforzé la importancia de espacios virtuales para el
aprendizaje de lenguas que faciliten el aprendizaje autonomo y ubicuo.
Si a este escenario se afiade la globalizacion, las diasporas y la movilidad
profesional nos encontramos ante la necesidad de ofrecer recursos que
motiven y faciliten los procesos educativos y de aprendizaje. Asimismo,
este proceso debe enmarcarse en un enfoque intercultural que favorezca
la integracion, la inclusion y la interaccion entre ciudadanos plurilingiies
y pluriculturales. En este sentido, este trabajo propone al Centro de
Aprendizaje Autonomo de Lenguas (CRAAL) como espacio virtual ac-
cesible para el desarrollo de competencias comunicativas y lingiiisticas
de lenguas extranjeras a través de una metodologia hibrida, es decir, di-
gital y presencial.

Ademas, esta plataforma digital apuesta por un enfoque intercultural que
promueve al acercamiento entre culturas y el desarrollo de conciencia y
habilidad interculturales (Fantini y Tirmizi, 2006). Al respecto, es im-
portante mencionar que el CRAAL es un Proyecto de innovacion edu-
cativa (PIE) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
que ofrece repositorios digitales y fisicos para el desarrollo de la auto-
nomia en el aprendizaje de lenguas (inglés, francés, aleman y espaiiol
como lengua extrajera).

Este disefio hibrido permite al colectivo interesado disefiar su propia ruta
de aprendizaje tanto en la seleccion de formato de materiales como en
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el recorrido por los niveles idiomaticos propuestos por el MCER (2002).
No obstante, el CRAAL no se limita al aprendizaje meramente lingiiis-
tico, por el contrario, apuesta por el desarrollo de la competencia inter-
cultural a través de la inclusion y el disefio de actividades presenciales
complementarias.

Al respecto, el MCER (2020, p.127) sostiene que se ha de promover un
espacio de entendimiento pluricultural, que facilite que los interlocuto-
res identifiquen similitudes y diferencias entre sus culturas y lenguas,
con el fin de favorecer la comunicacion y la colaboracion. Por ello, el
docente ha de contribuir y promover el fortalecimiento tanto de la con-
ciencia como de la habilidad intercultural para evitar los posibles inci-
dentes criticos interculturales que pueden generarse durante el proceso
comunicativo.

Asimismo, el MCER (2020, p. 138) propone escalas de descriptores para
la competencia plurilingiie y pluricultural para cada uno de los niveles
idiomaticos. En una vision global de estos criterios destacan la necesi-
dad de gestionar y solventar la ambigiliedad cuando se participa en situa-
ciones de diversidad cultural, al regular reacciones y modificando el len-
guaje, etc. Ademas, se recalca la necesidad de entender la otredad, es
decir, el aprendiente ha de comprender que culturas diferentes pueden
tener practicas y normas diferentes, y que las personas que pertenecen a
otras culturas pueden percibir las acciones de manera diferente, no de
forma negativa, sino simplemente diferente a la cultura propia.

Otro de los descriptores se centra en la necesidad de tener en cuenta las
diferencias en el comportamiento (incluidos los elementos no verbales:
gestos, tonos y actitudes), al analizar las sobregeneralizaciones y los es-
tereotipos. También recoge la necesidad de identificar las similitudes
como estrategia para mejorar la comunicacion, sin dejar a un lado las
diferencias que pueda percibir. Por tltimo, ha de manifestar la disposi-
cion para ofrecer y pedir aclaraciones, con la finalidad de evitar malen-
tendidos.

En este sentido, en este trabajo se presentard una muestra didactica in-
tercultural para el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. Esto
se debe a que no ha de entender la interculturalidad solo como el



reconocimiento de la otredad cultural, se trata del intercambio, de la in-
teraccion tal como lo propone Walsh (2005, p. 45) al afirmar que la in-
terculturalidad no consiste “en reconocer, descubrir o tolerar al otro y
sus diferencias; por el contrario, propone el intercambio, en el que los
mismos individuos comparten conocimientos, significados y experien-
cias para llegar, por si solos, a crear una red de entendimiento”.

Asimismo, Iglesias Casal y Ramos Méndez (2020) sostienen que la cul-
tura es el nucleo de la interculturalidad y por ello, ha de entenderse como
procesual y dialogica, y sera la cosmovision del individuo, es decir, su
manera de entender el mundo, la que aportara las pautas para la interac-
cioén y comunicacion. Y todo ello porque, tal como confirma Abdallah-
Pretceille (2006), al intentar desarrollar la interculturalidad se asume que
las culturas son cambiantes y variables, y que estos cambios permiten
entender los fendmenos culturales a los que se enfrenta el individuo y su
propia identidad cultural. Identidad, ademads, que también es variable se-
gun las experiencias y vivencias de cada individuo, asi como del con-
texto en el que se relacione.

Ante lo expuesto, esta investigacion apuesta por el desarrollo de la com-
petencia intercultural a través de un analisis de percepciones centrado
en los criterios establecidos en los inventarios de saberes y comporta-
mientos socioculturales, asi como al referido a las habilidades y actitu-
des interculturales propuestos por el Plan Curricular del Instituto Cer-
vantes (2006). Por ello, se hace necesario reconocer que para alcanzar
el desarrollo de la competencia intercultural en el aula de lenguas ex-
tranjeras se debe promover la percepcion y el entendimiento entre los
hablantes de distintas lenguas y culturas como un proceso cognitivo de
aprendizaje, tal como afirman Byram y Fleming (2009).

Finalmente, esta investigacion intenta contribuir con la puesta en prac-
tica de propuestas de innovacion docente que promuevan no solo el
desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas y lingiisticas, sino
también el desarrollo de una conciencia intercultural que favorezca el
perfil del aprendiente de lenguas extranjeras pluricultural abierto a la
globalizacion, a la movilidad académica y profesional, asi como a una
sociedad multicultural.



2. OBJETIVOS

Para el desarrollo de la investigacion se establecen los siguientes objeti-
VOS:

— Valorar el Centro de Recursos para el aprendizaje autbnomo
de lenguas (CRAAL) como herramienta complementaria para
la mejora de las habilidades lingiiisticas e interculturales.

— Identificar las actitudes interculturales de los aprendientes de
ELE durante situaciones de comunicacion intercultural, con el
fin de conocer las autopercepciones que permitan analizar el
desarrollo de la competencia intercultural.

— Proponer recursos didacticos con un enfoque intercultural que
favorezcan la implantacion de una metodologia hibrida durante
el aprendizaje autobnomo de espafiol como lengua extranjera.

3. METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodologico esta investigacion de naturaleza
cualitativa cuenta con una muestra de 25 estudiantes de espafiol de ni-
veles B2 y C1 adscritos al Programa de movilidad europea Erasmus en
el que participa la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (UL-
PGC). Los estudiantes proceden de Finlandia, China, Italia, Polonia, Re-
publica checa, Suiza, Alemania, Bélgica e Irlanda, con edades compren-
didas entre los 19 y 25 afios de edad. Estos aprendientes de espafiol cur-
san uno semestre o dos semestres en la universidad canaria y como parte
del Programa asisten al aula de ELE que gestiona el Aula de idiomas
adscrita a la institucion.

En primer lugar, estos aprendientes valoraran, a través de una escala
cualitativa, sus percepciones sobre cOmo se comunican con personas de
otras culturas. Este instrumento de recoleccion de datos, con formato de
Escala de Likert, es uno de los apartados de la Escala de recursos inter-
culturales (ERI) para el aula de ELE propuesta por Gonzalez Plasencia
(2020). Este recurso de mediacion esta compuesto por tres bloques, el
primero de ellos incluye 46 afirmaciones; el segundo, 22 y el tercer0, 29



enunciados. En esta investigacion se ha seleccionado el segundo apar-
tado del primer bloque, compuesto por 14 afirmaciones, titulado:
“cuando me comunico con personas de otras culturas...”. Los datos ob-
tenidos seran analizados de forma descriptiva, con el fin de conocer qué
comportamientos y actitudes interculturales son las mas frecuentes en
este perfil de aprendiente.

Principalmente, se intenta indagar sobre a qué estrategias y recursos re-
curren y cuales desestiman durante el proceso comunicativo. Para ello,
en cada uno de los enunciados tendran que marcar en la escala del 1 al
5 con los valores: 1:nuca, 2: casi nunca, 3: algunas veces, 4: casi siempre
y 5: siempre como puede observarse a continuacion:

TABLA 1. Escala de Recursos Interculturales: ERI (Gonzalez Plasencia, 2020)

Cuando me comunico con gente de otras culturas...

1 | Utiizo los mismos gestos, distancias, posturas o contacto visual que cuando 12345
hablo con gente de mi cultura.

2 | Pido ayuda a mis interlocutores cuando dicen algo que no entiendo (que repitan, |1 2 3 4 5
simplifiguen lo que han dicho, etc ).

3 | Analizo previamente la situacion y aquellos aspectos que puedan influir en la 12345
comunicacion.

4 | Evoco conversaciones interculturales previas que tuvieron éxito para ser mas 12345
efectivo.

5 | Presto atencién al contexto para entender aspectos que no comprendo. 12345

6 | Evito las expresiones y las palabras ambiguas o dfficiles de comprender 12345

7 | Ignoro los gestos, las posturas o las miradas que no entiendo. 12345

8 | Respeto las reglas de cortesia de mi idioma. 12345

9 | Mantengo mi estilo comunicative, por ejemplo, si yo hablo de manera formal lo 12345
conservo, aunque ellos hablen de manera mas cologuial.

10 | No distingo si me transmiten informaciones objetivas o juicios de valor. 12345

11 | Comparo la comunicacién no verbal (gestos, miradas, distancias, posturas, etc) |1 2 3 4 5
de mi interlocutor con lo adecuado a esa situacién en mi cultura.

12 | Adapto mis intervenciones al receptor si creo que no me entiende (hablo mas 12345
lento, hago mas pausas, pronuncio con méas detalle, etc).

13 | Comparo la manera de comunicarse de mi interlocutor con la adecuada a esa 12345
sifuacion en mi cultura.

14 | Emito sefiales a mi interlocutor para que sepa que estoy prestando atencion. 12345

Una vez obtenidos los resultados, se propone un disefio de actividades
que favoreceran el desarrollo de la competencia intercultural en un pro-
ceso de aprendizaje autonomo de espafiol como LE/L2. Estas propuestas
didacticas en formato presencial se ofrecen como recursos complemen-
tarios al repositorio digital y fisico que componen el CRAAL.



4. RESULTADOS

Primeramente, se presentan los datos, de forma grafica, obtenidos a tra-
vés de la Escala de recursos interculturales (2020), es decir, la frecuencia
con que los aprendientes realizan cada una de las acciones en distintas
situaciones comunicativas de interaccion con hablantes de otras cultu-
ras. A continuacion, se realiza un analisis descriptivo de los respectivos
resultados de cada una de las afirmaciones que componen el instru-
mento.

En el siguiente grafico se presentan los resultados de las primeras cuatro
afirmaciones. Como se ha mencionado, cada una de ellos se expresa de
acuerdo con la escala que va desde nunca (1) hasta siempre (5).

GRAFICO 1. Resultados de las afirmaciones 1, 2, 3y 4

Cuando me comunico con gente de otras culturas-1

12

8
o “ II u |I | ‘l

afirmacion 1 afirmacion 2 afirmacion 3 afirmacion 4

o

IS

[N]

Hnunca casinunca M algunas veces M cas siempre slempre

Nota: Escala de recursos interculturales (Gonzalez Plasencia, 2020)

En la primera de las afirmaciones se preguntaba a los informantes si uti-
lizaban los mismos gestos, distancias, posturas o contacto visual que
cuando hablaban con gente de su cultura. Al respecto, la mayoria de los
estudiantes manifiestan que algunas veces (diez estudiantes) o casi siem-
pre (diez estudiantes) usan la comunicacion no verbal y proxémica propia
de su cultura. Esto indica que sigue prevaleciendo su cultura y, muy



pocas, tienen en cuenta que tal vez existan diferencias con su interlocutor,
lo que podria generar algiin malentendido o interferencia comunicativa.

La segunda afirmacion, por su parte, se centraba en la peticion de ayuda
a los interlocutores cuando el aprendiente no entiende lo que dicen, es
decir, le pide que repitan o reformulen el mensaje. En este sentido, solo
nueve estudiantes solicita este tipo de ayuda para confirmar la recepcion
e interpretacion del mensaje recibido, este resultado indica el interés del
aprendiente por comprender y decodificar el mensaje recibido.

En la tercera afirmacion, se pedia a los aprendientes que reflexionaran
sobre si analizaban, previamente, la situacion y aquellos aspectos que
podian influir en la comunicacion. En este item la respuesta no fue muy
marcada, ya que estuvo muy distribuida entre los distintos valores de la
escala. No obstante, solo ocho estudiantes expresan que lo hacen algu-
nas veces, en otras palabras, no se le otorga el valor suficiente al analisis
previo que generaria y preparacion para la posterior interacciéon comu-
nicativa.

Finamente, en la cuarta afirmacion se pregunta a los informantes sobre
si tienen en cuenta conversaciones interculturales previas para lograr el
éxito de futuras interacciones con hablantes de otras culturas. Los resul-
tados arrojan que menos de la mitad de los aprendientes (diez) usa esta
actitud intercultural para facilitar la comunicacion. En este sentido, se
confirma la poca o ausente preparacion ni siquiera por situaciones inter-
culturales anteriores, lo que indica que prevalece la espontaneidad en
este tipo de situaciones comunicativas. En el grafico 2 se analizan las
siguientes cuatro afirmaciones.



GRAFICO 2. Resultados de las afirmaciones 5, 6, 7 y8
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La afirmacion cinco pide al aprendiente que recuerde si presta atencion
al contexto para entender aspectos que no comprende, es decir, ha de
reflexionar desde una perspectiva pragmatica su participacion en la si-
tuacién comunicativa. Sabemos que el contexto situacional suele ser un
elemento relevante tanto para la interpretacion del mensaje como para
la retroalimentacion, por ello, es importante que identifique la intencion
comunicativa, asi como los otros elementos situacionales. Al respecto,
la mayoria de los informantes (19) confirma que si tiene en cuenta el
contexto, lo que ha de reconocerse como positiva actitud intercultural.

En lo concerniente a la sexta afirmacion, el estudiante de ELE analiza
sobre si evita usar expresiones y las palabras ambiguas o dificiles de
comprender cuando interactiia con personas de otras culturas. Los resul-
tados arrojan que solo lo hacen algunas veces, es decir, muchas veces
incluyen en la construccion de sus mensajes un léxico que quizas su in-
terlocutor desconozca. No obstante, algunos de ellos han manifestado,
previamente, que si tienen en cuenta el contexto, lo que lleva a pensar
que usen este tipo de vocabulario cuando tienen la seguridad de que
puede ser comprendida por su interlocutor, lo que refleja un buen nivel
de conciencia intercultural.



Por su parte, en la séptima afirmacion han de analizar su comunicacion
no verbal, especificamente, si ignoran los gestos, las posturas o las mi-
radas que no entiende durante una situacion comunicativa intercultural.
En este sentido, la mitad de los informantes (12) manifiesta que casi
nunca los ignora, es decir, se confirma su interés por la comprension del
mensaje tanto verbal como no verbal. Esto ratifica, ademas, que son
conscientes de que en estos contenidos no lingiiisticos también hay in-
formacion que puede ser relevante para la comprension.

Siguiendo con los criterios pragmaticos y socioculturales que pueden
darse en las situaciones comunicativas interculturales, se indaga en la
afirmacion ocho sobre el uso de la cortesia de la lengua de origen. A
pesar de que los resultados estan muy distribuidos en la escala, diez
aprendientes reconocen que casi siempre tienen en cuenta la cortesia al
momento de comunicarse con sus interlocutores.

GRAFICO 3. Resultados de las afirmaciones 9, 10, 11 y12
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En el grafico 3, se observan tendencias mas marcadas en los resultados
obtenidos. En lo referido a la novena afirmacion, en la que el aprendiente
ha de analizar su estilo comunicativo, especificamente, si logra mantenerlo
a pesar de que su interlocutor use un registro diferente, ya sea mas formal



o informal, los resultados expresan que mas de la mitad de los estudiantes
(13) solo lo mantiene algunas veces. En otras palabras, muchas veces se
adapta al estilo comunicativo de su interlocutor, lo que puede entender
como un claro gesto de interculturalidad, ya que tiene en cuenta el estilo
comunicativo de su destinatario y lo usa como estrategia y recurso.

En la décima afirmacion, el aprendiente ha de identificar si es capaz de
distinguir entre informaciones objetivas o subjetivas, como valoraciones
u opiniones. Esta reflexion arroja un interesante resultado, ya que mani-
fiestan que casi nunca confunden informaciones de distinta naturaleza,
es decir, comprenden el mensaje incluso el contenido implicito que
pueda existir la expresion lingiiistica recibida. Este resultado es de rele-
vancia ya que fortalece el proceso comunicativo y expresa el alto nivel
de comprension de los interlocutores participantes.

Ya en afirmaciones anteriores, se pide a los informantes que reflexionen
sobre la comunicacion no verbal, sin embargo, es en la afirmacion once
cuando se pide que la compare con su cultura en un clarisimo analisis
intercultural. Al respecto, los resultados estan bastante distribuidos, el
resultado mas destacado es que menos de la mitad de los informantes
(11) solo realiza esta comparacion algunas veces. En otras palabras, este
comportamiento confirma la falta de preparacion y uso de conocimien-
tos previos que favorezcan el éxito de la situacion comunicativa inter-
cultural. Por ello, se hace necesario que se generen actividades que pon-
gan en relieve el factor no verbal, con la finalidad de concienciar a los
estudiantes sobre la importancia de los factores no lingiiisticos durante
el proceso comunicativo y mas si se trata de situaciones interculturales.

Por otra parte, en la afirmacion doce se analiza, nuevamente, un ele-
mento pragmatico que alude a los principios de cooperacion de Grice
(1975) y que también delata la empatia que el aprendiente tiene con su
interlocutor. Cuando se indaga sobre si el aprendiente es capaz de adap-
tar sus intervenciones al receptor cuando cree que existan barreras co-
municativas, mas de la mitad (13) manifiesta que si y que realiza accio-
nes como hablar mas lento, repetir, cuidar su pronunciacion, etc. con el
fin de ofrecer mas facilidad a su interlocutor para que comprenda el
mensaje. Finalmente, en el grafico 4 se presentan los resultados de las
ultimas afirmaciones.



GRAFICO 4. Resultados de las afirmaciones 13 y 14
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Nuevamente, en la afirmacion 13 se pide a los informantes que comparen
realidades comunicativas de las distintas culturas que participan en la si-
tuacion. Especificamente, han de analizar si la manera de comunicarse
de mi interlocutor coincide o no con una situacion similar en su cultura.
El resultado es muy interesante, ya que en este caso la mayoria sefiala
que lo hace algunas veces (8) o casi siempre (12), es decir, a pesar de no
realizar una preparacion para la interaccion si compara las situaciones, lo

que expresa un positivo nivel de conciencia y habilidad intercultural.

Por ultimo, en la afirmacion 14 el aprendiente reflexiona sobre si envia
sefiales 0 no a su interlocutor para que sepa que esta atento y que estéd
siguiendo la conversacion. Al respecto, la mayoria de los aprendientes
manifiesta que casi siempre (11) o siempre (9) envia estos indicios, lo
que puede entenderse no solo como un gesto de cortesia o respeto por el
interlocutor, sino también como una estrategia comunicativa que puede

generar una situacion comunicativa mas fluida y eficaz.

Una vez analizados los resultados, se hace necesario contrastarlos y de-
terminar los comportamientos mas interculturales que realizan los



aprendientes que conforman la muestra de esta investigacion. La discu-
sion de estos resultados se presentard en el proximo apartado junto con
una propuesta didactica.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman la importancia de disefiar una me-
todologia hibrida que promueva el desarrollo de la competencia inter-
cultural. Como se ha mencionado anteriormente el proyecto CRAAL
apuesta por el aprendizaje autobnomo de lenguas y para ello ofrece a sus
usuarios repositorios digitales y fisicos, no obstante, esta investigacion
confirma que es necesario incluir otro tipo de actividades que faciliten
no solo lo lingiiistico sino también lo intercultural.

En primer lugar, llama la atencion que a pesar de que los aprendientes
manifiestan la importancia de una comunicacion eficaz y fiel a la inten-
cion comunicativa, no otorgan especial importancia a los factores no
verbales. No quiere decir, que las ignoren totalmente, pero no conceden
el rol determinante que pueden tener en una situacion comunicativa.

Por el contrario, si ha de destacarse la relevancia que se otorga al con-
texto de la situacion comunicativa, es decir, los aprendientes son cons-
cientes de su importancia y como cada uno de los elementos contribuyen
al éxito de la situacion. Este comportamiento se refleja en el interés que
manifiestan por facilitar la comprension del interlocutor, tanto en lo lin-
giiistico como en lo no verbal. La empatia, el uso de un vocabulario que
consideren adecuado y, sobre todo, el comparar como se desarrolla la
misma situacion intercultural tanto en la cultura de origen como en la
meta demuestra que estos aprendientes de ELE se preocupan por la efi-
cacia del proceso comunicativo y en la interpretacion cultural de su in-
terlocutor.

No obstante, los resultados expresan una gran debilidad en el comporta-
miento intercultural de los informantes. A pesar de participar en situa-
ciones interculturales exitosas previas y de manera interés porque el
mensaje llegue adecuadamente al interlocutor, le restan importancia a la
preparacion y a la evocacion de elementos, lingiiisticos o culturales, que
pudiesen facilitar la interaccion.
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Este analisis de datos indica que pese al interés por facilitar y participar
exitosamente en situaciones comunicativas interculturales todavia falta
que se desarrollen actitudes y conciencia interculturales que mejorarian
aun mas el intercambio comunicativo. Por ello, esta investigacion pro-
pone el disefio de una propuesta didactica desde un enfoque intercultu-
ral. Como parte de la metodologia hibrida, esta propuesta es de modali-
dad presencial y se apoyara en los recursos digitales que reposan en la
plataforma del CRAAL.

En las actividades participaron los estudiantes de ELE de niveles B2 y
C1. El disefio didactico contempla dos actividades centradas en las va-
riedades dialectales del espafiol. Para ello, se han utilizado recursos di-
gitales de plataformas de libre acceso, asi como videos de referentes cul-
turales incluidos en la red social Youtube.

La primera actividad se centra en el 1éxico. En primer lugar, se explica
a los estudiantes el concepto clave para la realizacion de la actividad:
variedad dialectal. Es importante destacar que estos aprendientes de
ELE se encuentran en niveles avanzados, lo que permite la comprension
de tecnicismos. Seguidamente, se muestra una infografia sobre las va-
riedades del espaiiol y para ello, se ha seleccionado un recurso digital
del portal ProfedeELE que forma parte del repositorio CRAAL. El re-
curso seleccionado presenta frases hechas y refranes populares propios
del mundo hispano y con un alto valor cultural. A medida que se pre-
sentan cada una de las expresiones se pide a los aprendientes que for-
mulen expresiones, semanticamente, equivalentes en su lengua de ori-
gen. De esta manera, se realiza una comparacion no solo de las estruc-
turas lingiiisticas, sino también de las situaciones en las que se usan es-
tan expresiones.

Posteriormente, se realiza una segunda tarea mas contextual en la que se
presenta una situacion cotidiana con valor sociocultural y varias opcio-
nes de expresiones coloquiales. Los aprendientes tendran que seleccio-
nar la frase que consideren que se ajusta con la situacion y responde a la
intencion comunicativa de los interlocutores. Con esta primera activi-
dad, se intenta reforzar la debilidad percibida en los resultados obteni-
dos, ya que no solo se valora el contexto, sino también se tienen en
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cuenta la preparacion y el uso de elementos interculturales que faciliten
la comunicacion si se incluyen en el proceso de interaccion.

La segunda actividad se centra en los ritmos y bailes hispanos. El obje-
tivo de esta propuesta es activar conocimientos previos culturales y com-
pararlos con la cultura de origen. Para ello, se han seleccionado los bai-
les hispanos mas conocidos como el flamenco, tango, bachata, meren-
gue, salsa, entre otros. Se presentan al grupo las caracteristicas de cada
género, asi como el vocabulario que gira en torno de cada uno de los
ritmos.

Seguidamente, se pide a los estudiantes que comparen algunas de estas
caracteristicas con bailes o ritmos de su cultura de origen. Asimismo, se
pide que reflexionen sobre otros elementos no verbales como el contacto
fisico y la proxemia tanto en la cultura de origen como en la meta, es
decir, en la hispana. Finalmente, y como recurso optativo, los aprendien-
tes presenciaron una demostracion del género de origen caribefio cono-
cido como bachata y participaron de un taller de pasos basicos de este
conocide baile.

Las actividades descritas intentan ejemplificar la inclusion de la inter-
culturalidad en el aula de espafiol como lengua extranjera. Es fundamen-
tal tener en cuenta todos los elementos que conforman estas situaciones
comunicativas para dotar a los aprendientes de estrategias y recursos que
favorezcan la participacion exitosa en situaciones interculturales.

6. CONCLUSIONES

La globalizacion, las diasporas, asi como los programas de movilidad
académicos y profesionales han abierto un espacio para la busqueda de
recursos innovadores que promuevan el aprendizaje de lenguas extran-
jeras. La ubicuidad y el aprendizaje autbnomo se dan la mano para ofre-
cer a estos aprendientes nuevas metodologias que se apoyan en las nue-
vas tecnologias. No obstante, la metodologia hibrida propuesta en este
trabajo apuesta por la multimodalidad para el desarrollo de la competen-
cia intercultural de los aprendientes de espaiol. Si bien es cierto la mues-
tra seleccionada cuenta con niveles idiomaticos intermedios-avanzados
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(B2-C1), esta competencia se puede desarrollar desde los niveles inicia-
les (A1-A2).

Para establecer las conclusiones de esta investigacion se tendran en
cuenta los objetivos planteados al inicio. En primer lugar y en respuesta
al primer objetivo que se centraba en valorar al Centro de Recursos para
el aprendizaje autonomo de lenguas (CRAAL) como herramienta com-
plementaria para la mejora de las habilidades lingiiisticas e intercultura-
les se concluye que, efectivamente, una plataforma de esta naturaleza
puede convertirse en un aliado en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
La intencion, en ningln caso, es sustituir el rol del docente, sino la de
ofrecer un recurso complementario que apoye al docente y que ofrezca
al aprendiente otras herramientas para el desarrollo de sus habilidades
lingtiisticas. Asimismo, el uso de este tipo de recursos favorece el desa-
rrollo del docente como mediador en el contexto intercultural que se
desarrolle en el aula de clases.

Con respecto al segundo objetivo planteado que proponia identificar las
actitudes interculturales de los aprendientes de ELE durante situaciones
de comunicacion intercultural, con el fin de conocer las autopercepcio-
nes que permitan analizar el desarrollo de la competencia intercultural
se concluye que a través de la recoleccion de datos realizadas por la in-
vestigacion, se pudo conocer y determinar tanto los comportamientos
como las percepciones que tienen los aprendientes en las distintas situa-
ciones a las que pueden enfrentarse dentro o fuera del aula de lengua
extranjera, en este caso, de espafiol.

Los resultados, previamente discutidos, destacan actitudes positivas
como el reconocimiento de los elementos contextuales de la interaccion
intercultural, sin embargo, muestra como estos aprendientes con posi-
blemente un alto nivel de plurilingiiismo y pluriculturalidad todavia no
son capaces de identificar las herramientas y recursos interculturales que
poseen.

En lo concerniente al tercer y ultimo objetivo que propone un disefio de
recursos didacticos con un enfoque intercultural se concluye que, cier-
tamente, estos recursos favorecen la inclusion de una metodologia hi-
brida durante el proceso de ensefianza-aprendizaje autonomo de espafiol



como lengua extranjera. La realizacion de estas actividades debe, ade-
mas, promover un espacio de reflexion en el que los aprendientes sean
capaces de autoevaluarse y coevaluarse sobre como participan en situa-
ciones interculturales, es decir, con qué fortalezas cuentan y qué facto-
res, comportamientos y actitudes deben mejorar para que reforzar su
competencia intercultural.

Como propuesta de continuidad de esta investigacion se plantea la inda-
gacion de los otros apartados de la Escala de recursos interculturales
(Gonzalez Plasencia, 2020), especificamente, al analisis de cuando el ha-
blante estd con personas de otras culturas y cuando quiere conocer otras
culturas. La informacion recogida permitira ampliar la investigacion, ya
que facilitara la creacion de perfiles interculturales mas delimitados.

Finalmente, esta investigacion intenta contribuir con las nuevas e inno-
vadoras metodologias de aprendizaje de lenguas extranjeras, centrada en
esta investigacion, en el espafiol. Asimismo, apuesta por el uso de pla-
taformas de aprendizaje como el CRAAL como apoyo para el desarrollo
de las distintas destrezas. Como se ha intentado demostrar este desarro-
llo no solo ha de centrarse o darle mas relevancia a lo lingiiistico ante lo
intercultural, ya como se ha observado en esta investigacion, el uso de
factores interculturales favorece, pero también puede limitar la comuni-
cacion entre hablantes de distintas culturas.
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CAPiTULO 7

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EDUCATIVO
EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO TECNOLOGICO:
REVISION EPISTEMICO METODOLOGICA

MARICRUZ DiAZ TORRES
Instituto Politécnico Nacional- CIECAS

ALMA ALICIA BENITEZ PEREZ
Instituto Politécnico Nacional- CIECAS

1. INTRODUCCION

A finales del afio 2019 como consecuencia de la rapida propagacion del
virus SARS-CoV-2 (Covid-19) a nivel mundial, aunado a la suspension
inesperada de ocupaciones presenciales tanto de algunas actividades la-
borales como econdmicas, culturales, deportivas, y educativas, las per-
sonas se vieron en la necesidad de recurrir al uso de la tecnologia como
via de comunicacion directa entre ellas, al no poder asistir de forma pre-
sencial a los lugares debido a la situacion de confinamiento.

Esta situacion promovio6 de forma directa el uso de dispositivos electro-
nicos como: celulares, ordenadores, computadoras, tabletas electroni-
cas, asi como conexiones inaldmbricas y datos moéviles por medio del
uso de la World Wide Web (WWW).

El uso de los dispositivos electronicos y las conexiones a internet fueron
utilizadas de forma general para realizar algunas de las actividades coti-
dianas de las personas, por ejemplo: utilizar servicios de banca por in-
ternet, videoconferencias para reuniones de trabajo, consultas médicas
o psicologicas, a través de plataformas virtuales en este sentido, las es-
cuelas también recurrieron al uso de la tecnologia como herramienta
para continuar de forma remota con las actividades escolares.

En México, el 16 de mayo de 2021, la Direccion General de Comunica-
cion Social de la UNAM publico un boletin en donde se difundia que la
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pandemia a causa de la enfermedad Covid-19 habia acelerado diez afios
el uso de Tecnologias digitales en México (UNAM, 2021) siendo inter-
net el recurso mas utilizado por las personas y estudiantes de las IES
durante la pandemia por Covid-19.

De acuerdo con el estudio realizado por la UNAM (2021), el incremento
en el uso de internet durante ese periodo guardaba estrecha relacion con
la necesidad de las instituciones educativas de recurrir al uso de las TIC
para mitigar la inestabilidad e incertidumbre que se vivia en torno al
escenario pandémico frente a las acciones educativas que habian de to-
marse para poder dar continuidad al proceso de ensefianza—aprendizaje
de los estudiantes, cuya principal finalidad era concluir en tiempo y
forma con las actividades programadas en los calendarios escolares.

Un afio mas tarde, el Banco Mundial (2022), mencionaba que el incre-
mento acelerado en el uso de los recursos tecnoldgicos en las actividades
cotidianas de las personas se pudo observar, por ejemplo, en las opera-
ciones electronicas realizadas por los usuarios de las diversas aplicacio-
nes bancarias, en tanto que el 42% de ellos llevaban a cabo transacciones
de forma digital, disminuyendo el flujo de dinero en efectivo durante el
periodo de la contingencia sanitaria.

Aunado a lo anterior, lo que aqui se propone es realizar un analisis epis-
témico metodoldgico sobre la construccion del conocimiento educativo
bajo el contexto del desarrollo tecnoldgico. En este sentido, en el primer
apartado de este capitulo se exponen algunas investigaciones desarrolla-
das en torno a la construccion del conocimiento principalmente en pai-
ses como: Espana, Argentina, Chile, Ecuador y Colombia.

Enseguida se expone la relacion que guarda el uso de las TIC en el am-
bito educativo, en donde se destaca el uso de las TIC como herramientas
para el desarrollo de habilidades cognitivo digitales de los estudiantes.
Finalmente, se reflexiona en torno a la presencia de la epistemologia y
la metodologia en la construccion del conocimiento educativo mediado
por la tecnologia.



1.1. ANTECEDENTES

El estudio sobre la construccion del conocimiento educativo en el con-
texto del desarrollo tecnoldgico ha sido motivo de analisis de investiga-
ciones en diversos paises. En Espafia, por ejemplo, en la Universidad de
Valencia, Campos y Sebastiani (2019), realizaron una investigacion so-
bre la relacion que guarda el uso de las tecnologias con el conocimiento
de los estudiantes dentro de la universidad Ramon Llull.

La investigacion tuvo como principal objetivo, identificar el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes, las cuales, de acuerdo con
sus resultados, son adquiridas normalmente en funcion de los aprendi-
zajes significativos que los estudiantes aprehenden a través del uso de
los dispositivos electronicos con los cuales interactiian, por ejemplo: los
teléfonos modviles o las tabletas electronicas, aunado al tipo de contenido
con el cual interactan.

En este sentido, los dispositivos electronicos se tornan como el medio a
través del cual el estudiante adquiere o se apropia de los conocimientos
que fomentaran el desarrollo de sus habilidades cognitivas, por medio
de las construcciones cognitivas que realiza al momento de interactuar
con los dispositivos electronicos. Por su parte, el significado otorgado
por el estudiante a los saberes que esta aprehendiendo se vuelven el fin
o el objetivo para el logro de su conocimiento.

Otro de los paises en donde se ha trabajado la linea de investigacion
relacionada con la construccion del conocimiento educativo y el desa-
rrollo tecnoldgico, es Argentina, alli, Gonzalez (2017), realiz6 un estu-
dio sobre la influencia que ejerce el contexto del desarrollo del conoci-
miento tecnoldgico y su contenido (saberes) a nivel universitario.

De acuerdo con Gonzalez (2017), “las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) han incidido y modificado todos los aspectos de
los sistemas sociales, entre ellos el aspecto educativo” (p.43). Dentro de
este ambito, se hace necesario el desarrollo de habilidades digitales que
sumen a la construccion y adquisicion de conocimiento mediado por la
tecnologia, este desarrollo de habilidades con base en las conclusiones
del estudio se determina en funcion al contexto, el cual es integra por
tres factores: el micro contexto, el meso contexto y el macro contexto.
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En su conjunto, micro, meso y macro contexto (Gonzalez, 2017), impli-
can dimensiones sociales, politicas, tecnoldgicas y econdomicas; sin em-
bargo, se diferencian en funcion de su territorialidad, dado que: el macro
contexto alude a nivel mundial, el meso contexto a nivel comunidad o
institucion y el micro contexto a nivel salon de clases.

La incorporacion de las TIC en pro de la construccion del conocimiento
educativo requiere analizar los contenidos curriculares, las estrategias
de evaluacion y formacion de los estudiantes en favor de una educacion
que incluya también la actualizacion docente en temas sobre el uso de la
tecnologia, y su relacion con el contexto en sus tres factores: micro,
meso y macro.

Aligual que en Argentina, en Chile, Venegas (et al., 2020) presentan los
resultados sobre un estudio que habla de la importancia incorporar las
TIC bajo el contexto del desarrollo tecnoldgico actual argumentando
que las TIC “han tenido un impacto notable sobre las actividades huma-
nas de toda indole, y de forma creciente, se han convertido en herra-
mientas primordiales de apoyo instruccional en los distintos niveles edu-
cativos” (p. 36); sin embargo, también abordan la evidente problematica
que de forma global ha provocado su incorporacion en los espacios es-
colares al presentar grandes retos y areas de oportunidad que necesitan
ser atendidos, entre las cuales se encuentra el problema del acceso y la
cobertura de internet en zonas rurales.

En Ecuador, Yoza y Vélez (2021), a través de un trabajo mixto de in-
vestigacion dieron a conocer los efectos en la adquisicion de competen-
cias digitales derivados de la utilizacion de los recursos tecnolégicos y
su relacion con el conocimiento, obteniendo como principales hallazgos,
la desactualizacion de los docentes frente al uso de las TIC, la necesidad
de crear una metodologia que coadyuve en su formacion pedagdgica
para el manejo de las herramientas tecnologicas y contribuya también a
la ensefianza.

Uno de sus hallazgos mas destacados se relaciona con el reconocimiento
de las habilidades digitales en potencia con las que cuentan los estudian-
tes; sin embargo, identificaron también que al no ser trabajadas tienden
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a ser desaprovechadas para actividades académicas siendo usadas ma-
yoritariamente para actividades recreativas.

En Colombia Garcia y colaboradores (2021), en la Universidad de Santo
Tomas, tuvieron como objetivo, investigar sobre la relacion entre la edu-
cacion y la tecnologia frente al conocimiento en funcion del uso de las
TIC. Los autores concluyen en su estudio que las TIC “han producido
cambios en la forma en que han sido llevados a cabo los proceso de
ensefianza aprendizaje” (p.50), esta situacion requiere nuevas configu-
raciones didacticas, metodologias de ensefianza, asi como adecuaciones
a los roles de los sujetos educativos presentes en el proceso de ense-
nanza—aprendizaje.

Su investigacion generd hallazgos importantes principalmente el rela-
cionado con el desconocimiento de las herramientas tecnologicas por
parte de estudiantes y profesores, situacion que obstaculiza la apropia-
cion de saberes. Concluyen que el disefio curricular de las IES en Co-
lombia debiera estar direccionado al desarrollo de habilidades tecnolo-
gicas al ser consideradas como una herramienta indispensable en la for-
macion de los estudiantes.

1.2. EDUCACION Y TIC

1.2.1. Incremento del uso de las TIC en educacion

El incremento del uso de las TIC en el Sistema Educativo en México se
hizo visible al elevarse la demanda de la educacion en linea durante la
pandemia por Covid-19, por medio del desarrollo de clases virtuales,
videoconferencias, uso de plataformas MLS, chats, foros, envio de co-
rreos electronicos, Wikis, entre otros.

Desde la vision de Fainholc (2019), el uso de las TIC en el ambito edu-
cativo promueve la reconfiguracion de los programas universitarios,
toda vez que en el uso de las tecnologias se encuentra inmersa la inno-
vacion y la resolucion de problemas, esto, al delimitar las pautas para
mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje; sin embargo, la autora
advierte sobre la posibilidad de caer en el polo opuesto, el consumismo,
en donde lejos de contribuir a la calidad educativa es posible enfrentarse
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con la presencia de problemas derivados del mal empleo de las TIC, por
ejemplo, el consumo de informacion errénea por parte de los usuarios
de internet, por ejemplo: las fake news.

La reflexion epistemoldgica ofrece una via de andlisis que contribuye a
la reconfiguracion de las bases del conocimiento educativo cuya finali-
dad es generar conocimiento nuevo conveniente para ser socialmente
productivo en funcion de las necesidades que emergen del contexto del
desarrollo tecnologico actual, en donde predomina el uso de la tecnolo-
gia, primordialmente, las TIC.

Por su parte, el andlisis metodologico permite trazar las lineas de accion
que contribuyan con la seleccion, organizacion, ejecucion y evaluacion de
estrategias pedagdgicas asi como de proyectos curriculares a gran escala.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

— Analizar los principales elementos epistémico metodoldgicos
presentes en la construccion de conocimiento educativo bajo el
contexto del desarrollo cientifico tecnoldgico actual a fin de
contribuir al desarrollo de lineas pedagdgicas que permitan tra-
zar nuevos horizontes para el desarrollo de estrategias didacti-
cas o proyectos curriculares que integren el uso de la tecnolo-
gia para el desarrollo de habilidades cognitivo-digitales en los
estudiantes de las IES.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Localizar investigaciones y/o estudios sobre la construccion
del conocimiento educativo realizados durante los afios 2017 a
2020.

— Identificar los elementos epistémicos relacionados con la cons-
truccion del conocimiento educativo

— Identificar los elementos metodologicos presentes en la cons-
truccion del conocimiento educativo.
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— Reconocer la relevancia del desarrollo tecnologico para la
construccion del conocimiento educativo.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se recurrid al uso de la
metodologia cualitativa y el método interpretativo a través del cual fue
posible analizar las distintas fuentes de informacion documental. La se-
leccion y recoleccion de fuentes de informacion se llevo a cabo mediante
el uso de bancos de datos como: Web of Science, Scopus, Science Di-
rect, asi como la Base de datos de la Biblioteca Digital de la Universidad
Nacional autobnoma de México.

Las referencias documentales retomadas para esta investigacion fueron se-
leccionadas rigurosamente atendiendo a dos criterios. El primero se deter-
mind con el uso de las palabras clave concordantes con el objeto de estudio
de la investigacion, tal es el caso de: conocimiento educativo, epistemolo-
gia, metodologia, ciencia, tecnologia. El segundo criterio se establecid en
funcidon del periodo de publicacion de los articulos y documentos, el cual
fue delimitado por los afios comprendidos entre 2017 y 2022.

4. RESULTADOS

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) dentro de
los espacios educativos, contribuyen con el aumento gradual de la nuli-
ficacion de las barreras espacio tiempo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje para la construccion del conocimiento de los estudiantes.

Para hablar sobre ambientes de aprendizaje bajo el contexto del desarro-
llo tecnoldgico, es necesario reconocer que dentro de estos ambientes la
construccion del conocimiento de los estudiantes se vuelve un proceso
“activo, responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual,
participativo, interactivo y reflexivo” (Castro et al., 2007, p. 220), de
esta forma el proceso de construccion del conocimiento de los estudian-
tes bajo el contexto del desarrollo tecnologico requiere de forma mi-
nima, del analisis minimo de: sus elementos metodoldgicos y sus ele-
mentos epistemologicos.
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Para hablar sobre los elementos epistemologicos inmersos en la cons-
truccion del conocimiento educativo de los estudiantes desde el contexto
del desarrollo tecnoldgico cientifico, se hace necesario hacer referencia
a las formas en que este es adquirido por los estudiantes al ser conside-
rados de acuerdo con Manosalva (2017), como sujetos de conocimiento.

Frente al aumento en la informacion que transita en la Web, asi como el
uso de la tecnologia en el sector educativo es pertinente estudiar este
fenomeno a través de una aproximacion epistemologica, la cual parte
del entendimiento de la individualidad de las personas como “unidad
basica de aprendizaje” (Lopez, 2017, p. 171), al ser el individuo quien
establece su propia rutina o estrategia de aprendizaje para integrar nue-
vos conocimientos provenientes de diversas fuentes de informacion in-
ternas y externas a sus conocimientos previamente adquiridos.

De acuerdo con Granados (2015) recurrir al uso de las TIC en el &mbito
educativo, significa una transformacion frente a las formas tradicionales
de ensenanza, remplazando los elementos propios de una modalidad pre-
sencial por aquellos elementos derivados de la tecnologia. De esta
forma, el uso de las TIC promueve la creacion de ambientes de aprendi-
zaje, en donde el estudiante se vuelve la figura central al adquirir auto-
nomia para acceder a los contenidos de forma sincrona y asincrona.

En consonancia con lo anterior, desde la vision de Diaz (2020), “los in-
dividuos descubren el mundo a través de herramientas cognitivas, cul-
turales y fisicas, lo que les permite enfrentar los cambios y desafios que
les impone la vida en sociedad” (p.194), por consiguiente, los estudian-
tes se convierten en los actores principales en la construccion de su co-
nocimiento al ser considerados como los protagonistas y creadores de
sus experiencias en situaciones concretas, las cuales, son apropiadas por
ellos, resultandoles significativas dentro de un contexto social y cultural.

De esta manera, el conocimiento se vuelve dindmico al ser un proceso
activo y ciclico en los estudiantes, dentro del cual recurren a las herra-
mientas cognitivas que han desarrollado a lo largo de su vida para poder
estructurar la informacion que van aprehendiendo.

La aplicacion de tecnologias en el ambito educativo implica el desarro-
llo de tecnologias digitales encabezadas por las telecomunicaciones, los



dispositivos moviles, asi como los ambientes virtuales de aprendizaje
que promueven la educacion en linea (Tagua, 2017). Asi pues, las TIC
tienen como principal objetivo, lograr de forma significativa el progreso
de la educacién en funcion de la calidad educativa, al ser vista como el
medio a través del cual los estudiantes reciben la informacion que ha de
ser incorporada a su estructura cognitiva.

El uso de la tecnologia para la construccién de conocimiento educativo
se ha convertido en “un elemento imprescindible dado que conforma un
sistema de relaciones interactivas permanentes con lo global, y en esta
articulacion creciente e irreversible, las universidades estan obligadas a
modernizar las técnicas de ensefianza” (Venegas, 2021, p. 868). La ac-
tualizacion de las técnicas de ensefianza que incorporen la tecnologia
podria estar encaminada a atender las necesidades formativas de los pro-
fesionales por medio de la capacitacion continua, a fin de mantener el
aprendizaje significativo y contextualizado de los estudiantes, una forma
de lograr esto seria mediante la actualizacion curricular.

La actualizacion curricular requiere analizar las unidades minimas que
componen una institucion educativa. Para lo cual es necesario tomar en
cuenta el micro, macro y meso contexto descrito lineas arriba.

Las tecnologias presentan constantes desafios a los estudiantes al con-
frontarlos con procesos cognitivos complejos que “requieren el desarro-
llo de habilidades de orden superior, como son la reflexion, la planifica-
cion o la evaluacion” (Yema, 2022, p. 105). El desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes se encuentra relacionado con las nuevas
formas de aprender de tal forma que el estudiante procese de forma cri-
tica y reflexiva la informacion que se adquiere a través de los dispositi-
vos electrénicos, a fin de evitar que el uso de la tecnologia sea solo bus-
car y encontrar informacion.

5. DISCUSION

La adhesion de las TIC al ambito educativo (Diaz, 2013), se vuelve cada
vez mas un proceso dentro del cual su alcance pretende ir mas alla del
uso de herramientas o dispositivos electronicos dentro de los espacios
aulicos, se hace necesario retomar aspectos didacticos que posibiliten la



construccion de aprendizajes cuyo valor sea importante para los estu-
diantes.

En este sentido, para tomar una postura epistémica respecto a la tecno-
logia y el conocimiento, es imprescindible partir de la diferencia entre
técnica y tecnologia en tanto que la primera hace referencia al conjunto
de herramientas desarrolladas por las personas para facilitar y mejorar a
través de su uso la préctica de sus actividades cotidianas.

Por su parte la tecnologia, engloba “principios, leyes, procesos, métodos
y técnicas que rigen o determinan el desarrollo tecnoldgico, el que a su
vez se entiende como procesos y artefactos que tienen como finalidad la
calidad de vida humana” (Tovar, 2017, p. 22), de esta manera, el cono-
cimiento y la tecnologia se amalgaman como el resultado de la vincula-
cion de las personas con su medio en espacios fisicos determinados por
contextos especificos.

En contraste con la diferencia mencionada en el parrafo anterior entre
técnica y tecnologia, para De Vries (2012), la tecnologia puede ser en-
tendida desde cuatro perspectivas distintas. La primera refiere de forma
fisica (material) a los aparatos que han sido creados por las personas,
cuya finalidad es ser funcionales para las actividades cotidianas. La se-
gunda perspectiva alude a la tecnologia como objeto de estudio desde su
funcion generadora de conocimiento cientifico tecnoldgico.

La tercer perspectiva remite al conjunto de técnicas expresadas por To-
var como las herramientas para facilitar actividades cotidianas, por ul-
timo, la cuarta perspectiva reflexiona en torno a la tecnologia como un
sistema ético social.

Si bien es cierto que las posturas de Tovar y De Vries, presentan diver-
gencias entre si, ambas coinciden en la vision epistemoldgica de la tec-
nologia como objeto de estudio para la construcciéon de conocimiento
tecnologico cientifico.

De acuerdo con Martinez (2019), el desarrollo tecnolégico como marco
de referencia para la construccion de conocimiento educativo entrafia
cuestionamientos sobre las transformaciones no solo tecnoldgicas, sino
también “por sus usos operativos o didacticos, también por las ideas



sobre la condicion humana que subyacen en esos elementos” (p.44). Las
preguntas que guian la reflexion epistémico metodoldgica giran en torno
al (qué, para qué, y como? ensefiar y aprender, utilizando los recursos
tecnologicos como medio para promover la adquisicion de saberes.

Hasta el momento se ha reflexionado de forma aislada sobre epistemo-
logia y tecnologia; sin embargo, Ingvarsson (2021), hace referencia a la
denominada epistemologia digital, 1a cual:

estudia como las tecnologias digitales condicionan la forma en como se
adquiere conocimiento, pero también las circunstancias sociales y cul-
turales en las que se generan algunas creencias y la circulacion de la
informacion, a través de la interaccion continua y compleja entre el es-
pectro analdgico y el digital. (p.196)

En este sentido, para la epistemologia digital, la tecnologia como objeto
de estudio es analizada desde una perspectiva global que explica el pro-
ceso de adquisicion del conocimiento en contextos especificamente de-
finidos. No desde los beneficios técnicos que pudiesen derivar de su uti-
lizacion en las diversas actividades, sino como parte de un todo, como
una realidad compleja.

De esta forma, la epistemologia digital se vuelve una unidad tedrica que
examina al conocimiento y/o creencias epistémicas en funcion de la in-
formacion generada a través de internet, en tanto surge como respuesta
a la demanda para el analisis de cantidades grandes de informacion (Mo-
ran, 2022). La reflexion critica sobre la forma en que el conocimiento es
adquirido en medio del desarrollo tecnoldgico motiva a cuestionarnos
cuales son las condiciones socio culturales presentes actualmente en
torno a la construccion del conocimiento educativo.

Al respecto Diaz (2019), coincide al argumentar que “la participacion
social esta cobrando cada vez mayor importancia en la construccion de
conocimiento con una mirada que cobra fuerza respecto al uso ético,
tanto de las tecnologias como de la informacion” (p.5). Desde esta pers-
pectiva, si bien es cierto que el acercamiento al estudio del conocimiento
y su relacion con la tecnologia se realiza en el plano la tecnologia, tam-
bién es evidente que la dimension social tiene gran relevancia al esta-
blecer nuevas reflexiones en torno a las transformaciones sociales que
vive el ser humano en conjunto, un ejemplo de esto es la denominada
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educacion virtual, la cual permite que personas en distintos lugares in-
clusive geograficamente distantes puedan coincidir en espacios tempo-
rales sincronicos o asincronicos para la realizacion de actividades o ta-
reas especificas.

La educacion virtual suele ser considerada como una modalidad inter-
activa que al estar centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje me-
diado por la tecnologia, se apoya de recursos tecnologico-virtuales tiene
como principal finalidad “transmitir, producir, intercambiar informa-
cion y conocimiento por medios electronicos” (Moreno, 2020). La edu-
cacion virtual muestra principal interés en el desarrollo de una sociedad
cuyo acceso a las TIC sea de forma consciente, critica y reflexiva.

En consonancia con lo anterior el desarrollo de las TIC desempefia un
papel importante para la construccion de conocimiento educativo, en el
sentido de la reduccion de barreras fisicas que promueven la creacion de
oportunidades para ser utilizadas de forma atemporal, asi como en di-
versos espacios, utilizando “la creacion, organizacion, intercambio y
transferencia de conocimientos” (Fe Freitas, 2022). Cumpliéndose asi la
premisa epistemoldgica planteada lineas arriba al distinguir entre téc-
nica y tecnologia en tanto que la tecnologia es retomada como objeto de
estudio en su dimension compleja para la construccion de conocimiento.

El uso de las TIC en la educacion las ha reivindicado como “instrumen-
tos educativos, capaces de mejorar la calidad de vida del estudiante, re-
volucionando la forma en que se obtiene, se maneja y se interpreta la
informacion” (2017, p.329), dicha informacion proviene de diversas
fuentes informativas a partir de las cuales, es posible que los estudiantes
construyan de forma activa su conocimiento en sinergia con sus compa-
fieros, profesores y sujetos educativos presentes en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

La construccion del conocimiento educativo requiere de un uso ade-
cuado de la tecnologia al ser el medio para la apropiacion del conoci-
miento, demanda que los estudiantes adquieran o desarrollen habilida-
des especificas que les permitan discernir no s6lo entre la cantidad y
calidad de informacion que esta al alcance de un clic, sino también de
aquella que es compartida con y entre sus pares.



Sobre el papel de las TIC en la construccion de conocimiento Widén
(2017), realiza una critica frente a la forma en la que ha sido retomada
generalmente el estudio de la tecnologia, argumentando que por si sola
ésta no es generadora de conocimiento, pero si se vuelve facilitadora al
recopilar, almacenar y procesar datos de forma eficiente.

En este aspecto, la tecnologia es considerada como el medio a través del
cual se facilita el proceso que conlleva al intercambio e interaccion hu-
mana de los saberes. Siendo tarea imprescindible de las Instituciones
Educativas la implementacion de practicas tecnologicas que coadyuven
en la construccion, promocion y difusion del conocimiento.

6. CONCLUSIONES

Si bien es cierto que la epistemologia de la tecnologia es un campo poco
explorado, también es cierto que en los ultimos afios se ha trabajado para
que la tecnologia sea abordada desde una perspectiva tal que permita
analizar sus componentes (principios, procesos, leyes) cientificos y no
cientificos a fin de ser adaptados a contextos o entornos con caracteris-
ticas especificas o propias de cada espacio en donde ha de ser imple-
mentada.

El analisis metodologico representa una puerta de acceso para las refle-
xiones epistemoldgicas en tanto que permite establecer la ruta que ha de
seguirse metodologicamente en un proceso de investigacion frente a la
construccion de saberes.

El uso de las TIC para la construccion del conocimiento educativo im-
plica la activacion de los estudiantes en funcion de la interaccion esta-
blecida con otros sujetos de conocimiento por medio del uso de las tec-
nologias. Esta situacion lleva a los estudiantes a potencializar o adquirir
habilidades cognitivo digitales de vital importancia en diversas activi-
dades en torno al uso de las TIC dentro y fuera de los espacios aulicos.

Las actividades educativas realizadas por los estudiantes incluyen la se-
leccion, organizacion y clasificacion de la informacion que esta al su
alcance para poder trabajarla de forma critica y reflexiva a nivel personal
y posteriormente a nivel social. De esta forma que el uso de las TIC
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estaria modelando continuamente los procesos cognitivos tanto perso-
nales como sociales de los estudiantes.
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CAPITULO 8

EL RETRATO PSICO ARQUITECTONICO.
LA REPRESENTACION DE LAS EMOCIONES A TRAVES
DE FORMAS TRIDIMENSIONALES

RAUL URSUA ASTRAIN
Universidad de Zaragoza

1. INTRODUCCION

Se suele decir que la arquitectura es “un arte con razéon de necesidad” en
cuanto a que su razon de ser es la de dar cobijo al ser humano; la de
cobijarnos. El acto de habitar y por extension la arquitectura estan rela-
cionados sin solucion de continuidad con la necesidad connatural e in-
contenible del ser humano por crear un rededor protector personal y pro-
pio. De esta relacion existencial entre el individuo y su entorno habitado
surge esta investigacion que demuestra una influencia reciproca con
consecuencias formales.

A lo largo de la historia se han establecido multiples conexiones entre la
arquitectura y el cuerpo. Conscientemente, desde un punto de vista for-
mal o artistico, e inconscientemente durante el proceso cotidiano de ha-
bitar. En esta propuesta las formas geométricas artificiales de la arqui-
tectura se acoplan sobre las formas orgéanicas naturales del cuerpo, in-
terpretadas como terrenos edificables donde es posible construir con la
mente. La arquitectura es entendida como una prolongacion de las emo-
ciones internas de cada persona y adquiere una funcién metaforica con
la intencion de enriquecer la vision que se da del retratado. Es una pro-
puesta visual compleja en donde la arquitectura y el cuerpo se van a unir
de una forma novedosa, tratando de hacer evidente el hecho de que las
construcciones son capaces de representar tridimensionalmente esa
parte emocional del ser humano, que es invisible por la vista, pero per-
ceptible por otros sentidos. Desde el comienzo de esta investigacion en
2007 existen muy pocas aproximaciones estético-artisticas. Se ha
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encontrado Unicamente la coleccion de moda disefiada por Virgil Abloh
para Louis Vuitton en 2021 y la obra del artista espafiol, Filip Custic.

2. OBJETIVOS

— Demostrar la capacidad de las estructuras arquitectonicas para
representar la personalidad, las emociones y las experiencias
humanas.

— Crear un lenguaje visual propio y complejo, que sea capaz de
representar este tipo de situaciones surrealistas mediante el uso
de herramientas digitales.

— Generar una experiencia teorico-practica sobre la idea de re-
trato psico arquitectonico, que sirva de punto de partida para la
creacion en el de situaciones de aprendizaje en el aula. Estas
futuras propuestas didacticas permitiran a los alumnos/as tra-
bajar la identidad, las emociones, las formas ¢ incluso el color.

3. METODOLOGIA

En la primera fase se realiza una extensa investigacion tedrica previa, en
la que se hace un breve repaso sobre la union de la arquitectura y el
cuerpo a lo largo de la historia del arte. Posteriormente se analiza la ca-
pacidad que tienen las formas, los objetos cotidianos y las estructuras
arquitectonicas de transmitir emociones humanas. Es una investigacion
sobre la parte psicologica de la arquitectura. En la tercera fase se esta-
blecen conversaciones personales con los futuros retratados. Estas con-
versaciones derivan en bocetos y disefios arquitectonicos individualiza-
dos. En la cuarta fase se realiza una sesion fotografica que se completa
en una fase de posproduccion, en donde se unen digitalmente los disefios
de los edificios tridimensionales con el cuerpo humano del retratado/a.

Del retrato individual se evoluciona a el retrato colectivo y de personas
pertenecientes a un entorno familiar a personajes de ficcion. Esta evolu-
cion se realiza durante un periodo de catorce afios a través de tres pro-
yectos consecutivos y complementarios entre si. Para construir las pe-
quenas edificaciones modeladas y adaptadas a cada personaje se



fragmenta el cuerpo con la intencion de poder trabajar de un modo mas
eficaz. Interpretando las formas humanas como terrenos verticales edi-

ficables. Las formas geométricas de las construcciones se deben adaptar
en su base a las formas organicas del cuerpo. Estos elementos escultori-
cos poseen la apariencia de pequefias maquetas y tratan de poner en va-
lor el encanto de la miniatura. Algunas de ellas son impresas de manera
aislada, generando asi objetos escultoricos independientes que transmi-
ten emociones.

Fuente propia

4. LA UNION DE LA ARQUITECTURA Y EL CUERPO A LO
LARGO DE LA HISTORIA

Desde los tiempos de Vitruvio, la proporcion de los edificios estaba ba-
sada en el cuerpo humano. Ya en aquella época, Vitruvio (1500BC) re-
laciona directamente la disposicion fisica del cuerpo humano con la vi-
sion matematica de la arquitectura, afirmando que un hombre propor-
cionado con una altura de 165 cm y con las extremidades extendidas,
encaja perfectamente en un circulo cuyo eje esta situado en el ombligo.



Lo mismo sucede con un cuadrado (Ramirez, 2003). De aqui surgen los
dos tipos de construccion religiosa renacentista. Como por ejemplo el
edificio Salomon, que fue considerado como uno de los simbolos de per-
feccion del Renacimiento. También al leer la Biblia se observa como
desde entonces hubo estudiosos relevantes que relacionaron estos dos
aspectos. Por ejemplo, Simon Garcia tuvo en cuenta las enseianzas de
Vitruvio al escribir su manuscrito en el que aparecen torres levantadas
con pinaculos, ventanas ojivales y cubiertas basadas siempre en propor-
ciones humanas. Juan Caramuel en 1678 se interesa por las estatuas de
figuras esculpidas y crea su conocido disefio de cuerpos adecuados a las
cinco columnas tradicionales. Propone otros dos 6rdenes nuevos, llama-
dos el “atlantico” y el “paranymphico” (Ramirez, 2003). Muchos afios
después, Le Corbusier (1950) se posiciona en contra del sistema vitru-
viano tal y como éste era ensefiado en las escuelas de Bellas Artes. Entre
los afios 1942-1945 propone “el modulor”, que es un instrumento de
medida tomado de la estatura humana y de la matematica. Con este con-
cepto pretende elaborar una regla de disefio universal.

A partir de la segunda guerra mundial, y tras la influencia de artistas del
siglo XX como Picasso, Le Corbusier quiere hacer edificios concebidos
como si fuesen objetos escultdricos que provoquen emociones. A prin-
cipios del siglo XX aparecen edificios-escultura en las obras de algunos
artistas plasticos. La obra de Giorgio de Chirico de 1916 titulada “Musas
inquietantes” y en 1918 Carlo Carré con su obra “El ovalo de las aspira-
ciones”, muestran formas humanas con las dimensiones propias de un
edificio. Ramirez (2003) habla de la importancia que tiene la invencion
del maniqui, teniendo en cuenta que inicialmente no se cred con el ob-
jetivo de ser un objeto escultorico. Para €1, el maniqui se considera como
una interpretacion arquitectonica abstracta del cuerpo humano. A partir
de esta interpretacion muchos artistas dadaistas y surrealistas hicieron
representaciones arquitectonicas. Por ejemplo, Salvador Dali creé cuer-
pos arquitectonizados con un aparente equilibrio inestable y con esta
idea en su cabeza imagin6 en 1935 para la revista “American Weekly”
rascacielos futuristas con formas humanas.

Desde otro punto de vista y partiendo de la hipotesis de que los movi-
mientos del cuerpo son generadores de formas urbanas, Melvin Charney



trabaja en una serie de pinturas entre 1996 y 1998 titulada “Cities on the
run”. Son esculturas habitables, bloques de viviendas cuyas columnas se
convierten en piernas y les permiten desplazarse. Otro artista que tam-
bién trabaja en varias imagenes antropomorficas relacionadas con la ar-
quitectura es Picasso. Construyo en 1928 “Maqueta para el monumento
a Apollinaire” en donde cred una imagen abstracta de un esqueleto me-
talico. Posteriormente, a partir de esta maqueta, Alberto Giacometti
(1932-1933) construye “El palacio a las cuatro de la madrugada”, en
donde se perciben unos cuerpos habitando una estructura. En el art-nou-
veau también es posible descubrir elementos arquitectonicos que se
identifican con partes del cuerpo humano.

Se denominan arquitecturas viscerales y estan basadas en la “Blandura
e inconsciencia de los organos internos”. Por ejemplo, la casa Batlod
(1905-1907) construida por Antoni Gaudi o la arquitectura expresionista
de Hermann Finsterlin. Por otra parte, André Masson funde en 1935 los
cuerpos de un minotauro y de Ariadna en una sola construccion arqui-
tectonica en su obra “El secreto del laberinto” y en 1940 hace el dibujo
“Ciudad craneal” en el que construye calles y edificios encima de un
craneo fragmentado. En los afios 50 se encuentra en su maximo apogeo
una corriente internacional de arquitectura y disefio que se conoce como
“organicismo”. Se trata de una arquitectura blanda que alude al interior
del cuerpo. Frederick Kiesler es un representante de esta corriente. In-
fluenciado por los surrealistas con los que colabora, considera a la casa
cOmo un organismo vivo, una epidermis del cuerpo humano. Otro repre-
sentante del organicismo es Le Corbusier. Mediante dibujos de los or-
ganos abdominales humanos pretende sefialar como seria la perfecta dis-
posicion urbana y arquitectonica.

El modo de habitar una casa es otra manera de relacionar el ser humano
con la arquitectura. Una persona influye en el espacio que habita y vice-
versa. Joseph Rykwert (1999) afirma que habitar la tierra ha sido uno de
los desafios de toda cultura, y la responsabilidad de definir la manera de
habitar siempre ha recaido en la arquitectura, que ha ido modificando
sus formas teniendo en cuenta los factores que la rodeaban. En estudios
recientes, autoras como Brezo Alcoceba Lopez-Araquistain (2015) re-
laciona directamente en su tesis doctoral el cuerpo con la arquitectura.
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Ya que se refiera a la vestimenta como a una envolvente arquitectonica,
una entidad metamorfica.

5. ARQUITECTURA Y PSICOLOGIA. LA INFLUENCIA
RECIPROCA ENTRE ESPACIO HABITADO Y HABITANTE

Si se analiza la capacidad expresiva de una linea es posible comprobar
que puede representar estados de animo, hablar de relaciones humanas
o incluso reflejar varios tipos de personalidad. El psicologo aleméan Ru-
dolf Arheim (1986) pidi6 a sus alumnos que reflejaran el concepto de
buen o mal matrimonio utilizando tnicamente dibujos esquematicos. En
uno de los dibujos las curvas reflejaban las subidas y bajadas de una
relacion que ya no sabia por donde ir. Una personalidad equilibrada se
puede corresponder con una linea simple horizontal y, por el contrario,
una personalidad desequilibrada y agresiva con una linea compuesta
dentada. Si se va afiadiendo complejidad a las formas, las posibilidades
expresivas se multiplican, pudiendo incluso hablar de historias humanas
concretas. Un arco apuntado puede transmitir facilmente ardor o inten-
sidad, mientras que los arcos redondeados indican serenidad y elegancia.
Una ventana cerrada puede ser una metafora visual de una persona en-
cerrada en si misma y una casa con las ventanas abiertas y las repisas
llenas de flores puede estar hablando de la alegria de las personas que
habitan su interior. En el caso de un edificio o una casa, el mensaje visual
se vuelve mas complejo al mismo tiempo que mas completo. Para Frank
Lloyd Wright (Viva, 2001) hay tantas casas como personas. Los arqui-
tectos tienen en cuenta nuestra capacidad de asociacion y cuando intro-
ducen un elemento arquitectonico en su estructura, intentan adelantarse
a los pensamientos que se generan en el que contempla. Hay muchas
asociaciones inconscientes de formas arquitectonicas como consecuen-
cia de experiencias personales previas. Por este motivo, a veces es ne-
cesaria la distancia de varias generaciones para poder considerar los edi-
ficios sin los prejuicios propios de cada época.

La psicologia de un individuo concreto es proyectada en su casa y sus
objetos. Pierre Bourdieu (1990) declara que la casa revela la posicion de
un individuo en el aspecto econdémico, social y cultural en un momento



determinado. Por ejemplo, visitar la casa de una persona normalmente
nos demuestra como el ambiente que en ella se respira responde a la idea
del gusto particular del individuo que la habita. Mies Van der Rhoe ha-
blaba sobre la influencia de la evolucion del individuo en el contexto
espacial que le rodea. Las formas arquitectonicas son capaces de reflejar
la personalidad o el estado de animo de una persona. Existe una relacion
de reciprocidad entre el ser humano y su espacio habitado, ya que cual-
quier variacion de uno afecta a el otro. Varios estudios psicologicos han
demostrado que la arquitectura de las formas en un interior puede im-
pactar en el estado de animo de sus habitantes. Pero es dificil establecer
una relacion directa entre unas formas concretas y unos estados de
animo especificos (Banaei et al., 2020). A principios del siglo XX algu-
nas investigaciones han descrito formas con diferentes adjetivos, como
curvas perezosas y angulos duros (Lundholm, 1921) o elegantes curvas
y angulos robustos. Para llegar a algunas de estas conclusiones se expe-
rimento con diferentes tipos de linea (circulos, cuadrados, angulos y on-
das) en donde varios estudiantes de psicologia tenian que asociarlas con
una lista de adjetivos relacionados con el disefio (Hevner, 1935). Se ha
demostrado que los angulos agudos o los contornos curvos pueden in-
fluir en la mente (Bar & Neta, 2006). La mirada juzga constantemente
el entorno y es posible asociar formas con personalidades. El tipo de
contorno en un objeto influye en la actitud critica del espectador con
respecto a dicho objeto. Por ejemplo, se han asociado sensaciones de
bienestar a formas curvas (Bertamini et al., 2016) mientras que los an-
gulos agudos crean sensaciones contrarias (Poffenberger & Barrows,
1924). Los estudios que han investigado las lineas rectas con respecto a
las curvas, confirmaron un patrén de evitacion de la angularidad y un
patrén de aproximacion de la curvatura (Bertamini et al., 2016). Los
humanos asociamos facilmente de una manera inconsciente, el mundo
interior y psicolégico con el exterior, visual, y sensorial:

“Decimos que alguien es oscuro y retorcido, suave o duro. Podemos
tener un corazén de piedra o un humor negro, o bien comparar a una
persona con un material como el hormigén o con un color como el gra-
nate y estar seguros de que asi transmitimos algo de su personalidad”
(Botton, 2021).
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Las obras de disefo y arquitectura nos transmiten el comportamiento
adecuado que hay que tener con ellas. De la misma manera que tienen
una utilidad préctica, psicoldogicamente nos transmiten el tipo de persona
que pretenden que seamos. Decimos que los edificios hablan cuando
transmiten aquellos valores que queremos que nos guien (Botton, 2021).
Desde un punto de vista negativo, también nos hablan aquellos edificios
que nos transmiten valores que detestamos. Bedolla (2016) reflexiona
sobre la influencia del disefio de espacios en el comportamiento del in-
dividuo con una finalidad positiva. Jimena Alarcon Castro y Andrea
Llorens Vargas (2016) relacionan las texturas habitables con la emocio-
nalidad. El arte, la arquitectura y la psicologia se unen para generar es-
pacios habitables que provocan emociones. Las texturas dan un caracter
y una personalidad al espacio que influird inevitablemente en el ser hu-
mano. Al mismo tiempo que la textura y los materiales de un edificio
completan a la forma, pudiendo reflejar metaféricamente un estado emo-
cional o un tipo de personalidad. Adjudicamos una personalidad a un
objeto a partir de rasgos aparentemente insignificantes. Una minima va-
riacion en el disefio de una copa de cristal nos hace pasar de la modestia
a la arrogancia, o la forma de un grifo nos puede resultar simpatica o
antipatica (Botton, 2021). Esto es debido a que tenemos previamente
asumidos estos conceptos en relacion con las personalidades humanas,
cuyo caracter deducimos debido a pequefios detalles cotidianos. Johan
Kaspar profundiza sobre las connotaciones de los rasgos faciales en sus
cuatro voliumenes “Ensayos sobre fisonomia” (1783), donde presenta
numerosos dibujos esquematicos de fragmentos del rostro asignandoles
adjetivos interpretativos. Sin embargo, La arquitectura civil es mas asép-
tica y no tiene un potencial expresivo tan fuerte como el de otro tipo de
construcciones puesto que su objetivo es acoger a muchos tipos de per-
sonalidades y culturas.

En 1907 un joven historiador de arte llamado Wilhelm Worringer refle-
xiono sobre los continuos vaivenes de los valores de la sociedad desde
una perspectiva psicoldgica. Afirmaba que una sociedad adoraba una
estética, cuando ésta representaba las virtudes que ansiamos y estas vir-
tudes varian constantemente. A finales del siglo XVIII el mundo occi-
dental adquiere un gusto por lo natural: paredes desnudas carentes de
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ornamentos, ropa informal, novelas sobre gente corriente. La explica-
cion logica a este cambio de gusto es que precisamente esta sociedad
comenzaba a carecer del contacto con la naturaleza.

Walter Benjamin (2005) nos propone explorar la idea de habitar durante
las décadas de 1920 y 1930 a través de la casa-museo en Londres de Sir
John Soane. Esta obra es mucho mas que una casa; es un mundo propio
y complejo donde la vida cultural del estudioso, coleccionista, arqui-
tecto, y la vida doméstica se funden. Sus multiples reformas y amplia-
ciones son el reflejo del hombre que la creé y habité. Muchos afios des-
pués, Blanca Lle6 (2005) analiza la relacion del hombre con la arquitec-
tura y propone la casa como suefio de habitar por ser el espacio vital
indisolublemente ligado a las aspiraciones humanas, por ser por primera
vez en los tiempos modernos la protagonista de la arquitectura, y por ser
un detector de la evolucion de cada momento del siglo XX.

Esta misma autora, relata cinco autobiografias a través de las casas de
cinco arquitectos: Frank Lloyd Wright, Eric Gunnar Asplund, Alvar
Aalto, Jorn Utzon y Patrick Shiel. Estas cinco casas tienen como deno-
minador comun la critica al movimiento moderno desde la modernidad
misma, negando todas ellas el canonico prisma blanco. Tal y como in-
dicaba Mies Van der Rohe en 1924, esto nos demuestra que “la arqui-
tectura es siempre la expresion espacial de una época”, revelando en
aquel momento el papel de la arquitectura en la segunda revolucion in-
dustrial. En 1927 construye en Stuttgart “la sala de vidrio” y realiza va-
rias exposiciones experimentando con varios materiales y técnicas, de-
finiendo espacialmente la nueva forma de habitar.



6. EDIFICIOS Y OBJETOS QUE PROVOCAN EMOCIONES

Fuente propia

Se dice popularmente que los edificios y los objetos “hablan” cuando
¢éstos transmiten y provocan emociones. La idea de que los objetos tie-
nen vida nace en el siglo XIX refiriéndose a los muebles y objetos anti-
guos. Es una forma de fetichismo burgués en el que se cree que un dia
fueron poseidos por un espiritu. Los cuentos de Maupassant son el mejor
ejemplo de objetos que poseen alma. En el cuento ;Qui sait? (;Quién
sabe?) en 1890, escrito por Guy de Maupassant, los objetos cobran vida
propia. El narrador relata el susto vivido una noche al volver a su man-
sion de Paris, cuando se encontré con una serie de muebles en movi-
miento. Los efectos que un espacio concreto genera en sus usuarios ha



sido una prioridad para los arquitectos. Las personas estan emocional-
mente ligadas a su entorno. La forma, la luz y el color son los tres as-
pectos fundamentales en el disefio arquitectonico, particularmente en in-
teriores.

En el arte contemporaneo también encontramos objetos con vida propia.
El artista antropomorfiza el objeto elevandolo a una categoria equipara-
ble a la de los seres vivos y llama la atencion del espectador para que lo
contemple. Esto hace que se cree un vinculo especial entre ser humano
y objeto:
“La atencion excesiva que se dedica al objeto se relaciona también con
esa especie de infantilizacion propia de las sociedades avanzadas. Las
cosas se presentan ante la subjetividad infantilizada como dotadas del
poder de ofrecer bienestar y proteccion por si mismas. De esta forma,
exigimos a los objetos que nos rodean que nos den felicidad” (Vivanne
Loira, n.d.).
Teniendo en cuenta que nuestro interés por los edificios y los objetos es
debido a lo que estos nos dicen y también por el modo en que cumplen
con sus funciones materiales, seria interesante profundizar en aquellas
creaciones en piedra, acero, hormigén que parecen capaces de expre-
sarse y darnos la impresion de contar algo importante. Hay ocasiones en
las que es inutil intentar buscar el significado en objetos cotidianos que
no lo tienen. Sin embargo, hay objetos que transmiten emociones, aun-
que no hayan sido disefiados para ello. Asociamos esas formas con ex-
periencias anteriores. Un ejemplo claro de que los objetos pueden trans-
mitir emociones lo podemos ver en las paredes blancas de una galeria
de arte que albergue una exposicion de escultura abstracta del siglo XX.
Vemos como las formas tridimensionales pueden adquirir y comunicar
significados. Por ejemplo, Herbert Read describio la obra de Henry
Moore como un tratado de la bondad y la crueldad humanas en un
mundo en el que Dios acaba de marcharse, y para David Silvestre las
esculturas de Alberto Giacometti expresaban la soledad y el deseo del
individuo privado de su auténtico yo en la sociedad industrial (Botton,
2021). Le Corbusier, con su escalera central en Villa Savoye, intentaba
provocar una respuesta emocional. A pesar de haber aceptado la vision
arquitectonica de los ingenieros con un enfoque cientifico y racional, los
arquitectos de la modernidad seguian siendo unos romanticos; ya que



esperaban que la arquitectura sustentara un estilo de vida que les cauti-
vara. Villa Savoye también habia sido creada de esta manera. Aunque
puede parecer una casa concebida desde un punto de vista practico, las
motivaciones de su creador eran artisticas. Las paredes desnudas estaban
construidas por artesanos con un hormigoéon importado de Suiza, y eran
capaces de transmitir emociones. Finalmente, se calificé a Villa Savoye
como un artificio inhabitable y sin embargo extraordinariamente bello.

A pesar del potencial expresivo de algunas formas cotidianas, la mirada
de un tipo de espectador sin un entrenamiento visual previo y sin un punto
de vista creativo, normalmente no se detiene a hacer una lectura personal
o0 una interpretacion de los objetos o de la arquitectura. Las metaforas vi-
suales y los significados o mensajes “secundarios” pasan desapercibidos
en la primera fase del proceso de percepcion visual de personas que con-
templan por inercia. Interpretando esta inercia como una manera de ver el
mundo en funcidn de unos conceptos estereotipados. Por el contrario, para
descubrir este tipo de poética el espectador debe tener, en la mayoria de
los casos, un adiestramiento de la mirada y una actitud abierta para dejarse
transportar tras desprenderse de todo conocimiento anterior.

Antafio, el objetivo principal de la arquitectura era conseguir un edificio
“bello”. Actualmente este concepto no esta claro y parece que en los
debates profesionales serios no se habla de ello. A finales del siglo
XVIII los ingenieros comenzaron a dominar los nuevos edificios de la
revolucion industrial; y los puentes, las naves ferroviarias, y los acue-
ductos comenzaron a tener gran interés. Curiosamente, su objetivo prin-
cipal era hacer arquitecturas ttiles y practicas, y sin embargo consiguie-
ron hacer las estructuras mas impresionantes de la época en lo que al
aspecto estético se refiere. La filosofia de los ingenieros era contraria a
la de los arquitectos, ya que afirmaban que el deber de la arquitectura
era convertir lo util, lo practico y lo funcional en algo bello. Una minoria
de arquitectos del siglo XIX se dio cuenta de que estos ingenieros les
habian dado la clave de un buen disefio y concluyeron diciendo, que una
estructura era apropiada y digna en la medida en que cumpliera con efi-
ciencia sus funciones mecanicas.

Segun el Keyworth Institute de la Universidad de Leeds en Reino Unido,
el disefio afectivo relaciona las caracteristicas fisicas y racionales de los



productos con los efectos emocionales o subconscientes que causan. De
un edificio se espera que sea practico para algo concreto y que contri-
buya a crear un ambiente especifico. Por ejemplo, podemos esperar que
nos transporte al pasado o al futuro. Un modo de viajar al pasado son las
ruinas. Robert Smithson, inspirado por Walter Benjamin, creia que las
ruinas son emblematicas y que son mejores que las estructuras comple-
tas para proporcionarnos un significado alegérico. De la misma manera
que vamos quitando capas a un edificio para conocer lo sucedido ante-
riormente, con una persona también podemos eliminar metaféricamente
capas para poder profundizar en ella. En la década de 1970 aparecen
numerosas contaminaciones entre las disciplinas del arte contempora-
neo. Esto sucede entre la arquitectura y la escultura en los momentos
iniciales del arte minimalista de la década de 1960. En 1974, el artista
norteamericano Gordon Matta-Clark, armado con una sierra mecanica
corta en dos mitades una casa abandonada en un suburbio de Nueva Jer-
sey. Esta grieta de luz resultante representa una ruptura clara del con-
cepto sagrado de “espacio doméstico”.

Esta obra llamada Splitting provocara numerosas criticas, acusandole de
ir en contra de los principios de la profesion. Gordon Matta-Clark era
hijo del arquitecto y pintor surrealista Roberto Matta Echauren, quien
trabajo en el estudio de Le Corbusier en la década de 1930 hasta su in-
corporacion a la vanguardia Surrealista. Matta-Clark no compartia in-
quietudes formales con los arquitectos académicos de su entorno, como
eran Meter Eisen man, Richard Meier y Michael Graves. Es mas, criti-
caba la arquitectura de su tiempo por el desapego de ésta a las cuestiones
sociales y confeso su afinidad con el dadaismo. En su trabajo utilizaba
casas casi derruidas. Las ruinas ya transmitian una historia que junto con
las intervenciones de Matta-Clark, se modificaba y potenciaba. Sus
obras se convertian en edificios que hablaban y transmitian emociones.

A medida que deshacia superficies, las ruinas contaban historias ocultas
con un significado arquitectonico y antropolégico. Trabajaba deconstru-
yendo, accidn contraria a las tareas habituales del arquitecto de conten-
cion y cierre. Estas mismas acciones pueden ser aplicadas en este pro-
yecto modificando la escala. Es posible emitir mensajes a través de frag-
mentos de pequefios edificios derruidos colocados en distintas partes del



cuerpo retratado. Un edificio derruido en el corazon, en el pie, uniendo
a una pareja. Esto demuestra que la union entre la arquitectura y el
cuerpo posee un potencial expresivo evidente.

7. PROPUESTA PRACTICA.

Se realizan varios proyectos artisticos durante catorce afios basados en
las reflexiones teoricas anteriores. Se escoge para su ejecucion un len-
guaje contemporaneo basado en la estética del disefio. El ultimo de pro-
yecto expuesto en un museo habla de una exitosa mision espacial. Es un
proyecto que parte de un analisis psicoanalitico de crecimiento personal,
hacia una construccion del entorno, y finalmente a una construccion de
ficcion a través de personajes desconocidos. En todas estas etapas el
éxito y el fracaso esta presente. El éxito es la capacidad que tenemos de
construir. El fracaso es cuando estas construcciones dificultan nuestra
propia evolucién. Ambas circunstancias estan muy proéximas y es en esa
frontera en la cual vamos construyendo nuestra realidad. Se trata de
transmitir esta situacion emocional mediante la arquitectura acoplada a
los retratados/as.

Fuente propia



Los protagonistas de esta propuesta practica han experimentado una exi-
tosa expedicion espacial pero su vuelta a la vida cotidiana carece de mo-
tivacion y les sume en un estado depresivo. Por ejemplo, ir a hacer la
compra a un supermercado un mes después de visitar la luna de Jupiter
puede provocar sentimientos de apatia y desmotivacion. Es entonces
cuando las naves en las que viajaron para alcanzar esa meta se vuelven
en su contra. La sensacion de éxito se aproxima a la de fracaso. Para
reflejar esta situacion emocional, en sus trajes y cascos llevan maquetas
de naves espaciales como si fueran protuberancias que contaran su ex-
periencia. De este modo, se pone en relacion lo que somos con los edi-
ficios que habitamos o visitamos, como si la arquitectura fuese un rasgo
de la personalidad.

Fuente propia
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Las construcciones, los elementos, los objetos, las geometrias que bro-
tan de los individuos de las imagenes representan ese nivel de realidad

que excede al cuerpo, que no es visible, pero que sin embargo es lo que
se percibe del otro a través de algunos sentidos. Una manera de hacer
visible lo invisible. La nave espacial que los llevo a alcanzar el éxito ha
explotado y sus restos se han vuelto en su contra.

Fuente propia

El vacio espacial y efimero generado de manera inconsciente entre ellos
queda modificado por los volimenes de sus prendas, cuyas formas tam-
bién construyen inconscientemente en el espacio. Los vacios que se ge-
neran y los microespacios que se habitan son capaces de hablar de la



sociedad actual en el ambito de las relaciones contemporaneas, ya que
consciente o inconscientemente elegimos la distancia con el otro y deci-
dimos si queremos construir algo en comtn. Hay edificaciones que pa-
recen afectar e incluso enfermar a sus habitantes, como si la arquitectura
no fuera solo una fachada que hace translucir las emociones, sino una
capa adicional que trastoca lo que somos. Estas imagenes confirman la
capacidad de las formas tridimensionales y en concreto de la arquitec-
tura de representar la parte emocional del ser humano. Sin embargo, la
lectura de las obras es abierta, ya que puede transmitir diferentes emo-
ciones dependiendo de la mirada del espectador.

Fuente propia
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas las producciones y la temdticas cinematograficas
se han ampliado como reflejo de una mirada mas democratica del cine.
Las nuevas narrativas han transformado la idea de lo que es y puede ser
un relato trenzado con imégenes y sonidos. En el caso del cine ha sido,
en los ultimos tiempos se ha diversificado el foco de la violencia del
nazisimo, alcanzando visiones que van mas alla de las monopolizadas
por el holocausto judio o Shoah. Este texto intentard subrayar los geno-
cidios “otros” que se produjeron durante el régimen nazi poniendo el
acento en nuevas —y no tan nuevas— producciones cinematograficas que
ponen el centro en la violencia cometida contra la poblacion homose-
xual, la etnia romani y los afro-alemanes.

Tratar estas violencias con perspectiva historica es fundamental para lu-
char contra el presentismo y poner en valor resistencias de numerosos
colectivos que han sufrido de una amnesia histérica por parte de los dis-
cursos hegemonicos. Por ello proponemos, desde un enfoque cultural y
a partir del estudio de una serie de peliculas y documentales, dotar dar
visibilidad a otros colectivos que sufrieron carnalmente el Genocidio
Nazi. Debemos superar la vision tradicional que sostiene que la barbarie
recayo6 exclusivamente sobre el pueblo judio ante la imperiosa necesidad



de “abrir las fronteras de la Historia Contemporanea” (Maroto, Kouassi
y Maroto, 2020: 115).

2. EL CINE HISTORICO. ;REFLEJO DE LOS PARADIGMAS
CULTURALES DE SU TIEMPO?

El cine ha sido el fenomeno cultural de masas mas popular del siglo XX.
Muchos films nos ayudan a entender el pasado de forma mas directa a
través del uso de imagenes, palabras e historias que ha transmitido de
generacion en generacion y forman parte ya de las mentalidades colec-
tivas. Conflictos pasados y actuales, contextos politicos, sociales, béli-
cos, culturales de diferentes paises, han sido tradicionalmente llevados
al cine con el objetivo no solo de entretener, sino también de mostrar las
realidades y percepciones sobre el pasado que tenian en ese momento.

El estreno de la ultima pelicula de la Primera Guerra Mundial, 4/l Quiet
on the the Western Front (Berger, 2022), basada en la novela de Erich
Maria Remarque, —uno de los primeros tratados pacifistas sobre el con-
flicto—, volvid a mostrar la capacidad del cine para abordar el pasado y
el presente a través de las producciones audiovisuales. Sin embargo, la
gran ventaja cinematografica de la Segunda Guerra Mundial sobre la
Gran Guerra, es que la primera ofrece un enemigo totalmente claro, de
maldad absoluta e indiscutible (los nazis) en el que no hay cabida para
el relativismo moral. Es posible, en la mayoria de los casos, identificar
un culpable claro o un bando que sea éticamente inferior al resto porque
se trata de un conflicto en el que realmente se fij6 un paradigma de cul-
pabilidades bastante claro. Dada la fragmentacion y polarizacion de la
sociedad actual, con una multiplicidad de puntos de vista diferentes,
pero al mismo tiempo desprovista de grandes ideologias colectivas, es
comprensible que el piblico se sienta tan comodo con un conflicto como
la Primera Guerra Mundial global, en el que, a diferencia de la Segunda,
no existen absolutos morales sino diferentes perspectivas atomizadas de
una misma realidad. En segundo lugar, este conflicto encaja perfecta-
mente con el pesimismo actual: si bien la Segunda Guerra Mundial fue
un conflicto terrible, se puede decir que el discurso ha fijado su resolu-
cion como un paso positivo hacia un mundo mejor. Desde el



derrocamiento de dictaduras y el triunfo de regimenes democraticos
hasta el enfrentamiento y la lucha global contra gobiernos tiranicos
psando por la difusion de los Derechos Humanos. Estas perspectivas han
dado al cine el enfoque del conflicto a partir de tonos optimistas, en el
que los sacrificios de la guerra se entienden como el precio a pagar por
la construccion de un futuro mejor.

Entre el espectaculo cinematografico y las emociones humanas, durante
mucho tiempo se le dio toda la importancia al individuo, centrando toda
la accion en una sola persona o en grupos de personas que van mas alla
de las decisiones de los grandes generales y que solo el enemigo deshu-
maniza. El caso de Dunkerque (Nolan, 2017) es ilustrativo. Este episo-
dio épico inglés sera presentado como una operacion a vida o muerte
que dio lugar a una enorme movilizacioén de la sociedad civil britanica.
Botando al mar sus pequefias embarcaciones, ciudadanos anénimos cru-
zaran el Canal de la Mancha, rescatando a mas de 400.000 soldados bri-
tanicos uno por uno. La pelicula de Nolan ha sido la culminacion de gran
parte de las ultimas tendencias y posturas a la hora de abordar un con-
flicto bélico de forma audiovisual ya muy alejadas del cine que muy
poco después de finalizado el conflicto mundial presentaban tanto el na-
zismo como al ejército estadounidense como una suerte de icono pop,
inventando unas nuevas normas del juego cinematografico alejadas de
la fijacién de ambos elementos en el clasico buenos contra malos.

En lo que aqui nos ocupa, el Holocausto nazi supuso el culmen de la
materializacion de la cultura de la crueldad y de la indiferencia hacia el
“enemigo” —tanto interno como externo—. El régimen nazi hizo de los
campos de concentracion y exterminio, del concepto de guerra ideolo-
gica y racial, y de violencia politica del Estado moderno dominado por
la burocracia planificada, una sefia de identidad (Weitz, 2003, 100-110).
El racismo nazi eclosiond integrado en el contexto de un proyecto de
sociedad perfecta y con la intencion de ponerlo en practica por medio de
un esfuerzo planificado y sostenido. La politica nazi se basé en la edifi-
cacion de un andamiaje grandioso de “linaje racial” como eslabon clave
de una retahila de medidas para la preservacion de su propia autoridad,
la cual radicaba en una decidida politica de preservacion de la salud. La
comunicacion politica fue fundamental en su caso, ya que facilito la



propagacion de la idea del “linaje sano” por medio de la seleccion siste-
matica, y de la eliminacion de los elementos enfermizos, y que asi po-
dian mejorar las condiciones fisicas y morales de la nacion. El racismo
era una realidad politica que el régimen nazi convirtié en un mecanismo
de ingenieria social (Bauman, 2016, 90-91).

A pesar de que la mayoria de las producciones cinematograficas se han
centrado en el Genocidio contra los judios, la historia mas rigurosa y los
estudios culturales, nos han mostrado que las politicas raciales nazis no
fueron dirigidas solo contra los judios; todos los “defectuosos” dentro
de la clasificacion de la poblacion tenian que ser purgados, lo cual in-
cluia a los discapacitados mentales y fisicos, pero también a las catego-
rias mas amplias de “asociales”, desde gitanos, vagabundos o mujeres
promiscuas, hasta homosexuales y afrodescendientes cuyo origen pro-
cedia directa o indirectamente de la presencia colonial de Alemania o
Francia en Africa (Casanova, 2020). Con esto, el cine le ha dedicado un
espacio relativamente pequefio a estos sectores de la sociedad, sin que
ello sea sinonimo de desinterés.

Las historias introducidas en el amplio panorama de la violencia perpe-
trada por el régimen nazi, necesitadas de una prospeccion mas detallada,
en las que se insertan las violencias sexo-afectivas, incluyen la violencia
sexual contra lo que hoy conocemos como comunidad LGTBI, mos-
trando como este colectivo se vio especialmente afectado por la limpieza
social planificada. La violencia sexual incluia la violacion, la mutilacion
o la prostitucion en episodios extremos de deshumanizacion de las vic-
timas y de brutalizacion de los verdugos enmarcados en procesos selec-
tivos amplios para consumar el exterminio por medio de ataques espe-
cificos a las mujeres y a los varones homosexuales (Miilhatiseer, 2012,
317-338). Si bien la historiografia mas reciente se ha ocupado de esta
tematica, el cine no ha tratado atn de forma directa esta cuestion salvo
excepciones.

Otro de los grupos aqui tratados y que cayo en las redes extendidas en
toda Europa por los nazis fue el pueblo romani (Sinti y Roma). Primero,
antes de la guerra, miles de ellos fuero esterilizados, victimas del “ra-
cismo higiénico”. El nlimero de victimas romanies del “Holocausto gi-
tano”, conocido como Porrajmos o Samudaripen, se ha ido moviendo



en una horquilla que va de las 250 mil a las 500 mil, si bien hay que
tomar en cuenta el problema de la ausencia de registros en bastantes ca-
sos y la destruccion de muchas de las fosas donde fueron a parar los
cadaveres. Sea como fuere, los gitanos figuran junto a otros colectivos
afectados por la politica racial y la practica militar nazi ya que, ademas
de entre los 5 y 6 millones de judios, existieron entre 3 y 4 millones de
prisioneros soviéticos, casi 2 millones de polacos no judios, casi 100 mil
“vidas indignas” (enfermos mentales y fisicos), unos 5 mil testigos de
Jehova, y un niimero incierto de homosexuales. Estos muertos, contados
por miles y millones, han sido visibilizados en mayor o en menor medida
por motivos politicos (Sierra, 2020, 70). Veamos a continuacion como
se han tratado desde diferentes miradas a otros colectivos la industria
cinematografica del mundo del cine.

3. LOS GENOCIDIOS “OTROS”: UNA MIRADA MAS
DEMOCRATICA DE LA HISTORIA A TRAVES DEL CINE

3.1. GENOCIDIO Y AFRO-ALEMANES: AL RESCATE DE UN OLVIDO HISTORICO

Como reflejo cinematografico de la violencia contra los afroalemanes,
contamos con la obra Where Hands Touch (2018), una pelicula escrita
por Amma Asante y que narra la situacion a la que se tiene que enfrentar
Leyna —una afroalemana— durante el periodo nazi. En ella, la protago-
nista ve marcada su experiencia vital desde que es una nia hasta que
acaba en un campo de concentracion aleman por el mero ello de ser mes-
tiza, siendo constantemente amenazada con la esterilizacion forzosa y la
negacion de relaciones amorosas con hombres blancos. Su color de piel
fue considerado una traicion y, en el III Reich, su existencia represen-
taba una “doble humillacion”.

La razén esgrimida, ya antes de que Hitler alcanzara el poder, era que
las personas mestizas ensuciaban la raza aria y su mera existencia se
erigia en un peligro para la sociedad alemana, en un periodo en donde
desde el poder politico se establecio una identificacion intimamente es-
trecha entre raza, nacionalidad y Estado. Como ejemplo ilustrativo, e
inmerso en las teorias raciales ligadas al darwinismo social, el propio
Hitler apostd ya en su famoso Mein Kampf(1982/1925) por un concepto



de ciudadania ligado a la nacionalidad, la raza y el estrecho compromiso
con los objetivos del Estado. Hitler criticd, por ejemplo, que en aquel
tiempo de la Republica de Weimar “el hijo de un negro que hubiese vi-
vido alguna vez en un protectorado aleman y se domiciliara actualmente
en Alemania seria automaticamente un ciudadano del Estado Aleman”
(Hitler, 1982/1925: 204) y no dud6 en poner en valor las politicas de
Estados Unidos, donde se practicaba la segregacion racial, o la prohibi-
cion de migracion de determinadas “razas”.

FIGURA 1. Leyna y Lutz besandose en una escena de la pelicula

Fuente: Where Hands Touch (2018)

Por otro lado, desde la perspectiva nazi —que incluso compartieron du-
rante el periodo de la Republica de Weimar otras sensibilidades politicas
como el socialismo aleman—, las personas mestizas representaban otra
traicion. Denominados de manera despectiva como los “bastardos de
Renania”, muchos de ellos fueron el resultado de las uniones entre mu-
jeres alemanas y soldados que provenian de las colonias francéfonas de
Africa que se asentaron en Renania entre enero de 1923 y agosto de 1925
ante la imposibilidad de Weimar de asumir las duras sanciones econo-
micas impuestas por los acuerdos posteriores a la I Guerra Mundial. De
ahi que no solo ensuciaran la “raza” aria, sino que sus padres africanos
representaban la humillacion de la posguerra que tanto utilizo el régimen
nazi para construir su discurso politico.



El primer presidente de la Republica de Weimar y politico socialdemo-
crata Friedrich Ebert llegé a afirmar que “hay que proclamar en el
mundo que los habitantes de Renania consideran la utilizacion de tropas
negras de la mas baja cultura para controlar una poblacioén que repre-
senta una alta civilizacion y una potencia econémica como un ataque
insolente a las leyes de la civilizacion europea” (Bilé, 2014/2005: 21),
por lo que poco o nada sorprende que el propio Hitler utilizara este he-
cho para relacionar a los judios como los culpables de traer africanos a
Renania con el objetivo de degenerar la raza aria.

FIGURA 2. Leyna en el campo de concentracion

Fuente: Where Hands Touch (2018)

La historia de racismo que los nazis escribieron para con los afroalema-
nes encuentra, de acuerdo al investigador Serge Bilé (2014/2005) su ori-
gen en las practicas de sometimiento a las comunidades nativas que se
desarrollaron en Namibia. Desde 1884, el gobernador civil de Namibia
Heinrich Goering —padre de Hermann Goering— llevé a cabo reclusiones
en reservas raciales, ejecuciones sumarias, esclavizacion y confiscacion
de bienes. La Vernichtungsbefehl, orden de exterminio contra la etnia
africana de los Herero en 1904 dio como resultado que el 80% de ellos
acabara siendo asesinado por las fuerzas coloniales alemanas. En este
contexto, los trabajos de esterilizacion a las mujeres herero, dirigidas por
Eugen Fischer —a la postre director del Instituto de Antropologia,
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Herencia Humana y Eugenesia de Berlin bajo el mandato de Hitler—y la
creacion de los Konzsentrationslager (campos de concentracion) y las
marcas de GH-Gefangener Herero (herero capturado), nos sefialan
como muchas practicas llevadas a cabo en Europa habian sido ya puestas
a prueba en el espacio colonial africano.

Una de las legislaciones que marco un antes y un después en la vida de
los afroalemanes —y que bien refleja la figura de la afroalemana Leyna
en la pelicula— fueron las Leyes de Nuremberg (1935). Redactadas por
Wilhelm Frick y aprobadas en el VII Congreso anual del NSDAP (Par-
tido Nacionalsocialista Aleman), han pasado a la historia por significar
una fase de exclusion del judio como ciudadano aleman, contando con
menos derechos y prohibiéndose tanto los matrimonios mixtos como los
contactos sexuales entre judios y arios. Sin embargo, esta legislacion
ataco de igual manera a las personas afrodescendientes, motivo por el
cual Leyna no puede mantener una relacion con el aleman Lutz, y tuvo
un reflejo en la legislacion fascista italiana en la denominada svolta aria-
nista que llevo a cabo Benito Mussolini desde el afio 1937. El Manifesto
della Razza, firmado por cientificos italianos y que en su séptimo punto
afirmaba sin ambages que “é tempo che gli italiani si proclamino fran-
camente razzisti” (es hora de que los italianos se proclamen francamente
racistas) nos da una idea del apoyo de importantes ambitos de la cultura
en el sostenimiento, apoyo y consolidacion de estas politicas (Cuomo,
2005).

3.2. GENOCIDIO Y HOMOSEXUALES: ELIMINAR LAS “VIDAS INDIGNAS”

Cada vez son mas numerosos los estudios historicos que analizan el ge-
nocidio cometido contra la poblacion homosexual durante el periodo
nazi, asi como las traducciones de textos que fueron elaborados por vic-
timas directas. A las dificultades de cuantificar el nimero de victimas se
le ha unido que las estimaciones se calcularan “a la baja y de forma im-
precisa cuando hay estudios que aseguran que el numero fue mucho ma-
yor” y en donde “el destino de la mayoria de estos presos incluia la cas-
tracion, la esterilizacion, la tortura, los experimentos médicos o servir
en la guerra antes de ser asesinados e incinerados” (Valdivia, 2021: 17-
19). Ademas, no siempre tuvieron que acabar estas personas en campos



de concentracion para que previamente fueran esterilizados y castrados.
Till Bastian (2000: 111) cuantificara en 400.000 las victimas de esta te-
rrible politica nazi, partiendo de la base de que muchos homosexuales
murieron enviados al frente o en campos de concentracion portando un
triangulo diferente del caracteristico de color rosa reservado a los homo-
sexuales.

Ya con anterioridad, la primera pelicula en la que un protagonista se
presenta en la trama de una pelicula como homosexual de manera pu-
blica se encuentra en el film de 1919 Anders als die Anders (Diferente a
los demas), dirigido por Richard Oswald. En €l se narra la historia de
opresion, silenciamiento, invisibilizacion y violencia que sufren las per-
sonas por el mero hecho de amar a otras personas de su mismo sexo, de
la misma manera que se presentan ante el publico discursos que tratan
de normalizar la disidencia afectivo-sexual. La pelicula presenta esta
como parte de la naturaleza humana, sin importar la clase social —el Dr.
Magnus Hirschfeld tomara la palabra en las intervenciones didacticas—
y lanzard un alegato contra la discriminacion homofobica, que tiene su
representacion en el famoso parrafo 175, que discriminaba a los homo-
sexuales. Contra esta legislacion luché politicamente el Dr. Hirschfeld
ya desde 1898, cuando encabez6 una peticion para abolirla en Alemania,
aunque esta fue rechazada por ser considerada un elemento corrosivo de
la moral, de carécter antigermanico y ligado a los movimientos judios y
de izquierda (Plant, 2011, en Valdivia, 2021: 22).

FIGURA 3 y 4. Secuencias de la pelicula de Richard Oswald, Anders als die Anders (1919)

Fuente: https://www.pikaramagazine.com/2020/01/cien-anos-de-la-primera-pelicula-en-
defensa-de-la-homosexualidad/
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Y pese a que desde los afios veinte Berlin consigui6 erigirse como un
espacio de referencia en cuanto a ampliacion de libertades de la comu-
nidad LGTB —desde el Instituto para la Ciencia Sexual (1919-1933)
hasta las publicaciones periddicas como Die Freundin (La novia) de
1924 y caracter semanal o Frauenliebe — Gar¢onne (Amor de mujeres)
de 1926 que llegd a vender 5.000 copias cada quince dias, pasado por la
primera guia de ocio 1ésbico en 1928 titulada Berlins Lesbische Frauen
(Mujeres lesbianas de Berlin), el régimen nazi cambid por completo con
esta situacion. El propio Heinrich Himmler dird que “si admito que hay
de uno a dos millones de homosexuales, eso significa que un 7 u 8% de
los hombres son homosexuales. Y, si nada cambia, nuestro pueblo se vera
infectado por esa enfermedad contagiosa. A largo plazo, ningiin pueblo
podria resistir tal perturbacion de su vida y su equilibrio sexual [...] de-
bemos tener absolutamente claro que si seguimos teniendo esta carga en
Alemania, sin poder combatirla, entonces ese es el fin de Alemania y el
fin del mundo germanico” (Burleigh y Wippermann, 1991:193)

Hasta 1969 no dejé de ser un delito el hecho de ser homosexual, de ahi
que la invisibilizacion haya sido mucho mas dura para el colectivo LGTB.
Victimas como Josef Kohout (1972), Pierra Seel (1994) o Rudolf Brazda
(2010) han sido otros ejemplos de personas que han sufrido de primera
mano la violencia nazi y, pese al tabu que ha supuesto su disidencia afec-
tivo sexual, se decidieron a dar testimonio de su experiencia vital. Este
ultimo, Rudolf Brazda contara su historia con la ayuda de Jean-Luc Sch-
wab (2011/2010) en Rudolf Brazda. Itinerario de un triangulo rosa.

Nacido en Bohemia (parte del Imperio Austrohiingaro cuando naci6 en
1913), Brazda pronto dejaria la escuela debido a su vena creativa. Pese
a la vision negativa que tenia de la homosexualidad, pronto descubrié su
atraccion por los hombres en un ambiente en el que Berlin, pese a estar
lejos, ya se erigio en un centro de relajacion para la comunidad homo-
sexual, no solo de Alemania sino de numerosos extranjeros. Sin em-
bargo, ya desde 1871 el II Reich puso en vigor un codigo penal cuyo
parrafo 175 estipulaba que “los actos contra natura, cometidos entre per-
sonas del sexo masculino o entre hombre y animal, se castigaran con la
pena de prision; también pueden acarrear la prescripcion de los derechos
civicos” (Schwab, 2011/2010: 41). Durante su vida vio como se fue
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endureciendo el cddigo penal. La llegada de los nazis al poder fue un
punto de inflexion que tuvo como ejemplos paradigmaticos de esa re-
forzada postura homoéfoba la reforma del parrafo 175, el cierre y des-
truccion del Instituto para la Ciencia Sexual (1933) y el asesinato del
segundo hombre fuerte del régimen, Ernest R6hm (1934), jefe de las SA
y homosexual, que la propaganda nazi utiliz6 para justificar su asesinato.

La historia de Brazda estd marcada por el exilio debido a su condicion
sexual, su detencion y traslado a un campo de concentracion, siendo
marcado con el tridngulo rosa, signo que reflejaba su disidencia afec-
tivo-sexual. Su relato nos habla de los experimentos médicos a los que
se enfrentaron las personas homosexuales y las situaciones de doble
opresion que tuvieron que encarar en dichos espacios de terror, entre los
que destaco, al margen del trabajo forzado, los abusos sexuales.

FIGURA 5. Denkmal fiir die im Nationalsozialismus verfolgten Homosexuellen (Monumento
a las victimas homosexuales perseguidas durante el nazismo), Berlin (Alemania)

Fuente: https://www.artnews.com/art-news/news/report-elmgreen-dragsets-berlin-monu-
ment-gay-victims-nazi-persecution-vandalized-11808/



Ademas, la “liberacion” del terror nazi no significd una reparacion para
¢l. Exiliado mas tarde en Francia, alli seguia siendo, desde 1942, un de-
lito ser homosexual. No fue hasta mayo de 2008 cuando el Denkmal fiir
die im Nationalsozialismus verfolgten Homosexuellen o Monumento a
las victimas homosexuales perseguidas durante el nazismo vino a marcar
un reconocimiento institucional y publico de este particular genocidio.

En la misma linea, Leo Classen (2021/1955) fue otro de los sujetos que su-
fri6 de primera mano la persecucion nazi por su disidencia a la hora de amar.
Al igual que Rudolf Brazda, Leo tuvo que enfrentarse a esas “acciones ro-
sas” o experimentos médicos, a una mayor escasez de comida, mayores tra-
bajos forzados que el resto y a la opresion del sistema nazi y de sus propios
compafieros en los campos. Su historia de vida es también una historia que
desgraciadamente no forma parte de los grandes relatos de la historia.

Esta parte de la historia seréd presentada en Paragraph 1 1(Parrafo 175),
documental del afio 2000 y dirigido por Rob Epstein y Jeffrey Friedman.
Galardonado en varias ocasiones —fue ganador del premio Teddy al me-
jor documental LGBT y el premio FIPRESCI en la seccion «Panoramay,
en la Berlinale del mismo afio de su estreno—, este trabajo trat6 de poner
el foco en las historias de la persecucion y el genocidio homosexual li-
brado por el régimen nazi. Un tema que, como hemos podido ver, ha
pasado practicamente inadvertido por parte de la historiografia (Maroto
et al., 2019) debido a que la homosexualidad sigui6 estando “mal vista”
y el tema fue considerado tabu tras la II Guerra Mundial.

FIGURA 6. Rob Epstein y Jeffrey Friedman (2000). Parrafo 175

gelhardt NI bt mond
“NOT TO BE MISSED... Teniamos tres'clubes muy famosos!
ELEGANT AND POWERFUL!" e ietedaneet— - —

Fuente: Rob Epstein y Jeffrey Friedman (2000). Pérrafo 175



A través del testimonio de cinco victimas, la pelicula documental nos
muestra desde ese Berlin de los afios 20, ejemplo de libertad LGTB en
comparacion con el resto de capitales occidentales, el famoso parrafo
175 con el que juridicamente se sustentaron las atrocidades cometidas.
A través de entrevistas entrelazadas con imagenes de €poca y ensefan-
zas historicas, el documental apunta directamente a la memoria y es una
buena muestra de que hubo en Alemania una época de “relativa calma”
para el colectivo LGTB que terminé cuando Hitler tomé el poder. Se
clausuraron bares de tematica gay y se organizaron retenes de seguridad
en plazas o bares frecuentados por homosexuales. Fueron asediados y, a
pesar de que eran reconocidos como ciudadanos, se les excluyo de toda
esfera publica y de reconocimiento social. En los territorios ocupados,
la homosexualidad no era un foco particular de la animosidad nazi, si
acaso una indicacion de inferioridad eslava. Las orientaciones sexuales
desviadas fueron consideradas como una “amenaza” contra la creacion
de la “raza dominante” aria, por lo que implicaba que los homosexuales,
contando con la oportunidad de proliferar en la estructura y la grandeza
del régimen, podian decidir abiertamente el adquirir una posicion social
que no les pertenecia.

3.3. GENOCIDIO Y GITANOS: LA PERSECUCION A LOS “PELIGROSOS” Y
“ASOCIALES”

El drama del pueblo romani durante la Segunda Guerra Mundial tiene
su mas fidedigna representacion en la pelicula Korkoro (Gatlif, 2009),
inspirada en una familia romani que fue deportada, primero a Bélgica y,
mas tarde, a Auschwitz el 15 de enero de 1944. Esta cinta describe como
el destino de los gitanos bajo el nazismo y aliados se traz6 desde muy
pronto y como paso éste desde la persecucion a la reclusion, con alusio-
nes a los campos de concentracion. Desde la llegada al poder del partido
nazi en 1933 y el inicio de la Segunda Guerra Mundial en 1939 se esta-
blecieron las bases fundamentales de la politica anti-gitana del régimen,
dictdndose nuevas normas y reorganizandose los procedimientos “para
combatir la plaga gitana”, tal y como resume el titulo del decreto pro-
mulgado en 1938 como primer estadio del acoso y persecucion de la
comunidad romani. La accion de los gitanos guarda muchas semejanzas



con las lineas claves del avance del antisemitismo nazi, tras una primera
fase de definicion de quién era judio, se paso de la exclusion de derechos
civicos y politicos para finalmente llevar a efecto el expolio, la deporta-
cion y por ultimo el exterminio del pueblo romani en Alemania y en los
territorios ocupados (Sierra, 2020, 75-76).

El régimen nazi instaurd una politica de exclusion de la diferencia con
la cristalizacion de que la llamada “cuestion gitana” fuera vista como un
problema social y politico que exigia una solucion drastica con la pro-
mulgacion de leyes que concretaban su politica racial y que habrian de
afectar a todos los considerados inferiores. En julio de 1933, una ley
autorizaba la esterilizacion “para la preservacion de la descendencia con
enfermedades genéticas”, lo que abria la posibilidad de esterilizar a gi-
tanos, practica que comenzé en 1934 con la neutralizacion reproductiva
de 500 romanies y que continu6é mientras el III Reich estuvo vigente.
Con las citadas leyes de Nuremberg de 1935 basadas en las normas pen-
sadas para la limitacion de los derechos ciudadanos con la “proteccion
de la sangre y el honor alemanes”, se excluyd también a los grupos ra-
ciales considerados peligrosos, entre los que se encontraba el pueblo gi-
tano (Zimmerman, 1996).

FIGURA 7. Escena de la pelicula Korkoro de Tony Gatlif, 2009

Fuente: Korkoro de Tony Gatlif, 2009.

El complejo sistema de discriminacion racial disefid los primeros cen-
tros de reclusion entre 1935 y 1939 para que distintas autoridades



municipales tomaran la iniciativa de obligar a las comunidades romanies
locales a residir en espacios instalados para tal fin a las afueras de las
ciudades en terrenos cercados y vigilados (Sierra, 2020, 78).

En base a esta breve argumentacion historica, la pelicula Korkoro
(Gatlif, 2009) trata sobre una familia gitana que regresa a Francia en
1943 para trabajar en un vifiedo y se enfrenta desde pronto a los prejui-
cios y maltratos que sufrieron en gran parte de Europa por el rechazo
derivado de las politicas de exclusion nazis. El film de Gatlif representa
una mirada al pasado otorgando de mas significados al presente porque
la historia se extrae de la vida real y, por consiguiente, de los abusos que
los romanies han sufrido a lo largo de la historia. Gatlif consigue trans-
mitir como la organizaciéon de un sistema nacional para el apresamiento
y deportacion de la poblacion romani se traslado a espacios locales, no
solo de los territorios ocupados, sino también a la zona colaboracionista
del régimen de Vichy ayudandose del secular rechazo hacia la comuni-
dad romani en todas las zonas europeas. El régimen colaboracionista de
Vichy expandi6 la categoria de ndomada como etiqueta social ilegal, re-
lacionada con un modo de vida, para recluir a muchas familias romanies
en campos de internamiento y fueron asentadas por la fuerza en lugares
de residencia obligatoria en donde no podian moverse ni siquiera para
su sustento economico.

FIGURA 8. Escena de la pelicula Korkoro de Tony Gatlif, 2009

Fuente: Korkoro de Tony Gatlif, 2009.



En total, en las “dos Francias”, funcionaron unos cuarenta campos de
reclusion por los que pasaron 6000 gitanos que fueron recluidos en con-
diciones indignas, expoliados y obligados a trabajar (Filhol y Hubert,
2009).

La pelicula Korkoro establece un marco interpretativo amplio donde se
ponen de manifiesto las resistencias de un pueblo entrenado historica-
mente en las practicas infrapoliticas, y tendentes al nomadismo como
razén de ser y modelo de vida enraizado culturalmente. El pueblo fran-
cés donde se asientan, divido en dos facciones, muestra claramente la
polarizacion de la sociedad civil en la Francia de Vichy. Por otro lado,
la Resistencia francesa esta representada por las fuerzas politicas y cul-
turales del pueblo en las figuras del alcalde, quien también ejerce como
veterinario, y de una profesora de escuela a la vez que funcionaria del
ayuntamiento. La profesora incluso procesa a su favor los pasaportes del
grupo gitano, que era el medio utilizado entonces por la gendarmeria
francesa para controlar sus movimientos e inscribe a los nifios en la es-
cuela. Sin embargo, la mayoria de los gestos amistosos que reciben los
romanies no son bien recibidos por los gitanos, quienes aman la libertad
y entienden la vida en un lugar fijo y la educacion formal reglada como
una imposicion cultural. Como dira un miembro de la etnia romani a los
gadjos (payos): “c’est votre guerre. Nous on a jamais faire la guerre”.

4. CONCLUSIONES

Las imagenes del pasado sobre el Genocidio nazi han estado supeditadas
a una suerte de borrador iconico de construccion documental basado en
el Holocausto judio y situado en el nivel espacial de los campos de con-
centracion. La difusion y la intensidad de estas reproducciones cultura-
les como unica solucion adecuada de la gran industria cinematografica
ha estado determinada por el vinculo operativo y por tanto ideologico de
la relacion entre modernidad y expresion exterminadora del antisemi-
tismo asi como de interés politicos.

Las expresiones filmicas aqui analizadas tratan de poner el acento en la
existencia de represiones y resistencias “otras” de colectivos tradicio-
nalmente excluidos del discurso historiografico. La imagen filmica,



sometida en la actualidad a un proceso de mutacion que afecta no solo a
la produccion, la distribucioén y la comercializacion de cada pelicula,
sino a su propia naturaleza filmica, se encuentra en un estado perma-
nente de mudanza que nos situa en una pantalla global que nos facilita
ver el espejo del pasado en toda su magnitud.

Los crimenes del nazismo fueron tan universalmente amplios y poco vi-
sibles en su momento, que el mantenimiento pedagdgico de su recuerdo
desempefia un papel indiscutiblemente util mucho después de que hayan
desaparecido las generaciones que los cometieron. Las formas de reme-
moracion que adopta y el tipo de pedagogia que inspira no siempre son
muy profundos, y pueden ser utilizados politicamente. Al historiador/a,
y al intelectual en general, les toca convertir el genocidio nazi en una
ensefianza mas informada y heterogénea, y el cine es un instrumento
muy util por su capacidad divulgadora, para incluir a todos aquellos co-
lectivos o grupos étnicos que también sufrieron la barbarie.
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CariTULO 10

PERCEPCION Y FORMACION DIGITAL
SOBRE LAS TIC APLICADAS A ALUMNADO
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:
ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE PROFESORADO
DE FLORENCIA Y GRANADA
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la tecnologia ha avanzado significativamente y ha
jugado un papel importante en la mejora de la vida de las personas con
discapacidad intelectual. Estas tecnologias tienen como principal obje-
tivo aumentar la independencia y autonomia (Fernandez-Batanero y
Montengro, 2019) y promover la inclusién educativa y social (Cabero-
Almenara y Valencia, 2019).

El uso didactico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC) ofrece a las personas con discapacidad intelectual mejoras en
el fomento de diferentes habilidades y areas del desarrollo, tales como
la comunicacion (verbal y no verbal), las funciones ejecutivas (Wright
et al., 2020; Yerys et al., 2019), las habilidades instrumentales basicas
(Aguilar-Velazquez et al., 2020; Teixeira y Cunha, 2019) o la planifica-
cion y gestion temporal. Incluso, segin las necesidades de la persona,
mediante los recursos digitales puede favorecerse el lenguaje viso-espa-
cial y auditivo, debido a su impulso motivacional (Martinez, 2020).
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En la actualidad, la accesibilidad a las TIC es algo relativamente habitual
en los menores, pues en pleno siglo XXI, el uso de las tecnologias con
fines educativos se encuentra normalizado y estd a la orden del dia
(Laro, 2020). También es cierto que, para adoptar una metodologia ba-
sada en estos recursos, se requiere de una formacion adecuada por parte
de las familias, del profesorado o demas personal socio-sanitario impli-
cado. Es comtn que el alumnado con diversidad funcional presente di-
ficultades para utilizar diferentes opciones digitales (Sabayleh y Alra-
mamneh, 2020).

Por ello, es esencial contar con un cuerpo docente debidamente formado
en tecnologia educativa y con una buena actitud hacia su uso. De manera
general, el profesorado presenta una buena predisposicion hacia el em-
pleo de TIC para la atencion de alumnado con diversidad funcional (Ga-
llardo-Montes et al., 2023a), pero su uso no es tan frecuente como se
desearia. A menudo confluyen diversos motivos de especial importan-
cia, como puede ser la escasez de recursos economicos destinados a este
fin, la falta de tiempo para organizar las sesiones docentes conjunta-
mente con opciones digitales, la falta de formacion (inicial y perma-
nente) y la actitud del docente (Fernandez-Batanero et al., 2018). Auto-
ras como Escobedo y Tentori (2014), en su estudio con 7 maestros me-
xicanos y 14 estudiantes con diversidad funcional, mencionan que las
TIC y, concretamente las herramientas de Realidad Aumentada, son un
verdadero apoyo de asistencia durante las terapias cognitivas.

Ademas, anaden que mejoran el desempeio profesional del educador y
que disminuyen la carga de trabajo. Como suma a esto, Lledo et al.
(2020) en su investigacion centrada en identificar y evaluar las medidas
de respuesta inclusiva en aulas especificas de TEA de 20 centros educa-
tivos de Alicante (Espafia), indican que las TIC presentan potencial para
trabajar con personas con este trastorno, pero que falta formacion por
parte de los educadores y desconocimiento de la aplicabilidad de las
mismas. Sabayleh y Alramamneh (2020), en su investigacion con 270
maestros de Amman (Jordania), centrada en conocer los obstaculos en
la implementacion de técnicas educativas en centros de educacion espe-
cial, exponen que los principales impedimentos para incluir las TIC en
los centros educativos parten de dificultades en tres ambitos: centro,



profesionales y estudiantes: 1) Falta de equipamiento y recursos tecno-
logicos en la propia institucion educativa 2) Falta de capacitacion pro-
fesional para disefar programas educativos digitales y escasa coordina-
cion docente 3) Dificultad del alumnado para utilizar las TIC, estando
estas poco adaptadas a sus necesidades. En relacion con esto, Saladino
et al. (2020), en su estudio centrado en evaluar las habilidades digitales
de educadores y su implementacion en las aulas, participaron 6 docentes
de centros educativos publicos italianos. Se pone de manifiesto la im-
portancia de saber qué recursos tecnologicos son necesarios para traba-
jar segin qué materias y areas. También, se alude a como el conoci-
miento digital influye significativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que la eleccion de un tipo de TIC u otra es crucial. Se
concluye con que las tecnologias son fundamentales para hacer frente a
la vida, son un apoyo pedagogico en el dia a dia, permiten involucrar a
todo el alumnado, pero que es indispensable que el profesorado esté for-
mado en ellas.

Como se mencionaba con anterioridad, los beneficios de las TIC alcan-
zan al &mbito académico y, por supuesto, al aprendizaje y ensefianza de
personas con discapacidad intelectual. Las dificultades en el aprendizaje
pueden dificultar que el proceso de ensefianza en el aula tradicional. Sin
embargo, la tecnologia ha hecho posible que los estudiantes con disca-
pacidad accedan a materiales educativos de nuevas formas. Por ejemplo,
con la instruccion a través de ordenador, Tablet o Smartphone, puesto
que las plataformas de aprendizaje en linea pueden brindar a los estu-
diantes experiencias de aprendizaje personalizadas que satisfagan sus
necesidades especificas.

En general, las TIC han jugado un papel crucial en la mejora de la cali-
dad de vida de las personas con discapacidad intelectual, puesto que pro-
porcionan herramientas y recursos que promueven la independencia, la
inclusion y el acceso a la educacion y la atencion médica. De esta ma-
nera, la tecnologia ayuda a garantizar que las personas con discapacidad
intelectual puedan vivir vidas plenas y significativas.
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2. OBJETIVOS

La presente investigacion tuvo como objetivo principal indagar en la
opinién que el profesorado de Florencia (Italia) y Granada (Espafia) te-
nia acerca de las TIC aplicadas a alumnado con discapacidad intelectual,
profundizando a su vez en conocer los requisitos y posibilidades que
consideran que tienen dichos recursos digitales, asi como, analizar la
percepcion sobre su formacion. Este objetivo se materializa en los si-
guientes especificos.

— Detallar las TIC mas frecuentes en los centros educativos de
Florencia y Granada.

— Conocer la opinion que el profesorado tiene acerca de las TIC
para la atencion de alumnado con discapacidad intelectual en
las ciudades de Florencia y Granada.

— Analizar las posibilidades y requerimientos que las TIC pre-
sentan para la atencion de estudiantado con discapacidad inte-
lectual.

— Describir la percepcion sobre la formacion digital que presenta
dicho profesorado para el empleo de TIC con alumnado con
discapacidad intelectual.

— Determinar el desempeio docente en funcion del sexo, género,
edad, ciudad, afios de experiencia profesional en el ambito de
la atencion a la diversidad, tipo de docente, etapa y lugar de
trabajo.

3. METODOLOGIA

Este estudio ha seguido el método cuantitativo, con disefio no experi-
mental, descriptivo de contraste y trasversal.

3.1. PARTICIPANTES

Para este estudio se conto con la participacion de 1261 profesionales de
la educacion de las ciudades de Florencia (Italia) y Granada (Espafia),
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de los cuales, tan solo 339 docentes manifestaron emplear TIC con
alumnado con discapacidad intelectual. Por lo tanto, la muestra final
quedo compuesta por 233 docentes de Florencia y 106 de Granada.

Con respecto a los participantes florentinos, se contd con 34 hombres
(14,6%), de los cuales 33 se identificaron con el género masculino
(14,2%) y, 199 mujeres (85,4%), de las cuales 200 se identificaron con
el género femenino (85,8%). En cuanto a Granada, participaron 24 hom-
bres (22,6%), de los cuales 25 se identificaron con el género masculino
(23,6%) y, 82 mujeres (77,4%), de las cuales 81 se identificaron con el
género femenino (76,4%).

En general, la edad del profesorado oscild entre los 24 y 60 afos (M =
38,15; DT = 7,59). Estos, principalmente eran docentes de Educacion
Infantil (5,9%), Educacion Primaria (26%) y Educacion Secundaria
(50,7%), empero también trabajaban en otras etapas formativas de ma-
nera simultanea (Formacion de Adultos, Universidad, Formacién Profe-
sional, etc.). Mayoritariamente, desempefiaban su labor docente en cen-
tros publicos (92,3%) de zonas urbanas (47,5%) y rurales (61,1%), aun-
que algunos manifestaron trabajar en centros de ambos contextos. Asi
mismo, en los centros de trabajo tenian acceso a internet (97,3%). La
experiencia docente con alumnado con Necesidades Educativas Espe-
ciales (NEE) oscil6 entre 1 y 10 afos (79,9%).

3.2. INSTRUMENTO

Para conocer la percepcion sobre las TIC para alumnado con discapaci-
dad intelectual en Italia, se administro el “Questionario sulla formazione
e sulle competenze legate all'uso delle tic degli insegnanti che operano
con alunni disabili” (Gallardo-Montes et al., 2021), validado con docen-
tes de Florencia. Para el contexto espafiol, se administro el cuestionario
“Demandas y potencialidades de las TIC y las apps para la atencion de
personas con autismo - DPTIC-AUT-Q”, idéntico al anterior, pero con
su debida validacion en Granada (Rodriguez et al., 2021).

Estos constaban de un primer apartado con datos sociodemograficos de
los participantes (sexo, género, edad, puesto laboral, experiencia profe-
sional con alumnado con NEE, etapa en la que trabaja y lugar de
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trabajo), asi como preguntas relacionadas con el acceso a internet y las
TIC disponibles en el centro de trabajo. Para dar respuesta a los objeti-
vos planteados, se administro la primera subescala del cuestionario,
"Opinion, formacion y usos de las TIC por parte de los profesionales
para la atencion de personas con diversidad funcional", la cual atendia a
una escala tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente
de acuerdo). Tenia tres dimensiones: D1: Opinién sobre las TIC para
personas con diversidad funcional (items 1-11); D2: Necesidades y po-
sibilidades de las TIC para ensefiar a personas con diversidad funcional
(items 12-16); D3: Formacion en TIC de los profesionales para atender
a personas con diversidad funcional (items 17-22).

El cuestionario contaba con unas propiedades psicométricas adecuadas.
Obtuvo excelentes Coeficientes de Correlacion Intraclase en la Subes-
cala 1 = 0,986 y una significativa concordancia inter-jueces W de Ken-
dall (»p <0,001) = 0,153 claridad; 0,150 coherencia; 0,200 relevancia; y
0,211 objetividad. Los resultados del AFC para la subescala 1 fueron
igualmente favorables y aceptables (Hair et al., 2018; Muthén y Muthén,
2007) y el valor de chi-cuadrado fue estadisticamente significativo (y* =
1592,286, p =0,0000). Todos los demés valores indicaban un ajuste ade-
cuado del instrumento: RMSEA (0,001) y WRMR (1,039), lo que de-
muestra la bondad del modelo. El coeficiente de Cronbach fue elevado
para cada factor (o p1 = 0,95; o p2 = 0,75; o p3 = 0,91), al igual que la
fiabilidad compuesta (CR p1 = 0,93; CR p2 =0,66; CR p3 = 0,88).

3.3. PROCEDIMIENTO

La recogida de datos tuvo lugar de formas distintas segin el contexto.
En Florencia, se asisti6 a sesiones de perfeccionamiento docente en ma-
teria de atencion a la diversidad en la Universita degli Studi di Firenze.
Estas sesiones estaban destinadas a profesorado en activo que deseaba
ampliar su formacion para la atenciéon de alumnado con NEE. En Gra-
nada, se contactd por via telefonica y se asistid presencialmente a cen-
tros educativos y asociaciones de terapia psicopedagogica para personas
con diversidad funcional. En ambos contextos, se informo sobre la fina-
lidad del estudio y se asegur6 el anonimato y confidencialidad de los
datos, indicando que estos solo serian empleados con fines de
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investigacion. Tras esto, se facilitdo un enlace al cuestionario a través de
la plataforma LimeSurvey, el cual incluia el consentimiento informado.

Se contd con informe favorable del Comité de Etica en Investigacion
Humana (CEIH) [2002/CEIH/2021] del Vicerrectorado de Investiga-
cion y Transferencia de la Universidad de Granada (Espafia), ya que, al
tratarse de una investigacion con seres humanos, se debia de informar
acerca del cumplimiento de la normativa ética y de anonimato (aprobado
en la declaracion de Helsinki).

3.4. ANALISIS DE DATOS

Los datos recogidos fueron analizados con el paquete estadistico SPSS
version 26.0 para Windows. Se calcularon estadisticos descriptivos (me-
dia, moda y desviacion tipica) y frecuencias (porcentajes). Una vez com-
probado que los datos no seguian una distribucion normal (Test de Kol-
mogorov-Smirnov, para muestras >50 participantes), se realizaron ana-
lisis inferenciales mediante las pruebas no paramétricas de Kruskal-Wa-
llis y U Mann-Whitney, calculandose, ademas, el tamafio del efecto me-
diante la g de Hedges (Ventura-Leon, 2019) y d de Cohen (Cohen,
2007), respectivamente.

4. RESULTADOS

Los docentes manifestaron que sus centros contaban con diferentes TIC,
entre las que destacaron el ordenador (n = 95%), el proyector (n =
69,9%) y la Tablet (n = 54%), entre otras.

En cuanto a las dimensiones valoradas por parte del profesorado sobre
las TIC aplicadas a alumnado con discapacidad intelectual (D1 = Opi-
nioén sobre las TIC; D2 = Requerimientos y posibilidades de las TIC; D3
= Formacion TIC), la D1 fue la mejor valorada (M = 4,13; DT = 0,52),
seguida de laD2 (M =3,91; DT=0,52)ylaD3 (M =3,67; DT = 0,59).

En cuanto a la opinion acerca de la TIC, el profesorado manifestd
acuerdo en que estas aportaban mayor flexibilidad en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje (item 3), requerian asesoramiento sobre la bus-
queda, seleccion y evaluacion de recursos digitales para el proceso de
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ensefnanza-aprendizaje (item 2), posibilitaban el acceso a la informacion
(item 10), aumentaban la motivacion hacia el aprendizaje (item 9), per-
mitian responder a las necesidades educativas del alumnado (item 4),
favorecian la inclusion (item 6) y mejoraban las competencias del do-
cente (item 1). Sin embargo, hubo menor acuerdo en que estas eran fa-
ciles de utilizar en el ambito de la discapacidad intelectual (item 5), ofre-
cian multiples oportunidades en el &mbito de la atencion a la diversidad
(item 7) y mejoraban el rendimiento y la eficacia (item 8).

TABLA 1. Percepcion sobre la formacion, los requerimientos y posibilidades de las TIC y
opinion para su empleo con alumnado con discapacidad intelectual (N = 339)

iTEM M DT | Mo %
1 2 3 4 5
1. Mejoran las competencias... | 4,11 | 0,91 5 118129 (174]38,6|392
2. Requieren asesoramiento... | 4,26 | 0,72 4 103|211 8315011392
3. Aportan mayor flexibilidad... | 4,35 | 0,72 5103|1583 (425|475
4, Permiten responder... 424 | 072 | 4 0 |09 (139460392
:é 5, Son faciles de utilizar... 392 | 088 | 4 0 |59 [254(392]295
S 6, Favorecen la inclusion 415 | 8,32 4 (06| 211]183(395]395
~ | 7, Ofrecen millples oportunida- | 391 | 076 | 4 | 1.2 | 32 (183|584 |18
8, Mejoran el reg:imientoyefica- 376 | 086 4 [ 15|47 (292457189
9, Aumentan la motivacion... 424 | 0,81 5 06|24 |127[41,3]431
10, Posibilitan el acceso... 427 | 073 | 4 | 06| 12|91 |484 40,7
11, Permiten alcanzar objetivos...| 4,17 | 0,76 4 0 | 27 |13,6(48,1357
@ 12, Exigen mayor dedicacion... | 3,35 | 1,15 4 |59 1186]28,3(29,2]18,0
'qc'; 13, Requieren formacién... 4,03 | 0,79 4 12 115 118,0(522 |27
Ig 14, Precisan mayores medios... | 4,38 | 078 | 5 |03 |29 | 83 |357]528
;j: 15'Ay”da”apcrigf]tarme“’rate”' 418 | 084 | 4 | 09| 24 | 150413404
o~ 16, Sabria seleccionar TIC... 3,61 0,82 4 |06 |77 (342451124
17, Conozco las limitaciones... | 3,56 | 0,84 4 [15]831]330/(47,2|10,0
S |18, Conozco diferentes lugares...| 3,80 | 0,87 | 4 | 18 |62 |20,4|54,0|17,7
g 19, Sé disefar actividades... 322 | 105 | 4 |65|183|31,0|357] 8,6
uS_ 20, Me siento preparado... 3,65 | 084 4 12 | 86 126,3|522|11,8
o« 21, Me facilita el disefio... 404 | 072 | 4 [ 03|09 (198528263
22, Me ayudan a evaluar... 3,81 0,85 4 |06 |47 1298431218

Fuente: elaboracién propia
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En lo que respecta a los requerimientos y posibilidades que estas ofre-
cian o demandaban, los docentes indicaron un mayor acuerdo en que
estas precisaban mayores medios materiales e inversion por parte de la
Administracion (item 14) y que ayudaban a prestar una mejor atencion
a la diversidad (item 15). Empero, no se manifesto tanto acuerdo en sa-
ber seleccionar TIC especificas en funcion de las necesidades del estu-
diante (item 16), en que requerian formacion especifica (item 13) y en
que exigian mayor dedicacion y esfuerzo profesional (item 12).

Segun la formacion manifestada por el profesorado, se indico que las
TIC facilitaban el disefio y adaptacion de actividades (item 21). Sin em-
bargo, de manera general hubo un menor acuerdo en saber disefar acti-
vidades con software especifico generalizado (item 19), conocer las
principales limitaciones que pueden condicionar su uso (item 17), en
sentirse preparado para ayudar al alumnado en el uso de los apoyos téc-
nicos y utilizacion de diferentes TIC (item 20), en conocer diferentes
lugares de internet donde poder localizar recursos especificos (item 18)
y en la ayuda que ofrecen para realizar el proceso evaluativo (item 22).

Los andlisis inferenciales no arrojaron diferencias segun el sexo, el gé-
nero, la edad y el tipo de docente (generalista/apoyo), pero si lo hizo
segun otras variables, como la ciudad, los afios de experiencia docente
con alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), la etapa
(Infantil/Primaria/Secundaria) y el lugar de trabajo (urbano/rural).

Segun la ciudad, el profesorado de Granada manifest6 diferencias esta-
disticamente significativas en las tres dimensiones evaluadas. Para las
dimensiones 1 (Ub1 = 9470,000; Pp1 = 0,001) y 3 (Ups = 9813,500;
Pp3 = 0,002), el tamano del efecto fue pequenio (dp1 = 0.43; dps =
0.34), pero para la Dimension 2 (Upz2 = 7020,500; Pp2 = 0,000), fue
grande (dp2 = 0.81).

Para la variable afios de experiencia docente con NEE, se mostraron di-
ferencias estadisticamente significativas en la Dimension 2 (K= 17,11;
p = 0,002). Fue aquel profesorado con un menor bagaje (6 — 10 afios de
experiencia) el que se manifestdé un menor acuerdo en dicha dimension,
con respecto a aquel mas experimentado (11 a 20 afios y 21 a 30 afios)
(Me-10 atios= 3,77; DT6-10 afios= 0,52 vs M11-20 asios= 4,09; DT11-20 arios= 0,49 y
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M?21:30 aiios= 4,18; DT2130 ais= 0,44), segun los contrastes post-hoc de Ga-
mes-Howell, con un tamafio del efecto pequefio (¢?p2= 0,05).

Con respecto a la etapa de trabajo, se hallaron diferencias estadistica-
mente significativas en las tres dimensiones. Para la Dimension 1 (K =
28,38; p =0,000) y 3 (K =28,01; p =0,000), el profesorado que traba-
jaba simultaneamente en las etapas de Educacion Infantil y Primaria pre-
sentd una mejor opiniodn hacia las TIC aplicadas a alumnado con disca-
pacidad intelectual que aquel que impartia docencia inicamente en Edu-
cacion Infantil (Mbi:mfatil-Primaria= 4,31; DTD1:Infatil-Primaria= 0,47 v§ MD1:In-
fantii= 3,98; DTpi:mfanti= 0,36; MD3:Infatil-Primaria= 3,86; DTD3:Infatil-Primaria=
0,56 vs Mp3:nfantii= 3,22; DTp3:mfantii= 0,80), segin los contrastes post-
hoc de Games-Howell, con un tamafio del efecto pequefio (¢’pi-p2=
0,08). Para la Dimension 2 (K = 31,74; p = 0,000), el profesorado que
trabajaba en la etapa de Educacion Primaria presentd una mejor percep-
cion hacia los requerimientos y posibilidades de las TIC aplicadas a
alumnado con discapacidad intelectual que aquel que impartia docencia
Educacion Secundaria (Mprimaria= 4,12; DTprimaria= 0,54 vs MSecundaria=
3,76; DTsecundaria= 0,50), segn los contrastes post-hoc de Games-Ho-
well, con un tamaio del efecto pequefio (¢’p2= 0,09).

Segun el lugar de trabajo (urbano/rural/ambos), también se arrojaron di-
ferencias estadisticamente significativas. Los docentes de zonas urbanas
(K = 8,85; p = 0,012) presentaron un mejor puntaje en su percepcion
sobre los requerimientos y posibilidades de las TIC (D2), sobre aquellos
de zonas rurales (Murbano= 4.02; DTurbano= 0,46 vs Mrura= 3,84; DTrurai=
0,55), seglin los contrastes post-hoc de Games-Howell, con un tamafio
del efecto pequefio (¢?p2= 0,03).

5. DISCUSION

Las TIC son herramientas que han transformado la forma en que las per-
sonas interactuian, trabajan y aprenden, en general y, en particular, para
el alumnado con discapacidad intelectual se considera que estas opcio-
nes digitales son beneficiosas, ya que ofrecen una gran cantidad de ven-
tajas para el acceso a la informacion, la comunicacion y el desarrollo de
habilidades y competencias.



Como ha podido comprobarse y, en relacion al primer objetivo de esta
investigacion, la TIC mas presente en los centros educativos es el orde-
nador, seguido del proyector y la Tablet. El motivo de ello reside en que
el ordenador (portatil o de sobremesa) lleva mas décadas existiendo e
instaurado en los centros educativos, por lo que es comun que un eleva-
disimo porcentaje de profesorado cuenten con €l en sus aulas. A su vez,
la Tablet ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios, dado que es un
recurso muy accesible y con material especifico disefiado para las per-
sonas con discapacidad intelectual, como son las apps concretas para el
alumnado con estas necesidades.

De las dimensiones evaluadas (D1 = Opinion, D2 = Requerimientos y
posibilidades, D3 = Formacion), la D1 fue la mejor valorada. Esto im-
plicaba que los docentes presentaban una buena opinion sobre las TIC
aplicadas a alumnado con discapacidad intelectual, asi como una buena
predisposicion y actitud hacia las mismas. Esto supone el punto de par-
tida para su empleo, pues como mencionaban autores como Fernandez-
Batanero et al., (2018), la actitud es determinante y una de las variables
destacadas para la inclusion de recursos digitales en el aula. Seguido de
ello, contaba con una buena valoracion la D2, en la que el profesorado,
de manera general reconocia las posibilidades de las TIC y los requisitos
que demandaban para su empleo con alumnado con discapacidad inte-
lectual. Sin embargo, como ya podia apreciarse en estudios previos
(Lledo¢ et al., 2020; Martinez, 2020; Sabayleh y Alramamneh, 2020), la
formacion (D3) quedaba designada como la variable menos desarro-
llada. Se hace indispensable contar con un profesorado mejor formado,
pero para ello, los cambios en la formacion inicial (estudios superiores)
deben de encaminarse hacia la formacion digital, pues esta se torna
como esencial en la Sociedad del Conocimiento en que vivimos (Ca-
bero-Almenara y Ruiz-Palmero, 2017). Del mismo modo, no debe de
olvidarse la relevancia de la formacion permanente, tan necesaria para
continuar formando al profesorado nuevo y al mas experimentado.

En respuesta al objetivo 2, pudo apreciarse como los docentes presenta-
ban una opinién favorable hacia las TIC en cuanto a que estas aportaban
mayor flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilita-
ban el acceso a la informacion, aumentaban la motivacion hacia el
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aprendizaje, permitian responder a las necesidades educativas del alum-
nado, favorecian la inclusién y mejoraban las competencias del docente.
Empero, no hubo tanto acuerdo en que estas fueran faciles de utilizar en
el ambito de la discapacidad intelectual, ofrecieran multiples oportuni-
dades en el ambito de la atencién a la diversidad y mejoraran el rendi-
miento y la eficacia. Es posible que el hecho de que el cuerpo docente
perciba las TIC como recursos no muy faciles para su empleo, se deba a
las propias limitaciones formativas del propio profesional educativo, su-
mado a las dificultades del usuario y a las caracteristicas propias de la
discapacidad intelectual.

En cuanto al objetivo 3, centrado en analizar las posibilidades y reque-
rimientos que las TIC presentaban para la atencion de estudiantado con
discapacidad intelectual, cabe destacar que los docentes afirmaron que
estas precisaban mayores medios materiales e inversion por parte de la
Administracion, tal y como reflejaban estudios previos (Gallardo-Mon-
tes et al., 2023a), pero que, sin embargo, ayudaban a prestar una mejor
atencion a la diversidad (Saladino et al., 2020). Por otro lado, el profe-
sorado no manifestd un alto acuerdo en saber seleccionar TIC especifi-
cas en funcion de las necesidades.

Enlazando, con el objetivo 4, la formacion del profesorado obtuvo pun-
tajes inferiores al resto de items y dimensiones analizadas. En su mayo-
ria, hubo un menor acuerdo en saber disefiar actividades con software
especifico, en conocer las principales limitaciones que pueden condicio-
nar el uso de TIC con alumnado con discapacidad intelectual, en sentirse
preparado para ayudar al estudiantado en el uso de los apoyos técnicos
y utilizacion de diferentes opciones digitales, en conocer diferentes lu-
gares de internet donde poder localizar recursos especificos y en la
ayuda que ofrecen para realizar el proceso evaluativo.

Para dar respuesta al ultimo objetivo de este estudio, cabe destacar que
variables como el sexo, el género, la edad y el tipo de docente, no mani-
festaron diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, si lo
hicieron otras.

El profesorado de Granada evidenci6é un mayor desempefio profesional
con el empleo de TIC aplicadas al alumnado con discapacidad
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intelectual que aquel de Florencia, coincidiendo asi con Gallardo-Mon-
tes et al. (2023b) y Messina et al., (2017).

Los docentes con mayor experiencia (11 a 20 afios y 21 a 30 afios) ma-
nifestaron una mayor percepcion hacia las posibilidades y requisitos de
las TIC (D2) para la atencion de estudiantes con discapacidad intelectual
que aquellos con menor bagaje docente (6 — 10 afios de experiencia).
Estos hallazgos son dificiles de comparar con estudios previos, debido
a la naturaleza de las variables y las dimensiones valoradas.

Con respecto a la etapa de trabajo, se hallaron diferencias estadistica-
mente significativas en las tres dimensiones. El profesorado que traba-
jaba simultaneamente en las etapas de Educacion Infantil y Primaria pre-
sentd una mejor opinion y formacion hacia las TIC aplicadas a alumnado
con discapacidad intelectual que aquel que impartia docencia Unica-
mente en Educacion Infantil. Asi mismo, los docentes que trabajaban en
la etapa de Educacion Primaria presentaron una mejor percepcion hacia
los requerimientos y posibilidades de las TIC que aquel que impartia
docencia Educacion Secundaria. Estos resultados, como se mencionaba
con anterioridad, son dificiles de comparar con estudios previos, debido
a la naturaleza de las variables y las dimensiones valoradas.

Segun el lugar de trabajo, los docentes de zonas urbanas presentaron una
mejor percepcion sobre los requerimientos y posibilidades de las TIC,
sobre aquellos de zonas rurales. Esto puede deberse a, como revelaban
Ortiz et al. (2020), en los centros urbanos existen mejores programas
formativos en TIC que en los rurales.

6. CONCLUSIONES

Para concluir, cabe resaltar no solo la importancia de incluir recursos
digitales en los ambitos de la educacion Formal y No Formal, sino la de
emplearlos de manera eficaz, dado que en la mayoria de contextos, las
TIC estan presentes.

Como se ha apreciado, en general, la opinion hacia las TIC es favorable
y el cuerpo de docentes muestra buenas predisposiciones. Sin embargo,
se ha manifestado una percepcion hacia la formacion en TIC para



alumnado con discapacidad intelectual media-baja. Aun asi, estos resul-
tados resultaron alentadores, pues la actitud del docente es determinante
para emprender el camino hacia metodologias de trabajo mas activas e
innovadoras que incluyan las TIC.

Como prospectiva de investigacion y, como complemento de este estu-
dio, seria interesante conocer la percepcion sobre la formacion en TIC
que presentan los actuales estudiantes de los grados de Educacion Infan-
til y Primaria. Con esto se atenderia a un componente esencial mencio-
nado y recalcado en la introduccion, la formacion inicial de estos profe-
sionales en las etapas universitarias. [gualmente seria destacable ampliar
la muestra a otras ciudades y paises para realizar en investigaciones fu-
turas, estudios comparativos entre ellos.

En cuanto a las limitaciones, este estudio utilizé una muestra exclusiva-
mente de las ciudades de Granada y Florencia, lo que afecta a cualquier
generalizacion de los resultados. Para solventarla, tal y como se mencio-
naba anteriormente, se propone ampliar la muestra a otras ciudades y pai-
ses. Ademas de la limitacion de muestreo mencionada anteriormente,
existe la limitacion de cualquier encuesta o investigacion de autoinforme
(Karpen, 2018; Mabe y West, 1982), incluso con instrumentos validados.
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1. INTRODUCCION

La situacion actual del sistema educativo esta en constante cambio y
evolucion. En los ultimos afios, la pandemia del COVID-19 ha tenido
un impacto significativo en la educacion a nivel mundial, lo que ha lle-
vado a una rapida transicion hacia la educacion en linea y la implemen-
tacion de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2021).

El sistema educativo se ha vuelto cada vez mas diverso y complejo, con
una variedad de opciones de educacion disponibles para los estudiantes.
Las opciones incluyen la educacion en linea, la educacion a distancia, la
educacion en el hogar, la educacion técnica y profesional, y la educacion
superior (UNESCO, 2021).

Ademas, el sistema educativo se enfrenta a desafios en cuanto a la fi-
nanciacion y la igualdad de oportunidades. A menudo, las escuelas de
bajos ingresos tienen menos recursos que las escuelas mas ricas, lo que
puede afectar negativamente la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes (KnowledgeWorks Foundation, 2021).

También hay una brecha de habilidades en el mercado laboral, lo que
significa que los empleadores estdn buscando habilidades especificas
que los graduados de la escuela a menudo no tienen. Esto ha llevado a
un aumento en la educacion técnica y profesional, con mas enfoque en



las habilidades practicas y la capacitacion en el lugar de trabajo (Inter-
national Commission on Financing Global Opportunities for Education,
2016).

Otro desafio importante que enfrenta el sistema educativo es el acceso a
la educacion. En muchas partes del mundo, el acceso a la educacion si-
gue siendo limitado para aquellos que viven en areas rurales o en la po-
breza. Esto ha llevado a un aumento en la educacion en linea y a distan-
cia, que ha hecho que la educacion sea mas accesible para los estudiantes
en todo el mundo (World Bank, 2018).

En general, la situacion actual del sistema educativo es compleja y di-
versa. Si bien hay desafios que enfrentar, también hay una gran cantidad
de innovacion y creatividad en la forma en que se ensefia y se aprende.
Es importante que los sistemas educativos sigan evolucionando para sa-
tisfacer las necesidades de los estudiantes y prepararlos para el futuro
(World Economic Forum, 2016).

Un aspecto importante que ejemplifica la evolucion de los sistemas edu-
cativo es el uso de las tecnologias en el aula, ya que la tecnologia edu-
cativa, también conocida como EdTech, se refiere al uso de herramien-
tas y recursos tecnologicos en el aula y en el proceso de aprendizaje en
general (Consortium for Policy Research in Education, 2021).

En los ultimos afios, hemos visto un aumento en la implementacion de
la tecnologia educativa en las escuelas y universidades de todo el
mundo. Desde pizarras electronicas y dispositivos méviles hasta aplica-
ciones de aprendizaje personalizado y plataformas de educacion en li-
nea, la tecnologia educativa esta transformando la forma en que los es-
tudiantes interactiian con el contenido educativo (Anderson, 2008).

La tecnologia educativa tiene el potencial de aumentar la eficacia del
aprendizaje, mejorando la comprension y la retencion del contenido edu-
cativo. Por ejemplo, la gamificacion en el aula, donde se utilizan ele-
mentos de juegos para hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y
atractivo, puede ayudar a los estudiantes a estar mas comprometidos y
motivados para aprender (Darling-Hammond, 2017).



Ademas, la tecnologia educativa puede ayudar a reducir las barreras de
acceso a la educacion, especialmente para aquellos que viven en areas
rurales o tienen discapacidades fisicas. Las plataformas de educacion en
linea y las clases virtuales pueden permitir que los estudiantes accedan
a la educacion sin tener que desplazarse a una escuela o universidad
(Ertmer, & Ottenbreit-Leftwich, 2013).

Sin embargo, también es importante reconocer que el uso de la tecnolo-
gia educativa no es una solucion magica a todos los desafios que en-
frenta el sistema educativo. La tecnologia educativa debe ser utilizada
como una herramienta complementaria al método de ensefianza y no
debe reemplazar la interaccion y el aprendizaje interpersonal (Johnson,
Adams, Estrada & Freeman, 2014).

También es importante tener en cuenta los desafios de equidad y acceso
que surgen con el uso de la tecnologia educativa. No todos los estudian-
tes tienen acceso a los dispositivos y recursos tecnoldgicos necesarios
para aprovechar al maximo la tecnologia educativa. Por lo tanto, es im-
portante garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnolo-
gia y que no se cree una brecha digital que excluya a ciertos estudiantes
(Koehler & Mishra, 2009).

La tecnologia educativa tiene el potencial de transformar la forma en
que aprendemos y ensefiamos. Pero debemos ser conscientes de los
desafios y limitaciones que surgen con su uso. Si se utiliza de manera
efectiva y equitativa, la tecnologia educativa puede ser una herramienta
poderosa para mejorar el acceso y la calidad de la educacion (Lai & Bo-
wer, 2019).

2. OBJETIVOS

Una vez que han sido expuestos los antecedentes mas significativos de
la investigacion que se estd llevando a cabo, los cuales son una parte
fundamental para la realizacion de la misma, es necesario determinar
que gracias a ellos se ha podido formular la hipdtesis o pregunta de in-
vestigacion. De esta manera la pregunta de investigacion formulada ha
sido la siguiente ;Es necesario una alfabetizacion docente que garantice



la obtencidon del maximo rendimiento de todas las herramientas tecnolo-
gicas?

La formulacion de esta pregunta de investigacion trae consigo la enun-
ciacion de los objetivos que se han planteado para la realizacion de este
estudio, los cuales se detallan a continuacion:

— Realizar una revision bibliografica sobre la necesidad de efec-
tuar una alfabetizacion docente

— Analizar las caracteristicas de la alfabetizacion docente en el
uso de las herramientas tecnoldgicas

3. METODOLOGIA

Tras la exposicion de los objetivos a conseguir a través de la realizacion
de este estudio es necesario determinar cual es la metodologia que se ha
escogido para el disefio y ejecucion del mismo. La metodologia selec-
cionada este corte cualitativo que se encuentra centralizada en la ejecu-
cion y desarrollo de una revision bibliografica de caracter exploratorio
y descriptivo de la literatura empleando para ella un enfoque interpreta-
tivo de los resultados que se obtendran en los procesos de busqueda.

La seleccion y uso de este tipo de metodologias de investigacion se jus-
tifica principalmente en qué permite poder establecer de manera general
una panoramica sobre aquellos aspectos mas significativos e importan-
tes que se encuentran estrechamente relacionados con la tematica prin-
cipal de esta investigacion, la cual gira en torno a la necesidad de fo-
mentar, cultivas y desarrollar una buena alfabetizacion docente que pro-
picie que el profesorado conseguira desarrollar el mejor empleo de las
herramientas tecnologicas en su desarrollo profesional.

Para que el desarrollo de la misma fuera posible ha sido necesario reali-
zar una exhaustiva revision de todos aquellos estudios e investigaciones
que se encuentran estrechamente vinculados con la tematica sustancial
de esta investigacion, para que tras la elaboracion de un primer analisis
de los resultados obtenidos se puedan establecer diversas y enriquece-
doras conclusiones que seran, sin duda, de gran utilidad para el resto de
la comunidad cientifica.



Asi pues, para la realizacion de esta revision bibliografica de la literatura
se han tenido que desarrollar tres grandes fases o etapas que han permi-
tido culminar con exito esta investigacion. Estas tres fases se detallaran
a continuacion en profundidad:

PRIMERA FASE

La primera etapa de esta revision bibliografica se caracteriza principal-
mente porque para su desarrollo es necesario determinar cuales han sido
las pautas generales que han permitido culminar con éxito el desarrollo
de esta revision de la literatura. De este modo, se parte principalmente
de analizar y examinar las diferentes investigaciones relacionadas con
el campo de las Ciencias de la educacion accion que ha permitido a con-
tar gran seleccion de bases de datos de investigacion cientifica que se
han utilizado en este estudio. Estas plataformas, Dialnet, Scopus, ERIC
y Web of Science, son consideradas como las mas relevantes y signifi-
cativas dentro del campo de la educacion.

La eleccion y el empleo de estas bases de datos se fundamenta princi-
palmente no solo en qué son muy relevantes dentro del campo de las
Ciencias de la educacion, sino que ademads se caracterizan por tener un
acceso libre a una gran cantidad de investigaciones, estudios y trabajos
que posibilitan la germinacién de diferentes contrastes entre los resulta-
dos y los hallazgos que se han obtenido en los trabajos que sean publi-
cado, esta congruencia de reflexiones posibilita la realizacion, con una
cierta facilidad, de la determinacion de una aproximacién cercana y
exacta al tema sustancial de esta investigacion.

Para la ejecucion de esta primera fase es de vital importancia precisar
cuales han sido los descriptores generales que se han empleado en este
estudio, pues la especificacion de los mismos permitira obtener un acer-
camiento a los procesos de busqueda mas sencillo. De este modo, los
descriptores que se han utilizado para la realizacion de esta revision bi-
bliografica de la literatura han sido los siguientes, tanto en espafiol “al-
fabetizacion docente” “tecnologias” ‘“habilidades” como en inglés,

99 ¢¢

“teacher literacy” “technologies” “skills” empleando diversas combina-

ciones entre ellos gracias a la utilizacion de los operadores booleanos
“AND” y ‘COR”



SEGUNDA FASE

Una vez que se ha concluido esta primera etapa del proceso de realiza-
cion de una revision bibliografica, es necesario continuar con la segunda
fase la cual se caracteriza principalmente por ser la etapa en la que se
pone en marcha el procedimiento de busqueda en las diversas bases de
datos que han sido seleccionadas por su vinculacion con la temdtica y
que se han mencionado en la primera fase.

Dentro de esta segunda etapa, es muy importante determinar cuéles han
sido los diferentes criterios para incluir y excluir los trabajos e investi-
gaciones que se iban consultando en las bases de datos, estos criterios
han permitido seleccionar los documentos que finalmente conformaran
la muestra que sera analizada. Ademads, dentro de estos criterios se ha
establecido la necesidad de revisar tanto el titulo como el resumen y las
palabras clave de cada una de las investigaciones y de los trabajos que
han sido seleccionados tras la aplicacion de los criterios que a continua-
cion se detallan:

Criterios de inclusion:

— Se han seleccionado todos aquellos documentos que se encuen-
tren comprendidos en los ultimos diez afios

— Se han seleccionado todos aquellos documentos que tuviesen
acceso abierto.

— Se han seleccionado todos aquellos documentos cuyos idiomas
fueran inglés y/o castellano.

Criterios de exclusion:

— No se han seleccionado aquellos documentos que se tratasen
de capitulos de libro, tesis doctorales y monograficos.

— No se han seleccionado aquellos documentos que se encuen-
tren duplicados en las bases de datos seleccionadas.
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TERCERA FASE

Una vez que las etapas uno y dos han sido concluidas con éxito es nece-
sario avanzar hacia la tercera y Gltima fase de esta revision bibliografica,
la cual adquiere una importancia significativa pues en ella se establece
la seleccion de los resultados que seran objeto de analisis tras la bus-
queda en las bases de datos. Pero es necesario determinar que ha sido
necesario ejecutar un cribado posterior ya posibilitado compendiar
aquellos documentos que albergan las diferentes investigaciones o estu-
dios que se encuentran vinculados con la temdtica principal de este tra-
bajo

Como resultado de esta tercera fase, en un primer momento se ha obte-
nido una muestra compuesta por 300 documentos a los que ha sido ne-
cesario aplicar los criterios de inclusion y de exclusion que se han deta-
llado, esto ha provocado que la muestra quede reducida a un total de 25
estudios, de los que finalmente tan solo se han seleccionado 5 para su
analisis.

4. RESULTADOS

En el siguiente apartado se expondran los resultados obtenidos tras la
ejecucion de las fases que se han desarrollado en el apartado de meto-
dologia y que han permitido realizar esta revision bibliografica.

Las nuevas tecnologias estan transformando el ambito educativo de di-
versas maneras (Puentedura, 2006). A continuacion, se detallan algunos
de los usos mas comunes de las tecnologias en el ambito educativo.

Las nuevas tecnologias han transformado la forma en que los estudiantes
acceden a la informacion. Hoy en dia, los estudiantes tienen acceso a
una cantidad casi ilimitada de informacién a través de internet, lo que
les permite investigar y profundizar en los temas de su interés (Reiser,
2013).

El aprendizaje en linea se ha convertido en una de las formas mas popu-
lares de educacion en todo el mundo (Keengwe, 2007). Las tecnologias
permiten que los estudiantes tengan acceso a clases en linea, recursos
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educativos y herramientas de aprendizaje en cualquier momento y desde
cualquier lugar (Siemens & Tittenberger, 2009).

Las nuevas tecnologias también proporcionan herramientas para que los
educadores creen y compartan materiales educativos innovadores. Los
profesores pueden crear presentaciones interactivas, videos educativos
y otros recursos multimedia para mejorar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes (Collis & Moonen, 2001).

Las tecnologias también permiten una comunicacion mas rapida y efectiva
entre estudiantes, padres y profesores (Jonassen, 2009). Las aplicaciones
de comunicacion, como el correo electronico, las redes sociales y las apli-
caciones de mensajeria, permiten que los estudiantes se comuniquen con
sus profesores y companeros de clase en tiempo real (Dede, 2009).

Las nuevas tecnologias también estan transformando la forma en que se
personaliza el aprendizaje (Hrastinski, 2008). Las herramientas de apren-
dizaje en linea pueden adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que les permite aprender a su propio ritmo y con los re-
cursos que mejor se adapten a sus necesidades (Dieterle & Clarke, 2013).

Pero par que esto sea posible, es necesario que se fomente una buena
alfabetizacion docente.

La alfabetizacion docente es un tema crucial en la educacion, ya que los
educadores son la clave para garantizar que los estudiantes adquieran las
habilidades y competencias necesarias para tener éxito en la sociedad
actual, que esta en constante evolucion y transformacion debido a los
avances tecnologicos y sociales (Ertmer et al., 2012).

La alfabetizacion docente se refiere a la capacidad de los educadores
para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
de manera efectiva en su enseianza y aprendizaje, asi como para evaluar
criticamente la informacion y el contenido en linea (Jenkins et al., 2006).
La alfabetizacion docente no solo se refiere a la tecnologia, sino también
a la capacidad de los educadores para ensefiar habilidades de pensa-
miento critico, creatividad, comunicacion y colaboraciéon en un entorno
tecnologico (Kirschner & Selwyn, 2020).
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Fomentar la alfabetizacion docente es importante por varias razones, ya
que por un lado, prepara a los estudiantes para el mundo digital, ya que
la alfabetizacion docente es esencial para asegurar que los estudiantes
tengan éxito en el mundo digital actual y en el futuro. Los educadores
que son alfabetizados digitalmente pueden ensefiar habilidades y com-
petencias digitales a sus estudiantes, como el pensamiento critico, la re-
solucion de problemas, la colaboracion y la comunicacion (Koehler, &
Mishra, 2008).

Ademas, mejora la calidad de la ensefianza, pues los educadores que son
alfabetizados digitalmente pueden utilizar las tecnologias de manera
efectiva para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Lanks-
hear & Knobel, 2011). Pueden utilizar herramientas en linea para crear
recursos educativos interactivos, colaborar con otros educadores y estu-
diantes, y personalizar el aprendizaje para satisfacer las necesidades in-
dividuales de los estudiantes (Leu et al., 2013).

Al mismo tiempo, aumenta la eficiencia y la eficacia de la ensefianza
pues los educadores que son alfabetizados digitalmente pueden utilizar
las TIC para gestionar su tiempo y recursos de manera mas eficiente, lo
que les permite dedicar mas tiempo y atencion a los estudiantes. Tam-
bién pueden utilizar herramientas digitales para evaluar el aprendizaje y
proporcionar retroalimentacion en tiempo real (Warschauer, 2010).

Finalmente, promueve la innovacion y el cambio, ya que los educadores
que son alfabetizados digitalmente son mas propensos a ser innovadores
y a adoptar nuevas tecnologias en su ensefianza y aprendizaje. Esto
puede ayudar a promover el cambio y la mejora en la educacion, lo que
a su vez puede tener un impacto positivo en la sociedad en general
(Voogt & Roblin, 2012).

Sin embargo, esto se ha convertido en un nuevo reto para el sistema
educativo debido a la rapida evolucion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) y su impacto en la educacion. En la actua-
lidad, los docentes no solo tienen que estar familiarizados con las tecno-
logias utilizadas en el aula, sino que también tienen que saber como in-
tegrarlas de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Ertmer et al., 2012).
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El principal desafio de la alfabetizacion docente es asegurarse de que los
docentes estén actualizados en sus conocimientos y habilidades tecno-
logicas. La capacitacion en tecnologia educativa es fundamental para
que los docentes puedan comprender como utilizar las herramientas tec-
noldgicas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (International So-
ciety for Technology in Education [ISTE ] 2017).

Otro desafio importante es asegurarse de que los docentes tengan acceso
a las tecnologias adecuadas y a la capacitacion necesaria para utilizarlas.
No todos los docentes tienen acceso a la tecnologia de alta calidad que
necesitan para integrarlas en su ensefianza. La falta de acceso a la tecno-
logia y la falta de capacitacion adecuada puede crear una brecha digital
entre los docentes y los estudiantes (Howell & O'Brien, 2014).

Ademas, la alfabetizacion docente también implica la capacidad de los
docentes para ensefiar a los estudiantes como utilizar la tecnologia de ma-
nera efectiva y responsable. Esto incluye ensefar habilidades digitales,
como la seguridad en linea y la privacidad de los datos, asi como fomentar
el pensamiento critico sobre la informacion en linea (Law & Yuen, 2012).

La alfabetizacion docente es un nuevo reto para el sistema educativo de-
bido a la rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion y su impacto en la educacion (OECD, 2015). Los docentes
deben estar actualizados en sus conocimientos y habilidades tecnologicas
y tener acceso a la tecnologia adecuada y la capacitacion necesaria para
utilizarla. También deben ensefiar a los estudiantes como utilizar la tec-
nologia de manera efectiva y responsable (Johnson et al., 2015).

5. DISCUSION

Como se ha podido observar a lo largo de esta revision bibliografica, la
alfabetizacion docente se refiere a la capacidad de los educadores para
comprender, usar y enseflar con éxito las herramientas y tecnologias di-
gitales en el aula. La incorporacion de las nuevas tecnologias en el &m-
bito educativo es cada vez mas importante, ya que estas herramientas
pueden mejorar el aprendizaje y el compromiso de los estudiantes, asi
como también facilitar la ensefianza y la administracion de los recursos
educativos.
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Sin embargo, para que los educadores utilicen eficazmente las nuevas
tecnologias, es esencial que se sientan comodos y confiados al utilizar-
las, de ahi la importancia de la alfabetizacion docente. Los docentes que
estan alfabetizados digitalmente tienen la capacidad de utilizar las tec-
nologias de manera efectiva en su ensefianza, y son capaces de disefiar
e implementar estrategias de enseflanza que integren las tecnologias di-
gitales de manera efectiva.

Ademas, los docentes alfabetizados digitalmente son capaces de ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales, lo que les permitird
tener éxito en un mundo cada vez mas digital. Los educadores también
pueden utilizar las tecnologias digitales para ampliar el acceso a los re-
cursos educativos, permitiendo que los estudiantes tengan acceso a una
variedad de recursos y fuentes de informacion.

Finalmente, la alfabetizacion docente en el uso de las nuevas tecnologias
es esencial para la educacion del siglo XXI, ya que permite a los educa-
dores utilizar efectivamente las herramientas y tecnologias digitales en
el aula y, al mismo tiempo, ayudar a los estudiantes a desarrollar habili-
dades digitales necesarias en la sociedad actual.

6. CONCLUSIONES

El sistema educativo es una estructura que se encarga de proporcionar
educacion formal a los estudiantes en una variedad de niveles, desde la
educacion preescolar hasta la educacion superior. A lo largo del tiempo,
el sistema educativo ha evolucionado y ha incorporado nuevas tecnolo-
gias para mejorar la calidad de la educacion que se brinda.

Las nuevas tecnologias han tenido un gran impacto en el sistema educa-
tivo en las ultimas décadas. Por ejemplo, la incorporacién de compu-
tadoras, tabletas y dispositivos moéviles ha permitido a los estudiantes
acceder a una gran cantidad de informacion y recursos educativos en
linea. Ademas, las tecnologias de aprendizaje en linea, como las plata-
formas de educacion virtual y los cursos en linea, han ampliado el acceso
a la educacion y han proporcionado una mayor flexibilidad en el apren-
dizaje.

_185_



Sin embargo, la implementacion efectiva de estas nuevas tecnologias
requiere de docentes capacitados en alfabetizacion digital, es decir, ha-
bilidades para el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas en la en-
seflanza y el aprendizaje. La alfabetizacion docente es un componente
clave para asegurar que los estudiantes reciban una educacion de alta
calidad que integre adecuadamente las nuevas tecnologias.

Para lograr una alfabetizacion docente efectiva, es necesario que los do-
centes reciban capacitacion y actualizacion constante en tecnologia edu-
cativa. Las instituciones educativas pueden ofrecer programas de capa-
citacion en linea, talleres, cursos y certificaciones para ayudar a los do-
centes a desarrollar sus habilidades digitales. También es importante fo-
mentar una cultura de colaboracion entre los docentes para compartir
buenas practicas y estrategias efectivas de tecnologia educativa.

En conclusion, las nuevas tecnologias tienen el potencial de mejorar sig-
nificativamente la calidad de la educacion en el sistema educativo, pero
es fundamental que los docentes estén alfabetizados digitalmente para
poder aprovechar al maximo estas herramientas en el proceso de ense-
fanza y aprendizaje.
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CapriTULO 12

LA IMPORTANICA DE LAS TIC'S EN
LAS FAMILIAS TRANSNACIONALES COLOMBIANAS.
UN ACERCAMIENTO DESDE EL TRABAJO SOCIAL

MARIA VIRGINIA SANCHEZ RIVAS
Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

El problema de bienestar social que se identifica en esta investigacion
se manifiesta en fenomenos personales comunitarios, de las personas
migrantes. Consiste en los efectos directos que provocan el distancia-
miento familiar en personas migrantes. En esta caso, familias transna-
cionales colombianas.

Teniendo en cuenta que la migracion en la actualidad, es un fendémeno
normalizado en nuestra sociedad, no quiere decir que la poblacién mi-
grante no presente una serie de dificultades en el pais de acogida, si se
tiene en cuenta que un porcentaje alto, llega en situacion irregular. Entre
las limitaciones se encuentra el acceso a los medios tecnolédgicos, y a las
consecuencias psicoemocionales que surgen de la separacion familiar y
social, provocadas por el distanciamiento fisico; la unién de estas dos
dificultades puede ocasionar como resultado, el aislamiento familiar de
la persona migrante.

Cuando una familia se divide debido al movimiento migratorio de unos
de los integrantes del grupo, esta debe generar nuevas estrategias de
afrontamiento, ante los sentimientos de nostalgia y soledad, que pueden
surgir, al no poder contar fisicamente con el apoyo emocional, y con la
seguridad, que el nucleo familiar transmite; ademas deben reorganizar
su funcionamiento, para que los vinculos afectivos no se fracturen, y los
roles familiares, no se trastoquen.
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Tomando como referencia a Pefiaranda Colera, se ha podido analizar
desde la perspectiva de psicologia social y la antropologia, los procesos
de afrontamiento de las circunstancias de los que se vale, el colectivo
observado.

Practicas como la generacion de proximidades tecnologizadas, la pre-
sencia conectada, el trabajo afectivo o el cuidado, todas ellas mediadas
por el uso de tecnologias diversas, me han permitido dar cuenta de las
formas que los/as migrantes desarrollan para estar sin estar, para hacerse
presentes a pesar de no estarlo. Este tipo de practicas, que permiten vivir
de manera simultdnea entre un lugar y otro, contribuyen a su vez a la
generacion de nuevas formas de organizacion social, como son, entre
otras, las familias transnacionales, haciendo posible el ser y hacer fami-
lia en/a pesar la distancia y de mano de las TIC (Pefiaranda Colera M.
C., 2010, p. 239).

Los seres humanos necesitamos la figura de la familia para poder crecer
y desarrollarnos en sociedad, pues se presenta como un apoyo moral y
de proteccion para la mayoria; sin ella probablemente nos encontraria-
mos en un estado de vulnerabilidad, ansiedad, miedo, etc.

El poder acariciar, abrazar, y sentir la presencia fisica de las personas a
las que quieres es importante para poder mantener relaciones sanas; en
este sentido, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC’s), tienen un papel muy importante, pues con la evolucion de las
mismas, las comunicaciones se intensifican, experimentando mayor im-
presion de cercania, permitiendo que no se produzca un distanciamiento,
ya no solo fisico, sino afectivo, en las conexiones afectivo emocionales.

1.2. SITUACION DE LAS FAMILIAS TRANSNACIONALES COLOMBIANAS EN
LA REGION DE MURCIA

1.2.1. Poblacion colombiana en la Region de Murcia

“Los inmigrantes han constituido y constituyen un factor fundamental
del desarrollo econdmico regional, de la creciente multiculturalidad que
ya caracteriza a la sociedad murciana y de las tendencias a la conforma-
cion de una estructura social etnosegmentada” (Pedrefio & Torres, 2007,
p.149).



Segun el estudio sobre poblacidon extranjera por nacionalidad, comuni-
dades, sexo y afio del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio
2021 residian en la Region de Murcia un total de 8162 personas de na-
cionalidad colombiana.

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Re-
publica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades terri-
toriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general. (Constitucion Politica
de Colombia, 1991, Articulo 1).

Este pais a partir de la crisis de los afios 90, entr6 en decadencia, y la
exclusion social, el mal reparto de poder, la privatizacion de los servi-
cios publicos (sanidad, educacion, etc.), los conflictos armados, el nar-
cotrafico, y la precariedad del estado, se convirtieron en los incentivos
necesarios para que un gran namero de individuos, se arriesgaran a dejar
una vida atras y comenzar de cero en otro lugar.

Hoy en dia Colombia se encuentra en un estado no retorno, en el que el
paso de los aios, y la escasa elaboracion de soluciones, para las proble-
maticas sociales y economicas, por parte del estado; ha generado que
poco a poco, se haya producido un aumento de los precios del mercado,
y disminuido las posibilidades de alcanzar un empleo, para la poblacion
pobre sin recursos; provocando que estas subsistan con lo obtenido del
dia a dia; por ello y por la inseguridad provocada, por el aumento de la
delincuencia y del narcotrafico, unido con la politica corrupta que go-
bierna en el pais, se ha intensificado el flujo migratorio del colectivo
colombiano migrante a Espaia.

Siguiendo los estudios de Circulo (2013) “respecto de las caracteristicas
de los colombianos en el exterior, la mayoria provienen de cinco regio-
nes del pais: Valle del Cauca, Cundinamarca —especialmente Bogota—,
Antioquia, el Quindio y Atlantico, y de &mbitos esencialmente urbanos”
(cémo se citd en Garcia Osorio, 2018, p.14); la poblacion colombiana,
cada vez toma mas la decision de emigrar para buscar mayores oportu-
nidades en otros paises, ademas de las distintas razones por las que este
colectivo decide emigrar, sobre todo, en el caso de las familias nucleares
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0 monoparentales, sobre las que vamos a realizar el estudio, es que de-
bido a la precariedad econdmica, politica y social, en la que se encuentra
el pais desde hace afios, estas buscan otro lugar, en este caso Espafia
para darle un futuro seguro y prospero a sus descendientes.

Segun Garcia Osorio (2018) “es una poblacion fuertemente heterogénea,
sus caracteristicas cambian segin el momento historico, el destino y el
contexto al que se incorporan los migrantes. Sin embargo, se trata en su
mayoria de una poblacion en edad productiva (25-50 afios)” (p. 14), lo
cual favorece a la sociedad espafola que destaca por las bajas tasas de
natalidad, y por el aumento del envejecimiento de la poblacion, pues el
perfil de la mayoria de los individuos migrantes, responden a una per-
sona miembro de una familia nuclear/extensa, en edades reproductivas,
y con voluntad de desarrollar un papel activo en el mundo laboral. Para
cambiar la forma en que se ajusta una imagen en el documento, haga
clic y aparecera un boton de opciones de disefio junto a la imagen.
Cuando trabaje en una tabla, haga clic donde desee agregar una fila o
columna y, a continuacion, haga clic en el signo mas.

1.2.2. Las TIC’S en la dinamica familiar transnacional

Siguiendo la definicion de Rondin Garcia (2011) “Entendemos la fami-
lia como la institucion basada en lazos de relacion del matrimonio, des-
cendencia o adopcion constituida por padres, no necesariamente casa-
dos, y sus hijos, unidos y fortalecidos por el amor y el respeto mutuo”
(p. 89), para esta investigacion es necesario conocer, principalmente, es-
tos dos tipos de familia, para poder diferenciarlas:

Familia nuclear o nuclear-conyugal. Constituida por el hombre y la mu-
jer, o dos mujeres u hombres, los hijos, unidos por lazos de consangui-
nidad que conviven el mismo hogar y desarrollan sentimientos de afecto,
intimidad e identificacion. Se diferencia de la extensa en la reduccion
del nimero de miembros. (...) Familia monoparental. Conformada por
el o los hijos y el padre o la madre, asumiendo la jefatura masculina o
femenina. La ausencia de uno de los progenitores puede ser total, o par-
cial cuando el progenitor que no convive continia desempefiando algu-
nas funciones. En ambos casos, debido a separacion, divorcio, aban-
dono, viudez, alejamiento por motivos forzosos (trabajo, inmigracion,



ingreso en prision, etc.) de uno de los padres, o eleccion por parte de la
mujer o el hombre, de ejercer la parentalidad sin necesidad de un vinculo
afectivo estable de cohabitacion (Rondin Garcia, 2011, p. 83).

Del mismo modo, debemos destacar en un principio, los dos términos
con los que vamos a trabajar a lo largo de este articulo, los cuales son:
las TIC's y las Familias Transnacionales. Por lo tanto, por un lado tene-
mos a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las
cuales son:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) (...) aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona)
como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas he-
rramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercam-
bio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Romani, 2009, p. 312).

Y, por otro lado, nos encontramos con las familias transnacionales, cuyo
concepto ha sido explicado por diversos autores e investigadores a lo
largo de los afios: Acuiiada por Bryceson y Vuorela la cual senala que
la familia transnacional es “Aquella familia cuyos miembros viven una
parte o la mayor parte del tiempo separados los unos de los otros y que
son capaces de crear vinculos que permiten que sus miembros se sientan
parte de una unidad y perciban su bienestar desde una dimension colec-
tiva, a pesar de la distancia fisica” (Bryceson & Vuorela, 2002, como se
citdo en Gonzalvez Torralbo, 2016).

Las familias transnacionales surgen como una respuesta a un mundo
globalizado, donde los roles y dinamicas familiares se reorganizan para
responder tanto con la proveeduria econdémica como con la gestion de
los cuidados y afectos dentro de la unidad doméstica. De tal modo que
las familias transnacionales establecen una serie de estrategias, tanto
econdmicas como de reproduccion social, que les permiten mantener los
vinculos y asegurar el sostenimiento de la unidad doméstica (Gonzales
Rincon & Restrepo Pineda, 2010, p. 94).

La institucion de la familia ha cambiado sus estructuras a lo largo de los
afios, debido a la aceptacion social y politica del divorcio, y la adopcion
de menores sin recursos ni familia, tanto por parte de parejas
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homosexuales, como por parte de personas solteras, para satisfacer sus
necesidades materiales y emocionales de los mismos. En el campo del
transnacionalismo hay también una gran variedad de tipos de familias.

Estas tecnologias han tenido un papel fundamental en este aumento de
la intensidad de las movilidades y flujos migratorios, y no tanto porque
en si mismas generen diferencias, sino mas bien por el tipo de practicas
que motivan y posibilitan. Practicas que han permitido que los/as mi-
grantes puedan mantener papeles significativos en sus comunidades de
origen, dando continuidad a su vida social y familiar, tanto en origen
como de destino (Pefiaranda Colera, 2010, p. 240).

Segtn (Hernandez 2013), “el rol son aquellas tareas o papeles que se ad-
quieren al interior de la familia” (p. 134), los miembros del nticleo fami-
liar transnacional, a pesar de verse limitados para desempefar un rol,
dentro del mismo, estos pretenden de todas formas seguir participando
en el funcionamiento y en la toma de decisiones de la vida familiar.

Se trata de un mosaico de canales que conforman sus estrategias de co-
municacion (no siempre construidas de manera deliberada), para realizar
una serie de practicas transnacionales vinculadas con su rol en la familia.
Observamos que cada sujeto atribuye a cada una de las herramientas TIC
unas significaciones determinadas y las vincula con sus practicas segun
las circunstancias particulares y su conocimiento de la herramienta (De
la Fuente, 2011, p. 26).

Conforme con lo alegado por Hernandez Cordero (2020) “internet per-
mite expresar aquello que nos cuesta decir con voz y rostro humano. Los
mensajes que se intercambian los migrantes con sus familias y vice-
versa, contienen fuertes expresiones afectivas y de reconocimiento” (p.
60), las personas la mayoria del tiempo, estamos transmitiendo nuestro
“carifio” a aquellos que nos importan, sin apenas expresarlo con pala-
bras, dado que hacemos uso del lenguaje corporal y no verbal; las fami-
lias colombianas, debido a su cultura, tienen una manera mas cercana de
relacionarse, dando mayor importancia al contacto fisico, en el momento
de transmitir sus afectos hacia las personas.

Se constata que las muestras procedentes de la cultura colombiana tie-
nen connotaciones mas colectivistas -mayor interdependencia entre las



personas a través de redes de relaciones, mayor sentimiento de implica-
cion en la vida de los otros, mayor sentimiento de solidaridad, etc. (Agu-
delo, 1997, como se citd en Lila, Musitu, y Buelga, 2000, p. 313).

A pesar de la distancia geografica entre el migrante y su familia, las re-
laciones no se fracturan, al contrario, se apuntalan de distinta manera
echando mano de dos elementos de suma importancia por su contribu-
cién como mecanismos de enlace: los medios de comunicacion y las
remesas (Carvajal, 2014, p. 80).

Segun los datos obtenidos en las estadisticas llevadas a cabo por Domin-
guez Alegria (2018) “Se constata la necesidad particular de las personas
inmigrantes y refugiadas de utilizar Internet para el contacto social”
(p.70), pues de igual manera, este facilita la adaptacion y desenvoltura
de los individuos migrantes en la comunidad en la que se encuentran, ya
que ademas mitiga el sentimiento de soledad en una ciudad desconocida.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
se han convertido en las principales herramientas que permiten sostener
nuevas formas de relaciones sociales que facilitan a las familias trans-
nacionales mantener y gestionar de manera efectiva sus vinculos afecti-
vos y de cuidado, logrando ademas que los migrantes se apropien de
estas tecnologias y logren con ello mitigar los impactos que podria des-
encadenar la separacion fisica (Gonzales Rincon & Restrepo Pi-
neda,2010, p.92).

De acuerdo con lo expuesto por Angel Gonzales (2018) “se recomienda
que este tipo de familias se interesen por fomentar el uso de las Tics para
lograr mayor cohesion familiar” (p. 91), tal y como dijimos al principio,
podemos afirmar que las TIC's son una herramienta esencial para el
mantenimiento de los vinculos familiares, en aquellas que no pueden
disfrutar de un contacto frecuente, puesto que posibilitan una comunica-
cion a tiempo real tanto auditiva como visualmente, a través de mensa-
jes, llamadas o video llamadas; pero debemos apreciar por otra parte que
no toda la poblacion migrante recién llegada al pais, cuenta con acceso
a las mismas, y por ello se enfrentan a la situacion de tener que buscar
lo distintos medios para poder contactar con sus seres queridos.
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En 2021, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en Espafia
residen unas 291.751 personas de nacionalidad colombiana; si realiza-
mos una comparacion con afos anteriores, como el de 2008, podemos
observar, como el flujo migratorio ha aumentado este Gltimo afio, pues
apenas fueron unas 284.581 personas colombianas residentes del pais
ese afio.

En 2017, destaca como el volumen de la poblacion colombiana habitante
en Espafa, ha alcanzado su nivel mas bajo, todo esto debido al retorno
de muchos migrantes colombianos que se vieron afectados por la crisis
econdmica del pais en 2008, con la crisis inmobiliaria y el desempleo,
que dejé a muchas familias imposibilitadas a la hora de hacer frente al
pago de sus viviendas, y a la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Si hacemos una comparacion de los individuos que se lanzaron y migra-
ron de sus paises hace aproximadamente 5 afos, y los que emigraron
hace 15, podemos observar como la innovacion de las tecnologias y so-
bre todo la evolucion de la telefonia movil, ha facilitado la adaptacion
de los mismos al pais.

Esto es lo que conduce a que en los paises de destino cada dia aparezcan
locutorios, venta de tarjetas telefonicas y la instalacion de Internet con
camara web en las viviendas con el propdsito de una comunicacion mas
fluida con el pais de origen. Poder conversar y ver a sus parientes cara a
cara, asi el lenguaje verbal, gestual, las risas, todas esas expresiones cor-
porales tienden a fomentar los vinculos emocionales (Morad Haydar,
Bonilla Vélez, & Rodriguez Lopez, 2011, p.68).

Anteriormente las familias debian recurrir a los locutorios, para realizar
llamadas cada cierto tiempo al extranjero, o para hacer uso de los ordena-
dores, y asi conectarse via Messenger con sus familiares, que en ocasiones
no se encontraban conectados; y también hacian uso de las famosas cabi-
nas telefonicas, que también eran de pago, igual que todo lo anterior.

A través de estos medios disponian siempre de un tiempo muy limitado
para poder comunicarse de manera eficiente, y en ocasiones no podian
permitirse el gasto de estar continuamente asistiendo a estos medios.



1.2.4. La evolucion en el uso de las TIC’S en familias transnacionales
colombianas

Las entrevistas realizadas muestran como a través de la utilizacion de
las Ticls como las llamadas telefonicas, las videoconferencias, los co-
rreos electronicos, las redes sociales en Internet, entre otras, se puede
intercambiar todo tipo de emociones, expresiones de afecto, autoridad y
cuidado que giran en torno a un interés comun y circunstancias compar-
tidas. Incluso, algunas familias han intentado realizar actividades coti-
dianas a través de las Ticls, tales como escuchar una misma estacion de
radio, ver simultdneamente una pelicula, o seguir una misma serie o te-
lenovela; estrategias que les permiten generar un discurso conjunto car-
gado de significado grupal que acorta la distancia entre ellos (Gonzales
Rincon & Restrepo Pineda, 2010, p. 92).

Con el auge de los Smartphones, los cuales son basicamente teléfonos
moviles que funcionan como un mini ordenador, y disponen de internet,
tanto a través de redes Wifi o de datos moviles; los individuos cada vez
hacen mas uso de estos debido a su facil acceso a las redes sociales,
como Facebook, y WhatsApp, que permiten transmitir y enviar mensajes
de manera inmediata, realizar video llamadas, y compartir imagenes y
diferentes contenidos multimedia, para que las personas puedan ver lo
que subes en todo momento.

Antes que rivalizar, teléfono e internet se complementan para permitir
una comunicacién mas fluida y una presencia mas activa del migrante
en el hogar. Es por medio de la combinacion de medios, entre el teléfono
e internet, que los hogares crean una cotidianidad en sus relaciones fa-
miliares transnacionales, procurando reducir al minimo los efectos que
produce la ausencia fisica en las relaciones familiares. En este sentido,
las personas reconocen el cambio que se ha dado con la incorporacion
de los avances de la comunicacion a su vida familiar, resaltando los as-
pectos positivos que cada uno de los medios de comunicacion les brinda
en su relacion con los migrantes (Ramirez Martinez, 2014, p.121).

Las familias transnacionales y la sociedad en general comenzaron a ha-
cer uso de estos medios aproximadamente hace unos 10 afos, la pobla-
cion migrante o aquellos que tienen a sus seres queridos lejos, se
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aprovechan de las ventajas que les ofrecen estos instrumentos, para po-
der formar en cierta manera parte del desarrollo de las vidas, de sus seres
queridos, y compartir de la misma manera sus experiencias y vivencias.

Todas esas tecnologias que permiten acceder, producir, guardar, presen-
tar y transferir informacion, estan en todos los ambitos de la vida hu-
mana (vida social, familiar y escolar). Sus usos son ilimitados y pueden
manejarse con facilidad, sin necesidad de ser un experto (...). Estas TIC
brindan diversion, aprendizaje, mantienen a las personas en contacto,
facilitan el saber lo que esta sucediendo en el mundo, dar opiniones y
conocer lo que los demas opinan. Con ellas la distancia se disminuye, la
comunicacion y el intercambio de informacion se hacen cada vez mas
rapido y eficiente (Arévalo y Motta, 2016, p. 3).

1.2.5. Género y familias transnacionales

Como indica Rivas y Séntos, “a través de la decision de migrar se pro-
duce una ruptura con las desigualdades y los roles tradicionales que se
dan en las unidades familiares” (Rivas, 2009, como se cit6 en, Santos
Pérez et al., p.12).

La estructura de la familia colombiana, destaca por su jefatura patriarcal,
del “padre de familia”, las mujeres a pesar de ser trabajadoras y lucha-
doras, se mantienen a la sombra de este, ejerciendo el cuidado de los
menores, y hasta en ocasiones de sus mayores; cuando las colombianas
migran a paises donde la misoginia no es tan evidente, estas con el paso
del tiempo, cambia sus perspectivas de género, y se produce un empo-
deramiento en ellas, que trae como consecuencia, en ciertos casos, que
estas finalicen sus relaciones de pareja, con aquellos con los que mante-
nian un vinculo sentimental antes de llegar al pais, “en el encuentro de
las migrantes con otras visiones culturales, éstas toman conciencia de
que son sujetos de derechos y van reconstruyendo sus identidades con
mayor autonomia” (Bidegain, 2006, como se cit6 en, Santos Pérez et al.,
2011, p. 12).

Pese a que a lo largo de los aiios, han sido tanto hombres, como mujeres
de familia, los que han migrado de sus paises; para la busqueda de un
lugar en el que poder tener una economia estable, que les permita



sustentar a su familiares, que habitan en su pais de origen; no han sido
las mismas connotaciones atribuidas a cada uno de ellos, pues en los
casos en los que la mujer, es la que emigra, dejando a sus hijos, es ne-
gativa la reaccion de su entorno social y familiar, pues se critica su au-
sencia y su incapacidad de ejercer su rol maternal desde la distancia.

Se ha afirmado que los hijos que quedan al cuidado de otros miembros
de la unidad familiar, una vez que la madre ha dejado el pais, acusan
sentimientos de pérdida irreparables que los asimila a quienes han que-
dado huérfanos; del mismo modo, se asocian problemas de fracaso es-
colar, de conducta, etc., con el hecho mismo de migrar (Santos Pérez et
al., 2011, p. 11).

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL Y ESPECIFICOS

— El objetivo general fijado de antemano para la realizacion de
la investigacion fue determinar los recursos y las estrategias de
afrontamiento de las familias transnacionales colombianas
para la reorganizacion y el mantenimiento de las relaciones y
vinculos familiares. Los objetivos especificos fueron los si-
guientes:

— Examinar la situacion laboral, la edad y sexo del colectivo mi-
grante, para poder determinar si son elementos significativos a la
hora de presentar dificultades en el acceso y uso de las TIC s para
el mantenimiento de sus relaciones familiares transnacionales.

— Analizar si las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion son elementos facilitadores del mantenimiento de las
relaciones transnacionales familiares.

— Comprobar las ventajas y obstaculos, que presentan las fami-
lias transnacionales con el uso de las TIC’s

— Comprobar si el colectivo presenta necesidades de formacion
o accesibilidad a las tecnologias.
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— Analizar si con el uso de las TIC's los migrantes se ven menos
afectados, en su llegada al pais de acogida, por los efectos psi-
coldgicos que supone el distanciamiento de su familia.

3. METODOLOGIA

La finalidad de este trabajo responde a métodos tanto cualitativos, como
cuantitativos, a través de la observacion de las respuestas, y la medicion
y analisis de variables. Se tom6 como criterio de seleccion que los en-
cuestados fueran mujeres u hombres en situacion de transnacionalidad,
de nacionalidad colombiana, con edades en torno a 20-65 afios, que re-
sidiendo en Murcia (Espafia), en un rango de 15 afos, tuvieran a algunos
0 a todos los miembros de su familia nuclear, viviendo en Colombia.
Con la finalidad de analizar desde el punto de vista del migrante, los
medios y formas que utiliza mas para comunicarse y mantener su union
familiar, teniendo en cuenta la transformacion generada en las tecnolo-
gias de la informacion y de la comunicacion, en los ultimos tres lustros.

La muestra, es de tipo incidental, debido a la participacion, de personas
de facil acceso, por lo que nos centramos en estudiar a 50 sujetos, de
8840 personas residentes en Murcia con nacionalidad colombiana, se-
gun la Estadistica del Padron Continuo. Datos provisionales a 1 de enero
de 2022, del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Sexo: entendido conceptualmente como la condicion organica que dis-
tingue a los machos de las hembras. Indicador: identificar el sexo. Va-
riable: sexo de la persona que realiza la encuesta. Variable cuantitativa.
Escala de medida nominal. ftems: hombre, mujer.

Edad: entendido conceptualmente como el tiempo que ha vivido una
persona u otro ser vivo contando desde su nacimiento. Indicador: edad
del encuestado o encuestada. Variable: nimero de afios del encuestado
o encuestada. Variable cualitativa. Escala de intervalo. items: ;Cuantos
afos tiene Vd.? /

Estado civil: entendido como la condicidén de una persona segun el re-
gistro civil en funcidn de si tiene o no pareja y su situacion legal respecto
a esto. Indicador: identificar el estado civil. Variable: estado civil del
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encuestado o encuestada. Variable cualitativa. Escala nominal. {tems:
Indique su estado civil: soltero/a, casado/a, separado/a-divorciado/a,
viudo/a.

Nivel de estudios: entendido como el nivel de conocimientos que una per-
sona posee. Indicador: identificar el nivel de formacion. Variable: nivel
de estudios. Variable cualitativa. Escala ordinal. ftems: Nivel de estudios:
Estudios primarios, estudios secundarios, formacion profesional, grado
medio o superior, estudios universitarios, estudios superiores, y otros.

Situacion laboral: entendida como la clasificacion en funcion de las carac-
teristicas laborales de las personas. Identificador: identificar el nivel socio-
demografico. Variable: nivel laboral del encuestado o encuestada. Varia-
ble cualitativa. Escala: ordinal. {tems: Situacion laboral: Empleado a
tiempo completo, empleado/a a tiempo parcial, desempleado buscando tra-
bajo, desempleado sin buscar empleo, jubilado, incapacitado, y estudiante.

Entorno familiar: entendido como aquellas personas del nicleo familiar
unidas por un vinculo biologico o adoptivo, que cred entre ellas una co-
munidad de afecto y proteccion mutuos. Identificador: hijos/hijas Varia-
ble: hijos/as del encuestado o encuestada. Variable cualitativa. Escala de
razon. ftems: N.°. hijos/as: 0, 1, 2, 3,4, 5, y mas de 5.

Relaciones familiares: entendidas como las interacciones que se dan en-
tre dos 0 mas personas en el nucleo intrafamiliar, por las cuales los su-
jetos establecen vinculos afectivos. Identificador: relaciones que man-
tiene. Variable: Relaciones intrafamiliares. Variable cuantitativa. Escala
de razon. ftems: ;Mantiene un vinculo fuerte con su familia residente en
Colombia?: Si, nos esforzamos mucho por mantener el contacto, y sa-
bemos todo lo que ocurre en nuestro dia a dia; no, el tiempo y la distancia
ha debilitado mucho nuestra relacion, pero los sigo queriendo; no, no
tengo ningun tipo de relacion, ni vinculo con mi familia; y tal vez.

En relacion a la recogida de datos, las fuentes primarias de las cuales se
han hecho uso a lo largo de la investigacion, son de diversos articulos,
sobre las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, y sobre
las Familias Transnacionales. Se ha hecho uso por otro lado, de recolec-
cion de datos de tipo primario, a través de la técnica de la encuesta, y el
instrumento del cuestionario, para dar respuesta a las incognitas sobre el
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sostenimiento de los vinculos familiares y afectivos en la distancia. Para
este fin, se realizaron cuestionarios, cuyas preguntas se dividieron en los
siguientes apartados:

— Datos de clasificacion sociodemografica.

— Datos relacionados con la llegada al pais del miembro del nu-
cleo familiar.

— Datos relacionados con el entorno familiar

— Datos relacionados con el uso que las familias transnacionales
hacen de las TIC's.

— Datos relacionados con las facilidades y los obstaculos que
conlleva el uso de las TIC's.

— Datos relacionados con las necesidades sentidas por el colectivo.

Como método de investigacion secundario se ha realizado una investi-
gacion bibliografica en diversas revistas cientificas y articulos, de los
distintos escritores, para conocer a través de sus diversos analisis y pers-
pectivas, las distintas estrategias y medios de comunicacion de las que
hacen uso las familias transnacionales para mantener sus vinculaciones
afectivas y emocionales entre ellos, y para disminuir los efectos psico-
sociales que la adaptacion del migrante puede generar en él.

FIGURA 1. Ejercicio del rol en las familias transnacionales

¢Sigue ejerciendo su rol familiar a pesar del distanciamiento fisico?
50 respuestas

@ Si, hemos tenido que crear nuevas
formas para comunicarnos y poder
sequir ejerciendo mi rol familiar

@ No, debido a la distancia y a la escasa
comunicacion, es mas dificil continuar
ejerciendo mi rol familiar.

Fuente: Elaboracién propia

Un 76% de los participantes, afirman que siguen ejerciendo su rol en el
nucleo familiar, a pesar del distanciamiento fisico, pues han creado nue-
vas formas y estratégias de comunicacion, que les posibilita, seguir



interviniendo en las decisiones familiares. Por otro lado, el 24%, no si-
gue ejerciendo debido a la distancia, y a la escasa comunicacion.

FIGURA 2. Importancia del vinculo afectivo en familias transnacionales

¢Mantiene un vinculo fuerte con su familia residente en Colombia?

50 respuestas

@ Si, nos esforzamos mucho por
mantener el contacto, y sabemos todo lo
que ocurre en nuestro dia a dia.

@ No, el tiempo y la distancia a debilitado
mucho nuestra relacién, pero los sigo
queriendo

@ No, no tengo ningun tipo de relacion, ni
vinculo con mi familia.

® Talvez

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que, a pesar de la distancia y de que las relaciones se
debiliten, siempre queda el afecto entre ellos; o por el contrario, que la
familia ante esta situacion, decida afrontar las dificultades, y se esfuerce
por cuidar sus relaciones, y mantengan una vinculacion afectiva fuerte,
a pesar de la distancia. Por ello en los resultados se obtiene que un 72%,
en la respuesta, “si, nos esforzamos mucho por mantener el contacto, y
sabemos todo lo que ocurre en nuestro dia a dia”; y un 26%, en la con-
testacion, "no, el tiempo y la distancia ha debilitado mucho nuestra rela-
cion, pero los sigo queriendo”.

FIGURA 3. Redes sociales y familias transnacionales colombianas

(Gracias a las redes sociales es mas facil mantener sus relaciones con sus familiares residentes en
Colombia?

49 respuestas

@ Si, las redes sociales me permiten
sentirme cerca ellos, y de saber lo que
ocurre en sus vidas en todo momento.

@ No, para mi es muy importante el
contacto fisico para mantener una
relacion fuerte con mi familia.

89,8% @ No, no creo que sea gracias a las redes

sociales, que yo mantenga una relacion

fuerte con m familia.




Un 6%, negaba que sus relaciones familiares fueran sélidas gracias a las
redes sociales, y s6lo un 4%, comparte que para ellos no es posible man-
tener una relacion fuerte con sus familiares, pues para ellos es necesario
mantener un contacto fisico.

FIGURA 4. Frecuencia en la comunicacion en las familias transnacionales colombianas

¢Con que frecuencia se comunica usted con su familia residente en Colombia?
50 respuestas

@ A diario

@ Una vez a la semana
@ Una vez al mes

@ No me comunico

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el 40% de la comunicacion familiar es diaria.
Con datos muy similar a la comunicacion familiar una vez a la semana,
con el 46%. So6lo un 2%, afirmé no comunicarse con su familia, y un
10%, se comunica una vez al mes. Lo cual indica que las familias trans-
nacionales generan estrategias de comunicacion, y hacen uso de los me-
dios tecnologicos, para dicho fin.

FIGURA 5. Diferencias en las dificultades presentadas en la poblacion migrante colombiana

¢Las personas que migraron hace 15 afios 0 mds, presentaron las mismas dificultades, que los que
migran en la actualidad, para poder contactar con sus seres queridos y mantener las relaciones?

50 respuestas

@ No, pues hoy en dia podemos hablar si
queremos todos los dias con nuestra
familia, y eso ayuda a que los vinculos
no se debiliten.

® Si, considero que tenemos las mismas
dificultades.

@ No, pero considero que a pesar de las
tecnologias nuevas con las que
contamos, la distancia fisica sigue
siendo un gran problema a la hora de
mantener las relaciones.




Como se puede observar con un 66% y un 32%, ambos estan de acuerdo
en las diferencias entre la migracion actual y la que se ha ido dando a lo
largo del pasado. Puntualizando que, las TICIS las familias pueden man-
tener contacto continuo, lo que ayuda a conservar los vinculos afectivos.

Importante destacar el dato obtenido a través de la encuesta y es que, los in-
formantes claves han considerado que, sigue presente la problematica del dis-
tanciamiento fisico, a la otra de mantener sus relaciones familiares sélidas..

4. DISCUSION

OBIJETIVO 1

Examinar la situacion laboral, la edad y sexo del colectivo migrante, para
poder determinar si son elementos significativos a la hora de presentar di-
ficultades en el acceso y uso de las TIC’s para el mantenimiento de sus
relaciones familiares transnacionales. Con la investigacion pudimos apre-
ciar, que la edad, en este colectivo, no era un determinante, para que afec-
tara a la usabilidad de las tecnologias de la informacion y de la comunica-
cion, puesto que aproximadamente el 28% de los encuestados eran mayo-
res de 45 afios, un 70% eran mujeres, y un 30% hombres; y s6lo un 66%
tenia empleo; y el 100% de los encuestados afirman que tienen acceso al
internet, y hacen uso de €l a través de teléfonos moviles, ordenadores, etc..

OBJETIVO2

Analizar si las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion son
elementos facilitadores del mantenimiento de las relaciones transnacio-
nales familiares. Por otro lado, con la cuestion, ;gracias a las redes so-
ciales es mas facil mantener sus relaciones con sus familiares residentes
en Colombia?, obtuvimos, con un 88% en las respuestas, que efectiva-
mente, las redes sociales permiten a este colectivo, sentirse arropado por
sus familiares a pesar del distanciamiento. Ademas, en el interrogante,
(,como le ha afectado la evolucion de las tecnologias, en su comunica-
cion con sus familiares residentes en Colombia?, con un 84%, se afir-
maba que las TIC's han mejorado sus comunicaciones intrafamiliares
transnacionales.
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OBJETIVO 3

Comprobar las ventajas y obstaculos que presentan las familias transna-
cionales con el uso de las TIC 's. En este sentido, podemos destacar
como ventajas en el uso de las TIC 's por parte de este colectivo, las
facilidades que generan en las comunicaciones, explicadas en parrafo
anterior. Y como obstaculos, tenemos las diferencias horarias, con un
68%, en la eleccion de variable, “si, muchas veces cuando yo estoy de-
socupado/a, mi familia en Colombia Esté trabajando o estudiando™, y el
acceso a los medios tecnologicos como el internet en la vivienda, en su
llegada al pais. Con un 48%, en la seleccion de esta respuesta.

Por lo que podemos afirmar que los obstaculos relacionados con el uso
de las tecnologias, que presenta la poblacion colombiana en Espaiia, es-
tan relacionados, con las estrategias de reorganizacion familiar, y las di-
ficultades en el acceso al internet.

OBIJETIVO 4

Comprobar si el colectivo presenta necesidades de formacion o accesi-
bilidad a las tecnologias. En relacion con este objetivo, se obtuvo, con
un 82%, que el colectivo, presenta bastante dificultad a la hora de acce-
der a ciertos medios y tecnologias, como el internet en la vivienda o en
el dispositivo movil. Afirmando que hubiera sido de gran ayuda que se
les facilitara acceso a estas, debido a su inicial situacion irregular en el
pais, que les impedia en ocasiones a contratar el servicio por falta de
documentacion.

OBJETIVO 5

Analizar si con el uso de las TIC s los migrantes se ven menos afectados,
en su llegada al pais de acogida, por los efectos psicologicos que supone
el distanciamiento de su familia. Por ultimo, podemos afirmar que las
TIC’s han desarrollado nuevas modalidades de comunicacion, que han
disminuido los efectos psicosociales, que la migracion puede generar en
el sujeto, pues, un 76% de los encuestados afirma que las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, les reducia el sentimiento de



soledad y nostalgia, pues les permitia mantener un contacto continuo
con sus familiares.

5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo ha sido comprender como las rela-
ciones intrafamiliares se relacionan con la accesibilidad y usabilidad de
las TIC's por parte de las familias transnacionales colombianas. Para
ello, se ha llevado a cabo esta investigacion, en la cual se ha tratado de
analizar como las diferentes variables sociodemograficas influyen en su
disfrute.

Con respecto a la brecha digital, pudimos analizar, que las variables la-
borales, de sexo, y edad, en el caso de este colectivo, no eran significan-
tes, debido a que, las circunstancias en las que viven, les obliga a cono-
cer el funcionamiento, y hacer uso de las tecnologias, para contactar con
sus familiares residentes en Colombia.

Del mismo modo, en relacién a la declaracion sobre las TIC's, como
facilitadoras de la comunicacion familiar transnacional, ambos hallaz-
gos apoyan las afirmaciones de Pefiaranda Colera (2010), quien en su
investigacion afirma que las tecnologias permiten y promueven practi-
cas que favorecen la participacion y la continuidad, de la poblacién mi-
grante, en ambas sociedades.

A pesar de las limitaciones, que expondremos en el siguiente apartado,
considero de gran interés, llevar a cabo investigaciones, que analicen
como afecta emocionalmente, a los migrantes, la separacion de su uni-
dad familiar; e indagar en las diferentes formas en las que podemos con-
seguir que estos sujetos, contintien ejerciendo su papel y rol en ella.

Pero para ello es necesario, conocer las problematicas, que surgen en el
proceso de reorganizacion del funcionamiento familiar, y cuales son los
medios de los que hacen uso frecuentemente para conseguir consolidar
estrategias y normas familiares.
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1. INTRODUCCION

ChatGPT, o Chat Generative Pre-trained Transformer, es un modelo de
inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje natural (PLN) de
175.000 millones de parametros que utiliza algoritmos de aprendizaje
entrenados en grandes cantidades de datos para generar respuestas de
tipo humano a las preguntas de los usuarios (Scott, 2020). Desde su lan-
zamiento ha cosechado un gran éxito, siendo capaz de generar respues-
tas automaticas y peticiones complejas como la elaboracion de restime-
nes, poemas, textos de programacion informética y complejos proble-
mas matematicos (Mhlanga, 2023).

El uso de ChatGPT se ha extendido a muchos campos, incluyendo la
investigacion médica o la traduccién automatica entre otros. Sin em-
bargo, a pesar de su éxito, la utilizacion de ChatGPT en el ambito edu-
cativo ha sido objeto de controversias y debates.

Uno de los principales debates en torno al uso de ChatGPT en la educa-
cion se centra en si su uso puede ser considerado una forma de hacer
trampa en los trabajos y examenes escolares. Algunos argumentan que
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la capacidad del modelo para generar respuestas precisas y detalladas
puede dar lugar a que los estudiantes utilicen la herramienta como una
forma de evitar el aprendizaje activo y la comprension profunda de los
conceptos. (Brown, 2020; Rudolph, 2023).

Ademas, también se ha planteado que el uso de ChatGPT en la educa-
cion pueda afectar negativamente a la calidad del aprendizaje de los es-
tudiantes, ya que podrian estar mas enfocados en obtener las respuestas
correctas que en comprender los conceptos en profundidad. Otras inves-
tigaciones (Mhlanga, 2023; Rudolph, 2023) también han sefialado que
la utilizacion de ChatGPT puede limitar la creatividad y el pensamiento
critico de los estudiantes al proporcionarles soluciones predefinidas y
estandarizadas.

Otro tema de debate en torno al uso de ChatGPT se refiere a su capaci-
dad para mantener la imparcialidad y evitar el sesgo en la generacion de
respuestas, especialmente en temas delicados como la politica, la reli-
gion y la cultura. Dado que el modelo se entrena en grandes cantidades
de datos, existe el riesgo de que el sesgo presente en esos datos se refleje
en las respuestas generadas por ChatGPT (Cotton et al. 2023).

A lo largo del desarrollo de la tecnologia educativa, se han observado
numerosos avances tecnologicos que han sido considerados como po-
tencialmente revolucionarios en el sistema educativo (Herndndez,
2017). No obstante, en este proceso se ha dado escasa atencion a la ma-
nera en que los docentes emplean estos recursos y a como los estudiantes
interactuan con ellos. A pesar de que la tecnologia ha transformado mu-
chos aspectos de la vida cotidiana en el siglo XX, el entorno de apren-
dizaje tradicional en las aulas fisicas ha permanecido fundamentalmente
inalterado (Torres, 2009).

Los estudiantes contintian valorando altamente las credenciales que po-
seen las instituciones educativas en cuanto a la forma en que se ensefia,
asi como la investigacion y otras formas de actividad educativa. Aunque
la tecnologia ha sido vista como una panacea, las esperanzas de una in-
novacion radical en la educacion a menudo estan exageradas debido a
que las credenciales contintian siendo altamente valoradas por los estu-
diantes (Vazquez y Ortiz, 2018).
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La utilizacion de la inteligencia artificial en la educacion ha experimen-
tado un creciente interés en los ultimos afios. De hecho, ChatGPT es un
ejemplo de como la tecnologia puede ser una herramienta 1til para los
profesores, estudiantes y otros tipos de aprendices. Algunas de las ven-
tajas de la inteligencia artificial en la educacion incluyen la personaliza-
cion del aprendizaje, la adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje
y la eficiencia en la gestion del tiempo.

Sin embargo, la implementacion de la inteligencia artificial en la educa-
cion debe ser responsable y ética. Es importante considerar las posibles
implicaciones sociales y éticas que puedan surgir, como la privacidad
personal y el sesgo. Ademas, es fundamental analizar el papel que la IA
puede jugar en la formacion del panorama educativo del futuro, lo que
implica un enfoque interdisciplinario y matizado (Deveci Topal et al.,
2021).

De hecho, investigaciones recientes han destacado la necesidad de utili-
zar la inteligencia artificial de manera responsable y ética en la educa-
cion. Los estudios se han centrado en cuestiones como la privacidad, el
sesgo y el potencial de la [A para contribuir a la brecha digital. Por ejem-
plo, algunos estudios han mostrado como la IA puede ser utilizada para
identificar a los estudiantes que corren el riesgo de abandonar sus estu-
dios y, por tanto, permitir que los profesores puedan intervenir a tiempo
para evitarlo. Sin embargo, otros estudios han destacado cémo la A
puede ser utilizada de manera discriminatoria, como cuando se utiliza
para seleccionar a los estudiantes que tienen mas probabilidades de tener
éxito en una carrera, basandose en ciertos factores sociales o econdémi-
cos (Cotton et al. 2023; Kuhail et al., 2023).

Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas, los profeso-
res y los desarrolladores de tecnologia trabajen juntos para garantizar
que la inteligencia artificial se utilice de manera responsable y ética en
la educacion. Esto implica la implementacion de practicas y politicas
que protejan la privacidad personal, minimicen el sesgo y permitan que
la TA se utilice de manera justa y equitativa. Al mismo tiempo, es nece-
sario seguir investigando para entender mejor el impacto de la IA en la
educaciéon y como se puede utilizar de manera efectiva para mejorar el
aprendizaje y la ensefianza.



En este sentido las [A pueden ser utilizadas en diferentes contextos edu-
cativos, como la creacion de sistemas de tutoria personalizados, la eva-
luacion automatizada de tareas y la generacion de contenido educativo.
Se destaca la importancia de considerar los posibles efectos negativos
de la IA en la educacion, como la exclusion de ciertos estudiantes o la
creacion de sesgos en la evaluacion. En esta misma linea, se subraya la
importancia de implementar practicas éticas y responsables en el desa-
rrollo y uso de la IA en la educacion. Esto incluye la transparencia en la
recopilacion y uso de datos, la inclusion de diferentes perspectivas y la
consideracion de los derechos de privacidad de los estudiantes
(Mhlanga, 2023).

Es por ello, que el objetivo de este estudio es analizar la percepcion de
los estudiantes universitarios sobre el uso de Chat GPT, ya que propor-
ciona informacion valiosa sobre la eficacia y las limitaciones de su uso
en la educacion universitaria, ademas de ayudar a identificar oportuni-
dades de mejora en el disefio y la implementacion de ChatGPT y contri-
buir a la mejora continua del sistema de ensefianza y aprendizaje.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio fue disefiada para analizar de
manera detallada y relevante las percepciones de los estudiantes univer-
sitarios acerca del uso de Chat GPT como herramienta de apoyo en su
proceso de aprendizaje. El objetivo principal fue obtener informacion
util y relevante sobre la experiencia y opinion de los estudiantes en re-
lacion con esta herramienta de aprendizaje.

Para llevar a cabo el estudio, se reclutaron 87 estudiantes universitarios
de tres carreras diferentes: Educacion Social, Ingenieria Informatica y
Educacion Infantil. Los estudiantes seleccionados al azar eran de dife-
rentes géneros, con un 55.1% mujeres (48) y un 44.9% hombres (39), y
tenian edades comprendidas entre los 19 y los 27 afios, con una edad
media de 20.40 (DT=2.434).

Los participantes utilizaron Chat GPT durante un cuatrimestre acadé-
mico como herramienta de apoyo en su proceso de aprendizaje. Durante
este periodo, se recogid informacion sobre su experiencia y opinion a



través de un cuestionario de preguntas abiertas ad hoc, que permitié a
los estudiantes compartir sus pensamientos y percepciones sobre la he-
rramienta de manera libre y sin restricciones.

Los resultados de este estudio proporcionaron informacion util sobre la
percepcion de los estudiantes universitarios sobre el uso de Chat GPT
como herramienta de apoyo en su proceso de aprendizaje. Los partici-
pantes informaron que encontraron la herramienta Util para mejorar su
comprension de los temas, aumentar su motivacion para el estudio y me-
jorar su capacidad para resolver problemas.

En general, la metodologia utilizada en este estudio fue efectiva para ana-
lizar las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso de
Chat GPT como herramienta de apoyo en su proceso de aprendizaje. Los
resultados obtenidos proporcionan informacion valiosa para el desarrollo
de futuros estudios y para la mejora de las herramientas de aprendizaje.

El cuestionario fue enviado a los participantes por correo electronico al
final del cuatrimestre académico, con una breve explicacion del objetivo
del estudio y la importancia de su participacion. Se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de categorias etiquetadas utilizando el software ATLAS.ti
para Mac (version 9, desarrollado por ATLAS.ti Scientific Software De-
velopment GmbH en Berlin, Alemania). Los codigos relacionados se
agruparon en subtemas y se agruparon subtemas superpuestos. En caso de
desacuerdo, se incluy6 la opinion de un tercer investigador para el agru-
pamiento final de los codigos después del analisis individual.

4. RESULTADOS

Se realizd una categorizacion en la que se presentan tres categorias
clave: 1) Experiencia con ChatGPT, 2) Utilidad y limitaciones de Chat
GPT y 3) Comparacion con la interaccion con el profesorado.



TABLA 1. Categorias y subcategorias con ejemplos de citas

Categoria Subcategoria Ejemplo de citas
- . "Mi objetivo al utilizar ChatGPT
Objetivos y descripcion de la )
experiencia era tener una herramienta de
Experiencia con ChatGPT pers . apoyo para generar ideas y ar-
Tareas académicas realizadas ) :
gumentos en mis trabajos aca-
démicos."
"Sin embargo, ChatGPT tiene
Opinién sobre la efectividad sus limitaciones, especialmente
Utilidad y limitaciones de | Situaciones en las que resulta 0til y |en la comprension de contextos
ChatGPT limitaciones de ChatGPT especificos o en la generacion
de contenido totalmente origi-
nal."
e . e "En mi experiencia, la interac-
Comparacion con la interaccion con o
. cion con el profesorado es
Complementariedad de profesores y tutores X
, 9 esencial para comprender com-
ChatGPT con la interac- Comprension de conceptos
L - pletamente los conceptos aca-
cion con el profesorado académicos - e X
démicos y recibir una retroali-
mentacién personalizada."

Fuente: elaboracién propia

4.1. EXPERIENCIA CON CHATGPT

Continuando con la primera pregunta de investigacion, se encontrd que
el uso de ChatGPT también permitio a los estudiantes trabajar en equipo
de manera mas efectiva. Al generar ideas y estructurar sus pensamien-
tos, los estudiantes pudieron colaborar de manera mas coordinada y efi-
ciente en la elaboracion de sus proyectos.

Otro aspecto destacado por el alumnado fue la facilidad de uso de
ChatGPT. Los estudiantes mencionaron que la plataforma era intuitiva
y facil de manejar, lo que permitié que se sintieran mas comodos y se-
guros al utilizarla. Ademas, también destacaron la rapidez con la que se
obtenian las respuestas de ChatGPT, lo que les permiti6 ahorrar tiempo
en la realizacion de sus tareas.

Sin embargo, también se observaron ciertas limitaciones en el uso de
ChatGPT. Como se menciond anteriormente, la plataforma no puede ge-
nerar textos completos y complejos, por lo que es importante que los
estudiantes aprendan a utilizarla de manera adecuada y no dependan ex-
clusivamente de ella. Asimismo, se destaco la necesidad de que los es-
tudiantes tengan un conocimiento solido del tema que estan trabajando,
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ya que ChatGPT no puede sustituir la comprension profunda y el cono-
cimiento de los conceptos necesarios para elaborar un proyecto o tarea
de manera efectiva.

4.2. UTILIDAD Y LIMITACIONES DE CHATGPT

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion, el alumnado afirmo
que, aunque el uso de ChatGPT fue muy beneficioso para generar textos
(incompletos) o ideas y argumentos para trabajar con ellas posterior-
mente, alin posee muchas limitaciones. Entre las principales limitacio-
nes se encuentran las dificultades para controlar el contenido generado
por la herramienta, lo que a veces llevo a resultados inapropiados o in-
cluso ofensivos.

Ademas, los estudiantes también informaron que ChatGPT a veces tenia
dificultades para entender las preguntas o tareas, lo que resultaba en res-
puestas inexactas o irrelevantes. También se observo que la herramienta
tenia dificultades para generar contenido coherente y cohesivo, especial-
mente en tareas mas complejas.

Otra limitacion destacada por los estudiantes fue la necesidad de una
buena habilidad para formular preguntas y solicitudes para obtener el
contenido deseado. Esto a menudo requeria habilidades avanzadas de
lenguaje natural y experiencia en el uso de la herramienta.

En el ambito educativo, es fundamental comprender el entorno en el que
se desenvuelve el alumno para ofrecer una orientacion adecuada y rele-
vante (Mahoney et al., 2021). Este contexto incluye factores como la
cultura, los antecedentes y las experiencias previas del estudiante
(Mahoney et al., 2021). Al conocer estas variables, los educadores pue-
den adaptar su enseianza para satisfacer las necesidades especificas de
cada alumno, proporcionandoles las herramientas y el apoyo necesario
para alcanzar su maximo potencial.

Aunque las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural, como
ChatGPT, pueden ser tutiles en ciertos aspectos de la educacion, es im-
portante destacar que no pueden reemplazar completamente la interac-
cién humana en el proceso de aprendizaje. Debido a que ChatGPT es
una maquina, no puede comprender o valorar la complejidad de las



experiencias y antecedentes de los estudiantes de la misma manera que
un educador humano. Por lo tanto, la tecnologia no puede ofrecer la
misma calidad de ensefianza personalizada y adaptada a cada alumno.

Ademas, es importante senalar que ChatGPT no puede proporcionar for-
macion practica ni experiencial, que para muchos nifios es la forma mas
efectiva de aprendizaje (LeBaron et al., 2019; Jacobs, 2020). El apren-
dizaje practico, como los proyectos practicos, los experimentos de labo-
ratorio y las excursiones, puede proporcionar a los estudiantes experien-
cias significativas que les ayuden a consolidar su comprension de los
conceptos y habilidades adquiridos en el aula.

En este sentido, los educadores tienen un papel fundamental en la edu-
cacion de los estudiantes, no solo en la transmision de conocimientos,
sino también en la creacion de oportunidades practicas y experiencias
significativas que ayuden a los estudiantes a aprender de manera efec-
tiva. Los educadores pueden trabajar en colaboracion con las tecnologias
de procesamiento de lenguaje natural para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, utilizando las herramientas y recursos disponibles para pro-
porcionar la mejor educacion posible.

4.3. COMPLEMENTARIEDAD DE CHATGPT CON LA INTERACCION CON EL
PROFESORADO

En la tercera pregunta de investigacion, se encontr6 que el 43.5% de los
estudiantes encuestados indico que el profesorado estaba preocupado
por la irrupcion de ChatGPT en la educacion. Sin embargo, también afir-
maron que entendian que este sistema no reemplazaria al docente uni-
versitario, sino que lo complementaria. En particular, ChatGPT podria
ser una herramienta valiosa para trabajar desde casa o como un refuerzo
a los contenidos trabajados en el aula.

A pesar de las oportunidades que ChatGPT puede ofrecer en los entor-
nos educativos, es importante tener en cuenta que no puede reemplazar
la conexion humana que existe entre un profesor y un alumno, que es
uno de los componentes mas esenciales del proceso educativo. El profe-
sorado puede crear conexiones significativas con sus alumnos y llegar a
comprender sus necesidades particulares, asi como sus fortalezas y
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debilidades. Por otro lado, ChatGPT es solo una maquina incapaz de
desarrollar conexiones interpersonales significativas.

La relacion que existe entre un profesor y sus alumnos es uno de los
componentes mas esenciales del proceso educativo, ya que pueden crear
conexiones con sus alumnos y llegar a comprender las necesidades par-
ticulares del estudiante, asi como sus puntos fuertes y débiles (Attard y
Holmes 2020). Por otro lado, ChatGPT es s6lo una maquina incapaz de
desarrollar conexiones significativas con sus usuarios (los alumnos). El
objetivo de la educacion no deberia limitarse a la difusion de informa-
cidn, sino que también deberia incluir el cultivo de vinculos y relaciones
interpersonales. Corresponde en gran medida a los profesores crear una
atmosfera en el aula que sea alentadora y acogedora para los estudiantes
de todos los origenes. Al tratarse de un modelo lingiiistico de inteligen-
cia artificial, ChatGPT no posee la inteligencia emocional, la empatia ni
las habilidades interpersonales de los profesores humanos. Por eso, a
ChatGPT le resulta dificil comprender las necesidades especificas de
cada alumno, ofrecer ayuda individualizada y crear un entorno de apren-
dizaje positivo y atractivo. La creatividad y el pensamiento analitico no
son los puntos fuertes de ChatGPT. Los profesores reciben formacion
para desarrollar sus capacidades de pensamiento creativo y critico, lo
que les permite ofrecer ayuda y orientacion individualizadas a los alum-
nos de sus aulas. Por otro lado, ChatGPT esta limitado por la programa-
cion y los algoritmos que utiliza y, en consecuencia, es incapaz de pensar
de forma creativa o critica del mismo modo que un profesor, ya que el
campo de la educacién siempre estd cambiando y desarrollandose
(Mhlanga 2023).

5. DISCUSION

En los ultimos afios, la utilizacion de la inteligencia artificial y la auto-
matizacion de procesos se ha convertido en una tendencia creciente en
muchos aspectos de la vida cotidiana. En particular, los chatbots son una
forma de inteligencia artificial que se ha vuelto cada vez mas popular en
el ambito educativo, tanto en instituciones académicas como en empre-
sas que ofrecen servicios de formacién y capacitacion.
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Los chatbots educativos pueden ayudar a los estudiantes en una variedad
de formas, desde proporcionar respuestas a preguntas frecuentes sobre
cursos y programas hasta ofrecer tutorias virtuales en tiempo real. Estos
chatbots pueden integrarse en plataformas de aprendizaje en linea, por-
tales web y aplicaciones moviles, lo que los hace facilmente accesibles
para los estudiantes.

Ademads de ser una herramienta util para los estudiantes, los chatbots
también pueden ser beneficiosos para los profesores y el personal edu-
cativo. Los chatbots pueden automatizar tareas administrativas y reducir
la carga de trabajo en las areas de soporte técnico y atencion al cliente.
Esto permite a los profesores y el personal educativo dedicar mas tiempo
a tareas de ensefianza y desarrollo de cursos.

En este contexto, el presente estudio se centrd en explorar las percepcio-
nes y la aplicacion educativa de ChatGPT en la universidad. Para ello,
se llevo a cabo una categorizacion que presento tres categorias clave: 1)
Experiencia con ChatGPT, 2) Utilidad y limitaciones de ChatGPT y 3)
Comparacion con la interaccion con el profesorado.

En cuanto a la experiencia con ChatGPT, se encontré que la mayoria de
los participantes se sintieron comodos al interactuar con el sistema y lo
percibieron como una herramienta 1til para resolver dudas y obtener in-
formacion rapida. Los participantes también valoraron la capacidad del
sistema para comprender el lenguaje natural y ofrecer respuestas cohe-
rentes y utiles. En general, se destacod que la interaccion con ChatGPT
fue una experiencia satisfactoria y que los participantes estuvieron dis-
puestos a utilizarlo en el futuro.

A pesar de que ChatGPT fue valorado positivamente por la mayoria de
los participantes en cuanto a su utilidad en la resolucion de preguntas
simples y la ampliacion del conocimiento, algunos participantes expre-
saron su preocupacion por la falta de interaccion humana en el uso del
sistema. Aunque el sistema puede proporcionar respuestas utiles y pre-
cisas, siempre existe la posibilidad de que la respuesta proporcionada
por el sistema no sea siempre completa o exacta. Esta limitacion puede
ser especialmente problematica para cuestiones complejas que requieren
un analisis mas profundo.
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En cuanto a la utilidad y limitaciones de ChatGPT, se identificé que el
sistema es especialmente util para consultas sencillas y de caracter in-
formativo. Sin embargo, cuando se trataba de consultas mas complejas
que requerian un analisis mas profundo, los participantes sefialaron que
preferian la interaccion con un profesorado humano. En este sentido, se
destaco la necesidad de seguir mejorando el sistema para que pueda ma-
nejar preguntas mas complejas y ofrecer respuestas mas precisas. Ade-
mas, algunos participantes expresaron la necesidad de que ChatGPT
pueda manejar preguntas mas complejas y ofrecer respuestas mas preci-
sas. Si bien el sistema fue valorado por su capacidad para proporcionar
informacion util, también se reconoci6 que hay limitaciones en cuanto a la
complejidad y el detalle de las respuestas proporcionadas por el sistema.

Finalmente, en lo que respecta a la comparacion con la interaccion con
el profesorado, se encontrd que los participantes valoran la interaccion
humana por la posibilidad de hacer preguntas de seguimiento y obtener
una respuesta mas completa y personalizada. También se destaco la im-
portancia de la empatia y la comprension por parte del profesorado en la
resolucion de problemas y la motivacion del estudiante.

Sin embargo, la interaccion con el profesorado no siempre es posible o
accesible para todos los estudiantes, especialmente aquellos que estu-
dian en linea o que tienen horarios complicados. En estos casos, la in-
teraccion con la tecnologia puede proporcionar una solucion alternativa
y util para complementar o incluso reemplazar la interaccién humana.

Ademas, la tecnologia puede ofrecer una experiencia de aprendizaje mas
personalizada y adaptada a las necesidades individuales de cada estu-
diante. Por ejemplo, los sistemas de aprendizaje automatico pueden ana-
lizar el rendimiento y los patrones de aprendizaje de los estudiantes y
ofrecer recomendaciones personalizadas sobre qué material estudiar a
continuacion o qué habilidades necesitan mejorar.

En tultima instancia, la eleccion entre la interaccion con el profesorado
y la interaccion con la tecnologia dependera de las preferencias y cir-
cunstancias individuales de cada estudiante. Lo importante es reconocer
que ambas opciones tienen ventajas y limitaciones y que pueden ser
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complementarias entre si para ofrecer una experiencia de aprendizaje
mas rica y satisfactoria.

En definitiva, este estudio destaca la importancia de utilizar ChatGPT
como una herramienta complementaria a la interaccion con el profeso-
rado en lugar de sustituirla por completo. Si bien ChatGPT puede ser
util para consultas sencillas, se debe seguir mejorando el sistema para
que pueda manejar preguntas mas complejas y ofrecer respuestas mas
precisas. Ademas, la interaccion humana sigue siendo esencial para pro-
porcionar una respuesta completa y personalizada y para fomentar la
motivacion y el compromiso del estudiante. Los resultados de este estu-
dio pueden ser utiles para disefar estrategias pedagogicas innovadoras
y mejorar la experiencia educativa en la universidad.
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CariTULO 14

EL AMBITO COGNITIVO DE
LAS OPERACIONES MILITARES.
LAS CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA
LA COMPRENSION DE LOS CONFLICTOS ARMADOS

JACOBO HUERTA VEGA
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

Desde el final de la Guerra Fria el contexto de seguridad mundial ha
experimentado una notable evolucion, transformando la agenda de la
comunidad internacional e imponiendo un nuevo abanico de retos para
su gestion. Tras una primera parte de la década de los noventa del pasado
siglo en la que la tendencia a la baja de las crisis armadas en el entorno
multinacional parecia verdaderamente anunciar la muerte de la historia,
profetizada por Fukuyama (2006), hemos asistido durante los siguientes
afios a un crecimiento continuo y sostenido de una conflictividad global
que ya no responde a los paradigmas clasicos del enfrentamiento entre
Estados, que ha orientado la investigacion en este campo desde Clause-
witz (2010).

En este sentido, no es en ninglin caso menor la atencion que reciben por
parte de la comunidad investigadora los conflictos armados y las emer-
gencias complejas que asolan el Planeta, si bien esa corriente principal
de investigacion adolece de un sesgo fundamental, derivado de la con-
cepcion fenomenologica de su objeto de estudio, que no es otro que la
guerra, sin necesidad de sinonimos o eufemismos. Estas concepciones
tienden a considerar dicho objeto de estudio desde una aproximacion
que podemos definir como geopolitica y que aborda el estudio del pro-
blema con una perspectiva aglutinadora que considera a las entidades



nacionales o incluso supranacionales, es decir los Estados, regiones y
asociaciones entre estados, como la unidad de analisis. Se definen asi
dinamicas de poder e influencia entre estos actores y, en base a sus in-
tereses aglomerados como naciones, se tratan de explicar y predecir los
acontecimientos futuros en el tablero multinacional.

Aun admitiendo la pertinencia y necesidad de ese nivel de analisis, pa-
rece esencial complementarlo con un enfoque micro que, partiendo del
reconocimiento del hecho, a veces obviado, de que la guerra es un feno-
meno humano, acometa su estudio con las metodologias propias de las
Ciencias sociales y Humanas y situe el foco en los procesos sociales,
politicos y psicologicos de los grupos humanos presentes en el conflicto.

Las fuerzas armadas modernas no son ajenas a esta realidad y actual-
mente se estan desarrollando, tanto en los entornos nacionales propios
como en los aliados (ONU, OTAN y UE), nuevos conceptos operativos
que enfatizan la necesidad de mejorar las capacidades de comprension
del fenomeno humano para la gestion de las operaciones (operaciones
de cualquier tipo, no solo operaciones preventivas, disuasorias o de paz
sino también en confrontaciones de alta intensidad). Entre estos concep-
tos destacan la definicion de un nuevo espacio o dimension de las ope-
raciones, el reciente concepto de &mbito cognitivo, o la atencidon aumen-
tada hacia la llamada comunicacion estratégica (Brazzoli, 2020).

1.1. EL AMBITO COGNITIVO DE LAS OPERACIONES MILITARES

El espacio de las operaciones militares es el medio, fisico y no fisico en
el que tiene lugar el conflicto (Organizacion del Tratado Atlantico Norte
[OTAN], 2021) Este espacio se divide en dimensiones que poseen ca-
racteristicas propias diferenciadas y que condicionan las capacidades,
aptitudes y procedimientos, es decir, los medios y modos de actuacion.
Tradicionalmente las operaciones militares han considerado el espacio
fisico del conflicto (Gamboa, 2019), dividiéndolo en los tres ambitos
tangibles del mismo: terrestre, maritimo o naval y aeroespacial. Los nue-
vos desarrollos doctrinales, empujados por la rapida evolucion de los
conflictos, asi como de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC), han incorporado los dmbitos ciberespacial y cognitivo, de
caracter intangible o no fisico, pero de singular importancia al ser los



efectos que se producen en ellos transversales al resto de ambitos, fisi-
cos, asi, segin la Doctrina Militar Conjunta Espaiiola:

El ambito cognitivo es un ambito intangible inherente al ser humano,
considerado de forma individual, socializada u organizada, y es consus-
tancial a su capacidad de juicio y de toma de decisiones. Este ambito
alcanza a las voluntades de todas las personas afectadas por el conflicto
y a los sistemas de inteligencia artificial, por lo que impregna al resto de
ambitos. Su principal limitacion es que para operar en €l se manejan as-
pectos intangibles y de dificil evaluacion, como los valores, las percep-
ciones, la conciencia, las actitudes y los prejuicios. Se entiende por per-
cepcion la interpretacion subjetiva, elaboracion personal o representa-
cion mental, fruto de la interiorizacion de la informacion y los estimulos
recibidos del entorno. Este ambito permite a las Fuerzas Armadas alcan-
zar objetivos que quedan fuera del alcance de otros, mediante el empleo
de técnicas de comunicacion, la ciencia psicoldgica y otras ciencias so-
ciales. (Ministerio de Defensa, Publicacion Doctrinal Conjunta 01. Doc-
trina para el empleo de las Fuerzas Armadas, 2018).

FIGURA 1. Los ambitos de la operacion

nitivo
ciberespacial

/ aeroespacial

maritimo

Fuente PDC 01. Doctrina para el empleo de las Fuerzas Armadas.

1.2. ESTRATEGIAS DE ACTUACION EN EL AMBITO COGNITIVO

Una vez identificado este nuevo espacio de las operaciones militares, se
hace necesario identificar los medios adecuados para intervenir en el
mismo. En este sentido, la propia definicién de &mbito cognitivo apunta
hacia las ciencias sociales, de la comunicacion y la psicologia como las
herramientas fundamentales para el trabajo en esta dimension no fisica
del conflicto, si bien la aportacion concreta de estas disciplinas esta
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todavia por concretar, siendo este quiza el mayor de los retos que las
estructuras militares afrontan para adaptarse a la nueva fenomenologia
de la guerra que nace con el Siglo XXI.

Ahondando en la cuestion podemos identificar que el problema presenta
dos retos relacionados pero independientes. En primer lugar, operar en
el ambito cognitivo requiere comprenderlo, es decir, crear procesos de
investigacion que, empleando las metodologias propias de las discipli-
nas sociales y humanas ya mencionadas, definan procedimientos siste-
maticos para analizar, estudiar, predecir y, como se ha indicado ya, en
ultimo término comprender. Asi, aplicando la vieja méxima del padre
de la Sociologia, August Comte, (1842, como se citd en Paredes & Cas-
tellanos, 2010) “Savoir pour prévoir, afin de pouvoir” [Saber para pre-
ver, con el fin de poder], se deben definir métodos que, a partir un en-
tendimiento profundo del fenomeno humano inmerso en el conflicto,
nos lleven a propuestas de intervencion que posibiliten efectos en la di-
mension cognitiva favorables a las operaciones.

En segundo lugar, una vez articulados los procesos de investigacion del
fenomeno humano, sefialados en el parrafo anterior, es necesario propo-
ner estrategias y modos de intervencion, esto es, capacidades que per-
mitan producir esos efectos moduladores sobre el ambito cognitivo. La
experiencia de las ciencias sociales nos indica que, si bien este tipo de
actuaciones tienden a tener mayor visibilidad, el criterio de éxito para
desarrollar intervenciones sociales efectivas es una adecuada y profunda
comprension del problema. Los ejércitos no son ajenos a este sesgo y
asi, durante las ultimas décadas se han venido construyendo en su seno
capacidades concretas para crear esos efectos de influencia sobre el me-
dio social, tales como las Operaciones Psicoldgicas, la Cooperacion Ci-
vico-Militar o la relaciéon con los medios de comunicaciéon social
(OTAN, 2015, 2021), aunque, por otro lado, no se han desarrollado ade-
cuadamente los procedimientos para un analisis solido y cientifico de
esos fendmenos sobre los que se quiere intervenir.

A lo largo de este capitulo se presentara una intervencion a través de la
que, poniendo en practica procedimientos de investigacion social de ca-
racter eminentemente cualitativo, se desarrolld una investigacion de los
fendomenos sociales y psicologicos, esto es, sobre el &mbito cognitivo,



en un entorno operativo concreto, la Mision de Entrenamiento que la
Unién Europea mantiene en la Republica de Mali desde 2013 EUTM
MALI. Lo que se mostrara aqui es la propia experiencia, los retos y difi-
cultades en la ejecucion, asi como las conclusiones sobre la potencial
utilidad de estas actividades como estrategia para la comprension de la
dimension humana de las operaciones militares. En este sentido, los re-
sultados y conclusiones especificamente referidos al problema de inves-
tigacion quedaran fuera de la exposicion, por ser el objeto de este texto
establecer la aplicabilidad de este tipo de procedimientos en el contexto
de cualquier operacion militar y no tanto presentar los resultados espe-
cificos de esta investigacion.

2. OBJETIVOS

La finalidad primaria del trabajo que aqui empleamos como ejemplo
consistia en identificar las percepciones y actitudes de la poblacion, en
particular aquellas que afectan y se relacionan con el desempefio de las
misiones del contingente militar desplegado en la zona de operaciones
de EUTM en Mali, influyendo por tanto en la consecucion de los obje-
tivos de la Mision.

El producto de este estudio, en consecuencia, tenia la funcion de mejorar
la comprension de los aspectos mas relevantes para el planeamiento de
futuras operaciones de informacion en apoyo de las misiones del contin-
gente espaiol desplegado en MALI dentro del marco de la operacion de
entrenamiento y asesoramiento de la Union Europea. El trabajo se diri-
gia a identificar y aislar caracteristicas psicologicamente relevantes, ta-
les como audiencias objetivo potenciales, percepciones, actitudes, vul-
nerabilidades y oportunidades. Su objetivo ltimo era servir como base
para el posterior desarrollo de documentos de planeamiento referidos al
ambito cognitivo.

La investigacion ponia el foco en los aspectos mas relacionados con las
llamadas Operaciones de Informacion, presentando los diferentes temas
tratados desde estas perspectivas. El producto resultante no puede en-
tenderse como un manual de area extensivo sobre la region, sino por el
contrario como un complemento que, enfocando con mayor precision
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algunos aspectos actitudinales y comportamentales de ciertos grupos de
poblacion, posibilita una mejor comprension del factor humano en el
marco de la operacion.

2.1. PROPOSITO Y CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

— Sus resultados combinaban los datos obtenidos durante la fase
de campo, ejecutada de acuerdo a procedimientos propios de la
investigacion en ciencias sociales, con otros productos de corte
mas estandarizado en el marco de las operaciones militares.

— Pretendia tener un caracter mas analitico que descriptivo en su
naturaleza, estando, por tanto, sujeto a las diversas perspecti-
vas individuales y a la subjetividad de los miembros del equipo
de investigadores.

— Debe ser entendido, y sus conclusiones analizadas, en conjun-
cion con otros estudios, documentos y trabajos sobre el area,
que complementen el marcado enfoque psicolégico de este
analisis con otros mas orientados a los hechos objetivos.

— No se plantea como una declaracion definitiva sobre las carac-
teristicas del factor humano en la zona investigada, sino mas
bien como una aproximacion alternativa, enfocada hacia la
subjetividad de opinion de aquellos grupos sociales que se
identifican como especialmente relevantes para los objetivos
militares.

3. METODOLOGIA

El primer reto metodologico encontrado por el equipo de investigacion
fue definir con precision el fenémeno de estudio, por su caracter intan-
gible y de dificil demarcacion. Como ya se ha adelantado a lo largo de
la introduccion, esta es probablemente la caracteristica del ambito cog-
nitivo que hace especialmente dificil su estudio y comprension. Incluso
habiendo consolidado el avance que supone asumir que los fenomenos
de estudio son procesos psicosociales tales como la percepcion, actitu-
des y conductas de los grupos humanos de interés, quedan aun los



desafios de identificar esos grupos humanos de interés y delimitar con
precision, de entre todo el repertorio de procesos psicosociales, cuales
son los que tienen una especial importancia para la operacion. En otros
términos, no nos interesaba conocer todo lo que sienten, piensan y hacen
todos los grupos humanos en el area de operaciones, sino solo aquellos
aspectos especificos de determinados segmentos poblacionales con par-
ticular impacto en el curso de las operaciones.

Partiendo de esta nocion, se establecio que los grupos poblacionales que
debian ser objeto de analisis e investigacion eran aquellos que habitan
en las inmediaciones de las principales instalaciones de la Mision
EUTM. La delimitacion del area de trabajo de campo obedecid a su im-
portancia para la situacion de seguridad de las principales bases de
EUTM en Mali en las que se ubicaba el personal del Contingente Espa-
fol, el Cuartel General de la Operacion en la capital del pais, Bamako y
el Centro de Entrenamiento Militar de Koulikoro, Koulikoro Trainning
Centre (KTC). Asi, se preciso con claridad que la investigacion desple-
gada y sus productos derivados no podian ser en ninglin caso extrapola-
dos fuera de dicho marco geografico y poblacional.

Del mismo modo, los conceptos analizados, esto es, las percepciones,
actitudes y conductas investigadas, fueron las que se anticipaban como
potencialmente vinculadas a los factores criticos para la consecucion de
los objetivos militares en al area, deduciéndose estos factores de la si-
tuacidn politica y de seguridad en el pais, los incidentes acaecidos re-
cientemente en la zona o las condiciones de vida de la poblacion general,
entre otros aspectos.

Las preguntas de investigacion surgen, por tanto, del estudio previo so-
bre las cuestiones identificadas como mas relevantes o relacionadas con
las operaciones. Este procedimiento toma como base el proceso de ana-
lisis de audiencias objetivo, definido en la doctrina aliada para las ope-
raciones de informacion (Tatham, 2015), combinado con la metodologia
clasica de las ciencias sociales para la elaboracion de las cuestiones u
objetos de estudio e investigacion.

De este modo, las preguntas de investigacion referidas en el parrafo an-
terior, que en definitiva son los aspectos acerca de los que se obtuvieron



datos sobre la percepcion, actitud y opinion de la poblacién se sintetizan
en los siguientes temas:

— Conocimiento y opinion hacia EUTM.

— Conocimiento y opinion hacia otras misiones operando en
Mali'.

— Opinidn sobre las Fuerzas de Seguridad Malienses.

— Opiniodn sobre las autoridades politicas y administrativas de la
Republica de Mali.

— Valoracion de la situacion de seguridad en el pais.

— Valoracion de la situacion politica.

Ademas de estas materias centrales, se recabaron datos sobre las condi-
ciones de vida en las diferentes localidades visitadas, al objeto de iden-
tificar necesidades potencialmente utilizables en futuras actividades de
influencia social mediante actividades de cooperacion civico-militar.
Este esfuerzo se focalizé en establecer la situacion de cada poblacion en
lo referente a los siguientes recursos y servicios:

Acceso a agua potable.
Educacién/escuelas.

— Servicios sanitarios.
— Vias de acceso y comunicacion.

A continuacion, se exponen las técnicas de trabajo utilizadas por el
equipo para recabar la informacion necesaria, si bien es importante en-
fatizar que todo el esfuerzo de obtencion se orientd dentro del marco
descrito.

3.1. DISENO METODOLOGICO

Como se ha adelantado en la introduccion, para la ejecucion de este es-
tudio se aplicaron procedimientos propios de las ciencias sociales basa-
dos en el enfoque de la investigacion cualitativa (Jansen, 2010, Kottak,
2013, Maxwell, 2013). El objetivo de la investigacion cualitativa es el
de proporcionar una metodologia que permita comprender el complejo
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mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
que la viven. Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se
pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que
adoptan la perspectiva del interior del fendmeno a estudiar de manera
integral o completa. El proceso de indagacion es inductivo y el investi-
gador interactia con los participantes y con los datos, busca respuestas
a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y como
da significado a la vida humana.

Dentro del marco de la investigacion cualitativa, la presente investiga-
cion se ha organiz6 de acuerdo a un esquema de trabajo etnografico. Los
disefios etnograficos buscan describir y analizar ideas, creencias, signi-
ficados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades
abordando el fendmeno de estudio, como se ha sefialado ya, desde la
perspectiva subjetiva de los propios sujetos investigados (Kottak, 2013).

Si bien el objeto de la esta disertacion es presentar una experiencia prac-
tica de la aplicacion de metodologias propias de la investigacion social
y antropoldgica, se considera que profundizar en las caracteristicas teo-
ricas de la investigacion cualitativa queda fuera del ambito de ambicion
del presente texto, incluyéndose tan solo esta breve descripcion del sis-
tema de trabajo, al objeto de fundamentar la base metodologica del es-
tudio y presentar los que han sido los principales instrumentos o técnicas
empleados; la observacion participante y la entrevista en profundidad
semiestructurada, que a continuacion se definen (Maxwell, 2013).

— Observacion participante

Investigacion que involucra la interaccion social entre el inves-
tigador y los informantes en el escenario social, ambiente o
contexto de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de
modo sistematico y no intrusivo.

Entrevista semiestructurada

— La entrevista mixta o semiestructurada es aquella en la que,
como su propio nombre indica, el entrevistador despliega una
estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas con pre-
guntas espontaneas. La barrera idiomatica entre el equipo y la



audiencia implico la necesidad de utilizar intérprete, puesto
que la lengua predominante entre la poblacion investigada es
el Bamabara. Esta circunstancia debe ser considerada a la hora
de interpretar los resultados valorando el papel mediador de la
figura del traductor, tanto durante la presentacion de las pre-
guntas al entrevistado, como en la transmision de las respuestas
a los investigadores.

Las razones que justificaron la seleccion de esta aproximacion metodo-
logica radican en la complejidad del entorno estudiado, asi como la in-
definicion de las misiones, pues como se ha dicho, se carecia de unas
orientaciones iniciales para el andlisis. En ausencia de dichas guias, se
identific6 como mas apropiado aproximarse al fendmeno investigado
con un enfoque abierto y de caracter exploratorio.

4. RESULTADOS

A través de su actividad, el equipo obtuvo una gran cantidad de datos
sobre la percepcion y opinion en las areas investigadas que aportaron un
mayor conocimiento del entorno de la informacion y el factor humano
alrededor de las principales instalaciones de la Fuerza Militar desple-
gada en el marco de la Mision. En este apartado se exponen los princi-
pales hallazgos en cuanto a percepcion y narrativas predominantes para
cada una de las dos zonas de trabajo, si bien se llama de nuevo la aten-
cion al lector sobre el objetivo del presente capitulo, que se circunscribe
a presentar la aplicacion del método de investigacion descrito como una
potencial solucion a los problemas para comprender y operar en el am-
bito cognitivo. Por ello, la exposicion de resultados se limita a un redu-
cido sumario de los principales hallazgos, con la finalidad de mostrar la
pertinencia del empleo de este tipo de metodologias de investigacion en
entornos operativos militares y no tanto de profundizar en el problema
de investigacion de la percepcion de las audiencias locales sobre la Mi-
sion EUTM, esfuerzo que es objeto de otros documentos.

Como se ha indicado en el apartado metodologico, la investigacion se
desarroll6 en dos areas poblacionales bien diferenciadas, caracterizadas
por estar habitadas por segmentos socioldgicos con marcadas



diferencias entre ellos; la zona rural de Koulikoro, proxima a las insta-
laciones principales de la mision, el KTC y los barrios y vecindarios
proximos al Cuartel General de la Operacion en Bamako, habitados por
grupos sociales de acusadas caracteristicas urbanas. Estas diferencias,
no dieron lugar a introducir adaptaciones significativas de las estrategias
metodologicas, mas alla de consideraciones respecto a los medios y pro-
cedimientos de proteccion del equipo de investigadores de campo, sin
embargo, si aconsejan presentar los resultados de manera diferenciada,
pues la idiosincrasia de las dos muestras poblacionales arrojé datos que
justificaron suficientemente un analisis independiente de cada una de
ellas.

4.1. PRINCIPALES RESULTADOS EN EL AREA RURAL DE KOULIKORO

Las localidades visitadas durante las actividades de interaccion fueron
pueblos malienses tradicionales, la mayoria de reducido tamafio, aunque
algunos constituian nucleos poblacionales de relativa importancia en la
region. En este tipo de asentamientos la situacion econdmica es por lo
general mala, si bien la mayoria de los residentes no aparentan padecer
condiciones de pobreza extrema, debido fundamentalmente a las redes
de solidaridad que en sociedades de esta naturaleza tienden a cons-
truirse. Tratdndose de poblaciones rurales, sus habitantes se caracterizan
por su cordialidad, amabilidad y hospitalidad hacia los visitantes extran-
jeros. Por otro lado, a pesar de estar siempre dispuestos a entablar con-
versacion acerca de cualquier tema, no parecian tener una gran compren-
sion sobre la situacion politica y de seguridad en el Pais. En términos
generales, se puede constatar que la conciencia situacional de los resi-
dentes de estas poblaciones, sus percepciones y preocupaciones estan
mas focalizadas hacia lo local, centrandose en los problemas experimen-
tados en el dia a dia, constituyendo algunos de estos problemas auténti-
cas amenazas para la supervivencia. Las percepciones y opiniones mas
salientes, identificadas durante la investigacion de campo son las que se
presentan a continuacion.

— Sentimiento positivo hacia la Fuerza caracterizado por percep-
ciones favorables y actitudes de disposicion a la colaboracion.



— Vinculacion mas fuerte y sentimientos mas positivos en las lo-
calidades frecuentemente visitadas.

— Excelente predisposicion de la poblacion a colaborar en aspec-
tos de seguridad.

— Pobre conocimiento sobre la Mision y sus objetivos principales
(entrenamiento y asesoramiento).

— Pobre conocimiento acerca de la situacion de seguridad degra-
dada en el Norte del Pais.

— Ausencia de disputas de caracter étnico o religioso en el area
geografica de la investigacion.

— Percepcion positiva sobre las Fuerzas Armadas Malienses,
pero conciencia de sus limitadas capacidades.

— Percepcion negativa hacia las Autoridades Oficiales Malienses.

— Pobre Conocimiento de otros esfuerzos internacionales en
Mali.

— Narrativa anti-francesa y contra-colonial manifestada en opinio-
nes negativas y actitudes de desconfianza hacia dicha nacion.

4.2. PRINCIPALES RESULTADOS EN EL AREA URBANA DE BAMAKO

Bamako es una gran urbe llena de actividad con todos los problemas
asociados a un centro de poblacion de grandes dimensiones en el tercer
mundo (pobreza, caos, insalubridad e higiene deficiente, criminalidad,
etc.). A pesar de esto ultimo, el distritito en el que se halla el Cuartel
General de la Mision es uno de los mejores en la ciudad, lo que puede
apreciarse en diferentes aspectos facilmente identificables, tales como
el estilo de las construcciones, la actividad comercial o la forma de vestir
de la mayoria de la gente. La poblacion con la que el equipo interacciono
eran principalmente ciudadanos realizando sus actividades diarias, apa-
rentando la mayoria de ellos pertenecer a una clase relativamente aco-
modada (propietarios de tiendas, trabajadores de la administracion,



personal de banca, etc.). Las principales lineas de opinion y actitudes
identificadas se detallan a continuacion.

— Percepcion positiva, pero actitudes mas desafiantes y propen-
sas a cuestionar la efectividad de la Mision.

— Aligual que en el ambito rural, desconocimiento de la Mision
y sus objetivos fundamentales.

— Conocimiento de la existencia de diferentes esfuerzos interna-
cionales en Mali, pero sin discriminacion de los objetivos y ca-
racteristicas de cada uno de ellos.

— Profunda preocupacion por la situacion en el Norte del Pais y
la amenaza para la seguridad de la nacidon que supone.

— Atribucion de la conflictividad inter-étnica en el pais a la inter-
vencion de potencias extranjeras.

— Fuerte apoyo a las Fuerzas Armadas Malienses, pero criticas a
su carencia de recursos.

— Criticas por los pobres resultados del entrenamiento de EUTM
a las Fuerzas Malienses, ante el constatado fracaso de sus es-
fuerzos para estabilizar el norte del Pais.

— Fuertes Criticas hacia las autoridades oficiales y acusaciones
de corrupcion.

— Fuerte critica hacia la intervencidn francesa en Mali.

Cada uno de los puntos aqui mencionados fue objeto de un profuso ana-
lisis cualitativo, conceptualizando la narrativa especifica que lo consti-
tuia, es decir, el constructo psicosocial que articulaba un modo de per-
cibir, interpretar y en definitiva comprender la realidad, que no se co-
rrespondia necesariamente con la verdad objetiva, sino mas bien con la
apreciacion subjetiva de la poblacion investigada al respecto de cuestio-
nes centrales para la comprension del papel de la Mision Militar de la
Unioén Europea en Mali y como esta se relaciona con la poblacion local
del area de operaciones.
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5. DISCUSION

De los resultados expuestos obtenidos de la investigacion de campo se
extrajeron importantes conclusiones que permitieron ampliar la com-
prension del componente humano en el area de operaciones. Entre los
principales productos que se obtuvieron tras el analisis de la informacion
generada se encuentran los siguientes elementos:

— Mapeado humano del area de operaciones.

El trabajo de campo permitié obtener un conocimiento de la
distribucion del fendmeno humano a lo largo del area de ope-
raciones. Asi, el estudio de la distribucion de las percepciones,
actitudes y conductas a través de la zona en la que se producian
las actividades militares posibilitd la construccion de un mapa
humano que favorecia el entendimiento y prediccion de los fe-
némenos psicosociales relevantes estudiados en relacion con la
presencia de unidades de la Fuerza y las operaciones en gene-
ral, facilitando la toma de decisiones en el teatro, al incorporar
criterios sobre la interpretacion subjetiva de la realidad por
parte de la poblacion en relacion al criterio geografico. En otros
términos, comprender las diferencias en cuanto a la percepcion
y actitud de las poblaciones hacia los problemas fundamentales
de la Mision en funcion de su situacion fisica permitia una pre-
diccion razonablemente precisa de las potenciales reacciones
del elemento civil, aconsejando asi cursos de accion determi-
nados en base a un conocimiento basado en procesos de inves-
tigacion rigurosos.

— Segmentacion precisa de los grupos poblacionales

El estudio profundo de la dimension humana presente en el
area de operaciones posibilitd una definicion certera de los cri-
terios de segmentacion mas adecuados para establecer estrate-
gias de influencia ajustadas psicologicamente a las audiencias,
con la finalidad de maximizar su eficacia. El propdsito de este
esfuerzo consistia en agrupar en categorias relativamente ho-
mogéneas a la poblacion de estudio atendiendo a las actitudes,



opiniones, asi como otros elementos que puedan tener en co-
mun respecto al objetivo o mensaje a comunicar. Para este es-
tudio y, en ausencia de una definicion clara de dichos objeti-
vos, se tom6 como criterio de analisis el posicionamiento y ac-
titud de las audiencias hacia la Mision Europea y otras misio-
nes que operaban en el Pais, asi como sus percepciones y opi-
niones acerca del conflicto y la situacion de seguridad y poli-
tica en la Zona. Partiendo de estos criterios se obtuvo una cla-
sificacion de las audiencias relevantes que distinguia en ca-
torce grupos o segmentos con cualidades psicosociales homo-
géneas que aconsejaban tacticas de influencia especificamente
disefiadas para sus particularidades fenomenologicas.

Propuesta de lineas de persuasion

La linea de persuasion es un argumento con el que se trata de
conectar las caracteristicas psicologicas esenciales de las au-
diencias con los objetivos de la operacion (Huerta, 2018). En
rigor, la linea de persuasion es un producto de una fase poste-
rior del planeamiento, en la que, por un lado, dichos objetivos
ya habrian sido definidos y, por otro, los segmentos de la au-
diencia sobre los que se quiere intervenir también habrian sido
ya seleccionados en base al potencial impacto que el cambio
de conducta de estos grupos de poblacion tendria en el curso
de la operacion.

En ausencia de una definicion clara de los parametros de las
actividades de comunicacion a ejecutar, lo que se planted en
este trabajo debia entenderse como ideas generales, o nociones
sobre las que reflexionar durante el disefio conceptual de posi-
bles estrategias de influencia futuras. En este sentido, a medida
que los objetivos de comunicaciéon ganan en concrecion, tam-
bién lo hacen las lineas de persuasion, por lo que estas deben
considerarse un producto tentativo y en evolucion constante.

En cualquier caso, se especificaron un total de once lineas de
persuasion, es decir, vias de desarrollo conceptual sobre las que

_238_



construir una futura estrategia de influencia social dirigida a po-
sibilitar los objetivos transformadores de la Mision en el Pais.

6. CONCLUSIONES

La experiencia descrita en este capitulo muestra la utilidad de la aplica-
cion de metodologias y técnicas de investigacion socioldgica y psicolo-
gica para mejorar la comprension del fendmeno humano de los moder-
nos teatros de operaciones militares. Aqui se han descrito la metodologia
y la naturaleza de los resultados obtenidos, asi como tres posibles explo-
taciones de los mismos. Dicha explotacion no deberia limitarse a las tres
vias planteadas, siendo el beneficio potencial de este tipo de investiga-
ciones de mucho mas amplio espectro.

Como se disertaba al inicio del texto, la guerra es un fendomeno humano,
de lo que se deduce que los esfuerzos de comprension de la naturaleza
de los conflictos armados deben poner en el centro del problema el he-
cho humano y sus manifestaciones, asumiendo las dificultades inheren-
tes al estudio cientifico de este tipo de fendmenos, dificultades con las
que las disciplinas sociales y humanisticas se vienen enfrentando desde
su advenimiento como cuerpos nosologicos a lo largo del Siglo XIX. De
este ultimo argumento se deduce sin ambigiiedad la pertinencia de la
aplicacion de sus métodos a la gestion de las operaciones militares mo-
dernas, aspecto que consideramos demostrado con la experiencia na-
rrada en este trabajo.
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CariTULO 15

TAXONOMIA DE HERRAMIENTAS Y RECURSOS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EDUCACION

JUAN-FRANCISCO ALVAREZ-HERRERO
Universidad de Alicante

1. INTRODUCCION

Mientras seguimos debatiendo sobre si es beneficioso o perjudicial la
incorporacion de los smartphones en las aulas, ha llegado la inteligencia
artificial y también ha provocado y sigue provocando miedos y recelos,
mientras esta, con un desarrollo extraordinariamente rapido ha llegado
ya a las aulas y a un uso habitual entre los estudiantes. Aplicaciones
como las de Chat GPT o Dall-e, son ya muy populares entre profesorado
y alumnado de muy diversas etapas, desde primaria hasta universidad.

La inteligencia artificial (IA) podemos definirla como la capacidad que
tienen las maquinas para desempenar tareas que habitualmente requie-
ren de la inteligencia humana para realizarse, como el aprendizaje, la
toma de decisiones o la resolucion de problemas. La IA se fundamenta
en la idea de que una maquina puede ser programada para simular el
pensamiento humano y realizar tareas complejas de manera autonoma.

Existen diferentes tipos de 1A, como la IA débil o estrecha, que se enfoca
en tareas especificas y limitadas, como el reconocimiento de imagenes
o la traduccion automatica de idiomas. Por otro lado, la IA fuerte o ge-
neral, pretende imitar completamente la inteligencia humana y ser capaz
de aprender y realizar cualquier tarea que una persona pueda hacer.

En la actualidad, las técnicas de IA incluyen la capacidad de aprender
de forma automatica, pues esto se basa en algoritmos que permiten a las
maquinas aprender de los datos y mejorar con la experiencia, y el pro-
cesamiento del lenguaje natural, que se centra en la comprension y el
analisis del lenguaje humano.



La IA se utiliza en una variedad de campos, como la roboética, la medi-
cina, el comercio y la industria, y ello ya vaticina que siga desarrollan-
dose y cambie a corto o medio plazo, la forma en que vivimos y traba-
jamos en la actualidad y en un futuro. Sin embargo, la [A también plan-
tea importantes preguntas éticas y sociales, como la privacidad de los
datos y el impacto en el empleo y la sociedad en general. Todo ello esta
generando muchos miedos y recelos, y de ahi que no esté exenta de que
en algunos se haya optado por prohibir o limitar su uso, hasta valorar las
posibles consecuencias que de ella se puedan derivar.

En el ambito educativo, el uso de la IA no es tan nuevo, pues ya desde
hace algo mas de dos décadas se viene utilizando (Chen et al., 2022),
pero ha sido ahora cuando tras la eclosion y proliferacion de multitud de
aplicaciones, docentes y administraciones se empiezan a cuestionar su
uso de forma generalizada (Moreno, 2019). No obstante, los mismos
miedos y recelos que esta generando entre la sociedad en general, tam-
bién los provoca en el mundo educativo. Ya. no tan solo en que muchos
docentes vean peligrar sus puestos de trabajo y ser sustituidos por ma-
quinas capaces de ensefar y aprender a la vez, sino mas concretamente
por el uso, mal uso y el abuso que los estudiantes pueden hacer de ella.

Pero a pesar de todas las voces de alarma y las tentativas de prohibir esta
tecnologia, La IA tiene un gran potencial para transformar la educacion
de muchas maneras (Holmes et al., 2020). Exponemos aqui tan solo al-
gunos ejemplos:

— Personalizacion del aprendizaje: La IA puede analizar los datos
de aprendizaje de los estudiantes y proporcionar recomenda-
ciones y retroalimentacion personalizada para ayudar a los es-
tudiantes a aprender de manera mas efectiva. Esto significa una
auténtica revolucion en el aprendizaje personalizado, ya que
ademas aligera mucho la carga de trabajo del docente y permite
que se disponga de mas tiempo para una correcta atencion de
todos los estudiantes. Ademas, la IA puede adaptar el ritmo y
el estilo de ensefianza para satisfacer las necesidades indivi-
duales de cada estudiante (Martin-Ramallal et al., 2022).



— Tutoria virtual: Los sistemas de tutoria basados en IA pueden
proporcionar apoyo individualizado y en tiempo real a los es-
tudiantes, guiandolos a través de problemas y conceptos espe-
cificos y ayudandoles a superar obstaculos de aprendizaje. Si
bien esta es una de las funcionalidades de la A en educacion
mas criticada; ya que no va a poder sustituir el lenguaje no ver-
bal, las emociones, los sentimientos, el tono del tutor o docente
que atienda al estudiante; supone en muchos casos una gran
ventaja, por ejemplo cuando se ha de dar respuesta a siempre
las mismas preguntas recurrentes realizadas por el alumnado
(Jimenez et al., 2020).

— Evaluacion automatica: La IA puede automatizar la correccion
y evaluacion de trabajos y examenes, ahorrando tiempo y re-
cursos para los educadores y permitiendo una retroalimenta-
cion mas rapida y precisa para los estudiantes (Sekeroglu et al.,
2019). Igualmente, esa liberacion de carga de trabajo docente
al no tener que realizar evaluaciones o mejor dicho, correccio-
nes, tiene sus ventajas y desventajas, pues una correccion au-
tomatizada, proporciona frialdad al proceso de evaluacion y
dista mucho de una valoracion del trabajo del estudiante, que
es en si el objeto de toda evaluacion.

— Analisis de datos: La IA puede analizar grandes cantidades de
datos educativos para identificar patrones y tendencias, ayu-
dando a los docentes a entender mejor las necesidades y desa-
fios de sus estudiantes y ajustar sus enfoques de ensefianza en
consecuencia. Volvemos otra vez a beneficiarnos de la IA para
proporcionar a nuestros estudiantes un aprendizaje mucho mas
personalizado.

— Educacion adaptativa: La IA puede crear programas de estudio
personalizados y adaptativos para los estudiantes, basados en
su progreso y conocimientos previos (Orsi et al., 2020). Aun-
que si seria conveniente que luego fuese un docente quien tras-
ladase y explicase dichos planes o programas de intervencion
y de esta forma llegar de manera mas humana y directa a los



estudiantes. No es lo mismo que una maquina te diga lo que
tienes que hacer para aprender mas y mejor, que lo haga una
persona proxima a ti, sin entrar a discutir que el programa pro-
puesto por la IA sera mucho mas efectivo que el pudiese pro-
poner el docente.

— Ensefianza virtual: La IA puede proporcionar una experiencia
de aprendizaje mas inmersiva y atractiva a través de simulacio-
nes y juegos educativos basados en la IA. La IA tiene mucha
mas facilidad que un docente a la hora de recurrir a aplicacio-
nes y todo tipo de recursos digitales que puedan ofrecer un va-
lor afiadido al aprendizaje del alumnado.

Es importante tener en cuenta que la IA, por mucho que se diga, no re-
emplazara a los docentes, sino que los complementara y ayudara a me-
jorar la calidad y la efectividad de la educacion. Los docentes seguire-
mos desempenando un papel clave y primordial en la guia, la motivacion
y la orientacion de nuestro alumnado a lo largo de su proceso de apren-
dizaje (Sanchez y Lama, 2007). Al igual que los estudiantes seran ellos
los que aprendan, los que construiran su aprendizaje, y no seran las ma-
quinas las que lo haran. Eso si, habra que formar y educar a los estudian-
tes en la realizacion de un buen uso de la IA. Al igual de lo que ocurre
con los Smartphones, mas que prohibir su uso, con la IA lo que hay que
hacer es formar para sacarle el maximo provecho en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje. Son muchas las cuestiones éticas y morales, con-
cernientes al uso de la IA en educacion, a debatir y dilucidar (Flores-
Vivar y Garcia-Pefialvo, 2023), pero todo ello, y dado el ritmo de evo-
lucion de la IA, debe hacerse lo mas concienzuda y rapidamente posible,
por un lado para evitar caer en errores de los que nos pudiésemos arre-
pentir en un futuro, y por otro lado, para no llegar tarde a esta revolucion
imparable.

Volviendo a lo que son practicas de uso de la IA en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, encontramos multitud de ejemplos, y como de-
ciamos anteriormente, algunos de ellos ya cuenta con un par de décadas
de su implementacion. Por citar tan solo algunos ejemplos, Leyva et al.
(2022) hacen uso de la IA para mejorar el aprendizaje con estudiantes



de Derecho, Joison et al. (2021) con estudiantes de Medicina, Gémez-
Diago (2022) revisa experiencias que han utilizado la IA para la mejora
del aprendizaje con estudiantes de Periodismo,

En los ultimos meses ha habido una proliferacion de recursos, herra-
mientas y aplicaciones de IA que pueden ser utilizados en el ambito edu-
cativo. Pensamos que esto se debe en gran parte al creciente interés que
la integracion de la tecnologia y la IA en la educacion suscita, y también
a la creciente disponibilidad de recursos y herramientas en linea, ya que
muchas compafias y empresas del sector han redoblado esfuerzos en
sacar adelante este tipo de aplicaciones.

En general, creemos que esta tendencia es muy beneficiosa para la edu-
cacion, pero siempre y cuando se utilice de manera ética y responsable
(Perez y Seidel, 1990). La IA puede y debe ser utilizada para mejorar el
aprendizaje y la ensefianza, permitiendo a los estudiantes personalizar
su aprendizaje, recibir una retroalimentaciéon mas precisa por parte de
sus docentes y obtener una comprension mas profunda de los conceptos.
Y todo ello se puede hacer con la ayuda de la IA.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la IA no es una solucion
magica para los desafios de la educacion. Los docentes debemos ser cri-
ticos al evaluar las herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial,
y debemos considerar cuidadosamente como se integran en la practica
pedagogica. Eso nos permitira descartar aquellos recursos y aplicaciones
que no aporten una mejora del aprendizaje de nuestro alumnado y que-
darnos con aquellas otras que si lo aportan.

También, no hay que perder de vista los posibles impactos sociales y
éticos de la utilizacion de la TA en la educacion. Por ejemplo, es posible
que la IA pueda sesgar el aprendizaje o reforzar estereotipos si se utiliza
de manera inapropiada. Por lo tanto, es primordial que los docentes estén
informados y capacitados sobre como utilizar la IA de manera respon-
sable y ética en el aula.

Todo ello, como comentabamos estd llevando a una proliferacion de
todo tipo de recursos y herramientas de IA que estan a disposicion de la
comunidad educativa, y que esta muchas veces no llega a controlar ni a
poder aprovechar, dado el gran numero de aplicaciones existentes, y por



tanto se deberia encontrar una solucion que permitiese poner un orden y
una categorizacion a todas ellas, y de esta forma facilitar que los docen-
tes y los estudiantes pudiesen saber a qué tipo de herramientas recurrir
para cada necesidad que se les presente.

2. OBJETIVOS

El objetivo que persigue esta investigacion es:

— realizar una clasificacion o taxonomia de las aplicaciones que
han surgido en los ultimos meses para que, con ello, los docen-
tes puedan conocer e implementar en el aula aquellas que me-
jor se adecuen a sus propositos pedagogicos.

Lejos de querer hacer un listado de herramientas, ya que ello correria el
riesgo de que en poco tiempo dejase de estar al dia, bien por la aparicion
de nuevas herramientas, bien por la desaparicion de otras; lo que se pre-
tende es tipificarlas en funcion del fin o propdsito para el que estan hechas.

3. METODOLOGIA

Para proceder a realizar una clasificacion o taxonomia adecuada al
mundo educativo, hemos procedido a primero, tratar de conocer todas
las clasificaciones ya existentes de herramientas de 1A, asi como otras
clasificaciones existentes de herramientas digitales para educacion. Esto
se ha hecho procediendo a consultar cuanta informacion existe al res-
pecto tanto en bases cientificas como Google Scholar, Dialnet, We of
Science y Scopus; en las propias aplicaciones o herramientas de bus-
queda de informacién en Internet (con IA o sin ella): Google, Bing, Chat
Gpt; asi como en redes sociales como Twitter, Instagram, Telegram y
Facebook.

Posteriormente, tomando los resultados obtenidos de la busqueda ante-
rior, se procedera a triangular estos, y conformar unas nuevas categorias
que den lugar a la clasificacion deseada.
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4. RESULTADOS

De una primera busqueda en las bases de datos cientificas, se localizaron
las siguientes clasificaciones:

En el trabajo de Samoili et al. (2020) para la Union Europea, habla de
una taxonomia basada en dominios y subdominios. Los dominios los
distinguen entre aquellos que forman el ntcleo y los transversales.

— Los que forman el nucleo de la IA son:

Razonamiento,

Planificacion,
Aprendizaje,

Comunicacion y
— Percepcion.

— Y los transversales son:

— Integracion e Interaccion,
— Servicios, y
— Eticay Filosofia.

Rana et al. (2021) desgranan las aplicaciones de IA para educacion en
esta clasificacion:

— Calificadores automatizados
— Facilitador virtual

— Chat del campus

— Aprendizaje adaptativo

— Bot para graficos

— Contenido inteligente

— Acumulacién de datos

Si procedemos a la misma IA y a los buscadores de Internet mas utiliza-
dos: Google y Bing, encontramos que existen numerosas formas de cla-
sificar la TA. Entre las mas comunes, queremos destacar las siguientes:

Segun su funcion:



IA débil o estrecha: se refiere a sistemas disefiados para llevar
a cabo una tarea especifica y limitada, como reconocimiento
de voz, clasificacion de imagenes o traduccion automatica.

IA fuerte o general: se refiere a sistemas capaces de llevar a
cabo cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda rea-
lizar, o incluso superar las capacidades humanas en algunos
casos.

Segun su enfoque:

IA simbolica: se basa en la manipulacion de simbolos y reglas
logicas para procesar informacion.

IA conexionista o basada en redes neuronales: se basa en la
simulacion de la estructura y funcionamiento de las redes neu-
ronales del cerebro humano para procesar informacion.

IA evolutiva: se basa en algoritmos inspirados en la evolucion
biologica para desarrollar sistemas inteligentes.

IA basada en logica difusa: se basa en la 16gica difusa para re-
presentar el conocimiento humano y resolver problemas.

Segun su grado de autonomia:

IA asistida: se refiere a sistemas que trabajan en colaboracion
con humanos para llevar a cabo tareas complejas.

IA semiauténoma: se refiere a sistemas capaces de tomar deci-
siones y actuar de manera autdbnoma en ciertos contextos, pero
que aun requieren supervision humana.

IA autonoma: se refiere a sistemas capaces de tomar decisiones
y actuar de manera autonoma sin intervencion humana.

Segun el tipo de operaciones que la herramienta realiza:

sistemas de tutoria inteligente,

plataformas de aprendizaje adaptativo,
herramientas de analisis de datos educativos,
chatbots educativos,
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— sistemas de recomendacion educativos,
— plataformas de evaluacion automatizada y
— realidad aumentada y virtual

Cada una de estas clasificaciones tiene sus propias ventajas y y también
sus limitaciones, y es importante tener en cuenta que la IA es un campo
en constante evolucion y cambio. Sin embargo, estas clasificaciones
quedan lejos de otras taxonomias utilizadas para clasificar herramientas
y recursos aplicables al mundo educativo (Alvarez-Herrero, 2022).

En este caso, si atendemos a otras taxonomias similares que se aplican
para herramientas y recursos educativos, una de las mas conocidas es
sin duda la taxonomia de Bloom (Churches, 2008). Esta taxonomia, es
basicamente una herramienta de planificacion de la ensefianza que cla-
sifica los objetivos de aprendizaje en diferentes niveles de complejidad
y profundidad. Fue desarrollada por un equipo de educadores liderado
por Benjamin Bloom en la década de 1950, y ha sido ampliamente uti-
lizada en la planificacion y disefo de curriculos y programas educativos.
Consta de seis niveles de complejidad y profundidad del aprendizaje,
que se organizan en una jerarquia ascendente. Estos niveles son los si-
guientes:

— Recordar: implica recuperar informacién previamente apren-
dida de la memoria.

— Comprender: implica entender el significado de la informacion
y ser capaz de explicarla con tus propias palabras.

— Aplicar: implica utilizar la informacién para resolver proble-
mas o realizar tareas.

— Analizar: implica descomponer la informacion en partes mas
pequefias y examinar como estan relacionadas entre si.

— Evaluar: implica juzgar la calidad o valor de la informacion o
de un proceso basandose en criterios definidos.

— Crear: implica combinar la informacion y las ideas para produ-
cir algo nuevo u original.



La taxonomia de Bloom es por tanto, una herramienta util para los do-
centes, ya que les permite disefiar objetivos de aprendizaje claros y me-
dibles, y planificar actividades de ensefianza y evaluacion que aborden
los diferentes niveles de la jerarquia de Bloom. También puede ser util
para los estudiantes, ya que les proporciona una guia clara sobre lo que
se espera que aprendan y como se evaluara su aprendizaje. Y si la deri-
vamos en cuanto a herramientas y recursos se refiere, hablamos de he-
rramientas que permiten:

— Recordar

— Comprender
— Aplicar

— Analizar

— Evaluar

— Crear

5. DISCUSION

Atendiendo a esta ultima clasificacion, y tras recoger de lo expuesto en
otras clasificaciones, asi como de otras presentes en las diferentes redes
sociales consultadas, consideremos finalmente nuestra propia taxono-
mia, centrada en la utilidad que pueda representar para el docente de
cualquier etapa educativa a la hora de utilizar las herramientas y recursos
de la IA que necesite o que mejor le convengan para mejorar en el apren-
dizaje de su alumnado.

Esta taxonomia quedaria estructurada de la siguiente manera:
Segun el tipo de producto que se obtiene:

— producto oral o textual,
— producto audiovisual,

producto de programacion y robética, y
otros tipos de productos.

En cada una de estas categorias encontramos a su vez diferentes subtipos
de herramientas. Una clasificacion més extensa, obedeceria a estos apar-
tados y subapartados:



Producto oral o textual:

— Chatbots educativos: son programas de [A disefiados para in-
teractuar con los estudiantes en lenguaje natural y responder a
sus preguntas. Pueden crear textos, resumir textos, extraer las
palabras clave de un texto, etc. Algunos ejemplos son: Chat
OpenAl, IBM Watson Assistant, Mitsuku, ChatSonic,
Rytr.me, Jasper.Al, Youchat, Perplexity, Articoolo, Text
gen. IO, Cogram, Deepl, Otter.Al, Frase.io, Notion, Type.ai,
Grammarly, Goodnotes, y TARS.

— Asistentes de voz: son programas de IA que pueden responder
preguntas y proporcionar informacion de manera oral. Algunos
ejemplos son Amazon Alexa, Google Assistant y Apple Siri.

— Traductores de idiomas: son programas de IA que pueden tra-
ducir texto o voz de un idioma a otro. Algunos ejemplos son
Google Translate, Deepl y Microsoft Translator.

Producto audiovisual:

— Reconocimiento de voz y video: son programas de IA que pue-
den analizar el contenido de un video o de una grabacion de
voz. También hay algunos que facilitan la transcripcion de au-
dios y videos. Algunos ejemplos son IBM Watson Media, Vi-
dado, Riverside, y VoiceBase.

— Sistemas de recomendacion de contenido: son programas de
IA que pueden recomendar contenido educativo personalizado
en funcion de las preferencias y el historial de aprendizaje del
estudiante. Algunos ejemplos son Coursera, EdX y Khan Aca-
demy.

— Creacion y edicion de imagenes: programas que a partir de una
descripcion textual son capaces de generar una imagen origi-
nal, libre de derechos. Pueden ser imagenes, posters, logotipos,
historietas de comics, historias visuales, etc. Algunos ejem-
plos: Dall-e, Al Painter, Artbreeder, Ganbreeder, Sketch RNN,
Boords, Mid-journey, Discord, Brandmark.io, Canva,



— Creacion y edicion de videos: programas que a partir de una
descripcion textual son capaces de generar un video. Algunos
ejemplos: Swapface, Studio.d.id, RunwayML, Synthesia, y
LumenS5.

— Creacion de presentaciones: programas que a partir de una des-
cripcion textual son capaces de generar una presentacion mul-
timedia. Algunos ejemplos: Tome.app, Canva, Prezi, Zuru, Sli-
deBot, y Beautiful.ai.

— Creacion y edicion de musica: programas que a partir de una
descripcion textual son capaces de generar una pieza musical
libre de todo derechos. Algunos ejemplos: Beatoven.ai, Goo-
gle MusicLM, Amper Music, Jukedeck, AIVA Studio, Google
Magenta, OpenAl Jukebox, Amper Score, DeepJ, y Melodrive.

— Conversion de texto en voz. Algunos ejemplos son: Murf.ai,
Google Text-to-Speech, Amazon Polly, IBM Watson Text-to-
Speech, Natural Reader y ReadSpeaker.

— Producto de programacion y robotica:

— Plataformas de programacion de robots: son herramientas de
IA que permiten a los estudiantes programar robots y crear
aplicaciones de robdtica. Algunos ejemplos son Lego Minds-
torms, RoboBlockly y Thymio.

— Herramientas de aprendizaje automatico: son herramientas de
IA que permiten a los estudiantes crear modelos de aprendizaje
automatico y aplicarlos a problemas del mundo real. Algunos
ejemplos son TensorFlow, Keras, Kaggle.com, y Scikit-learn.

Otros tipos de productos:

— Plataformas de aprendizaje adaptativo: son programas de 1A
que pueden adaptar el contenido de aprendizaje y la dificultad
a las necesidades y habilidades de cada estudiante. Algunos
ejemplos son Smart Sparrow, DreamBox y Carnegie Learning.



— Sistemas de analisis de datos educativos: son herramientas de
IA que permiten a los educadores analizar grandes cantidades
de datos educativos para tomar decisiones informadas sobre la
ensefanza y el aprendizaje. Algunos ejemplos son Learning
Analytics and Knowledge Conference (LAK),
EdTechXGlobal y BrightBytes.

En resumen, las herramientas de IA pueden proporcionar diversos tipos
de productos educativos, desde chatbots y asistentes de voz hasta plata-
formas de programacion de robots y sistemas de analisis de datos edu-
cativos. Es importante seleccionar la herramienta adecuada en funcion
de los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes. De
ahi que estas herramientas y recursos tengan que ser contempladas no
solo desde el punto de vista tecnologico sino también desde el pedago-
gico (Celik, 2023).

Con todo ello, esta taxonomia permitira al docente de cualquier etapa
educativa conocer las posibilidades de las diferentes herramientas de in-
teligencia artificial que hay existentes en la actualidad. No se incide en
ejemplos concretos de herramientas o en cuales en particular son las me-
jores en cada uno de los tipos, sino en describir en qué consisten los
productos y las interacciones que podemos tener con dichas aplicaciones
para ser llevadas al aula. De esta manera no se cae en el error de que esta
investigacion pudiera quedar desfasada en poco tiempo, pues el volumen
de aplicaciones que surgen cada dia es ingente, y aunque estas herra-
mientas vayan apareciendo y desapareciendo, la clasificacion aqui rea-
lizada perdurara al tratar sobre aquellos productos que se pueden obtener
con herramientas de inteligencia artificial, sean las actuales o las que en
un futuro podamos encontrar.

6. CONCLUSIONES

Tras analizar los diversos tipos de clasificaciones con los que se identi-
fica a la IA o a lo que con sella se puede obtener, y mas concretamente
en el ambito de la educacidn, se propone una clasificacion o taxonomia
propia. La clasificacion propuesta en esta investigacion incide en el tipo
de producto y beneficio pedagogico que las diferentes herramientas de



realidad aumentada pueden ofrecer a los docentes de cualquier etapa. Al
no estar centrada en mencionar aplicaciones o herramientas concretas,
no corre el riesgo de quedar desfasada, aunque a pesar de ello, si se de-
beria contemplar realizar revisiones y actualizaciones de la misma, en
funcion de los cambios y las innovaciones que vaya introduciendo la A,
pues tal y como se esta desarrollando en estos ultimos meses, muy pre-
visiblemente la IA de dentro de un afio o dos, no tenga nada que ver con
la actual.

De ahi que esta propuesta, esperamos sirva a los docentes que, fuera de
miedos y prohibiciones, consideren utilizar la IA en sus clases. Debemos
también remarcar que no basta con una taxonomia que categorice, es-
tructure y posibilite asi una correcta eleccion por parte del docente de
qué herramientas de IA usar y cudles no, sino que ademas de todo esto,
se debe acompafiar de una formacion en la que el docente aprenda sobre
la IA, su implementacion y siempre desde un punto de vista pedagdgico
y no solo tecnologico. Es decir, el docente, ademas de poder servirse de
esta taxonomia, debe ser conocedor de las posibilidades tecnoldgicas y
pedagogicas de la IA.
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CAPITULO 16

PROGRAMAR Y ACREDITAR:
UNA ANTROPOLOGIA DEL CAPITAL

ANTON J. FERNANDEZ DE ROTA IRIMIA
Universidad de Valladolid

1. INTRODUCCION: OBJETO Y METODO

Cuando en el 1966 Foucault publico Las palabras y las cosas, la Muerte
del Hombre fue entrevista en un futuro indeterminado: «si, por cualquier
acontecimiento cuya posibilidad podemos cuando mucho presentir, pero
cuya forma y promesa no conocemos por ahora, oscilara, como lo hizo,
a finales del XVIII, el suelo del pensamiento clasico, entonces podria
apostarse a que el hombre se borraria, como en los limites del mar un
rostro de arena». La precaucion con la que estan escritas estas palabras
no ocultan lo que son: el pronostico de un cumplimiento antes o después
inevitable.

Para retratar la figura que lleg6 a concretarse circa 1800 y cuyo nombre
fue escrito con la letra mayuscula de los universales, Foucault analizo
tres a priori historicos, constitutivos de aquel «Hombre» en lo referido
a su decir (por medio de la escritura y el lenguaje), su hacer (en el trabajo
y el intercambio) y su vida (bioldgicamente cualificada), tal y como se
presentaron en tres ciencias: la Lingiiistica, la Economia Politica y la
Biologia.

Décadas después de Foucault es posible levantar el acta de defuncion.
Pero a su comprension no se llega siguiendo sin mas los avatares mas
recientes que afectaron a las epistemes. Conviene afiadir algo mas mas.”

2 A la arqueologia del saber —constantemente modificada— Foucault sumé mas tarde una ge-
nealogia de las relaciones de poder y una hermenéutica del sujeto y de las técnicas-de-si. En
la articulacion se formaba el método para una ontologia histoérica. Aqui, no obstante, por



Primero, para lo que atafie a cualquiera que sea la ciencia bajo observa-
cion, Foucault se ha quedado, como no podia ser de otro modo, tecnolo-
gicamente desfasado. Raramente prest6 atencion a tecnologias que no
fuesen las incluidas en eso que Friedrich Kittler, actualizando a
McLuhan, denominé la «Galaxia Gutenberg expandida».’ Mantuvo
fuera del cuadro aquella «Galaxia Turing» —por seguir con las denomi-
naciones de Kittler— cuyo sistema central esta compuesto por la ma-
quina de computacion universal all purposes 'y por todo lo que vay viene
de ella, incluyendo a los usuarios vivos que operan como wetware del
software.

Segundo, para lo que aqui es de especial interés, para lo que atafie a una
de las ciencias referidas, la economia, no basta con reducir el analisis
del hacer al trabajo y a su relacion con las fuerzas historicas o el mer-
cado, pues el trabajo, vinculado al valor, no puede separarse del capital.

Tan s6lo en sus cursos del Collége de France Foucault le dedico al capi-
tal la atencion debida, aunque fragmentaria. Cuando el par trabajo/capi-
tal es llevado hasta el presente es posible descubrir algo. Un nacimiento
inusitado, pues lo que ahora cobra cuerpo es algo que ha sido tomado
como demasiado viejo. Ese algo, en cuyo centro se ubican dos tareas,
programar y acreditar, es una Sociedad de los Capitales, un capitalismo
stricto sensu, para el cual la reconfiguracion del anthropos fuera del ca-
non humanista no es sino una condicion de posibilidad. Dicho con otras
palabras: el nacimiento de un capitalismo, antropologicamente cohe-
rente, sigue a la «Muerte del Hombrey.

En los epigrafes que siguen la arqueologia foucaultiana sera empujada
hacia el presente afiadiendo la dimension tecnolégica. Una vez precisada
la mutacion antropoldgica sera posible argumentar la tesis que acaba de
ser enunciada.

cuestiones de espacio nos contentaremos con practicar una arqueologia tecnolégicamente ex-
pandida.

3 Las que van desde el mundo de la imprenta hasta la mecanizacion decimonénica de las gra-

fias de la mano, el ojo y la boca, con la mecanografia, el graméfono, la fotografia, la cinemato-
grafia, la “telegrafia sin hilos”, popularmente conocida como radio, y esa otra manera de “ver la
radio” que conocemos por television.
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2. ARQUEOLOGIA

2.1. EL LENGUAJE EN LA MAQUINA.

En el inicio de esta historia no fue el verbo, ni siquiera el lenguaje, sino
su operacion como programa. El lenguaje, que primero fue historizado
desde las potencias de la finitud y que luego devino ademés una combi-
natoria estructural, adquirié finalmente una historicidad estructural téc-
nicamente automatizable. Ya no so6lo se escriben palabras para elaborar
memorias de papel o hacer brotar imagenes mentales a partir del barrido
que el ojo desnudo se veia obligado a realizar, hacia el 1800, sin mas
ayuda, si acaso, que unas lentes. Ahora la propia vida es reprogramable
por medios técnicos sobre superficies maquinicas.

La «escritura» de codigos permite actuar abstractamente sobre el hard-
ware para producir cuerpos, imagenes en movimiento, sonidos, historias
y mundos. El graméfono «leia» los surcos de los que extrajo sonidos. La
television, las lineas que reconstruye y envia. Gracias al disefio en silicio
de circuitos integrados, potenciada su transmision informacional sir-
viéndose de las ondas electromagnéticas y de la luz que recorre la fibra
optica, el metamedio computacional «lee» la vida en general: la vida
biologica, a partir de sus dispositivos y técnicas bioinformaticas; y la
vida biogrdfica, a través de Internet, las aplicaciones, las plataformas,
las redes sociales. Lee la vida y la reescribe. Aunque, quizas no sean
estas metaforas las mas oportunas y William Gibson, quien en el 1984
reemplazé a Orwell en las distopias de un anthropos por entonces emer-
gente, tuviese razon: «No se lee. Aun conservas los paradigmas que te
dio la imprentay.*

Ni lectura, ni escritura al uso. La programacion que surge con el meta-
medio no se limita a las posibilidades de las herramientas (un libro, un
cerrojo), ni a las maquinas simples (la imprenta, una cerradura de com-
binacion), sino que trata con maquinas complejas que lo son por permitir
su propia programacion estructural (p.ej. un ordenador, que simula aque-
llos libros o cerraduras y extrae combinaciones virtualmente ilimitadas

4 Gibson (1984/2007), p. 205.



en la ejecucion automatica del programa).® El programa no es una mera
abstraccion. La primera programacion de computadoras implicaba utili-
zar las manos para recablear la maquina.® En la actualidad, el cambio
fisico que conlleva toda programacién —aunque sea a escala de los mi-
crones— persiste, si bien automatizado. El programa se abstrae de la
maquina informatica y de la vida bioldgica remitiendo a ellas en térmi-
nos practicos.

La programacion atraviesa y recorre cada una de las metamorfosis rela-
tivas a las tres positividades foucaultianas. Reconfigura la maquina y la
vida y redefine sus respectivos conceptos, limitada por los criterios ope-
rativos que le imponen sus referentes. En este sentido, mas alla de Bill
Gates, hay que entender los términos en los que se expresé €ste en un
memorandum interno de Microsoft, antes de terminar el milenio: «en el
futuro trataremos los usuarios finales como tratamos a las computado-
ras: ambos son programables».’

2.2. TECNOLOGIA Y VIDA POSTGENOMICA.

El lenguaje, la escritura y la lectura han dejado de ser lo que fueron.® No
es menos obvio que la biologia actual tampoco es la del Hombre tal y
como fue figurado en el siglo XIX. El bidlogo aleméan August Weissman
consideraba entonces que el secreto de la herencia se hallaba en el ni-
cleo de la célula y que lo que ahi era germinal resultaba determinante
con independencia de otros componentes somaticos 0 medioambienta-
les. Pero en esta ciencia de la vida no habia ni hélices de ADN ni datos
secuenciables; no era posible editar genomas, no existia ni el conoci-
miento de ellos ni las técnicas ni las maquinas ni los programas que son
su condicion de posibilidad técnica. Cuando mas alla de Weismann la
primera genética empezo a pensar la actividad de los genes, hace ya mas

5 Kittler (1998/2017).
6 Ceruzzi (2003).
7 Citado en Kittler (1999/2017), p. 20.

8 Sobre sus transformaciones en relacion con los medios técnicos: Kittler (1985/1990); Flusser
(1987/2010); Hayles (2002); Kirschenbaum (2008).
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de cien afios, tratd con entes para ella invisibles sin poder adentrarse en
los mecanismos causales.

En el 1953, una década después de los primeros ordenadores, Watson y
Crick propusieron la arquitectura en doble hélice. Cinco afios mas tarde
Crick defini6 el Dogma Central de la biologia molecular en ciernes.” Al
trocar las metaforas que la ciencia de la vida solia tomar de la quimica
y de la fisica, por otras provenientes de la teoria del lenguaje y de la
comunicacion, aun pensaba segun los esquemas tecnologicos anteriores
al metamedio. La informacion va en una unica direccion y en linea recta:
del ADN al ARN y de ahi a las proteinas. El mensaje es una orden. El
gen manda, las proteinas obedecen.'”

Tras Watson y Crick la informacion termina por establecerse como len-
guaje oficial de la ciencia de la vida. Ya no son las proteinas las que
portan el contenido genético, como asi lo consideraba la genética de las
primeras décadas del siglo XX. Pero en un punto el gen sigue siendo
demasiado parecido a lo que aun era para Schroedinger al final de la
Segunda Guerra Mundial: «el codigo juridico y el poder ejecutivoy, el
plan y el constructor del cuerpo, una diminuta oficina central en el inte-
rior de la célula aislada que recorta su medio: «;No se parecen a las
estaciones del gobierno local dispersas por todo el cuerpo, que se comu-
nican entre si con suma facilidad gracias a un cédigo comun a todas
ellas?».!" Aqui «comunicaciéon» quiere decir copia o repeticion.'?

Desde Weismann hasta Schroedinger la informacion fue pensada expli-
citamente con relacion a la telegrafia. En Crick «informacion» quiere
decir «la determinacion de la secuencia».'* La informacion es lineal. No
hay retroalimentacion. El significado lo es todo, pues una incorrecta re-
produccion del cédigo, una pequeiia mutacion, puede causar la muerte.
La informacion, que Crick escribe entre comillas en su articulo del 1958,

9 Crick (1958).
10 Del giro informacional en la biologia, Canguilhem (1968/2009). Sobre la interpretacion de
Canguilhem a la luz de la biologia postgendmica, Rabinow & Carduff (2006).

" Schroedinger (1944/2018).
12 Fox-Keller (1995/2000).
13 F. Crick, (1958), p. 156.
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no deja de ser metaforica, como en el caso de Schroedinger. Pero a partir
de este ultimo se opera una transformacion. Schroedinger es el primero
en subrayar la importancia para la biologia de un rasgo del modelo tele-
grafico: el codigo, la codificacion (casi) en binario, lo cual permitira mas
tarde el salto de lo analdgico a lo digital.'*

En la otra rama de la teoria de la informacion, la matematica y ciberné-
tica, la que Claude Shannon desarrolla en la posguerra —quien ademas
sienta las bases del computador digital en la preguerra— ocurre todo lo
contrario. Las redes son la cuestion. La teoria atiende antes que nada a
los problemas cuantitativos y a-significantes de la economia de la sefial.
El significado no cuenta. La retroalimentacion es un elemento funda-
mental. Por estas razones las dos ciencias de la informacion del mo-
mento corrieron por vias paralelas y en direcciones opuestas, como diria
Evelyn Fox Keller.!® La sintesis imperfecta de ambas teorias para una
vida casi binaria (computacion de cuatro bases, pero agrupadas de dos
en dos), vendra dada por le tecnologia informatica.

En la década los ochenta los laboratorios de biologia comienzan a divi-
dirse entre un wetlab (el de los cultivos) y un drylab (el de las compu-
tadoras).'® A partir de este momento el ordenador termina por reemplazar
al telégrafo también como metéafora. Las células son ahora imaginadas
como una suerte de computadoras que almacenan y procesan informa-
cion, y los organismos como el resultado de la interaccion de estas ma-
quinas vivas en multiples procesos paralelos. Al comenzar el nuevo mi-
lenio, el ADN incluso sera presentado —con poco rigor conceptual—
como un software que una vez disefiado, sintetizado e introducido artifi-
cialmente en la célula, es capaz de reprogramar el “hardware” de ésta.!’

14 Crick y Watson habian leido a Schroedinger, y tan pronto descubrieron la doble hélice le es-
cribieron una carta al fisico reconociendo la influencia que habia ejercido en ellos. Trabajan
con la misma metéfora informacional, la del telégrafo y el cédigo binario Morse. Ver, S. Bren-
ner (2012), p. 1428.

15 Fox-Keller (1995/2000).
16 Stevens (2013).

7 Venter (2012). Siguiendo con la metafora, habria que decir que el ADN sintético es, mas
bien, hardware programado con la mediacién del software, para la reprogracion del hardware
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El giro hacia la tematizacion de la vida en clave no s6lo informacional
sino informatica obligd a pensar de otro modo la informacioén. Hacia el
afno 2000, en la célula, pero fuera del nucleo, el ribosoma, comienza a
ser visto como una maquina compleja que actiia en el seno de un com-
plejo industrial informatico. En palabras de Craig Venter, pionero y pop
star de la biologia sintética: «el descubrimiento mas importante en bio-
logia molecular, después del codigo genético, fue determinar los detalles
del robot maestro, el ribosoma, que realiza la sintesis de proteinas y de
esta manera dirige la produccion de todos los demas robots celulares».'®

En la biologia postgendémica la informacion ya no es simple repeticion.
No todo ARN debe conformarse con ser un mensajero o transferente;
alguno parece sustraerse incluso del paradigma informacional domi-
nante: como es el caso de los genes de ARN no codificante (ncARN),
que en vez de codificar proteinas especificas producen moléculas de
ARN funcionales. EIl ADN no es tan activo, ni las proteinas tan pasivas.
La informacion, en cualquier caso, ya no es lineal. Para producir protei-
nas, la regulacion, donde interactiian distintos elementos, resulta crucial.
El ADN esconde demasiados secretos. A partir de los experimentos del
1998 llevados a cabo por Andrew Fire y su equipo, una parte del ADN
considerado «basura» por no codificar (junk DNA), deja de ser insigni-
ficante, pues acttia, por regulacion, sobre la posibilidad de la expresion
genética.

De la molecularizacion insular de la investigacion, de la busqueda de la
verdad en el aislamiento de los componentes moleculares que habia ca-
racterizado a la genodmica hasta el final del siglo XX, se pasa en lo su-
cesivo a una suerte de biologia de sistemas. Incluso el disefio de células
lo mas simple posibles, a cargo de la biologia sintética, persigue com-
prender los elementos y las relaciones que se dan en el sistema (celular).
La programacion de los materiales vivos ha de hacerse cargo ahora de

celular en el que se inserta. Para una critica de los usos y abusos de estas metaforas: Baluska
& Witzany (2014).

18 \ienter (2013/2015), p. 50. Sobre las cuestiones referidas en este parrafo y los anteriores:
Eddy (2002); Fox-Keller (2000/2002); Fox-Keller (2005); Rabinow & Dan-Cohen (2005); Miiller-
Wille & Rheinberger (2009/2012); Rheinberger & Mller-Wille (2009/ 2017); Dupré (2014);
Godfrey-Smith (2014); Gissis & Lamn (2018).
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las relaciones entre ellos. Con la digitalizacion técnica de las ciencias de
la vida, con sus centros de datos genéticos conectados por internet (Gen-
Bank, DDBJ, EMBL), el hardware motoriza la vida y el software la
vuelve manejable.

2.3. EL CUERPO DE LA ECONOMIA.

Cabe preguntarse qué ha ocurrido con el tercer y ultimo componente
sefialado por Foucault. La economia tiene un cuerpo. Aunque no haya
recibido tanta atencion, la metamorfosis de este cuerpo no es menos
dréstica ni menos obvia que la del cuerpo bioldgico o que las transfor-
maciones y saltos técnicos que van desde telégrafo hasta la compu-
tadora. En lo que serd denominado, pero en un sentido extendido, sha-
ring economy o economia de la co-laboracion (de los capitales), las teo-
rias de la informacidn convergen para alcanzar una sintesis. Cuando esto
ocurre, la Sociedad de las Mercancias, de la cual Marx fue su mejor cri-
tico, da paso a una Sociedad de los Capitales; o para decirlo con riguro-
sidad: nace lo que merece ser llamado capitalismo tanto a nivel del sis-
tema técnico como del cuerpo. Del encuentro entre el cuerpo y el sistema
surge una experiencia que sera racionalizada como en una antropologia
del capital.

3. LA SOCIEDAD DE LAS MERCANCIAS

Marx considerd la mercancia como la forma celular del sistema econo-
mico objeto de su critica.!” Al morir dejo inconcluso el cuerpo de su
obra tedrica. En ese mismo afio 1883, Weismann resumia la pregunta
que no dejaba de causar problemas a las ciencias de la vida: «;Cdémo es
capaz de reproducir una célula germinal la totalidad del cuerpo con to-
dos sus detalles?».?’ Marx no llevo las analogias biologicas mas lejos.

La Economia Politica liberal implica un sistema y una experiencia per-
filada en el encuentro del sistema con el cuerpo. La experiencia es una
forma vivida que conlleva una definicion antropoldgica y una

19 Marx (1867/2008), p. 6
2 Citado en Fox-Keller (1995/2000), p. 24.
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determinada racionalidad de gobierno para la conduccion de las conduc-
tas. En el sistema ideal del libre mercado el precio funciona como guia
para los comportamientos, pero sélo cuando los actores son «libres» y
se ven por tanto llamados a seguir las leyes de la oferta y la demanda. El
trabajador es libre por partida doble: ha sido «liberado» de la posesion
de sus propios medios de subsistencia y de produccion; y por ello se ve
obligado a competir «libremente» por un empleo con otros «trabajadores
libresy, si no quiere padecer penurias. Subjetiva y corporalmente, el au-
tomatismo que gobierna el sistema ideado se extiende en idéntica pro-
porcidn a la expansion de la figura de ese trabajador libre movido en la
libre competencia por los precios.

La norma de la libertad, técnicamente facilitada, se acompafia de una
antropologia que implica, en positivo, una pulsion natural a trocar mer-
cancias, competir y buscar el maximo beneficio (Smith) o la maxima
satisfaccion (Bentham) en el intercambio autointeresado. La experiencia
se resume en la forma de un comerciante-de-si. No solo lo es el indus-
trial, o el distribuidor, o el banquero. También el proletario que llama a
la puerta de una u otra fabrica, como cualquier comerciante mas, para
vender su mercancia—Ila fuerza de trabajo— e intentar negociar las con-
diciones que, en la medida de lo posible, maximicen su beneficio o sa-
tisfaccion.

La antropologia del comerciante-de-si queda definida en negativo a partir
de una triple exclusion: ni esclavo, ni animal, ni maquina. Aunque en la
fabrica parezca operar como un «apéndice de la maquinay, el trabajador
nunca se confunde con ella, pues la maquinaria industrial carece de «li-
bertad». El actor econémico tampoco puede quedar reducido a la anima-
lidad. Adam Smith no dudo en incluir la bestia empleada en las labores
de labranza dentro de la categoria de los «trabajadores productivos»; pero
el animal —que el siglo XIX tratara luego como una «maquina vivay—
2l no dispone de las pulsiones que caracterizan al homo economicus:
«Nadie ha visto jamas a un perro realizar un intercambio honesto y deli-
berado de un hueso por otro con otro perro».>* Por tltimo, si el humano

21 Hribal (2014)
22 Smith (1776/2010) pp. 464 y 45.
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es esclavo vuelve a sustraerse del sistema: ni vende su trabajo como mer-
cancia, ni aviva la competencia siguiendo la estela de los precios.

Se ha llamado «capitalismo» al sistema que reposa precisamente en el
principio segun el cual la humanidad econdmica en la que dice asentarse
—su experiencia, su antropologia, su cuerpo— no puede ser, en modo
alguno, pensada en los términos del concepto que da nombre al sistema.
Los humanos, si son actores econdmicos, no son capitales —tampoco
mercancias en si mismos— como si lo son animales, esclavos y maqui-
nas. Por esta disonancia entre las dimensiones experienciales y sistémi-
cas no pudo haber en el pasado nada mas que, en el mejor de los casos,
un capitalismo en abstracto. Sin importar cuan cruel fuese, eso que se
llamé «capitalismo» fue la Gltima expresion econdmica del Huma-

nismo.??

En el pasaje sobre el fetichismo Marx escoge sus palabras con precision:
«las relaciones sociales entre sus trabajos privados se les ponen de ma-
nifiesto como lo que son, no como relaciones directamente sociales tra-
badas entre las personas mismas, en sus trabajos, sino por el contrario
como relaciones propias de las cosas entre las personas y relaciones so-
ciales entre las cosas».>* Por lo dicho, no es que las personas se convier-
tan en cosas (mercancias), como demasiado a menudo ha sido leido este
pasaje, sino que las cosas (mercancias) se relacionan socialmente entre
ellas —como por embrujo, en una fantasmagoria muy real en sus efec-
tos—, mientras que las personas solo alcanzan una sociabilidad de ma-
nera indirecta y a través de la forma-mercancia, una vez sus propios tra-
bajos lo son y se vuelven conmensurables en tanto que «trabajo abs-
tracto». La reificacion no afecta al ser sino a la obra y al nexo social —
que deviene nexus rerum— para hacer del valor el «sujeto automatico»
que elabora, en efecto, una Sociedad de las Mercancias o, dicho de otra
manera, la determinacién por la forma-mercancia del nexo social eco-
ndémicamente considerado.

La mercancia, célula germinal, se reproduce y da forma al cuerpo socio-
econémico —idealmente— hasta en sus mas pequefios detalles. Por

2 Deleuze (1979/2017), p. 78.
2 Marx (1867/2008), p. 89.
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medio del dinero, entonces considerado una «supermercancia», equiva-
lente general de todas las mercancias particulares, se expresan los pre-
cios que segiin Smith guia los comportamientos tejiendo las fibras de la
sociedad. La formula resumida del capital, aportada por Marx, esta toda
ella compuesta de mercancias: D-M-D’, dinero (la supuesta supermer-
cancia) que se transforma en otras mercancias (M), para generar un plus
de supermercancia (D’). Al desarrollar la M y por tanto al descender
hasta la «sede oculta de la producciony», nos encontramos con otro mon-
ton de mercancias mas: materias primas que debieron ser compradas en
el mercado; fuerza de trabajo igualmente comprada para ser consumida
en la produccion; y maquinas, con las que se produce a partir de la sedi-
mentacion entre sus engranajes del trabajo muerto.

Mercancia sobre mercancia, el capital se presenta en esta ecuacion non
causa pro causa. Cuando se nos dice que el consumo de fuerza de tra-
bajo es capital variable y se lo opone al capital fijo de las maquinas (fijo
porque no afade nada, salvo cuando opera la «resurreccion de los muer-
tos», la resurreccion del valor encerrado en el trabajo muerto, que el tra-
bajo vivo reanima), no se esta definiendo al humano como un capital;
muy por el contrario, se identifica el capital con la enajenacion de sus
productos. Si Marx llamé a este modo de produccion «capitalista» lo fue
debido a la logica y felos que impone al valor un vuelo hacia lo exce-
dentario. No tiene otro fin que la autovalorizacion del valor, que es lo
que define al capital tomado como abstraccion. En tanto que abstraccion
no deja de tener efectos reales, pero tampoco de ser, con relacion al
cuerpo, una abstraccion. Dicho capitalismo no puede ser mas que un
fantasma, tan real como la posesion demoniaca. Si el sistema es capita-
lista es en sus fines abstractos, no lo es en sus medios concretos.

Algo muy distinto ocurre hoy cuando se da paso a una sociedad donde
los sujetos a ella son mediatizados en tanto que capitales, sin por ello
perder su «libertad» como actores econémicos. La Muerte del Hombre
pone fin a la triple exclusion constitutiva del comerciante-de-si. El actor
econémico humano puede ser ahora un capital, incluso en sus aspectos
animales, porque el capital deviene maquinico y la vida bioldgica y bio-
grafica, programable. La libertad y la capitalizacion del cuerpo y del
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sujeto dejan de ser antropoldgicamente incompatibles. Los capitales se
relacionan socialmente entre ellos y se ponen a trabajar.

Como bien entendio Marx, bajo la Sociedad de las Mercancias los indi-
viduos son personas, es decir, las mascaras que portan encarnaciones
contingentes de funciones sistémicas: funcionarios, que se relacionan
entre ellos indirectamente, por medio de la forma-mercancia avivada por
la tautologia expansiva del valor. En la Sociedad de los Capitales la fun-
cion es objeto del programa. El funcionario cede su sitio al usuario, que
es un funcionario programado cuando el metamedio deviene «personaly,
es decir, productor de «personas» a la manera anticipada por Gibson, en
su desdoblamiento virtual y en la virtualizacion de su cuerpo somatico
programable con ayuda del llamado sofiware. En rasgos generales, esta
es la logica de la sharing economy, o co-laboracion de los capitales.

4. CAPITAL / HUMANO

Share, en inglés, tanto puede significar compartir (fo share), como nom-
brar las acciones que cotizan en bolsa (shares) o la participacion que se
tiene (to have a share) en una empresa o proyecto. Capitalizados, los
usuarios que usan y son usados, colaboran, contra si y sus pares, con
todos los usuarios de esta economia altamente financiarizada. Pero no
es el auge de las finanzas lo que define en exclusiva lo esencial de la
situacion contemporanea. Tampoco se limita la sharing economy al sec-
tor de Uber, Airbnb, Facebook y similares. Mas bien, resume la logica
economica de la Sociedad de los Capitales, una vez que el capital ha roto
su crisalida y se desploma sobre los usuarios y los programas para in-
corporarlos y someterlos al mundo de la acreditacion.

Cuando esto acontece, las teorias objetivas y subjetivas del valor —que
se combatian en la Sociedad de las Mercancias, ellas mismas cosas, va-
lores de uso y de cambio, a la vez objetivas y subjetivas— pierden sus
respectivas razones a causa del monismo que ahora sintetiza la anterior
dualidad del trabajo y del capital en el actor econdomico. Los trabajado-
res emiten valores como acciones (shares) al operar como usuarios. Los
capitales humanos comparten (fo share) el medio técnico y econdmico.
Trabajan tomando parte, y cada vez mas teniendo parte (fo have a
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share), por minuscula que sea, en las empresas y en los fondos de inver-
sion; con acciones, planes de jubilacion o seguros médicos que cotizan
en bolsa, etcétera. En tltima instancia, los capitales humanos co-laboran.

Los procesos decisivos que provocan las metamorfosis del capital a ni-
vel corporal, experiencial y antropoldgico, los tnicos en los que aqui
nos centraremos, ocurren alrededor de tres fechas aproximadas.

4.1 Circa 1900.

Al tiempo que la biologia redescubre a Mendel dando inicio a la gené-
tica, surge todo un debate concerniente a la naturaleza del capital. En la
estela de la «revolucion marginalistay, Irving Fisher redefine los con-
ceptos del capital, ingreso, renta e interés.*> Aunque no lo exprese exac-
tamente en estos términos, pero casi, el capital es una especie de ma-
quina input/output. Produce servicios, tanto en la forma de dinero y bie-
nes materiales, como de rendimientos psicologicos, todos ellos conside-
rados como «ingresos». El salario es, para el trabajador, la renta de su
capital, y el capital todo aquello que puede acarrear ingresos-servicios
futuros. Pero esto es asi al considerarlo desde el punto de vista de las
cantidades. Desde el punto de vista de los valores no cuantificados, los
ingresos-servicios son los que producen el capital. La valorizacion sub-
jetiva, en sus aportes, capitaliza al humano. Al comentar la obra de Fis-
cher, que aun se mantiene fiel a la teoria subjetiva del valor, el socidlogo
Thorstein Veblen extrajo una conclusion de sentido comun, sin poder
aceptar lo que podia haber de rupturista en un discurso por entonces de
todo menos evidente para la practica cotidiana: «por la fuerza de la 16-
gica las personas estan incluidas en [el concepto] de “capital”, lo cual es
contrario a los hechos».?

Las décadas que preceden y suceden al 1900 atestiguan la crisis terminal
del liberalismo clasico. Con el abandono del /aissez faire, con el avance
de los monopolios y de la integracion vertical organizativa, con la insti-
tucionalizacion de la negociacion colectiva y con la consecuente amplia-
cion del seguro social, surge un welfare, corporativo en lo privado y

2 Fisher (1896 y 1906).
2 \Vgblen (1908).
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estatal en lo publico. Observando estos procesos, antes de llegar a su fin
la 2* Guerra Mundial, y por tanto antes de llegar a la fase de consolida-
cion del welfare que tachan de «colectivistay, Schumpeter y Hayek va-
ticinan el final inminente del capitalismo.?’ Pero lejos de morir, ocurrira
exactamente lo contrario.

4.2. CIRCA 1950.

En la segunda mitad de los afios cincuenta, cuando la biologia molecular
se convierte al lenguaje de la informacion y el ordenador da sus primeros
pasos hacia el metamedio, estableciendo por consiguiente las condicio-
nes de posibilidad de la programacion de la vida biologica, la Escuela
de Chicago elabora los rudimentos de la teoria que ulteriormente, con
los medios técnicos adecuados y la reconceptualizacion oportuna, posi-
bilitard la programacion de la vida econdémica. El reto neoliberal con-
siste en alcanzar una desproletarizacion alternativa a la efectuada por el
socializante Estado del Bienestar. La doctrina del capital humano intenta
lograrlo fusionando en una misma «maquinay viva el capital y el trabajo.

Desde finales de los afios cincuenta y en adelante, la Escuela de Chicago
expandira los «servicios» de Fisher a los bienes intangibles, a los saberes
practicos y expertos, a los habitos y a las disciplinas, al consumo, a la
asignacion de los tiempos cotidianos y al propio cuerpo bioldgico, para
entender toda unidad social, también el individuo, la familia y el Estado,
como una empresa. Para los neoliberales el capital humano es —dicho
en la afortunada férmula del critico Michel Feher—«las cosas que he-
redo [incluida mi codificacion genética], las cosas que me ocurren [el
entorno social en el que crezco, mis contactos personales, etc.] y las co-
sas que hago [para contribuir a maximizar o deteriorar mi capital hu-
mano, invirtiendo en mi mismo bien o mal, lo oportuno o demasiado
pocox.?®

Del mismo modo que Watson y Crick seguian apegados a las teorias in-
formacionales de los viejos medios, este empresario-de-si neoliberal sus-
cribe la antropologia clasica, la del comerciante-de-si, en su dimension

27 Hayek (1944/2011); Schumpeter. (1942/2015).
28 Feher (2009), p. 26.



motivacional: maximizar la satisfaccion o beneficio. Pero el humano esta
en curso de mutacion y con ello la teoria subjetiva del valor —que en el
mainstream se habia desecho de la objetiva— comienza a implosionar
sobre el cuerpo del trabajo que es también cuerpo del capital.

Ahora bien, la Escuela de Chicago no se contenta con esto, ni con haber
expandido los capitales de Fisher. Elabora toda una medicion y predic-
cion. Lo no cuantificado deviene conmensurable. Codifican los prime-
ros algoritmos y modelos predictivos socio-politicos con los que el ca-
pital humano podra ser objeto de una programacion para el gobierno, el
control y la conduccion de la conducta de los cuerpos econdmicos, en
tanto que maquinas vivas, con la ayuda de las méaquina técnicas. Lo que
Watson y Crick son para la biologia molecular, lo son estos economistas
para el gobierno de la experiencia microeconémica en la renovada tra-
dicion del liberal.

4.3. CIRCA 2000

Al finalizar el siglo la relacion del capital humano con su medio se com-
plica tanto como se habia complicado la relacion que mantiene el ntcleo
y su entorno celular en la biologia postgenoémica. El capital humano —
que conocera réplicas de lo més variadas bajo las teorias sociologicas
del capital cultural, el capital social y tantos otros— ya no es solo «todo
lo soy, todo lo que me sucede y todo lo hago» para capitalizarme a nivel
individual. Deviene una red social de capitales.

El gobierno de los capitales se miniaturiza hasta el nivel molecular y se
expande mucho mas alla del cuerpo. Por ejemplo, con el descubrimiento
de la llamada plasticidad cerebral, que viene a afirmar que este 6rgano
no deja de formarse a lo largo de la vida en respuesta a nuestras acciones
y al medio, surge toda una serie de técnicas para su «recableado»; desde
las mas vulgares Apps dedicadas al mind training, hasta las mas sofisti-
cadas neuroterapias. De esta manera, el coaching empresarial puede
adentrarse, junto a la tematica de la capitalizacion de la vida libre, en los
circuitos cerebrales.?’

2 Rose & Abi-Rached (2013).



Por otra parte, mas alla del individuo, en las teorias urbanas, la metro-
polis, el medio, deviene sujeto econémico. Tal es el sentido de la version
del capital humano propuesta por Edward Glaeser, o la reformulacion
de Glaeser ofrecida por Richard Florida con sus capitales y ciudades
creativas, con todos sus indices, rankings, predicciones y simulaciones
de escenario.* Cierta disposicion del espacio, ciertos equipamientos co-
lectivos, estéticas y marcas citadinas, cierta seleccion de las industrias,
empresas y clases de capitales humanos producen una maquina que
transforma la célula urbana, para bien o para mal, asi como lo hace el
ADN sintético cuando se introduce en una célula natural.

En definitiva, por medio del software, las internalidades y las externali-
dades econdmicas pensadas como hardware, se integran en los progra-
mas de un concepto que primeramente fue ideado para los individuos.
Ahora bien, al tiempo que se da este salto, el capital humano sale de sus
goznes propiamente (neo)liberales.

5. CONCLUSION: EL ANTHROPOS EN LA SOCIEDAD DE
LOS CAPITALES.

La inflexion del capital humano circa 2000 ha sido comunmente inter-
pretada a la luz de la financiarizacion.®' Del comerciante-de-si decimo-
nonico se pasa al empresario-de-si neoliberal a mediados del siglo XX,
para decantarse, décadas después, en una gubernamentalidad centrada
en el financiero-de-si. En ultimo término, el sujeto se ve impelido a for-
matearse como un proyecto en busca de inversores y como una carpeta
de inversiones en la cual hay que mantener diversificados los activos,
aunque s6lo sea haciendo cursos laborales de lo mas dispar, o las mas
diversas practicas en empresa, sean remuneradas o no con dinero. Al
mismo tiempo, quien busca inversiones e invierte en si mismo, deviene
inversor para otros: comprando acciones, contratando planes de seguros,
0, por minimo que sea su capital, acreditando «proyectos» ajenos al

% Glaeser (1999 y 2012); Florida (2003 y 2008).

31 Véase, Davis (2009); Streeck (2013/2014); Lazzarato (2013/2015); Ascher (2016); Raunig
(2016); Feher (2018). Los siguientes parrafos resumen algunas de las ideas contenidas en es-
tas obras, asi como las de Boltanski & Chiapello (1999/2002).



otorgarles likes o sumandose a la hueste de followers. La gestion de la
carpeta de activos financieros (portfolio) se ramifica asi por la vida coti-
diana.

Autores como Michel Feher han diagnosticado en esta inflexion el aban-
dono de la «psicologia» liberal y neoliberal. Del beneficio, de la perse-
cucion de la maxima satisfaccion en el intercambio, se pasa a la perse-
cucion de la acreditacion, o a evitar, en la medida de lo posible, el des-
crédito. Del autointerés, por tanto, al modelo crediticio de la autoestima:
«El inversor prudente evita concentrar su cartera en la tenencia de cier-
tos activos particulares (trabajos, hogares, amigos, comunidades)», bien
por calculada prudencia, bien porque no le queda otra opcion: «El ta-
lento, la personalidad, los amigos, la familia, los hogares y la comunidad
se convirtieron en una especie de securities [valores e instrumentos fi-
nancieros]».>?

Lo misma transformacion ha sido identificada con respecto a los estados
y las grandes empresas. Su méaxima urgencia deja de ser el beneficio, en
el caso empresarial, o los ingresos tributarios, en el caso estatal. De lo
que se trata es de acreditarse apreciando el valor que juzgan los accio-
nistas y tenedores de bonos. En lo que respecta al estado, éste se ve obli-
gado a vender su marca. En caso de crisis debe aligerar su peso, recortar
el gasto social y reducir el welfare; hacer mas exigentes los criterios de
acceso al pais para ciertos inmigrantes y animar a la poblacioén autoctona
sobrante a emigrar, asi como las empresas se deshacen de mano de obra
o externalizan departamentos y plantas enteras en situaciones analogas,
emitiendo asi una «buena sefial» en los mercados. Lo que para las em-
presas es el shareholder value, aquello que deben maximizar a toda
costa, para los estados lo es el bondholder value. Luego de las sucesivas
privatizaciones, endeudado, con una creciente dependencia del pago de
intereses que fluctiian en el mercado de valores, indexado en rankings
de todo tipo, evaluado por agencias de rating crediticio hasta el nivel
municipal, el estado se somete a los mismos criterios que sus constitu-
yentes.

32 Davis (2009), pp. 6y 194.



Podria objetarse que asi determinada, a la racionalidad de gobierno des-
crita le cuesta ajustarse al vaivén de la historia. Las respuestas dadas a
la Gran Recesion y a la crisis del coronavirus fueron disimiles. Sin em-
bargo, a este tipo de andlisis, que hacen del capital financiero lo esen-
cial y a pesar de lo sutil y valido de sus argumentaciones, cabe opo-
nerles una objecion mas importante. Parecen olvidar lo que Braudel
sostuvo al respecto de las recurrentes oleadas de financiarizacion que
se suceden de un siglo a siglo. Demasiado a menudo, el auge explo-

sivo de las finanzas es un signo otofal.*?

La Teoria del Capital Humano naci6 en Estados Unidos en los tiempos
de bonanza bajo la regulacion keynesiana. El discurso utopico de la sha-
ring economy lo hizo en medio de la expansion causada por la burbuja
de las finanzas, justo antes de su explosion en el 2007/2008. De ahi que
suelan asociarse a cantos triunfales y optimistas celebraciones ideologi-
cas de la abundancia. Los criticos aciertan al enfriar los &nimos. En oc-
cidente, las odas a la creatividad de los «libres» capitalizados no pueden
ocultar el hecho de estar gestionando un comportamiento mas que me-
diocre de la economia, sustentado, por lo demas, en un endeudamiento
creciente desde la crisis de los afios setenta, jamas resuelta.>*

Ahora bien, si la financiarizacion es hoy un signo otofial no lo es por
anunciar el paso de un tipo de capitalismo a otro. Siempre lo mismo,
cambiando el adjetivo: del capitalismo mercantil se pasaria al capita-
lismo industrial, de ahi al capitalismo postindustrial o cognitivo, etc.
Pensando de esta manera la critica se arriesga a convertir el objeto de su
critica en una segunda naturaleza. Braudel creia discernir empresas ca-
pitalistas, incluso un «capitalismo de botin», en la Grecia clasica y la
Mesopotamia arcaica, dejando solo la prehistoria —quiza— libre de ele-
mentos capitalistas.®> No es de extrafiar que, imbuidos en este ciclo de
relevos, haya quien concluya, entre lamentos, que es mas dificil pensar
el fin del capitalismo que el fin del mundo.

33 Braudel (1979/1984).
3 Brenner (1998/2009); Benanav (2020/2021).
3 Braudel (1969/ 1998).



En lugar de pensar el capital como un prodigio de las metamorfosis y un
axiomatica formal tenaz, capaz de incorporar cualquier que sea el
axioma —incluso los criticas que le son lanzadas y sus desafios— para
asi siempre reinventarse siendo no obstante el mismo; en lugar de pro-
yectarlo sobre el globo como el devorador de la diferencia que totaliza
en un sistema econdmico de alcance virtualmente total, se puede optar
por hilar mas fino y aprehender, en el seno de una multiplicidad de sis-
temas, la emergencia de algo distinto, que ahora vuelve coherente la ter-
minologia capitalista en sus multiples niveles. En este sistema el capital
es la forma celular y el nexo social. Bajo el dominio del puntaje crediti-
cio —que cuantifica en un solo movimiento el crédito y la credibili-
dad— su forma monetaria se vuelve ella misma capital, y lo hace cuando
el agente econdmico puede ser, sin por ello perder su humanidad, un
capital humano.
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CariTUuLO 17

(LA ANTROPOLOGIA AL SERVICIO DE LA TECNOLOGIA?:
LA VINCULACION DE LA ANTROPOLOGIA SOCIAL
A LA EXPERIENCIA DE USUARIO

MARTA ZORNOZA MADRID
Departamento de Antropologia Social UGR, Instituto de Migraciones UGR

1. INTRODUCCION

La antropologia aplicada forma parte de un debate continuado en el
tiempo en la propia disciplina. Atiende a diversos elementos, pero uno
de los mas relevantes es el desarrollar el trabajo antropoldgico con las
técnicas propias de la etnografia mas alla de la academia. Sin embargo,
sus inicios vinculados a ayudar a las administraciones coloniales a partir
del conocimiento en profundidad de las poblaciones colonizadas, ha he-
cho que en numerosas ocasiones el término sea rechazado. La aplicacion
de la antropologia también ha sido una de las lineas de debate entre los
antropdlogos y las antropdlogas. Estos elementos han generado un de-
bate que en la actualidad contintia.

Existen diferentes campos que se han ido incorporando a las areas de
profesionalizacion de la antropologia. La vinculacion de la disciplina
con todas las realidades sociales y culturales genera un nicho de trabajo
y de ambitos de estudio. Sin embargo, la incorporacion laboral de las
personas egresadas en antropologia resulta baja. Uno de los nuevos am-
bitos en los que desempefiar la antropologia en puestos laborales es el
de las nuevas tecnologias. Ha creado un mundo de posibilidades labora-
les a la disciplina, especialmente en el &mbito de la experiencia de usua-
rio.

La interdisciplinariedad y el holismo que caracteriza a la antropologia
social hace que su perfil sea requerido en la identificacion de las nece-
sidades de los usuarios y las usuarias, proporcionando un profundo del



contexto en el que las personas van a emplear los diferentes productos.
(Pero por qué la antropologia se adapta al perfil requerido desde la ex-
periencia de usuario? No son su caracter interdisciplinario y el holismo
unicamente, las técnicas propias de la etnografia hacen que la aproxima-
cion a sus objetivos resulten idoneas en este campo especifico. No obs-
tante, dentro de este ambito, la observacion participante y las entrevistas
en profundidad pasan a tener un caracter mas reduccionista y cuentan
con una finalidad completamente diferente al que se le da en las inves-
tigaciones etnograficas.

El objetivo de la experiencia de usuario resulta dispar al de las etnogra-
fias realizadas desde el ambito antropoldgico. Se pasa del conocimiento
de las sociedades y las relaciones sociales y focalizado en la venta de
productos del ambito tecnolédgico, lleva a una parte de la antropologia al
rechazo de ocupar estos puestos o, siquiera, considerarlos. Esta posicion
recuerda al rechazo de emplear el concepto de antropologia aplicada alu-
diendo a motivos poco morales por parte de los antropdlogos que reali-
zaron investigaciones para las administraciones coloniales.

La pregunta de investigacion que guia esta aproximacion es: /Qué lugar
ocupa la experiencia de usuario en la disciplina antropolédgica?

2. OBJETIVOS

A partir de lo anteriormente dicho y en relacion con la pregunta de in-
vestigacion, el objetivo principal de esta investigacion es conocer la ex-
periencia de usuario como un nuevo campo laboral para la antropologia
social. Para ello, se han establecido una serie de objetivos secundarios
que ayudan a la cumplimentacion de éste:

Explicar el desarrollo en el tiempo de la antropologia aplicada.

— Identificar la vinculacién de la antropologia social al campo de
las nuevas tecnologias y, de forma mas concreta, en la expe-
riencia de usuario.

— Analizar el uso de las técnicas etnograficas en el &mbito de la
experiencia de usuario.
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3. METODOLOGIA

Partiendo de las ideas expuestas anteriormente y los objetivos especifi-
cados, la metodologia con la que se ha llevado a cabo esta investigacion
es principalmente la revision documental. Desde la investigacion cuali-
tativa existe un gran interés por los documentos, optando en este caso
por la revision de documentacion técnica sobre investigaciones realiza-
das en el ambito (Strauss y Corbin, 2002). De forma mas concreta, no
se ha tratado de realizar un marco teérico, sino que a partir de todo lo
sefialado anteriormente, se ha efectuado una interpretacion de los traba-
jos existentes en el ambito de la antropologia virtual. Este uso descrip-
tivo proporciona una sensibilizacion y acercamiento del tema situdndolo
en otro enfoque (Strauss y Corbin, 2002): mostrar la relacion entre la
antropologia aplicada y el nuevo cambo de la antropologia y las tecno-
logias en sus diferentes vertientes. Este trabajo con documentos difiere
del analisis de documentacion que busca conocer una problematica so-
cial situada en un contexto concreto (Corbetta, 2010).

En el caso que nos concierne resulta imprescindible explicar desde
donde se situa la investigacion. Se realiza una investigacion desde una
idea (Gil y Rosas, 2010) que es el didlogo existente entre antropologia
aplicada, aplicaciones de la antropologia, la discusion sobre la aplicabi-
lidad de la antropologia y las nuevas puertas que se abren para la disci-
plina desde el campo de las tecnologias y la experiencia de usuario.

El problema de investigacion es estudiado y presentado desde la refle-
Xion critica y su finalidad es ampliar los conocimientos existentes en
torno a esta tematica concreta (Jiménez y Torres, 2004). Focalizar en
este asunto resulta necesario para entender y conocer las nuevas claves
de la profesionalizacion de la disciplina antropoldgica y el requeri-
miento de la metodologia etnografica en el &mbito de la tecnologia.

4. RESULTADOS

Para cambiar la forma en que se ajusta una imagen en el documento,
haga clic y aparecera un boton de opciones de disefio junto a la imagen.
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Cuando trabaje en una tabla, haga clic donde desee agregar una fila o
columna.

La institucionalizacion de la antropologia es relativamente reciente en
comparacion con otras disciplinas, especialmente en el contexto espa-
nol. Su vision holistica y su preocupacion por todos los temas sociales
hace que tenga vinculacion con todas las esferas de la vida: alimenta-
cion, salud, cambio climético, educacion, etc. Su rapida adaptacion hace
que se hayan desarrollado un gran ntimero de trabajos centrados en el
area de las nuevas tecnologias. Esto ha llevado a la creacion de puestos
de empleo vinculados a esta area y la experiencia de los usuarios y las
usuarias, requiriendo para estos antropologos y antropdlogas.

Sin embargo, hasta llegar a este punto, la disciplina ha pasado por un
recorrido altamente conectado con la moral de los y las profesionales
que se dedican a la antropologia. Una de las discusiones que mas ha
marcado el desarrollo de la disciplina ha sido la correspondiente a dife-
renciar una “Antropologia Aplicada” que se diferencia de la academia y
su caracter principalmente teérico. Concretamente, trata de desmarcarse
mostrando su capacidad para ocupar una profesion mas alld de la inves-
tigacion.

4.1. SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA ANTROPOLOGIA APLICADA

Debemos remontarnos algo mas de cien afios atras para situar el naci-
miento del concepto de la antropologia aplicada. El primer tercio del
siglo XX esta marcado por la institucionalizacion de la disciplina en Es-
tados Unidos, Francia y Gran Bretafia. Esto proceso estd acompafiado
por el surgimiento de las escuelas nacionales de estos mismos paises:
Franz Boas y la antropologia cultural en Estados Unidos, Bronislaw Ma-
linowski y Alfred Radcliffe-Brown en Gran Bretafia centrados en la an-
tropologia social y, por ltimo, situar en Francia a Marcel Mauss y la
etnologia (Bartoli, 2002).

Situados en el contexto de surgimiento, cabe recordar que se trata de una
época en la que produjo la I Guerra Mundial. Igualmente, durante ese
periodo todavia existian paises que contaban con colonias. Alemania,
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Bélgica, Portugal o Reino Unido serian algunos ejemplos de potencias
coloniales.

Fue el antropdlogo Bronislaw Malinowski quien emplearia por primera
vez el término de “antropologia practica”, publicando en 1929 un ar-
ticulo con este mismo nombre (Uribe, 2015), tras pronunciarlo en una
conferencia. Pese a ello, otros autores sefialan que su comienzo es previo
a la institucionalizacion de la antropologia (Sanchez, 2012). Ambos sir-
vieron como llamada a los administradores publicos, especialmente
aquellos que encontraban vinculados a las colonias, para que conocieran
que podian contar con la ayuda de los antropdlogos para administrar los
paises colonizados.

La antropologia practica britanica y la estadounidense tuvieron un desa-
rrollo similar. Esto se debe a la influencia que tuvo el funcionalismo
britdnico. Ambas se sitan en la produccion de conocimiento sobre las
colonias, siendo util para su gerencia y el entendimiento de las pobla-
ciones colonizadas, especialmente centradas en sus tradiciones o los
idiomas. Ejemplo de ello es la contratacion del antropdlogo Thomas
para estudiar las poblaciones residentes en el Occidente y Sur-Oriente
de Nigeria o los estudios etnograficos del antropologo Jenks en las islas
de Filipinas. Asimismo, también se crearon centros de cultura dado el
interés existente en las poblaciones africanas, como el Institute of Afri-
can Languages. (Bartoli, 2002). San Roman (2006) especifica que, en
muchos de estos casos, los antropologos saquearon estos paises, expri-
mieron la esclavitud o fueron participes de la accion autoritaria. En el
caso de Estados Unidos estas investigaciones etnograficas también se
produciran dentro del territorio nacional para documentar sobre las po-
blaciones aborigenes (Bartoli, 2002).

Esta linea de las investigaciones practicas/aplicadas de los antropologos
cambi6 con la I Guerra Mundial (Sanchez, 2012). Muchos antrop6logos
fueron requeridos para realizar diagnosticos y tratar de resolver proble-
mas que se manifestaban dada la duracion de la guerra. Este auge de la
antropologia aplicada lleva a la creacion de la Sociedad de Antropologia
Aplicada en 1941, desvinculandose del ambito colonial y centrandose
en la resolucion de problemas practicos. Se desarrollaran trabajos sobre
antropologia de la salud o de la educacion. En este aspecto sera el
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antrop6logo Bastide quien defienda la cientificidad de la disciplina en
esta época como una obligacion. En esta misma linea se situard Estados
Unidos, pais que financiara un gran numero de proyectos con el fin de
mejorar la situacion de los paises llamados “subdesarrollados”. (Uribe,
2015).

Pese a este desarrollo de la antropologia aplicada no resulta evidente en
qué se diferencia de la propia antropologia y por qué hay un debate exis-
tente en torno al concepto sin todavia resolver. Es decir, ;qué elemento
diferenciador existe en la antropologia aplicada? Esteva Fabregat (1973)
argumenta que la antropologia apellidada como aplicada trata de ocu-
parse de cuestiones situadas fuera del ambito académico; Berdichewsky
(2002) la define como una disciplina que se centra en la accion social; y
Kottak (1997) sefiala que es

“la aplicacion de datos, perspectivas, teoria y métodos antropologicos
para identificar, evaluar y resolver problemas sociales contemporaneos”
(p.293).

Estas definiciones no presentan un elemento claro y comun entre ellas
que nos permitan clarificar su objetivo.

Diferentes autores han reivindicado el caracter aplicado de sus investi-
gaciones en los titulos de sus publicaciones:

La antropologia aplicada en los programas de salud publica de América
Latina (Adams, 1952), ;Sociedad o suciedad? Aportaciones desde la
Antropologia Aplicada (Nevado, 1999) o Perspectivas y proyeccion de
la antropologia aplicada en México (Nahmad Sitton, 1978). Y otras pu-
blicaciones muestran la continuidad del debate sobre la antropologia
aplicada: La antropologia aplicada y su problematica (Esteva, 1973),
(Antropologia aplicada, o la aplicacion de cualquier antropologia? Una
propuesta técnica (Fericgla, 1993) o Reflexiones en torno a la antropo-
logia aplicada. Experiencias al hilo de una investigacion en antropologia
de la salud (San Roman et Al., 2012).

Como se puede apreciar, el debate cuenta con un gran recorrido y no
solamente en el ambito nacional, también en el contexto internacional.

4.2. EL DEBATE CONTINUADO DE LA ANTROPOLOGIA APLICADA

El debate sobre la aceptacion o el rechazo de la antropologia aplicada ha
generado diversos argumentos. El primero de ellos estd ligado a los
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claros origenes de la antropologia aplicada que no han hecho que su ca-
mino sea facil. Inclusive en la actualidad sigue generandose este debate.
El rechazo a su vinculacion inicial, es decir, el conocimiento en profun-
didad de las poblaciones colonizadas para el beneficio de las adminis-
traciones coloniales, ha sido uno de los argumentos principales para con-
trariar a la necesidad de una antropologia aplicada (San Romén, 2006;
Uribe, 2015). A esto se ha de sumar otro de los argumentos que se llevan
a no emplear el adjetivo de aplicado: la defensa de que la antropologia
es aplicada de por si, independientemente de su vinculacion a la acade-
mia o no, aplicada (San Roman, 2006; Uribe, 2015). Defiende que todas
las problematicas estudiadas desde la antropologia son inevitablemente
aplicadas. Por ultimo, uno de los fracasos fue tratar de considerar la an-
tropologia aplicada como un subcampo (Uribe, 2015).

Pese a ser un debate prolongado en el tiempo y contar con elementos de
peso que rechazan la necesidad de una antropologia aplicada, en las uni-
versidades espafiolas se siguen ofertando asignaturas de grado y maste-
res que tratan de formar al alumnado para la aplicacion de la antropolo-
gia. Algunos ejemplos de ellos serian la asignatura de Antropologia
Aplicada del Grado en Antropologia Social y Cultural (Universidad
Complutense de Madrid), el master en Antropologia Aplicada: Salud y
Desarrollo Comunitario (Universidad de Salamanca) o el master en An-
tropologia Aplicada (Universidad de Castilla La Mancha).

Esta oferta en los estudios universitarios de la disciplina se aproxima al
enfoque fallido de algunos y algunas antropologas, el entendimiento de
la antropologia aplicada como un subcampo de la disciplina. Esto aca-
baria por equipararla a subcampos clasicos como la antropologia del gé-
nero o la antropologia del parentesco.

4.3. LA ANTROPOLOGIA Y SU RELACION CON LA TECNOLOGIA

Sanchez (2012) y Pérez (2007) en sus recorridos por la antropologia
aplicada tratan de mostrar los nuevos campos que han ido surgiendo en
la disciplina, principalmente a partir de los afios 60. Algunos ejemplos
son la antropologia médica/de la salud o el ambito del desarrollo. Ambos
autores exponen también los cambios metodologicos como es la
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incorporacion de las investigaciones participativas, como la Investiga-
cion de Accion Participativa (IAP) o la etnografia multilocalizada.

El campo de las nuevas tecnologias y, de forma mas concreta, la expe-
riencia de usuario se han convertido en uno de los campos que mas an-
tropologos requieren, ademas de ser objetos de estudio. Esto se debe a
que la antropologia social no es ajena a ella: “los avances sociales y tec-
nologicos agregan un valor extra a la significacion de la realidad, se
crean nuevos significantes y significados en un proceso de interaccion
simbolica” (Nunez y Escobar, 2018, p. 265).

Con lo anteriormente dicho, debemos especificar dos de los motivos que
llevan a la vinculacion entre antropologia social y tecnologia. El primero
de ellos es que la tecnologia se ha convertido en un elemento mas para
las personas en la mayoria de las sociedades, modificando las relaciones
sociales y las formas de interaccion tal y como se habian entendido hasta
el momento. El segundo de los motivos es que dentro del campo de la
tecnologia ha cobrado gran importancia la experiencia de usuario y
desde la disciplina antropoldgica se pueden aportar aspectos fundamen-
tales para realizar esta aproximacion (de la Barrera et Al., 2016).

Pese a los argumentos comentados, actualmente no existe una manera
unica de nombrar a la antropologia que se dedica a la investigacion en
internet: antropologia digital, antropologia virtual o ciber-antropologia.
De Colsa et Al. (2014) sefialan que, mas alla de las diferencias episte-
mologicas, la antropologia digital debe considerarse como el entendi-
miento y relacion epistémica y metodoldgica de la esfera digital y ana-
logica. Dentro de este ambito es también relevante focalizara en la an-
tropologia para el disefio y su orientacion a la investigacion de las per-
sonas usuarias. Principalmente destaca de ella su condicion aplicada y
practica, vinculada a la resolucion de problemas. De La Barrera el Al.
(2017) sefialaran que se trata de una Tecno-antropologia.

La identificacion del caracter interdisciplinar de la antropologia es tam-
bién necesario en esta argumentacion sobre la presencia de la disciplina
en las investigaciones (tanto en el &mbito tedrico como en la profesio-
nalizacion) del mundo tecnoldgico. Concretamente el campo de la ex-
periencia de usuario es un ambito transdisciplinar que permite la
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incorporacion de profesionales de la antropologia. Dentro de esta apro-
ximacion, como bien se viene diciendo, el campo laboral de la antropo-
logia ha aumentado gracias a la experiencia de usuario, la cual puede
situarse dentro de la antropologia digital (Junoy, 2018). Esta es definida
por Barrera et Al. (2016) de la siguiente manera:

La experiencia del usuario o user experience (UX), es un concepto en el
marketing online, identificado como el proceso que lleva a cabo un usua-
rio cuando interactua con un producto, obteniendo asi una experiencia
entre el consumidor y una marca. Por otro lado, los aspectos emotivos,
actitudes y comportamientos del usuario hacia un producto o servicio,
pueden profundizarse con seguimientos a detalle, descripciones que den
cuenta de como se usa, en donde se tiene y en general de como se vive,
observando de primera mano al usuario y siendo parte del entorno en el
que se mueve, es decir, mediante el trabajo etnografico, que no es otra
cosa que una de las herramientas de la antropologia, que bien puede
usarse en el disefio (p.103).

Aguirre y Muiietones (2022) sefialan que la UX permite la aplicacion de
las técnicas propias de la disciplina antropoldgica. Si bien, en las disci-
plinas que adoptan el disefio intercultural, dentro de los estudios de ha-
bla hispana, la presencia de la experiencia de usuario es todavia baja,
mas aun en los llevados a cabo en paises latinoamericanos (Valbuena
Buitrago, 2017). Sin embargo, no se puede rechazar la idea que plantea
Gonzélez-Gonzalez (2021): “la UX sea la clave del éxito de cualquier
producto o servicio digital y que la demanda de los perfiles profesionales
relacionados a la UX sea cada vez mas alta” (p.142). Esta demanda de
expertos y expertas, la cual continia en aumento, ha llevado a la capa-
citacion profesional de la antropologia en la investigacion de usuarios a
partir de técnicas propias de la etnografia, tratando de resolver los pro-
blemas vinculados a estas nuevas tecnologias y su uso por parte de las
personas (de la Barrera et Al., 2017).

4.4. ETNOGRAFIA EN LA EXPERIENCIA DE USUARIO

La demanda de antrop6logos y antropo6logas en el area de la experiencia
de usuario no se debe tnicamente al conocimiento de las sociedades de
forma holistica. Es conocido que existen disciplinas que emplean técni-
cas propias de la investigacion etnografica y, en el ambito que estamos
tratando, también ha sido asi. Esto ha sido realizado especialmente por
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parte de los disefiadores y las disefiadoras. El uso de las observaciones
participantes y entrevistas, aunque no como serian entendidas en la dis-
ciplina antropoldgica, sirven para detectar las necesidades de las perso-
nas usuarias, documentar sus practicas y, por ultimo, entender el con-
texto en el que se emplearan los productos (de la Barrera et Al., 2017).
Es necesario entender el motivo por el cual se han incorporado antropo-
logos/as al ambito de la experiencia de usuario:

La contribucion progresiva de las ciencias sociales, especificamente de
la antropologia, en el disefio de servicios, conlleva necesariamente, o al
menos es la propuesta de este articulo, a considerar la ampliacion de los
horizontes hermenéuticos a partir de los cuales la antropologia interpreta
y es interpretada.

Para esto utilizamos la insercion de herramientas como el método etno-
grafico en el disefio de servicios y reflexionamos acerca de como la prac-
tica antropoldgica puede cualificar el debate sobre el disefio en estos en-
tornos y, del mismo modo, cuestionar las formas y los usos de la antro-
pologia (Aguirre y Muiietones, 2022).
Nufiez y Escobar (2018) sefialan que “la propuesta metodoldgica para la
aplicacion etnografica en disefio es el didlogo intersubjetivo entre el di-
sefiador y el usuario, una interlocucion de subjetividades que le permi-
tira al disefiador representar social y graficamente la realidad” (p.263).
El claro uso de las herramientas propias de la etnografia justifica am-
pliamente el por qué la experiencia de usuario se ha convertido en un
nicho de trabajo para los antropologos y las antropdlogas.

5. DISCUSION

(,Qué ofrece la antropologia a la experiencia de usuario? ;O deberiamos
hacer la pregunta a la inversa? En primer lugar, la antropologia socio-
cultural se centra en estudiar las sociedades y las practicas sociales que
se dan en éstas (alimentacion, organizacion, educacion, etc.). Aqui surge
una de las primeras puntualizaciones: la experiencia de usuario no se
centra en las sociedades o en las personas, sino que focaliza en los usua-
rios. Este acercamiento a las personas junto a las que se trabaja diferiria
del empleo clasico de la etnografia dentro de la antropologia.

— 288 —



Lo especificado arriba nos lleva a localizar uno de los primeros parale-
lismos existentes entre los inicios de la antropologia aplicada y la expe-
riencia de usuario. Ambas areas buscan el conocimiento de la gente o la
poblacion con una finalidad concreta y no por conocer sus problemati-
cas. La primera de ellas es conseguir el sometimiento de las poblaciones
colonizadas y beneficiar a los paises colonizadores y el segundo de ellos
consiste en el conocimiento de las necesidades de las personas que acaba-
ran por cubrirse con la creacion o modificacion de aplicaciones, webs, etc.

En segundo lugar, el caracter interdisciplinar de la antropologia y el
transdisciplinar de la experiencia de usuario permite la convergencia de
ambos en el ambito laboral. La incorporacion laboral de egresados y
egresadas en la antropologia a la UX se puede llevar a cabo gracias a las
caracteristicas de ambas areas.

En tercer lugar, las ofertas laborales del ambito de la experiencia de
usuario que buscan perfiles de personas graduadas en antropologia re-
quieren el conocimiento de técnicas tanto cualitativas como cuantitati-
vas. Dentro de estos enfoques se especifican ciertas herramientas que
son requeridas para desempefiar ese puesto laboral: mapas de experien-
cia, design thinking, realizacion de AB test o usabilidad. Asimismo, al-
gunas de las ofertas estan directamente ligadas a la disciplina antropo-
logica: sefialan que se debe conocer la metodologia etnografica y, dentro
de ella, suele ser demandado el conocimiento en realizacion de las en-
trevistas a los usuarios y las usuarias. No obstante, las entrevistas reali-
zadas en este ambito difieren en cierta medida de las realizadas en la
etnografia clésica, las entrevistas etnograficas en profundidad.

Por ultimo, si bien a simple vista parece que pueden diferir del método
clasico de la antropologia y las técnicas propias, debemos recordar las
nuevas incorporaciones ¢ implicaciones metodologicas que han reco-
gido Sanchez (2012) y Pérez (2007). La incorporacion de la antropolo-
gia a la UX no permite el desarrollo clasico de una etnografia, pero esto
no resulta un motivo de rechazo. Asimismo, esta idea se puede aplicar a
otros contextos como el desarrollo, la investigacion de mercados o pues-
tos como técnicos de apoyo en el area de la violencia de género. En todos
ellos resulta dificil respetar los tiempos de una etnografia, realizar ob-
servaciones participantes o escribir un diario de campo.
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6. CONCLUSIONES

El debate entre antropologia aplicada enfrentado a la antropologia teo-
rica y defendiendo el trabajo y la profesion de la disciplina mas alla de
la academia es iniciado un siglo atras. Esto ha llevado a diferentes dis-
cusiones sobre la aplicabilidad de la antropologia y si realmente es ne-
cesario apellidar a la antropologia con el término de aplicada. Sus inicios
estrechamente ligados al colonialismo o, mejor dicho, al servicio de las
administraciones coloniales. Esto ha terminado por ser uno de los prin-
cipales motivos de rechazo de la antropologia aplicada. Con todo, la
busqueda de la profesionalizacion de la disciplina ha continuado y ha
encontrado en la experiencia de usuario un gran nicho de trabajo.

Una de las grandes caracteristicas de la disciplina es su caracter inter-
disciplinar. Esto la lleva a ser participe de uno de los campos mas de-
mandados por muchas de las sociedades: las nuevas tecnologias y todas
sus vertientes. Estas serfan las redes sociales, aplicaciones moviles, pa-
ginas web o, inclusive, los cargadores eléctricos de los coches. La an-
tropologia es capaz de abordar sus investigaciones (tanto en el ambito
académico como fuera de ¢€l) con un enfoque holista y esto se presenta
como un elemento clave a la hora de realizar investigaciones de usuario
y, del mismo modo, el disefio.

Esta nueva esfera de la sociedad seria uno de los ejemplos de antropo-
logia practica en la actualidad. Los dmbitos de las politicas publicas, el
desarrollo y la cooperacion o el campo de la salud también fueron pre-
viamente nuevos campos incorporados a la llamada antropologia apli-
cada y actualmente se encuentran completamente asentados. En la ac-
tualidad, la experiencia de usuario se situa fuera del &mbito académico
y cuenta con una alta demanda de personal, reclamando perfiles con for-
macién en antropologia social.

Las técnicas del método etnografico permiten el trabajo de las personas
formadas en la disciplina de la antropologia en el area de la experiencia
de usuario. Pese a ello, no podemos entender el uso de las herramientas
del mismo modo que se emplean en las etnografias realizadas desde la
antropologia y no fuera de este ambito. Si bien, el conocimiento de la
observacion participante o las entrevistas no resultan suficientes para la



ocupacion de estos puestos, dado que se requieren conocimientos espe-
cificos y de otras técnicas del area.

Todo lo expuesto y argumentado en el presente capitulo nos lleva a res-
ponder la pregunta inicial del titulo: ;La antropologia al servicio de la
tecnologia? Aunque existas paralelismo con el ofrecimiento que hicie-
ron algunos antropologos a las administradores coloniales, el area de la
tecnologia se ha presentado como un campo en el que la antropologia se
puede profesionalizar y aplicar las técnicas propias de la etnografia con
algunas modificaciones.
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CAPiTULO 18

LA REPRESENTACION DISCURSIVA DEL PODER
EN EL TITO PARTISANO. ESTRATEGIAS DE
AUTO Y HETEROPRESENTACION EN
EL DIA DE LA VICTORIA (1945)

JULIO OTERO SANTAMARIA
Universidad de Cordoba

1. INTRODUCCION

Este capitulo trata de ofrecer claves relevantes del discurso partisano de
Josip Broz Tito durante la IT Guerra Mundial. Con un método basado en
la propuesta de Wodak (2003, pp. 101-141) para el enfoque historico del
discurso (EHD), este analisis revela como el mariscal de Yugoslavia uti-
liz6 las principales estrategias discursivas en El Dia de la Victoria -la alo-
cucion mas importante de esta etapa- con la intencion de presentar positi-
vamente a los partisanos -y a sus aliados- y negativamente a sus enemigos.
Asimismo, la relacion de dicha pieza de oratoria con otros textos coeta-
neos de Broz ayudara a calibrar su verdadera dimension historica.

Esta investigacion viene a dar continuidad y profundidad a otra anterior
enfocada en los contenidos presentes en los textos firmados por Tito en-
tre 1939 y mayo de 1945. Si la primera de ellas arrojo luz sobre los dis-
cursos mantenidos y temas abordados por el dirigente yugoslavo durante
dicho periodo, esta segunda explora, también desde el EHD, cémo Broz
representa discursivamente el poder y expone sus argumentos para tejer
un relato persuasivo que asegure el apoyo popular a su proyecto politico
y la exclusion del poder de los grupos rivales.



1.1. EL TEXTO EL DIiA DE LA VICTORIA

No abundan datos acerca de las circunstancias que envolvieron la con-
cepcion del texto que centra este capitulo. Si sabemos que fue una alo-
cucion transmitida por radio el 9 de mayo de 1945 desde los estudios de
Radio Belgrado para toda Yugoslavia. Broz no pronuncié el discurso en
un evento publico por razones de seguridad (D. Bondzi¢, comunicacion
personal, 19 de enero de 2023). Al dia siguiente, los principales perio-
dicos del pais publicaron el texto completo. Al igual que otros prepara-
tivos de la celebracion de la victoria, todo lo relacionado con la inter-
vencion radiofonica de Tito fue planeado dias antes por la direccion co-
munista (Bondzi¢, 2019, p. 347). No obstante, por mor de la estrategia
politica frentepopulista adoptada por el PCY, tanto en la presentacion
del discurso como en otros actos conmemorativos se evitd mencionar
que Broz era el secretario general de esta formacion.

Lo que no se sabe con total seguridad es quién escribio el texto. Muy
probablemente el esqueleto fue obra del propio Tito, si bien algun miem-
bro de su entorno mas proximo pudo haberse encargado de pulirlo. Asi
lo piensan, entre otros, Sasa Vejzagi¢, (comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2022). Sin conocer el caso concreto de E/ Dia de la Vic-
toria, Slobodan Seleni¢ confirma que Tito hablaba habitualmente sobre
una base de ideas que ¢l mismo escribia (comunicacion personal, 29 de
noviembre de 2022). Dejan Jovi¢ (comunicacion personal, 7 de junio de
2022) ahonda en esta idea y asegura que, a pesar de su escasa habilidad
para hablar en publico, Broz era meticuloso a la hora de preparar sus
discursos. Segun Jovi¢, en sus primeros afios en el poder escribia a mano
y después el borrador se sometia a cinco o seis revisiones.

Basandose en las memorias sobre Tito publicadas por Djilas, Mira Bog-
danovi¢ (comunicacion personal, 23 de noviembre de 2022) recuerda
que, consciente de su limitada formacion intelectual, Broz agradecia dis-
cretos consejos procedentes de su séquito, del que formaban parte inte-
lectuales muy significativos. Precisamente en ese circulo se movia una
de las pocas personas que, a nuestro juicio, podria haber intervenido en



la redaccion del discurso: Vladimir Dedijer’®, in illo tempore, periodista
destacado en tareas de propaganda. Preguntado expresamente por esta
cuestion, Vejzagi¢ (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2022)
no descarta que asi fuera.

Otro aspecto que se desconoce es la forma en la que Tito pronunci6 este
discurso, ya que no se conserva grabacion alguna®’. En cualquier caso,
existe un amplio consenso sobre las limitaciones de Tito para la oratoria
(N. Vladisavljevi¢, comunicacion personal, 19 de abril de 2022), entre
las que puede citarse una peculiar forma de hablar el serbocroata que a
veces incluso dificultaba la comprension de los receptores (I. Damnjano-
vi¢, comunicacion personal, 23 de junio de 2022; R. Nakarada, comuni-
cacion personal, 26 de mayo de 2022). Ambas resefian que este hecho
dio lugar a todo tipo de teorias que llegaban a cuestionar su identidad y
su nacimiento en Kumrovec (Croacia) **. Nakarada y Damnjanovi¢ tam-
bién coinciden en que el lider yugoslavo superd estos handicaps con su
carisma, especialmente cuando se expresaba sin leer y de forma mas o
menos espontanea, ya que las masas populares se identificaban con su
estilo sencillo y directo.

Finalmente, cabe sefialar que los yugoslavos escucharon con atencion y
entusiasmo la intervencion radiofonica de Tito, saludando sus palabras
acerca de la victoria sobre el fascismo y la liberacion nacional (Bondzi¢,
2019, p. 347). Similar expectacion levantd entre quienes regian los

3 Citado en un reportaje de Andjelovi¢ y Andri¢ (2022), el historiador britanico Benjamin Vines
lo describe como “una de las figuras mas importantes después de la Il Guerra Mundial en Yu-
goslavia”. Partisano, periodista, historiador, académico y propagandista, Dedijer (1914-1990)
ocupd altos cargos en el partido y en el Estado antes de caer en desgracia y emigrar en Esta-
dos Unidos, donde fue profesor universitario. En la posguerra escribi6 una biografia que ci-
mento la mitologia del partido y el culto a la personalidad de Tito, aunque décadas después
publicaria una obra sobre el mariscal mucho mas critica.

37 Desde el archivo de Radio Belgrado confirman que no existe ningin audio de la alocucién.
Bondzi¢ (comunicacion personal, 6 de abril de 2023) estima que la hipétesis mas plausible es
que la emisora no dispusiera en aquel entonces de la tecnologia necesaria para grabarla.

% La teoria conspirativa mas extendida lo consideraba un agente soviético enviado por la
URSS, que habria suplantado o inventado la identidad de Josip Broz. Un documento desclasi-
ficado de la Agencia de Seguridad Nacional estadounidense titulado Is Yugoslav President Tito
Really a Yugoslav?,(National Security Agency, s.f.) plantea seriamente la posibilidad de que el
mariscal sea de origen ruso o polaco debido a que se expresaba en serbocroata con un acento
supuestamente extranjero.
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destinos de las potencias vencedoras, quienes trataban de atisbar alguna
pista sobre la direccion ideoldgica que iba a tomar la nueva Yugoslavia.
Por ello, el, a la sazon, primer ministro yugoslavo evitd mensajes que
incomodaran a sus todavia aliados (D. BondZi¢, comunicacion personal,
19 de enero de 2023). Este investigador subraya, asimismo, que El Dia
de la Victoria es relevante desde el punto de vista historico, pero que,
sobre todo, influy6 de forma notable en el contexto politico del momento.

FIGURA 1. Portada del periddico Borba (Lucha) del 10 de mayo de 1945, en cuya portada
puede leerse en serbio el texto completo de El Dia de la Victoria.

Fuente: Archivo de Yugoslavia

2. OBJETIVOS

2.1. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

El proposito de este estudio es revelar como en el texto elegido, y en el
discurso partisano en general, el mariscal de Yugoslavia representa dis-
cursivamente el naciente poder de este movimiento politico-militar. Para
ello, y con la vista puesta en conocer el sentido historico de la pieza de
oratoria analizada, esta investigacion parte de la siguiente hipotesis: E/



Dia de la Victoria representa a los partisanos como héroes que encarnan
las virtudes de los pueblos yugoslavos frente a unos ocupantes caracte-

rizados como monstruos poderosos. Los siguientes objetivos ayudaran
a confirmar o desmentir dicha hipétesis:

Desvelar como Tito utiliza en el texto las estrategias discursi-
vas para presentar de forma positiva a su grupo y negativa a
sus enemigos.

Identificar los recursos lingiiisticos empleados para cada una
de ellas de cara a justificar la inclusion/exclusion de los distin-
tos actores politicos y sociales con relacion al poder.

Interpretar las principales claves que conectan al texto con la
linea discursiva de Tito durante la II Guerra Mundial y/o que
determinan su alcance historico.

2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De cara a orientar la consecucion de estos objetivos, hemos planteado
seis preguntas de investigacion:

(Cuales son los actores, eventos y procesos mencionados?
(Como son nombrados, presentados y enmarcados?

(Se implica el orador en el relato?

(Qué esquemas argumentativos utiliza?

(Cual es la conexion de El Dia de la Victoria con el discurso
partisano?

(Cual fue el alcance historico del texto?

3. METODOLOGIA

3.1. MARCO TEORICO

Esta investigacion se encuadra en los estudios criticos del discurso
(ECD), una disciplina transversal que ‘“proporciona detallados y
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sistematicos analisis de las estructuras y estrategias de texto y habla, y
de sus relaciones con los contextos sociales y politicos” (van Dijk,
1999a, p. 24). La naturaleza del texto y las categorias utilizadas para
radiografiarlo sitlian a este capitulo en el campo del andlisis politico del
discurso (van Dijk, 1999b)*°.

Mas especificamente, el método aplicado se encuadra en el EHD, que
tiene a Ruth Wodak como principal referente. Este enfoque abarca la
dimension histérica de los discursos, integrando sus antecedentes histo-
ricos y las fuentes originales en las que el evento discursivo estd incrus-
tado (van Leeuwen y Wodak, 1999, pp. 91 y 93).

3.2. MARCO METODOLOGICO

3.2.1. Las estrategias de autopresentacion y heteropresentacion

Las herramientas metodologicas elegidas se encuentran en el segundo
nivel de analisis que Wodak (2003, pp. 113-114) plantea en su método
para el EHD. Con objeto de desvelar como Tito presenta en el texto es-
cogido tanto al endogrupo, es decir, al colectivo politico y social al que
pertenece, como al exogrupo, en el que estarian sus enemigos, hemos
hecho uso de las estrategias de autopresentacion positiva y heteropre-
sentacion negativa (pp. 114-115), un instrumento eficaz para descubrir
las dindmicas discursivas y practicas sociales que tratan de legitimar la
inclusion/exclusion de los grupos politicos con respecto al poder.

En el analisis de la estrategia de referencia en ocasiones nos hemos va-
lido de conceptos procedentes de la propuesta de van Leeuwen (2008,
pp. 23-54) para la representacion de los actores sociales, los cuales seran
explicados segun vayan apareciendo.

3 En el apartado de los resultados y en el de la discusion se examina el texto teniendo en
cuenta a los actores implicados, el tema tratado o el acto y el proceso en los que se enmarca
su emision. Estas y otras categorias mencionadas por van Dijk (1999b, pp. 22-23 y 39) confir-
man que se trata de un texto esencialmente politico, por lo que debe ser analizado como tal.
Asimismo, el analisis de la dicotomia nosotros/ellos (p. 44-46) es propio tanto de este enfoque
como del EHD.



TABLA 1. A cada una de estas estrategias discursivas se asocian un objetivo y varios dis-

positivos lingliisticos.

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

RECURSOS
LINGUISTICOS

Referencia o modo de
nombrar

Formacién de grupos
internos y externos

¢ Quién son las perso-
nas o grupos nombra-

Deicticos, antroponi-
mos, metaforas, meto-

dos? nimias...
Etiquetado de los acto- | ¢Qué caracteristicas y Atr|bu0|ong S estereot[
C . ) | padas, adjetivos predi-
Predicacion res sociales de forma | cualidades se les atri- ) ; .
. : cativos, figuras retori-
positiva o negativa buye?

cas...

Enmarcado o puesta en
perspectiva

Implicacion y ubicacion
del punto de vista del
emisor

¢ Desde qué puntos de
vista se expresan las re-
ferencias y atribucio-
nes?

Estilo directo, indirecto

o libre, descripcién, na-

rracion o cita de aconte-
cimientos...

Intensificacion y ate-

Dotar de mayor o me-

¢ Las declaraciones po-

Diminutivos, interroga-
ciones, expresiones va-

clusién y la exclusion

negativas

politica?

- nor intensidad a las atri-| larizantes se articulan ; "
nuacion : . gas, superlativos, hipér-
buciones abiertamente?
boles...
e, . | ¢ Qué argumentos justi-
Justificacion de las atri- | ¢ gum Ju .
iy . " fican o legitiman la in- | Topoi (esquemas argu-
Argumentacion buciones positivas o . :

mentativos), falacias...

Tabla elaborada a partir de las expuestas en Wodak (2003, p. 114), Rybina (2014, p. 32),
Abdel Kader (2016, p. 30), Charteris-Black (2018, p. 129) y Nagi Abdel Latif (2019, p. 84).

Es conveniente aclarar el significado de topos (plural, topoi), un con-
cepto que hunde sus raices en la Antigua Grecia. Los fopoi son estrate-
gias argumentativas que apelan a un razonamiento y a un consenso so-
cial para persuadir al receptor. Asi, el EHD no se refiere a estructuras
abstractas propias de la 16gica formal, sino a esquemas dependientes del
contexto y relacionados con el contenido del texto. Funcionan como ga-
rantes que conectan la premisa de la que parte el emisor con la conclu-
sion que este quiere defender (Charteris-Black, 2018, p. 133). Los topoi
remiten a una regla de conclusion, formulada a través de una maxima -
expresada en la mayoria de las veces en condicional-, pero también ne-
cesitan de una creencia o conocimiento compartido (endoxa) por la au-
diencia (Boukala y Serafis, 2022, pp. 207-209).



TABLA 2. Clasificacion de los topoi propuestos para analizar discursos a través del EHD.
Cada esquema argumentativo apela a una regla de conclusién, normalmente formulada en

condicional.

TOPOI

REGLAS DE CONCLUSION

Utilidad y ventaja

Si hay consecuencias positivas en una decision,
esta debe ser aceptada,

Inutilidad y desventaja

Si hay consecuencias negativas de una decision,
esta debe ser rechazada.

Definicion

Si alguien o algo es nombrado como X, esa per-
sona o cosa debe poseer los rasgos contenidos
enX.

Peligro y amenaza

Si una decision politica implica peligros 0 amena-
zas concretas, esta no debe tomarse.

Humanitarismo

Si una decision politica responde al humanita-
rismo, debe tomarse.

Justicia

Si las personas, acciones o situaciones son
analogas, deben recibir el mismo trato.

Responsabilidad

Cuando una persona o entidad es responsable
de la aparicion de un problema, debe actuar para
buscar la solucion.

Carga y lastrado

Si una persona o entidad se encuentra lastrada
por problemas especificos, se debe actuar para
disminuir esas cargas.

Si una accién o situacion cuesta demasiado di-

Economia AN
nero, se debe actuar para disminuir los costes.
. Como la realidad es como es, se debe adoptar
Realidad L
una decision concreta.
, Si los nimeros avalan una decision, esta de be
Numeros

tomarse.

Legalidad y derechos

Si una norma prescribe una accion, esta debe
emprenderse.

Como la historia nos ensefia que determinadas

Historia acciones tienen unas consecuencias, debemos
actuar teniéndolo en cuenta.

Cultura Dado que la cultura de un grupo determinado es
de una manera, surgen problemas.
Si un derecho o ayuda es abusiva, esta debe

Abuso

cambiarse o cancelarse.

Tabla elaborada a partir de las expuestas en Wodak (2003, pp. 116-119) y Charteris-
Black (2018, p. 135).

Después de radiografiar el uso de estas cinco estrategias en E/ Dia de la
Victoria, comprobaremos si los resultados son similares en una selec-
cion de textos firmados por Tito durante la 1939 y 1945, afios en que se



desarroll¢ la IT Guerra Mundial. En especial, nos detendremos en si este
corpus comparte con El Dia de la Victoria la presencia de los mismos
actores sociales y politicos, eventos, procesos y fenomenos.

3.2.2. Fuente de los textos

El texto de El Dia de la Victoria puede consultarse en su version original
en serbocroata en este enlace de Wikisource: https://bit.ly/3BAWNzw.
No obstante, para este analisis hemos trabajado mas con la traduccion al
inglés publicada por el Marxists Internet Archive en su seccion dedicada
a Josip Broz Tito.

4. RESULTADOS
4.1. ESTRATEGIA DE REFERENCIA O MODO DE NOMBRAR

TABLA 4. Ademas de los actores sociales y politicos, elementos y grupos identificados en
el texto, recogemos las principales formas empleadas por Tito para referirse a ellos, junto
con los dispositivos lingtisticos asociados.

1) Elementos del discurso

a) Principales actores sociales y politicos: los pueblos de Yugoslavia, los Destacamentos Partisa-
nos, las naciones aliadas, las potencias del Eje y los grupos armados autéctonos.

b) Eventos: la Il Guerra Mundial, la victoria aliada y la rendicion de Alemania.

c) Proceso: la construccion de una nueva Yugoslavia.
d) Fenémeno: el fascismo.

d) Accién: el ataque del Eje a Yugoslavia.

)

)

e) Objetos: armas, alimentos y otros productos.

2) Grupos presentados

a) Endogrupo: los pueblos de Yugoslavia y los Destacamentos Partisanos forman el “nosotros”.
Las naciones aliadas (URSS, Estados Unidos y Reino Unido) y sus fuerzas armadas (especial-
mente el Ejército Rojo) también forman parte del grupo interno, si bien formarian un subgrupo con
el que Broz no se identifica plenamente. Mas que al “nosotros”, representarian a “nuestros aliados”.
b) Exogrupo: las potencias invasoras mencionadas en el texto (Alemania e Italia) y los grupos ar-
mados a los que acusa de colaborar con estas (chetniks, ustashas, domobran y otros) constituyen
el “ellos”.




3) Formas de nombrar a los actores sociales y recursos lingliisticos

a) Para nombrar a los actores del endogrupo:

-Topdnimos: “Yugoslavia”, “América”, “Gran Bretafia”, “Union Soviética”, etc.
-Asimilacidon40: “nacion”, “pais” y “tierra”, “pueblos”, “pueblo”, etc.

-ldentificacion relacionald1: “camaradas”, “aliados”, etc.

-Colectivizacion42: “Naciones Unidas”, “nuevo ejército yugoslavo”, “Ejército Rojo”, etc.
-Etndnimos: “serbios”, “croatas”, “eslovenos”, “macedonios”, “montenegrinos”, “musulmanes”, “yu-
goslavos’, etc.

-Funcionalizacién43: “soldados”, “oficiales trabajadores”, etc.

-Honorificacién44: “oficiales no comisionados”, etc.

-Clasificacion45: “pobres”, “ciudadanos”, “partisanos”, “hombres”, “mujeres”, etc.

-Metéforas: “hermanos en la lucha y hermanos de sangre en los Balcanes”, “constructores de una
nueva y mas feliz Yugoslavia...

b) Para nombrar a los actores del exogrupo:

-Toponimos: “Alemania” e “Italia”.

-Antropénimo: “Hitler”.

-Funcionalizacién: “ocupante”.

-Colectivizacion: “alto mando aleman”.

-Clasificacion: “chetniks”, “ustashas” y “domobran”.

-ldentificacion relacional: “secuaces”.

-Adjetivo ideolégico sustantivado: “fascistas”.

-Metéfora: “orden de la esclavitud y el sufrimiento” y “yugo fascista”.

-Metonimia: “poder”, “fuerzas”, “enemigo”...

-Deicticos. “sus sangrientos secuaces”, etc.

-Pasivacion46: “han sido vencidos”, "los que han sido mal conducidos y hayan estado bajo armas
al servicio del ocupante”.

- Expresién de sometimiento: “secuaces”, “conducidos”, “bajo armas del ocupante” ...

c) Para nombrar a los eventos:

-La Il Guerra Mundial: ademas de sustantivos bélicos (“guerra”, “batalla” y “lucha”), Tito recurre, por
un lado, a verbos ligados a la destruccion para mencionar las acciones del exogrupo (“imponer”,
“exterminaron”, “infligi¢”, “esclavizaros” ...), y, por otro, a verbos que sugieren épica para las del
endogrupo (“defender”, “viviran”, “ganado" “preservar’, “ganar’, etc). Destaca también la reitera-
cion de formas verbales de “inspirar”.

-La victoria aliada: ademas del sustantivo “victoria”, se emplean metaforas (“festival”), metonimias
(“dia de inspiracion” ...) y verbos que denotan éxito (*ha triunfado”, “ha ganado”, etc).

-La rendicion de Alemania: se alude al documento que certifica el evento (“acta de capitulacion”) y
a verbos que expresan derrota total (*ha firmado”, “ha capitulado”, “ha sido aplastado”, “han sido
vencidos” ...).

d) Para nombrar al proceso (la construccion de una nueva Yugoslavia): “esfuerzos”, “celo”, “capaci-
dad de autosacrificio”, “reconstruccion del pais”, “paz y libertad”, “hermandad y unidad”, etc.

e) Para nombrar al fendmeno (el fascismo):

-Metéforas: “nuevo orden sobre la humanidad”, “yugo”, “autor de dicha tragedia”...

-Aposicidn metaforica: “orden de la esclavitud y sufrimiento”.

-Verbos asociados al horror: “exterminar’, “esclavizar”, etc.

f) Para nombrar a la accion (el ataque del Eje a Yugoslavia): es la accién que da inicio al principal
evento del texto: la Il Guerra Mundial. Al inicio del texto es referido como “el ataque fascista a Yu-
goslavia”.

e) Objetos: Broz hace mencién a ellos en el siguiente enunciado: “Emito una orden para que todo
material bélico, pesado o ligero, vertederos de armas, vertederos de alimentos y otros productos,
sean entregados inmediatamente al ejército yugoslavo”.

Fuente: elaboracion propia.



Tanto este como el resto de los textos firmados por Broz entre 1939 y
1945 que hemos leido para compararlos pueden encontrarse en este en-
lace: https://bit.ly/3hD9PG6. Estos textos son: Trotskyism and Its Help-
ers (1939), Terror by the Fascist Bandits (8 de septiembre de 1941),
Oath Taken by Fighting Men of Partisan Detachments (septiembre de
1941), The Tasks Before the People's Liberation Partisan Detachments
(agosto de 1941, The First and Foremost Task is the Struggle Against
the Invaders (diciembre de 1942), The Collapse of the Fascist Hordes is
Inevitable (25 de noviembre de 1942), From a Letter to the Provincial
Committee for Macedonia (16 de enero de 1943) y “Our Optimism and
Faith” (4 de febrero de 1945).

Todos estos textos también fueron recopilados en formato impreso en
The Selected Works of Josip Broz Tito (2021) A ellos hay que sumar The
Development of the Yugoslav People’s Liberation Struggle in Relation
to International Events (29 de noviembre de 1943)*" que también hemos
tenido en cuenta.

Asimismo, hemos trabajado con la version en castellano de E/ Dia de la
Victoria traducida del inglés por Mercedes Santamaria, a la que se puede

40 | a asimilacion se refiere a cuando los actores sociales son nombrados con una palabra o
expresion que designe a una pluralidad, masa o grupo de personas (Evayani y Rido, 2019, p.
46).

41 Con la identificacion relacional se menciona a un actor en funcién de su relacion o pertenen-
cia a otro (Sadeghi y Maleki, 2016, p. 31).

42 a colectivizacion es un subtipo de asimilacion en el que el actor es nombrado con una pala-
bra o expresién que alude a una colectividad, como, por ejemplo, un 6rgano o una entidad.

43 La funcionalizacion se produce cuando se hace referencia a los actores sociales en términos
de una actividad, es decir, de algo que hacen, por ejemplo, una profesién o un rol (van
Leeuwen, 2008, p. 42).

4 Los actores sociales reciben rangos o titulos (van Leeuwen, 2008, p. 41).

45 | a clasificacion representa a los actores sociales en términos de las principales categorias
mediante las que se diferencian las distintas clases de personas. Estas categorias son: edad,

sexo, procedencia, clase, etnia, etc (Evayani y Rido, 2019, p. 46) o |a pertenencia a una orga-
nizacion (van Leeuwen, 2008, p. 42).

46 Con la pasivacion, a los actores sociales se les representa como receptores de la actividad
(van Leeuwen, 2008, p. 33).

47 Este texto puede leerse en el libro Josip Broz Tito: Selected Speeches and Articles 1941-
1961 (Stanojevi¢,1963), un volumen mucho mas difundido, donde también estan recogidos la
mayoria de los textos anteriormente aludidos.



acceder a través de este enlace: https://bit.ly/42bcQyV. Las palabras y
expresiones citadas en el apartado de resultados fueron extraidas del
texto de esta traduccion.

4.2. ESTRATEGIA DE PREDICACION

TABLA 5. Principales caracteristicas que Broz atribuye a los actores y elementos del texto
para etiquetarlos. También se mencionan algunos de los recursos lingdiisticos utilizados.

1) Etiquetado de los actores sociales del endogrupo

a) Los pueblos de Yugoslavia:

-Deicticos: “nuestros pueblos, “nuestro pueblo”, “nuestros hermanos”, etc.

-Complemento del nombre que expresa procedencia: “Pueblos de Yugoslavia”.

-Frases preposicionales: “hermanos en la lucha y hermanos de sangre en los Balcanes”.
-Participios y adjetivos: “unidos”, “mejores hijos”, “hermanos liberados”, etc.

b) Los Destacamentos Partisanos:

-Adjetivos que indican intensidad: “profunda fe”, “defensora inquebrantable”, “glorioso ejército”,
“verdadero ejército del pueblo”, “nuevo ejército yugoslavo” ...

-Adjetivos vinculados a valores: “causa justa” ...

-Complementos preposicionales que expresan cualidades: “con determinacion”, “con honor”, “inspi-
rados por su amor al pueblo”, “con gratitud”, etc.

-Metaforas: “orgullo de los pueblos yugoslavos” y “ejército forjado en los fuegos de las batallas méas
feroces”.

c) Las naciones aliadas:

-Adjetivos elogiosos: “Naciones Unidas”, “causa justa”, “grandes aliados”, “glorioso e invencible

’
"o«

Ejército Rojo”, “pueblos heroicos de la Union Soviética”, etc.

2) Etiquetado de los actores sociales del exogrupo

a) Alemania:

-Aposiciones: “el poder mas agresivo de Europa” y “el poder mas grande del fascismo en Europa’.
-Adjetivos calificativos para expresar intensidad y gravedad: “terrible y aparentemente invencible
poder”.

b) Las potencias del Eje:

-Adjetivo calificativo para expresar una capacidad: “fuerzas destructivas”.
-Hipérbole: “fuerzas incomparablemente superiores”.

-Gentilicios “fascistas italianos y alemanes”.

-Otros adjetivos: “enemigo comun”, etc.

b) Los grupos armados autdctonos:

-Adjetivos y adverbios negativos: “sangrientos secuaces” y “mal conducidos”.
-Complemento preposicional que indica sumisién: “al servicio del enemigo”, etc.




3) Para etiquetado de los eventos

a) La Il Guerra Mundial:

-Aposicion: “la mas terrible guerra en la historia de la humanidad”.

Las acciones bélicas del endogrupo reciben valoraciones enaltecedoras:
-Metonimias: “hasta vuestra Ultima gota de sangre”, etc.

-Adjetivos: “esfuerzo sobrehumano”, “actos inmortales”, “golpes intensos
nos monumentos”, “lucha sobrehumana”, “grandes sacrificios”, etc.

Por el contrario, las valoraciones de los actos del exogrupo evocan crueldad:

U

-Adjetivos valorativos: “recuerdo espantoso”, “plan diabdlico ...

-Complementos del nombre: “campos de horror y muerte”, “poderes que intentaron esclavizaros”,
etc.

b) La victoria:

-Adjetivos enaltecedores: “magnifica victoria”, “completa victoria”, “gran victoria”, “victoria conjunta”,
etc.

-Expresiones de exaltacion para la celebracion: “gran dia de la paz y la libertad”, “grandioso dia de
la victoria”, “gran dia victorioso” “gran dia”, “dia de inspiracion, “dia afiorado por las Naciones Uni-
das...”, “festival compartido”, etc.

c) La rendicién de Alemania:

-Expresion para indicar sometimiento: “acta de capitulacion”.

"« " o«

gloriosas batallas”, “eter-

4) Etiquetado del proceso

a) La construccion de una nueva Yugoslavia:

-Adjetivos para expresar optimismo: “nueva y feliz Yugoslavia’.

-Adjetivos ideoldgicos: “Yugoslavia Democréatica Federal de pueblos iguales”.

6) Etiquetado del fenomeno

a) El fascismo:

-Adjetivo en metafora: “nuevo orden de la humanidad”.
-Gentilicios: “el fascismo aleman” y “el fascismo italiano”.
-Complemento preposicional: “el fascismo aleman en su frenesi”.
-Exclamacion: “jmuerte al fascismo!”.

7) Etiquetado de la accidn
a) El ataque e invasion de Yugoslavia:
-Adjetivo ideoldgico: “ataque fascista”.

8) Etiquetado de los objetos

a) Armas:

-Adjetivos y complementos del nombre vinculados a la guerra: “material bélico, pesado y ligero” y
“vertederos de armas’.

Fuente: elaboracién propia

_306_




4.3. ESTRATEGIA DE PUESTA EN PERSPECTIVA O ENMARCADO

TABLA 6. Ubicacion del punto de vista del emisor y medios por los que expresa su involu-
cracion, asi como los marcos en los que encuadra a los actores y elementos del texto.

1) Implicacion del emisor
a) Combinacion de objetividad y subjetividad:
-Modalidades textuales: alternancia entre narracion y descripciones literarias para emocionar al re-
ceptor desde la credibilidad.
-Estilo directo: denota involucracion, sobre todo al comunicar érdenes en primera persona (“Emito
una orden a todas las unidades militares...”).
-Deicticos: alternancia entre primera y segunda persona del plural para, desde la implicacién, ceder

", “vuestra tierra”, “nuestros pueblos”,

mas o menos protagonismo al receptor (“nuestro pueblo”,
“vuestro heroismo ", “nuestro glorioso ejército”, “vuestros mejores

" “nuestros hermanos”, “vosotros”,
hijos e hijas”, “vuestra perseverancia”, “nuestro pais”, “nuestros grandes aliados”, etc).

-Marcadores discursivos: para comparar la primera Yugoslavia con la nueva utiliza “en lugar de...”.

-Exclamaciones para expresar sentimientos y opiniones: “jViva la hermandad y la unidad de los
pueblos yugoslavos!”, “{Muerte al fascismo-Libertad al pueblo!”, etc.
2) Enmarcado de los actores y elementos
a) Marco épico: los actores del endogrupo y el evento de la victoria aparecen vinculados a términos
y expresiones propias de la épica (“esfuerzo sobrehumano”, “derramamiento de sangre”, “ejemplo
para todos los esclavizados de Europa”, “heroismo y autosacrificio”, “actos inmortales”, “golpes in-
tensos” “la arena de las gloriosas batallas’, “eternos monumentos”, “lucha sobrehumana”, “pro-

funda fe”, “grandes sacrificios”, “orgullo” “causa”, “lucha”, “amor”, “celo”, “perseverancia’, etc).

b) Locus terribilis: la Yugoslavia y la Europa ocupadas son descritas como lugares terribles ligados
al exogrupo y al fenémeno del fascismo (“campos de horror y muerte”, “recuerdo espantoso”, “es-

clavizados de Europa’, “plan diabélico”, “disension y hostilidad”, etc).

Fuente: elaboracién propia

)




4.4. ESTRATEGIA DE INTENSIFICACION Y ATENUACION

TABLA 7. Principales expresiones y recursos lingiiisticos utilizados por Tito para intensifi-
car sus atribuciones de los actores y elementos del texto.

1) Intensificacion vinculada al endogrupo

a) Los pueblos de Yugoslavia:

-Exclamaciones: “jPueblos de Yugoslavia!”, “jSerbios, croatas, eslovenos, macedonios, montene-
grinos, musulmanes!”, “jViva la hermandad y la unidad de los pueblos yugoslavos!”, etc.
-Adjetivos y adverbio para expresar totalidad: “completa victoria”, “entera confianza”, “todo su celo
y capacidad de autosacrificio”

-Adjetivos superlativos: “mejores hijos” y “maximo esfuerzo”.

-Hipérboles: “esfuerzo sobrehumano” y “hasta la ultima gota de sangre”.

b) Los Destacamentos Partisanos:

-Exclamaciones: “jSoldados, oficiales no comisionados y oficiales trabajadores...”, “jSoldados, ofi-
ciales no comisionados y oficiales del ejército yugoslavo, partisanos, hombre y mujeres!”, jViva el
glorioso ejército yugoslavo...!, etc.

-Hipérbole: “lucha sobrehumana”.

-Metaforas para evocar eternidad: “actos inmortales” y “eternos monumentos”.

-Expresiones para evocar eternidad: “viviran para siempre”, “inspiraran a las futuras generaciones”

-Superlativos: “méas espantosas” y “mas feroces”.

c) Las naciones aliadas (y sus ejércitos):

-Exclamaciones: “jVivan nuestros grandes aliados, la Union Soviética, Gran Bretafia y América!”,
“iViva el invencible Ejército Rojo!" y “jVivan los ejércitos de nuestros aliados, Gran Bretafia, Amé-
rica y todas las Naciones Unidas!”.

-Superlativo: “... a los heroicos pueblos de la Unién Soviética, quien hizo los sacrificios mas gran-
des por la victoria”.

-Adjetivo con significado superlativo: “glorioso e invencible Ejército Rojo”.

2) Intensificacion vinculada al exogrupo

a) Alemania:

-Superlativo: “el poder mas agresivo de Europa” y “el poder mas grande del fascismo”.
-Adjetivo con significado superlativo: “terrible y aparentemente invencible”.

b) Las potencias del Eje:

-Comparacion que enfatiza la superioridad: “fuerzas incomparablemente superiores”.
-Superlativo: “las condiciones mas espantosas”.

3) Intensificacion de los eventos

a) La Il Guerra Mundial:

-Superlativo: “la mas terrible guerra de la historia de la humanidad”.
b) La victoria:

-Superlativo: “la victoria conjunta mas grande”.

-Adjetivo para expresar totalidad: “completa victoria”.

4) Intensificacion del proceso

a) La construccion de una nueva Yugoslavia:

-Adverbio para expresar totalidad: “todo el celo”.

-Adjetivo comparativo de superioridad: “mas feliz Yugoslavia”.
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a) El fascismo:

5) Intensificacion del fenémeno

-Adjetivo para marcar gravedad e intensidad: “recuerdo espantoso”.
-Metafora: “se destruya de raiz”.
-Exclamacion: “jMuerte al fascismo-Libertad al pueblo!”.

Fuente: elaboracién propia

4.5. ESTRATEGIA DE ARGUMENTACION

TABLA 8. Frecuencia de los topoi empleados y ejemplos de su uso en El Dia de la Victoria.

TOPOI

NUMERO
DE VECES
EMPLEADO

EJEMPLOS

Topos de la Responsabi-
lidad

9

“Debemos crear hermandad y unidad para que nunca mas
pueda destruirla ninguna fuerza”. (Parrafo 12)

Topos de la definicion

“El nuevo ejército yugoslavo, un ejército forjado en los fue-
gos de las batallas mas feroces; un ejército compuesto por
voso-tros mismos; un verdadero ejército del pueblo que ha
ganado victorias gloriosas...”. (Parrafo 7)

Topos del humanitarismo

“Se os ofrecieron favores por parte de los fascistas italia-
nos y alemanes con el fin de exterminaros entre vosotros,
pero vuestros mejores hijos e hijas, inspirados por su amor
a su pueblo y por vosotros, frustraron ese plan diabdlico del
enemigo”. (Parrafo 10)

Topos de la justicia

“En lugar de la vieja Yugoslavia, podrida de corrupcién e in-
justicia, hoy tenemos la Yugoslavia Democratica Federal
de pueblos iguales”. (Parrafo 10)

Topos de la legalidad

“Emito una orden a todas las unidades militares para que
desarmen de inmediato todas las formaciones militares que
hasta ahora han estado al servicio del ocupante o que se
atrevan a organizarse fuera del marco del ejército yugos-
lavo”. (Parrafo 16)

Topos de la historia

“Cientos de campos del tipo de Jasenovac y Majdanec,

campos de horror y muerte, permaneceran siempre como
un recuerdo espantoso en todas las naciones...”. (Parrafo
4)

Topos de los numeros

“Esto, la mas terrible guerra en la historia de la humanidad,
le ha costado a Europa decenas de millones de victimas
humanas’. (Parrafo 4)

Topos de la realidad

“Conseguir esto requerira tremendos esfuerzos por parte
de todos los elementos del pais”. (Parrafo 12)

Topos de la utilidad y la
ventaja

“Solo con un maximo esfuerzo se puede acortar el tiempo
necesario para la reconstruccion del pais”. (Parrafo 12)

Topos de la carga

“Aquellos que continlen obstaculizandoles en su trabajo
seran tratados sin misericordia por nuestro pueblo y el ejér-
cito”. (Parrafo 15)

Fuente: elaboraci6n propia




Es posible consultar el analisis completo de los fopoi encontrados en el
texto en este enlace: https://bit.ly/3NkfjD4.

GRAFICO 1. La longitud de las barras indica el nimero de casos encontrados de cada
topos en El Dia de la Victoria.
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4.6. CONEXION DE EL DiA DE LA VICTORIA CON EL DISCURSO PARTISANO

TABLA 9. La tabla muestra su los actores politicos y sociales, los eventos, asi como el
proceso y fenémeno protagonistas en El Dia de la Victoria estan presentes en otros textos
firmados por Tito durante 1934 y 1945, afios en que se desarroll6 la Il Guerra Mundial.
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5. DISCUSION

5.1. HEROES Y VILLANOS

A través de la estrategia de la referencia, en E/ Dia de la Victoria Tito
presenta y representa de forma maniquea a los dos bandos de la guerra.
Los Destacamentos Partisanos, los pueblos de Yugoslavia y las naciones
aliadas forman el endogrupo, mientras que las potencias del Eje y los
grupos armados autoctonos acusados de colaboracionismo son el
exogrupo.

5.1.1. “El nuevo ejército yugoslavo”

Aunque son dos actores distintos, los partisanos y los pueblos de Yugos-
lavia conforman un grupo homogéneo hasta el punto de que en alguna
ocasion llegan practicamente a fundirse y confundirse. En el parrafo 19
el emisor intercala el “vuestros mejores hijos e hijas” (los partisanos)
con “vosotros” (el pueblo). A ambos, pero principalmente a los soldados
partisanos, se dirige directamente Tito en este discurso. Para el mariscal,
los partisanos constituyen la vanguardia de los pueblos de Yugoslavia
de forma que su carécter nacional-popular no es solo su principal sefia
de identidad, sino también una de las principales fuentes de legitimidad
de su poder. En el parrafo 13 los define de esta manera:

El nuevo ejéreito yugoslavo, un ejército forjado en los fuegos de las ba-
tallas mas feroces; un ejército compuesto por vosotros mismos; un ver-
dadero ejército del pueblo que ha ganado victorias gloriosas, debe per-
manecer, y permanecera, defensora inquebrantable de los logros de una
lucha sobrehumana

De este y otro fragmentos del discurso cabe sefialar también como Tito
define a los partisanos como “el nuevo ejército yugoslavo”, lo que le
confiere oficialidad y, por tanto, autoridad legal.

Es también significativo como Tito marca distancia con el yugoslavismo
integral que caracterizé6 al régimen monéarquico®® al referirse a los

48 Esta idea, imperante durante el reinado de Alejandro |, consideraba a Yugoslavia una nacion
formada a partir de tres tribus eslavas: serbios, croatas y eslovenos (Jokic¢, 2003; G. Tepsic,
comunicacion personal, 4 de mayo de 2022). Por el contrario, los comunistas de Tito nunca



“pueblos de Yugoslavia” siempre en plural. Evitando la hegemonia ser-
bia por la que fue criticado el Reino de Yugoslavia, en el parrafo 16
hasta invoca de forma individualizada a serbios, croatas, eslovenos, ma-
cedonios, montenegrinos y musulmanes*, los etnénimos de los que se
convertirian en “pueblos constituyentes” de la futura federacion socia-
lista.

Dentro del endogrupo, las naciones aliadas y sus ejércitos son represen-
tados como un subgrupo con el que el orador no se identifica plena-
mente. Literalmente son nombrados como “aliados”, si bien son siempre
aludidos de forma afectuosa y elogiosa. Con el objeto de conferirles le-
gitimidad internacional, Estados Unidos, el Reino Unido y la URSS son
también mencionados como “las Naciones Unidas”, a pesar de que la
ONU aun no se habia creado oficialmente. Aunque la estructura ideolo-
gica del texto no es comunista (Otero, 2021), la predileccion por la
URSS queda mas que clara en el parrafo 22 con la mencion expresa al
Ejército Rojo y a su papel en la contienda.

5.1.2. “El orden de la esclavitud” y sus “sangrientos secuaces”

Los toponimos “Alemania” e “Italia” son los unicos topénimos emplea-
dos para el exogrupo, siendo “Hitler” el inico antroponimo del texto. A
través de lo que van Leeuwen (2008, p. 37) llama colectivizacion, Tito
sefiala a los miembros de los grupos armados autdctonos contrarios a los
partisanos, citando los principales nombres: “los chetniks, los ustashi,
los domobran u otras unidades” (parrafo 24). Pero lo que determina la
division maniquea de los actores son recursos mas literarios como las
metaforas y las metonimias. Las escogidas para las potencias del Eje
evocan hostilidad extrema (“orden de la esclavitud y el sufrimiento”,

defendieron la existencia de una nacion yugoslava (J. Baki¢, comunicacion personal, 27 de
mayo de 2022).

49 | as enmiendas constitucionales de 1968 reconocieron a los musulmanes como pueblo o na-
cion constituyente. La Constitucion distinguia entre musulmanes de nacionalidad (que en ser-
bocroata se escribia con mayusculas y que se refiere a un grupo étnico eslavo) y musulmanes
de religion (con mindsculas), reservado para cualquier ciudadano que profese esa fe, indepen-
dientemente de su origen étnico. Los Musulmanes de nacionalidad, por decision propia, se de-
nominan “bosniacos” desde los afios 90 y son uno de los tres pueblos constituyentes de la ac-
tual Republica de Bosnia y Herzegovina (Casals, 2021).



“yugo fascista” o “enemigo”) y poderio (“poder” y “fuerzas”), mientras
que las de los combatientes partisanos, familiaridad y amistad (“herma-
nos” y “camaradas”). En la categorizacion de los actores también (pp.
40-44) puede encontrarse un fenomeno similar. Mientras los miembros
del exogrupo son nombrados por lo que hacen (“invasores” y “ocu-
pante”, como casos de funcionalizacion), los miembros del exogrupo

9 ¢

son identificados y clasificados por lo que son (“soldados”, “oficiales”,
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“trabajadores”, “ciudadanos”. “hombres”, “mujeres”, etc).

Finalmente, para acusar a los grupos armados rivales de colaboracio-
nismo quedan reservadas la pasivacion (“los que han sido mal conduci-
dos y han estado bajo armas al servicio del ocupante”) y la identificacion
relacional (“secuaces”) (Sahagrad y Davatgarzadeh, 2010, pp. 72-74).

5.1.3. Inspiracion frente a destruccion

Los principales eventos del texto son la II Guerra Mundial, la victoria

aliada y la rendicion de Alemania. “Guerra”, “batalla” y “lucha” son

sustantivos bélicos utilizados para el primero. Més interesante resulta

como la dicotomia endogrupo/exogrupo se refleja en los verbos selec-

cionados para las acciones del endogrupo, que sugieren épica (“inspi-

rar”, “defender”, viviran”, “preservar o “ganar), y del exogrupo, ligados
»

a la destruccion y la dominacion (“imponer”, exterminaron”, “infligio”
o “esclavizaros”).

Las metaforas alegres para referirse a la victoria aliada (“festival”, “dia
de inspiracion” ...) contrastan con el formal y militar “acta de capitula-
cién” de Alemania.

La construccion de una nueva Yugoslavia es el proceso, que en El Dia
de la Victoria se asocia a valores como “paz y libertad” o “hermandad y
unidad”, pero, sobre todo, a sustantivos que advierten de la labor titanica
que el endogrupo debera afrontar: “esfuerzos”, “celo”, “capacidad de
autosacrificio” o “reconstruccion del pais”.

Finalmente, hay que comentar que el fascismo es el fendémeno identifi-
cado en el texto. A los verbos destructivos y a las metaforas ya sefaladas
con relacion a las potencias del Eje afiadimos un caso interesante de



activacion y metafora en el que Tito lo como “el autor de dicha tragedia”
(pérrafo 7).

5.2. CONTRA “UN TERRIBLE Y APARENTEMENTE INVENCIBLE PODER”

En consonancia con lo expuesto acerca de la estrategia de referencia,
Broz etiqueta a los actores de la forma mas polarizada posible, especial-
mente a quienes combaten militarmente. Mediante la estrategia de la
predicacion, los partisanos son presentados como modelos de heroicidad
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y virtud a través de adjetivos (“inquebrantable”, “glorioso”, “verdadero”
o “sobrehumano”) y frases preposicionales (“‘con determinacion”, “con
honor” o “con gratitud”). Incluso son descritos con expresiones liricas,
como “inspirados por su amor al pueblo” o “forjado en los fuegos de las
batallas mas feroces”. Con similar épica son descritos los aliados, que
son “grandes” y pelearon por una “causa justa”, especialmente el Ejér-
cito Rojo, valorado como “glorioso e invencible” y digno del “pueblo

heroico de la Union Soviética™.

Por el contrario, los milicianos autdctonos anticomunistas son tildados
de “sangrientos y “mal conducidos”. Aunque también lo etiqueta de
forma negativa (“terrible”, “agresivo” ...), Broz prefiere subrayar el po-
tencial destructor del Eje para asi ensalzar alin mas la gesta partisana. A
sus fuerzas y, especialmente a las alemanas, las retrata con términos
como “grande”, “terrible y aparentemente invencible” o “incomparable-
mente superiores”. Los calificativos y verbos mas duros apareceran
cuando describa sus actos durante la invasion, tal como se explica en el

apartado dedicado a la intensificacion.

5.3. UN NARRADOR OMNISCIENTE E IMPLICADO

Analizando la estrategia de la puesta en perspectiva y enmarcado descu-
brimos a un narrador omnisciente e implicado en el relato de los avatares
de la guerra. Alternando la informacion actual -por ejemplo, el acta de
capitulacion de Alemania- y la narracion de sucesos reales -la existencia
de campos de concentracion, etc- con sus descripciones literarias, Tito
busca afiadir algo de objetividad a un texto inevitablemente subjetivo.
Intenta emocionar al receptor desde la credibilidad que se le supone por
su autoridad politica y militar.



5.3.1. Ordenes directas y en directo

En cualquier caso, ya su estilo directo denota total involucracion. En la
alocucion se dirige expresamente a los combatientes partisanos (“jSol-
dados, oficiales no comisionados y oficiales del ejército yugoslavo, par-
tisanos, hombre y mujeres!”) y, en menos ocasiones, al resto de ciuda-
danos de Yugoslavia (“jPueblos de Yugoslavia!” o “jSerbios, croatas,
eslovenos, macedonios, montenegrinos, musulmanes!”’). Durante todo
el texto intercala la primera persona del plural (“nuestros pueblos”,
“nuestro pais, “nuestros aliados™ ...) -mostrando complicidad e impli-
cacion- con la segunda del plural (“vuestra tierra”, “vuestros mejores
hijos ¢ hijas, “vuestra perseverancia” ...), con la que consigue ceder todo
el protagonismo a sus receptores.

Los casos de mayor implicacion del orador se encuentran en los parrafos
24, 25 y 26 cuando, ya al final del texto, envia en vivo un llamamiento
a los miembros de los grupos armados para que depongan las armas y se
entreguen. Acto seguido emite ordenes directas a las unidades militares
para que desarmen a estos combatientes y se hagan cargo de las armas.

5.3.2. Marco épico frente a locus terribilis

Por otro lado, Tito enmarca a los actores y elementos del texto segtn la
pauta comentada en las dos estrategias anteriores. En torno a los actores
del endogrupo y el evento de la victoria construye un marco épico en el
que caben expresiones como ‘“‘esfuerzo sobrehumano”, “derramamiento
de sangre”, “ejemplo para todos los esclavizados de Europa”, “heroismo
y autosacrificio”, “la arena de las gloriosas batallas” y “profunda fe”. A
ellas se suman otras que proyectan eternidad a sus acciones bélicas: “ac-

99 ¢¢

tos inmortales”, “eternos monumentos” o “perseverancia”.

El polo opuesto es el locus terribilis en el que encuadra la presencia del
enemigo en territorio yugoslavo. “Campos de horror y muerte”, “re-
cuerdo espantoso” y “plan diabdlico” son algunas de las expresiones
usadas.

Tal como Ardévol-Abreu (segun cita Peris, 2018) explican la técnica del
framing o enmarcado, podria decirse que, de forma metaforica, el lider
partisano trata de organizar la percepcion de la audiencia a través del
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marco de un cuadro con la intencidon de que esta se fije en lo que €l ha
colocado dentro y, al mismo tiempo, ignore lo que ha dejado fuera del
encuadre, dirigiendo asi la comprension de los mensajes enviados.

5.4. UNA GESTA SUPERLATIVA

Al tono emotivo y épico del texto contribuyen los diversos recursos de
intensificacion destinados a engrandecer a los actores del endogrupo, asi
como a la victoria aliada y la construccion de la nueva Yugoslavia. Entre
otros, citamos a los adjetivos superlativos (“mejores hijos” y “maximo
esfuerzo” o “mas feroces”), adjetivos con significados superlativos (“in-
vencible”), adjetivos y adverbios para expresar totalidad (“completa vic-
toria”, “entera confianza” o “todo su celo”), hipérboles (“lucha sobrehu-
mana” o “hasta la ultima gota de sangre”) y las metaforas (“eternos mo-
numentos”). Especial mencion merecen las exclamaciones con las que
termina el texto (“jGloria a la memoria de aquellos que cayeron por la
liberacion de nuestra patria!”, etc).

Igualmente, si bien en menor grado, algunos de los citados recursos lin-
giiisticos les sirven a Broz para enfatizar el poderio y la maldad del
enemigo (“el poder mas grande del fascismo”, “las condiciones mas es-
pantosas” ...) o la magnitud de la conflagracion (“la mas terrible guerra
de la historia de la humanidad™).

Por ultimo, hay que indicar que no se han encontrado casos significati-
vos de atenuacion.

5.5. EL DEBER DE RESISTIR

La estrategia argumentativa de Tito sigue la pauta de las anteriores. Con-
fronta el, desde su punto de vista, comportamiento heroico de los parti-
sanos con las atrocidades de los fascistas, lo que justificaria tanto una
resistencia armada que implic6 enormes sacrificios como la posterior
represion contra los grupos enemigos del interior de Yugoslavia, a los
que pretende deslegitimar por su connivencia con los ocupantes. Frente
a ellos y frente a la etapa monarquica, Tito ensalza un nuevo tiempo
politico basado en la igualdad de los pueblos y en el que los partisanos
son el nuevo ejército yugoslavo.



Para defender estos argumentos echa mano de diez de los quince topoi
recogidos en la lista elaborada por Wodak. Los que aplica con mayor
frecuencia son: responsabilidad (nueve ocasiones), definicion (siete),
humanitarismo (cinco), justicia (tres), legalidad (tres), historia (dos), asi
como numeros, realidad, utilidad y ventaja y carga; estos ultimos en una
sola oportunidad. Con el fopos de la definicion Broz expone la natura-
leza de los actores del texto. A los que forman el “nosotros” les atribuye
caracteristicas positivas, frente a las negativas del “ellos”. Asi, refuerza
la estrategia del modo de nombrar.

Los esquemas argumentativos de la responsabilidad y el humanitarismo
sustentan los enormes sacrificios de los partisanos en su lucha victoriosa
contra la ocupacion. El de la justicia le sirve, en cambio, para defender
la igualdad y la hermandad entre los pueblos yugoslavos, asi como la
unidad de las naciones aliadas. El topos de la legalidad es utilizado al
ordenar la rendicion de las formaciones militares autdctonas enemigas,
poniendo sobre la mesa que los partisanos representaban ya al nuevo
Estado yugoslavo. Para Tito, estas fuerzas no son mas un lastre para el
proceso de reconstruccion del pais, una idea que expresa a través del
esquema argumentativo de la carga. Especialmente peculiar resulta, fi-
nalmente, el uso del de la historia. Ademas de pedir que se extraigan
lecciones de la tragedia vivida, mediante este topos el dirigente yugos-
lavo proyecta los recientes triunfos partisanos como fuente de inspira-
cion para futuras luchas: “Ellos inspiraran a las futuras generaciones de
nuestros pueblos y les ensefiaran como amar a su nacion y como morir
por ella” (parrafo 6).

5.6. CONEXION CON EL DISCURSO PARTISANO

Aun siendo de naturaleza diversa y a pesar de estar fechados en distintos
afios, los principales actores politicos y sociales, los eventos, el proceso
y el fenémeno de El Dia de la Victoria estan presentes en los textos
firmados por Tito entre 1939 y 1945 que conforman nuestro corpus. La
excepcion seria Trotskyism and its Helpers, articulo escrito antes de la
invasion de Yugoslavia. En esta linea, la ausencia en otros textos de
otros actores o elementos relevantes de E/ Dia de la Victoria se debe
normalmente a que fueron textos concebidos para un fin muy especifico,
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como una carta dirigida a la direccion del Partido Comunista en Mace-
donia (From a Letter to the Provincial Committee for Macedonia) o una
relacion de instrucciones politico-militares (The Tasks Before the Peo-
ple's Liberation Partisan Detachments). Igualmente, hay que tener en
cuenta que por razones cronologicas la victoria aliada aparece solo como
un acontecimiento cercano. Por esta misma razon no se ha encontrado
la presencia del tercer evento, la rendicion de Alemania.

Ademas de compartir los mismos actores, eventos, proceso y fenomeno
que El Dia de la Victoria, en el corpus las cinco estrategias discursivas
estan alienadas y orientadas de manera similar a como estan en la men-
cionada intervencion. En lineas generales, el orador utiliza incluso los
mismos recursos lingliisticos. La dicotomia entre los valores e ideales
del endogrupo y la crueldad del exogrupo, las metaforas para el poderio
nazi, el marco épico frente al locus terribilis de la ocupacion, la intensi-
ficacion a través de superlativos, la implicacion del emisor mediante ex-
clamaciones y los topoi de la responsabilidad y el humanitarismo son
algunos ejemplos de ello.

5.7. LA DIMENSION HISTORICA DE EL Did4 DE LA VICTORIA

Por todo lo previamente expuesto, £/ Dia de la Victoria puede conside-
rarse, al mismo tiempo, sintesis y culminacion del discurso partisano de
Tito. La cuidadosa preparacion de su contenido y difusion no tienen pre-
cedentes. Como se ha resenado en la introduccion a este capitulo, su
emision levant6 una enorme expectacion dentro y fuera de Yugoslavia.
Tras escucharse, provocé el entusiasmo de muchos ciudadanos. Tuvo
impacto en la politica del momento, tanto por su seguimiento como por
su repercusion. Al contrario que los desfiles u obras de teatro -cada lo-
calidad tuvo los suyos-, la intervencion de Broz fue la unica actividad
que, gracias a la radio, simboliz6 y escenifico en todo el territorio yu-
goslavo y en el mismo momento un acontecimiento tan histérico como
el fin de la II Guerra Mundial en Europa. La emision de El Dia de la
Victoria no fue solo el evento mas importante de aquella celebracion,
sino que instaurd un ritual politico de gran valor simbolico para el régi-
men: escuchar las palabras de Tito todos los 9 de mayo.



El texto repasa acontecimientos que en aquel momento eran recientes,
actuales y futuros, pero que pasaron a la historia mundial. Estamos, sin
duda, ante uno de los discursos de mayor trascendencia y alcance histo-
rico pronunciados por el mariscal, que ha sido la personalidad que mas
ha més ha marcado la historia del siglo XX en los paises que formaron
parte de la extinta Yugoslavia.

6. CONCLUSIONES

La primera conclusion que extraemos es la confirmacion de la hipotesis
de partida. En El Dia de la Victoria Broz representa a los soldados par-
tisanos como unos héroes virtuosos que son los mejores hijos de los pue-
blos yugoslavos. Los ocupantes -y especialmente los alemanes- son re-
tratados como monstruos, tanto por su crueldad como por la magnitud
de sus fuerzas.

Aparte de esta, también han de destacarse otras conclusiones, que vienen
a contestar las preguntas de investigacion anteriormente planteadas y
que, en definitiva, desgranan como, través de las estrategias de la auto-
presentacion positiva y la heteropresentacion negativa, Tito construye
discursivamente la inclusion de su bando -los Destacamentos Partisa-
nos- en el poder, asi como la exclusion de sus enemigos:

— Los actores que forman el endogrupo son los Destacamentos
Partisanos, los pueblos de Yugoslavia, asi como las naciones
aliadas y sus respectivos ejércitos. El exogrupo lo componen
las potencias del Eje y las milicias contrarias a los partisanos.
Los eventos del texto son la II Guerra Mundial, la victoria
aliada y la rendicion del III Reich. El proceso es la construc-
cion de una nueva Yugoslavia; y el fenomeno, el fascismo.

— Tito emplea la colectivizacion y se refiere a los partisanos
como “ejército”, lo que les confiere oficialidad y legalidad. Los
pueblos yugoslavos son mencionados siempre en plural, lo que
viene a reconocer la plurinacionalidad del Estado y la igualdad
de todas las etnias. Los individuos del endogrupo son mencio-
nados a través de una funcionalizacion que alude bien a su



condicion de combatientes, bien a su origen social humilde.
Las metaforas evocan creatividad y afecto.

Por el contrario, los actores del exogrupo reciben nombres que
expresan hostilidad extrema a través de metaforas y del recurso
a la funcionalizacion. La metonimia se reserva, sobre todo,
para indicar poder destructor.

Los verbos seleccionados para hacer referencia a las acciones
bélicas del endogrupo tienen que ver con la épica y a la inspi-
racion, mientras que las del exogrupo con la dominacion y la
destruccion.

A través de adjetivos, complementos preposicionales y meta-
foras, a los actores del “nosotros” se les atribuye valores mo-
rales y emocionales de caracter épico, asi como ideales justos.
Distintos adjetivos y adverbios etiquetan a la maquinaria bélica
que encarna al “ellos” como grande y terrible.

En el caso especifico de los grupos autéctonos acusados de co-
laboracionismo, las estrategias de nominacioén y predicacion
definen a sus miembros como crueles y serviles a los ocupan-
tes. Esta Ultima idea se materializa mediante la pasivacion.

Tito actia como un narrador omnisciente e implicado. Se di-
rige directamente a los soldados y a la poblacion yugoslava,
frecuentemente usando pronombres posesivos de la primera
persona del plural. Como orador, trata de emocionar a la au-
diencia desde el poder y la autoridad de su liderazgo. Otras
muestras de su implicacion son los llamamientos y 6rdenes que
emite de en directo y de forma directa, asi como las multiples
exclamaciones utilizadas para llamar la atencion de grupos so-
ciales o étnicos incluidos en el endogrupo, asi como para ex-
presar sus sentimientos y opiniones politicas en el cierre del
discurso.

Sobre la forma en que encuadra los acontecimientos narrados,
hay que sefialar que las acciones bélicas de los partisanos se



dibujan dentro de un marco épico. La Yugoslavia y la Europa
ocupadas constituyen un locus terribilis.

Tanto la emotividad y la épica asociadas al endogrupo como el
poderio del Eje se intensifican a lo largo de toda su interven-
cion radiofonica mediante superlativos, hipérboles, metaforas
y exclamaciones. Los adjetivos y adverbios que expresan tota-
lidad, asi como las frases que expresan eternidad, son también
recursos lingiiisticos elegidos. Por el contrario, apenas se per-
ciben intentos de atenuacion.

Segun la version de Broz, el deber de defender la patria y sus
valores e ideales ejemplares llevaron a los partisanos a asumir
de forma heroica enormes sacrificios que fueron recompensa-
dos con la victoria. Estos argumentos son expuestos a través de
los topoi de la responsabilidad y el humanitarismo, dos de los
mas frecuentes en la alocucion. Con el de la justicia ensalza la
igualdad entre los pueblos yugoslavos que, en su opinién, ca-
racteriza al nuevo tiempo politico abierto por la victoria aliada.
El de la legalidad, en cambio, es reservado para comunicar Or-
denes. El fopos de la historia sirve tanto para exigir a los alia-
dos que liquiden al fascismo por los crimenes cometidos en un
pasado reciente como para encumbrar la la lucha partisana
como fuente de inspiracion futura.

En el resto de los textos firmados por Tito durante la II Guerra
Mundial aparecen, a grandes rasgos, los mismos actores, even-
tos, procesos y fenomenos propios de El Dia de la Victoria. La
orientacion de las estrategias discursivas y los recursos lingtiis-
ticos empleados en el corpus son similares a los de la interven-
cion analizada. El Dia de la Victoria es la sintesis y culmina-
cion del discurso de Tito durante la etapa partisana.

El Dia de la Victoria fue uno de los textos mas importantes que
pronuncié Tito durante su vida. Las circunstancias que envol-
vieron su preparacion y difusion, la expectacion generada, el
impacto causado, asi como la repercusion politica que tuvo,
definen su alcance historico.



— En definitiva, todas las estrategias discursivas confluyen en
una dicotomia maniquea entre el “nosotros” y el “ellos”, que
trata de legitimar el poder partisano en base a la identidad pa-
tridtica y popular de este movimiento, asi como a sus valores
épicos y a sus ideales justos (segun la optica de Tito). Asi-
mismo, el emisor trata de justificar la no restauracion de la mo-
narquia (por injusta), la eliminacion del fascismo (por los cri-
menes durante la ocupacion) y la represion de los grupos au-
toctonos (por crueles y subordinados a los ocupantes). Como
resultado, Broz presenta a los partisanos como el nuevo ejér-
cito oficial y como la esencia de la nueva y provisional Yugos-
lavia Federal Democratica, un poder, segin su punto de vista,
legal, legitimo, efectivo y reconocido internacionalmente.
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CaPiTULO 19

MECANISMOS DE PERSUASION
EN EL DISCURSO CINEMATOGRAFICO.
ETHOS, PATHOS Y LOGOS EN 300:
RISE OF AN EMPIRE DE NOAM MURRO

DAYHANNE JOSE URENA PERALTA
Universidad de La Rioja

1. INTRODUCCION

Los origenes de la retdrica como ciencia del discurso se remontan a la
Antigiliedad Clasica. En su Retodrica (siglo IV a.C.) Aristoteles sistema-
tiz6 toda una tradicion destinada a la reflexion sobre los mecanismos de
persuasion. Para Aristoteles la Retorica (tékhne rhetoriké) es la habili-
dad de descubrir (héuresis) los recursos de indole logica (logos), psico-
logica (éthos y pathos) y estética (léxis) que en cada caso pueden valer-
nos para persuadir a un auditorio. Asimismo, el orador anadira el gesto,
la voz, la postura y su apariencia externa, elementos que conforman la
hypokrisis o «representacion» del discurso.

Todo acto comunicativo consta de un receptor (auditorio), un mensaje
(discurso) y un emisor (orador) revestido de credibilidad (éthos). Cha-
raudeau (2009: 281) entiende que el orador logra sus objetivos de comu-
nicacion combinando su credibilidad (éthos) con mecanismos racionales
(logos) y emotivos (pdthos). Sin estos tres mecanismos seria imposible
concebir el acto de persuasion, entendido este proceso como un tipo de
influencia o autoridad y no como una demostracion descriptiva. Asi-
mismo, Garcia (2022) considera que la Retodrica es una herramienta
comunicativa muy poderosa en las manos de los hombres, ya que
todo discurso (verbal, audiovisual o digital) tiene la capacidad de re-
ferenciar el mundo y de inventarlo con el fin de convencer, persuadir
y argumentar.
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A finales del siglo XIX la representacion de la realidad en movimiento
fue posible gracias al cinematografo de Los hermanos Louis y Augusto
Lumicére. El cine nace el 28 de diciembre en la sala Indien del Gran Ca-
fée (Paris) con la proyeccion de una serie de secuencias cinematografi-
cas entre las que destaco La llegada del tren a la estacion de La Ciotat.
El impacto de las imagenes provoco que algunos espectadores salieran
despavoridos al creer que la locomotora proyectada irrumpiria en la sala.

A principios del siglo XX las convulsiones econdomicas y socioculturales
favorecieron el uso instrumental del cine como principal medio de co-
municacion y propaganda. Segun Ibars & Lopez (2006:13) los revolu-
cionarios soviéticos fueron pioneros en recurrir al cine con este propo-
sito al nacionalizar toda la industria cinematografica en 1919. La carga
politica e ideoldgica del cine soviético se infiere a partir de los titulos de
las producciones mas destacadas de esta época, basadas mayoritaria-
mente en hechos historicos: El padre Sergey (1917), El revolucionario
(1917), Aniversario de la Revolucion 1919), La huelga (1924) o El aco-
razado Potemkin (1925)°°. En Estados Unidos, Intolerancia (1916), El
nacimiento de una nacion (1915) y Corazones del mundo (1918) de D.
W. Griffith destacaron por su imponente puesta en escena y su marcado
tono supremacista. Durante la Segunda Guerra Mundial la propaganda
cinematografica alcanz6 su méaximo esplendor con el cine nazi. Los
avances cinematograficos se destinaron al culto de la personalidad del
fiihrer'y a destacar los valores nacionalistas en E! triunfo de la voluntad
(1935) y Olimpiada (1936) de Leni Riefenstahl.

Respecto a nuestro objeto de estudio, la primera representacion cinema-
tografica de las Guerras médicas nos remite a principios del siglo XX.
Siguiendo a Mendoza (2019:80), la antigua Persia entra al mundo cine-
matografico como antagonista en Intolerance (1916) de Griffith. En esta
produccion se relata la caida de Babilonia en el 539 a. C. a manos de
Ciro el Grande, fundador del Imperio persa. El titulo del film nos sitiia
ante un rey supersticioso, intolerante y obsesionado con destruir una

% En relacion al El acorazado Potemkin (1925) resultan interesantes las apreciaciones de
(Ibars Fernandez y Lopez Soriano), sobre falsedades historicas que reflejan las tensiones exis-
tentes entre las distintas facciones de la Rusia zarista previas al estallido de la revolucion. Las
manipulaciones pretendian glorificar dicha revolucion y sus héroes.



civilizacion ancestral y superior culturalmente. Segun la vision de Grif-
fith, la caida de Babilonia no se debi6 al mérito militar de los persas,
sino a los problemas internos de los babilonios.

Las siguientes apariciones del enfrentamiento greco-persa se sitian en
la década de 1950 y 1960 en el denominado género peplum’' con La
battaglia di Maratona (1959) de Jacques Tourneur y E/ leon de Esparta
(1962) de Rudolph Maté. En La battaglia di Maratona* la pugna no
tiene relevancia, pues solo funge como excusa para el argumento de la
historia. Tourneur no pretende glorificar la batalla o considerarla como
salvadora de la humanidad. De hecho, como asegura Mendoza
(2019:86) la pelicula destaca por su neutralidad al carecer de cualquier
objetivo propagandistico mas alld de entretener con una trama general
muy comun en estas producciones.

Contrariamente, El leon de Esparta (1962) de Rudolph Maté inicia de-
finiendo la batalla de las Termopilas como “un punto de inflexion en la
historia”. Jerjes se presenta como un tirano cruel, vengativo y amante
del lujo, aunque se percibe una representacion equilibrada de ambos
bandos en cuanto a tacticas militares, armas y vestuario. La cobardia de
los persas contrasta con los griegos, quienes resisten heroicamente pese
a la enorme desventaja numérica. Mientras Jerjes se dedica a contemplar
en la distancia, el liderazgo de Lednidas y Temistocles uniran a los pue-
blos griegos. Entiende Mendoza (2019:89) que el eje central de esta pro-
duccion, la unidad de los griegos, era trascendental en el momento del
estreno de la pelicula. En 1955 se habia erigido la estatua de bronce de
Leodnidas en las Termopilas financiad por 300 griegos americanos (au-
todenominados “caballeros de las Termopilas™). Asi, el filme tendria
una doble lectura; por una parte, en el contexto de la Segunda Guerra
Mundial, como analogia de la resistencia griega ante las fuerzas

51 Peplum es un género de peliculas de aventuras y accién ambientadas en la antigua Grecia o
Roma. Estas producciones narraban las hazafias de héroes musculosos que luchaban contra
villanos malvados mientras usaban tunicas, armaduras y sandalias. Algunas producciones fa-
mosas de este género son: Ben-Hur, Cleopatra, Quo Vadis, Espartaco o Los diez mandamien-
tos.

52 | a batalla de Maratdn (490 a. C.) fue la primera de las guerras médicas, donde los griegos
derrotaron a los persas de Dario I.
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alemanas, la cual retrasé la operacion contra la Union Soviética. Por
otra, en el contexto de uno de los periodos mas criticos de la Guerra fia
(la Crisis de los misiles), como un llamado a la unidad del mundo libre
frente a los barbaros soviéticos. El trabajo de Maté sobre la gesta de los
espartanos en las Termopilas inspir6 a Frank Miller>® en su novela gra-
fica 300 (1998), la cual Zack Snyder adapto al cine en 2006.

300 de Zack Snyder narra la antigua Batalla de Termopilas, en la que el
rey Leonidas (Gerard Butler), junto con 300 espartanos, luch6 a muerte
contra el Emperador Jerjes y su gran ejército persa. Segin Mendoza
(2019:95) el filme ofrece una vision sesgada y surrealista de la batalla,
pese a contar con la asesoria de académicos como Paul Cartledge. En
esta peculiar representacion, la dicotomia entre buenos y malos esta cla-
ramente marcada moral y fisicamente. Por ejemplo, los griegos mues-
tran cuerpos apolineos perfectamente esculpidos, mientras las hordas
persas esconden su individualidad con ropas arabes, ninjas, pavorosas
mascaras y todo tipo de criaturas monstruosas. Jerjes (Rodrigo Santoro)
se representa como un Rey dios, afeminados y lujurioso; mientras que
Leonidas se caracteriza con las virtudes de un superhéroe moderno.

2. OBJETIVOS

Contextualizar el nacimiento de la Retorica y del Cine.

Repasar la presencia de las Guerras médicas en el cine.

— Analizar a partir de la clasica una secuencia cinematografica
extraida de la pelicula 300: Rise of an Empire de Noam Murro
(2014).

— Determinar como operan los mecanismos retoricos (éthos, pa-
thos y logos) para crear un discurso populista anclado en el
contexto de las Guerras médicas (500-479 a.C.).

53 Frank Miller (1957) es un guionista, dibujante de cdmics y cineasta estadounidense conocido
mundialmente por The Dark Knight Returns, Born Again, Sin City, 300, Xerxes. Miller ha traba-
jado en las mayores productoras de comics como Gold Key, DC y Marvel.



3. METODOLOGIA

La metodologia que se va a utilizar en el analisis de esta secuencia parte
de una aproximacion holistica. Nos situamos en la tradicion aristotélica
analitica recuperada por Chaim Perelman en su Tratado de la argumen-
tacion (1958) y la Teoria de la literatura a partir de la Retorica General
textual de Garcia Berrio (1983). Asimismo, nos apoyaremos en el mi-
croanalisis de secuencias cinematograficas para valorar como los com-
ponentes del lenguaje iconograficos se integran en la creacion de una
vision particular del mundo. De este modo, atenderemos el discurso per-
suasivo en todos sus componentes: texto, contexto, seleccion léxica y
las estrategias argumentativas (logicas, psicoldgicas y éticas).

4. ANALIS DE LOS DATOS

Las guerras médicas fueron una serie de conflictos que enfrentaron a las
polis griegas y el Imperio aqueménida de Persia en siglo V a. C. En 300:
Rise of an Empire se repasan las batallas méas importantes de este con-
flicto (Maraton, Termopilas y Salamina). Siguiendo a Caballero Lopez
(2006:63) tras el fracaso inicial de Dario durante la primera Guerra mé-
dica, Jerjes reuni6é un extenso ejército y una enorme flota para continuar
el trabajo iniciado por su padre. Segiin Herddoto, la decision invadir
Grecia recayo exclusivamente en Jerjes (Hdt. VIIL. 8) como respuesta a
las acciones griegas contra el imperio en la Revuelta Jonia (500 a.C) y,
por otra parte, su aspiracion a una monarquia universal, ideal Aquemé-
nida por excelencia. La resistencia griega fue liderada por Esparta y Ate-
nas, aunque otras ciudades estados se rindieron inmediatamente. Tras el
cruce del Helesponto, los persas fueron bloqueados en el desfiladero de
las Termopilas durante tres dias por los espartanos. La flota aliada, a su
vez, resistio en los estrechos de Artemisio, pero se retir6 mas adelante a
la bahia de Salamina. Tras la derrota en las Termopilas, los persas con-
quistaron Beocia y Atica e incendiaron ciudades a su paso, especial-
mente Atenas. El general ateniense Temistocles, en desventaja numé-
rica, guio la alianza griega y doblego la flota persa en los estrechos de
Salamina. Ante estos desafortunados sucesos, Jerjes se retir6 a Asia 'y
dejo al general Mardonio al frente de la expedicion con trescientos mil



soldados para terminar la conquista. Al afo siguiente, tuvo lugar la ba-
talla de Platea, donde los griegos derrotaron nuevamente a los persas,
gracias a la intervencion divina y a la brillante actuacion de Pausanias.
Posteriormente, los griegos infringieron otra derrota naval a los persas
en la batalla de Micala. La guerra finaliz6 en 480 a. C. cuando los grie-
gos expulsaron definitivamente a los persas de Europa.

300: The Rise of an Empire es una pelicula de accioén y drama histdrico
estrenada en el afio 2014, dirigida por Noam Murro y protagonizada por
Sullivan Stapleton (Temistocles), Rodrigo Santoro (Jerjes), Eva Green
(Artemisia de Halicarnaso) y Lena Hadley (Reina Gorgo de Esparta). Se
trata de una adaptacion de la novela grafica Xerxes de Frank Miller, se-
gunda pelicula de la secuela 300 de Zack Snyder.>* En sintesis, la trama
se situa en el afio 480 a.C., en la Segunda guerra médica (batalla naval
de Salamina).> El general griego Temistocles>® (Sullivan Stapleton) in-
tenta convencer al resto de ciudades-estados griegas para frenar las fuer-
zas persas comandadas por Artemisia y el poderoso rey aqueménida Jer-
jes L.

En cuanto a género, esta produccion se inscribe en el género historico y
de accion (péplum), pues se sitlia en la Antigua Grecia, en el siglo V a.C.
Los protagonistas (Temistocles y Jerjes) son personajes historicos reales
diametralmente opuestos: un lider fuerte y valiente que se enfrentan a
un adversario muy poderoso, pero cobarde y megalomano. También, se
exageran de las capacidades de los griegos, las cuales contrastan con la
forma simplificada y estatica de los persas. En cuanto a su trama, la

5 Snyder (1966) es un director de cine, productor, guionista y director de fotografia estadouni-
dense. Snyder ha producido varias peliculas de comics y superhéroes como El amanecer de
los muertos (2004), 300 (2006), Watchmen (2009), El hombre de acero (2013), Liga de la Jus-
ticia (2017), El ejército de los muertos (2021), Rebel Moon (2023), entre otras.

% Herddoto es la fuente principal del conflicto entre peras y griegos (Libros VII, VIl y IX de las
Historia). La superioridad del ejército persa parece un hecho, pero las cifras que dio Herédoto
(123-124), mas de dos millones de efectivos persas, se estiman hoy muy exageradas: los his-
toriadores modernos manejan cifras de entre 80.000 y 600.000 soldados a las érdenes del rey
Jerjes.

% E| papel de Temistocles en las Guerras Médicas y en la politica ateniense se describe en las
obras de Herodoto (Historias), Tucidides en su Historia de la Guerra del Peloponeso, Plutarco
(Vidas paralelas) y Diodoro Siculo (Biblioteca histérica).



pelicula sigue una narrativa lineal y sencilla con un final predecible,
donde Esparta acude al rescate de la flota griega.

Respecto a los aspectos ideoldgicos, hemos observado que en estas pro-
ducciones cinematograficas se refleja la supremacia moral de Occidente
(Grecia) frente a la barbarie persa comandada por Jerjes I, retratado
como el déspota oriental por antonomasia. Para Agudelo Castaiieda
(2018:8) toda pelicula estd intimamente penetrada por las preocupacio-
nes, las tendencias y las aspiraciones de la época. Siendo la ideologia el
cimiento intelectual de una época, cada film participa como una de las
expresiones ideologicas del momento. Armunia Berges (2005:190) en-
tiende que 300 Rise of an Empire se ha utilizado con fines ideologicos
bajo el pretexto de enaltecer los valores occidentales: democracia, liber-
tad e igualdad. La deshumanizacion que afecta a los persas en estas pro-
ducciones es la misma que se pretende extrapolar a los enemigos con-
temporaneos de Occidente, liderados por Estados Unidos. Murro man-
tiene la estética de Snyder y los estereotipos culturales presentando a los
persas como una raza salvaje y malvada, mientras que los griegos son
nobles y heroicos. Frank Miller ha explicado la deformacion desmedida
del ejército persa y del Gran Rey en esta adaptacion cinematografica.

Cuando trabajo en una historia elijo un punto de vista. En este caso, se
trataba de contar la historia como los griegos la contaron alrededor del
fuego. Esta es la razon por la que luchan contra elefantes de 25 metros
y por eso Jerjes aparece representado como una figura de talla superior
a la normal y con los rasgos que los espartanos proyectaban en sus
enemigos. °’

Segun Diez Plata (2011) en el filme se percibe un claro componente xe-
nofobo y supremacista. Los persas no aparecen como son o como eran,
porque la Historia siempre ha sido un intento de degradacion del extran-
jero oriental al que se adjudica una imagen excesivamente deformada.
Caballero Lopez (2006:63) y Sierra Martin (2010) coinciden en que He-
rodoto ha sido el primero en retratar a un Jerjes déspota, soberbio y am-
bicioso, que lucha contra el destino del mismo modo que los héroes de

57 Entrevista a Frank Miller en Los Angeles Times http://bitly.ws/CP46. Consultado
[10/03/2023]



la tragedia. Como muestra de esta vision, nos centramos en el episodio
de la flagelacion de Helesponto, donde el rey mostrd su hybris al ente-
rarse de que el puente por el que iba a cruzar habia sido destruido por
culpa de un temporal. Jerjes mand6 a castigar al mar con trescientos
azotes y unos grilletes, y ordend que le profirieran las siguientes palabras
mientras lo azotaban:

Sea como fuere, lo cierto es que ordeno a sus hombres que, al azotarlo,
profiriesen estas barbaras e insensatas palabras: — jMaldita corriente!
Nuestro amo te inflige este castigo porque, pese a no haber sufrido agra-
vio alguno por su parte, lo has agraviado. A fe que, tanto si quieres como
si no, el rey Jerjes pasara sobre ti. Con toda razon ninglin hombre ofrece
sacrificios en tu honor, pues eres simplemente un rio turbio y saladol.
(Hdt. ViI. 35. 2).

En contraste, Garcia Novo (2005:12) destaca el trato respetuoso y digno
con el que Esquilo®™, veterano de Maraton, trata a los enemigos en su
tragedia Los persas. Esquilo, al presentar a los persas con rasgos heroi-
cos, como poderosos que incurren en hybris, consigue que los atenienses
se sientan doblemente felices. Primero, por su victoria, y después, por-
que su enemigo no es un barbaro cualquiera de vivencias tan ajenas a las
suyas, sino un rival grandioso y noble. Mendoza (2019) entiende que la
representacion de los persas a través de la historia se resume en lo que
Said denomina Orientalismo™, esto es, una herramienta propagandistica
occidental de discriminacion a través de distintos medios: cine, litera-
tura, pintura, etc. Oriente y Occidente operan como términos opuestos,
construyéndose el concepto Oriente como una inversion negativa de la
cultura occidental. En sintesis, los occidentales encarnan atributos mas-
culinos: virilidad, racionalidad, creatividad, civilizacion y libertad;
mientras los persas son afeminados, débiles, barbaros y esclavos. Tam-
bién, el Orientalismo se asocia al despotismo como sistema politico bajo
un gobernante oriental a quien el pueblo adora servilmente.

Miller, Snyder y Murro situaron el mundo griego en el imaginario co-
lectivo convirtiéndolos en un fenémeno cultural de masas, el cual

% Esquilo (525-456 a. C) se considera como el primero de los tres grandes tragicos atenien-
ses. Participo en la batalla de Maratdn (490 a. C) y quiza también en la de Salamina (480 a. C)
descrita en sus persas.

59 Said, Edward. 1978. Orientalism.
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inspir6 numerosas producciones populares: libros, videojuegos, redes
sociales, etc. Pérez Garcia (2022), indica que Snyder generd una in-
mensa controversia, amplificada a nivel internacional con la queja for-
mal la delegacion irani ante la ONU. Las Termopilas fue el pretexto so-
bre el que se proyectaron tensiones del presente con la invasion estadou-
nidense de Irak® y la tension de Estados Unidos con Iran, tras el aten-
tado del 11 de septiembre de 2001. A pesar de las criticas, la obra re-
caudo 330 millones de ddlares en todo el mundo, con un presupuesto de
110 millones de dolares. ¢!

La secuencia que analizamos corresponde a 300: Rise of an Empire de
Noan Murro.%? Nuestro objeto de nuestro estudio es una recreacion ci-
nematografica de un discurso del general ateniense Temistocles antes de
la batalla de Salamina en 480 a.C.

Hermanos, tranquilizad los corazones. Escuchad a vuestras almas, pues
vuestro temple va a ser puesto a prueba hoy. En el fragor de la batalla
necesitaréis una razon por la que seguir luchando, una idea por la que
abandonar todo cuanto podriais alcanzar. Solo tenéis que mirar al hom-
bre que luche a vuestro lado. Ese es el porqué de la batalla, esa es la
fraternidad de los hombres en alma, un vinculo irrompible fortalecido
por el crisol del combate. Jamas estaréis mas cerca de nadie que de aque-
llos con los que derramais vuestra sangre, pues no hay causa mas noble
que luchar por aquellos que darian su vida por vosotros, asi que luchad
bien hoy. Luchad por vuestros hermanos, luchad por vuestras familias,
y, por encima de todo, luchad por Grecia. (Murro, 2014).

En esta intervencion oratoria el estratego ateniense insta a defender a
Atenas como centro del mundo civilizado. De acuerdo con su tipologia
discursiva, la secuencia seleccionada se trata de un discurso delibera-
tivo, arenga militar. Segun Iglesias Zoido (2010), la retorica deliberativa
militar se refiere a la exhortacion por parte del general, en tono elevado
para mover y enaltecer los animos de las tropas ante la proximidad de la
batalla. El fin primordial de la arenga en el campo de batalla es

6 La invasion de Irak ocurrio en 2003, bajo una coalicion de paises, encabezados por Estados
Unidos.

61.300: Rise of an Empire - Box Office Mojo consultado [ 20/02/2023].

62 Noam Murro (Jerusalén, 1961) es un director de cine y productor de peliculas israeli. Sus
producciones mas importantes son: Smart People y 300: Rise of an Empire.
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infundir en la tropa valor y confianza en la victoria. Existe un cata-
logo de “lugares comunes” en la historiografia facilmente extrapola-
bles a esta produccion cinematografica: la referencia a los antepasa-
dos, donde se exalta la victoria, pese a la inferioridad numérica; en la
guerra prevalece el valor, no el numero; la muerte es gloriosa para
los valientes; la simpatia y la benevolencia divina; el deshonor que
acarrea la derrota o el recuerdo de los agravios infringidos por los
enemigos. &

Respecto al analisis cinematografico del discurso, en la siguiente figura
se explica los tamafios de plano, esenciales para determinar como se
conjugan los elementos del lenguaje cinematografico con el fin de captar
la atencion del espectador y vincularlo emocionalmente con la historia.
En cinematografia un plano es la unidad basica del lenguaje audiovisual.
En funcion de la proximidad de la camara respecto al sujeto o los obje-
tos, los distintos tamafios cumplen diferentes funciones. Los planos mas
abiertos (Gran plano general y Plano general) son descriptivos, y permi-
ten contextualizar los espacios y la relacion entre los personajes. Los
planos medios (planos medios largos, planos medios y planos medios
cortos) son predominantemente narrativos, pues permiten seguir las ac-
ciones en la pantalla. Por ultimo, los planos cerrados (primerisimo plano
y primer plano) son draméticos, pues enfatizan las emociones de los per-
sonajes.

83 Aristoteles distingue tres especies de discursos en funcion de la situacion en que se pronun-
cian, el tiempo al que se refieren y los fines que persiguen y, en consecuencia, también con la
actitud del oyente. El género deliberativo tiene como objeto el consejo y la disuasion, y su fin
es lo conveniente y lo perjudicial. El género judicial tiene como objeto la acusacion y la de-
fensa, y su fin es la justicia. EI género epidictico tiene como objeto el elogio y la censura, y su

fin es lo bello y lo vergonzoso (Aristoteles, Ret. 1358b)
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FIGURA 1: Elaboracién propia a partir de fotogramas Murro (2014).

Plano general: sitGa la accion.

Primer plano: expresion facial de Temistocles

Plano conjunto: el lider junto a sus tropas.

La secuencia se inicia con un Primer plano de Temistocles, quien se dis-
pone a animar a sus huestes al combate. El Plano general describe un
dia de tormenta bajo la furia del mar ambientado con musica épica. La
técnica del travelling nos permite recorrer el trirreme junto al orador, lo
que transmite dinamismo al ritmo de la marea. Ademas, el Fuera del
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plano facilita alternar espacios exteriores con el interior de la nave persa
para enfatizar el contraste entre los dos bandos. Los Planos detalles re-
saltan las duras condiciones de los esclavos persas: heridas, latigazos y
las armas. Por ultimo, el cambio de perspectivas nos sitia como emisor
cuando la cdmara se posa sobre los hombros el orador (plano escorzo) y
como receptor cuando escuchamos la arenga desde la posicion de los
soldados.

Respecto al mecanismo de persuasion, siguiendo a Caballero Lopez
(20006), el éthos en el discurso persuasivo se refiere a la imagen que el
emisor proyecta ante su auditorio. La credibilidad del emisor depende
de sus habilidades, estatus social, la coherencia entre sus palabras y ac-
ciones, entre otros aspectos relevantes. En el discurso cinematografico
el éthos se refiere a la imagen que una pelicula proyecta ante su audien-
cia en términos de credibilidad, autoridad y ética. El éthos puede rela-
cionarse con la reputacion y la experiencia de los actores, directores y
productores, asi como con la calidad de la historia y la produccion en si
misma.

Murro en 300: The Rise of an Empire muestra a un lider politico mo-
derno, Temistocles (Stapleton), que combina habilidades militares y elo-
cuencia, capaz de involucrar al publico y conectarlo emocionalmente
con la historia.

Prefiero morir como un hombre libre, antes que vivir como un esclavo”
(...). Hoy es un privilegio estar en primera linea, serd una historia que
se contara durante siglos. Que nuestra ultima batalla haga a la historia y
que todos sepan que elegimos morir de pie antes que vivir de rodillas.
(Murro, 2014).
El Temistocles historico, segun Sierra Martin (2010) destaco precisa-
mente en Salamina sobre el resto de sus compatriotas en cuanto a estra-
tegias, lo que lo ligd a una imagen de visionario politico asimilable a la
figura Odiseo. Si Leodnidas, el rey espartano, representaba el valor y co-
raje de la Hélade, la inteligencia y sagacidad eran patrimonio de
Temistocles. Sin embargo, en la obra de Herddoto, Temistocles oscilo
entre la identificacion con un gobernante sabio, como Odiseo, y la de un
dirigente impio, egoista y ambicioso. Tucidides, por su parte, fue el gran
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defensor de Temistocles de quien enaltecio su inteligencia y sus accio-
nes politicas en favor de Atenas:

Temistocles, en efecto, era un hombre que mostraba de la forma mas
evidente la capacidad de su talento natural, y en este aspecto especial-
mente mas que en ningun otro era digno de admiracioén; por su propia
inteligencia, y sin necesidad de prepararla o de desarrollarla con el estu-
dio, daba la mejor resolucion a los asuntos del momento con la reflexion

mas rapida y respecto al futuro su vision era la de mas largo alcance.
(Th. 138. 3).

Por otra parte, Rodriguez de Austria (2015) entiende el éthos de persua-
sion negativa cuando el talante del orador es totalmente indigno de cré-
dito (insensato y malévolo), resultando una contraposicion dicotomica
entre bueno y malo o “nosotros” contra “ellos”. Her6doto pone en boca
de Temistocles esta imagen negativa de Jerjes.

[...] los dioses y los héroes [...] no han podido ver que un hombre solo,
impio por demas y desalmado, viniese a ser sefior del Asia y de Europa.
Hablo de ese sacrilego, que todo, sagrado y profano, lo llevaba por igual,
de ese ateo que quemaba y echaba por el suelo las estatuas de los dioses;
de ese insensato que al mar mismo mando azotar y le arroj6 unos grillos.
(Hdt. VIII, 109).
A diferencia de la oratoria presencial donde el orador critica a su opo-
nente para sefialar su indignidad o incoherencia (a través de ataques ad
hominem), Murro nos muestra a un pueblo barbaro liderado por déspo-
tas. En esta secuencia cinematografica se intercalan imagenes (en Pri-
merisimo plano) que enfatizan de las cadenas y las heridas de los escla-
vos. Ya en Herddoto los persas se retratan como marionetas de Jerjes,
diametralmente opuestos a los griegos, completamente libres y someti-
dos unicamente a sus propias leyes.

Por otra parte, el 16gos como mecanismo de persuasion, se define como
la estrategia persuasiva dirigida a la parte racional, pues “Los hombres
se persuaden por el discurso cuando les mostramos la verdad, o lo
que parece serlo, a partir de lo que es convincente en cada caso”
(1356al15). Asi, Aristoteles manifiesta que el nucleo de la tercera
prueba es lo que parece ser verdad (verosimilitud), no la verdad
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misma. El razonamiento retérico (entimema)®* se distingue del razona-
miento cientifico (silogismo), porque en el entimema se trabaja sobre
premisas probables (y no necesariamente verdaderas). La importancia
del 16gos radica en la fundamentacion de veracidad de la tesis planteada,
pues solo de esta manera el orador puede llegar a persuadir al auditorio
de que su version de los hechos es la verdadera, y de que la version
contraria es falsa. Por todo ello, las premisas de los entimemas deben
buscarse entre las opiniones comunmente depositadas en la memoria
colectiva. Es necesario recurrir a los lugares comunes de la argumen-
tacion (llamados topoi por Aristoteles), esto es, premisas de caracter
muy general y que designan las ribricas bajo las cuales pueden cla-
sificarse los argumentos. Estos lugares comunes pueden agruparse
como lugares de la cantidad, lugares de la cualidad, del orden, de lo
existente, de la esencia, de la persona (Perelman y Olbrechts-Tyteca,

1994:147).

Los lugares de cantidad afirman la superioridad de una cosa sobre otra
en base a términos cuantitativos, a saber, la preferencia de un mayor
numero de bienes o el sentido normalidad basado en principios estadis-
ticos. A estos lugares se oponen los lugares de calidad, los cuales se
basan en la superioridad de una cosa sobre otra en términos cualitativos.
En esta linea, destaca el valor de lo tinico, lo irrepetible o lo que es dificil
de realizar. Esta oposicion es capital en la pelicula, pues la tesis principal
es la defensa de los valores occidentales (igualdad, libertad y la demo-
cracia) frente a los valores persas valores persas (esclavitud, tirania y
opresion). Asimismo, la superioridad cualitativa de los griegos (mejor
sistema politico, mejores guerreros, etc.) pulveriza superioridad cuanti-
tativa del ejército persa.

Los lugares del orden afirman la superioridad de lo anterior sobre lo
posterior, de los principios sobre las aplicaciones concretas, de las leyes
sobre los hechos, de las causas sobre los efectos, etc. La nocidén de

6 El entimema, en la acepcién en que aqui se usa, es un silogismo retorico, es decir un silo-
gismo abreviado que, por sobrentenderse una de las premisas, solo consta de dos proposicio-
nes, que se llaman antecedente y consiguiente; p. ]., el sol alumbra, luego es de dia. Silo-
gismo: Argumento que consta de tres proposiciones, la tltima de las cuales se deduce necesa-
riamente de las otras dos. (DRAE.).
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precedencia adquiere un papel importante debido a la defensa de Grecia
(“Civilizacion”) frente al extranjero (“barbarie”). Temistocles apela a la
fraternidad y a la nobleza de los atenienses para defender su patria de
los enemigos.

Por los lugares de la esencia se concede un valor superior al individuo
o individuos que encarnan mejor las caracteristicas atribuidas a una de-
terminada "esencia" o "tipo". Se trata de una comparacion entre sujetos
concretos. Temistocles, héroe de Maraton y Salamina encarna las virtu-
des del buen gobernante (lider y guerrero), en oposicion a Jerjes, dés-
pota, cruel y megalomano.

Los lugares de la persona se apoyan en los valores de la dignidad, el
mérito y la autosuficiencia. Por ellos concedemos mas valor a lo que se
hace con esmero, a lo que requiere mas esfuerzo. Como hemos obser-
vado, Murro trae a la actualidad la gesta de los griegos (guiados por
Leonidas y Temistocles), quienes frenaron la invasion de los persas gra-
cias a la estrategia y el liderazgo.

En sintesis, en la secuencia hemos comprobado cémo Murro apela a la
parte racional del espectador recurriendo a esto lugares comunes, con el
fin de exaltar valores occidentales y legitimar su postura eurocéntrica en
contra de la amenaza persa.

El pathos es una estrategia persuasiva que se refiere a la apelacion de la
parte emocional, del publico, a su empatia, provocando sentimientos al
servicio de la persuasion. Para nuestro analisis recurrimos a la psicologia
social a partir de Maslow y su jerarquia de las necesidades®. En 300:
Rise of an Empire destacan las necesidades fisiologicas y de seguridad.
Respecto amenaza de la supervivencia, en situaciones de guerra. Res-
pecto a las necesidades de seguridad, se apela a la proteccion del hogar,
la familia y el pais frente al extranjero: “Luchad por vuestros hermanos,
luchad por vuestras familias, y, por encima de todo, luchad por Grecia™.

8 La jerarquia de las necesidades de Maslow (Teoria sobre la motivacion humana), sostiene
que los individuos poseen una compleja serie de necesidades repartidas en cinco niveles (fi-
siologicas, de seguridad, e asociacion, de estimacion, de autorrealizacion), las cuales intentan
satisfacer secuencialmente, de la base hacia arriba.



En cuanto a las necesidades sociales, se apela la necesidad de pertenen-
cia y amor, ya sea entre camaradas soldados o entre las familias. Res-
pecto a las necesidades de estima, destaca el deseo de ser respetados y
valorados por sus logros y habilidades. Se muestra como los personajes
luchan por ganarse el respeto y la admiracion de los demas, y como lu-
chan por mantener el control y la autoridad sobre sus tropas. Respecto a
las necesidades de autorrealizacion, se muestra como los personajes lu-
chan por alcanzar sus objetivos y como los lideres militares luchan por
alcanzar la victoria en la batalla. El uso de la cinematografia y los efectos
visuales para crear estas vistas majestuosas aumenta el impacto emocio-
nal de la pelicula.

En esa misma linea, Murro se apoya en las técnica del cine para crear
una representacion dicotomica para establecer una conexion emocional
mantener al espectador interesado en la historia. Por ejemplo, la pelicula
utiliza escenas de batallas épicas y violentas para crear una sensacion de
peligro y tension emocional. El uso de imagenes impactantes y efectos
especiales aumenta la intensidad dramatica de estas escenas, apelando a
una respuesta emocional en el espectador. Asimismo, el director crear
momentos de suspense y tension acompafiando musica épica con efectos
visuales. La banda sonora evoca emociones en el espectador, mientras
que visualmente se intenta recrear una novela grafica en movimiento.
Esta estética llamativa y creativa atrae al espectador y aumenta el im-
pacto emocional de las escenas de batalla. También recurre a camara
lenta para resaltar la accion y la violencia aumentando, de este modo, la
profundidad emocional de las escenas para atrapar al espectador en la
accion. En linea con el estilo visual de Zack Snyder, la presencia exce-
siva de la sangre y violencia son muy pronunciadas, intensidad emocio-
nal de las escenas acercando al espectador a los personajes.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados de nuestra investigacion demuestran que en 300 Rise of
an Empire, el director Noam Murro recurre a mecanismos retoricos para
crear un discurso anclado en el contexto de las Guerras médicas (500-
479 a.C.). Respecto al ethos, el general griego Temistocles (Sullivan



Stapleton) se presenta como un lider valiente, honorable y dispuesto a
morir por la patria y sus ideales. Su comportamiento y discurso reflejan
estos valores, lo que le da credibilidad y autoridad en sus acciones. En
cuanto /ogos, el héroe se ampara en la necesidad de proteger su pueblo
y sus tierras de los invasores persas para mantener la libertad y la inde-
pendencia. En cuanto al pathos, se pretende generar una respuesta emo-
cional en la audiencia mediante la representacion demonizada del con-
trario y el empleo de un Iéxico militar triunfalista.

El discurso simboliza la importancia de la unidad y la determinacion en
la lucha contra la opresion y la amenaza externa. Al igual que el resto
de la pelicula, asistimos a escenas bélicas cargadas de un impactante
estilo visual, con tonos sepia, azules y grises que contrastan con la san-
gre y los efectos visuales de los combates. Los colores y luces pretenden
recrear la estética propia de la novela grafica de Miller, en el cual se basa
la historia. Ademas, comprobamos el empleo reiterativo de camara lenta
para enfatizar la violencia y la accion.

En definitiva, 300: Rise of an Empire de Noam Murro (2014) es una
pieza cinematografica del género péplum que condensa una gran varie-
dad de recursos retoricos empleados a favor de una cosmovision europea
civilizada, libre y democratica, enfrentada a un invasor barbaro y des-
piadado. Todo ello nos permite reflexionar acerca del lenguaje y las
practicas discursivas para descubrir las estrategias mas habituales em-
pleadas en el discurso cinematografico.
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CAPITULO 20

IDENTIDAD, CUERPO Y PARENTESCOS:
EL DEVENIR CIBORG DE TITANE

ALEJANDRO GRANERO FERRER
Universitat Politecnica de Valencia

REBECA GRANERO FERRER
Universitat de Valencia

1. INTRODUCCION

Ganadora del Festival de Cannes en 2021, Titane es un filme que logra
poner en tela de juicio nociones tan determinantes como cuerpo, paren-
tesco, sexualidad y género. Dirigido por Julia Ducournau, el largome-
traje acompana la trayectoria vital de su protagonista Alexia-Adrien
desde su renacer ciborg hasta su muerte en el alumbramiento de una re-
cién nacida criatura hibrida.

En su devenir ciborg, la protagonista rompe con la tradicion occidental
de lo “humano”. Como sabemos, la instauracion de la humanitas en el
Homo Sapiens es el resultado de un proceso y, por tanto, en la linea de
pensamiento de Haraway podriamos remarcar con Ferrando que, “more
than a noun, the human should be expressed as a verb: to humanize”
(2019: 68).

Por su parte, la antropogénesis descrita por Agamben sefiala el funcio-
namiento de este proceso como un dispositivo conceptual propio de la
metafisica occidental mediante el cual se produce la definicion del ant-
hropos. “El devenir humano de lo viviente [...] cumple y custodia la
superacion de la physis animal en direccion de la historia humana” (Aga-
mben, 2006, p.145). Para investir este anthropos, la maquina antropo-
génica ha tenido que implantar el dispositivo lingiiistico en la carne. El
resultado de esta operacion deja como residuo un cuerpo que, con Aga-
mben, podemos llamar “nuda vida”, esto es, un cuerpo escindido del
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flujo de la vida y un cuerpo subyugado a la subjetividad. Con la palabra
nace, por tanto, un nuevo cuerpo: el cuerpo simbdlico. Un cuerpo que
no es solo el resultado de una operacion antropogénica, sino que es en
si mismo una maquina antropogénica por medio de la cual el humano se
reconoce a si mismo “por” y “en” el otro. Pero al mismo tiempo un
Cuerpo que se convierte en cuerpo ante un yo que se reclama a si mismo
y un cuerpo que ya no “es” inmanentemente, sino que desde el momento
en que queda instituido pasa a “tenerse” trascendentemente.

Ahora bien, la ~Aumanitas de este cuerpo no solo esta profundamente en-
raizada en la cuestion lingiiistica, sino que su génesis esta determinada
por la exposicion e interrelacion con una exterioridad que lo constituira
como tal. De acuerdo con Cimatti, aquello que constituye el cuerpo hu-
mano es lo que precisamente excede sus limites, por lo que “the huma-
nity of a human being is ‘outside’ her/his body. (...) the same human
body is an instrument at her/his disposal. The very human body has been
the first technical object” (2017: 113).

Este planteamiento se ve magistralmente expuesto en el filme Titane, ya
que logra representar elocuentemente la concepcion de lo humano de-
construido en un nuevo paradigma que desafia las convenciones occi-
dentales establecidas. Desde el inicio de la pelicula, con la aparicion de
una joven Alexia acompafiada y atravesada por el deseo hacia la ma-
quina, la protagonista experimenta un devenir ciborg, articulado por un
cuerpo simbolico en el que Alexia se constituye “en” y “por” la ma-
quina. Asi, la identidad de Alexia se ve reforzada narrativamente a tra-
vés de la integracion de una placa de titanio como “objeto técnico” que
abre las posibilidades de su logica identitaria.

La relacion entre tecnologia y humano en Titane permite desestabilizar
la frontera entre ambas, rompiendo con la certeza de no saber quién
constituye a quién (Haraway, 2020). ;Es la maquina quien llama a Ale-
xia o es ella quien vehiculiza su devenir ciborg a través de esta? Titane
no transgrede esta barrera a través de una superacion, sino a través de
una ampliacidn. Ser ciborg es como dice Haraway (2020) ser “hibrido,
mosaico, quimera”. Se trata de ser con el otro en una imposible expan-
sion de los limites que desestabilice cualquier centro. Una comunicacion
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con el otro bien sea maquina, protesis o célula, que exceda y multiplique
su potencia identitaria.

La deconstruccion de lo humano puede ser analizado en dos ejes princi-
pales del filme: por un lado, la critica a la identidad y al cuerpo y, por
otro lado, la subversion de las nociones hegemonicas de deseo y paren-
tesco. Por ello, detallamos a continuacion un analisis de ambas.

2. OBJETIVOS

A través de una metodologia de revision bibliografica, este trabajo pre-
tende realizar un analisis teodrico del texto filmico Titane, analizado a la
luz del feminismo posthumanista. Se propone, por tanto, examinar la
representacion y construccion de la identidad y la corporalidad en el
filme, bajo el marco conceptual de la teoria posthumanista. Asi mismo
tenemos como objetivo, investigar como la pelicula aborda la transgre-
sion, hibridacion y subversion de nociones hegemonicas de género, se-
xualidad y cuerpo.

3. METODOLOGIA

Este trabajo ha utilizado la revision bibliografica como metodologia de
trabajo para establecer un marco sélido y fundamentado desde el que
analizar el texto filmico a la luz de la filosofia posthumanista. Siguiendo
a Martin y Lafuente (2017) hemos aplicado una estrategia de investiga-
cion exhaustiva, integrando algunos trabajos previos y los textos mas
relevantes dentro de la teoria posthumanista, el feminismo posthuma-
nista y los estudios de género. Un critico uso de la bibliografia ha enri-
quecido el conocimiento generado por el texto y mejorado, con ello, la
calidad de la informaciéon propuesta. Asimismo, y de acuerdo con
Coughlan et al. (2013), el uso de esta metodologia permite aportar mar-
cos tedricos y conceptuales a un tema para el desarrollo de este a partir
de la exploracion y la evaluacion critica de los conocimientos existentes.
Por ello, la revision bibliografica nos ha permitido expandir y aplicar el
conocimiento posthumanista a este texto filmico.
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4. DISCUSION

4.1. EL DEVENIR CIBORG

La deconstruccion de la identidad de “humano” es una de las constantes
del texto filmico. La principal operacion para llevar a cabo esta puesta
en jaque consiste en desestabilizar toda concepcion basada en la natura-
lizaciéon de lo “humano” determinado por una serie de normas que lo
habrian convertido en un ente privilegiado de acuerdo con la tradicion
humanista del pensamiento occidental. Dentro de esta corriente, el sujeto
humano por excelencia ha sido un sujeto particular (occidental, blanco,
masculino, cis, heterosexual...), en torno al cual se han constituido todas
aquellas otredades, situadas en la periferia de este sujeto central.

El pensamiento del posthumanismo filoséfico reconoce la tecnologia y
el medio ambiente como aspectos clave para la redefinicion y transfor-
macion de la categoria de “humano”. Especificamente, el posthuma-
nismo feminista ha sido clave para evidenciar como el “sujeto humano”,
al igual que el “sujeto femenino”, no son sino categorias construidas
dentro de un discurso. El ser humano también se hace, se construye por
medio de unas fuerzas dirigidas sobre su cuerpo y su subjetividad. De la
misma manera que la performatividad de género muestra los mecanis-
mos y tecnologias que producen la realidad y el discurso, también la
performatividad de la humanitas muestra las normas que rigen toda an-
tropogénesis. También esta tiene una dimension que requiere ser ac-
tuada, repetida y ritualizada para su legitimacion.

Para ello, Titane propone a un personaje que jugara a desmontar y des-
plazar la linea del binarismo identitario hasta su maxima capacidad de
rendimiento. El sujeto ciborg concebido como un “organismo ciberné-
tico, hibrido de maquina y organismo, criatura de realidad social y tam-
bién de ficcion” (Haraway, 2020) permite revestir de pluralidad al sujeto
humano y crear un hibrido transgresor de los margenes identitarios. Asi,
la capacidad del ciborg no esta centrada en superar ese binarismo sino
en expandirlos. Un juego disuasorio para crear confusion y pluralidad a
partir de una ambigiiedad interna.
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Hablar del género como construccion no implica entenderlo como un
acto radical de creacion, por el contrario, el género es “an ‘act’, as it
were, that is open to splittings, self-parody, self-criticism, and those hy-
perbolic exhibitions of ‘the natural’ that, in their very exaggeration, re-
veal its fundamentally phantasmatic status” (Butler, 2002:187). Es decir,
el género si de algo se trata es de ser un proceso o un proyecto. Por ello,
subvertir del género no significa superar las estructuras de poder a las
que estan sujetas las capacidades binarias, sino la dispersion de estas
mismas a través de la creacion y ruptura de otras posibilidades identita-
rias. Desde una perspectiva beauvoiriana Butler propone que: “gender
is the repeated stylization of the body, a set of repeated acts within a
highly rigid regulatory frame of congeal over time to produce the ap-
pearance of substance, of a natural sort of being” (Butler, 2002: 43).

De modo similar, la pelicula deconstruye la idea de una identidad de
género estable y, en su lugar, destaca la fluidez y la naturaleza construida
del género. Sugiere que la identidad no es una esencia preexistente, sino
mas bien un efecto de los actos performativos que le dan apariencia de
sustancia. Como una red de actuaciones interconectadas, el género evo-
luciona constantemente y da forma al sentido de uno mismo, influido
por el lenguaje, la cultura y las normas sociales.

Butler sostiene que las relaciones de poder posmodernas ofrecen opor-
tunidades para la subversion y la desestabilizacion de las jerarquias de
género existentes desde dentro de las propias estructuras de poder. Esto
es especialmente notable en la segunda parte del filme con el personaje
de Adrien, cuya masculinidad fallida desbarata la dinamica de poder
asociada a la hipermasculinidad, difuminando la fuerza de la oposicion
binaria a través de la ambigliedad interna y desvelando la inestabilidad
y fluidez del género. Uno de los puntos algidos de esta representacion,
es el baile sobre el coche de bomberos. Una escena que propone una
performance subversiva de masculinidad no conformante en el contexto
hipermasculinizado del parque de bomberos.

No solo la interaccion con la tecnologia permite desestabilizar la nocion
de identidad, sino que el cuerpo también es un elemento profundamente
enfatizado y en constante metamorfosis a lo largo de la cinta. Tal y como
apunta Cimatti, el cuerpo actual no es, por tanto, natural o artificial, sino
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que “from the very beginning, both phylogenetically and ontogenet-
ically, the very same human body is the first and most important artifi-
cial object on which human beings are naturally called to work on” (Ci-
matti, 2017: 113). Aunque solemos pensar la relacion con la tecnologia
como una suerte de herramienta externa con la que incidir en el mundo
exterior, este pensamiento no hace sino mantener la separacion caracte-
ristica de la metafisica occidental por medio de la cual se establece una
frontera entre lo que el cuerpo humano es y lo que queda fuera, es decir,
lo que el cuerpo no es. Sin embargo, en la linea apuntada por Cimatti,
podemos pensar nuestros cuerpos y la materia externa como ensambla-
jes donde se difuminan las fronteras ontoldgicas en las que un cuerpo
acaba y comienza un objeto. “In fact, such a separation is the kernel of
the humanistic project, according to which human being is separated
from — and superior to — the rest of nature” (Cimatti, 2017: 115).

Lo biologico y lo tecnologico son pensados como una misma red de ma-
teria viviente. La carne ya no es algo exclusivo de lo humano como tam-
poco lo tecnologico de lo maquinico. La microelectronica, la robdtica,
la inteligencia artificial, la biotecnologia, las tecnologias de la comuni-
cacion, alimentarias, farmacoldgicas, médicas, reproductivas... “son
construcciones de objetos técnico-naturales del conocimiento en las que
la diferencia entre maquina y organismo es poco precisa. Mente, cuerpo
y herramienta se encuentran en términos muy intimos” (Haraway,
1995:282).

Esta relacion queda patente en la escena inicial que inaugura el resto de
la trama filmica y en la que son presentados los personajes de Alexia y
su padre. Sin embargo, hay un tercer personaje en escena cuya presencia
sera vital en el resto de la cinta. Se trata del coche en el que viajan y que
aqui habria que entender como otro tecnocuerpo mas. Un tercero que se
interpone en la relacion filial entre padre e hija equiparado a ese flujo de
indeterminacién en el que “no esta claro quién hace y quién es hecho en
la relacion entre el humano y la maquina” (Haraway, 2020:105-106). El
coche aparece en Titane como un acoplamiento equiparado al resto de
cuerpos y dotado de capacidad sexual, deseante y reproductiva. Con
ecos futuristas, podriamos entender aqui el coche como una “exaltacion
del movimiento y de la distorsion del espacio que este produce,
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intensidad sensorial de la fusion del cuerpo con la maquina, erotizacion
de la agresividad” (Preciado, 2022: 267). Por tanto, una fusion que des-
dibuja las fronteras corpdreas e identitarias y que, observada a través de
Alexia, fraguard una alianza de violencia y transformacion radical.

Tras esta primera escena veremos a una Alexia en la que el acoplamiento
con la tecnologia ya no sélo es exterior, sino que para reafirmar su con-
dicion ciborg también ha logrado inscribirse dentro de su cuerpo. El
filme, presenta a una joven Alexia- ciborg con placa de titanio inserta en
su cabeza para reemplazar una porcion de craneo ausente a consecuencia
de un traumatismo. La incorporacion de la tecnologia y la consecuente
alteracion de su “condicion humana” sitia a Alexia en una condicion
liminal entre lo humano y lo no-humano. La relacion intima entre el
cuerpo y la tecnologia es de nuevo proyectada en el texto filmico por
una Alexia adulta travesando un pasillo con luces de nedn, adentrando-
nos en un escenario tecnologico con sofisticada maquinaria y decorado
industrial que recuerda a la estética ciberpunk. El uso de accesorios de
alta tecnologia como el motor o el coche, acompafiado de musica y luces
afiladas y entremezclado con bailes en torres de metal, representa una
fusion entre lo humano y la maquina difuminando los limites entre lo
organico y lo artificial.

Otro de los elementos que mas relevancia adquiere, desde nuestro enfo-
que es, sin duda, la tecnogestacion de Alexia-Adrien, en la que toda no-
cion identitaria sobre los cuerpos reproductivos es puesta en tela de jui-
cio. Esta gestacion ciborg trata de superar las nociones hegemonicas im-
puestas sobre el biocuerpo de “la mujer” en tanto cuerpo con utero y
funcién reproductiva. El Utero, entendido con Preciado como “cdmara
politica de alta intensidad”, es de todas las maquinas vivas la mas explo-
tada (2022: 390-391). Frente a la nocion naturalizada que el régimen de
la diferencia sexual hace del cuerpo gestante con utero, Titane apunta a
sus nuevas simbiosis subversivas contra toda forma de opresion basada
en cuestiones reproductivas, sexuales, de género, clase o especie. La
sangre es sustituida por los fluidos maquinales. La piel, los 6rganos, la
materia genética... desterritorializan un cuerpo humano para reterrito-
rializar, desde alli, un nuevo cuerpo en el que “los efectos de transfor-
macion de la carne [estaran] implicados en toda invocacion performativa



de la identidad sexual, y finalmente nos conducira al intento de refor-
mular la identidad de género en términos de incorporacion prostética”
(Preciado, 2002: 77).

Aceptar nuestra condicion posthumana y nuestro devenir mas alla de la
carne como fundamento de la humanitas pasa por aceptar que nuestros
cuerpos actuales participan plenamente de toda una serie de biotecnolo-
gias en campos como el de la medicina fetal y las intervenciones intra-
uterinas, el uso de medicacion como prostaglandinas y oxitocina sinté-
tica que estimulan el utero de un modo “artificial”, las tecnologias re-
productivas para la implantacion y fecundacion en la que entraria la con-
gelacion de ovulos, las técnicas de visualizacion del feto por medio de
ultrasonidos o intervenciones como las cesareas. Todas estas interaccio-
nes ponen en tela de juicio la aparente asuncion de unas fronteras entre
lo natural y artificial que los escenarios dibujados por Titane magnifican
permitiéndonos pensar en una revalorizacion de estos usos de la tecno-
logia para deconstruir nuestros marcos discursivos que normativizan y
naturalizan el cuerpo y sus procesos. Tal y como sefiala Strathern “new
reproductive technologies do not ‘interfere with nature’” sino que “force
us to reassess the distinction between supposedly natural and cultural
phenomena” (1992: 43). Por ello podemos afirmar que articular la ges-
tacion desde las fronteras de un tecnocuerpo cuestiona directamente el
esencialismo naturalista del cuerpo reproductivo y lo difumina en una
red de infinitas interacciones cuerpo-maquina.

Por otra parte, sin bien estas relaciones se inscriben en un eje posthu-
mano donde lo bioldgico, lo tecnologico y lo geoldgico se funden en un
nuevo paradigma de materia tecnoviviente, en el personaje de Vincent y
del cuerpo de bomberos podemos observar como se organizan alrededor
de un eje transhumanista, donde la tecnologia esta puesta al servicio del
progreso y la evolucion de la especie humana para extender la vida mas
alla de los limites de la finitud. Desde esta perspectiva el transhuma-
nismo no deja de atender a un espiritu obtencionista, cuyo tltimo recurso
a extraer por medio de la tecnologia seria la inmortalidad. Pensar el
cuerpo desde aqui nos pone en relacion con las raices religiosas del pro-
yecto humanista, donde podemos rastrear una secularizacion basada en
el desarrollo cientifico cuya verdadera aspiracion para redefinir la



humanidad seria hacer del humano algo tan perfecto como Dios, bus-
cando en ultima instancia satisfacer ese deseo de trascender la muerte
por medio de un horizonte tecnologico (Cimatti, 2017: 116).

El personaje de Vincent lucha contra la “enfermedad” del envejeci-
miento por via intravenosa a través de la suministracion de una tecno-
farmacologia que mantenga su vigorosidad y masculinidad al nivel que
su condicion social, de género y clase exige. Articulado junto al cuerpo
de bomberos, por una expresion de riesgo, relacionada con “combus-
tion” y “el poder del fuego” que podria inscribirse en la masculinidad
acuiiada por Redshaw (2018) como Combustion Masculinity y se define
como “the bursting, spurting speed and power indicating high perfor-
mance [...] Combustion, or fire power, is explosive and associated with
violent excitement, agitation, or discontent. It requires ignition or rapid
oxidation and the constant burning of fuel” (Redshaw, 2018:89).

Asi, todos los cuerpos masculinos que conforman el cuerpo de bomberos
cargan con un cuerpo exterior construido mediante dispositivos de alta
tecnologia hacia experiencias limite que su cuerpo de carne no podria
tolerar (fuego, explosiones, gases toxicos, temperaturas elevadas, ausen-
cia de oxigeno...). En este sentido resulta interesante pensar que una de
las tecnologias mas importantes en este ambito y que queda retratada en
diversas escenas de la pelicula es la que permite asistir a la respiracion.
Una tecnologia de la respiracion que podria ser analizada con Bifo
(2020) como una tecnopolitica esencial para pensar los escenarios de
futuro donde las condiciones ambientales puedan ser especialmente ad-
versas para llevar a cabo de forma “natural” esta funcion bésica para el
organismo “humano” tal y como lo concebimos hoy en dia. Unos 6rga-
nos, internos y hechos de carne que, al igual que los respiradores asisti-
dos actuales, son sustituidos por otros, externos y artificiales. Podemos
atender a la curiosa conexion entre la respiracion y el coche en el filme
a raiz de lo que sefiala Preciado (2022: 267) en relacion con la crisis
sanitaria del Covid-19, donde la industria automovilistica asumio6 la pro-
duccion en serie de respiradores artificiales para suplir las insuficiencias
respiratorias causadas por la enfermedad. De nuevo, la idea es reforzar
la indistincion entre un cuerpo “automovilistico” y un cuerpo “humano”,
entre una materia “inorganica” y una materia “organica”, entre una



respiracion asistida y un aliento exhalado. La conciencia, el pensa-
miento, el deseo fluyen a través de una materia que ya no se deja deter-
minar por las estructuras dualistas heredadas de nuestra tradicion.

4.2. DESEOS Y OTROS PARENTESCOS

Siguiendo con el ejercicio deconstructivo que Titane hace de toda no-
cion identitaria, podemos atender a las posibilidades maquina-cuerpo
para gestar otros “tecnocuerpos” y por tanto a la reformulacion radical
de las relaciones de parentesco y deseo que el filme propone.

A raiz de esta posibilidad, Braidotti se pregunta “qué significa tomar en
serio el hecho de que algunos cuerpos, tanto humanos como no huma-
nos, seran capaces de dar a luz o producir la vida de otro” (2022: 192).
Sin embargo, para comprender las dimensiones de una posible res-
puesta, hemos de entender la reproduccion desde las posibilidades que
una perspectiva neomaterialista aporta.

En tanto campo de investigacion heterogéneo, el neomaterialismo pro-
pone que la materia devenga la nocion principal desde la que definir la
vida como fuerza que, no so6lo esta dispuesta a ser configurada por una
discursividad, sino que es en si misma coproductora de esas mismas dis-
cursividades. Una consecuencia de ello es la redefinicion de los aspectos
ontoldgicos con los que se articula lo posthumano. Como reaccion al
giro lingiiistico y al papel secundario de lo material en los discursos pos-
modernos, el neomaterialismo no establece ninguna “dividision between
language and matter: biology is culturally mediated as much as culture
is materiaslistically constructed. New materialism perceive matter as an
ongoing process of materialization, elegantly reconciling science and
critical theories” (Ferrando, 2019: 159). La relevancia de este alegato
hacia una conceptualizacion de la materia y los procesos de materializa-
cion que constituyen todos los cuerpos radica en el resquebrajamiento
de cualquier supremacia antropocéntrica. Los cuerpos “humanos” ya no
se distinguen de los cuerpos “no humanos” en tanto estan “emparenta-
dos” por procesos de materializacion. Es decir, que no es unicamente la
participacion de estos cuerpos en unas practicas discursivas la que per-
mite su agencia, sino que es su propia materialidad la que la establece.
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There is increasing agreement here that all bodies, including those of
animals (and perhaps certain machines, too), evince certain capacities
for agency. As a consequence, the human species, and the qualities of
self-reflection, self-awareness, and rationality traditionally used to dis-
tinguish it from the rest of nature, may now seem little more than con-
tingent and provisional forms or processes within a broader evolutionary
or cosmic productivity. (Coole y Frost, 2010: 20)

Como consecuencia de esta perspectiva podemos pensar que la apertura
hacia otras formas de concebir los cuerpos gestantes permite ir mas alla
de la normativizacion de los cuerpos con utero y su estatuto reproduc-
tivo. La agencia sexual y reproductiva entre “cuerpos” y “maquinas”
abre la via a nuevas formas de emparentar estos cuerpos. Los vinculos
de su materialidad son una via para llegar a otras formas de gestacion
interconectadas con la tecnologia donde los roles asignados a los cuer-
pos con uteros puedan ser redefinidos en una nueva distribucion de las
funciones reproductivas, sexuales y deseantes.

Puede deducirse que la redefinicién de los cuerpos y la agencia pro-
puesta por el neomaterialismo abre la posibilidad de considerar deseos
que van mas alla del deseo hegemonico. En Titane, esta alianza se ex-
pande en la construccion de un deseo por la maquina. Alexia colisiona
con un deseo-otro alejado y desestabilizando la heteronormatividad re-
productiva. De ese modo, el coche es presentado visualmente como un
objeto de deseo, mostrando detalladamente sus partes y su flamable es-
tética, acompanado de baile y el encuentro sexual posterior. Por ello,
Titane propone una maquina, cuya representacion totémica en este caso
es el coche, que posee capacidad sexual, deseante y reproductiva. De
acuerdo con Ballard que ya propuso algo similar en Crash:

I believe that organic sex, body against body, skin area against skin area,
is becoming no longer possible... What we’re getting is a whole new
order of sexual fantasies, involving a different order of experiences, like
car crashes, like traveling in jet aircraft, the whole overlay of new tech-
nologies, architecture, interior design, communications, transport, mer-
chandizing. These things are beginning to reach into our lives and
change the interior design of our sexual fantasies. (Ballard, 1984: 164)

Titane propone con ello una voluntad de expandir las fronteras del deseo
amplificando sus posibilidades y adentrandolo en territorios desconoci-
dos (Cavallaro, 2002: 127). Una ruptura con las formas tradiciones de la
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interaccion sexual (Cavallaro, 2000: 126), una llamada desde lo abyecto
y lo prohibido. De acuerdo con Wittig (1975) la emancipacion del sexo
heteronormativo debe cuestionar la supremacia historicamente otorgada
a los organos reproductivos y a la funciéon que han desarrollado en la
construccion de las normas sociales establecidas en torno a la sexualidad.

EENT3

[...] sex, is taken as an “immediate given,” a “sensible given,” “physical
features,” belonging to a natural order. But what we believe to be a phys-
ical and direct perception is only a sophisticated and mythic construc-
tion, an “imaginary formation,” which reinterprets physical features (in
themselves as neutral as aby others but marked by a social system)
through the network of relationships in which they are perceived. (Wit-
tig, 2013:247)

Wittig sostiene que este limitado énfasis ha marginado y subyugado
otros deseos e identidades sexuales no reproductivas. Por ello, aboga por
el reconocimiento y legitimacion de otras experiencias y expresiones se-
xuales que permitan descentrar la identidad sexual heteronormativa.
Esta propuesta pretende desmantelar el opresivo paradigma heteronor-
mativo que limita el alcance de la expresion sexual normativa y pretende
ampliar una vision mas inclusiva de la sexualidad abarcando una faceta
polimorfica de los deseos y los cuerpos. La relacion de Alexia con el
coche es una poderosa metafora que cuestiona las nociones tradicionales
de sexualidad y género. Al igual que Wittig aboga por el reconocimiento
y la validacion de todas las experiencias y expresiones sexuales mas alla
de las funciones reproductivas, la relacion de Alexia con el coche refleja
un llamamiento similar a la liberacion de los deseos no conformistas y
la deconstruccion de las construcciones heteronormativas opresivas.

Aunque esta relacion puede tener implicaciones reproductivas, también
puede verse como una subversion de las nociones heteronormativas tra-
dicionales de sexualidad y género. Desafiando las normas y expectativas
sociales y fomentando una comprension mas amplia de los deseos y ex-
presiones humanas mas alla de la reproduccion, en linea con la propuesta
de Wittig de emancipacion del sexo heteronormativo. Por ello, estas
nuevas formas de emparentar cuerpos posthumanos unidos por su mate-
rialidad abren el campo al establecimiento de nuevos parentescos, lo que
en Ultima instancia permite desarticular la categoria tradicional de fami-
lia como estructura productiva sobre la que se ha erigido el régimen
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heteropatriarcal y capitalista. En este sentido conviene sefialar que la fa-
milia burguesa ha sido construida como una estructura con la que esta-
blecer un gobierno de los cuerpos al servicio estatal de la produccion y
la reproduccion. Su historia refleja una limitacion de otras formas de
establecer comunidades en torno a intereses colectivos ajenos a este ré-
gimen. Como sefiala Federici,

Complemento del mercado, instrumento para la privatizacion de las re-
laciones sociales y, sobre todo, para la propagacion de la disciplina ca-
pitalista y la dominacion patriarcal, la familia surgi6é también en el pe-
riodo de acumulacion primitiva como la institucion mas importante para
la apropiacion y el ocultamiento del trabajo de las mujeres (2010: 149).

En su Manifiesto Chthuluceno, Haraway (2015) termina con el siguiente
alegato: “Make Kin Not Babies!”. La proclama, traducida como “hagan
parentescos, no bebés”, o “hagamos parentescos, no familias” (Torres,
2015) apunta a esta critica contra la familia como estructura heteropa-
triarcal hegemonica para el establecimiento de unos parentescos deter-
minados. Siguiendo con el pensamiento de Haraway, vemos que el
acento ontologico no recae tanto sobre el ser sino en la relacion, en el
vinculo, puesto que esta potencia de comunidad a través de los “otros
parentescos” precede al ser, haciendo de todo ente un devenir-con, esto
es, una simpoiesis en la cual se reconozca la agencia de los otros cuerpos
como posibilidad de hacer conjuntamente (Araiza y Araiza, 2021). La
dimension de esta nueva forma de establecer parentescos mas alla de los
linajes familiares apunta a superar formas de subjetivar los cuerpos que
trasciendan su ordenamiento dentro de una jerarquia familiar por medio
de la cual se heredaria el estatuto de cuerpo humano viviente que, en
funcion de su posicion, debera asumir unas posiciones productivas o re-
productivas con las que mantener y legar esta estructura jerarquizante.
Esta concepcion simpoietica de parentesco “no esta fundada en la jerar-
quia (patriarcal), ni apela a la normalidad y las buenas costumbres, por-
que de suyo abraza la diversidad y la diferencia, es queer e intelectual,
donde los miembros son raros o singulares” (Araiza y Araiza, 2021: 25).

Por todo ello, estas nuevas alianzas permiten imaginar nuevas relaciones
sobre esa red de materia tecnoviviente que ya no distingue entre natural
y artificial pero que tampoco distingue entre interior y exterior, propio
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y ajeno. La gestacion posthumana se abre por tanto a una alteridad donde
el parentesco ya no es con lo mismo, con lo propio, sino con lo otro
integrado:

The Pregnant Posthuman (...) is a singular subject, but inside her sub-
jectivity there is another subject growing. (...) I capture the movement
of new materialism right inside of me; the affectionate, intimate relation
with matter, with objects that determine who I become. (Van der Waal,
2018: 368-371)

En este mismo sentido, la placenta, nos recuerda Braidotti, podria ser
asimismo considerada como un tercero que “escinde al sujeto reproduc-
tivo desde dentro, en un proceso no dialéctico de diferenciaciones inter-
nas que no niega ni aniquila al otro, sino que produce la otredad en su
interior” (Braidotti, 2022: 193). Lo interesante de todo ello es entender
que pensar la gestacion desde una clave neomaterialista y posthumana
permite establecer relaciones de parentesco con otros cuerpos “no-hu-
manos” y, por tanto, permite desarticular las estructuras de gobierno
ejercidas a través de dispositivos como el de la familia. Todo ello abre
la puerta a pensar cuales son nuestras constricciones actuales para per-
mitirnos nuevas formas de relacion y reproduccion.

Estas cuestiones son expuestas magistralmente en 7Titane a través del
parentesco de Alexia con el resto de los cuerpos. Estas relaciones desem-
bocaran, en un primer nivel, en la destruccion de toda estructura hege-
monica de familia que paralelamente se daran junto al devenir ciborg de
la protagonista. Desde las primeras escenas podemos observar que la
relaciéon que Alexia mantiene con los coches es incluso mayor que la
que establece con sus padres. La pelicula nos muestra un didlogo entre
sus dos cuerpos, donde uno habla con y por el otro. Tras el accidente de
carretera —primer disparo en la cascada de violencia desmedida que a
lo largo de todo el filme podremos leer en clave de devolucion contra-
hegemonica frente a la violencia del régimen capitalista y heteropatriar-
cal— su relacioén con otros cuerpos “no-humanos” se vera acrecentada
hasta culminar en el encuentro sexual entre ella y el coche del que que-
dard embarazada.

El inicio de su gestacion se desarrolla acompafiado de una serie de ac-
ciones violentas contra todo simbolo de unidon sexoafectiva hegemonica.
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Asi, en un guifio hacia el ciberfeminismo, Titane concreta esta violencia,
dirigida contra acosadores callejeros, amantes y parejas lo que es, en
definitiva, contra los complices de un régimen que ha de ser arrasado
por via del fuego.

Siguiendo a Braidotti (2022), el ciberfeminismo, pionero en el femi-
nismo posthumanista, se aline6 en la lucha contra la violencia patriarcal
a través de la exploracion de sexualidades disidentes e identidades no
binarias. Esta tradicion rechaza las identidades normativas a través de
“las zorras, las gamberras y otras chicas malas” cuya violencia no hace
mas que devolver la violencia que en un primer momento el sistema
aplico contra ellas.

Esta empresa culminara con el parricidio en el que Alexia mata a sus
padres bioldgicos, encerrandolos en su propio lecho conyugal y que-
mando la casa familiar, simbolo del ambito privado de lo doméstico. La
purificacion de estos lugares simbolicos —emblemas de la funcion re-
productiva de la estructura conyugal-doméstica— abre la via, en un se-
gundo nivel, a la busqueda de nuevos parentescos. Aparece aqui la fi-
gura del cuerpo ausente y sus efectos devastadores sobre una estructura
familiar que la protagonista sabrd aprovechar al maximo para proseguir
con su devenir. Alexia parasita una familia con la cual ya no mantiene
ningln lazo sanguineo y se instalara en ella explorando una relacion in-
cestuosa con Vincent. La exesposa de Vincent, al descubrirla no la de-
latara sino que aprovechard la circunstancia para explorar la locura de
su exesposo, el cual, pese a saber que Alexia-Adrien no es su hijo, pre-
ferira creer que si lo es, asumiendo asi lo ajeno en el seno de lo propio.

Las escenas finales, en tercer nivel, estan compuestas a modo de anun-
ciacion de un provenir posthumano con el nacimiento de una criatura
ciborg. El nuevo porvenir sustituye a un hijo ausente. El cuerpo gestante
parece fallecer tras el alumbramiento, quedando la criatura ciborg en
manos de un padre putativo. El devenir ciborg acontece asi en el seno
de los restos de una familia, ahora parasitada por la vitalidad de la ma-
teria y su fuerza generativa de vinculos mas alla de lo “humano”. La
llegada de este nuevo paradigma, en definitiva, puede ser leida como
una forma de articular los modos de relaciones de parentesco y de nor-
mativizacion de lo natural frente a lo artificial con el que distinguir qué
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materia es viviente y cudl no. De acuerdo con Preciado “ya no se trata
de revelar la verdad oculta de la naturaleza, sino que es necesario expli-
citar los procesos culturales, politicos, técnicos a través de los cuales el
cuerpo como artefacto adquiere estatuto natural” (2008: 33) y de enten-
der que las tecnologias reproductivas “no tienen que ver en primer lugar
con la reproduccion, ni siquiera con el deseo de tener un hijo como tal,
sino con capitalizar la vitalidad de la materia y con las redefiniciones
sociales de los sistemas de parentesco” (Braidotti, 2022: 179).

5. CONCLUSIONES

Este breve analisis de Titane a la luz del posthumanismo filosofico ha
permitido identificar algunas de las premisas mas relevantes de esta co-
rriente tedrica que despiertan un especial interés en la cinta filmica.

El ensamblaje entre lo humano y lo tecnologico que caracteriza a la pro-
tagonista desde el inicio permite una ruptura con la nocién de “lo hu-
mano” que ha caracterizado el sujeto central de la onto-epistemologia
occidental. Titane propone la apertura a un régimen rupturista en el que
lo multiple, lo ambiguo y lo hibrido sean las premisas que desestabilicen
el sistema antropoldgico y binarista que nos gobierna.

A través del uso de la violencia, el humor y una estética ciberpunk, 7i-
tane va destruyendo una a una las instituciones de este sistema hetero-
patriarcal. Alexia, ciborg, ya supone de entrada una fractura con la hu-
manitas al situarse en una posicion liminal entre lo humano y lo tecno-
logico. En su devenir ciborg, Alexia estd en una posicion privilegiada
para agredir todas las instituciones que refuerzan las categorias identita-
rias en las que se asienta el heteropatriarcado. Violencia gore contra los
agresores y fuego purificador para acabar con la institucion familiar.

Sin embargo, Alexia no destruye para eliminar, multiplica para propo-
ner. El fuego que acaba con una familia es /eimotiv de una nueva pro-
puesta de filiacion. La llegada al parque de bomberos, la fallida hiper-
masculinidad de Adrien en combinacion con la tecnogestacion escon-
dida de Alexia, no son mas que expresiones subversivas que demuestran
que lo humano, al igual que el género, no es més que una construccion,
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un proceso, un proyecto abierto dentro del cual se pueden detectar mul-
tiples fallos del sistema.

Si la multiplicidad es desestabilizadora, la pelicula potencia este sistema
amplificado al proponer la tecnologia como un cuerpo mas, equiparado
a los otros cuerpos y dotado con capacidad sexual y reproductiva. Esto
permite que Alexia pueda situarse en un rol de disidencia sexual que
abre nuevas posibilidades a la construccion de un deseo alejado de los
parametros costumbristas de la heteronormatividad reproductiva.

Si de acuerdo con Cimatti (2017), el contorno entre los cuerpos y los
objetos se desdibuja para dar lugar a un ensamblaje entre nuestros cuer-
pos y la materia, Titane no deja de interpelar a esta posibilidad a través
de la construccion de cuerpos que constantemente en hibridacion y
transformacion conviven conectados con lo tecnolédgico ya sea a través
de la protesis, la tecnologia del fuego o la farmacologia. Un cuerpo en
constante expansion donde lo bioldgico y lo tecnologico son parte de un
mismo sistema en los que cuerpo y maquina se hayan en una intima re-
lacion.
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CAPiTULO 21

¢UN ELECTORADO LIBRE Y RACIONAL?
RECEPCION DE LOS DISCURSOS DE SANCHEZ
Y ABASCAL EN LA MOCION DE CENSURA DE 2023

JESUS GARCIA GARCIA
Universidad de Cadiz

1. INTRODUCCION

«Habla, pueblo, habla». Esto dijeron a la ciudadania espafiola en 1977.
Era el inicio de la democracia y, como en toda democracia que merezca
ser llamada asi, las personas ajenas a la politica profesional tienen el
derecho legal —no entraremos a debatir en si también tienen el deber
moral— de implicarse, por lo menos en un minimo grado, en los asuntos
publicos. Al menos, para que el sistema camine, tiene que haber una
cierta participacion ciudadana; por ejemplo, el voto si hablamos de una
democracia representativa.

La democracia implica a la poblacion en la cosa publica, y lo hace de
muy distintas formas: mediante la participacion en asociaciones o parti-
dos, la presencia en movimientos politicos —huelgas, manifestaciones,
concentraciones, foros...— o el ejercicio del voto. Pero incluso si una
persona no participase en ninguno de estos campos, hay otro del que,
casi con toda probabilidad, va a tomar parte en algiin momento: el debate
publico y cotidiano sobre cualquier tema, y ahi también estaria haciendo
politica. ;Quién, en los ultimos meses, no ha expresado alguna vez su
opinién sobre la reducciones de pena a delincuentes sexuales, sobre la
guerra en Ucrania, sobre las exhumaciones de Franco y Queipo de
Llano...? Las ideas no se construyen solo desde la tribuna de oradores
del Congreso de los Diputados, los mitines o los medios audiovisuales.
En un corrillo en una plazoleta, en los pasillos de un colegio o de una
universidad, en la barra de un bar, en una conversacion de whats app o
en una sobremesa de cualquier casa también se construyen y apuntalan
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ideas politicas; en esos contextos, cuando emitimos opiniones, €stas ac-
tuan sobre las personas que las escuchan, provocando indiferencia, aver-
sion, convencimiento, reforzamiento, duda, inquietud, temor, satisfac-
cion... Creemos oportuno afirmar que la politica se construye y se hace
dia a dia y en todos los contextos que podamos imaginar.

2. OBJETIVOS

— El principal objetivo que perseguimos es plantear una reflexion
que nos acerque a la cuestion de si pensamos libre y racional-
mente en la actualidad respecto a los asuntos publicos, y parti-
mos de la hipdtesis de una respuesta negativa a dicha cuestion
por la cantidad de temas y de bulos que dificultan el trata-
miento de la informacidn que recibimos.

— Tanto si la hipétesis fuera confirmada como si no lo fuera, nos
marcamos el objetivo de buscar las causas que hacen que esto
sea asi.

— En caso de ser afirmativos nuestros presupuestos previos, abor-
dariamos el objetivo de qué hacer para intentar solventar la si-
tuacion y lograr una sociedad més autosuficiente en el debate
de la cosa publica; en caso de no serlo, tratariamos de ver qué
peligros acechan a nuestro raciocinio y cémo evitarlos.

3. METODOLOGIA

La metodologia que seguimos en este estudio es sencilla. Parte del ana-
lisis discursivo para analizar una pequefia muestra de la retorica politica,
concretamente, del debate parlamentario. El marco de analisis politico en
el que nos vamos a centrar es el enfrentamiento de posturas entre Pedro
Sanchez (PSOE) y Santiago Abascal (VOX) el dia 21 de marzo de 2023,
en el debate de mocidn de censura presentada por el grupo parlamentario
VOX con Ramoén Tamames como candidato a la presidencia del Go-
bierno. Veremos la intervencion del lider del partido proponente, la res-
puesta de Sanchez y las dos réplicas respectivas de ambos oradores.
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Tras esto, seleccionamos aquellas afirmaciones que nos parece que pue-
den generar confusion en el receptor o posicionarle por medio de datos
cuya veracidad o fiabilidad sean dudables para la ciudadania. Las divi-
diremos en una serie de grupos y, tras su analisis, abordaremos un pro-
ceso reflexivo que conjugue la situacion politica que vivimos con teorias
e ideas filosoficas que nos ayuden a dar respuesta a los objetivos arriba
planteados.

En cuanto a la distribucion, hemos considerado oportuno unir discusion
y resultados porque en el desarrollo de la investigacion contrastamos
ideas y corrientes distintas. En un estudio de estas caracteristicas, pen-
samos que este procedimiento se ajusta a nuestras necesidades.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Pensamos que el ideal de democracia que tenemos asumido presenta una
poblacion que participa, vota o, simplemente, habla de politica en base
a sus criterios y reflexiones. Y sobreentendemos que el ser humano es
racional. Pero, ;es esto asi? Consideramos que, al menos en nuestro
marco de estudio, «aqui y ahoray, las personas no participamos de la
cosa publica de una forma libre ni racional. Vamos a repasar algunos
aspectos por los que creemos que esto es asi; aspectos que serian, en
definitiva, cortapisas que tenemos para ejecutar juicios racionales.

Los primeros obstaculos para ejecutar juicios racionales basados en la
informacion que recibimos son nuestras propias caracteristicas psicolo-
gicas. No pocos psicélogos conductistas radicales nos explican que no
toda conducta va precedida por un razonamiento (Kanter et al, 2002).
Esto ya puede hacernos sospechar que nuestro debate politico esta muy
lejos de esos didlogos de Sécrates en los que, por medio de la mayéutica
y de un uso afiladisimo de la razon, las personas llegaban a la verdad.
Para profundizar en estos estudios psicoldgicos, acudir a Ferndndez y
Ferro (2006) y a Kohlenberg y Tsai (1991, 1994). En cualquier caso,
este trabajo pretende centrarse en las condiciones politicas y sociales
que hoy dia nos dificultan mas aun esta labor de pensar racionalmente,
concretamente en el terreno del debate parlamentario.
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Repasando los discursos antes mencionados hemos encontrado una can-
tidad de afirmaciones que, pensamos, hacen muy dificil la recepcion ra-
cional e informada del discurso. Hemos hecho una clasificacion, provi-
sional, imprecisa e incompleta, que puede ayudarnos a comprender me-
jor a qué nos referimos:

— Afirmaciones que requieren conocimiento de materias especi-
ficas. La politica, la cosa publica, estd repleta de asuntos que
nos afectan y que para ser comprendidos precisan un cierto do-
minio de ramas del conocimiento concretas. De este modo, he-
mos encontrado en las seis intervenciones analizadas no pocas
afirmaciones que aluden a temas como el derecho, la politica
internacional, la historia reciente, la filosofia politica... Por
ejemplo, Santiago Abascal, en su primera intervencion hizo
alusion a «Meses y meses con los derechos y libertades funda-
mentales suspendidos inconstitucionalmente» (Cortes Genera-
les, 2023, p. 4); obviamente se refiere al Estado de alarma del
afio 2020; cualquier persona curtida en derecho sabe que las
leyes son interpretativas y que en torno a un mismo texto le-
gislativo se pueden verter paginas y paginas de debate sobre
los limites del mismo; el Estado de alarma y su constituciona-
lidad no fue menos. También serian necesarios conocimientos
sobre legislacion espafiola para conocer en qué consiste la ley
de startups, dos veces reivindicada por el presidente del Go-
bierno, en su primera y en su segunda intervencion respectiva-
mente (Cortes Generales, 2023, pp. 15 y 23)%; se presenta esta
ley a la ciudadania como algo positivo, pero no se explica en
qué consiste exactamente —logico, por otra parte, teniendo en
cuenta los tiempos de que disponen los oradores, que no per-
miten la explicacién de cada una de las medidas que en sus
intervenciones se mencionan—. También, la economia y poli-
tica laboral aparecen en el debate, siendo criticadas por el lider
de VOX, diciendo que «ha traido precariedad» (Cortes

8 En la segunda intervencion también se nombran otras leyes, como la Ley de Creacién y Cre-
cimiento de Empresas, la Ley de Telecomunicaciones, la Ley Audiovisual y la Ley de Ciencia,
todas ellas, menciones sin mas explicacion.
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Generales, 2023, p. 22) mientras que Sanchez afirma estar «re-
construyendo ese gran pacto intergeneracional de nuestro Es-
tado del bienestar que es el Pacto de Toledo y el sistema pu-
blico de pensiones»; sin duda, los entresijos del funciona-
miento econdmico de un pais y las consecuencias beneficiosas
y perjudiciales de cada medida tomada son asuntos que esca-
pan del conocimiento de las personas apartadas de este campo
de estudio; en cambio, aqui nos encontramos con algo recu-
rrente en la historia parlamentaria: la oposicion garantiza que
las politicas gubernativas traen miseria mientras que el Go-
bierno defiende lo contrario; en medio, desconcertada y con el
unico conocimiento de su entorno cercano: la ciudadania. La
politica internacional también hace apariciéon, con nombres
como el Foro de Davos —criticado por Abascal (Cortes Gene-
rales, 2023, p. 21) y reivindicado como algo positivo por San-
chez (Cortes Generales, 2023, p. 23)—, Bill Gates (Cortes Ge-
nerales, 2023, p. 21) —quien, segun el lider de VOX recibe
dinero del Gobierno— o Soros (Cortes Generales, 2023, p. 23),
mencionado ironicamente por Sanchez por ser éste uno de los
personajes que, segin VOX, practicamente controla en la som-
bra a los gobiernos progresistas del mundo; sin olvidar a Bol-
sonaro (Cortes Generales, 2023, p. 18) —admirado por Abas-
cal, segun Sanchez, quien sabe que, por lo general, hay una
imagen negativa del mismo, como paranoico ante la COVID-
19 e instigador de un intento de asalto parlamentario al estilo
Trump— ni a Vladimir Putin, a quien Abascal sefiala como
«aliado» de parte del Gobierno (Cortes Generales, 2023, p. 19);
se entiende que se refiere a la negativa del sector de UP a pres-
tar apoyo a Ucrania, y aprovecha que Putin es, ante la opinién
publica, un déspota que ha iniciado una invasion contra un pais
en paz, por lo que todo lo que no sea estar radicalmente en su
contra serd interpretado de manera negativa; no obstante, los
motivos de UP para no enviar armas a Ucrania estan mucho
mas relacionados con la oposicion al proyecto imperialista de
la OTAN, o su vision de que no se puede ser pacifista apoyando
el envio de armas, que con un acercamiento ideologico al lider
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ruso, pero todos estos matices quedan invisibilizados. También
debemos destacar el conocimiento del pasado reciente, que es
aludido tanto para hablar del franquismo, asimilando las poli-
ticas de VOX a las de este régimen (Cortes Generales, 2023, p.
11) como para atacar al PSOE por la Revolucion de Octubre
de 1934 (Cortes Generales, 2023, p. 20), con claras manipula-
ciones en ambos sentidos. Por ultimo, términos filoso6fico-po-
liticos de gran complejidad como «golpe de Estado» y «comu-
nismo» aparecen en el discurso de Abascal (Cortes Generales,
2023, pp. 5, 6, 9, 20, 21). Con estas referencias, el lider de
VOX desprestigia, directa o indirectamente, a los independen-
tistas catalanes y a todos aquellos que se consideren comunis-
tas y que son asociados al régimen chino al asegurar que éste
lo es, sea cual sea la realidad de este pais.

Informaciéon genérica y publica. Incluimos en esta categoria
aquellos datos, normalmente especificos, que se presentan
como conocidos por todo el mundo puesto que en algiin mo-
mento han aparecido en un medio de comunicacion o en los
organismos encargados de dar a conocer informacion oficial.
Aqui encontramos acusaciones genéricas de Abascal contra
politicos que «defendieron» el terrorismo (Cortes Generales,
2023, p. 5), diputados en la pandemia «de fiesta, repartiéndose
los fondos europeos, los fondos publicos de los espafioles, en
noches crapulosas» (Cortes Generales, 2023, p. 4), yihadistas
que hayan entrado de manera irregular como inmigrantes (Cor-
tes Generales, 2023, p. 7) o una ministra «que insultaba a otro
ministro por su orientacion sexual» (Cortes Generales, 2023,
p. 9). También acusaciones de Pedro Sanchez al otro orador de
haber cobrado «mas de 82.000 euros al afio» bajo el paraguas
«de un chiringuito, montado por el Partido Popular» (Cortes
Generales, 2023, p. 10) o de haber recomendado la no vacuna-
cion (Cortes Generales, 2023, p. 13). También, encontrariamos
los 3.000 millones de euros que habrian llenado la hucha de las
pensiones en la ultima década (Cortes Generales, 2023, p. 14)
o la congelacion de las pensiones, segiin uno, en 2010 y, segun
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otro, en 2013 (Cortes Generales, 2023, pp. 18 y 24). En medio,
de nuevo, la ciudadania. La «trampa» de estos datos es que tie-
nen la solidez de presentarse como oficiales y por todos cono-
cidos, pero encontrarlos puede ser una busqueda densa y larga
si no se dan los datos concretos de, por ejemplo, la declaracion
de la ministra o el enlace de la publicacion de los datos oficia-
les en internet; una busqueda que el ciudadano medio, normal-
mente, no va a afrontar, salvo que sea un tema muy claramente
de su interés. Esto permite exponer datos que pueden ser falsos
y que, posiblemente, nunca sean contrastados por quien los es-
cucho en el salon de su casa aquel martes en television.

Estadisticas. Los datos estadisticos, como sabemos, no son
realidades, pero tienen un aura de precision y de cientifismo
que hacen que sean contundentes en el discurso politico. No
pondremos ejemplos, pues son obvios; en el texto podemos en-
contrar varios casos de usos de estadisticas que dan peso a los
argumentos de los oradores y que parecen reflejar una verdad
cerrada y firme cuando, en realidad, estan reflejando muestras.

Ideas y teorias no contrastables. Muy presentes en estos tiem-
pos de teorias conspiranoicas. Encontramos algunos ejemplos
en estas frases de Abascal (Cortes Generales, 2023, p. 21), vin-
culadas con la idea de una ¢élite poderosa que rige el destino
nacional y de la que el Gobierno no seria mas que un titere:
«usted va al Foro de Davos a recibir instrucciones y a poner en
cuestion la soberania de Espafia», «[...] venir aqui y aplicar las
politicas que otros les dictan, gente que no se presenta a las
elecciones, gente que quiere pasar por encima de democracias
y de soberanias». Estos recursos aumentan el desconcierto y la
desconfianza, pues la ciudadania de a pie no puede comprobar
por si misma la veracidad o no de las mismas.

Datos imprecisos y ambiguos: Datos que pueden tener un tras-
fondo real y contrastable pero que, por su ambigiiedad, parece
que nos dicen algo cuando en realidad no lo hacen. Afirmacio-
nes como la siguiente, de Sanchez: «la ley de startups, que
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sitia a Espafia a la vanguardia en el desarrollo del espiritu em-
prendedor» (Cortes Generales, 2023, p. 15). Esto, sin duda,
transmite una idea positiva a quien esté predispuesto a creerlo,
pero /qué hay detras de esa idea positiva? ;qué significa exac-
tamente «situar a Espafia a la vanguardia en el desarrollo del
espiritu emprendedor»? Es tan ambiguo que, podriamos decir,
en realidad no ha dicho nada que justifique nuestra buena im-
presion. También entrarian frases recargadas sintacticamente o
con vocabulario demasiado especifico, como la que sigue, tam-
bién del presidente del Gobierno, en relacion a la Ley de Cien-
cia: «dignifica precisamente las condiciones laborales y la es-
tabilidad y que blinda la financiacion publica de una partida
tan importante para la competitividad y para la prosperidad de
nuestra sociedad» (Cortes Generales, 2023, p. 15). ;Debemos
pensar que esta frase es susceptible de ser comprendida sin pro-
blemas por personas no familiarizadas con el 1éxico y que es-
tén, simplemente, viendo la mocion y no haciendo un analisis
detenido de su contenido?. También, afirmaciones como la si-
guiente, de Abascal: «No hace falta que digamos quiénes son
todos sus amigos y familiares en los distintos cargos» (Cortes
Generales, 2023, p. 21); amparada en el pensamiento —que,
pensamos, es un mantra extendido— de que las personas de la
politica, en general, son propensas a la corrupcion, es facil que
esta frase consiga tener credibilidad y causar una sensacion ne-
gativa hacia el Gobierno, pero tampoco ha precisado nada, pu-
diendo ir su interpretacion desde procesos normales en demo-
cracia a altos grados de corrupcion.

Presencia de informacion volatil. Por ejemplo, aquella que en-
contramos en redes sociales. En este encuentro que estamos
comentando, Sanchez habla de fotos de Abascal y Bolsonaro
que el primero hubiera subido a Twitter (Cortes Generales,
2023, p. 18), asi como de tweets en el que hubiera alabado al
presidente ruso, ironizando sobre si ya los habia borrado (Cor-
tes Generales, 2023, p. 16). Por su parte, el representante de
VOX habl6 de una diputada que habria publicado, y luego



borrado, un tweet en el que decia que un tercio de los hombres
espafioles eran violadores (Cortes Generales, 2023, p. 8). Esta
informacion puede ser borrada facilmente y el hecho de tener
capturas de pantalla de la publicacion tampoco es una fuente
demasiado fiable si tenemos en cuenta la facilidad con la que
éstas pueden ser falsificadas. Luego, estariamos empleando en
el debate publico informacién que puede ser relevante para ob-
tener una vision de un representante politico pero que, llegado
el momento, seria dificil contrastar de manera fiable si éste o
¢ésta lo ha borrado y no han quedado pruebas suficientes del
mismo.

Afirmaciones y gestos que aumentan el escepticismo y la des-
confianza. Un ejemplo claro, totalmente paradigmatico, seria
la respuesta de Abascal a la acusacion de Sanchez de no haber
hecho ninguna propuesta sanitaria durante la pandemia. EI li-
der de VOX muestra un documento, de cuyo contenido no sa-
bemos nada, y dice lo siguiente:

Voy a ahorrar a la Camara la lectura de todas las iniciativas que hemos
presentado precisamente durante la epidemia en materia sanitaria. Creo
que todos los diputados e incluso las personas que nos ven desde sus
casas confian simplemente en esta enumeracion que puedo esgrimir aqui
y que podria entretenernos todo el debate. (Cortes Generales, 2023, p.
19)

También, entrarian en este grupo, los gestos y comentarios que
se hacen desde los escafios, pretendiendo mostrar la falsedad
de lo que el orador esta diciendo, o el simple hecho de que se
muestren dos datos o informaciones contradictorias sin resolu-
cion del conflicto. La persona que ve el debate sale del mismo
con la sensacion de haberse encontrado con dos posturas con-
tradictorias; quizas, posiblemente, salga reforzada en las posi-
ciones que defendia previamente, pensando que el otro orador
ha mentido, pero este pensamiento no estara basado en una in-
formacion que haya recibido de forma clara y univoca.

Acusaciones de mentir y manipular. En relacion a lo que he-
mos comentado anteriormente, aqui no hablariamos de gestos



e insinuaciones, sino de acusaciones claras. Son ejemplos fra-
ses como «Y, por supuesto, que no falte la mentira» (Cortes
Generales, 2023, p. 9), «es bastante dificil contestar aqui a to-
das y cada una de las mentiras que usted ha perpetrado en esta
tribuna» (Cortes Generales, 2023, p. 18) o «usted ha seguido
propagando las mentiras» (Cortes Generales, 2023, p. 26) de
Abascal, o «ustedes son incompatibles con la verdad» (Cortes
Generales, 2023, p. 17), «usted repite el mismo patron, que es
utilizar muchos bulos» (Cortes Generales, 2023, p. 22) o «con-
traponiendo [...] a sus bulos, a sus mentiras» (Cortes Generales,
2023, p. 26) de Sanchez.

Por ultimo, restar credibilidad a los medios de comunicacion.
Esto, en los extractos analizados, unicamente es llevado a cabo
por el presidente de VOX —de hecho, el representante del
PSOE le responde en la linea contraria—. Son varias las men-
ciones pero, para no cansar al lector, simplemente menciona-
remos la siguiente, en el comienzo de la primera intervencion
de Abascal:

los titulares de mafiana estan escritos, los editoriales de los periddicos
ya estan dictados y los comentarios de los tertulianos, decididos y pre-
viamente redactados en los equipos de comunicacion de los partidos po-
liticos y gobiernos que hoy financian, subvencionan y compran a una
buena parte de la prensa espaiiola. (Cortes Generales, 2023, p. 3)

Afirmaciones como ésta, de ser creidas, también aumentarian
la desconfianza en el electorado y, lo que es mas importante
quizas: serviria de sesgo de confirmacion para pensar que toda
la informacion recibida que no le gusta, simplemente, es falsa
o esta manipulada por el contrario, de modo que ya tendria una
explicacion «racionaly —aunque el motivo sea puramente
emocional— para rechazar aquello que no le satisfaga en lo
que respecta la informacion de los medios de comunicacion.

Creemos oportuno haber empleado tanto tiempo y caracteres en esta ex-
posicion para que, en el proceso reflexivo que proponemos, podamos
dimensionar bien la situacion en la que nos estamos encontrando. El dis-
curso politico arrastra el mantra de ser manipulador, pero pensamos que



haciendo un ejercicio de diseccion, por muy superficial que éste sea,
como el que acabamos de realizar, seremos mas conscientes de hasta
qué punto aceptamos o rechazamos informacion que no se nos presenta
como clara sino, simplemente, nos causa simpatia o aversion por moti-
vos externos a ella, como las ideas preconcebidas o la forma en la que
sea presentada.

Lo que a continuacién deberiamos plantearnos es por qué ocurre esto en
democracia. Si este sistema, en teoria, representa el gobierno del pueblo,
entendemos que la poblacion debera disponer de medios para ejercer su
papel con buen criterio. (Es esta situacion de duda e incertidumbre parte
propia de la democracia representativa, o es que estamos haciendo algo
mal?

Lo primero que debemos hacer para responder a esta pregunta es apartar
del analisis, al menos en este punto, la vision de democracia ideal que
cada cual podamos tener, y analizar cual es la democracia que tenemos.
No hay un solo modelo de democracia, y la idea de «voluntad popular»
puede ser expresada de formas muy distintas. La vision racional, mani-
festada en sus distintas formas desde Socrates a Rousseau, pasando por
Kant, que entendia que por medio de la discusion y del uso del raciocinio
podriamos llegar a «la verdady, y que podriamos vincular con la idea de
«democracia deliberativa», defendida por algunos pensadores como el
ideal a perseguir, no es lo que tenemos hoy dia. Nuestro modelo de de-
mocracia se pareceria a lo que acertadamente apuntd Félix Ovejero en
“Democracia y mercado” (2003, pp. 310-317). Segun esta teoria, po-
driamos comprender nuestro sistema si establecemos una analogia entre
éste y las normas del mercado. Esto establece un principio basico que,
posiblemente, haria saltar de sus asientos a mas de un pensador ate-
niense: la competicion. Los partidos funcionan como empresarios que
hacen ofertas a los consumidores, que seria la poblacion. Mediante es-
trategias de marquetin, los representantes publicos compiten entre si
para captar el apoyo del mayor niimero de votantes. Ovejero hablaba
también del egoismo, el cual seria el motor de la principal motivacion:
la victoria. No se busca alcanzar la verdad, ni el entendimiento —pre-
viamente a las elecciones; otra cosa son los pactos posteriores para poder
gobernar— entre diferentes posturas, sino la desacreditacion de la
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contraria. En este contexto se presenta el debate parlamentario, que, ade-
mas, ya es televisado, subido a YouTube y repetido en otros programas
de television, y que, ademas, sera «troceadoy, y los distintos partidos,
representantes y personas que los apoyan, subiran distintos extractos que
dejen en buen lugar a uno u otro candidato. El debate del Congreso se
convierte en un acto electoral mas®’, por lo que, podriamos decir, en la
practica nunca dejamos de estar en campana.

El problema con el que nos encontramos es que no se trata de una cam-
pafia de convencimiento ;limpia?. Podriamos imaginar a dos pensadores
tratando de convencer a sus electores de que su opcion es mas valida que
la contraria. Haciendo una simulacién anacronica, podriamos imaginar
a Thomas Hobbes tratando de convencernos de que el hombre es malo
por naturaleza, frente a Rousseau que nos intentase persuadir de lo con-
trario, pero sin manipulaciones ni negaciones de la evidencia. Aqui es-
tamos en otro terreno, uno en el que, como hemos visto en la mocion de
censura con otros representantes, un orador puede acusar a otro de haber
sido condenado por cometer un determinado delito, y el susodicho des-
mentirlo, sin que ninguno de los dos aclare o rectifique su postura. Fer-
nando Vallespin (2012) dijo en su momento, hablando de la mentira po-
litica, «LLo que cuenta al final es tener el apoyo de los propios, de sus
seguidores. Ya se sabe, a los nuestros no los enjuiciamos igual que a los
demas. El partidismo filtra la realidad a favor de «los nuestros»» (p. 16).
Podriamos decir que la verdad ha dejado de importar.

En relacion a esta ultima y desconcertante afirmacion, volveriamos a
preguntarnos, jes esto la democracia competitiva, es la evolucion natu-
ral de la misma o es una version degradada que mantiene la idea de com-
peticion pero aparta la de «democracia»? Robert Dahl (1999) establecio
sus criterios para un gobierno democratico, entre los cuales encontramos

67 A finales de la década de 1990, la fildloga Marina Fernandez (1999) distinguia claramente el
discurso electoral del parlamentario diciendo lo siguiente: «no es lo mismo un discurso electo-
ral que un discurso parlamentario, a pesar de que los dos son textos oratorios: el caracter miti-
nesco del primero se manifiesta en el uso de recursos linglisticos (Iéxico muy connotado) y
retéricos (metaforas, imagenes, etc.) que apelan a la parte emocional del auditorio, y que, por
tanto, contrastan con las estrategias persuasivas dirigidas a la razon o a la parte intelectual de
las que se vale generalmente el segundo» (p. 21). Creemos que hoy dia ambos se han fundido
por los motivos arriba expuestos.
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la comprension ilustrada, lo cual seria, en palabras del filésofo, que
«Dentro de limites razonables en lo relativo al tiempo, todo miembro
debe tener oportunidades iguales y efectivas para instruirse sobre las po-
liticas alternativas relevantes y sus consecuencias posibles» (p. 48). Esto
choca frontalmente con lo que hemos visto en las referencias al enfren-
tamiento parlamentario entre Pedro Sdnchez y Santiago Abascal. La ciu-
dadania, aunque quisiera, aunque estuviera dispuesta a intentar contra-
rrestar lo maximo posible los sesgos psicologicos que le harian acercarse
o alejarse de una postura por criterios que no estuviesen basados en el
contraste de informacion y en la reflexion meditada, posiblemente no
podria hacerlo. Aunque consiguiéramos identificar todos los recursos
retoricos que adornan y cargan de connotaciones el discurso, aunque lo-
grasemos ignorar toda la informacion de la que no podemos obtener
constatacion —como aquella que hable, por ejemplo, del dia a dia en
otros pueblos o barrios, lo cual se hace con Cataluiia y también con el
tema de la inmigracion—, tendriamos que refutar todos aquellos datos
que hemos calificado arriba como «informacion genérica y publicay, lo
cual resultaria tedioso y lento, por tener que rastrear organismos institu-
cionales y medios de comunicacion en busca de datos de cuya proceden-
cia no nos han informado. Pero un problema mayor aun: aquellas afir-
maciones que requieren conocimiento de materias especificas; si nos
centramos, por ir a un tema cercano a nosotros, en la causalidad de la
Guerra Civil, veremos que hay muchisima informacion, visiones y gran-
des masas de conocimiento que deberiamos aglutinar para conocer dicha
cuestion. A eso habria que sumarle temas econdémicos, laborales, sani-
tarios, legales... incluso, en esta mocion, muchas personas jovenes ten-
drian que adentrarse en la ideologia, la oratoria y la accion politica de
Blas Pinar para ver si, efectivamente, VOX es heredero de la senda del
notario toledano, como se dijo por parte de Pedro Sanchez y de Joan
Baldovi en dos intervenciones posteriores a las aqui tratadas. Y toda esta
informacion es accesible. Richard Rorty (2005) entendia que «si cuida-
mos la libertad, la verdad se cuidara a si misma» (p. 165), pero condie-
ramos que en este caso, cuidar la verdad con la mera existencia de liber-
tad para acceder a la informacion es un imposible aunque el ciudadano
medio quisiera. Esto ultimo es otro punto importante: si quisiera; no
consideramos que Unicamente sea imposible en la practica, sino que
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tampoco es moralmente aceptable exigir a un ciudadano que llega de
trabajar, que emplee su tiempo libre en un compromiso politico consis-
tente en formarse sobre diversos temas y en contrastar todos los datos
que podamos encontrar en un debate convertido en mitin. Nos parece
que la comprension ilustrada de Dahl esta fuera de nuestro alcance en
este punto de la comunicacion parlamentaria.

Volviendo a la pregunta planteada anteriormente, no nos parece que esto
sea ni la democracia competitiva en su version «limpia» ni siquiera una
evolucion natural de la misma. Consideramos que la situacion en la que
estamos y los muchos aspectos que la construyen han llevado a una de-
generacion de la reflexion y el debate politicos. Tal es el punto, que po-
driamos encontrar no pocas similitudes con lo que Colin Crouch deno-
mind «posdemocracia» (2003, pp. 37-39), un sistema en el que las téc-
nicas de marquetin, entre otras cosas, han sustituido a la deliberacion y
en el que la ciudadania, sus opiniones, acciones politicas y sus votos se
mueven por muchos condicionantes entre los que el pensamiento libre y
racional cada vez tienen menos cabida.

En esta situacion, con una muestra minuscula, que son seis intervencio-
nes de dos oradores en el Congreso de los Diputados, creemos poder
responder a la cuestion inicial que nos haciamos y confirmar la primera
hipotesis que teniamos al respecto: que, efectivamente, el ciudadano de
hoy dia tiene serios problemas para interpretar los temas de debate pu-
blico mediante el filtro del pensamiento libre y racional, dos presupues-
tos que tradicionalmente han ido de la mano del concepto de democra-
cia, al menos en buena parte del imaginario colectivo. La siguiente pre-
gunta que debemos afrontar es, ;qué podemos hacer ante esto?

Con el convencimiento de que la democracia deliberativa y la racionali-
dad son las utopias a perseguir y son el ideal mas adecuado que debemos
tener en el horizonte, estamos obligados a tratar de dar respuesta a esta
situacion. No obstante, el desconocimiento y la falta de informacion nos
empujan a ser cautos y a limitarnos, simplemente, a lanzar reflexiones y
cuestiones sobre posibles vias que mejorasen la situacion.

En primer lugar, como defienden profesionales de la psicologia, escapar
de los sesgos que nos condicionan no es algo facil, ni siquiera conocerlos
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nos garantiza poder repelerlos, pero consideramos que su desconoci-
miento nos deja ain mas indefensos ante los mismos. Algo similar ocu-
rriria con un aspecto mencionado pero no desarrollado aqui: las estrate-
gias y falacias retoricas. Creemos que el conocimiento sobre como fun-
ciona nuestro cerebro en estos aspectos no es, en absoluto, condicion
suficiente para establecer un pensamiento racional pero si es condicion
imprescindible para comenzar a edificar en esta direccion.

Seguidamente, en cuanto a la situacion politica, parece obvio que mien-
tras sigamos premiando electoralmente estrategias populistas —en la
acepcion de Vallespin y Bascuiian— no van a variar de direccion las
estrategias de las campanas de mérquetin. Estas solo lo harfan si las ur-
nas se fueran llenando de papeletas que premien otra forma de hacer
politica; en este caso, no pensamos que el sistema vaya a cambiar sin la
recompensa electoral previa. La ciudadania tendria el balon en su tejado.

Para lograr dicho cambio seria necesario, primero, comenzar a dejar de
aplaudir y premiar toda aquella informacion y discursos que nos suenen
bien pero que puedan ser falsos o manipulados. ;Como se arreglaria esto
si no podemos estar informados de todo? Hay quien podria apuntar que
fuese necesaria una intervencion por parte de algun tipo de organismo
para coartar la informacion falsa, de hecho, ya se han planteado en al-
gunos paises iniciativas para contrarrestar los bulos. Pero claro, aqui hay
algunos problemas: el primero, que iniciar el camino del control de la
informacion deberia estar llevado por un gobierno éticamente limpio,
comprometido con la verdad, o corremos el riesgo de cumplir los temo-
res de Isaiah Berlin cuando hablaba del mal uso de la libertad positiva
por parte de segiin qué poderes (1988, pp. 201-205). En segundo lugar,
que eliminar las noticias falsas no garantiza ni el conocimiento sobre las
materias de debate ni la eliminacion de la informacion que, por omision
de algunas partes o por interpretaciones dudosas de un conjunto de datos
veraces, sea parcialmente manipulada, llevando a la ciudadania a for-
marse opiniones erroneas, aun cuando los datos concretos no sean nece-
sariamente falsos. Luego, ;qué podemos hacer?
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5. CONCLUSIONES

Llegando casi a un callejon sin salida y acercandolos al limite extension
que debemos abordar en este trabajo, afrontamos las conclusiones del
mismo.

Democracia competitiva degenerando casi en «posdemocraciay», una
cantidad de temas sobre la mesa de los que no podemos estar debida-
mente informados por falta de tiempo, la no penalizacion de la mentira
y la manipulacion en politica y un grupo de ciudadanos votando por sen-
saciones y motivos parciales y temores infundados, en lugar de por un
juicio meditado. ;Como sobrevive el individuo como ciudadano racio-
nalmente posicionado en este sistema? Sin duda, como individuo sobre-
vive, pero como ciudadano que piensa y opina racionalmente, creemos
que no.

Consideramos que no podremos conseguir este ideal, pero que debemos
intentar acercarnos, alcanzar el maximo nivel de raciocinio y de delibe-
racion que nuestra mente y el contexto nos permitan. Para ello, aposta-
mos por mirar al primer paso del método cartesiano y abrazar no el es-
cepticismo, sino la desconfianza y la duda. Volvamos a los extractos del
debate analizados: No pensamos que sea cierta esa afirmacién de que
todos los politicos y politicas mienten por sistema, pero teniendo en
cuenta lo que hemos comentado de la degeneracion de la democracia
competitiva, tampoco podemos partir de la base de que nos estan di-
ciendo la verdad. Es mas, todo lo que no sea partir de la duda puede
hacernos caer en la trampa de nuestros sesgos, que nos hagan pensar que
el politico contrario a nuestro posicionamiento esté mintiendo y que el
cercano a nuestra cosmovision esté diciendo la verdad, provocando que,
casi inconscientemente, demos mas credibilidad a uno que a otro. Segu-
ramente no podemos escapar al 100% de nuestros sesgos, pero si no in-
tentamos mantener activa esa precaucion al encontrarnos con algun
atisbo de duda, seremos muchisimo mas vulnerables ante ellos. Por
tanto, el acento esta, como hemos dicho, no en pensar que todos mien-

68

ten”®, sino en poner en cuarentena aquello que sea susceptible de

8 Eso también favorece la «antipolitica» y estaria relacionado con los apartados de nuestra
clasificacion que, deciamos, provocan incredulidad y escepticismo. Aquel no es un
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generarnos dudas; el problema no es pensar que nos estén engafiando,
sino que es muy dificil comprobar la veracidad de aquello que no se nos
presenta de forma cristalina y clara.

Partiendo de esta base, deberiamos volver a tomar la politica como algo
serio, algo que trasciende. La filologa Marina Fernandez (1999) men-
ciond «los efectos pragmaticos, a veces terribles, de ciertos tipos de dis-
cursos politicos» (p. 18). Esto implica que la educacion debe ser practica
en la formacion de ciudadanos y ciudadanas responsables y libres en su
implicacion con la cosa publica, y también que la ciudadania deberia
disponer de canales y proyectos que les acerquen la politica de una
forma divulgativa y atractiva —no olvidemos que la formacion sobre
estos asuntos se desarrolla en nuestro tiempo libre— pero rigurosa y fi-
dedigna. Con una poblacion implicada y con medios para acceder al co-
nocimiento, quizas no alcancemos ese ambiente idilicamente racional de
Socrates pero podriamos comenzar a edificar una politica que, al menos,
se acerque mas a un sistema democratico en el que la ciudadania pueda
emitir sus juicios sobre unos pilares mas fiables que los que tenemos en
estos tiempos.
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CAPIiTULO 22

TRANSHUMANISTAS Y BIOCONSERVADORES:
EL CONFLICTO SOBRE LA CONDICION HUMANA

BRAIS GONZALEZ ARRIBAS
Universidad de Vigo

1. INTRODUCCION

Cada vez es mas urgente atender a la corriente cultural y filosofica que
se muestra a favor de la modificacion de la especie humana, con el fin
de optimizarla en las cualidades que ya dispone e, incluso, dotarla de
otras distintas al hacer uso de los conocimientos aportados por discipli-
nas como la genética, la robdtica, la inteligencia artificial y la nanotec-
nologia: el transhumanismo.

Como otros problemas propios de la actividad cientifica, los dilemas que
abre el transhumanismo no se resuelven apelando tinicamente a los mé-
todos propios de la ciencia, ya que trae consigo repercusiones importan-
tes no solo en el plano bioldgico, sino en otros que tienen un caracter
social, politico o econdmico. En esa medida, se hace necesaria la meto-
dologia de investigacion filosofica, critica y analitica, con el fin de acla-
rar los principales desafios que plantea el movimiento transhumanista.

En el presente articulo se estudia esta corriente que surge con fuerza en
las tltimas décadas del s. XX y a lo largo del s. XXI, teniendo como
representantes mas destacados a Max More, Nick Bostrom, Anders
Sandberg, Julian Savulescu y James Hugues pensadores que, a pesar de
sus diferencias ideologicas, fundamentalmente en el terreno de la poli-
tica y la economia, son referentes para sintetizar los principales elemen-
tos que caracterizan al movimiento, que se resumen en un conjunto de
ideas ontologicas, epistemologicas, morales e idiosincraticas.

El debate sobre la naturaleza humana no es el unico que se abre con la
eclosion del transhumanismo, existiendo otras disputas que refuerzan su
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antagonismo con las posiciones bioconservadoras (heterogéneas en sus
criticas, como lo demuestra la diferencia que separa a sus principales
representantes que oscilan entre el conservadurismo de Francis Fu-
kuyama, a la socialdemocracia laxa de Jurgen Habermas o Michael San-
del, pasando por el ecofeminismo de Vandhana Shiva, o el decrecen-
tismo de Jorge Riechmann) defensoras de una especie humana con unas
disposiciones especificas que deben ser preservadas. La oposicion entre
transhumanistas y bioconservadores se concreta en debates tales como
los vinculos entre transhumanismo y sociedad de mercado (la cosifica-
cioén y mercantilizacion de la existencia humana, la creencia en que “me-
jor” significa mas productivo y eficiente), la eugenesia que late en el
programa transhumanista o la brecha social que este puede acarrear.

2. OBJETIVOS

— Entender los principales elementos teodricos que definen al
transhumanismo como una corriente filosofica, atendiendo a
su propuesta ontoldgica, epistemologica, antropologica, ética,
politica e idiosincratica.

— Comprender las diferencias que se mantiene en el interior del
transhumanismo, fundamentalmente a nivel politico y econo-
mico, y que la convierten en una corriente diversa y heterogénea.

— Caracterizar al bioconservadurismo como la propuesta tedrica
critica con el transhumanismo atendiendo, a la vez, a la hete-
rogeneidad de sus principales representantes.

— Revisar los principales dilemas éticos que se plantean dada la
emergencia de las ideas transhumanistas y la posibilidad de la
modificacion de la naturaleza humana y contrastar los plantea-
mientos que en torno a tales dilemas se producen entre los de-
fensores del biomejoramiento humano, los propios transhuma-
nistas, y de sus criticos, los bioconservadores.

_382_



3. METODOLOGIA

Al contrario de lo que se suele pensar la ciencia no tiene capacidad para
contestarlo todo. Existen multitud de interrogantes que simplemente no
pueden ser respondidos apelando tan s6lo a enunciados cientificos. De
hecho, una de las preguntas esenciales a las que tiene que enfrentarse la
ciencia, la cuestion sobre sus propios limites, no puede ser contestada
aplicando la metodologia cientifica. Ninguno de sus métodos, ni el in-
ductivo, ni el deductivo, ni el hipotético-deductivo o experimental, es
capaz de ofrecer una respuesta objetiva e indiscutible a tal interrogante.
No existe ecuacion ni algoritmo matematico, ni experimento cientifico
que nos diga qué se debe hacer ni hasta donde se puede llegar sobre las
investigaciones que la ciencia realiza o en relacion con las aplicaciones
posibles que eventualmente se desprendan de ellas. Para contestar a tales
demandas, en cambio, hay que recurrir a otro procedimiento, menos
fuerte en sus principios o reglas que los métodos citados, menos seguro
en sus resultados, més el tnico que asegura la participacion y la impli-
cacion ciudadana necesarias para que los resultados de la investigacion
cientifica sean asumibles por la propia sociedad de la que forman parte.
Nos estamos refiriendo al viejo —y tantas veces desprestigiado- método
del dialogo, de la conversacion intersubjetiva en la que distintos interlo-
cutores argumentan en torno a un asunto en concreto, ofreciendo razones
a favor o en contra, y llegando a una conclusion que nunca es definitiva,
pues siempre es posible proponer alguna tesis mas que puede enriquecer
los términos del debate. Lo que se pone en juego es entonces lo que Jean
Francois Lyotard, remitiendo a Immanuel Kant, denominé “juicio refle-
xivo”, mediante el que lo que se hacen valer son las “buenas razones”,
donde se imponen, siempre momentaneamente, aquellas que parecen
mas convincentes y creibles o mas persuasivas y contundentes. Este pro-
cedimiento, definido por una racionalidad multiple y heterogénea, es la
que esta presente, en las discusiones €tico-politicas y en las estéticas,
pero también en aquellas relativas a la actividad cientifica que esta no
puede resolver apelando a sus propios métodos.

En tal sentido, en el presente articulo y a partir del analisis de varios de
los textos de referencia y mayor impacto en el contexto de investigacion
sobre el biomejoramiento humano, se examinaran aquellas ideas que
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definen al transhumanismo y al bioconservadurismo y se contrastaran
sus posiciones, de modo que el lector pueda iniciar una reflexion que le
conduzca a elaborar una vision propia en relacion al debate sobre la na-
turaleza humana.

5. DISCUSION

El “transhumanismo” es un movimiento heterogéneo de pensadores de
distintas disciplinas cientificas y humanistas que entiende que la especie
humana, el homo sapiens, es deficitaria y que, en esa medida, cabe op-
timizarla haciendo uso de las ciencias aplicadas -fundamentalmente las
que se sintetizan con el acronimo NBIC, que incluye a las Nanociencias,
las Biotecnologias, las ciencias Informaticas y las de las Cognicion- y
de las nuevas tecnologias. Su fundamento ideologico principal, y el eje
de su argumentacion, es la defensa de la legitimidad del ser humano para
modificarse a si mismo (More 1993; Sandberg 2013), siendo razonable
que tal proceso de modificacion esté guiado por la busqueda de la me-
jora, explorando aquellas posibilidades que pueden conducir al acrecen-
tamiento de las capacidades humanas a distintos niveles de modo que,
por ejemplo, pueda alcanzar una mayor esperanza de vida, una resisten-
cia mayor a las patologias y enfermedades, o a poseer unos atributos
intelectuales, fisicos e incluso morales mas potentes que la especie ac-
tual. En tal sentido, los transhumanistas mas optimistas, confian en que
la mejora de la especie humana una vez alcanzado cierto punto de desa-
rrollo pueda incluso llegar a provocar la emergencia de un nuevo homi-
nido postsapiens, fruto ya no de la seleccion natural, sino de la seleccion
artificial de la especie (Bostrom 2013).

Para los transhumanistas, la cualidad especifica que mejor define a la
especie humana, y que representa su progreso, es la habilidad para mo-
dificar y transformar el entorno, es decir, la capacidad técnica. En ella
el ser humano materializa su inteligencia, desarrolla su creatividad, crea
herramientas, utensilios y maquinas de todo tipo que le sirven para lo-
grar aquello que en principio le estaba vedado a su cuerpo. De igual ma-
nera, mediante la manipulacion técnica de la realidad puede satisfacer
sus necesidades y conseguir un mayor bienestar y confort y, ademas,
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transformar y adaptar el medio que lo rodea, consiguiendo un grado de
autodeterminacion e independencia respecto de sus condicionamientos
fisicos incomparable en la naturaleza. Es a partir de esta idea que, en el
contexto contemporaneo, los transhumanistas elevan a un nivel superior
y radical las posibilidades disruptivas de la tecnociencia, afirmando que
su nivel de desarrollo actual hace posible la optimizacion de la condicion
humana y que su transformacion hacia estadios de evolucion superiores
es un deber moral que la humanidad en su conjunto debe perseguir (Ha-
rris 2017). La optimizacion de la especie humana puede conseguirse a
través del consumo de farmacos, de la introduccion de protesis mecani-
cas o de injertos digitales en el cuerpo humano, convirtiéndolo en un ci-
borg —en el que se complementan elementos organicos con otros meca-
nicos o cibernéticos—, o a través de la manipulacion del codigo genético
de la especie a nivel germinal, conformando asi un sujeto biomejorado.

Aunque el transhumanismo posee ciertos antecedentes que se remontan
a los inicios de la civilizacion occidental —es posible observar ciertas
ideas transhumanistas en el poema mesopotamico de Gilgamesh o en el
mito griego de Prometeo—, sus propuestas comienzan a emerger con
cierta sistematicidad en el contexto del humanismo renacentista (Pico
della Mirandola o Francis Bacon), en la Ilustracion (Nicolas de Condor-
cet), pero sobre todo en el s. XX (Julian Huxley o J.B. Haldane) y en el
s. XXI, donde se produce la explosion del movimiento con multitud de
pensadores defendiendo, promoviendo y difundiendo sus ideas (Bos-
trom, 2005). Sus representantes mas destacados en la actualidad son
Max More, Nick Bostrom, Anders Sandberg, Julian Savulescu, James
Hugues o Ray Kurzweil, que son los autores de los que es posible extraer
una serie de elementos comunes que permiten darle una cierta organiza-
cion al pensamiento transhumanista.

En este sentido, es posible sintetizar la filosofia transhumanista a través
de los siguientes aspectos:

La gran mayoria de los autores transhumanistas se apoyan en una onto-
logia materialista, ya sea esta fisicalista o funcionalista, si por este con-
cepto se entiende la doctrina que se opone al dualismo o al substancia-
lismo espiritualista. No obstante, y como sefiala Hottois (2014), la no-
cion de materia que manejan es variada y diversa -ya que es la vez inerte
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y mecanica, sustancia y energia, viva y espontanea, pensante y cons-
ciente, infima e inmensa- y a la vez puede ser multiplicada y aumentada
por medio de las tecnologias. Por eso, su materialismo es tecnocientifico
y evoluciona en la medida en que lo hacen las tecnociencias. En general
consideran que las propiedades que definen a toda forma de vida se apo-
yan y requieren de un soporte fisico del que emergen funciones y cuali-
dades vitales especificas. De este materialismo se desprende la creencia
de que la realidad es manipulable, pues responde a un conjunto de inter-
acciones entre elementos fisicos, y susceptible de ser mejorada. Ahora
bien, si para los fisicalistas la fisiologia se corresponde con una confi-
guracion anatémica concreta en la que se encarnan las funciones biolo-
gicas, para los funcionalistas distintos dispositivos pueden realizar las
mismas funciones, por lo que no defienden tanto la preservacion de una
cierta estructura organica como la funcidon que esta sea capaz de desem-
peniar (More 2013a, 7). Asi, entienden que un sistema cognitivo deter-
minado, como la mente, no tiene porqué emerger unicamente del cere-
bro, sino que este puede ser sustituido por un mecanismo artificial siem-
pre que cumpla con sus mismas funciones.

Entre los transhumanistas es comun la hipervaloracion de la racionali-
dad y de las facultades intelectuales humanas (More 2013a, 6), que en-
tienden como la via para la creacion y produccion de tecnologias, el me-
dio para transformar la realidad. Ademas, defienden la imposicion de las
ciencias positivas como los Unicos saberes auténticamente fiables y ri-
gurosos y mantienen una concepcion instrumental de la investigacion:
el saber es operativo cuando sirve para algo.

Sostienen, asimismo, una antropologia dinamicista, que parte de la asun-
cion de tres ideas principales. En primer término, de la critica al esen-
cialismo biolégico y de la afirmacion de que todas las especies vivas van
paulatinamente transformandose en el tiempo a través de la seleccion
natural, que favorece la adaptacion por medio de la optimizacion de cier-
tas cualidades biologicas (Daniels 2017). En segundo lugar, del compro-
miso con el caracter técnico de la especie humana que, como se decia,
permite ya no la adaptacion del ser humano al entorno, sino la modela-
cion de este de acuerdo con los designios humanos y la ampliacion de
las capacidades humanas haciendo uso de distintas herramientas y
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utensilios hasta conseguir lo que era imposible por naturaleza para su
cuerpo. Finalmente, el derecho a la libertad morfoldgica del ser humano,
de modo que este pueda utilizar las tecnociencias para devenir una enti-
dad mejorada (Sandberg 2013, 56). Asi, lo natural es que la especie hu-
mana evolucione, debiendo ser el siguiente escalon evolutivo producto
de la seleccion artificial: el ser humano se transforma a si mismo en
busca de la optimizacion de sus cualidades.

En relacion con su posicion moral, en general, los transhumanistas pue-
den ser situados dentro de una tradicion pragmatista, utilitaria y conse-
cuencialista, que acentta la importancia que tienen las preferencias ra-
cionales elaboradas por los individuos a la hora de orientar sus acciones,
las cudles se evaltian a través de un célculo de costes y beneficios y ana-
lizando su utilidad. Por tanto, las acciones son estimables o no en base
a los efectos que producen y en la medida en que permiten conseguir lo
que se considera 1til o beneficioso. En la misma linea, entienden que las
normas éticas deben tender a la satisfaccion de los deseos razonables,
mas allé de cualquier principio que se presente a si mismo como incon-
trovertible o inalienable (como la santidad o la dignidad de la vida, prin-
cipios usualmente aducidos para limitar o prohibir las posibles modifi-
caciones humanas). Por eso, los transhumanistas se inclinan por una
ética de los resultados (que atienda a los posibles beneficios a la hora de
adoptar una decision determinada), que sea razonable (que pueda ser
justificada apelando a argumentos validos desde un punto de vista 1o-
gico), informada (que se sustente sobre datos objetivos o ampliamente
compartidos por la comunidad cientifica) y que abra un amplio abanico
de posibilidades en relacion a lo que esta permitido hacer, de modo que
cada uno pueda alcanzar las metas que se adectian a su idea particular
idea de la felicidad o de la autorrealizacion

Su ideario politico es variable, y en este &mbito en donde se encuentra
una mayor discrepancia en el interior de la corriente, siendo posible en-
contrar posiciones anarcocapitalistas —por ejemplo, More (2013b) que
defiende, aunque esta posicion se haya matizado en sus ultimo textos, la
libertad del ser humano en todas las esferas, también en la econémica,
concibiendo que las mejoras que proporcionen las antropotécnicas -tér-
mino acufiado por P. Sloterdijk (2008) y que alude a las tecnociencias
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que tienen un poder transformador en la biologia humana,- haran posible
la construccion de un ser humano mas eficiente, funcional y competente
en el mercado— y socialdemdcratas —por ejemplo, Hugues (2004),
quienes entienden que las posible mejoras de la especie humana deben
ser extensibles a la totalidad de la ciudadania, siendo un mecanismo que
debe favorecer el equilibrio, la justicia y la cohesion social—.

Finalmente, su idiosincrasia se define por un exacerbado optimismo en
la capacidad de las tecnociencias para conseguir la mejora de la especie
humana y, en consecuencia, por un mesianismo tecnofilico, que convier-
ten a tecnociencia en una suerte de nueva religion capaz de conducir a
la humanidad a la salvacion y a la felicidad a través de su perfecciona-
miento psico-fisico.

Las ideas transhumanistas tienen su contrapunto en el Bioconservadu-
rismo, un movimiento heterogéneo y diverso filosofica e ideologica-
mente pero que tiene como punto de encuentro la oposicion al Transhu-
manismo, al entenderse que la modificacion de la naturaleza humana
puede traer consigo diversos riesgos y amenazas a nivel politico, econo-
mico y social, por lo que defiende una actitud de precaucion y cautela
respeto de las antropotécnicas. Su variedad se demuestra en la medida
en que incluye posiciones tan diversas, y claramente divergentes en se-
gun qué problematicas, como son aquellas de caracter ecologista (J. Rie-
chmann), ecofeminista (V. Shiva), neomodernista (J. Habermas, M.
Sandel), conservadora (F. Fukuyama) y religiosa (T. Pouliquen). No
obstante, su comun rechazo a la biomejora de la especie es muy util tanto
para dar cuenta de los dilemas que se abren con tal posibilidad, como
para confrontar los argumentos que utilizan ambas posiciones -la bio-
conservadora y la transhumanista- en relacion con la eventual modifica-
cion de la naturaleza humana.

En tal sentido, cabe indicar que los siguientes problemas sobre la citada
cuestion son los mas significativos:

a) La cuestion del biomejoramiento ¢es licita la modificacion de la na-
turaleza humana?

Esta problematica en realidad es el punto de partida de la discusion, ya
que alude a la interrogacion primaria que se pregunta por la propia
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existencia de la naturaleza humana, de qué la define y, en base a la res-
puesta que se dé a tal pregunta, si es un deber preservarla o no. Para los
bioconservadores, la naturaleza humana existe, siendo una evidencia
para aquellos que tienen una orientacion religiosa ya que ha sido donada
por Dios (Pouliquen 2018, 173), mientras que para la gran mayoria se
trata de una nocion volatil y dificil de definir dado que est4 en continua
evolucion segun los dictados de la seleccion natural. No obstante, no
tienen dudas de que existen atributos que caracterizan el ser de lo hu-
mano, que hace que sea reconocible respecto al resto de las especies,
también respecto a hominidos del pasado o a ciborgs, individuos altera-
dos genéticamente o humanoides del futuro, que estos caracteres, deben
ser protegidos, y con ellos la condicion humana, y que los derechos que
el ser humano se hadado a si mismo dependen de la asuncion de este
hecho (Habermas 2002, 92). En base a ello sostienen que las interven-
ciones sobre el cuerpo humano siempre deben tener una finalidad cura-
tiva o preventiva, y nunca Unicamente meliorativa. Ademas, sugieren
que el transhumanismo es nihilista (Riechmann 2016, 98) y contradic-
torio en sus términos, pues, aunque poseen ideas grandilocuentes sobre
la capacidad creativa y transformadora del sapiens su proyecto legitima
la eventual sustitucion de la especie por otra superior biomejorada.

Los transhumanistas por el contrario niegan la mayor, al afirmar que no
existe algo asi como la “naturaleza humana”, ya que no hay un conjunto
de rasgos estables y permanentes que la definan, sino que como el resto
de las especies se encuentra en continua transformacion (Juengst 2017,
58). De hecho, la propia nocion de especie es problematica y solo
atiende a una taxonomia arbitraria producto de la actividad cientifica,
util para clasificar a los seres vivos y facilitar su estudio en categorias
estanco, pero inexacta si se entiende desde una perspectiva esencialista.
Por el contrario, creen que los seres vivos se encuentran en una constante
disposicion al cambio, y que esto sucede dada la loteria genética y las
posibilidades de adaptacion que ella habilite. De lo que se trata ahora es
si el ser humano, dada su capacidad intelectual y técnica puede sustituir
la seleccion natural por la artificial, y controlar los designios de su pro-
pia evolucion. Como podra imaginarse, los transhumanistas dan a esta
cuestion una respuesta afirmativa. Asi, entienden que el ser humano
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tiene la legitimidad para automejorarse si ello es posible y que ese es el
proyecto mas racional que el ser humano puede darse a si mismo.

Ademas, entienden que la capacidad juridica de los individuos no se vera
afectada, es mas, afirman que hasta ahora los derechos se han otorgado
en base a una idea juridica obsoleta, la propia humanidad, y que esta
debe ser sustituida por una categoria mas amplia, la de persona, que po-
dria incluir no solo a seres humanos, sapiens o postsapiens, sino también
a animales con elevado nivel intelectual, como los primates superiores
o los delfines, u otro tipo de entidades cibernéticas o humanoides por
venir (More 2013a, 13).

b) El problema de la Hybris

Precisamente, la legitimacion para la alteracion de la naturaleza humana
de la que se arrogan los transhumanistas, es otro de los motivos centrales
de la critica bioconservadora, que ven en el programa de la biomejora
de la especie un ejemplo de la desmesura (Hybris) y de la presuncion
humana, que supera sus propias capacidades y limitaciones, y que puede
conducirle, dada su complejidad, su nivel de ambicion e incluso, en caso
de llegar a tener éxito, dados los efectos sociales negativos que traeria
consigo, al desastre civilizatorio. En tal sentido, advierten contra los pe-
ligros de un ser humano endiosado (Sandel 2007, 23) y enfatizan los
efectos imprevisibles de una serie de praxis que una vez que se ejecuten
seran imposibles de corregir o de llevar atras, como la modificacion ma-
siva de la linea genética germinal humana.

Los transhumanistas, por su parte, se sienten herederos de la tradicion
moderna e ilustrada (Bostrom 2005), que por otra parte entienden que
caracteriza a la civilizacion occidental desde sus origenes griegos, segun
la cual el progreso de la humanidad depende del desarrollo de la ciencia
y la técnica, y que en base a ellas se podra alcanzar el bienestar, psico-
loégico y material, por medio del dominio de la naturaleza y de las ad-
versidades que se desprenden de ella. En el caso del ser humano la de-
crepitud, la enfermedad y la pérdida paulatina de las capacidades son
aspectos esenciales que impiden lograr la felicidad y la dicha personal.
Por eso, entienden que es un deber de la tecnociencia investigar para
paliar esas deficiencias y utilizar sus aportaciones para mejorar una



especie que sin la intervencion cultural -esto es la especificamente arti-
ficial, humana- tendria una esperanza de vida mucho menor y un menor
desarrollo de sus capacidades.

c¢) Los excesos del biopoder y el vinculo entre transhumanismo y socie-
dad neoliberal o de mercado.

Un tercer elemento dilematico parte de la critica a la idea de que el trans-
humanismo en una ideologia que materializa la libertad humana, al do-
tarle de la capacidad para automodelarse individualmente o para definir
los atributos que tengan su descendencia. De hecho, para los bioconser-
vadores la ingenieria bioldgica y la modificacion genética no solo no
promueven la libertad, sino que la reducen, ya que los progenitores de-
terminan y condicionan los atributos que habran de desarrollar sus hijos
en el futuro. El disefio de individuos en el laboratorio niega el don que
supone el acontecer de la vida (Sandel 2007, 26) y el elemento de im-
previsibilidad que acarrea, que conduce al amor incondicional a los hijos
sean de un modo u otro o posean o no segun qué rasgos biologicos. Ade-
mas, la seleccion artificial de embriones y su manipulacion conduce a la
cosificacion del ser humano, convirtiéndolo en un objeto de produccion
mas, que tendera a la homogenizacion de la especie, y en tltimo término
en una mercancia de la que obtener un potencial beneficio (Mies &
Shiva 1993, 290). De hecho, diversos bioconservadores denuncian el
vinculo del transhumanismo con las ideas que definen la economia neo-
liberal, que se basa en la busqueda continua de eficiencia y el maximo
rendimiento. Asi, la optimizacion del ser humano oculta la autoexplota-
cion de la especie que empuja por extraerle por todos los medios el ma-
yor provecho, bajo un prisma ideologico propio de la cultura utilitarista
y mercantil (Riechmann 2016, 123).

Los transhumanistas, en cambio, sostienen que los individuos poseen
total legitimidad para autodeterminarse y que no puede existir instancia
juridica alguna que ponga limites a su derecho a modificar sus cuerpos
como lo deseen, mientras no dafien a nadie (Sandberg 2013, 57). Igual-
mente, entienden que es legitimo que los padres tengan capacidad de
decision sobre los atributos de sus hijos, y que al igual que desean ofte-
cerle la mejor educacion que esté en sus manos, no se les puede privar
de darle la mejor herencia genética posible que le abra las mejores



expectativas de cara al futuro (Savulescu 2012, 269). Igualmente, sos-
tienen que los bioconservadores subestiman la importancia del ambiente
para la determinacion y constitucion de los individuos, confundiendo el
genotipo —el conjunto de trazos genéticos que posee en su desarrollo
embrionario— con el fenotipo —el modo y la manera en que esos rasgos
genéticos se expresan en base las condiciones contextuales en las que
vive— (Brock 2017, 267), en ese sentido, entienden que la intrusion en
el devenir de cada individuo es relativo, y que siempre tendra un com-
ponente externo que lo acabara de definir.

Ademas, para una parte de los autores transhumanistas, fundamental-
mente para los extropianos, el biomejoramiento responde a la necesidad
humana de buscar el progreso, la consecucion de las mejores cualidades,
y el mercado es un mecanismo que lo favorece. Asi que también pueden
ser objeto de circulacion mercantil los servicios que ofrezcan las empre-
sas tecnocientificas dedicadas a la mejora de la especie humana. Es
cierto, que en este aspecto existe discusion en el interior del movimiento,
ya que varios de sus representantes mas destacados (Bostrom o Hugues)
critican la libertad de mercado, y entienden que en el caso de la biome-
jora las técnicas que se dediquen a ello deben poseer un fuerte control
estatal y democrético.

d) La amenaza de la division social

La aproximacion a la critica de la logica economicista que esta implicita
en el programa transhumanista tiene si cabe mayor sentido en otro de
los motivos mas relevantes de la oposicion bioconservadora a la modi-
ficacion artificial de la especie humana, ya que estos entienden que se
trata en realidad de un proyecto de élites pensado para las ¢€lites (Sandel
2007, 47). En esa medida, afirman que las biomejoras solo estaran dis-
ponibles para quienes puedan pagarlas, provocando una brecha social
aun mayor que la presente, ahora de caracter bioldgico, entre los seres
humanos “aumentados” y los que no lo estén (Singer 2017, 295). Ade-
mas, de llevarse a cabo podria materializar la utopia de la distribucion
natural de las posiciones sociales (como se aventura en La Republica de
Platon, en Un mundo feliz de A. Huxley o en la pelicula Gattaca), de
modo que las personas lleguen a ocupar un lugar determinado en la es-
tructura social en base a las caracteristicas bioldgicas que posea.



Para los transhumanistas que no son libertarios -y cuya opinion al res-
pecto de la eventual brecha social que se produzca entre seres humanos
responde a la misma logica de la competencia y la competitividad que
articula la sociedad actual, siendo en esa medida justa ya que se dispone
segun los merecimientos individuales de cada cual- la division social y
las eventuales desigualdades que se puedan provocar con el biomoejo-
ramiento de la especie, solo serdn momentaneas (Hugues 2004, 187), ya
que la vocacion del programa transhumanista es ecuménico, de modo
que, aunque es cierto que la optimizacion de la especie se hara en escala,
teniendo ventaja los grupos sociales econdémicamente privilegiados, la
tendencia es extenderse a la totalidad de la poblacion, del mismo modo
que todas las tecnologias acaban por impregnar a la totalidad de la so-
ciedad. El mesianismo del proyecto transhumanista se observa muy bien
en la defensa que realizan de este comunitarismo de las mejoras, ya que
entienden que de ellas no solo depende la felicidad individual -ya que
subsanaran las deficiencias congénitas, aumentaran la calidad de vida y
proporcionaran ventajas fisicas en comparacion con las actuales- sino
también la justicia social, pues la optimizacion general de la especie
abrira por fin el horizonte comun de la igualdad de oportunidades (Bu-
chanan et alii. 2003).

e) Sobre la eugenesia.

Uno de los aspectos mas polémicos, o el que mas, de la aventura trans-
humana, es la problematica relativa a la cuestion de la eugenesia, un
concepto cargado de historia y cuya mencion nos remonta a alguna de
las mas terribles experiencias que ha tenido que afrontar la humanidad.
El genocidio nazi respondia a una depuracion de la especie, segun la
cual se pretendia eliminar a aquellas “razas” degeneradas o a aquellos
individuos que sufriesen alguna tara con vistas a conseguir alcanzar el
ideal del ser humano, que en su ensuefio encarnaba la raza aria. A bene-
ficio de los nazis hay que decir que esta idea no era exclusivamente suya,
sino que rondaba en la cultura europea y norteamericana desde finales
del siglo XIX, llegando a aplicarse ideas eugenésicas en algunos estados
de los EEUU - en Indiana en 1907 se promulgé en 1907 una ley que
permitia la esterilizacion forzosa de los enfermos mentales, de los pri-
sioneros y de los pobres, siendo ratificada en 1927 por el tribunal
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supremo estadounidense-, sin embargo, el holocausto judio deslegitimo
por completo al movimiento eugenésico, que se mantuvo en silencio
hasta practicamente la actualidad (Buchanan et alii 200, 28-37).

Es precisamente con el advenimiento de las ideas transhumanistas que
la eugenesia retorna con fuerza pero en este caso bajo una patina liberal,
de modo que esta se entiende que es positiva y deseable -dado que tiene
como fin la optimizacion de los individuos en sus cualidades fisicas, in-
telectuales y morales- cuando es libremente elegida y no esta orientada
por un modelo de ser humano impuesto externamente. Asi los progeni-
tores han de tener el derecho escoger entre sus atributos genéticos aque-
llos que consideren mas adecuados para transmitirle a sus hijos, llegando
a entenderse incluso como un deber moral (Harris 2017) que los proge-
nitores deben satisfacer con el fin de ofrecerle a su descendencia lo me-
jor de si mismos

No estan de acuerdo los bioconservadores, especialmente los mas con-
servadores, que entienden que la vida humana tiene un caracter sacro y
que toda practica relativa a la biomedicina implica una injerencia del ser
humano en el transcurso “natural” del desarrollo embrionario y, que, en
esa medida, no le corresponde intervenir. Mas mesurada es la posicion
de Habermas, quién se muestra de acuerdo en la actuacion humana en la
seleccion o modificacion de gametos o embriones para subsanar malfor-
maciones o deficiencias genéticas que puedan acarrear disfunciones fi-
sicas o cognitivas (Habermas 2001, 63), sin embargo, la eleccion o ma-
nipulacion con fines selectivos o aumentativos, es mucho mas discuti-
ble, ya que, como se indicaba anteriormente, cosifica al ser humano y
tiende a la homogeneizacion de la especie, ya que los progenitores se
encuentran determinados por el canon hegemonico a la hora de elegir
qué caracteristicas se interpretan como las mejores.

f) La pregunta por lo “mejor”

Y, justamente, se propone rematar el presente recorrido por algunos de
los dilemas mas representativos del debate bioconservadores/transhu-
manistas, preguntando por la categoria de lo “mejor”, que es el objetivo
que esta en juego en la optimizacion humana de la especie, y que de
cualquier modo parece una de las finalidades esenciales del
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comportamiento humano. Lo que no parece tan claro es en qué consiste
lo “mejor”, ya que en el contexto de la civilizacion actual suele referir a
aquello que acrecienta una capacidad, a aquello que es mas 1til, mas
eficaz o que tiene mayor valor monetario. Ademads, en el marco de la
civilizacion técnica es habitual defender de un modo acritico el progreso
tecnocientifico como un indicio de que se esta avanzando hacia un esta-
dio superior de evolucion, afirméndose una suerte determinismo histo-
rico tecnologico que conviene, cuando menos, revisar.

En lo que afecta a la condicion humana, cabe preguntarse entonces /qué
es lo “mejor”? ;ser mas inteligentes? ; Tener mas memoria? ;Correr mas
rapido? ; Vivir mas? ;Disponer de mas artilugios? ;de mas habilidades?
(de mas capacidades? ;No es este planteamiento acaso el producto de la
imposicion del paradigma tecnologico actual? ;No estd acaso tal vision
contaminada por la perspectiva cuantificacional y operativa que lo im-
pregna hoy todo?

(Debe devenir el ser humano una entidad mas artificial? ;debe tomar el
control de su codigo genético? ;Debe hibridarse con la maquina? ;Debe
separarse cada vez mas del resto de entidades vivas? ;debe liberarse defi-
nitivamente del entorno natural, de los ecosistemas de donde ha emergido?

Como puede suponerse, los bioconservadores y los transhumanistas
ofrecen visiones opuestas a estos interrogantes que acentuan la oposi-
cion que existe entre ellos. Baste sefialar que mientras los transhumanis-
tas entienden la mejora humana en términos de optimizacion de las ha-
bilidades y cualidades y la ampliacion de la esperanza de vida, y da igual
si esto se consigue a partir de la ingesta de farmacos, de la incorporacion
de nanoentidades, de la alteracion del codigo genético o de la simbiosis
con maquinas o procesadores digitales, los bioconservadores cuestionan
la artificializacion y automatizacion de la especie, el alejamiento del ser
humano del entorno natural del que procede y de los intereses econdmi-
cos y sociales -clasistas- que subyacen al perfeccionamiento humano.
Lo que esta claro es que de la imposicion de unas u otras tesis dependera
en gran medida quién sea el humano del futuro.
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6. CONCLUSIONES

Quiza el modo mas adecuado de encarar un apartado de conclusiones en
un articulo que posee como tematica el analisis de la mejora de la espe-
cie humana a través de procedimientos artificiales sea el dejar patente y
asumir que estas solo pueden ser abiertas y provisionales, sobre todo
cuando el eje central ha sido la realizacion de un recorrido somero por
los principales puntos de controversia entre las dos corrientes que se
muestran mas abiertamente a favor o en contra de tales mejoras. Para
bien o para mal, la polémica sobre la idoneidad del uso de las antropo-
técnicas, y de hasta donde conviene utilizarlas, es una cuestion que no
se deja reducir a un conjunto de enunciados que expresan la posicion
mas razonable al respecto y ni mucho menos remata con el encuentro de
una verdad incontrovertible que acabe de una vez por todas con el de-
bate. Como se afirmaba en la introduccion, las disputas en filosofia, y
en bioética en particular, no pueden ser resueltas apelando a la metodo-
logia cientifica, por lo que solo cabe la reflexion meditada sobre sus ele-
mentos a la procura de la argumentacion mas convincente y persuasiva.

Lo que si cabe sefialar con seguridad, siendo esto quiza lo que mejor
defina el desenlace de estas lineas, es que la meditacion detenida sobre
los dilemas que abre el transhumanismo es una obligacion que la socie-
dad en general debe encarar, y de un modo, como siempre se pide, in-
formado, riguroso y detallado, de manera que se evite que una proble-
matica tan transcendental como la alteracion artificial de la especie hu-
mana sea decidida por un grupo social minoritario, ya sea una élite eco-
ndmica, politica o cientifica. La decision que se adopte en relacion con
el devenir de la especie humana solo tendra legitimidad si es fruto del
debate democratico, que es siempre tenso y conflictivo, pero que es la
unica via que permite que la ciudadania en su sentido mas amplio se
responsabilice colectivamente de la decision adoptada. Para ello solo
cabe conocer los argumentos a favor y en contra de las biomejoras, con
la perspectiva de que se impongan aquellos que mejor atiendan al bien
comun de la especie humana.
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CAPiTULO 23

LA TECNOADICCION EN JOEVNES: ENFOQUE
MULTIDISCIPLNAR ENTRE ANTROPOLOGIA
Y TRABAJO SOCIAL SANITARIO

MARIA VIRGINIA SANCHEZ RIVAS
Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

Parece indiscutible que las llamadas nuevas tecnologias de la informa-
cion (TIC’S) suponen un hito en el devenir de las nuevas sociedades
humanas (Harari, 2014). La rapida eclosion de experiencias digitales,
estan afectando a la cotidianeidad, identidad personal o a la intimidad,
siendo los llamados «paisajes tecnologicos» un aspecto clave de los flu-
jos culturales globales. La aparicion de las TIC'S oscila entre el pesi-
mismo y el optimismo. Algunas investigaciones reflejan aspectos posi-
tivos, celebrando la aparicion de la nueva economia postindustrial, las
posibilidades comunicativas a nivel global.

Sin embargo, otros sefialan aspectos no tan positivos. Como pueden ser
las desigualdades de acceso. Un aspecto muy cuestionado en la actuali-
dad es la asociacion problematica entre tecnologia y libertad. Las perso-
nas tienen dificultad para establecer relaciones sociales reales mas alla
del consumo. Las Tecnoadicciones son un nuevo sindrome que ha sur-
gido con la Era Digital, y que esté relacionado con el abuso de las TIC'S.
En funcién de los soportes o plataformas digitales utilizadas, las
Tecnoadicciones se pueden englobar en torno a cuatro campos: Smartp-
hone, videojuegos, television (plataformas digitales de proyeccion cine-
matografica, audiovisual, entre otras) e internet (paginas webs de con-
sumo rapido, redes sociales con proyeccion de un falso yo, consumo de
pornografia, juegos de azar, entre otras) y como estas plataformas afec-
tan a la salud mental de los jovenes.
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Segun varios estudios en psiquiatria, el problema de las pantallas es que
aportan gratificaciones instantaneas y activan la dopamina (hormona de
la felicidad). Motivo por el que nos hacen tan atractivas interaccionar
con ellas. A través de la pantalla podemos satisfacer muchas necesidades
de forma rapida: sentirnos queridos y aceptados, realizar compras rapi-
das, divertirnos, socializar. Esto hace que aumente nuestra sensacion de
bienestar y nos enganchen.

Las TIC[s favorecen el control social, donde las personas pueden llegar
a tener problemas serios y reales en sus relaciones, mas alla del consumo
(Bauman, 2012), es decir, comportamientos aislados, se autoexplotan al
tiempo que comparten sus vidas en las red (Han, 2016). Un tema emer-
gente y que en la actualidad se puede observar en el consumo de redes e
investigaciones recientes sobre esta situacion, serian las posibles trans-
formaciones en la produccion de categorias de persona, de formas de
subjetividad e intimidad. Conectados a su vez con los diagnosticos fina-
les del s. XX, donde se puso el énfasis en los procesos de individualiza-
cion y el manejo de los problemas sociales en términos de responsabili-
dad individual (Beck, Giddens y Lash, 1997; Foucault, 2003; Sennet,
1980).

Bajo esta vision, la clave de nuestras sociedades seria el peso especifico
de la subjetividad (Biehl, Good y Klinman, 2009; Giddens, 1995, Vaz-
quez, 2005). El interés por los diferentes procesos de psicologizacion de
la vida de la persona, marca un camino para la investigacion sobre estas
realidades, las cuales, se podrian entender como, nuevas practicas y mar-
cos sociales. También como una enrome extension social de los proble-
mas psicoldgicos. Es en ese marco en el que se propone el abordaje de
las multiples problematicas sobre el consumo de las nuevas tecnologias.
Fenomeno que necesita valoraciones criticas sobre el impacto y, la pro-
blematizacion social y por supuesto, cientifica de su uso.

1.1. CULTURA Y SOCIEDADES CONECTADAS

1.1.1. Los impactos de las sociedades conectadas

El desarrollo de las TIC[S ha generado una transformacion en el mundo
contemporaneo (Coleman, 2010), promoviendo nuevas formas de



identidad, asociacion y representacion (Kirmayer, Raikhel y Rahimi,
2013). También el aumento de accidentes de trafico por distracciones
(Digus, Guo, Lee, Anti, Pérez, Buchanan-King y Hankey, 2016), inse-
guridad por el uso de los dispositivos moviles privados, o la posibilidad
de influencia politica masiva y manipulacion por informacion falsa. Se
ha creado toda una nueva “cultura” basada en la conectividad moldeada
por aplicaciones y plataformas que, se enfrenta a las ciencias sociales
como fendmenos dispares como puede ser, cyberbullying, cybersexting,
etc (Rose, 2006).

El impacto social de las TIC es separadamente llamativo en el desarrollo
psicosocial de la poblacion joven debido a las muchas cuestiones pro-
blematicas que implica. Estamos ante una generacion que ha crecido con
estas tecnologias, y sus entretenimiento, de aprendizaje y relacion se fil-
tran de forma inevitable por estas estructuras tecnologicas (Holloway y
Valentine, 2003; Mesch y Talmud, 2010). Si bien desde una perspectiva
critica, cabria preguntarse hasta qué punto otros segmentos de mayor
edad sostienen similares comportamientos y practicas pese a no poder
considerarse “nativos digitales” ni estar sujetos a tanta problematizacion,
asi como en qué medida este tipo de estadisticas permiten profundizar sin
plantearse las causas o implicaciones profundas de los fendmenos.

1.1.2. La discusion sobre los nuevos comportamientos adictivos

Hace afios que se desarrolla un proceso de problematizacion social (no
solo cientifica) sobre el impacto de las TIC que ha afianzado la percep-
cion de que un uso excesivo puede influir negativamente en las perso-
nas, singularmente en los jovenes, con sintomas como pueden ser: pro-
blemas de concentracion, rendimiento académico, insomnio, entre otros
insomnio, llegando a relacionarse con otras dificultades que pueden lle-
var a la adiccion. El uso problematico de las TIC's en los jovenes es un
tema que genera interés entre las comunidades cientificas. Se puede ob-
servar que, desde las primeras propuestas de investigacion sobre este
campo, es decir, posibles formas de adiccion a Internet (Griffiths, 1996;
Young, 1996), no ha parado de crecer. El aumento expansivo de dichas
tecnologias, singularmente la emergencia masiva de los teléfonos inte-
ligentes, ha consolidado un enfoque clinico centrado en los tipos de uso



del Internet, el tiempo dedicado y sus consecuencias (Carbonell, Cha-
marro, Oberst, Rodrigo y Prades, 2018; Echeburua, 2016; Echeburua,
Labrador y Becofia, 2009; Griffiths, Kuss, Billieux y Pontes, 2016; Kuss
y Pontes, 2019; Pedrero Pérez, Rodriguez Monje y Ruiz Sanchez de
Leén, 2012; Young y Nabuco de Abreu, 2017), pero poco productivo a
la hora de proponer explicaciones de conjunto, ya que las discusiones
sobre la conceptualizacion o la medicion de la adiccion a Internet y/o las
adicciones en Internet, mas que partir de un consenso claro parecen ser
una especie de “campo de minas”’(Ryding y Kaye, 2018) donde esta re-
sultando dificil llegar a resultados cientificos comunes.

Y es que el problema de adiccion a las TIC's muestra una serie de con-
tradicciones relevantes desde un punto de vista sociocultural. Por un
lado, la concepcion cognitivo-conductual, que obvia la importancia de
los contextos, y muestra una vision reduccionistas a procesos fisiologi-
cos o neurologicos. Y, por otra parte, los estudios epidemioldgicos, in-
tentan mostrar resultados, a través de investigaciones en donde, se cen-
tran mas en su prevalencia mas desde la valoracion de su riesgo poten-
cial que desde su extension real, y casi siempre a partir de escalas de
autopercepcion (Internet Disorder Scale, IDS-15; Pontes y Griffiths,
2017).

En esto se puede observar la falta de consenso clinico y, problemas epis-
temologicos ligados a redimensionar todas las implicaciones sociales y
politicas que el concepto de adiccion ha conllevado siempre. Algo que
en absoluto se ha solventado con la polémica inclusion del trastorno del
juego en Internet (Internet Gaming Disorder, IGD) en el Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5, American Psychiatric
Association, 2013), o porque la OMS incluya el trastorno de Juego de
apuestas en Internet (6C50) y el Juego en Internet (6C51) en su 11° re-
vision de la Clasificacion internacional de enfermedades (CIE-11 EMM
2018). En relacion a la conceptualizacion de la “adiccion”, resulta com-
plejo y problematico que entre “uso compulsivo”, “obsesivo” y “adic-
cidén”, sea basado en variables como la frecuencia del tiempo, el dinero
invertido, o en una interferencia en la vida cotidiana que impida cumplir
con las obligaciones, que no encajan bien con el pretendido objetivismo
de los abordajes clinicos. Algunos autores, en este sentido, han



planteado que lo expuesto anteriormente, puede llegar a presentar cua-
dros comparables con a los manifestados en adicciones a sustancias,
(Cia, 2013; Echeburua, 1999). Otros han establecido criterios como la
saliencia, cambios de humor, tolerancia, sindrome de abstinencia y re-
caidas (Griffiths, 2005). Incluso los hay que apuntan que los usos pro-
blematicos estarian relacionados con variables psicosociales como la
vulnerabilidad psicologica, los factores estresantes y el apoyo familiar y
social (Echeburua, 2012). Lo que si parece claro es la existencia del uso
del riesgo que manifiestan la conducta adictiva, y que estarian siendo
diagnosticadas y tratados o no en base a cuestiones como pueden ser,
recursos econoémicos y culturales. Y, también estarian los casos graves
de adiccion, en los que se tiene escasa constancia pero que marcaran en
parte la percepcion social del riesgo existente.

1.1.3. Algunos apuntes desde la Antropologia y el Trabajo Social
Sanitario para abordar la llamada adiccion a las TIC's

Que no exista sintonia clara entre los diferentes discursos de la psicolo-
gia clinica y las formas de intervencion, ponen en jaque y a “pie de calle”
una perspectiva social sobre la adiccion a las TIC[S. La psicologia aca-
démica, trata clarificar cual seria el umbral del uso abusivo a una adic-
cion, o se cuestiona cuales son las cifras epidemioldgicas que atestigua-
rian la presencia de este problema en nuestras sociedades. En Espaiia, se
puede encontrar “evidencias” en las que nos podemos preguntar, que
algo estd sucediendo. Por poner un ejemplo, desde Proyecto Hombre,
organizacion clave en el campo del tratamiento de adicciones, ha inau-
gurado un programa especifico para el tratamiento en adicciones sin sus-
tancias. También se puede observar el incremento de noticias en medios
de comunicacion, que alarman sobre los primeros ingresos sanitarios re-
lacionados con dicho diagnoéstico y, todo ello mientras se ponen en mar-
cha un sinfin de intervenciones descoordinadas con centros educativos
y ambitos asociativos juveniles.

Hace tiempo que se incorpord la idea de que para entender los procesos
sociales emergentes, es preciso realizar un analisis critico sobre las prac-
ticas de los expertos, sobre la produccion de conocimiento cientifico y
sus efectos en las vidas de las personas (Hacking, 1999; Latour y



Woolgar, 1995). Pero esto, no solo se trata de que se pueda hablar con
dificultad sobre las llamadas “adicciones tecnologicas” y de las dificul-
tades presentes para generar conocimiento cientifico legitimado, sino
también, de lo complicado que resulta discernir entre factores sociales,
culturales, ligados a la produccion sociocultural del fendmeno y su cons-
truccion en el mundo.

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL Y ESPECIFICOS

— Conocer los riesgos relacionados con el uso de la tecnologia y
afectaciones en la salud y salud mental de los jovenes.

— Informar sobre las amenazas para la integridad fisica y el bie-
nestar psicologico en jovenes.

— Mostrar la intervencion desde el Trabajo Social Sanitario como
modelo de intervencion para la prevencion de riesgo y apoyo a
la deshabituacion de consumo.

— Identificar como la cultura influye en el paisaje y en la motiva-
cion para el consumo de las TIC's.

3. METODOLOGIA

El presente trabajo se basa en el desarrollo de revision bibliografica y
documental fundamentado en estudios de metodologia mixta con evi-
dencia cientifica, sobre como afecta el consumo de las TICLS en la salud
mental de los jovenes. Cual es su comportamiento adictivo, como in-
fluye directamente en la construccién de la personalidad y cémo se
aborda esta problematica desde el dmbito de Trabajo Social Sanitario
teniendo en cuenta la cultura y contexto sociocultural de la persona.
También se ha apoyado en estudios realizados a jévenes consumidores
de internet, principalmente, a través de resultados de entrevistas realiza-
das sobre esta temdtica a informantes clave. Como se ha indicado ante-
riormente y teniendo en cuenta que es el tema que nos compromete, se
entrevistaron a adolescentes y jovenes.



La entrevista es una conversacion planificada en la que se establece una
relacion de entrevistador y entrevistado para llevar a cabo una conver-
sacion sobre cuestiones de interés para el entrevistador a unos informan-
tes determinados y seleccionados con anterioridad. La entrevista tiene
un propdsito concreto que es, recoger informacion sobre opiniones, sig-
nificados y acontecimientos ocurridos en un ambiente o contexto deter-
minado guiados por una serie de preguntas tematicas bajo diseilo previo.

Previa revision a Sanmartin Arce (2000), en su articulo la entrevista en
el trabajo de campo, menciona que es una herramienta clave para la in-
vestigacion en ciencias sociales. Este autor considera que lo importante
en el buen uso de esta técnica no es realizar muchas preguntas, sino saber
escuchar a los informantes y prestar una detenida y especial atencion al
contexto de descubrimiento. En contraposicion a Sanmartin Arce
(2000), es de consideracion que se deben realizar a los informantes las
preguntas que sean pertinentes para el estudio, con la habilidad necesaria
para evitar en el informante la sensacion de un interrogatorio. Esto jus-
tifica que se haya realizado un dialogo directo y espontaneo entre el en-
trevistado y entrevistador, procurando en todo momento evitar el efecto
interrogatorio.

Como se ha podido observar a lo largo del trabajo, existen incongruen-
cias, desacuerdos terminoldgicos y diagnosticos sobre la adiccion de los
jovenes a las TIC’s. Aunque como se ha podido demostrar, es evidente
que algo esta pasando y que el consumo de las TIC's incontrolado en los
jovenes, transforma a la persona, pudiendo ocasionar problemas de sa-
lud, entre ellos, de salud mental. Es por esto que, en este trabajo, se ha
considerado oportuno emplear metodologia de corte cualitativo, princi-
palmente basada en revision bibliografica y documental.

4. RESULTADOS

Seglin varios estudios en psiquiatria, el problema de las pantallas es que
aportan gratificaciones instantaneas y activan la dopamina (hormona de
la felicidad). Motivo por el que nos hacen tan atractivas interaccionar
con ellas. A través de la pantalla podemos satisfacer muchas necesidades
de forma rapida: sentirnos queridos y aceptados, realizar compras



rapidas, divertirnos, socializar. Esto hace que aumente nuestra sensacion
de bienestar y nos enganchen.

Las TICIs favorecen el control social, donde las personas pueden llegar
a tener problemas serios y reales en sus relaciones, mas alla del consumo
(Bauman, 2012), es decir, comportamientos aislados, se autoexplotan al
tiempo que comparten sus vidas en las red (Han, 2016). Un tema emer-
gente y que en la actualidad se puede observar en el consumo de redes e
investigaciones recientes sobre esta situacion, serian las posibles trans-
formaciones en la produccion de categorias de persona, de formas de
subjetividad e intimidad. Conectados a su vez con los diagnésticos fina-
les del s. XX, donde se puso el énfasis en los procesos de individualiza-
cion y el manejo de los problemas sociales en términos de responsabili-
dad individual (Beck, Giddens y Lash, 1997; Foucault, 2003; Sennet,
1980).

Bajo esta vision, la clave de nuestras sociedades seria el peso especifico
de la subjetividad (Biehl, Good y Klinman, 2009; Giddens, 1995, Vaz-
quez, 2005). El interés por los diferentes procesos de psicologizacion de
la vida de la persona, marca un camino para la investigacion sobre estas
realidades, las cuales, se podrian entender como, nuevas practicas y mar-
cos sociales. También como una enrome extension social de los proble-
mas psicoldgicos. Es en ese marco en el que se propone el abordaje de
las multiples problematicas sobre el consumo de las nuevas tecnologias.
Fenomeno que necesita valoraciones criticas sobre el impacto y, la pro-
blematizacion social y por supuesto, cientifica de su uso.

5. DISCUSION

Aunque con toda su complejidad y problematicas implicitas, la eviden-
cia cientifica, parece avalar por ahora, mas la existencia de un tipo de
trastorno leve que, acompasado casi siempre con determinadas circuns-
tancias vitales, familiares o emocionales, y a veces con otro tipo de pro-
blemas mas graves, se constituye en un “sindrome sociocultural” que
informa del papel estérilmente absorbente que las TIC's pueden jugar
bajo el enfoque socialmente predominante para la poblacion joven. En
este sentido, cabria preguntarse a medio y largo plazo por la potencia
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para capturar la atencion y los deseos de proyeccion de la subjetividad
que posiblemente presente el mundo digital muy pronto.

6. CONCLUSIONES

Sin pretender llegar a ninguna conclusion firme, tras una primera tenta-
tiva de reflexion teorica, se puede observar que si que emergen algunos
aspectos destacables. Y es que, mas alla de la falta de consenso cienti-
fico, las llamadas adicciones a las TIC’s parecen mas una realidad que
ha venido para quedarse que una moda académica que vaya a esfumarse.
Sin duda, es destacable los casos que desde atendidos de jovenes que
desde los Centros de Salud Mental, necesitan tratamiento por cambios
en la conducta y personalidad, tras el consumo incontrolado de las
TIC’s. Como todo tipo de trastorno con potente composicion subjetiva
y padecimiento de la realidad, nos ofrecen claves destacables sobre la
vida social contemporanea, al igual que las adicciones a sustancias, pero
en este caso concreto, centrado mas en los paisajes y formas de expe-
riencia sociocultural altamente influenciados y mediados por la tecnolo-
gia, sobre su normativizacion, compulsividad y cambios en las relacio-
nes sociales y formas de socializar. Aunque con toda la complejidad que
presenta este tema en relacion a evidencia cientifica, parece avalar mas
por ahora la existencia de un tipo de trastorno leve, acompafiado de cier-
tas circunstancias, familiares, vitales, emocionales y en ocasiones, con
otros problemas mas graves que, constituye un “sindrome cultural” que
puede jugar un papel determinante en relacion a las TIC[s para la pobla-
cién mas joven. A medio y largo plazo también es importante pregun-
tarse por la fuerza para capturar los deseos de proyeccion de la subjeti-
vidad y la atencion que, posiblemente presente el mundo digital en breve
espacio de tiempo. También resulta llamativo que, de manera general,
la llamada “adiccion a las tecnologias de la informaciéon y comunica-
cion”, como el resto de las conocidas adicciones sin sustancia, no estén
sirviendo para poner en la mesa, los debates de intervencion ligados a
las adicciones y la salud publica.

El hecho de que nunca la sustancia fue la clave, al menos total, de los
trastornos adictivos, de que la hiperproductividad ligada a dispositivos



que permiten la experimentacion con la conciencia, subjetividad y la
identidad se sitia en el centro de la produccion cultural de nuestras so-
ciedades, como bien se puede comprobar en el trabajo de Le Breton,
quien demuestra que en el mejor sentido al iconico uso de los placeres
del también francés M. Foucault, en el centro de nuestros problemas de
control social, libertad, autodominio y realizacion. A lo largo de este
trabajo, se ha podido vislumbrar la “normalidad” con la que muchos jo-
venes en determinadas situaciones pueden desarrollar a través del uso
de las TICTS gran dificultad para adaptarse a sus problemas, los cuales
les pueden llevar a callejones solitarios y, encerrados en una esfera di-
gital aparentemente, hiperconectada. No hay duda que queda mucho por
estudiar y trabajar, sobre todo es necesario seguir trabajando en el
campo, con informantes claves, a través de entrevistas empiricas y tra-
bajo de casos que demuestren la gravedad y el posible grado de desco-
nexion de su realidad “analdgica”. También sera de gran interés realizar
estudios comparativos con las practicas digitales de riesgo de casos que
aun no hayan sido diagnosticados y, llevar a cabo comparaciones entre
sus perfiles sociales, culturales y personales. Es recomendable el uso de
la técnica de la entrevista, porque al terapeuta muestra la enorme distan-
cia de los debates académicos para que las realidades que designan sus
etiquetas, haya necesidad de consenso y abordaje practicos que puedan
ser iluminados con otros enfoques.
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CAPIiTULO 24

LA DIRECCION DE PERSONAS EN
LA ORGANIZACION EMPRESARIAL:
DISCURSO EN UNA COMUNIDAD DOCENTE
DE APRENDIZAJE

TERESA DE D10S ALIJA
Universidad Francisco de Vitoria

1. INTRODUCCION

La Educacion Superior tiene la mision de “formar profesionales alta-
mente capacitados que actuen como ciudadanos responsables, compe-
tentes y comprometidos con el desarrollo social” (Unesco, 1998). El
Plan Bolonia promueve desde 2010 una transformacion de los ambitos
docente, investigador, tecnoldgico y administrativo en la universidad es-
pafola (Villar Angulo, 2005), vinculada a lo que ha dado en llamarse la
nueva cultura de aprendizaje (Pozo, 2016). Para hacer que esto sea po-
sible, se puede identificar en algunos centros universitarios un proceso
educativo centrado en el desarrollo potencial del alumno, el aprendizaje
por competencias, el equilibrio entre la ensefianza presencial y no pre-
sencial, la programacion docente en periodos semestrales y la evalua-
cién continua.

En este contexto, la Universidad Francisco de Vitoria (Madrid) prepara
a los alumnos para el mercado laboral, pero sobre todo les forma mara
la vida, para que asuman con responsabilidad su proyecto personal y
profesional, se desarrollen plenamente y sirvan al bien comun de la so-
ciedad global.

En esta institucion se considera que la formacion y la innovacion en la
universidad del Siglo XXI, no deben basarse solo en que los profesores
expongan su conocimiento a los alumnos, ni en que compartan tratados
y teorias sobre la ciencia que ensefan. Se considera, sin ebargo, que una



prioridad para el docente universitario debe ser lograr transformar los
modelos mentales de referencia sobre como aprende y se desarrolla el
ser humano, pues el aprendizaje siempre lleva asociada una experiencia
emocional intensa, en la que tanto el docente como el aprendiz deben
tomar conciencia de sus propias ideas y de su propia necesidad de cam-
bio (Mezirow, 2000). Por ello el profesor debe tener claro cudl es su
proposito en la ensefianza, qué contenidos va a tratar en clase, con qué
metodologia va a facilitar el camino hacia el aprendizaje de cada
alumno, qué resultados deberia alcanzar cada persona al final del pro-
ceso de ensefianza y como se va a constatar el grado en que cada alumno
ha alcanzado las metas de aprendizaje. Teniendo esto en cuenta cada
profesor puede llegar a transformar el ejercicio de su docencia si se im-
plica y responsabiliza de su tarea de ayudar a aprender desde un enfoque
sociocultural, a través del acercamiento al conocimiento compartido en
un contexto que facilite el dialogo y la negociacion de significados (Bru-
ner, 1999).

Los profesores de la materia Direccion de Personas no pueden ignorar
la responsabilidad en lograr que este enfoque se instale en su labor aca-
démica. El cambio de paradigma en la funcion docente requiere forma-
cion e innovacion, y asi lo reconocen organismos internacionales como
la Unesco (1998, 2019), en su articulo 9, que bajo el titulo “Métodos
educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad” hace expli-
cita la necesidad de que el docente se involucre en programas de desa-
rrollo e innovacion para centrarse en el aprendizaje propio y del estu-
diante. Esto le exigira renovar contenidos, métodos y practicas. No obs-
tante, innovar y formarse no son actividades al margen de unas creen-
cias, su significado depende del marco teoérico en el que cada docente se
sithia (Zabalza, 2014).

La formacion del profesorado suele centrarse en dos focos: la formacion
técnica sobre su area de especializacion cientifica y la formacion acadé-
mica, en la que prima la adquisicion de conocimiento psicopedagogico y
de herramientas didacticas. Sin embargo, se suele perder de vista la for-
macion experiencial, que busca la transformacion de los modelos de pen-
samiento, basada en una reflexion critica sobre la tarea de aprendizaje.



En la actualidad, la mayoria de las propuestas formativas orientadas a la
innovacion docente en la universidad son tecnoldgicas, se enfocan al
desarrollo de competencias digitales, lo que supone un factor de riesgo
en el proceso de transformacion de los modelos mentales del profeso-
rado (Margalef & Alvarez, 2005; Karm, 2010; ATC21, 2015). La inno-
vacion no puede reducirse a esto, es preciso contemplarla como un pro-
ceso necesario para responder a un problema docente contextualizado.
Esto implica definir metas y propositos, planificar tareas, garantizar una
orientacion motivacional y una eleccion estratégica de los pasos a seguir
para lograr los objetivos de la ensefianza. Es decir, crear un contexto de
aprendizaje que facilite el desarrollo potencial del pensamiento critico y
creativo de los estudiantes (Vigotsky, 2006; Anderson et al., 2001). En
todo caso, son los propios profesores quienes pueden y deben dotar de
sentido y significado los resultados de aprendizaje que se proponen, en
base a sus propias reflexiones y a las investigaciones realizadas en co-
munidades docentes de aprendizaje (Carr & Kemmis, 1978; Darling
Hammond, 2001; Schmoker, 2004; Stoll & Louis, 2007, Escudero,
2009, Borko et al., 2010; Castafieda & Adell, 2011; Escudero & Marti-
nez, 2016; Pozo, 2016)

El profesor juega en todo ello un papel esencial, debe por tanto analizar
cuales son sus concepciones de aprendizaje y comprobar como estas
condicionan la motivacion y el aprendizaje significativo de los univer-
sitarios (Mayer, 2004).

Comprender bien el proceso de ensefianza implica considerar la prepa-
racion didactica, el desarrollo de la intervencion y las acciones posterio-
res a ella, y ademas tener en cuenta cuales son los aspectos que trascien-
den lo experiencial y observable, que se derivan de las actitudes e inter-
pretaciones de cada uno de los participantes en el proceso de aprendizaje
(Coll & Sanchez, 2008; Monereo & Pozo, 2003).

El académico que busca una transformacion necesita involucrase en un
proceso de formacion experiencial a través de la participacion en ciclos
de mejora que puede proporcionarles una verdadera comunidad docente
de aprendizaje. En ella puede vivir la experiencia de participar en un
dialogo activo con otros, cuestionar y modificar el significado de sus
ideas y premisas acerca de la ensefianza. La experiencia de aprendizaje



colaborativo proporciona ademas una oportunidad para cuestionar los
roles que se establecen en el aula (Vega et al. 2016).

Algunos psicélogos educativos reconocen que son escasas las investiga-
ciones del profesor como aprendiz y el impacto de su motivacion en las
metas de aprendizaje que dirigen su disefio educativo. Sin embargo, es
preciso conocer al profesor como aprendiz, con el proposito de poner de
manifiesto como el nivel de adherencia del profesorado a las directrices
marcadas por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es un
factor determinante en la forma de aprender de los estudiantes (Vega et
al. 2016). El profesor, al desarrollar su funcion docente en la universidad
actual, se enfrenta a un reto que implica poner en marcha herramientas
cognitivas y afectivas que deben adaptarse a un contexto volatil, in-
cierto, complejo y ambiguo (Bodenhausen & Peery, 2009).

En algunas ocasiones resulta desalentador para el profesorado descubrir
que, a pesar de que esta realizando un gran esfuerzo en formarse e inno-
var, los resultados de aprendizaje que alcanzan los estudiantes distan de
ser los esperados. Un indicador que evidencia esta afirmacion es como
realizan los universitarios los trabajos fin de grado, en muchas ocasiones
sin dar la posibilidad de poder identificar en ellos las competencias que
deberian haber adquirido en su paso por los distintos cursos (Van Alten
etal., 2019).

Puede concluirse que los profesores universitarios hacen una interpreta-
cion a veces poco acertada de lo que implica en la universidad ensenar
centrandose en el que aprende, y esto incide en la manera en que realizan
la planificacion docente y el desarrollo de su docencia.

Esta consideracion de los puntos de partida de universitarios y profeso-
res son esenciales en la reflexion profunda que se plantea en este trabajo,
en el que se abordan en una comunidad docente de aprendizaje las cues-
tiones antropoldgica, epistemoldgica, ética y del sentido sobre la ense-
flanza de la materia Direccion de Personas.



DIRECCION CENTRADA EN LAS PERSONAS.

El analisis social y economico actual demuestra que las organizaciones
tienen que responder de manera activa, flexible y dinamica para adap-
tarse a los cambios que demandan la sociedad.

Por principio, en la materia Direccion de Personas, objeto de estudio en
esta investigacion, se contempla la empresa como una organizacioén que
pretende contribuir al progreso. Para ello debe ser dirigida como una
comunidad de personas que produce bienes y servicios para satisfacer
necesidades reales que procuren el bien comun y el desarrollo sostenible
(Zamagni, 2006). Esta manera de contemplar la organizacion empresa-
rial, como una comunidad en la que las personas interactuan para pro-
ducir bienes y/o servicios, se complementan para generar valor y se
desarrollan personal y profesionalmente, requiere transformar sus siste-
mas de liderazgo, que han de dejar de ser utilitaristas para pasar a enten-
derse desde un punto de vista mas personalista, ético y social y de ser-
vicio (Greenleaf, 1979; Zamagni, 2006).

En toda organizacion es habitual dejar de lado los conocimientos sobre
los fundamentos de la actividad humana y la comprension de los moti-
vos que mueven a la persona a actuar como lo hace. Sin embargo, la
persona acttia dirigida en cada momento por sus creencias, motivaciones
y valoraciones de la realidad concreta en que se desenvuelve. Es nece-
sario comprender que sus intenciones a corto plazo se enmarcan en otras
mas amplias que persiguen finalidades alcanzables a largo plazo, es con-
veniente interpretar lo que le mueve a actuar como lo hace, pues es la
base para conocer sus potencialidades, sus necesidades y sus ambicio-
nes. Solo en la medida en que se incluya la dimension personal dentro
de los objetivos, la planificacion de las estructuras, los modos de organi-
zacion y las teorias de direccion y decision empresarial, se podra lograr
el desarrollo sostenible de la organizacion impulsado por las personas.

Una de las funciones de mas trascendencia e impacto en la organizacion
es establecer quién y como se deben acometer las diferentes responsabi-
lidades para su buen funcionamiento y esta es una de las principales mi-
siones de la Direccion de Personas.



Suelen pensarse que es la gerencia quién debe definir y dar cuenta de la
responsabilidad de lograr la mision empresarial y luego transmitir y dis-
tribuir en cascada por la estructura organizacional el modo en que se
debe actuar para lograrla. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que la
decision sobre la propia actuacion es personal y no podra lograrse el
compromiso de los individuos si no se tiene en cuenta que cada decision,
cada accion debe contribuir de alguna manera a dar sentido a su trabajo.

En este punto es necesario marcar una diferencia clara entre liderazgo y
direccion. Se acostumbra a comentar o a escuchar como se habla del
liderazgo en referencia a la relacion de influencia que se establece entre
personas que ejercen el poder o la autoridad y aquellos que de algin
modo se convierten en sus seguidores. Casi siempre se identifica este
tipo de relacion en estructuras jerarquicas en las que los seguidores
siempre ocupan una posicion inferior a la de los considerados lideres
(potestas). Sin embargo, en la misma empresa se producen habitual-
mente casos en los que una persona es seguida por otros en algun aspecto
determinado, sin el aval de una posicion jerarquica (auctoritas). Es el
caso de aquellos que con una conducta responsable se convierten en mo-
delos a seguir por otros que comienzan a comportarse también de ese
modo. En la empresa son muchas las personas que en momentos espe-
cificos pueden convertirse en lideres, asumiendo tanto la responsabili-
dad de las acciones que llevan a cabo como las consecuencias de que sus
seguidores tomen ejemplo de ellas.

Que el individuo sea responsable de sus actos requiere el desarrollo de
las virtudes (prudencia, fortaleza, justicia y templanza). La responsabi-
lidad surge de la libertad y determina que la persona pueda responder de
las repercusiones de sus actos. Requiere prudencia y respeto para deli-
berar, decidir y actuar de la manera mas acertada en pro del bien dura-
dero para todos.

La persona que decide actuar de una manera se hace responsable de ello.
Pero la responsabilidad no debe enfocarse solo desde los propios actos,
sino también desde su influencia en los demas. Es necesario reflexionar
sobre lo que hacemos, como lo hacemos y qué repercusiones puede tener
sobre nosotros mismos y sobre los demads, este es el Uinico camino para
lograr ser socialmente responsables. El empleado, el colaborador, el



cliente, el proveedor, el accionista y el empresario, todos los grupos de
interés deben cuestionarse si la relacion con la organizacion es coherente
con sus propoésitos personales y/o profesionales, deben comprender el
funcionamiento de la empresa y contrastarlo con los valores morales
asumidos y estables en los que creen. Teniendo esto en cuenta, podran
buscar estrategias comunes que promuevan la satisfaccion de todas las
partes y que fomenten ese espiritu de pertenencia tan necesario en la
empresa. Asi pues, la responsabilidad no debe exigirse solo a los pro-
pietarios o gerentes de una empresa, sino a cada uno de sus integrantes.
Cada uno en la empresa tiene una parcela sobre la que debe tomar deci-
siones, cada persona tiene la capacidad de discernir si algo esta bien o
mal cuando trata de decidir qué y como debe realizar una actividad.

Como se ha dicho, la empresa es un conjunto de personas que trabajan
y se interrelacionan para el logro de unos fines comunes, aunque como
individuos no pueden dejar de lado sus intereses y objetivos particulares.
Lograr la alineacion de los propdsitos de la persona con la organizacion
permite realizar planteamientos coherentes en la definicion de las rela-
ciones y finalidades comunes, hace mas viable la integracion y la cola-
boracion y mas rentable cada esfuerzo realizado, pues se supera el enfo-
que intuitivo en la gestion de las relaciones, para pasar a interpretar el
comportamiento desde puntos de vista racionales y emocionales que
permiten comunicar, organizar, planificar y gestionar la empresa de
modo mas eficiente y responsable.

Entre los impedimentos para alcanzar el alineamiento de propositos de
los individuos y la organizacion se suelen encontrar las decisiones de los
directivos y mandos, en muchas ocasiones suponen una gran limitacion
para lograr la colaboracion, el compromiso e integracion de todos en
orden a la mision. Superar esta limitacion requiere un estilo de liderazgo
basado en las personas, distribuido por toda la organizacion, que crea en
el talento de cada individuo para llevar a cabo sus cometidos por la sim-
ple responsabilidad de hacerlo, que se fundamente en la propia dignidad
de la persona y en su inclinacion hacia el bien, que comprenda cuéles
son los factores reales que provocan el cambio de rumbo en los compor-
tamientos, que pueda explicar el porqué de las conductas desviadas de
algunos individuos y pueda acometer la mejora en el futuro.
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No se debe juzgar a la persona sélo por el resultado de sus actos, es
necesario tener en cuenta también las causas y razones de su conducta y
sus repercusiones. La conducta del individuo estd marcada por las cir-
cunstancias que le rodean en un momento cultural o social determinado.
La comprension de ¢l mismo como persona viene condicionada por la
toma de conciencia de sus roles en la sociedad y de sus relaciones con
otros individuos con los que interactia mas o menos directamente. El
ser responsable entrafia no so6lo la consideracion del tipo de actos que se
llevan a cabo, sino también de los principios intimos y las intenciones
que le mueven a tomar la decision de realizar ciertas acciones. Cada in-
dividuo actia guiado por sus propios pensamientos y decisiones, pero
influido también por sus emociones.

La persona siempre necesita de otros para lograr satisfacer sus necesi-
dades, desde la propia supervivencia a la aceptacion social. En la natu-
raleza humana existe una tendencia a la relacion con los demas, a formar
y pertenecer a grupos de personas que han dado lugar a la sociedad. La
realidad cobra sentido, se comprende, en el encuentro con los otros y en
las posibilidades de interpretacion que ello proporciona. En este proceso
de acercamiento a la realidad tienen una decisiva funcion el lenguaje, la
comunicacion y la educacion, que juegan un papel esencial sobre las
convicciones y el pensamiento.

Se conoce a la persona por sus actos, por su manera de responder ante
la realidad, por sus reacciones ante lo que acontece. En la universidad
es preciso provocar la reflexion critica sobre las conductas y comporta-
mientos para promover la responsabilidad de las personas en el marco
de la libertad y la justicia. Es necesario el cuestionamiento sobre las dis-
tintas maneras de interpretar la realidad que acercan al conocimiento de
la verdad y que condicionan los procesos de decision y actuacion, solo
asi se puede llegar a orientar la direccion al bien comin que requiere
toda Direccion de personas en el ambito organizacional.

2. OBJETIVOS

En esta propuesta se profundiza sobre la ensefianza universitaria en el
area de Direccion de Personas. Se pretende:



— Despertar el interés por el inmenso valor que cada persona
puede aportar a lo largo de su vida profesional, en base al es-
tudio de sus necesidades y las motivaciones intrinsecas y ex-
trinsecas, del sentido y de la orientacion al liderazgo de servi-
cio y el bien comun;

— Potenciar la cultura del talento, del esfuerzo y del progreso per-
sonal que asegure la rentabilidad, la competitividad y sobre
todo la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

— Poner a las personas en el centro de las decisiones y misiones
estratégicas que deben orientarse a proporcionar valor para to-
dos los grupos de interés de la organizacion.

Para ello han de articularse las funciones sociales, econdomicas y me-
dioambientales que garanticen el progreso sostenible, descubrir lo que im-
plica el ejercicio de la libertad y la responsabilidad, para integrarse y con-
vivir armoniosamente en una organizacion en la que todos aportan valor
y aspiran al alineamiento de sus propdsitos personales y profesionales.

3. METODOLOGIA

El profesor universitario ha de ser, por supuesto, un experto en la materia
que ensefia, en este caso Direccion de Personas, pero ademas debe de-
mostrar competencia para gestionar y transmitir informacion, conoci-
mientos, vivencias, experiencias, y reflexiones que despiertan interés en
sus alumnos, descubrir modos de satisfacer su curiosidad, y orientarles
en la toma de decisiones fruto de la reflexion y el pensamiento critico.
En este sentido el profesor universitario es un mediador en el aprendi-
zaje de sus estudiantes (Gonzalez Maura, 2018).

Para lograr estos propdsitos el profesor debe convertirse en un modelo
de actuacion personal y profesional, un ejemplo a seguir. No es posible
generar la credibilidad necesaria en el proceso de aprendizaje si lo que
el profesor transmite no es coherente con su conducta, si no hay corres-
pondencia entre lo que se dice y se hace. No se puede ensefiar si no se
parte de la expresion de la propia motivacion hacia el aprendizaje del
otro, si no se esta dispuesto a emplear dedicacion y entrega en cada una
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de las actividades propuestas y/o emprendidas, si no se tiene vocacion y
compromiso con la educacion. La calidad en la docencia se logra si el
profesor se mantiene como persona que se construye en el ejercicio de
la docencia en un proceso permanente y continuo de desarrollo que le
conduce a la autonomia moral y profesional (Freire, 1998; Imbernon,
2002, Sanchez Mufioz, 2002). La formacion del profesorado desde una
perspectiva humanista se sustenta en la concepcion del profesor como
persona y, por tanto, en la necesidad de potenciar a través de la educa-
cion, el desarrollo profesional del profesor como dimension de su desa-
rrollo personal (Gonzélez Maura, 2018; Martin et al., 2002)

En las investigaciones que se han desarrollado entorno a la formacion
del profesorado universitario, se ha concluido que el desarrollo profe-
sional debe ser un proceso permanente, continuo y gradual que implica
necesariamente la reflexion critica y comprometida del profesor con la
transformacion de la practica educativa y la calidad de su desempefio,
en un ambiente dialdgico y participativo, en el contexto historico con-
creto (Gonzalez Maura et al, 2003). De ahi la importancia de potenciar,
a través de los programas de formacion, la reflexion del docente y su
compromiso con el mejoramiento de la calidad de su practica profesio-
nal (Gonzalez Maura 2018; Martin et al 2002). El espacio de aprendizaje
que permite potenciar el desarrollo de la reflexion critica y comprome-
tida del docente sobre el ejercicio de su profesion es el didlogo y la par-
ticipacion, por lo que la metodologia participativa y el trabajo en comu-
nidad constituyen escenarios importantes para el desarrollo profesional
(Cortina, 1999; Navarro, 2000; Martinez et al., 2002; Vega Gonzalez et
al., 2020).

La formacion universitaria y la gestion de los planes de estudio tradicio-
nalmente han funcionado casi siempre como espacios estancos, impene-
trables, con poca colaboracion entre pares en una misma disciplina e
impracticable la colaboracién con docentes de otras materias. Se nece-
sitan equipos docentes multidisciplinarios, que sean capaces de explorar
desde sus propias disciplinas y experiencias una problematica que re-
quiere diversas miradas, y que por su complejidad debe ser abordada
con una perspectiva multidisciplinar. Ello implica desafios, no solo de
coordinacion entre y con otras disciplinas, programas y docentes, sino
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también la institucion educativa debe proveer el andamiaje e infraestruc-
tura para que dicha coordinacion ocurra.

Este cambio de paradigma relevante en las universidades propone ob-
servar desde la humildad la propia disciplina, pero también obliga a rea-
lizar un trabajo colaborativo, con resultados en el largo plazo, y con éxi-
tos compartidos. Y las instituciones deben fomentar dicho trabajo, pro-
duciendo las estructuras, incentivos y tiempos académicos para que esta
colaboracion multidisciplinaria suceda.

A una escala mayor, pero observando también como las problematicas
sostenibles, no pueden reducirse a una mera observacion local, se hace
también relevante considerar como una buena practica académica, ge-
nerar espacios de trabajo entre universidades de regiones geograficas
que puedan colaborar para aprender de otras experiencias y también para
buscar soluciones de caracter regional o global. Lo anterior, no sélo re-
quiere del apoyo de las instituciones que promuevan el trabajo colabo-
rativo entre docentes y alumnos, sino también requiere que los organis-
mos generen incentivos y contribuyan en fortalecer los espacios de co-
laboracion entre universidades. En investigacion es comtin observar un
trabajo colaborativo entre académicos de distintos centros, sin embargo,
en docencia y generacion de estrategias de aprendizaje ain se observa
un camino por recorrer.

Para acometer esta reflexion profunda sobre el proceso de ensenanza de
la materia Direccion de Personas se proponen una metodologia basada
en la celebracion de reuniones periddicas de la comunidad docente de
aprendizaje, en las que se abordan distinto tipo de cuestiones. La comu-
nidad facilita que los profesores puedan aprender de y con otros, la coor-
dinacion vertical (entre docentes de distintos cursos) y horizontal (en el
mismo curso), la experimentacion, la reflexion conjunta sobre practicas
diversas para conseguir un aprendizaje significativo y transferible. Per-
mite aprender de la experiencia, dejando a un lado los juicios o la eva-
luacién en base solo a la satisfaccion de los estudiantes, para poner el
foco en la colaboracion y la reflexion sobre la propia practica docente.

La participacion en comunidades docentes de aprendizaje propicia el
analisis sobre la docencia, la formacion y la toma de decisiones de los



profesores ante el cambio de paradigma al que se enfrentan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula.

Algunas de las preguntas que se abordan desde 2016 en la comunidad
docente de aprendizaje del area de Direccion de personas en la UFV son
las siguientes:

(Qué significa ensefiar? ;qué significa aprender? ;es necesario adaptar
el proceso de ensenanza al estilo y ritmo de aprendizaje de los estudian-
tes?, ;es necesario cambiar lo que hemos estado haciendo para ensefiar
hasta ahora?

(Qué idea de persona subyace en lo que ensefiamos?, ;cudles son los
limites de nuestra cien