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INTRODUCCION

1 presente libro explora la el feminismo como fuerza motriz en

la sociedad digital en la que actualmente vivimos. Se trata de

una obra que se trata de dilucidar cuestiones relevantes en el
mundo actual: ;como impacta la tecnologia digital sobre los derechos
de las mujeres?, ;permite la construccion de un mundo mas libre para
las mujeres u origina nuevas formas de violencia machista? La comu-
nicacion y el mundo trabajo se han adaptado a la era digital, permi-
tiendo una mayor participacion democratica global de las mujeres, la
formacion de grandes movimientos de opinidn a escala mundial (como
el paradigmatico Me Too) y la reivindicacion y divulgacion de ideas
mas alla de las fronteras estatales, muchas veces sin el respaldo del po-
der politico o econdmico y en relacion con cuestion juridicas somera-
mente reguladas en el entorno digital. El feminismo se ha beneficiado
de estas posibilidades democratizadoras, pero el entorno virtual no esta
exento de discriminacidn estructural, propagando estereotipos sexistas
y reforzando una cultura patriarcal, como pone de manifiesto la proli-
feracion de la pornografia. La sociedad se transforma, a paso rapido, en
una sociedad digital y la irrupcion tecnologica esta afectando a la ma-
nera en la que las relaciones juridicas, sociales y laborales se construyen
y se cimentan, produciendo avances para los derechos de las mujeres
pero también acrecentado la brecha sexista en internet y produciendo
cambios abruptos en la configuracion del trabajo. Estos cambios hacen
necesaria la adopcion de nuevas politicas publicas relativas a los dere-
chos de las mujeres. Internet puede generar nuevas brechas entre los
sexos al introducir fendémenos inéditos como el teletrabajo, con un im-
pacto desigual sobre los hombres y las mujeres, o la inteligencia artifi-
cial para automatizar procesos de contratacion laboral o el funciona-
miento de plataformas digitales, incluidas las redes sociales. El papel
de la Inteligencia Artificial y el uso de algoritmos informaticos para la
mejora de politicas publicas sanitarias, educativas, de justicia social y
en el disefio de las plataformas en linea empleadas por las mujeres es
cada vez mas importante. No obstante, los sistemas de Inteligencia
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Artificial (buscadores, sistemas de reconocimiento de imagenes, etc.)
exhiben sesgos sexistas que hacen que los estereotipos producto de una
cultura arraigada patriarcal se perpetien. La esfera digital esta lejos de
ser un terreno de participacion paritaria. Muchas usuarias experimentan
censura o acoso en la red, y su representatividad en el ciberarte esta
minimizada. Los contenidos digitales no responden a una presencia
equilibrada de mujeres y hombres, pues dichos contenidos alimentan la
brecha digital entre los sexos y producen un ambiente hostil a causa de
la cosificacion sexual de las mujeres; una imagen fetichizada de las mu-
jeres que inunda las redes sociales y la publicidad.

Ademas, a pesar de las multiples virtudes de Internet, ha dado lugar al
nacimiento de nuevas formas de violencia y a la intensificacion de for-
mas arraigadas de control importadas desde el entorno analdégico y que
penetran en la esfera de la intimidad o exponen a la victima al oprobio
social. La violencia contra de las mujeres se mueve en el ambiente di-
gital, utilizando los mecanismos de vigilancia y acoso que este posibi-
lita. Las mujeres estan sometidas a control o acoso no solo por sus pa-
rejas, sino por la familia, la comunidad, el entorno laboral o escolar,
dando lugar a nuevos fendmenos a cuya erradicacion aspira la cuarta
ola feminista. La violencia contra las mujeres también est4 detras de la
pornografia, un fendmeno omnipresente en internet, alimentado por re-
des de trata internacional. La explotacion sexual y reproductiva encuen-
tran en internet un aliado indispensable para el crimen transfronterizo.

Este libro se inscribe en el marco de las acciones de la Unidad de Ex-
celencia de Investigacion “Sociedad Digital: Seguridad y Proteccion de
Derechos” de la Universidad de Granada. El estudio ha contado con la
financiacion del Micro Proyecto de Investigacion concedido por la Uni-
dad de Excelencia de Investigacion “Sociedad Digital: Seguridad y Pro-
teccion de Derechos” de la Universidad de Granada, titulado “Los de-
rechos de las mujeres en la Sociedad Digital”, al grupo multidisciplinar
de investigacion encabezado por la investigadora principal, Tasia Aran-
guez Sanchez y compuesto por jovenes investigadoras con reconocida
trayectoria en el estudio del feminismo. Tasia Aranguez Sanchez es
también integrante del Proyecto de [+D del Ministerio de Ciencia e In-
novacion: "Violencia de Género y subordinacion estructural.



Implementacion del Principio de Gender Mainstreaming". PID 2019-
108526RB-100. El objetivo del micro proyecto de investigacion es es-
tudiar el impacto de la Sociedad Digital sobre la igualdad entre mujeres
y hombres y promover el liderazgo femenino en la investigacion, pro-
piciando la formacion de una red de investigadoras procedentes de dis-
tintas universidades espafolas e internacionales.

El libro examina las repercusiones de la globalizacion digital sobre los
derechos de las mujeres y el papel de estas en la vida digital post pan-
demia, analizando las consecuencias del fendémeno de brecha digital y
avanzando posibles soluciones. El libro realiza un recorrido por la teo-
ria feminista de la tecnologia, redefiniendo y re-imaginando el femi-
nismo digital. Se centra en estudiar el uso de los algoritmos, desde la
epistemologia de las inteligencias artificiales feministas y el papel de
las redes sociales en las movilizaciones feministas del siglo XXI. A la
luz de la virtualizacion laboral concomitante al COVID, el libro ahonda
en el analisis del impacto del teletrabajo sobre la conciliacion laboral,
personal y familiar, atendiendo al contexto desde la perspectiva femi-
nista, valorando el papel de las tecnologias sobre las condiciones de
vida laboral de las mujeres. No en ultimo lugar, el libro aborda las dis-
tintas formas de ciberviolencia y el impacto del consumo de pornogra-
fia a través de internet sobre la percepcion social de mujeres y nifias.

El libro queda estructurado en dos partes. En la primera, bajo el titulo
“Feminismo digital” se inicia con unas breves reflexiones sobre la re-
lacion entre la democracia digital, el respeto hacia los derechos de las
mujeres en linea y el feminismo a cargo de Ozana Olariu, seguida por
la contribucion de Maria Cumplido, titulada “Los algoritmos en las re-
des sociales y el debate feminista”, en la que se hace un examen del
papel de los algoritmos en el debate feminista en las redes sociales. El
tercer capitulo a cargo de Gemma Gomez y Celina Navarro, hacen un
analisis de los actores visibles el Dia Internacional de la Mujer de 2021
en Twitter y de sus reivindicaciones, concluyendo que Twitter se ha
utilizado con predileccion como espacio digital local o nacional, sin
elevar el discurso feminista global ni propiciar nuevos contactos o la
aparicion de nuevos actores visibles y relevantes. El capitulo 4, firmado
por Isabel Villegas-Simoén y Celina Navarro, trata sobre las influencers



digitales y el feminismo, realizando una aproximacion teorica del tema,
analiza las tendencias actuales que culminan con el self~-branding. Los
siguientes 8 capitulos se centran en analizar el mundo del trabajo y la
brecha sexista digital. El capitulo 5, cuyas autoras son Myriam Rodri-
guez, Olga Garcia y Maria Lopez, examina la posicion de las mujeres
espafiolas en el proceso de digitalizacion, en comparacion con las eu-
ropeas, a partir de la informacion que se desprende del indice Mujeres
en Digital. Elisabeth Majarrés se ocupa de resaltar las desigualdades y
discriminacion en Preply, un modelo de economia de plataforma orien-
tado a la enseflanza de idiomas, tratando la cuestion del acoso y seguri-
dad en linea de las mujeres, el descontrol del discurso de odio sexista y
la desigualdad en las retribuciones. Lucia Aragiies, en el capitulo 7, se
centra en el examen de los sesgos discriminatorios en el mercado de
trabajo derivados del uso -y abuso- de la inteligencia artificial por parte
de las empresas, y reflexiona sobre los retos que pretende paliar el De-
recho del Trabajo, ofreciendo propuestas para conseguir un modelo de
trabajo digitalizado y justo. El capitulo 8, cuya autora es Tania Corras,
se encarga de analizar los efectos de la pandemia global sobre la mujer
trabajadora, en particular el teletrabajo como medida de conciliacion
que, a pesar de aportar flexibilidad y facilitar el acceso de la mujer al
mercado laboral, también aumenta la sobrecarga sobre la mujer y per-
petua el rol de la mujer cuidadora. Maria del Rocio Guzman, Karla Ma-
ria Reynoso Vargas y Paola Berenice Gurrola Dominguez ahondan mas
en esta cuestion, centrandose en las mujeres académicas y la voragine
del teletrabajo académico a lo largo del capitulo 9. El décimo capitulo,
a cargo de Eva Maria Vellido Benegas y Violante Martinez Quintana,
lleva a cabo un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportu-
nidades que ofrece la Ley de Conciliacion de la vida familiar y laboral
en concreto respecto de las mujeres cuidadoras profesionales e infor-
males, con particular énfasis en los efectos de la pandemia global y el
papel de las tecnologias digitales. El capitulo 11, escrito por Serena
Brigidi, Marta Ausona Bieto, Fabiolla Mancinelly y Juan M. Leyva-
Moral, revela una perspectiva social y antropolégica, reflexionando so-
bre el tiempo de las mujeres de clase acomodada durante el confina-
miento desde un enfoque feminista. Mariana Oller Alonso aborda la
relacion entre la responsabilidad social corporativa y la igualdad entre



los sexos en el sector industrial del marmol y reflexiona sobre la femi-
nizacion de este. Los siguientes capitulos se centran en la representa-
cion de las mujeres en Twitter, Radiojaputa y en documentales. Alba
Ada-Lameiras, Yolanda Rodriguez-Castro y Rosana Martinez-Roman
analizan la infra-representacion de las futbolistas en los gifs de Twitter
y destacan la perpetuacion de los estereotipos en las nuevas formas de
cibercultura. La siguiente contribucion, cuyas autoras son Bianca San-
chez Guttierez, Sara Rebollo-Bueno y Maria Sanchez Ramos, analiza
el papel del podcast en la diseminacion del feminismo radical. Maria
Purificacion Subires Mancera lleva a cabo un estudio de la historia del
periodismo desde una perspectiva no androcéntrica a través de docu-
mentales. Los siguientes dos capitulos incluidos en la primera parte por-
tan sobre el papel del arte digital y el artivismo en la transformacion de
la sociedad actual. Mientras que Silvia Polo Martin y Oscar Estupiiian
entienden que ciberfeminismo crea una estrategia de sororidad para
concienciar a la ciudadania y analiza las creatividades de las mujeres
en Instagram ante el miedo al acoso sexual callejero, el capitulo 17,
cuya autora es M.J. Agudo Martinez reflexiona sobre el arte de Zaha
Hadid, vocal feminista que ha impulsado la arquitectura feminista, con-
cluyendo la primera parte.

La segunda parte lleva por titulo “Violencia contra las mujeres” e in-
cluye multiples contribuciones que abordan, desde distintas perspecti-
vas, la violencia machista en internet, la cosificacion femenina en in-
ternet, el movimiento Me Too frente al acoso en las redes, la pornogra-
fia digital, la explotacion reproductiva y vientres de alquiler, los foros
de prostituidores, el acoso sexual o por razon de sexo en internet. Esta
parte se inicia con la contribucion de Tasia Aranguez Sanchez sobre
sexismo digital en la cuarta ola feminista y continua con otras 5 contri-
buciones que analizan distintos tipos de violencia contra las mujeres
desde diferentes enfoques: Nieves Gutiérrez Angel se encarga de reali-
zar un estudio bibliografico del delito de sexting, haciendo hincapié en
la importancia de la educacion y prevencion; el capitulo 19, cuya autora
es Juana Maria Ruiloba-Nufiez, indaga sobre las acciones publicas
frente a la violencia machista digital a nivel autonomico en Espaiia; el
siguiente capitulo, a cargo de Raquel Martin Ortega, ahonda en el



analisis de violencia contra las mujeres en la era digital, haciendo hin-
capi¢ en el delito de sexting, mientras que Noelia Valenzuela Garcia,
en los capitulos 21 y 22, examina el papel de las TIC en el delito de
sexting y los problemas de aplicabilidad del articulo 197.7 del Codigo
Penal, ademas de abordar la cuestion de la difusion ajena de sexting sin
consentimiento en Espafia. La contribucion de Lydia Delicado Morata-
lla analiza los discursos y las practicas de cosificacion de las mujeres
en internet y constata que la creacion, el consumo, la pornografia y los
contextos sociales y ciberespaciales donde habitan las mufiecas y las
robots sexuales, estan impregnados de elementos de la cultura patriar-
cal, que subordinan sexualmente a las mujeres. Uxia Lopez Mejuto, en
el capitulo 25, estudia la dualidad mujer —muiieca en la edad digital,
mientras que el capitulo 26, escrito por Rosana Martinez Roman, Alba
Ada Lameiras y Yolanda Rodriguez Castro se centra en la importancia
de la educacion sexual en los adolescentes para prevenir y erradicar
cualquier manifestacion de violencias sexuales y de género. Las mis-
mas autoras exploran el nexo entre la sexualidad adolescente y la por-
nografia online en el capitulo 27, nexo analizado desde la perspectiva
feminista en el siguiente capitulo también por Helena Gil Irastorza. Ta-
sia Aranguez Sanchez aborda otra consecuencia negativa de las tecno-
logias y reflexiona sobre la sexualidad y alienacion en la sociedad con-
temporanea y el recurso a pornografia. Ana Cuervo Pollan realiza un
magnifico estudio sobre deshumanizacion y patriarcado en la sociedad
tecnificada, centrandose en la reproduccion asistida y su relacion con la
emancipacion de las mujeres. Raquel Rosario Sanchez aborda la nego-
ciacion del consentimiento en los foros virtuales para hombres prosti-
tuidores en Inglaterra. En el capitulo 31, Laura Redondo examina las
nuevas formas de victimizacion y re-victimizacion en la era digital,
mientras que los dos capitulos siguientes, a cargo de Nieves Gutiérrez
Angel, realizan un anélisis bibliografico entorno a la cuestion del groo-
ming en mujeres y ciber-bullying hacia las mujeres en tiempos de pan-
demia. Irene Bajo Gomez indaga en la relacion entre el nimero de se-
guidores de Instagram y la ciber-violencia machista sufrida por las
usuarias de la red social. El capitulo final, coautoria de Maite Aurrekoe-
txea-Casaus, Pedro Cesar Martinez Moran y Fernando Diez Ruiz ana-
liza los movimientos Me Too principalmente surgidos en Twitter en



Espafia, del #yositecreo al #yositecreorocio, mostrando la evolucion del
discurso en las redes sociales como una practica que construye y/o re-
construye la concepcion de la victima de violencia machista.

El libro contiene un analisis transversal y de caracter interdisciplinar
del feminismo y su redefinicion en la sociedad digital. El feminismo
digital y las distintas formas de ciberviolencia en contra de las mujeres
se abordan desde una perspectiva juridica, socio-politica, filosofica y
economica. No solo se lleva a cabo el analisis del estatus quo, sino que
los distintos autores hacen propuestas de mejora de lege ferenda, dando
cuenta de experiencias de digitalizacion del feminismo y de los distin-
tos obstaculos que la mujer encuentra en la sociedad digital actual.

Publicar un libro como el presente es una tarea colectiva que no habria
sido posible sin contar con el respaldo de la Unidad de Excelencia de
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CAPITULO 1

DEMOCRACIA DIGITAL, DERECHOS DE
LAS MUJERES EN LINEA Y FEMINISMO

OZANA OLARIU
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

La revolucion digital, fruto de la globalizacion e interconectividad a
nivel geopolitico, econdmico y social, es uno de los procesos mas pro-
metedores y a la vez mas complejos del siglo XXI. Las tecnologias de
la comunicacién e informacion provocan cambios profundos en la so-
ciedad, una sociedad que pasa de ser analoga a progresivamente con-
vertirse en una sociedad digital, en la que los individuas se relacionan
y comunican de forma distinta y participan en la gobernanza interna-
cional en el manejo de las distintas amenazas a la paz y seguridad in-
ternacional. La sociedad y el Estado experimentan transformaciones
profundas en sus relaciones sociales, economicas, culturales y juridicas
como consecuencia de las nuevas tecnologias y de la globalizacion. En
este escenario en que el mundo se encuentra orientado hacia el conoci-
miento y la organizacion en red, las nuevas tecnologias repercuten en
la evolucidn y extension de la democracia hacia una democracia digital
y en la extension de los derechos humanos y libertades fundamentales
en linea. No obstante, tanto la democracia digital como la proteccion de
los derechos humanos de las mujeres carecen de un enfoque de género
que repercutiria positivamente en el nuevo disefio del entorno digital,
oponiéndose a lo Beckwith (2010) llama “ political, social, and other
power arrangements of domination and subordination on the basis of
gender."

E presente capitulo tiene como objetivo el andlisis, desde la perspectiva
feminista, de la participacion e-democratica de las mujeres y de la pro-
teccion de sus derechos y libertades fundamentales en linea, resaltando



las luces y las sombras y tranzando el camino hacia la igualdad entre
hombres y mujeres y una proteccion efectiva de los derechos humanos
de las mujeres en el entorno digital.

Para esto es necesario considerar que las nuevas tecnologias no sola-
mente producen cambios positivos, sino que también pueden provocar
circunstancias dafiosas para las mujeres, tanto respecto de la participa-
cion democratica como en relacion a la proteccion efectiva de sus de-
rechos y libertades en linea, y principalmente respecto de los meca-
nismo de garantia del cumplimiento de los derechos de las mujeres en
un entorno digital criticado por falta de vena democratica.

A finales del afio 2021, afio marcado por la pandemia global y la insu-
ficiente accion para mitigar el cambio climatico, es indubitable que la
e-democracia y e-gobernanza, cuyos elementos han penetrado progre-
sivamente las sociedades nacionales y la comunidad internacional, han
llegado a tal punto como para permitir a los ciudadanos, tanto mujeres
como hombres, el acceso inmediato y mas transparente a la informacion
y a los servicios. Las redes sociales y las plataformas online actiian
como cajas de resonancia, donde las voces de las personas se amplifican
y se propagan mas alla de las fronteras de un Estado, dando lugar al
surgimiento de movimientos reivindicativos que gradualmente pueden
dar pie a la adopcion de politicas publicas o al cambio de paradigmas.
La Primavera Arabe mostrd ya como los individuos, hombres y muje-
res, pueden influir en las relaciones internacionales, haciendo valer sus
derechos y dando a conocer sus voces. El movimiento #MeToo, poten-
ciado araiz de un Tweet de Alyssa Milano en 2017, tras ser inicialmente
acunado por Tarana Burke en Myspace en 2006, surgido en un mo-
mento propicio, tras una larga lucha feminista y en un contexto cultural,
social y laboral concreto, teniendo como objetivo ayudar a las victimas
de acoso sexual y ofrecerles una plataforma para dar voz a las mujeres
y luchar por la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacion de la
discriminacion (Gibson, 2019).

Camino hacia la era de la post-informacion, la participacion de las mu-
jeres y de los hombres en la vida democratica digital, el respecto de sus
derechos y libertades fundamentales en linea y la persecucion de las
nuevas formas de ciberviolencia en contra de la mujer experimentaran
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cambios radicales, debido al caracter asincronico de la comunicacion y
del impacto de la inteligencia artificial. Una mera transposicion de las
normas de una sociedad analdgica es sin embargo no deseable, debién-
dose repensar las normas que regulan los entornos digitales para garan-
tizar una igualdad efectiva entre hombres y mujeres y eliminar los pa-
trones patriarcales y el imagen estereotipo de las mujeres. En esta
misma linea, el pasado dia 8 de marzo de 2021, Dia Internacional de la
Mujer, Michelle Bachelet, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos afirmaba que “El patriarcado se empefia en
excluirnos. Debemos resistir, en solidaridad y sororidad con las demas
mujeres y con todos los damnificados por la discriminacion y la opre-
sion”.

La introduccion de la cuestion de género es muy productiva para de-
construir, transformar y re-imaginar el derecho, la politica, la sociolo-
gia, etc. Este capitulo parte de la critica de la idea de universalidad y
neutralidad, una idea tipica del pensamiento liberal y profundamente
arraigada en sus paradigmas teoricos, incluida la definicion de estado
de derecho y de la proteccion de los derechos humanos y de la demo-
cracia, mostrando que solamente a través de la incorporacion de distin-
tas perspectivas, incluida la feminista, se puede llegar a de-construir los
patrones tradicionales y lograr una autentica igualdad entre hombres y
mujeres y mejor inclusion de las mujeres, independientemente de raza,
creencias religiosas, ideologia, nacionalidad, ingresos, etc., en la socie-
dad. A través de un proceso de deconstruccion, el feminismo ha podido
identificar en el espacio del derecho una forma que confiere una apa-
riencia de neutralidad a categorias tedricas que de hecho conlleva una
adhesion implicita a un determinado modelo social y politico de indivi-
duo.

2. LA DEMOCRACIA DIGITAL Y DERECHOS DE LAS
MUIJERES EN LINEA

En esta seccion, procederemos a hacer una breve revision de los con-
ceptos elementales: la definicion de la democracia digital, la e-gober-
nanza y el papel de la mujer ciudadano digital.



2.1 LA DEFINICION DE LA DEMOCRACIA DIGITAL

Se entiende por democracia digital o e-democracia poner Internet y la
tecnologia al servicio de la ciudadania, para que contribuyan en la con-
solidacion del sistema democratico. La democracia digital va mas alla
del voto electronico, abarcando la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (en adelante TIC) a otros aspectos del pro-
ceso democratico y permitiendo interacciones entre actores de natura-
leza radicalmente diversa. “La democracia no es un fenémeno estatico
y universal; su caracter especifico varia en funcion de diversas variables
circunstancias. Su vitalidad, funcionalidad y supervivencia no pueden
darse por sentadas. Se trata de un proyecto historico, atravesado por las
disputas entre aquellas fuerzas que, de distintas maneras, lo restringen
y aquellas que tratan de ampliarlo, sobre todo fortaleciendo la partici-
pacion” (Dahlgren, 2012).

La democracia digital no solo facilita el acceso de la ciudadania a la
informacion y prevé herramientas para realizar consultas ciudadanas,
sino que agiliza el proceso y ofrece la posibilidad de una retroalimen-
tacion entre el Estado y los ciudadanos y un mejor control de las accio-
nes de los gobernantes. ' La e-democracia se basa en la activa partici-
pacion e interaccion ciudadana con autoridades y gobierno, mediante el
uso de medios digitales para influir en las politicas publicas y en la toma
de decisiones. La colaboracion, cooperacion y co-creacion son incenti-
vos necesarios para estimular la e-participacion de las mujeres, que ven
su vision incorporada y reflejada en la adopcion de nuevas normas ju-
ridicas o politicas publicas. Las redes sociales cambian las relaciones
de poder en el ambito de la comunicacion. Se establecen identidades
digitales que van conformando un nuevo marco de convivencia y que
desarrollan practicas y costumbres que constituyen una verdadera cul-
tura.

' La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) explica el compro-
miso ciudadano online desde tres perspectivas distintas: a) informacion, b) consulta y c) parti-
cipacion. Ver Organisation for Economic Cooperation and Development-OECD (2003). In
Promise and Problems of E-Democracy, Paris: OECD Publications Service.



No obstante, Internet no puede ser calificado como un espacio demo-
cratico. La inexistencia de un poder publico y democratico en Internet
es uno de los argumentos para cuestionar que la red sea un espacio de-
mocratico, trayendo consigo varias consecuencias. La e-democracia
traspasa las fronteras de un Estado y crea vinculos entre individuos y
distintas entidades politicas. La sociedad actual difiere en cuanto a com-
posicion, intereses, procesos o cauces de la sociedad tipicamente
analoga. Igualmente, la estructuracion del poder en este nuevo espacio
social digital, asi como la modalidad de eleccion de ejercicio del poder
difieren del entorno tradicional centradas en territorio, nacionalidad y
vecindad. En un entorno transfronterizo, la nocion de ciudadania cam-
bia y se adapta a la nueva realidad, i.e. digital. La nacionalidad y la
residencia pierden importancia, igual que, dependiendo de la cuestion
y del disefo del entorno, el género del interviniente. La competencia
antano dada entre distintos estados se traduce, en el entorno digital, en
la lucha por el poder entre distintas redes sociales o distintas platafor-
mas. Las mujeres, no obstante, a pesar de haber ganado tras mas de 100
aflos de lucha feminista, sus derechos civiles y politicos, ademas de so-
ciales, culturales y econémicos.

2.2. LA MUJER COMO CIUDADANA DIGITAL

Desde la perspectiva feminista, el auge de la sociedad digital da pie a
re-imaginar el mundo, dejar atras los esquemas tradicionales patriarca-
les y coloniales y adoptar nuevas perspectivas o formar nuevos para-
digmas frente a situaciones tradicionales. En este escenario, el demos,
tanto las mujeres como los hombres, en igualdad de condiciones y sin
ningun tipo de discriminacion por razén de género, son protagonistas.
El Consejo de Europa, mediante el proyecto “Educacion para la ciuda-
dania digital” formul6 propuestas sobre como replantear el papel de la
educacion para que todos los nifios adquieran las competencias que ne-
cesitan como ciudadanos digitales para participar de manera activa y
responsable en la sociedad democratica?, haciendo hincapié por tanto
en la importancia de la educacion en la formacion de mujeres y hombres

2 Richardson, J. y Milovidov, E.(2017). Digital Citizenship Education. Vol. 2: Multi-stakeholder
consultation report. Strasbourg: Council of Europe



del siglo XXI. A diferencia de la sociedad analdgica, la sociedad digital
global se caracteriza por facilitar e impulsar la comunicacion horizontal
civicay la creacion de multiples identidades colectivas, mas alla de las
fronteras de un estado y superando obstaculos ahora considerados ba-
ladi, como la distancia (acortada en la red), el idioma, el huso horario,
el entorno cultural o social, la afiliacion politica o religiosa. Hay ten-
dencias contradictorias que cada vez dificultan mas el engranaje de la
sociedad digital. Mientras que Internet y la tecnologia han fortalecido
el impetu individualista del ser humano y su capacidad de expresarse
en linea, a la vez, en una sociedad cada vez mas interconectada y glo-
balizada, la voz de una persona puede ser oida en los rincones mas le-
janos del mundo y llegar a hacer eco de forma repentina y amplificada.
Los ciudadanos digitales hacen uso del entorno web, de las redes socia-
les y las diversas plataformas para el ejercicio de sus derechos y liber-
tadores fundamentales, cimiento de la democracia. La llegada de Inter-
net a la vida cotidiana de los individuos, en contextos democraticos, les
ha significado una variacion trascendental en sus vidas. Las mujeres
han experimentado una nueva manera de ejercer sus derechos y liber-
tades en donde la conectividad es el factor clave. Acceder a Internet ha
transformado la manera como las mujeres ciudadanas se relacionan, se
comunican, se informan, se agrupan, se movilizan, consumen, realizan
tramites, se educan, entre otros temas, sin que esto, necesariamente, re-
emplace los habitos tradicionales. La regulacion de la participacion de
las mujeres en el entorno digital y los riesgos a los que se exponen tam-
poco puede seguir patrones tradicionales. En esa medida, promueve la
participacion politica de la ciudadania, entendida esta como una accion
o conjunto de acciones dirigidas a influir en los procesos politicos y en
sus resultados, en la elaboracion o aplicacion de politicas publicas®; por
tanto, la participacion politica requiere de un comportamiento llevado
a cabo en el ambito publico o colectivo por parte de la ciudadania, En
el ambito politico y electoral, los adelantos tecnologicos han permitido
a los organismos electorales, concretizar principios fundamentales

3 Caso #NiUnaMenos (2016) que condujo a la modificacion Cddigo Penal de la Republica de
Argentina, que incluye el “acoso” como delito desde setiembre 2018, con una pena de hasta
ocho afios de carcel. El Decreto Legislativo N° 1410 establecid, en su articulo 4.



como el de transparencia y celeridad, a fin de garantizar los derechos
politicos de los ciudadanos y ciudadanas, generando mayor participa-
cion en los procesos electorales, en las diferentes etapas del proceso
electoral.*

La participacion democratica de las mujeres y los derechos y libertades
fundamentales de las mujeres como colectivo vulnerable especialmente
protegido por el derecho internacional han sido el resultado de mas de
cien afos de luchas femeninas. La reflexion feminista ha puesto a la luz
problemas, paradojas, y ha dado pie a una rica literatura tedrico-politica
sobre el derecho y los derechos de las mujeres, su historia, su estatuto
logico y filosofico, su impacto social y los fallos en la regulacion inter-
nacional. Sobre todo en estos momentos, cuando la ciudadania tradicio-
nal ligada al concepto westphaliano de estado nacion, es puesta en crisis
por los procesos de globalizacion e internacionalizacion, igual que la
ciudadania de la Union Europea. Adicionalmente, la ciudadania, enten-
dida como plena posibilidad de desarrollo y uso de las propias capaci-
dades fundamentales, estd incompleta y limitada para las mujeres,
siendo sometida a limites que se pretenden legitimados con razones
unas veces bioldgicas, otras éticas, o psicologicas o sociales. Tal y
como lo afirma Eschle (2000: 118), aunque el movimiento feminista es
percibido como producto de la democracia y fuente de democratiza-
cion), la perspectiva de género no ha informado la configuracion de la
ciudadania femenina ni del papel de mujer ciudadana en la democracia
digital.

3. DERECHOS DE LAS MUJERES EN LA ERA DIGITAL

Aunque en el momento en el que se han redactado la mayoria de los
tratados internacionales en materia de proteccion de derechos humanos,
el impacto de las TICs y de la inteligencia artificial era dificil de

4 La Organizacion de los Estados Americanos (2014), ha publicado sendos documentos en
donde resumen las diversas aplicaciones de las TIC en las elecciones, en las diversas etapas
del proceso electoral, por ejemplo, en la inscripcion de partidos politicos, la inscripcion de can-
didatos, la fiscalizacién de las campanas electorales, educacion al votante, el registro electoral,
la georreferenciacion de locales y mesas de votacion, el voto electronico y la transmisién de
resultados.



predecir, la mayoria de los instrumentos juridicos en materia de protec-
cion de derechos humanos, prevén | regulacion de derechos cuyo ejer-
cicio puede trasladarse al entorno virtual, a la luz de la interpretacion
evolutiva del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, con-
forme al articulo 31 del Convenio de Viena sobre el Derecho de los
Tratados.

El mismo Preambulo y articulos 7 y 23 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos®, asi como los articulos 3 y 26 del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos, los articulos 2, 6 y 7 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el ar-
ticulo 3 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) y nume-
rosos convenios adoptados en el marco de Organizacion Internacional
del Trabajo prevén derechos y libertades de las mujeres extrapolables y
aplicables al entorno digital.®

El set basico de derechos humanos relacionados a Internet incluye pri-
vacidad, libertad de expresion; el derecho a recibir, buscar y difundir
informacion; diversos derechos para la proteccion cultural, lingliistica
y diversidad de minorias y el derecho a la educacion, entre otros. No
obstante, la implementacion de regulaciones offline en el espacio online
plantea nuevos retos.

En gran medida, Internet se ha convertido en una herramienta que fo-
menta los derechos humanos de las mujeres y les ofrece una via propi-
cia para promover libertades, expresar ideas, asociarse, conectarse, asi
como ejercer creatividad e innovacion. Sin embargo, también exhibe
riesgos para la seguridad de las mujeres. A nivel global, la mitad de la
poblacion mundial atin no tiene acceso a internet, segun el ultimo in-
forme de la Internet Society (2020, siendo las mujeres las mas afectadas
por la brecha digital. Entre las mujeres que si tienen acceso a Internet y

5 Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas 217 A (lll), de 10 de diciembre de
1948.

6 Véase, a titulo de ejemplo, el Convenio sobre igualdad de remuneracion, Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, 1951 o el x Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), Or-
ganizacion Internacional del Trabajo, 1958.



adquieren competencias digitales, el informe matiza la discriminacion
que siguen padeciendo mujeres provenientes de zonas rurales, paises en
vias de desarrollo, con dificultades econdmicas, provenientes de fami-
lias con ingresos bajos o medios, etc. Mdas atin en tiempos de pandemia,
el entorno digital se ha convertido en un referente, haciendo mas im-
portante que nunca garantizar el acceso a internet de las mujeres y ni-
nas, el respeto de sus derechos humanos en linea y proteger de los ries-
gos y amenazas que también surgen. ISOC cree que la confianza y el
respeto por las libertades individuales, tanto en linea como offline, son
elementos esenciales para lograr el desarrollo humano, econdémico y
social. Distintas resoluciones en el marco de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas y documentos adoptados en el plano regional han esta-
blecido el principio de que los derechos humanos que las personas go-
zan offline también deben ser protegidos online. En julio de 2018 la
ONU adopto la resolucion sobre “Promocion, proteccion y disfrute de
los derechos humanos en Internet”, la cual “afirma que los mismos de-
rechos que tienen fuera de linea las personas también deben protegerse
en linea, en particular la libertad de expresion, lo que es aplicable inde-
pendientemente de las fronteras y por conducto de cualquier medio de
su propia eleccion, de conformidad con el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.”” Al respecto, el Consejo de Europa elaboré una
Guia para Usuarios de Internet® que establece que los derechos huma-
nos y las libertades funda - mentales aplican igualmente offline y on-
line. La Guia se basa en la Convencion Europea sobre Derechos Huma-
nos y otras convenciones ¢ instrumentos del Consejo de Europa que
tratan sobre varios aspectos de proteccion de los derechos humanos. En
ese sentido, la Guia no establece nuevos derechos humanos y libertades
fundamentales. Se construye sobre la base de normas y mecanismos de
cumplimiento ya existentes en materia de derechos humanos. De

7 Resolucion del Consejo de Derechos Humanos sobre “Promocion, proteccion y disfrute de
los derechos humanos en Internet”: hitp://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d_res
dec/A_HRC_38_L10.pdf ((Ultima consulta: 10/11/2021)

8 Guide to Human Rights for Internet Users, Council of Europe / Consejo de Europa, mayo
2015.



acuerdo con la Guia de Derechos Humanos para Usuarios de Internet
los derechos online abarcan estos campos:

a) Acceso y no discriminacion.

b) Libertad de expresion e informacion.
c) Asamblea, asociacion y participacion.
d) Privacidad y proteccion de datos.

e) Educacion y alfabetismo.

3.1. ACCESO A INTERNET

El acceso a Internet es una de las principales preocupaciones hoy en
dia, para garantizar que todo individuo ejerza sus libertades y derechos
online y participe en la toma de decisiones. Ya hay paises, como Esto-
nia o Finlandia donde el derecho a acceder a Internet esta legamente
garantizado. La Resolucion de Naciones Unidas sobre “Promocion,
proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet” exhorta a
todos los Estados a cerrar las brechas digitales, especialmente la exis-
tente entre los géneros, y a aumentar el uso de la tecnologia de la infor-
macion y las comunicaciones, para promover el pleno disfrute de los
derechos humanos para todos, en particular respecto de aquellas perso-
nas que enfrentan desigualdades sistémicas, por lo tanto también las
mujeres.

Es irrefutable que Internet contribuye en alcanzar los ODS y al logro
de la Agenda 2030.° No obstante, tal y como indica el informe del Panel
de Alto Nivel sobre Cooperacion Digital que impulsa el Secretario Ge-
neral de las Naciones Unidas, a fin de avanzar en el dialogo global de
las multiples partes interesadas sobre como trabajar mejor para aprove-
char el potencial de las tecnologias digitales para mejorar el bienestar
humano y mitigar los riesgos. En junio de 2019 se present6 el Informe

9 Véase, por ejemplo, el objetivo 16.10 relativo a garantizar el acceso publico a la informacién
y proteger las libertades fundamentales.
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“La era de la interdependencia digital”!® que hace recomendaciones en
cinco areas distintas pero interconectadas:

a) Construir una economia y sociedad digital inclusiva.

b) Desarrollar capacidades humanas e institucionales.

c) Proteger los derechos humanos y la agencia humana.

d) Promover la confianza digital, la seguridad y la estabilidad.
e) Fomentar la cooperacion digital global.

Los esfuerzos descritos en el marco del sistema de las Naciones Unidas
demuestran la importancia dada a la sociedad digital y deben adoptar
una perspectiva transversal de género en su disefio e implementacion.

3.2. IGUALDAD DE GENERO EN LINEA Y EL PRINCIPIO DE NO
DISCRIMINACION

La igualdad y la no discriminacién son principios esenciales de la Carta
de las Naciones Unidas, aprobada en 1945, principio reiterado en todos
los instrumentos, tanto universales como regionales de proteccion de
Derechos Humanos. Desde los Pactos de Nueva York hasta la Conven-
ciéon Europea de Derechos Humanos, la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos o la Convencion Americana, el principio de
no discriminacion esta regulado expresamente y ha sido interpretado y
aplicado por via jurisprudencial en numerosos casos. Sin embargo, mu-
jeres, nifias y miembros de otros colectivos vulnerables siguen pade-
ciendo discriminacion en lo tocante al disfrute de sus derechos civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales. Muchas mujeres, entre
ellas las trans-género, las de género diverso y las intersexuales, se en-
frentan a formas complejas de discriminacion, -por razones de edad,
raza, condicion étnica, discapacidad o situacion socioecondmica-, que
se afiaden a la discriminacion por motivos de género.

Para garantizar de manera eficaz que las mujeres, las nifas, los hom-
bres, los nifios y las personas de género diverso puedan disfrutar plena-
mente de los derechos humanos es preciso, primero, una comprension

10 Informe “The Age of Digital Interdependence”, junio 2019, traduccion libre del sitio oficial.
https://digitalcooperation.org/wp-content/uploads/2019/06/DigitalCooperation-reportweb-FI-
NAL-1.pdf (ultima consulta: 10/11/2021)



exhaustiva de las estructuras, las politicas y los estereotipos sociales,
asi como de las relaciones de poder que condicionan no solo las leyes

y las politicas, sino también la economia, la dindmica social y la vida
familiar y comunitaria.

Para conseguir una verdadera igualdad de género en linea, se avanzan
las siguientes propuestas de actuacion:

a)

b)

c)

d)

Reformar las leyes y politicas discriminatorias que propician la
discriminacion por motivos de género, con el fin de ajustarlas
al derecho internacional de los derechos humanos y adoptar un
tratado internacional sobre la proteccion de los derechos huma-
nos de las mujeres en linea enfocado en la regulacion y prohi-
bicion de todas las formas de violencia de género en el entorno
digital;

Incentivar el recurso por parte de las mujeres victimas de vio-
laciones de derechos humanos en linea a los mecanismos uni-
versales convencionales, en especial ante el Comité de Dere-
chos Humanos, el Comité de Derechos Econdomicos Sociales y
Culturales y el Comité en contra de la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion en contra de la Mujer, y extra-con-
vencionales de derechos humanos, en especial ante el Consejo
de Derechos Humanos; asi como a los 6rganos judiciales inter-
nacionales con competencia en materia de derechos humanos,
en especial el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, la Corte
Interamericana y la Corte Africana de Derechos Humanos.

Proteger y ampliar el ambito civico de las personas defensoras
de los derechos humanos de las mujeres y el movimiento femi-
nista, offline y en linea;

Facilitar la participacion equitativa de las mujeres, los hombres
y las personas de diversas identidades de género en la vida civil,
politica, econdmica, social y cultural tanto en entornos digitales
como fuera de ellos.
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4. EL PAPEL DE LAS MUJERES EN LA CONFIGURACION
DE LA SOCIEDAD DIGITAL TRAS LA PANDEMIA GLOBAL:
REIMAGINANDO EL FUTURO DESDE UNA PERSPECTIVA
FEMINISTA

La comunicacion del futuro va a un ritmo acelerado. Los medios de
resolucion de litigios en linea, la forma en la que las mujeres, mas alla
de la figura de la mujer consumidora influyen en el disefio y funciona-
miento de las redes sociales y plataformas digitales, y el trabajo de la
inteligencia artificial hacia la realizacion progresiva de los derechos so-
ciales, culturales y econdmicos, no solo los derechos de primera gene-
racion de las mujeres y nifias es fundamental.

La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino
que es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo sos-
tenible y en linea con una cultura universal de respeto hacia los dere-
chos humanos de todas las personas. A pesar de los avances a nivel
internacional, regional y nacional y la regulacion extensiva y prohibi-
cion de la discriminacion por razon de género, normas juridicas y so-
ciales discriminatorias contintian siendo generalizadas y las mujeres, a
pesar incluso de la introduccion de técnicas de discriminacion positiva
en el ambito laboral o la introduccidon de cupos en la esfera publica,
siguen siendo infrarrepresentadas en el niveles legislativo, ejecutivo y
judicial. Ademas, los efectos de la pandemia de la COVID-19 podrian
revertir los escasos logros que se han alcanzado en materia de igualdad
de género y derechos de las mujeres, tal y como lo sacaba a relucir An-
tonio Guterres, el noveno Secretario General de las Naciones Unidas en
abril de 2020, instando a los Gobiernos a que pongan a las mujeres y
las nifias en el centro de sus esfuerzos para la recuperacion. Tal y como
se mostrara en los siguientes capitulos, la pandemia agrava las desigual-
dades existentes para las mujeres, viendo sus derechos laborales afec-
tados, el teletrabajo incidiendo de forma negativa en la conciliacion fa-
miliar y aumentando los casos de violencia contras las mujeres y las
nifias. La Organizacion de Naciones Unidas, a raiz de la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, identifica a las mujeres como
eje central en la reconstruccion econdmica para alcanzar los objetivos



del desarrollo sostenible. A nivel internacional, las distintas organiza-
ciones internacionales con competencia en la materia y los Estados
miembros de la comunidad internacional han de abordar los efectos de
la pandemia en términos de género y a la luz de la transformacion digi-
tal. La inclusion de las mujeres y nifias en la toma de decisiones y la
eliminacion de las desigualdades laborales experimentadas cada vez
mas por las mujeres a raiz de la pandemia, asi como el redisefio de las
politicas publicas centradas en el enfoque de género y con el objetivo
de asegurar la erradicacion de todas la formas de discriminacion y vio-
lencia en contra de la mujer, incluido en linea.

La pandemia mundial ha afianzado atin mas el papel de las TICs en la
actualidad, pero también ha permitido observar los problemas a los cua-
les las mujeres se enfrentan en el entorno digital. No obstante, quizas
uno de los pocos efectos positivos de la COVID-19 es brindarnos la
oportunidad para tomar medidas radicales y positivas que compensen
las desigualdades tradicionales presentes en numerosas areas de las vi-
das de las mujeres y no replicarlas en el entorno digital.

La pandemia del COVID-19 ha subrayado la importancia crucial del
acceso a Internet en el mundo actual, al tiempo que ha revelado las tre-
mendas desigualdades en términos de riqueza, geografia, edad y género
que dejan a algunos mas vulnerables al virus y sus impactos. Para los
miles de millones de mujeres que tienen un acceso a Internet inade-
cuado o nulo, carecer de esta via de salida tuvo consecuencias devasta-
doras. Y dado que las mujeres desempefian un papel desproporcionado
como trabajadoras de primera linea, cuidadoras y educadoras, la brecha
de género tiene costos adicionales para las familias, las comunidades y
las economias. Todos nos beneficiamos cuando se cierra la brecha di-
gital de género. La igualdad digital es importante no solo para los dere-
chos individuales y el empoderamiento, sino también como un eje im-
pulsor vital del crecimiento econdmico y la prosperidad. Las economias
inclusivas son mas fuertes, y el desarrollo digital inclusivo sera funda-
mental a medida que los paises busquen recuperarse de la crisis del CO-
VID-19. Necesitamos cerrar urgentemente la brecha digital de género
y asegurarnos de que las mujeres y las nifias puedan participar plena-
mente en linea sin temor a su seguridad o sus derechos. Hasta que lo



hagamos, Internet seguird trabajando en contra del progreso en la igual-
dad de género. Las tecnologias digitales no empoderaran automatica-
mente a las personas marginadas ni romperan las estructuras de poder
tradicionales sin una inversion a largo plazo y un compromiso para su-
perar las desigualdades existentes en linea.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Las redes sociales son indubitablemente una buena herramienta para la
participacion de las mujeres en la sociedad, para compartir y divulgar
ideas, para fomentar movimientos reivindicativos y experimentar la re-
volucion digital desde el homo sapiens al homo digitalis. No obstante,
el traspaso de lo analogo a lo digital, si no se re-imagina y re-inventa
tanto el campo como las reglas de juego no queda exento de perpetuar
los problemas a los que se enfrentan las mujeres tradicionalmente. Para
ello, la gobernanza multinivel ha de adoptar politicas y estrategias para
garantizar el acceso en igualdad de condiciones a Internet, minimizar la
brecha digital introduciendo las habilidades digitales desde la educa-
cion basica.

A menudo se presume que las nociones de seguridad humana son neu-
trales al género, y se asume que mujeres y hombres disfrutan de los
mismos derechos y libertades fundamentales, al menos en relacion con
los derechos de primera generacion. Sin embargo, el contenido y al-
cance de los derechos y libertades fundamentales sin el enfoque de gé-
nero, desde una perspectiva feminista, lleva el riesgo de ignorar las dis-
tintas formas de discriminacion y violencia contra la mujer que no en-
cuentran paralelismo respecto de los hombres. Las prescripciones de
politicas disefiadas para garantizar la seguridad de las mujeres, el res-
pecto de sus derechos y libertades en linea deben ir mas alla de las po-
liticas centradas en la promocion de la democracia y los derechos hu-
manos tal como se conceptualizan actualmente, sino que hace falta una
lectura feminista tanto de la democracia como de los derechos humanos
de las mujeres. Indubitablemente, la democracia digital y los derechos
humanos en linea retienen cierto sesgo de género heredados o causados
por el uso incorrecto de la inteligencia artificial, no incorporando una



perspectiva adecuada de genero al crear los distintos algoritmos de fun-
cionamiento de redes sociales, plataformas virtuales, motores de bus-
queda, herramientas de resolucion alternativa de litigios online, o
analogos. Al no incluir de forma expresa garantias eficaces para preve-
nir las formas de violencia en linea y amenazar la seguridad humana de
las mujeres, tanto en linea como offline, el binomio democracia —dere-
chos humanos de la mujer, queda incompleto.
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CAPITULO 2

LOS ALGORITMOS DE LAS REDES SOCIALES
Y EL DEBATE FEMINISTA

MARiA CUMPLIDO
Universidad de Sevilla

1. INTRODUCCION

Desde la llegada del nuevo milenio, las redes sociales han pasado a ser
un espacio de ocio comun para muchas personas y, cada vez mas, son
usadas como herramienta para influir en la opinidon de sus usuarios. Al
activismo social y politico tradicional se le ha sumado el “activismo en
redes” y muchas mujeres tratan de usar espacios como Facebook, Twit-
ter o Instagram para divulgar y hacer pedagogia del feminismo, crear
una comunidad feminista en linea, denunciar injusticias que se cometen
contra las mujeres y ser, en definitiva, un altavoz de la lucha por los
derechos de las mujeres. Este podria considerarse uno de los factores
que hizo que, en la segunda mitad de los afios 2010, se produjera un
cierto auge del movimiento feminista: aumentaron de manera exponen-
cial las mujeres que se consideraban feministas y los hombres que apo-
yaban el movimiento, y hubo manifestaciones multitudinarias en Occi-
dente, con una especial relevancia en los paises de habla hispana. El
feminismo estaba de moda. No obstante, en los ultimos aflos hemos
visto como el feminismo, por una parte, estd volviendo a ser demoni-
zado, victima de cazas de brujas y, por otra, estd queriendo ser vaciado
de contenido y resignificado, victima de estrategias de entrismo. Se es-
tan usando términos como “feminista liberal” y “feminista radical” para
primero hacer entender que existen diferentes (y opuestas) visiones fe-
ministas, y para posteriormente tratar de expulsar a las feministas (ra-
dicales) de su propio movimiento politico usando calificativos despec-
tivos como TERF y una amplia estrategia de difamacion en medios y



redes sociales, que incluyen campanas de acoso y de censura y lo que
hoy se conoce como “cultura del cancelling”.

(Qué papel tienen las redes sociales en la trivializacion y adulteracion
del debate feminista? ;Merece la pena hacer activismo en redes socia-
les? ;Como nos afecta emocional y socialmente? ;Por qué es dificil
renunciar a una cuenta en redes sociales? ;Cuanto hay de idealismo y
responsabilidad social y cudnto hay de adicciéon? ;Qué estrategias de
divulgacion y reivindicacion feministas pueden ser las mas efectivas en
la era de internet? En este capitulo trataremos de dar respuesta a estas
preguntas, usando como referencia las reflexiones del libro “Diez razo-
nes para dejar tus redes sociales de inmediato” en el que el informatico
Jaron Lanier explica como los algoritmos de las redes sociales afectan
a la sociedad y a la individualidad de las personas. Més concretamente,
este capitulo pretende ser un resumen de las partes de este libro que son
mas pertinentes para poder después abordar la problematica expuesta
anteriormente. Veremos como influyen los algoritmos de modificacion
de la conducta en nuestra relacién con el activismo feminista en redes
y su motivacion capitalista. Hablaremos de la recoleccion masiva de
datos, asi como de su analisis, conocido como big data. Reflexionare-
mos de la imposibilidad de transmitir argumentos elaborados, y de
como las redes sociales socavan la verdad y la convierten en un articulo
de venta al mejor postor. También abordaremos por qué las redes so-
ciales polarizan la opinion de sus usuarios. Finalmente, trataremos de
abrir o recordar vias alternativas de activismo feminista que sean efec-
tivas y respetuosas para con nosotras mismas.

Este texto utilizara femenino genérico para la segunda persona del plu-
ral y masculino genérico para la tercera persona del plural. El contenido
explicativo estd pensado para un publico general. Sin embargo, por falta
de espacio y para no alejarnos demasiado de los objetivos del capitulo,
algunos de los ejemplos, que versan sobre vindicaciones de la agenda
feminista que son todavia socialmente controvertidas, no se explicaran
en profundidad.



2. LOS ALGORITMOS DE LAS REDES SOCIALES

La palabra “algoritmo” se utiliza muchas veces como una caja negra
que incluye operaciones y procesos matematicos e informaticos. Pero
para entender bien el tema que nos ocupa, es necesario precisar qué es
un algoritmo. Un algoritmo es un proceso sistematizado que recibe unos
datos de entrada y devuelve unos datos de salida. Por ejemplo, un algo-
ritmo de suma de dos nimeros, recibe dos nimeros a y b como entrada,
y devuelve como salida un numero ¢ que es la suma de a y b. Buena
parte de las matematicas y casi toda la informatica de software, esta
basada en algoritmos. En muchos casos, como en el caso de los algorit-
mos de las redes sociales, sabemos cudl es la entrada y la salida del
algoritmo, pero sabemos solo algunas cosas de como opera el proceso
logico del mismo. Por suerte, lo que sabemos ya nos sirve para com-
prender muchas de sus consecuencias sociales.

Las principales redes sociales son empresas lucrativas, necesitan finan-
ciarse, y el modelo que han elegido para hacerlo es el publicitario. Asi,
otras empresas y organizaciones publicitan sus productos y contenido
en redes sociales queriendo, ademas, obtener el maximo rendimiento
de ello. Las usuarias de las redes no constituimos la clientela de su mo-
delo de negocio. Los clientes son las empresas que se publicitan, y el
producto que las redes les ofrecen es el tiempo de atencidon que sus
usuarios puedan prestarles. Por tanto, el dinero que se pueda embolsar
una red social depende directamente de lo mucho o poco que accedan a
los contenidos publicitarios y, en consecuencia, directamente del
tiempo que sus usuarios pasen en ella.

El objetivo primordial de los algoritmos de las redes es que pasemos el
mayor tiempo posible dentro de ella, por eso de unos afios a esta parte,
en Facebook ya no vemos en orden cronolégico todo lo que van publi-
cando las personas y paginas a las que seguimos. Lo que nos aparece es
un hilo de contenido personalizado, que incluye publicaciones y publi-
cidad, exclusivamente para nosotras, que nos llamard mas la atencion
que el que veiamos en los primeros afos de la red social. Estos hilos de
contenido personalizado constituyen precisamente la salida del algo-
ritmo de Facebook. Pero para saber cudles son los gustos y querencias



de una persona, se necesita conocerla muy bien. El algoritmo necesita
tener todos los datos posibles sobre nosotras para optimizar los conte-
nidos que vemos. Esto se consigue a través del big data, que significa
literalmente “grandes datos”, y que se podria definir en espafiol como
“Analisis masivo de datos”. Una cantidad ingente de datos sobre los
usuarios de las redes es recogida a cada minuto: posicion del cursor en
la pantalla, tiempo que pasamos en un cierto contenido, nimero de
clics, publicaciones en las que comentamos, reacciones “Me gusta” o
“Me enfada”, retuits, frases que recoge el micréfono del movil cuando
damos permiso, busquedas en Google, y un largo etcétera. Todos estos
datos seran comparados con los de otros millones de usuarios para ob-
tener un perfil ain mas detallado, con datos que nosotras no hemos pro-
porcionado pero que si han proporcionado personas con un perfil pare-
cido al nuestro. Por ejemplo, si nos gustan las manzanas, la musica rap
e ir a la playa, y a muchas personas con esos tres mismos gustos les
gustan también las novelas policiacas, en nuestro hilo de contenido
puede aparecer contenido de novelas policiacas. Por supuesto, el acierto
no es cien por cien seguro, pero es lo suficientemente probable como
para que a la empresa le reporte beneficios. Ademas, los datos recogi-
dos no solo abarcan gustos personales, sino, como veremos adelante,
también opiniones politicas y compromiso social.

Los algoritmos de las redes sociales, por tanto, reciben como entrada
una cantidad masiva de datos de un usuario que comparan con otros
miles de millones de datos y tienen como salida un contenido persona-
lizado para el usuario que optimice las posibilidades de que permanezca
en la red social el mayor tiempo posible. La elaboracion de este conte-
nido tiene un fuerte impacto social y politico que esta desvirtuando el
debate democratico y, en particular, el debate feminista. Analizaremos
este fenomeno sirviéndonos de cinco de los diez puntos clave que La-
nier analiza en su libro, que esencialmente son los siguientes:

— Muchos usuarios de las redes sociales desarrollan una perso-
nalidad hostil;

— La verdad se relativiza;

— Lo que decimos pierde su contexto;

— Se pierde la empatia y se deshumaniza a las personas;
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— Se polarizan las opiniones politicas.

3. DESARROLLO DE PERSONALIDADES HOSTILES

El conductismo es una rama de la psicologia que afirma, entre otras
cosas, que el comportamiento humano esta fuertemente supeditado a
estimulos y que, como tal, se puede condicionar. Las técnicas de modi-
ficacion de la conducta han sido ampliamente utilizadas en el desarrollo
de los algoritmos de las redes sociales. Los contenidos personalizados
forman parte de un sistema que no es inocuo. Este sistema no solo nos
muestra informacion. Nosotras también creamos contenido y recibire-
mos en contrapartida comentarios, retuits y reacciones como “Me
gusta”, “Me divierte”, “Me enfada”. Esto es, generamos contenido a
cambio de visibilidad y estatus dentro de la red social. Este es un caldo
de cultivo perfecto para desarrollar técnicas conductistas que modifi-
quen el comportamiento de los usuarios de una red social y, mas con-
cretamente, para crear comportamientos adictivos que hagan que las
personas pasen mas y mas tiempo en la red social en cuestion.

Somos seres sociales y, en la antigiiedad, quien era rechazado por su
grupo se avocaba a una muerte segura. La aceptacion del grupo era si-
nonimo de supervivencia. No estamos preparadas para soportar el re-
chazo social. Este rechazo nos pondré en alerta y nos provocara ansie-
dad en la mayoria de los casos. El miedo al rechazo social, o a perder
el estatus adquirido dentro de un grupo, es un potente refuerzo negativo
para mantenernos en la red social. De igual manera, todos los buenos
comentarios y “Me gusta”, constituyen un refuerzo positivo. Estos re-
fuerzos positivos nos hacen sentir bien y provocan que necesitemos
cada vez mas muestras de aprobacion social para volver a sentir esas
buenas sensaciones. Ademas, la adjudicacién de esta recompensa no
sigue un patron definido, no sabemos cuando nos va “a tocar” una lluvia
de “Me gusta” o qué lo va a desencadenar. Desarrollamos conductas
adictivas automatizadas que, al igual que en la ludopatia, en ltima ins-
tancia tienen poco que ver con “el premio” de aceptacion social que se
recibe, sino con la asociacion que nuestro cerebro ha hecho entre la red
social y el sentimiento de recompensa. Muchas veces nos encontramos



entrando en Facebook o en Twitter no porque lo hayamos decidido
conscientemente, sino porque hemos automatizado acceder cada vez
que abrimos un dispositivo o cada vez que tenemos oportunidad. Por
otra parte, aunque sean los refuerzos positivos los que provocan la adic-
cion en primera instancia, las redes intercalan constantemente y con
mucha frecuencia publicaciones que nos provocan emociones negati-
vas. Esto no significa exactamente que los algoritmos “sepan” que nos
estan mostrando publicaciones que nos hacen sentir rabia o miedo. Lo
que ocurre es que las publicaciones en las que invertimos mas tiempo
son las que nos indignan o nos asustan. En estas publicaciones escribi-
remos mas comentarios y discutiremos mas que en una que nos guste
y, como el objetivo es que pasemos el mayor tiempo posible en redes,
este tipo de publicaciones apareceran frecuentemente. Las mujeres fe-
ministas que lean esto comprobaran que en su hilo de contenido en-
cuentran publicaciones relacionadas con el machismo y el ultraje a mu-
jeres con mucha mas asiduidad que buenas noticias sobre mujeres, y
que los temas feministas ocupan un enorme porcentaje del contenido.
Las redes nos dan una vision modificada de la realidad que sobredimen-
siona lo que nos asusta. Esto no quiere decir que las cosas que nos preo-
cupan no sean graves, sino que estamos bombardeadas constantemente
por ellas, lo que no nos da tregua mental ni nos da espacio para infor-
marnos sobre otros temas.

Lanier nos cuenta en su libro que las personas adictas son inestables e
inseguras y son arrogantes a causa de esa inseguridad. En las principa-
les redes sociales, por causas que comprenderemos mas adelante, se
premian los mensajes cortos por encima de los argumentos elaborados.
Un “eres idiota” o un argumento simplista, probablemente te dara mas
estatus social que una respuesta elaborada. El ataque personal y minus-
valorar a los otros usuarios, son recursos muy usados en un ambiente
en el que tu carta de presentacion son tus seguidores. Esto provoca que,
sobre todo en Twitter, que es la red en la que mas se opina, la mayoria
de los usuarios estén a la defensiva, intentando salvaguardar una repu-
tacion y un estatus virtuales. Se entiende la opinién contraria como un
ataque; los ataques personales se justifican en nombre del honor o de la
justicia social; y se exige para pertenecer a un determinado grupo de
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opinion, que se compartan absolutamente todos los pareceres. Esto nos
permite comprender como funcionan los antagonismos dentro de la red
social, pero también cuales son las dindmicas entre personas de opinio-
nes afines.

Por un lado, formamos grupos de opinion que surgen en muchos casos
del rechazo a otras opiniones: los algoritmos nos agrupan porque criti-
camos las mismas publicaciones o perfiles, no porque defendamos la
misma idea. La amistad surge del enfado, lo que puede ser bueno en
algunos casos, pero no de forma sistematica. Los algoritmos crean gru-
pos que odian a otros grupos, lo que hace imposible un entendimiento
o un debate, propicia la violencia y la legitimacion de la misma y tam-
bién hace que perdamos la perspectiva global de la realidad, porque los
demas asuntos que no tengan que ver con estos enfrentamientos pasan
a un segundo plano. Esta es una de las razones por las que surge la
cultura de la censura (cancelling) y se acosa y amenaza a feministas sin
ningun pudor: porque en el grupo de opinion es algo aceptado e incluso
justo. Poca gente criticara esa practica dentro de su mismo grupo por
miedo al rechazo social. Y esto también ocurre dentro de nuestros pro-
pios grupos de opinidn. El criterio personal se diluye en el de la mayoria
del grupo.

Por otra parte, la lucha por el estatus social también se desarrolla dentro
del propio grupo afin. En palabras de Lanier, “minusvaloramos a las
personas que estan por debajo y alabamos y criticamos al mismo tiempo
a las personas que estan por encima”. Asi, no solo se nos crea la nece-
sidad de competir con los otros grupos de opinién, sino que tenemos
que mantener el estatus dentro de nuestro propio grupo. Esto, dentro del
feminismo, provoca disputas personales entre compaiieras elevadas al
plano publico, en el que se buscan adeptas y detractoras en temas que
poco tienen que ver con los marcos tedricos en los que nos movemos.
De nuevo, es dificil dejar el ego de lado en pos de la justicia social
dentro de una red social programada para que todos los buenos senti-
mientos primarios que obtengamos estén ligados a ¢l. Por ultimo, ve-
mos como muchas personas influyentes deciden qué o quién es o no
feminista sin ningun tipo de justificacion tedrica, para mantenerse fic-
ticiamente como persona visible dentro de un movimiento social con



una agenda diametralmente opuesta a la que defienden e, incluso, tratar
de redefinirlo. Hay una inversion logica en las redes sociales que pro-
voca lo que conocemos como “caballos de Troya” o “entrismo”: En
lugar de estar en el feminismo porque comparten sus ideas, razonamien-
tos y agenda politica, estas personas dicen que son feministas, entran
en el grupo de opinion y, dada su influencia social, amenazan con des-
prestigiar y echar del grupo a las que no comparten opiniones, que son
opiniones no estan dentro de los estudios feministas. Su alto estatus so-
cial o su influencia politica no les permite reconocer que pudieran estar
equivocadas. Las personas dentro del grupo con una opinién poco de-
finida con respecto a los temas tratados o las que pertenecen a un grupo
de opinion mas amplio —como puede ser la izquierda politica en el caso
del feminismo—, por miedo al rechazo social, ponen por delante el cri-
terio de esta persona influyente antes que a la teoria y a la agenda femi-
nista. Encontramos constantemente casos cuando se trata de abolicion
de la prostitucion, de los vientres de alquiler o del género. En especial,
vemos como en Espafia cargos del gobierno usan el calificativo despec-
tivo TERF en redes para referirse a las feministas —y por ende abolicio-
nistas del género— y echarlas de su propio movimiento, mientras que
defienden posturas que no se sostienen con teoria feminista.

4. RELATIVIZACION DE LA VERDAD

La falacia logica ad populum es un argumento falso en el que se afirma
que algo es verdadero si es cierto para un nimero grande de personas.
Podria decirse que es someter a votacion la verdad, que es decir que la
tierra es plana porque muchas personas lo creen asi. En redes sociales,
esta falacia es usada constantemente.

Lanier explica que los algoritmos tienden a agruparnos y a ponernos en
contacto con personas de nuestra misma opinion. Las versiones contra-
rias que obtenemos son las mas incendiarias y, como veremos mas ade-
lante, estan muchas veces sacadas de contexto o interpretadas por per-
sonas afines a nosotras. El resultado es que en nuestras redes estamos
rodeadas de personas con una vision homogénea, lo que propicia que
tengamos un fuerte sesgo de confirmacion y el surgimiento de teoria



conspiratorias y bulos. Discrepar en el contexto de competicion social
comentado anteriormente es arriesgado, tendemos a asumir la version
del grupo como la cierta y a no darle importancia a la busqueda critica
de la verdad. No tiene razon la persona que tenga el mejor argumento,
tiene razon la que tenga mas “Me gusta”. Esto significa que para las
redes sociales no existe la verdad, sino que existe “la verdad de cada
persona”, y que mostraran selectivamente una idea o la contraria segun
eso les pueda reportar beneficios. Ademas, las versiones de la realidad
que mas se propician son las que refuerzan la venta de productos. Por
si fuera poco, los principales medios de comunicacion de prensa escrita
siguen cada vez mas estrategias de este estilo para atraer suscriptores a
través de las redes. Ya no buscan dar una vision objetiva de la realidad
—dentro de una linea editorial—, sino la que mas pueda interesar a sus
potenciales lectores.

Todo esto es terriblemente dafiino para un movimiento racionalista
como el feminismo. Podemos comprobar como en los tltimos afios las
columnistas de opinioén feminista que han escrito articulos abolicionis-
tas en periddicos digitales como eldiario.es y Publico, han sido despe-
didas, mientras que los columnistas que defienden la prostitucion y los
estereotipos de género prevalecen bajo la dictadura de los “Me gusta”
y los retuits. Una historia individual sentimental, la anécdota, siempre
reporta mas trafico de usuarios que un ensayo sobre las consecuencias
de los estercotipos de género. Esto lleva a pensar que la desdemoniza-
cion del término “feminismo” en los Gltimos afios no atiende a una com-
presion profunda de la teoria, historia y la agenda feminista, sino a la
relativizacion de la propia terminologia. Las feministas hemos conse-
guido, también en parte gracias a las redes sociales, que surja una cierta
indignacion hacia los hechos injustos qué mas interpelan a la ciudada-
nia: asesinatos de mujeres, violaciones, mutilacion genital, matrimonio
infantil, brecha salarial, acoso sexual, techo de cristal, poco reconoci-
miento del trabajo de las mujeres, pocas mujeres cientificas... pero no
hemos conseguido que se reflexione sobre las causas, sobre el género.
Bajo el paraguas de esloganes, cualquier persona que diga que estd de
acuerdo con un cierto eslogan puede defender como feministas ideas
que estan en la base de la opresion. Por ejemplo, el eslogan “nosotras



parimos, nosotras decidimos”, lleva a defender como falsamente femi-
nista que una mujer es libre para decidir alquilar su vientre. Este razo-
namiento, conectando con lo anterior, suele venir acompafnado de una
historia de dos pobres hombres que quieren tener un hijo biologico. Sin
embargo, la abolicion de los vientres de alquiler es uno de los principa-
les puntos de nuestra agenda. Es el comprador —generalmente un hom-
bre— el que decide embarazar a una mujer (generalmente empobrecida).
Las feministas entendemos esta practica como una forma de prostitu-
cion en la que la salud fisica y emocional de la mujer es puesta en riesgo
para que el hombre pueda cumplir un deseo individual. Nadie aceptaria
que alguien pudiera comprar un rifién, aunque se estuviera muriendo.
(Por qué podemos alquilar Uteros y comprar bebés para satisfacer un
deseo?

Por otra parte, si las versiones que se nos dan son las que mas productos
venden y aunque el feminismo esté ahora de moda ;qué posibilidades
tenemos de que la version que se dé sea realmente feminista? Un mo-
vimiento que aboga por la descosificacion del cuerpo de la mujer no va
a ayudar a vender maquillaje, lenceria, moda y productos de belleza en
general. En lugar de incentivar que a las mujeres se nos deje de evaluar
fisicamente, para poder seguir vendiendo productos de belleza, han in-
ventado que el feminismo es un mundo en el que a todas se nos evaltia
positivamente y en el que te tienes que sentir bella —esto se conoce
como bodypositive—. Han diversificado el concepto de belleza para que
nos sigamos sometiendo de maneras variadas al yugo del género. Com-
parten como publicaciones revolucionarias a hombres con todo el apa-
rataje sexista normativo —tacones, medias de rejillas, maquillaje— del
que las mujeres feministas nos estamos intentando deshacer; a hombres
representando la concepcion mas misogina de la mujer.

4. DESCONTEXTUALIZACION DE LA INFORMACION

Lo que decimos pierde su sentido, o incluso cambia de sentido, si es
descontextualizado. Para entender por completo la reflexion escrita de
una persona, se precisa leerla entera. Sin embargo, para poder ofrecer
contenidos mas atractivos personalizados, en redes sociales se



fragmenta y remezcla la informacion. Segiin Lanier, “las redes vacian
de contenido lo que decimos”.

El uso de las redes sociales esta afectando a la capacidad de atencion
de sus usuarios. Los mensajes o los videos que llamen la atencion tienen
que ser cada vez mas cortos. Cada vez menos personas leen contenido
elaborado porque tienen a su disposicion un mundo de tuits, memes y
videos cortos que les aportan el resumen esencial. No acuden a la fuente
de informacidn, y por tanto muchos mensajes quedan desvirtuados. Del
mismo texto podemos extraer frases o parrafos diferentes que nos ins-
piren una opinion o la contraria. Y mds aln, es frecuente que obtenga-
mos los pedazos de informacion a través de la opinion sesgada de una
tercera persona —que pertenecera generalmente a nuestro grupo de opi-
nioén—.

Lanier sefiala que, en el mundo real, las personas podemos adaptarnos
a nuestro contexto para tener conversaciones que tengan sentido. Tene-
mos cierto control sobre como nos va a afectar lo que digamos. Pode-
mos saber mejor si la otra persona esta entendiendo lo que nosotras
queremos expresar, explicarnos mejor, rectificar. En redes no sabemos
lo que puede provocar el mas inocente de los textos que escribamos. Es
dificil expresarse libremente si una tiene que pensar constantemente
qué frases sacadas de contexto o malinterpretadas pueden ser perjudi-
ciales y nos va a valer una campafia de acoso.

Vemos frecuentemente titulares de entrevistas que son una frase de la
persona entrevistada completamente descontextualizada y 1o mas polé-
mica posible. Esta frase es utilizada para desprestigiar a la persona en-
trevistada sin invitar a acceder al contenido completo de la entrevista.
También los tuits son en si mismos mensajes desprovistos de contexto.
Aunque existan los hilos en los que se puede hacer un texto formado
por varios tuits, estos pueden ser descontextualizados con un solo retuit.
Un mundo hecho de esléganes y mantras es un mundo sin reflexion,
convierte las ideas en creencias religiosas y espirituales, y es contrapro-
ducente para un movimiento materialista con un fuerte componente fi-
loséfico como es el feminismo. Un mundo asi no es bueno para que las
mujeres comprendamos cual es el papel que se nos ha dado en la socie-
dad y cual es el motivo de nuestra opresion.



Un ejemplo de este tipo de fendmenos es el acoso en redes sociales
sufrido por Joanne K. Rowling en el afio 2020. La escritora escribié un
ensayo en su web —referenciado en la bibliografia de este capitulo— en
la que compartia sus preocupaciones sobre las terapias hormonales en
menores de edad, las causas de la disforia de género en nifias y por qué
es importante diferenciar sexo de género, en un tono amable y respe-
tuoso. La oleada de insultos, amenazas y acusaciones de odio no se hizo
esperar. Lo cierto es que muy pocas de estas personas leyeron el ensayo:
lo que leyeron fueron fragmentos descontextualizados y la opinion de
personas contrarias a la escritora. Pocas personas acudieron a la fuente.
Un ensayo escrito cuidadosamente fue contrarrestado a base de esloga-
nes como “J.K. Rowling es TERF” y mantras como “las mujeres trans
son mujeres” sin que se abriera ningin debate sobre los argumentos de
Rowling. ;Como podemos divulgar feminismo si todo lo que escribi-
mos, aunque sea con animo conciliador, va a ser utilizado como mate-
rial incendiario para enfadar a las personas que no estin en nuestro
grupo de opinioén?

5. PERDIDA DE LA EMPATIA Y DESHUMANIZACION DE
LAS PERSONAS

Para que el feminismo comprenda como funciona una sociedad con una
jerarquia sexual, es esencial poder estudiar las razones que hacen que
una persona piense de una cierta manera. Hasta ahora teniamos herra-
mientas para intentar comprender porque esas personas piensan como
piensan. Podemos ver los mismos programas de television que ellas,
leer los mismos periddicos, escuchar las mismas emisoras de radio e ir
a los mismos mitines politicos. Sin embargo, con los hilos de contenido
personalizado, no podemos saber cual es la informacion que recibe cada
persona. No sabemos qué se esta usando para asustarla o enfadarla de
manera desproporcionada y no podemos empatizar con ella. Ademas,
la fragmentacion y descontextualizacion de los mensajes, transmitida
con la opinion de terceros, tiende a deshumanizar a las personas emiso-
ras de los mensajes. Lanier resume esto escribiendo que “la version del
mundo que vemos es invisible para quienes nos malinterpretan y vice-
versa”.



Esta pérdida de empatia favorece el ataque personal y la irracionalidad.
No se leen los argumentos completos de los demas, no se sabe cual es
su contexto y, por lo tanto, no se rebaten estos argumentos. En el mejor
de los casos, el sustituto del debate son monologos individuales en los
que se rebaten frases sacadas de contexto de la parte contraria y la otra
persona piensa asi porque es mala persona.

Lo anterior nos permite analizar el enfrentamiento entre feminismo y
teorias queer en redes sociales como ejemplo. El feminismo no tiene
apenas presencia en medios de comunicacion. Sin embargo, las teorias
queer tienen una gran acogida en medios de corte considerado progre-
sista. Por tanto, aunque no veamos el hilo de contenido de las personas
con ideas contrarias a las nuestras, podemos tener una cierta idea de por
qué defienden estas ideas: estdn bombardeadas continuamente por his-
torias individuales terribles de personas trans que sufren y necesitan
ayuda y proteccion, sin que haya analisis materialistas sobre las causas
de este sufrimiento ni debate sobre las medidas efectivas que protege-
rian a estas personas sin vulnerar los derechos de las mujeres. Estas
personas realmente piensan que estdn defendiendo algo justo. Por el
contrario, ellas no ven nuestra version de la realidad. Nosotras también
estamos bombardeadas por historias individuales terribles cargadas de
misoginia: intrusion de deportistas bioldgicamente hombres en depor-
tes femeninos, chicas jovenes decepcionadas que estan detransicio-
nando con la salud destrozada, agresores sexuales autodeterminados
mujeres en carceles de mujeres, lesbianas a las que se les dice que tie-
nen que sentir atraccion por el sexo masculino (techo de algodon), la
sustitucion del término mujer por palabras como persona gestante,
menstruante o poseedora de vagina, amenazas de muerte y agresiones
a feministas por parte de transactivistas. Pero nuestro deber como femi-
nistas es analizar la realidad y no quedarnos solo en la superficie de las
historias individuales. Nos preguntamos los motivos de estas y escribi-
mos sobre el género y la socializacion en €l; sobre si hay algiin motivo
material que haga a un hombre menos hombre; sobre la existencia de
un cerebro, un comportamiento o un alma femenina; sobre qué hace que
una chica joven genere rechazo hacia su cuerpo; sobre cual es el origen
de la disforia de género; sobre la seguridad juridica de las leyes de



autodeterminacion de sexo; sobre el sexismo de los protocolos de de-
teccion de transexualidad y transgenerismo en escuelas infantiles. Pero
ni las historias que recibimos llegan a los medios o a la parte contraria
—si llegan son consideradas anécdotas sin importancia—, ni mucho me-
nos el analisis que llevamos a cabo. Y mientras que las feministas ha-
cemos un esfuerzo por empatizar, comprender y contraargumentar —
algo a lo que nunca debemos renunciar—, la parte contraria no nos en-
tiende. Se les dice que cualquier voz discordante con las explicaciones
y medidas que proponen las teorias queer es simplemente discrimina-
toria y odiadora. Nadie de la parte contraria se pregunta por qué muchas
mujeres referentes y a las que han admirado dicen lo que dicen, si es
posible que se hayan convertido de golpe y porrazo en “malas perso-

2

nas .

6. POLARIZACION POLITICA

Una de las consecuencias politicas mas preocupantes que se siguen de
los puntos anteriores es la polarizacion politica de la sociedad. A las
redes no les importa la eticidad de los efectos de los algoritmos, sino la
maximizacion de beneficios. El tinico discurso social y politico que se
propiciara de manera mas o menos consciente es el que genera benefi-
cios. Mas alla de eso, los algoritmos crearan caldos de cultivo selectivos
que propicien cualquier adhesion a cualquier tipo de opinidn, ya puede
ser la feminista, la machista, la socialista, la capitalista, la cientifica o
la de que la tierra es plana y las vacunas causan autismo.

En su libro, Lanier escribe que “Los algoritmos estudian a los idealistas,
los agrupan, los vuelven ligeramente mas irritables, menos capaces de
comunicarse con personas distintas” y describe cuales son los pasos de
este proceso de polarizacion que podemos adaptar al caso particular del
feminismo:

Primero encontramos lo que se describe como luna de miel del acti-
vismo: los algoritmos detectan a mujeres con inquietudes, intereses y
frustraciones parecidas y las ponen en contacto, permitiéndonos crear
redes de apoyo de mujeres e intercambio de teoria feminista. Esta sen-
sacion de pertenencia, compresion y crecimiento personal propiciard
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que muchas permanezcamos en redes, y sin duda fue muy importante
para que aumentasen exponencialmente las manifestaciones feministas
y el nimero de mujeres que se autodefinieron como feministas en los
paises de habla hispana durante la década de los 2010.

Sin embargo, una vez que los algoritmos han sido capaces de agrupar a
las mujeres con inquietudes feministas, son también capaces de detectar
y agrupar a las personas que critiquen las publicaciones generadas por
estas mujeres: se identifican los fragmentos del discurso feminista que
pueden ser usados para preocupar o enfadar a otras posturas politicas,
agrupando y aislando a las personas con posturas enfrentadas. O sea,
agruparan a personas en base a su aversion por la teoria feminista. Lo
que ha servido para organizar a las feministas, tiene como efecto cola-
teral organizar a sus detractores. Ademas, la agrupacion de feministas
es consecuencia de un algoritmo que estudia a las feministas, las cata-
loga, las aisla y muestran los fragmentos del discurso feminista que
vende mas, tergiversando el discurso.

Todo lo anterior imposibilita que haya un debate real y una conversa-
cion civilizada entre partes enfrentadas, sobre todo cuando unimos lo
anterior a la tendencia a la deshumanizacion de una de las partes por el
bando contrario.

7. CONCLUSIONES Y POSTERIORES CONSIDERACIONES

Las redes sociales son una buena herramienta para poner en contacto a
mujeres y para divulgar ideas dentro de un mismo grupo de opinién. Si
somos conscientes de las partes negativas y sabemos sobrellevarlas,
esto puede ser beneficioso para la vanguardia feminista. Es decir, po-
demos usarlas para proporcionar y aprender argumentos feministas,
crear grupos de apoyo y construir una comunidad. Sin embargo, si lo
que queremos es que haya intercambios de ideas entre partes enfrenta-
das, oportunidades para la reflexion y calado feminista en personas de
ideologia opuesta, el uso de las redes sociales es en general contrapro-
ducente, y requiere que analicemos constantemente qué uso estamos
haciendo de nuestras cuentas en redes, como nos cambian, qué nos pro-
vocan y qué aptitudes podemos tomar.



Para un movimiento horizontal como el feminismo, el desarrollo de per-
sonalidades hostiles y la competencia por el estatus en redes en redes
son muy dafiinos. Deberiamos hacer un esfuerzo por debatir en redes
buscando la claridad expositiva y la comprension mutua, sin acusar a la
parte contraria, sino intentando rebatir los argumentos contrarios. Y si
vemos que no es posible, no hacer un gasto tiempo y energia alimen-
tando el antagonismo. Lo importante, como feminista, no debiera ser
obtener la aprobacion social y que te den la razén como individua, sino
que los argumentos y razones feministas lleguen a la sociedad para que
la vida de las mujeres sea mejor.

La relativizacion de la verdad afecta también negativamente a los argu-
mentos materialistas y universalistas del feminismo. ;Cémo podemos
cambiar la sociedad en un sistema en el que, bajo la premisa de que
cualquier idea es valida, las ideas mas compartidas son las que se con-
sideran ciertas y sobre las que escribe la prensa —hasta la que se consi-
dera progresista—? ;Doénde queda el espacio para cuestionar, reflexio-
nar, razonar, afirmar y rebatir? Siempre que el feminismo ha vindicado
un nuevo punto de la agenda, nos hemos encontrado solas frente a una
opinion mayoritaria. Toda la teoria construida anteriormente parece
servir de poco, y esto se ve agravado por la relativizacion del propio
feminismo: “Esto es lo que yo creo que es el feminismo”, “Este es mi
feminismo”. Planteamientos que ignoran que el feminismo tiene una
historia, una genealogia y unos marcos tedricos y lo resignifican dentro
de sentires y opiniones individuales que se autodefinen feministas. En
este contexto una idea y la contraria, como por ejemplo la abolicion y
regularizacion de la prostitucion, pueden ser feministas, porque ambas
afirman “buscar la igualdad” y cada cual tiene su opiniéon. También se
favorece el relativismo cultural, en el que hago es bueno y digno para
la mujer, como por ejemplo el velo islamico, dependiendo de su entorno
cultural. Esto desarticula el feminismo hasta tal punto que han relativi-
zado la definicion misma de mujer.

La simplificacion de la definicion del feminismo y de sus objetivos en
“la busqueda de la igualdad”, podria también ser consecuencia de la
descontextualizacion sistematica de la informacion. La transformacion
del feminismo en esloéganes cortos, sin saber de donde vienen, vacian
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de contenido el propio movimiento. Un mensaje corto rara vez puede
transmitir una idea con precision y profundidad y puede ser utilizado
como caballo de Troya. Tenemos un ejemplo claro en la resignificacion
de la frase de Simone de Beauvoir en la que decia que “no se nace mu-
jer, se llega a serlo”, hablando de como la feminidad es un constructo
social que se impone a las mujeres, que actualmente se usa para decir
que un hombre puede construir una identidad de mujer. Las feministas
necesitamos explicar nuestra realidad de forma precisa y que se nos ba-
nalice y tergiverse resulta muy frustrante. Es importante tener presente
como funciona esta banalizacidon, exponerla, soportar la frustracion,
mantenerse fiel al materialismo y no caer la simplificacion de los men-
sajes para usarlos o rebatirlos.

En cuanto a la pérdida de la empatia, resulta vital hacer esfuerzos por
no perderla y demonizar a las partes contrarias. Solo entendiendo por
qué los demas piensan como piensan podremos tener conversaciones
constructivas. Quizas, aunque el impacto en el grupo contrario sea es-
caso, resulte pertinente seguir compartiendo historias individuales para
contrarrestar nuestra deshumanizacion, pero no olvidemos recalcar cua-
les son las causas materiales de las injusticias que se dan en nuestras
sociedades. Provocar indignacién y apelar a los sentimientos sin hacer
que se reflexione sobre como se construye la sociedad patriarcal, nos
hace avanzar poco hacia una sociedad feminista, porque no provoca
grandes cambios en la estructura social. Ademas, da lugar a que en 0l-
tima instancia se reemplace el sentir por la razén y se demonice a la
parte contraria.

En cualquier caso, solo un porcentaje de la poblacion tiene y usa sus
redes sociales. Quizas es una buena idea destinar parte del tiempo que
invertimos en redes sociales a acciones fuera de ellas, en las que poda-
mos llegar al grueso de la sociedad. Tenemos que seguir tratando de
escribir en prensa, de escribir libros, de asociarnos y conseguir tener
presencia en radio y television, y, sobre todo, necesitamos llegar a las
instituciones. También las acciones de barrio llegan a personas que no
estan en redes: manifestaciones, grupos de lectura, tertulias, actividades
para mujeres, voluntariado. Que las redes no se queden con todo nuestro



potencial y que sean solo un complemento y una herramienta para di-
vulgar y difundir lo que hacemos.
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1. INTRODUCCION

1.1. DEL 8M AL #8M

Desde 1975, cada 8 de marzo se celebra el Dia Internacional de la Mu-
jer, dia escogido por la ONU para rendir homenaje a las primeras pro-
testas y manifestaciones de mujeres europeas, americanas y rusas que
reivindicaban unos derechos laborales, sociales y politicos en condicio-
nes de igualdad con el hombre.

Desde entonces, esta jornada ha pasado por diferentes estadios de
acuerdo con las condiciones especificas de cada contexto temporal y
territorial hasta llegar a un gran punto de inflexion en 2017. Este afio
significo un refuerzo del movimiento con la organizacion de la primera
Huelga Mundial de las Mujeres o Paro Internacional de Mujeres, to-
mando como referentes anteriores huelgas llevadas a cabo en Islandia,
Polonia y, mas recientemente, el paro nacional en Argentina en 2016, a
través del movimiento ‘Ni una Menos’ contra la violencia machista y
los feminicidios. Este primer llamamiento mundial organizado durante
el 8 de marzo por diferentes asociaciones y colectivos feministas de
todo el mundo, cuyo fin era dar visibilidad a la violencia machista en
todas sus formas y expresiones, ademas de luchar por la desigualdad de
género, propuso un paro de empleo, cuidados y consumo, y consiguid
convocar a mas de 50 paises, especialmente localizados en



Latinoamérica. A ellos, se sumarian hasta mas de 170 paises en 2018
con su segunda convocatoria, donde el movimiento #8M alcanzaria una
gran dimensionalidad y visibilidad mediatica, con un seguimiento mul-
titudinario que extendio el discurso y agenda feminista mas alla del ac-
tivismo organizado, impulsando una movilizacion tanto en espacios fi-
sicos como virtuales a través de las redes sociales, especialmente en
Twitter.

Esta plataforma ha adquirido un rol esencial en la extension de la pre-
sencia del feminismo en la esfera publica internacional, dando visibili-
dad a la lucha del movimiento desde sus multiples vertientes y llegando
a configurar una nueva y creativa tipologia de activismo feminista, tam-
bién denominado hashtag feminism (Baer, 2015; Khoja-Moolji, 2015;
Berridge y Portwood-Stacer, 2015; Barker-Plummer y Barker-Plum-
mer, 2017). Todo ello en consonancia con la agenda feminista de la
cuarta ola (Chamberlain, 2017; Cochrane, 2013; Zimmerman, 2017),
caracterizada por su articulacion en los espacios online.

Con la celebracion anual de una huelga internacional por el Dia Inter-
nacional de la Mujer a partir del 2017, la excepcional situacion de emer-
gencia sanitaria global vivida en 2021 a causa del COVID-19 provocé
cambios estructurales en la organizacion y llamamiento del #8M, deri-
vando en la restriccion de las movilizaciones previstas en las calles y
plazas alrededor del mundo y su traslado, en gran parte de los casos, al
entorno online. De este modo, se enfatizo el rol clave y estratégico de
Twitter, articulando el discurso de la jornada bajo hashtags como
#huelgafeminista, #nosotrasparamos o #niunamenos. Ademas, se traza-
ron nuevas lineas de lucha en la agenda feminista a partir de los efectos
de la pandemia en las mujeres, cuya crisis derivada ha tenido conse-
cuencias desiguales entre géneros.

Dadas las caracteristicas ins6litas de la ultima celebracion, la presente
investigacion tiene el objetivo de analizar la actividad en Twitter en el
Dia Internacional de la Mujer 2021, centrandose en el estudio de las
publicaciones realizadas en lengua castellana en esta red social. El ana-
lisis pone especial atencion al volumen de tweets publicados, los terri-
torios con mayor actividad, los mensajes mas recurrentes, asi como la



identificacion de los actores principales en la dinamizacion y construc-
cion de los discursos hegemonicos en la celebracion de este #8M.

1.2. ACTIVISMO DE HASHTAG VS SLACKTIVISM

Twitter se ha convertido en la plataforma por excelencia para la gene-
racion y difusion de discursos en redes sociales, ejerciendo un papel
destacado en la articulacion y organizacion online de movimientos so-
ciales y formas de activismo (Tufecki, 2017; Jackson et al., 2020),
como el movimiento feminista.

A pesar de las oportunidades brindadas por su configuracién como red
dirigida, la brevedad y rapida difusion de sus mensajes y los bajos ni-
veles de control, lo que verdaderamente cobra importancia en Twitter
es el hashtag. Su uso como convencidon meta-discursiva para la cone-
xi6n y difusion de mensajes (Brock, 2012) ha logrado una gran relevan-
cia en causas feministas, facilitando, entre otras cuestiones, la creacion
de un espacio de identidad colectiva, asi como la circulacion y exten-
sion de los discursos a otras plataformas, generando un impacto en la
esfera publica (Barker-Plummer y Barker-Plummer, 2017; Dixon,
2014). La gran repercusion, seguimiento y dimensionamiento alcan-
zado por hashtags como #Metoo, #Niunamenos o #Y esallwomen, con-
vierten a estas etiquetas en emblemas de movimientos online feminis-
tas, y de forma particular, configuran una nueva tipologia de activismo
posicionado como una extension del ciberfeminismo, denominado fe-
minismo de hashtag o hashtag feminism (Baer, 2015; Khoja-Moolji,
2015; Berridge y Portwood-Stacer, 2015; Barker-Plummer y Barker-
Plummer, 2017). De acuerdo con sus particularidades, esta forma de
activismo cuenta con unas caracteristicas y rangos de actuacion pro-
pios, diferenciados del activismo offline a pie de calle. En ¢l se crea un
espacio virtual de conexion y expresion donde las victimas de desigual-
dades pueden compartir sus experiencias personales (Dixon, 2014), las
cuales toman forma de protesta discursiva (Yang, 2016) y cuyo fin es
aumentar el bienestar de las usuarias, sin que ello implique la existencia
de cambios politicos (Morozov, 2009). Ademas, las publicaciones de
historias personales también modifican la percepcion de problemas in-
dividuales a problemas estructurales de la sociedad.



Sin embargo, es importante subrayar la dualidad de este fenémeno, sir-
viendo tanto para dar voz al colectivo como para limitar el alcance del
discurso difundido (Newsom y Lengel, 2013), a través de normas, re-
gulaciones y algoritmos propios de la plataforma. Ademas, también hay
que considerar la heterogeneidad de los usuarios que se incluyen dentro
de los espacios creados por los hashtags, ya que no solo dan cabida a
personas implicadas con la causa feminista y perfiles afines que enri-
quecen el discurso, sino que también se encuentran otros que contraria-
mente lo malean, pudiendo llegar a tener consecuencias negativas sobre
¢l o incluso banalizarlo (Dixon, 2014).

Este punto queda vinculado con el término activismo performativo o
slacktivism (Christensen, 2011; Rotman et al. 2011; Lee y Hsieh, 2013),
nacido de la union de slacker, persona vaga y activism, activismo; el
cual puede definirse como toda aquella actividad producida en redes
sociales con bajo riesgo y bajo coste para el usuario cuyo propdsito es
concienciar, producir algin tipo de cambio o satisfaccion a escala re-
ducida a la persona involucrada en la actividad (Rotman et al. 2011).
Esto puede incluir pequefias acciones de interaccion en redes sociales
como dar /ike o compartir una publicacion feminista. Pese a que estos
términos inicialmente tuvieron una connotacion positiva, siendo movi-
mientos de cambio a baja escala, la alta proliferacion en los ltimos
afios de perfiles de influencers, microcelebrities y la presencia genera-
lizada de lideres de opinion y figuras publicas en redes sociales, unido
al elevado nivel mediatico de la agenda feminista a raiz del Primer Paro
Internacional de Mujeres en 2017, han hecho que su uso se relacione
con efectos negativos. Entre ellos, se incluye la viralidad generada para
atraer interacciones y relevancia en la plataforma en lugar de cambio
social; su vinculo con la mercantilizacion del movimiento, proliferan-
dolo como una mercancia en el contexto del ciberfetichismo (Morozov,
2009), constituyendo un feminismo digital precario creado como reflejo
del neoliberalismo (Baer, 2015). Todo ello nos situa en un terreno com-
plejo y contradictorio.



1.3. TWITTER: PERSPECTIVA GLOBAL, ALCANCE LOCAL

Twitter, al igual que otras plataformas sociales, es generalmente consi-
derado una herramienta que posibilita la generacion de flujos de con-
versaciones globales debido a su naturaleza online (Dodds et al., 2011;
Orihuela, 2011; Hale, 2014) y a sus altos niveles de usuarios, superando
los més de 351 millones de usuarios activos en 2020 (Hootsuite, 2021).
Sin embargo, esta idea implicita de sentido de globalidad y de flujos de
intercambio de informacion global queda, a efectos reales, limitada e
incluso cuestionada por diversos factores, tanto propios de la plata-
forma como externos a ella.

De todos ellos, uno de los puntos principales es el estudiado concepto
de localidad aplicado a Twitter y a sus usuarios (Liere, 2010; Kulsh-
restha et al., 2012; Cuevas, Gonzalez, Cuevas y Guerrero, 2013;
Leetaru et al., 2013). Es decir, la actividad o las relaciones de un usuario
en Twitter se producen esencialmente a niveles geograficos locales,
dentro de una comunidad geo-politico-cultural (GPC) concreta, sobre
todo a nivel de pais. Asi, los usuarios muestran altos grados de localidad
en sus perfiles, con una actividad representada por tener un area de co-
bertura e impacto proximo, que queda enmarcada dentro del mismo pais
en cerca del 75% de los perfiles, englobando un nimero limitado de
ciudades y regiones.

Ampliando esta idea, se encuentran los conceptos que apuntan la rela-
tiva debilidad de los lazos trazados en Twitter (Takhteyev, Gruz, Well-
man, 2012); la fragmentacion de sus audiencias (Hahn et al., 2015),
movidas, entre otras cuestiones, por limites geograficos, lingiiisticos e
intereses culturales; y la existencia de unas areas de influencia que con-
figuran una estructura jerarquica y desigual (Leetaru et al., 2013). Estas
areas se conforman por usuarios con alto indice de ranking social y de
repercusion en la esfera online y dentro de la estructura de la red, el
cual se otorga por la rapidez del crecimiento de su perfil y una elevada
capacidad de engagement, logrado con una frecuencia alta de retweet.
En relacion a ello, también cobra importancia la logica algoritmica de
funcionamiento de la plataforma, basada, entre otras cuestiones, en la



relevancia y el contenido destacado, resultando en si misma una prac-
tica limitante.

Por ultimo, es necesario considerar el acceso y uso desigual que existe
a internet y a la plataforma a nivel mundial, siendo un espacio de co-
municacion y actuacion online reservado a usuarios de paises desarro-
llados, lo cual invisibiliza las realidades y la voz de todos aquellos co-
lectivos no presentes en la plataforma (Fotopoulou, 2016).

2. OBJETIVOS

De acuerdo con las caracteristicas insolitas que rodearon la celebracion
del #8M 2021 y la capacidad de organizacion de las redes sociales como
clave del feminismo de la cuarta ola y medio preferente en esta Gltima
convocatoria, la presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar la actividad en Twitter producida bajo el marco de la celebra-
cion del Dia Internacional de la Mujer 2021 en lengua castellana. Asi,
se espera observar la repercusion en los espacios online de las restric-
ciones sobre las movilizaciones presenciales, conocer la logica de los
mensajes y el grado de alcance de las conversaciones generadas.

La eleccion de Twitter como fuente de analisis responde a su estructura
y naturaleza distintiva, basada en la brevedad de sus mensajes y la gran
velocidad de transmision entre una amplia audiencia a tiempo real, ad-
quiriendo un gran impacto e influencia (Murthy, 2013). Ademas, se po-
siciona como una herramienta indispensable para la articulacion online
de la agenda feminista de la cuarta ola, consiguiendo incluso crear una
nueva forma de lenguaje propio (Munro, 2013) y nuevos modos de ac-
tuacion como el feminismo de hashtag (Baer, 2015; Khoja-Moolji,
2015; Berridge y Portwtood-Stacer, 2015; Barker-Plummer y Barker-
Plummer, 2017).

A partir de este planteamiento, esta investigacion plantea los siguientes
objetivos especificos:

Medir el volumen de publicaciones realizadas y contextualizar
los resultados obtenidos, realizando una comparativa con la
actividad recogida en afios previos.
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Localizar los territorios con mayor nivel de actividad en la plata-
forma.

Detectar los mensajes y sentimientos mas recurrentes de la jor-
nada.

Identificar los principales actores y tipologias de perfil encarga-
dos de la dinamizacidn y construccion de los discursos hege-
monicos.

3. METODOLOGIA

De acuerdo con los objetivos formulados y su contexto de analisis, el
método escogido para la extraccion y recoleccion de datos se apoya en
procesos de mineria de datos empleando la libreria Twitter Full Archive
Search API, proporcionada por la plataforma para desarrolladores en el
ambito académico de Twitter. A partir de su uso, se han descargado
todas las publicaciones originales en idioma castellano, sin contabilizar
retweets, que contengan los hashtags #8M, #DialnternacionaldelaMu-
jer, #InternationalWomenDay o #IWD entre la medianoche (GMT+1)
del dia 8 de marzo hasta el mediodia del dia 9 del afio 2021, por tal de
abarcar los diferentes husos horarios, resultando en un total de 103.837
tweets.

La eleccion de estos hashtags, a pesar de dos de ellos ser en inglés,
viene determinada por su uso genérico y masivo por parte de los usua-
rios de la plataforma, convirtiéndose ademas en los principales hilos
conductores y constructores del discurso feminista del #8M afio tras
afo, permitiendo el trazado de comparativas con jornadas previas.

La metodologia principal utilizada se basa en el andlisis del contenido
textual y meta-textual de la estructura de los tweets publicados durante
el Dia Internacional de la Mujer 2021. Para tal fin, se emplean técnicas
de analisis de sentimiento derivadas de tecnologias de procesamiento
del lenguaje natural aplicadas a nivel de elementos textuales, inclu-
yendo las expresiones de los tweets; y meta-textuales, representados por
el uso de los hashtags y emojis. Teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de la investigacion, se opta por una clasificacion



especializada multiclase (Tang, Tan, y Cheng, 2009; Serrano-Guerrero
et al., 2015) de cuatro grandes tipologias de sentimiento (4-class), cer-
cana a la deteccion de la emocion inherente en los mensajes de forma
deductiva, incluyendo celebracion, reivindicacion, sentimiento neutral
y, por ultimo, alarma, de acuerdo con la situacion de emergencia sani-
taria vivida a causa de la COVID-19.

Este proceso se combina con el andlisis discursivo, permitiendo de
forma conjunta la identificacion de patrones comunes de significado y
sentimiento derivado.

En un segundo nivel, tomando las 100 publicaciones que recogen un
mayor numero de retweets, considerando al retweet como la forma de
interaccion mas efectiva para la propagacion de mensajes y la cuantifi-
cacion de la notoriedad e influencia, la informacién obtenida se com-
plementa con la identificacion y analisis de los principales actores par-
ticipantes en la construccion de los discursos dominantes de la jornada.

4. RESULTADOS

4.1.#8M 2021, EL REINICIO DE LA MOVILIZACION FEMINISTA EN TWITTER

La actividad generada por la celebracion del Dia Internacional de la
Mujer 2021 en Twitter en lengua castellana demostrd una sélida res-
puesta a la dinamizacion online en esta jornada, acumulando un total de
103.837 tweets originales. Si tenemos en cuenta las ediciones anteriores
en la plataforma, los resultados evidencian una participacion creciente
de los usuarios en Twitter, teniendo como punto de despegue la primera
convocatoria de Paro Internacional de Mujeres en el afio 2017, que con-
sigui6 que las movilizaciones previstas a pie de calle traspasaran las
fronteras terrestres y ganaran fuerza en el entorno online. Una fuerza
que creceria afio tras afio desde este primer momento hasta 2019, mo-
viéndose y articulandose por la publicacion de tweets que contenian
hashtags genéricos en alusion a la celebracion, combinados con otros
especificos para cada convocatoria propuestos, en parte, por los distin-
tos organismos, asambleas y comisiones organizadoras.
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GRAFICO 1. Evolucién del nimero de tweets publicados en el #8M del 2016 al 2021 en
Twitter

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracién propia
Este crecimiento continuado fren6 en 2020, donde la incertidumbre y

la alarma vivida en el mes de marzo de ese afio a causa de la crisis
sanitaria provocada por el coronavirus afecto a la celebracion, haciendo
que la movilizacién feminista online quedara relegada a un segundo
plano.

Un afio después, en marzo de 2021, pese a seguir inmersos en una crisis
sanitaria, en cierto modo la situacion ya estaba asimilada, existiendo
también un mayor margen para adaptar la jornada a la situacion sanita-
ria y a las restricciones vigentes. Como resultado, el 2021 volvié a po-
ner la jornada del Dia Internacional de la Mujer en primer plano, pero
de un modo totalmente diferente, incentivando en mayor medida la ac-
tividad online. Volviendo a orientar la tendencia alcista de participacion
en Twitter y esperando ser continuada en la préxima convocatoria, el
#8M 2021 se posiciond como el segundo afio con mayor volumen de
mensajes publicados de los ultimos cinco afios, quedando por encima
del promedio y superando incluso la gran acogida y cobertura mediatica
conseguida por la convocatoria del Segundo Paro Internacional de Mu-
jeres en 2018, al registrar un 26% mas de participacion en la plataforma.
Este favorable resultado puede encontrar su justificacion en las



restricciones y prohibiciones de las marchas y manifestaciones en es-
pacios fisicos, trasladando asi con mayor fuerza los actos reivindicati-
vos del dia al entorno online. Ademas, también podria significar un re-
flejo de la importancia estratégica de Twitter (Barker-Plummer y Bar-
ker-Plummer, 2017), una esfera publica transnacional, reforzando su
papel como principal motor de generacion del discurso feminista en re-
des.

4.2. PALABRAS Y EXPRESIONES PREDOMINANTES

El estudio del texto que compone cada fweet es un pilar central para la
deteccion de su sentimiento inherente prioritario en la conversacion del
#8M 2021. Para tal fin, se ha realizado una categorizacion de las expre-
siones mas recurrentes de los tweets publicados en cuatro grandes tipo-
logias, basadas en emociones, incluyendo celebracion, reivindicacion,
alarma sanitaria y neutralidad.

FIGURA 1. Palabras mas recurrentes en el #8M 2021 en Twitter

celebrar

Justicia 35 especial
. violencia marcha casa
IGUALDAD™™™ sequir
| .
derechos 2 gracias faliz
feliz conmemoramos | UCH @ eM!NIsmomiedo reconocmiento
Dres r Feminista i
conmemoracion @aﬂdemla(“’]"m,o

VOZ conmemora

celebramos

luchando

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la clasificacion propuesta, como se puede observar en
la figura 1 el discurso del #8M 2021 en castellano se articulo a partir de
la combinacion de expresiones neutrales (marcadas en color arena) y
llamadas a la movilizacion (indicadas en morado), tifiendo este dia con
un espiritu claramente reivindicativo y de lucha por la igualdad de de-
rechos entre hombres y mujeres.
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De forma detallada, las expresiones neutrales, las cuales representan la
falta de sentimiento (Koppel y Schler, 2006), se posicionaron como
principales, representando el 46% de las expresiones mas utilizadas en
la jornada y con mayor presencia a nivel de volumen. En ellas se inclu-
yen palabras ambiguas de uso genérico vinculadas con el feminismo y
con la celebracion, pero sin precisar ningtn tipo de actitud o manifiesto
especifico, como puede ser “mujer”, “dia”, “internacional” o “género”.
En referencia a los mensajes de reivindicacion, estos englobaron el 35%
de las expresiones principales e incluyeron todo tipo de llamadas a la
accion y lemas destinados a luchar por la igualdad de género como
“igualdad”, “respeto”, “marcha”, “lucha” o “justicia”. Su presencia, tra-
tandose todas ellas de expresiones cercanas a las empleadas a pie de
calle, evidencian que el movimiento feminista online se convierte en
una extension del presencial, asumiendo unas lineas y objetivos de par-

tida comunes.

En un segundo plano quedaron los discursos vinculados a la celebracion
(presentados en color verde), con un 13% de presencia. En ellos se en-
globan todo tipo de mensajes de jubilo y felicitacion como “gracias”,
“feliz”, “celebrar” o “conmemoracion”. La baja presencia de esta tipo-
logia se convierte en una muestra del sentido y significado real del Dia
Internacional de la Mujer, remarcando que este no es tanto un dia de
celebracion por el hecho de ser mujer, sino que el #8M se trata de un
acto de denuncia y una llamada al cambio.

De forma anecdotica y diferenciada de convocatorias previas, este afio
se integro un nuevo sentimiento en referencia directa a la situacion de-
rivada de la COVID-19 (sefialados en color rojo). A pesar de contar con
una presencia discreta sobre las expresiones mas recurrentes, con solo
un 4%, su incorporacion recuerda la especial situacion vivida, reali-
zando llamamientos a la movilizacion desde casa y también manifes-
tando las consecuencias de una nueva linea de accion feminista deri-
vada de los efectos de la pandemia en las mujeres.
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4.3. HASHTAGS CLAVE

Los hashtags se posicionan como los principales elementos metatex-
tuales para la generacion de discursos en Twitter, ejerciendo las funcio-
nes de categorizacion y organizacion de los mensajes publicados, a la
vez de servir como punto de acceso o forma de busqueda de las conver-
saciones generadas (Zappavigna, 2012).

FIGURA 2. Hashtags mas recurrentes en el #8M 2021 en Twitter

#PorTodosNuestrosDerechos #México
#8MEnResistencia #bialnternacionalDeLaMujer, ~ #AccidnaM #MarchagM
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#internationalwomensday2021

Fuente: elaboracion propia

En la articulacion del discurso que roded al #8M 2021 en castellano a
través del uso de los hashtags, se observa un predominio de hashtags
de caracter genérico y neutral en alusion directa a la jornada, como
#diainternacionaldelamujer, #8M2021, #diadelamujer, #8marzo2021 o
#Internationalwomensday.

Junto a ellos se detecta un gran numero y variedad de hashtags adicio-
nales de elevado valor cualitativo para la agenda feminista. Estos tras-
ladaron las reivindicaciones de los espacios fisicos al entorno online,
sefalando un claro sentimiento contra la violencia de género y haciendo
un llamamiento al cambio y a la igualdad en todos los &mbitos sociales.
A modo de ejemplo, pueden citarse hashtags como #igualdad,
#100x100iguales, #8Mcontralaexplotacion,
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#portodosnuestrosderechos, #niunamas o #niunamenos, lema ya con-
vertido en un simbolo global de protesta contra la violencia contra la
mujer y el feminicidio, haciendo referencia al movimiento feminista
argentino. En este punto, resulta de interés observar como entre los
hashtags principales no se ha encontrado el hashtag oficial propuesto
por los organismos organizadores internacionales de la convocatoria de
ese afo, #choosetochallenge, quizas a causa de ser en idioma inglés.
Esto demuestra la heterogeneidad de la conversacion feminista, articu-
landose desde multiples angulos y, ademas, también refleja que a pesar
de poder ser potencialmente global, en realidad queda articulada en me-
nor escala y de forma mas local, como se comentara mas adelante.

En extension a lo anotado, en el uso de los hashtags también quedo
manifestada la situacion sanitaria vivida, mostrando en cierto modo el
“espiritu del tiempo”. Estas alusiones incluyen referencias directas e
indirectas a la pandemia y ponen en valor el rol de la mujer en este
contexto. La elevada y continuada exposicion al virus en trabajos alta-
mente feminizados, como las personas profesionales del sector sanita-
rio, sociosanitario, de cuidado de personas dependientes y de limpieza
(Ministerio de Salud, 2020) han agravado las desigualdades de género
ya existentes y demostrado un mayor impacto socioeconéomico del virus
sobre las mujeres. Parte de su trabajo y esfuerzo quedod representado
con hashtags como #8Mporlasquenoscuidan o #cuidamosalasquenos-
cuidan.

Por ultimo, también encontramos el empleo de hashtags de localiza-
cion, incluyendo nombres de ciudades como #madrid o #CDM (Ciudad
de México) o de paises como #Venezuela o #Mexico, permitiendo lo-
calizar algunos de los principales focos de actividad de la jornada.

4.4. EMOJIS PRINCIPALES

El uso de emojis, definidos como pictogramas en la comunicacion tex-
tual (Miller et al., 2016), estuvo totalmente extendido en los mensajes
feministas de la jornada. Su funcionalidad simbolica, actuando como
refuerzo visual del contenido transmitido a través del texto y de los
hashtags, convierte a estos elementos graficos en un instrumento mas
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para la construccion del discurso feminista en internet (Sampiero,
Calvo y Campos-Dominguez, 2020).

FIGURA 3. Emojis més recurrentes en el #8M 2021 en Twitter
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Fuente: elaboracién propia

Complementando las observaciones previas y enfatizando los mensajes
principales del #8M, los emojis mas utilizados en tweets de lengua cas-
tellana remitieron a la identificacion general de la jornada de la mujer
y la lucha feminista.

Esto quedo reflejado en el uso de emojis que presentan la cara de una
mujer y otros que muestran gestos relacionados con la iconografia de
reivindicacion y movilizacion. En referencia a estos ultimos, se incluye
el pufio alzado, considerado simbolo de revolucion, resistencia y lucha
por colectivos oprimidos; el emoji del biceps flexionado, en alusion al
cartel pop de 1942 con el lema “We can do if’, convertido en emblema
de representacion de la fuerza de las mujeres; aplausos como signo de
animo; y el emoji de las dos manos levantadas, expresando celebracion
y remitiendo al gesto triangular formado por las manos que simboliza



la forma de la vagina, utilizado cominmente en manifestaciones femi-
nistas a pie de calle desde los afios 70.

En la misma linea, también se encuentran diferentes elementos en color
morado, el cual acompafia y representa la lucha feminista desde princi-
pios del siglo XX a partir de su uso por parte de sufragistas estadouni-
denses y britanicas. Entre todos ellos destaco el circulo morado, posi-
ciondndose como uno de los emojis principales de esta convocatoria, el
cual se ha convertido en un simbolo de rechazo de la violencia contra
las mujeres vinculandose a los puntos morados de atencion y ayuda para
victimas de este tipo de agresiones.

Siguiendo el caracter dindmico y reivindicativo del dia, se identificaron
diferentes emojis que actuaron como llamamientos a la movilizacion,
como el fuego, el altavoz, el calendario, la television, el megafono o la
sirena de alarma. Por otra parte, atendiendo al caracter festivo y de agra-
decimiento, se incluyeron corazones y diferentes variedades de flores.

Por ultimo, como también observamos en el analisis de los hashtags, se
han encontrado referencias de localizacion de los principales territorios
generadores del discurso, mediante el uso de las banderas, incluyendo
Meéxico, Espafia y Argentina. Estas alusiones territoriales también que-
daron reforzadas por la seleccion de diferentes tonos de piel en los emo-
jis antropomorficos.

4.5. ACTORES VISIBLES

Para analizar el tipo de autores que tuvieron mas repercusion y fueron
mas visibles en la conversacion generada en Twitter en el Dia Interna-
cional de la Mujer del 2021 se han tenido en cuenta las 100 publicacio-
nes mas retweeteadas, considerando el retweet como la forma mas efec-
tiva para la propagacion de los mensajes en esta red social. Al retwee-
tear un post, sin incluir ningun texto adicional, el usuario estd impli-
cando una cierta forma de validacion y aprobacion del mensaje (Boyd,
Goler y Lottan, 2010).

En este sentido, la mayoria de los tweets con mas difusion provinieron
de cuentas individuales, mientras que s6lo 34 fueron publicados por
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perfiles colectivos. Esto nos indica la predominancia en todas las redes
sociales de perfiles individuales y la dificultad de mantener perfiles co-
lectivos mas alla de medios de comunicacion, partidos politicos y algu-
nas organizaciones. Sorprende, por ejemplo, la baja presencia de aso-
ciaciones y grupos feministas dentro de los tweets con mas difusion,
condicionando quién esta expandiendo los mensajes predominantes en
el #8M.

Dentro de los perfiles individuales detectamos que las mujeres fueron
mas retweeteadas que los hombres. No obstante, en ambos casos son
personas previamente conocidas por su trabajo dentro o fuera de las
redes sociales y que ya tenian un gran nimero de seguidores previos a
ese dia. En este sentido, no es sorprendente comprobar que la mayoria
de usuarios individuales con mas visibilidad en la conversacion del
#8M fueron artistas, personas relacionadas con la politica, periodistas e
influencers (Figura 5). Por lo tanto, a pesar de que de forma puntual una
publicacion de una persona poco conocida pueda alcanzar una gran re-
percusion, como el caso de la fotdgrafa mexicana Liliana Favela, la po-
pularidad de las cuentas es determinante para su posterior visibilidad
en las conversaciones. Dentro de los perfiles mas retweeteados que
cumplen estas caracteristicas encontramos artistas como la cantante es-
pafiola Rozalén o la cantante mexicana Julieta Venegas. En este caso,
tanto Favela como Rozalén estan comprometidas con el feminismo y la
igualdad de género en muchas de sus publicaciones en su perfil, no so-
lamente el Dia Internacional de la Mujer.

En referencia a los perfiles de politicos, la mayoria son de 4mbito espa-
nol, remarcando la presencia e importancia del feminismo dentro de la
agenda politica del pais, destacando también las publicaciones de
miembros del gobierno como la ministra de igualdad Irene Montero o
la ministra de educacion Isabel Celad. La mayoria de ellos estan adscri-
tos a partidos politicos que historicamente han estado alineados con el
movimiento feminsta como Podemos, Mas Madrid o el PSOE. No obs-
tante, el aumento en los Ultimos afios de la repercusion global de parti-
dos de extrema derecha esta condicionando los debates sobre femi-
nismo y su marcada oposicion a la igualdad de género. En la conversa-
cion en castellano del #8M en Twitter hay que destacar la presencia de
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5 perfiles del partido ultraderechista espafiol VOX dentro de los usua-
rios mas retweeteados, con presencia de Rocio Monasterio o de Carla
Toscano, mujeres con posiciones de poder dentro de ese partido. Esto
remarca que, aunque los mensajes hegemonicos de ese dia fueron a fa-
vor de la igualdad de género, la polarizacion en redes sociales es cons-
tante usando incluso los mismos Aashtags para hablar con perspectivas
opuestas.

En el caso de los perfiles grupales, la presencia de medios y su impor-
tancia para expandir los mensajes en las redes sociales es evidente. En
este caso, destacaron los medios nativos digitales de México y Espafia,
aunque también tuvieron una alta visibilidad corporaciones de Chile,
como el PiensaPrensa o de Argentina con el perfil de telefenoticias, ca-
nal de noticias de la cadena televisiva generalista en abierto Telefe. En
cuanto a las organizaciones presentes dentro de los perfiles mas visibles
encontramos a ONUMujeres y solo un par de organizaciones feministas
de Argentina y México. Finalmente, es relevante destacar la presencia
de dos cuentas policiales espafiolas dentro de las mas retweeteadas, asi
como un tweet de la Universidad Autonoma de México.

GRAFICO 2. Descripcion de los usuarios més relevantes en el #8M 2021
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4.6. PAISES PRESENTES

Para finalizar el apartado de resultados hay que destacar los paises mas
presentes en la conversacion en Twitter del #8M en castellano el afio
2021. Como ya hemos mencionado anteriormente, el desarrollo del Dia
Internacional de la Mujer de este afio estuvo condicionado directamente
por la pandemia global del COVID-19 y eso afect6 tanto al desarrollo
de las movilizaciones en las calles como a las conversaciones en redes
sociales. Por ejemplo, uno de los contenidos mas presentes en las con-
versaciones sobre acciones feministas en redes sociales es la publica-
cion de imagenes de las manifestaciones y concentraciones convocadas
(Navarro y Coromina, 2020), actos que en su mayor medida no se pu-
dieron producir en el 2021 por motivos sanitarios.

FIGURA 4. Paises mas presentes en la conversacion del #8M 2021 en Twitter
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Teniendo esto en cuenta, entre los paises con mayor difusion hay que
destacar Espafia y México. La gran presencia de estos dos territorios se
ha visto también reflejada en el resto de aspectos analizados, como las
palabras mas recurrentes, los emojis y los usuarios mas visibles. En un
segundo plano encontramos publicaciones de Argentina, Chile, Perq,
Ecuador y El Salvador. Es destacable la poca presencia de Argentina en
2021, a pesar de que ha tenido grandes movilizaciones en los ultimos
afos y ha sobresalido por la gran movilizacion online bajo el hashtag
#niunamenos (Giraldo-Luque et al., 2018).

Dentro del analisis de los paises mas visibles en la conversacion, tam-
bién se han estudiado las conexiones entre los distintos territorios. Aun-
que Twitter es una red global donde sus estructuras permiten generar
conversaciones mas alla de las fronteras marcadas por los paises y que
el movimiento feminista tiene un alcanze también transnacional y con
intenciones globales, no se han detectado conversaciones entre usuarios
de distintos paises. A pesar de usar los mismos hashtags genéricos, no
hubo interaccion entre usuarios de diferentes paises en cuestion de re-
plies, es decir, respuestas ni menciones creando exclusivamente con-
versaciones locales.

5. DISCUSION Y CONCLUSION

Para concluir, hay que destacar que el Dia Internacional de la Mujer de
2021, a pesar de la pandemia y de verse reducidas las movilizaciones y
manifestaciones en las calles, fue un afio con mucha actividad en Twit-
ter. Es decir, las reivindicaciones del movimiento se pudieron difundir
una vez mas en los espacios digitales con la importancia y relevancia
que obtuvieron las comunicaciones digitales durante la pandemia.

Dentro de los actores mas visibles de la conversacion principalmente se
encontraron mujeres previamente conocidas por su actividad profesio-
nal y una muy poca presencia de personas no conocidas, generando ba-
jos niveles de conversacion e intercambios entre usuarios y primando
la difusion de los mensajes de personas conocidas. Esto dificulta la pre-
sencia y difusion de los mensajes generados por parte de las organiza-
ciones feministas.



Respecto a los distintos paises, los mas activos fueron Espafia y Mé¢-
xico. No obstante, si bien Twitter es una plataforma transnacional y se
usaron hashtags y mensajes genéricos en distintos paises, remarcando
las ideas esenciales dentro del movimiento feminista en todas las regio-
nes, las conversaciones e interacciones entre los usuarios se produjeron
mayoritariamente a nivel local. Con todo ello, no podemos hablar de la
existencia extendida y solida de audiencias ni flujos globales en Twit-
ter, sino que encontramos mensajes que circulan en entornos cerrados
y delimitados. Lo cual nos llevaria a matizar los términos de la prolife-
racion de feminismos globales en Twitter y su sentido como herra-
mienta para la transformacion de discursos locales a globales.

Por ultimo, dentro de los distintos discursos que se produjeron, el sen-
timiento reivindicativo, no solamente de celebracion, fue el hegemo-
nico. No obstante, en relacion a los discursos de politicos, hay que des-
tacar mensajes en contra del movimiento feminista y sus reivindicacio-
nes, prinipalmente en el contexto espanol. Esto evidencia la necesidad
de seguir luchando y conquistando los territorios digitales creando di-
namicas efectivas y que puedan trascender las fronteras marcadas por
los estados.
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CAPITULO 4

APROXIMACIONES TEORICAS, TENDENCIAS Y
CONCLUSIONES SOBRE EL ESTUDIO DE LAS
INFLUENCERS DIGITALES Y EL FEMINISMO:

DEL ACTIVISMO AL SELF-BRANDING

ISABEL VILLEGAS-SIMON
Universitat Pompeu Fabra

CELINA NAVARRO
Universitat Autonoma de Barcelona

1. INTRODUCCION

En la ultima década, dentro de las investigaciones académicas, el inte-
rés por las redes sociales y su uso en el movimiento feminista ha crecido
exponencialmente por el poder y relevancia que han obtenido varias
acciones y personas concretas en la esfera publica internacional. Dentro
de este fendmeno, las influencers estan teniendo una importancia espe-
cifica por su rol de prescriptoras de informacion al resto de la sociedad,
sobre todo en los sectores mas jovenes con un mayor uso de las redes
sociales. Este capitulo presenta el resultado de una revision bibliogra-
fica que analiza y sistematiza las investigaciones que han analizado a
las influencers digitales desde una perspectiva feminista para dar cuenta
de los encuadres teodricos, avances, tendencias y conclusiones sobre el
rol de las celebridades digitales en el movimiento. Nuestro objetivo es
entender la contribucion de estos estudios en el ambito de la comunica-
cion y la cultura digital, asi como analizar las vicisitudes que manifies-
tan los estudios académicos sobre el uso de las redes sociales por parte
de las inflluencers como mujeres y para el activismo feminista.

La esfera conformada por las redes digitales se ha convertido en un lu-
gar indispensable para explorar los fendomenos culturales, sociales y po-
liticos mas contemporaneos. Esto hace que tanto el estudio del



movimiento feminista como la situacion de las mujeres en la cultura
digital pasen por analizar qué sucede en Internet, la red de redes. En
relacion al movimiento feminista, cabe decir que las oportunidades para
expandir los discursos que persiguen conseguir la igualdad de género
que ofrecen redes sociales como Instagram, Facebook o Twitter a au-
diencias mayoritarias no han pasado desapercibidas para el activismo
feminista. Hasta el punto de que autoras como Ealasaid Munro (2013)
o Tegan Zimmerman (2017) han identificado que la cuarta ola del fe-
minismo se localiza online y han destacado que los espacios digitales
se han vuelto indispensables en la construccion, consumo y compro-
miso de los discursos feministas (Maloney, 2020). En esta linea, varias
investigaciones han examinado redes sociales como Twitter, Facebook
0 Tumblr como plataformas digitales que promueven el compromiso
feminista, especialmente entre las mas jovenes (Keller, 2019), o han
estudiado como campafias de calado feminista se han iniciado online
para después repercutir en el mundo offline (Mendez, 2015; Brown,
2017).

Mas alla de reivindicar las redes como potenciales herramientas de la
lucha feminista, la cultura digital est4 habitada por mujeres al igual que
por hombre. Teniendo esto presente, y tal como sefialan Uxia Regueira,
Almudena Alonso-Ferreiro y Sergio Da-Vila (2020), la web no es un
espacio ajeno al entramado social, por lo que en su andlisis hay que
considerar la socializacion de género de las personas que acceden a ella.
De hecho, cuando se aplica la perspectiva de género al estudio de los
espacios virtuales se manifiesta una clara ausencia de mujeres en los
relatos tecnologicos (Ficoseco, 2016; Navarro et al., 2018) y una repro-
duccion de los estereotipos de género adscritos al sistema patriarcal
(Regueira et al., 2020). Asi pues, las mujeres productoras digitales que
alcanzan mayor reconocimiento en las redes siguen ligadas a activida-
des tipicamente femeninas, como por ejemplo: belleza, moda o alimen-
tacion, que reproducen y perpetiian los canones de belleza, al tiempo
que las audiencias femeninas siguen siendo mayoritarias en este tipo de
perfiles (Regueira, et al., 2020; Wotanis y McMillan, 2014). Ademas,
el sexismo y la dominaciéon masculina se sigue reproduciendo en el
acoso y la cosificacion que sufren las mujeres en lared. Y es que a pesar



de que las mujeres son mas de la mitad de los usuarios de los medios
digitales, ellas tienden a estar representadas como consumidoras y su-
jetos pasivos, mientras que los hombres tienden a estar representados
como productores y sujetos activos (van Zoonen, 2001).

Estos datos e investigaciones revelan la naturaleza patriarcal que existe
mayoritariamente en las redes digitales y la necesidad de aplicar una
perspectiva feminista para realmente conocer la situacion de las muje-
res en el ambito virtual e incluso estudiar la potencialidad de las redes
sociales como instrumentos de transformacion social hacia la igualdad.
Como afirman Lisa French, Aimee Montiel y Claudia Padovani (2019),
las tecnologias no son ingenuas, ni neutrales, muy al contrario, las tec-
nologias y sus productos asociados poseen arquitecturas propias que
establecen normas y mandatos de como se comportan sus usuarios, los
roles y las responsabilidades que asumen, a la vez que crean presiones
y expectativas. En consecuencia, la perspectiva de género permite esta-
blecer una mirada critica que examine los dispositivos de género y las
practicas sociales que se reproducen en el contexto online, es decir, co-
nocer qué se privilegia y qué no en las redes digitales (Beyerly, 2011).
Una forma de adentrarse en dicho cometido es a través del estudio de
una de los actores fundamentales de las redes sociales: las influencers.

Desde su origen, el fendomeno de las influencers se ha desarrollado en
clave femenina, en primer lugar, porque es perfectamente visible que
las creadoras y las influencers mas populares son mujeres y la mayoria
de sus seguidores también lo son (Martin-Garcia y Martinez-Solana,
2019). Al mismo tiempo, el puesto que ocupan estas nuevas prescripto-
ras dentro de la esfera digital las convierte en potentes altavoces para
los mensajes feministas. En consecuencia, su poder de influencia es de
gran amplitud, especialmente entre los mas jovenes. Un hecho que ha
dado lugar a que diversas voces dentro del feminismo hayan ocupado y
acomodado sus mensajes a los canales y formas de las influencers. Por
tanto, ambos motivos hacen que sea importante aplicar la perspectiva
de género al andlisis del fendmeno de las influencers y la cultura digital
como lugares feminizados y de valor para el activismo de los movi-
mientos feministas.



De hecho, el fenémeno de las influencers tiene su origen en el movi-
miento del blogging, que también ha estado en gran medida protagoni-
zado por mujeres. No hay nada mas que recordar que las bloggers mas
populares, que fueron predecesoras de las influencers, han estado y es-
tan relacionadas con la moda y la belleza. Bloggers y actuales influen-
cers como Lovely Pepa o Gala Gonzalez ganaron fama y popularidad a
partir de sus blogs sobre moda y sirvieron de ejemplo para chicas jove-
nes que trataron de imitarlas creando sus propias bitdcoras virtuales
(Martin-Garcia y Martinez-Solana, 2019). Aqui, por tanto, se evidencia
el modelo aspiracional que pueden llegar a suponer las bloggers e in-
fluencers para las mujeres, especialmente, las mas jovenes. Por otro
lado, dentro del auge de los blogs también cabe destacar que autoras
feministas se sirvieron de la accesibilidad y potencialidad de los blogs
para difundir de manera mas masiva los argumentos en defensa de la
igualdad de las mujeres. Un hecho que se ha llegado a denominar como
la conformacion de una blogosfera feminsita (Novoselova y Jenson,
2019).

De una forma muy breve puede definirse a los/las influencers como
usuarios que a través de la actividad en sus redes sociales consiguen
aglutinar una gran cantidad de seguidores que les permiten explotar sus
perfiles comercialmente (Abidin, 2015). Desde la opinién més popular
y dentro del marketing y la publicidad, se asocia a las influencers con
las usuarias que utilizan principalmente Youtube e Instagram y centran
su actividad en redes para narrar su vida personal y estilo de vida, y que
monetizan sus publicaciones a través de la inclusion de publicidad
(Abidin, 2015). Sin embargo, las influencers también son figuras alre-
dedor de las que se genera una comunidad con cuyos miembros esta-
blecen una interaccion mas bidireccional que en otros canales, lo que
convierte a las influencers en personas mas cercanas y accesibles, que
desafian los margenes de la intimidad y la privacidad (Regueira et al.,
2020). Este hecho también define a las influencers puesto que son estos
atributos que les caracterizan los que propician procesos de identifica-
cién y empatia en los que radica parte de su éxito, les confiere poder de
influencia y los convierte en modelos aspiracionales entre sus seguido-
res (Novoselova y Jenson, 2019).



En consecuencia, las influencers emergen como figuras claves en la
conformacion de la opinion publica y popular, capaces de generar com-
promiso, incitar al didlogo y ayudar a expandir las conversaciones a
grandes audiencias. Como ya se ha puesto en valor, las mujeres y el
movimiento feminista forman parte de dicho fenémeno y, por tanto, es-
tudiarlo desde una perspectiva de género es fundamental para compren-
der el rol que las mujeres y el feminismo ocupan en €l. A propdsito de
dicho cometido, se presenta una revision bibliografica sobre la litera-
tura académica mas reciente que ha analizado la relacion entre el femi-
nismo y las influencers. En consecuencia, se plantea el objetivo de co-
nocer como la literatura académica actual ha analizado el fenomeno de
las influencers desde la perspectiva de género y feminista con el fin
ultimo de establecer un estado de la cuestion tedrica y metodoldgica
que dé cuenta de los principales encuadres académicos, tendencias,
avances y conclusiones sobre el tema aqui planteado. De esta manera,
se pretende identificar los principales autores, metodologias, aproxima-
ciones tedricas y resultados obtenidos en las investigaciones de estos
ultimos afios en torno a dicho fenémeno.

3. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico para conseguir el objetivo planteado se basa en
la realizacion de una revision sistematica de los estudios sobre el tema
de las influencers digitales desde una perspectiva feminista. En parti-
cular, la metodologia planteada busca realizar un analisis del estado del
arte a partir de la seleccion de articulos académicos publicados en los
ultimos diez anos en revistas indexadas. Con dicho cometido, las bases
de datos escogidas para la busqueda de articulos han sido Web of
Science y Scopus, puesto que son los dos repositorios de publicaciones
cientificas mas relevantes actualmente que contienen los articulos pu-
blicados en revistas académicas que han pasado determinados filtros de
calidad. Dentro de estas bases se han priorizado los articulos dentro del
area de comunicacion publicados tanto en inglés como en castellano.

Para la busqueda dentro de los repositorios se utilizaron combinaciones
de las siguientes palabras clave: feminismo digital, influencers y
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género, tanto en castellano como en inglés para asi poder también des-
tacar si hay diferencias entre las investigaciones publicadas en los dos
idiomas. En total se identificaron 28 articulos que se focalizan especi-
ficamente en el tema de las influencers desde una perspectiva feminista,
21 en inglés y 7 en castellano. Este primer resultado ya nos indica el rol
hegemonico del inglés en las publicaciones académicas, aun siendo pu-
blicaciones por parte de autores de paises de habla no inglesa, incluso
de habla castellana, como se vera en los resultados.

Los articulos seleccionados han sido analizados, en primer lugar, a tra-
vés de un andlisis de contenido centrado en las siguientes variables: la
autoria de cada publicacion, sus palabras clave, la metodologia utili-
zada, el tema especifico y el pais o paises sobre los que se ha centrado
cada investigacion. Una vez realizado este analisis se ha realizado una
lectura sistematica de los articulos orientada a elaborar un marco gene-
ral, destacar y relacionar los conceptos mas relevantes y su contextua-
lizarlos dentro de los estudios sobre las influencers digitales y el femi-
nismo.

4. RESULTADOS

3.1. ;QUIEN ESTA ESTUDIANDO A LAS INFLUENCERS DIGITALES DESDE
UNA PERSPECTIVA FEMINISTAS?

En primer lugar, es importante analizar quiénes son los académicos que
estan publicando sobre un tema en concreto ya que, por un lado, re-
marca la hegemonia o heterogeneidad de los académicos interesados
con la materia y, por otro lado, puede influir en el punto de vista, con-
texto y metodologias usadas segun las dinamicas y preferencias de los
distintos territorios y universidades.

En el caso de esta revision bibliografica, la gran mayoria de las autorias
en los articulos sobre influencers digitales desde un analisis de género
o feminista estdn firmadas por mujeres, con una media de dos autoras
por paper. En el caso de los cuatro autores masculinos encontrados en
la muestra, éstos, en todos los casos, han publicado en co-autoria con
una mujer investigadora, siendo ésta habitualmente la primera firmante.



Esto remarca que los temas con perspectiva de género siguen siendo
investigados, en su gran mayoria, por mujeres.

Como ya se ha mencionado en la metodologia, la mayoria de los articu-
los encontrados estan escritos en inglés, reflejo de la hegemonia de este
idioma en el sistema académico actual. Respecto al pais de las univer-
sidades donde trabajan las autoras que han publicado en inglés, desta-
can las investigaciones realizadas desde Nueva Zelanda, especialmente
con la alta produccion de Sue Jackson en los ultimos afios (Jackson,
2018; Tennet y Jackson, 2019), asi como desde Estados Unidos con
publicaciones también destacadas especialmente de una autora, Brooke
Erin Duffy (Duffy, 2016; Duffy y Pruchniewska, 2017; Duffy y Hund
2019). Respecto a los articulos en espafol, su gran mayoria han sido
publicados por parte de profesorado de universidades espafolas
(Aratina, Tortajada y Willem, 2018; Willem y Tortajada, 2021).

FIGURA 1. Paises analizados en los articulos sobre influencers digitales y feminismo
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Fuente: elaboracién propia
Ademas del origen de las investigadoras hay que destacar también qué

contextos sociopoliticos han sido més analizados para hablar del rol de
las influencers digitales en el movimiento feminista ya que los



investigadores no siempre se centran en casos del pais donde trabajan.
Como se puede observar en la figura 1, las investigaciones se centran
en un nimero limitado de paises, siendo Estados Unidos y Espafia los
dos territorios que han concentrado mas estudios. Ademads, la mayoria
de los paises con presencia en la muestra destacan por ser occidentales
salvo en tres casos: Peru, Egipto y Sudafrica.

3.2. {COMO SE HAN CONTEXTUALIZADO LAS INVESTIGACIONES SOBRE
INFLUENCERS DIGITALES DESDE UNA PERSPECTIVA FEMINISTA?

Para analizar de forma sistematica el tipo de enfoque de las investiga-
ciones seleccionadas se han utilizado las palabras clave de los articulos
para dar una primera imagen de los encuadres tedricos y las tematicas
que se han abordado hasta ahora. Las palabras clave sirven para descri-
bir las caracteristicas principales de los articulos y ayudan a su difusion
y clasificacion. En este caso, debido a las diferencias relevantes detec-
tadas entre las investigaciones en inglés y en castellano, este analisis se
ha hecho de forma diferenciada para facilitar su comparacion.

FIGURA 2. Red de las palabras clave mas utilizadas en los articulos sobre influencers
digitales y feminismo
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En las keywords, o palabras clave, se puede observar una clara relevan-
cia de las palabras “neoliberalismo” y “postfeminismo”, conceptos que
se han utilizado para describir tanto las redes sociales como las acciones
de las influencers en estas plataformas, y que han servido para remarcar
las diferencias entre el feminismo activista y la actividad en redes so-
ciales. No obstante, algunas autoras como Red Chidgey (2020) han cen-
trado su andlisis en la actual interdependencia de estas dos ramas del
feminismo. En un segundo plano encontramos aspectos de la actividad
de las influencers como self-branding, celebrity feminism y feminismo
popular con una gran co-apariencia entre ellas, que es destacada por las
aristas de la red de palabras representada en la figura 2. En este caso,
también hay que remarcar la presencia de la palabra blogger, —que
aunque en los ultimos afos este término ha caido en desuso frente a
palabras como influencer, instagramer o youtuber—, fue la primera pa-
labra para definir a las microcelebrities de la red.

Respecto a las palabras clave presentes en los articulos publicados en
espafiol, encontramos una menor presencia de palabras debido al infe-
rior numero de papers encontrados en este idioma. No obstante, hay
una clara diferencia con las palabras clave en inglés ya que en caste-
llano no se introducen conceptos teodricos para definir la actividad de
las activistas, asi como las dinamicas de las redes sociales. La ausencia
de palabras clave como “postfeminismo”, una de las mas mencionadas
en el caso anterior, remarca el uso y origen anglosajon del concepto
(McRobbie, 2008), que hasta el momento ha tenido poca adaptacion en
el contexto iberoamericano. En las palabras de los articulos espafioles
se han usado términos mas descriptivos como adolescentes, estereoti-
pos o comunidades digitales.

3.3. (QUE METODOLOGIAS PREDOMINAN EN LOS ARTICULOS SOBRE
INFLUENCERS Y FEMINISMO?

Respecto a la metodologia, destaca una predominancia clara de la pers-
pectiva cualitativa frente a los estudios cuantitativos, que solo se ha en-
contrado en el caso de un articulo de la muestra (Regueira et al., 2020),
donde se ha usado el método del web-scrapping para recolectar una
muestra significativa de datos de Instagram que posteriormente se ha
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analizado con el lenguaje de programacion open source R. También hay
que destacar la presencia de articulos sin especificar el tipo de metodo-
logia usada imposibilitando su codificacion para esta parte de la revi-
sion bibliografica.

En el caso de los estudios cualitativos, que incluyen la gran mayoria de
la muestra, sus investigaciones se han centrado en el analisis en detalle
de muestras reducidas de perfiles de influencers en sus redes sociales,
siendo lo mas habitual el estudio de 2 a 4 perfiles de influencers por
articulo. Las influencers escogidas para los estudios de caso, normal-
mente son seleccionadas por su ejemplaridad dentro de la teméatica con-
creta que se quiere estudiar y dentro del paraguas de influencers digita-
les y feminismo. Por ejemplo, en el articulo de Tobias Raun y Maria
Bee Christensen-Stryno (2021) se han analizado los perfiles de Julie
Vu, una modelo e influencer transgénero de Canada, y a Madeline
Stuart, una modelo australiana con sindrome de Down. Ambas aparecen
como ejemplos del uso de las politicas de identidad para generar una
marca en las redes sociales. Estas influencers fueron elegidas por ser
ejemplos exitosos en el tema del articulo, sin ser referentes, por ejem-
plo, del mismo pais.

FIGURA 3. Métodos utilizados en los articulos sobre influencers y feminismo
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En cuanto a los métodos utilizados, combinando mas de uno en la ma-
yoria de los articulos, el andlisis de contenido cualitativo es el mas
usado. Estos se centran en el texto e imagenes publicadas por parte de
las influencers o, de una forma menos recurrente, en el analisis de los
comentarios en sus perfiles. Las entrevistas en profundidad también son
utilizadas para analizar la actividad y rol de las influencers, asi como
su punto de vista sobre el feminismo y su aportacion a este con su acti-
vidad en redes sociales. Por ultimo, hay que destacar la etnografia digi-
tal, método que ha aumentado su presencia en los articulos publicados
en inglés en los Ultimos afios que consiste en adaptar la técnica de los
estudios etnograficos en los entornos y comunidades creadas a partir de
las interacciones en contextos online. A pesar del incremento en su uso,
en la mayoria de los casos los resultados de este método son presenta-
dos de forma muy similar a los articulos que usan el analisis de conte-
nido cualitativo.

3.4. ;CUALES SON LOS TEMAS Y ENFOQUES DESDE LOS QUE SE HA
ANALIZADO LA RELACION ENTRE INFLUENCERS Y FEMINISMO?

La lectura detenida y analitica de los articulos de la muestra permite
agruparlos en tres temas principales a partir del marco teérico utilizado:
el objeto de estudio, los objetivos propuestos y las conclusiones expues-
tas. Estos tres amplios temas encontrados también pueden definirse
como tres enfoques para estudiar la relacion entre feminismo e influen-
cers.

El primer tema, o enfoque, agrupa aquellos estudios que abordan la ci-
berfeminidad que representan las influencers mas exitosas y populares
en las redes sociales. En particular, dichas investigaciones se proponen
conocer las caracteristicas, valores y practicas que definen, en mayor
medida, a las mujeres con los perfiles que cuentan con mayor niimero
de seguidores y, por tanto, se presupone que con mayor influencia. De
esta manera, estas investigaciones parten de la presuposicion de que son
dichas influencers las que ejercen preferentemente como modelos aspi-
racionales y tienen mayor calado y, en consecuencia, al conocer la fe-
minidad que representan también se puede identificar cudles son las ca-
racteristicas femeninas que mas amplitud poseen. En su marco teorico,
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los trabajos que abordan este tema utilizan principalmente la conexion
entre tres grandes conceptos: neoliberalismo, postfeminismo y personal
branding.

Desde Ia literatura académica, los dos primeros conceptos (neolibera-
lismo y postfeminismo) estan estrechamente unidos (Gill, 2007; McRo-
bbie, 2008), asi Laura Favaro y Rosalind Gill (2019) sostienen que el
postfeminismo es una forma de neoliberalismo de género cuyos impe-
rativos son: la autodeterminacion, el emprendimiento, la competencia,
la meritocracia y un régimen de belleza caracterizado por la auto-regu-
lacion. En este sentido, la mujer postfeminista es aquella que muestra
tener todo lo que desea gracias a su actitud positiva, emprendedora y
proactiva, caracteristicas que son conseguidas y tienden a estar vincu-
ladas a su alto poder de consumo (Maloney, 2020). Por su parte, el per-
sonal branding es una practica bastante innata a la actividad de las redes
sociales, puesto que las redes sociales estan configuradas de manera
que sea imprescindible crear una identidad con la que interactuar y pre-
sentarse, al mismo tiempo que permiten que se pueda auto controlar
aquello que configura dicha subjetividad/identidad en la esfera virtual
(Papacharissi, 2014).

Los trabajos agrupados en este primer enfoque tratan de identificar si
las influencers mas populares reproducen las caracteristicas propias de
la mujer postfeminista debido, en gran medida, a los recursos y el fun-
cionamiento propio de las redes sociales. Ademas, algunas de estas in-
vestigaciones también ponen el foco en que los patrones (algoritmos)
que rigen las redes sociales premian y favorecen con mayor visibilidad
a los perfiles de mujeres que mas se acogen a las caracteristicas postfe-
ministas. Ejemplos de estudios dentro de este enfoque son: la investi-
gacion de Cristina Cuenca-Piqueras, Maria José Gonzalez Moreno y
Juan Carlos Checa Olmo (2021) sobre las ciberfeminidades de las in-
fluencers de moda en Espafia, que pone de manifiesto la "mirada mas-
culina" y la sexualizacion de los perfiles que analiza; el trabajo de Cat-
herine Archer (2019) sobre las mama bloggers en Australia, en el que
identifica como estos perfiles de redes sociales estan marcados por las
demandas neoliberales de profesionalizacion, individualismo y consu-
mismo; o el estudio realizado por Callan Dunn y Nicky Falkof (2021)
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sobre la dicotomia entre autenticidad y performatividad de influencers
en Sudafrica y como las influencers deben lidiar con estos conceptos
opuestos en sus actividades en redes sociales

En el segundo tema o enfoque detectado, se encuentran los estudios que
han analizado los posibles discursos subversivos frente al machismo y
el postfeminismo que pueden generar las influencers. Las investigacio-
nes englobadas en este enfoque se caracterizan por analizar el perfil de
mujeres influencers que en algun grado disienten de los estandares e
ideales patriarcales y postfeministas. Entre ellos destaca el analisis de
tres tipos de perfiles esencialmente: a) aquellos estudios dentro de las
politicas de la identidad que han analizado perfiles de mujeres influen-
cers del colectivo LGTBI+, como ¢l estudio de Nuria Araiina, lolanda
Tortajada y Cilia Willem (2018) sobre los perfiles mas relevantes de
mujeres LGTBI+ en Espafia y como en estos perfiles se encuentran in-
fluencers que conforman los estereotipos heteronormativos de género
mientras que en otras casos las influencers desafian estos estandares a
nivel de belleza y discurso. En la misma linea habla el estudio de Tobias
Raun y Maria Bee Chrsitensen-Stryno (2021), mencionado anterior-
mente, donde se analizan los perfiles de una influencer transgénero y
una modelo con sindrome de Down que, aunque se encuadran dentro
de las politicas de identidad, terminan imitando las précticas del post-
feminsmo y la ciberfeminidad; b) las investigaciones que se centran en
el analisis de mujeres influencers curvys, quienes normalmente son mo-
delos de tallas grandes, que utilizan sus perfiles para “retar” los estan-
dares hegemonicos de belleza de los cuerpos ideales, como la investi-
gacion de Maria José Blanes (2017) que reflexiona sobre la posibilidad
de accion social y emancipacion a través del proceso de celebrificacion
de las influencers curvy en Instagram, y c) los trabajos que han compa-
rado a las influencers mas populares que centran su actividad en redes
sociales en su estilo de vida, la moda y la belleza frente a otros perfiles
de mujeres influencers cuya actividad en sus perfiles de redes sociales
esta vinculada a otros &mbitos profesionales y/o académicos, como por
ejemplo el articulo de Maria Teresa Martin Garcia y Maria Yolanda
Martinez Solana (2019) sobre las mujeres ilustradoras en Instagram y
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su compromiso con la igualdad de género en sus perfiles de redes so-
ciales.

La mayoria de estos estudios tratan de encontrar el potencial de los per-
files de las influencers para participar en el activismo feminista online.
Algunos de ellos coinciden en destacar como hay elementos de las redes
sociales que se pueden utilizar para modificar las lecturas postfeminis-
tas y neoliberales que imperan en las redes sociales, como por ejemplo
a través de los textos que acompaiian a las imagenes o con la comuni-
cacion directa de mensajes feministas (Blanes, 2017; Martin Garcia y
Martinez Solana, 2019). Por tanto, los trabajos que coinciden en esta
linea consideran que el rol y las posibilidades de las influencers pueden
contribuir a expandir el discurso feminista. Sin embargo, otros trabajos
que también abordan el potencial subversivo de las influencers llegan a
conclusiones opuestas, puesto que argumentan que a pesar de los inten-
tos de determinados perfiles de influencers de crear una subjetividad y
un relato acorde a los feminismos, siguen operando en un estructura
neoliberal, postfeminista y heteronormativa que gobierna las redes so-
ciales (Maloney, 2020). En definitiva, lo que advierten dichos estudios
es que la propia logica inherente a las redes sociales anula el poder sub-
versivo de posibles perfiles y mensajes, puesto que para sobrevivir en
las redes deben adaptarse a sus normas.

El tercer tema, o enfoque, recoge los estudios que han analizado a las
influencers como una profesion profundamente feminizada. Para reali-
zar dicha afirmacion, las autoras que abordan desde esta perspectiva a
las influencers buscan identificar un conjunto de caracteristicas tipicas
de las profesiones feminizadas en la labor que llevan a cabo las influen-
cers en el espacio digital. Asi, desde estos estudios se sostiene que el
trabajo que realizan las influencers estd principalmente destinado a
crear productos inmateriales, como conocimiento o informacién, a
construir vinculos emocionales y afectivos con la comunidad, a mostrar
una autoimagen de sinceridad, honestidad y autenticidad, y a promover
el consumo de marcas y productos gracias en gran medida por encajar
en los ideales de belleza hegemonicos (Duffy 2015; Novoselova y Jen-
son, 2019; Gajjala 2014; Jarrett 2014). Los trabajos englobados en este
enfoque también han analizado como la categoria género afecta al
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desarrollo de los trabajos en la cultura digital como es ser influencers.
En particular, sostienen que se trata de actividades productivas a las que
acceden y emplean a mas mujeres que hombres, sin embargo, son tra-
bajos con un alto nivel de precariedad, vulnerabilidad, seguridad y poco
reconocimiento social, al igual que pasa con otras profesiones femini-
zadas. Entre estas investigaciones, destacan los trabajos de Brooke Erin
Duffy que analiza como el género y la clase intervienen en el desarrollo
de carreras laborales dentro de la industria creativa digital (Duffy, 2016;
Dufty y Hund, 2019).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis del estado de la cuestion sobre el rol de las influencers estu-
diado desde una perspectiva feminsta destaca la importancia y utilidad
de los marcos feministas, o la perspectiva de género, para comprender
las dinamicas de la nueva economia y cultura digital. La aplicacion de
este enfoque permite avanzar en nuevas teorias y prestar atencion al
papel que estan jugando las mujeres en las redes sociales y la produc-
cion digital. La red de redes se ha convertido en un lugar relevante e
influyente en cualquier escenario social, politico y cultural, por lo que
no puede ser olvidado su andlisis desde el punto de vista del género y
el feminismo. Una manera de poder comprenderlo es a través del estu-
dio de las nuevas prescriptoras digitales: las influencers. Como ya ha
sido repetido a lo largo de este texto, las influencers se han definido en
clave de mujer desde multiples aspectos. De hecho, fruto de la revision
bibliografica realizada, se ha encontrado que son también las mujeres
investigadoras las que mayor interés muestran en el fendmeno de las
influencers y su relacion con el feminismo, puesto que son mujeres aca-
démicas las que firman principalmente los articulos académicos sobre
dicho tema.

Atendiendo a la literatura precedente mas inmediata y acorde con los
resultados encontrados, los articulos académicos analizados destacan
por utilizar principalmente metodologias cualitativas para abordar el
tema. En particular, las investigaciones analizadas basan su disefio me-
todolégico en la seleccion de un conjunto de perfiles de influencers que
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son representativas del objeto de estudio y analizarlos desde una pers-
pectiva cualitativa en profundidad. Sin embargo, a pesar de la impor-
tancia y relevancia de estos métodos, hay que destacar la ausencia de
investigaciones que tengan el objetivo de plasmar una imagen mas ge-
nérica de las influencers a través de la combinacion de métodos cuanti-
tativos.

Las investigaciones que han puesto el foco en las influencers y su rela-
cion con el feminismo se ocupan mayoritariamente de contextos de pai-
ses occidentales (EEUU y Espafa), ademas de que estan principalmente
publicadas en inglés. Esto se reconoce como una limitacion de la pre-
sente investigacion, pero también como una potencialidad que invita a
futuros estudios a buscar literatura relacionada en otros idiomas al igual
que a realizar investigaciones que estudien el fenomeno de las influen-
cers y su relacion con el feminismo en otros paises con un contexto
social, cultural y politico diferente, de manera que se realicen compa-
raciones en busca de diferencias y similitudes, y se continte explorando
el fendmeno.

En linea con lo anterior, la presente investigacion ha encontrado dife-
rencias en las investigaciones de ambito anglosajon y espaiiol, especial-
mente en la aproximacion tedrica y analitica de abordar el tema. Asi, se
ha observado que los estudios publicados en inglés utilizan un corpus
teorico mas solido basado en conceptos tedricos que tienen su principal
punto de critica al sistema neoliberal, como son los conceptos postfe-
minismo o commodity feminism. Por el contrario, las investigaciones
publicadas en castellano y que abarcan el contexto espafiol, no utilizan
un cuerpo teodrico tan critico, sino que se basan en teorias y datos mas
contextuales y descriptivos. Ademas, las investigaciones espafiolas sue-
len aportar una vision mas optimista respecto al potencial de los discur-
sos subversivos de las influencers que se salen de la vision més comer-
cial y heteronormativa de la feminidad, y considerar que pueden con-
tribuir a avanzar a la lucha feminista.

No obstante, y a pesar del optimismo por parte de las publicaciones en
castellano, puede decirse que la mayor parte de la literatura académica
coincide en considerar que las redes sociales, como Instagram o
Youtube, por su propia naturaleza y las estructuras de mercado que las
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sostienen y los patrones que las hacen funcionar son mas compatibles
y, por tanto, privilegian y estan mas proximas a visibilizar los ideales
postfeministas de belleza y consumo, y, en consecuencia, constreiiir los
posibles discursos subversivos. De hecho, la mayoria de estos estudios
concluyen con la idea de que a pesar de que existen perfiles de influen-
cers que tratan de cuestionar dichas ciberfeminidades, las propias 16gi-
cas de las redes las llevan a tener que adherirse y adaptarse a su funcio-
namiento neoliberal para sobrevivir.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han ido
incorporando a un numero cada vez mayor de actividades cotidianas,
hasta el punto de que hoy en dia tenemos que hablar de la Economia y
Sociedad digitales; recibiendo también otras muchas denominaciones,
entre ellas: Industria 4.0, Cuarta revolucion industrial, Sociedad post-
industrial, Economia del conocimiento, e-economy. Segun Del Aguila
et al. (2001), que realizan una profunda revision del concepto y sus
componentes, la economia digital estaria formada por cuatro subsecto-
res:

— Bienes y servicios puramente digitales (transferencias banca-
rias o prensa digital).

— Bienes y servicios mixtos (envio de flores o reservas de hotel
realizadas por internet).

— La propia produccion de bienes y servicios que sean intensi-
vos en TIC (disefio de productos o investigacion de merca-
dos).

— Laindustria de las TIC propiamente dicha (hardware, software
y equipos y servicios de comunicaciones).



No obstante, sigue sin existir una definicion generalmente aceptada de
la economia digital, ni tampoco se ha alcanzado un consenso acerca de
sus principales elementos, por lo que las estimaciones sobre su impor-
tancia relativa presentan una horquilla bastante amplia, situandose entre
un 4,5% y un 15,5% del Producto Interior Bruto (PIB) mundial (Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OECD],
2019).

Como en las anteriores revoluciones industriales, el alcance de la trans-
formacion digital es enorme, afectando a todos los ambitos de la eco-
nomia y la sociedad: modos de produccion, organizacion empresarial,
modelos de negocio, pautas de consumo, tipos de empleo y relaciones
laborales, entre otros. No solo ha cambiado el modelo habitual de rela-
ciones laborales, surgiendo nuevas formas de comercio y trabajo (Gue-
rrero, 2018), sino que ha alterado de tal manera el sistema productivo
que podemos encontrar algunas empresas que ni siquiera necesitan un
espacio fisico concreto para prestar un determinado servicio (Degryse,
2019). Por otra parte, el liderazgo adquirido por las grandes empresas
tecnolégicas ha conformado nuevas denominaciones y categorias,
como las empresas unicornio o las empresas GAFA (por Google, Ap-
ple, Facebook y Amazon), desempefiando un importante rol en el pro-
pio proceso de digitalizacion (Moreno, 2021). Y cdmo no mencionar la
transformacion que ha supuesto en las relaciones sociales, donde se ha
generalizado el uso de los teléfonos moviles y las redes sociales (Saba-
ter et al., 2017).

Sin embargo, el impacto de la revolucion digital no siempre es positivo,
ni tampoco es homogéneo entre personas o paises. Asi, no existe con-
senso acerca de su influencia sobre la productividad y el crecimiento
economico (Consejo Economico y Social [CES], 2017) y como indican
Doménech et 4l. (2018a: 136): “es posible que los mismos cambios que
en unos paises aumenten la productividad, los salarios y el empleo a
nivel agregado, en otros tengan efectos diametralmente opuestos”. Por
ello, son numerosos los estudios que tratan de evaluar el resultado neto
del proceso de digitalizacion, predominando los que se centran en su
efecto sobre el empleo (Organizacion Internacional del trabajo [OIT],
2017; CES, 2018; Banco Mundial, 2019). En general, los resultados



confirman una expansion del trabajo menos rutinario y mas cualificado,
sin que pueda deducirse que vayan a disminuir todas las ocupaciones
ligadas al empleo poco cualificado (Autor et al. 2003; Gortazar, 2018).
En Espana, Doménech et al. (2018b) consideran que el riesgo de la di-
gitalizacion se reduce a medida que se eleva el nivel educativo del tra-
bajador, su compromiso con la actualizacion formativa y su capacidad
para llevar a cabo nuevas modalidades de empleo, como el trabajo no
presencial.

En este escenario cambiante, es preciso fomentar el desarrollo de habi-
lidades matematicas y sociales, tanto en el ambito formativo como en
el laboral. Con respecto a las primeras, resultan esenciales para el desa-
rrollo del proceso digitalizador los estudios STEM, acronimo de las si-
glas en inglés correspondientes a las areas Science, Technology, Engi-
neering and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y matemati-
cas). Por otro lado, en relacién con las habilidades sociales, Barro
(2017) destaca la persuasion, la empatia o la capacidad de trabajar en
equipo, proponiendo que el sistema educativo y, sobre todo, las univer-
sidades, ofrezcan un modelo distinto (ademas de contenidos diferentes)
que permita a las personas tituladas adaptarse al nuevo escenario labo-
ral cambiante y automatizado. De este modo, resulta necesario un
aprendizaje flexible y permanente pues, como sefiala Alos (2019), en
un mismo sector puede haber ocupaciones y tareas con distintos niveles
de cualificacion y salario, lo que viene a reforzar una formacion dina-
mica a lo largo de toda la vida.

1.1. LA BRECHA DIGITAL

Tal como se ha indicado, los avances tecnologicos de la cuarta revolu-
cion industrial han introducido cambios profundos en el &mbito econo-
mico, social, empresarial o laboral (Gémez et 4l., 2020; Guerrero, 2018;
Paya y Calvo, 2020).

En general, las TIC proporcionan una gran utilidad y han mejorado mu-
chos aspectos de nuestra vida. Sin embargo, no todas las personas tie-
nen el mismo acceso a dichas tecnologias (bien sea por falta de infraes-
tructuras o de recursos) o no disponen de los conocimientos o
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habilidades necesarias para utilizarlas, por lo que encontraran desven-
tajas en multiples &mbitos de su vida.

Se define la brecha digital como la disparidad en el acceso y uso de las
TIC, ya sea entre personas o paises, y puede medirse en términos de
infraestructuras digitales (dispositivos y conexion) o de habilidades y
conocimientos en el uso de la informatica o el manejo de Internet (Be-
rrio et al., 2017; Park el al., 2015; Vicente y Lopez, 2006).

La brecha digital esta determinada por multiples factores, como el nivel
educativo, la renta, el area geografica, la edad o el género (De Andrés,
et al., 2020) y, como seialan Caridad y Ayuso (2011), puede reforzar
otras diferencias sociales, culturales, economicas, generacionales, geo-
graficas o de género.

Adicionalmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe [CEPAL] (2013) reconoce que la brecha digital puede elevar las
desigualdades socioecondmicas preexistentes, concluyendo que la dife-
rencia entre mujeres y hombres en el ambito tecnologico es un reflejo
de la propia brecha social de género. Para Bhandari (2019), la desigual-
dad digital es un campo de estudio que se esta desarrollando en todas las
disciplinas, centrando su analisis en el estudio, en 51 paises, de los fac-
tores asociados al acceso desigual de las mujeres a los teléfonos moviles.

1.2. LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

Cuando se compara la situacion de hombres y mujeres en este &mbito
se utiliza el término de brecha digital de género. Como se ha comen-
tado, la creciente digitalizacion puede elevar el riesgo de exclusion de
colectivos ya vulnerables (con recursos escasos, edad avanzada, exi-
guas relaciones sociales y familiares, etc.), pudiéndose agravar en el
caso del colectivo femenino. Y esto es asi porque las mujeres experi-
mentan los efectos de la digitalizacion de manera diferente a los hom-
bres, pues sus posiciones en educacion, condiciones de vida y de trabajo
y en responsabilidades sobre los cuidados son todavia también diferen-
tes entre uno y otro sexo.

En este sentido, aunque el proceso de digitalizacion ha recibido un im-
portante impulso durante la pandemia de COVID-19, debido a las



restricciones de movilidad y a las medidas de aislamiento social, no ha
tenido el mismo impacto sobre los dos sexos. De modo que:

Son las mujeres las que tradicionalmente, y de forma mas intensiva du-
rante la pandemia, se han preocupado de nuevo en mayor medida de los
cuidados en el entorno familiar. La comunicacion, la salud, y la educa-
cion son las actividades en la red con sesgo positivo femenino. Consta-
tamos asi que los roles tradicionales de género se perpetian en formato
digital (OBSERVATORIO NACIONAL DE TECNOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION [ONTSI], 2021: 5)

Para el estudio de la brecha digital entre mujeres y hombres pueden
adoptarse distintas perspectivas. Asi, Castafio (2008) analiza la de-
sigualdad de género en el acceso a las TIC (primera brecha digital de
género) y la ligada al uso y habilidades en el conocimiento de las nuevas
tecnologias (segunda brecha digital de género). Por su parte, Martin y
Martinez (2009) introducen una tercera brecha digital de género, que
vinculan con la utilizacion de las TIC mas avanzadas. Asimismo, Berrio
etal. (2017), Sainz et al. (2020) o Masanet et 4l. (2021) hacen referencia
a tres brechas de género en el ambito digital, fruto de las diferencias en
el acceso a las TIC (primera), en el nivel de competencias en su manejo
(segunda) y en el aprovechamiento de los beneficios derivados de su
uso (tercera). Estas tres vertientes son contempladas en OECD (2018),
a las que se afiade, ademas, la inclusion financiera digital. Por ultimo,
Van Dijk y Hacker (2003) o Martinez (2013), afiaden a los tres aspectos
ya mencionados (material, habilidades y uso) un cuarto elemento, el
psicologico, que hace alusion al propio interés o motivacion del usuario
y su actitud hacia las TIC.

Por lo tanto, se debe hablar de brechas, en plural en vez de en singular,
pues las diferencias pueden darse en distintos ambitos y tener conse-
cuencias muy variadas sobre las condiciones de vida y de trabajo de las
mujeres. El resultado final dependera de las capacidades educativas, di-
gitales y sociales de los individuos y, fundamentalmente, de las politicas
que favorezcan el desarrollo de la economia y sociedad digitales y la
inclusion en igualdad de condiciones de todas las personas.



1.3. LA IMPORTANCIA DE REDUCIR LAS BRECHAS DIGITALES DE GENERO

Algunas instituciones, como Naciones Unidas [ONU] (2015) o Ia
OECD (2018), reconocen que la igualdad entre hombres y mujeres es
un derecho fundamental y, ademads, un requisito imprescindible para
lograr un crecimiento inclusivo y sostenible. Por ello, es habitual que
promuevan aquellas actuaciones que puedan fomentar dicha igualdad,
siendo una de estas vias incrementar la presencia femenina en el mundo
digital. Ya en 2005, la entidad de las Naciones Unidas dedicada a pro-
mover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (co-
nocida como ONU Mujeres) reconocia el papel que podian desempenar
estas tecnologias en el progreso econdémico y social, mediante la crea-
cion de nuevos tipos de actividades, oportunidades de empleo o mejoras
en la prestacion de servicios educativos y sanitarios (ONU, 2005).

En un reciente estudio realizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] para la
Coalicion EQUALS Skills (West et al., 2019), se reconoce que, a nivel
mundial, las brechas de género en las habilidades digitales estan au-
mentando, a pesar de los esfuerzos nacionales e internacionales que se
han llevado a cabo para cerrarlas. En dicho trabajo se mencionan los
multiples beneficios que se pueden lograr al mejorar las competencias
digitales de las mujeres, entre los que destacan: favorecer su incorpora-
cion a la actividad econdmica y al empleo; garantizar su seguridad
(tanto online como offline); aumentar su participacion en la comunidad
y en la vida politica; aportandole beneficios econémicos y empoderan-
dola para que participe en el disefio de las tecnologias de manera que
contribuya a la igualdad de género.

1.4. INDICADORES DE DIGITALIZACION

Para analizar la brecha digital y, en concreto, la que se produce por
razon de género, es necesario disponer de indicadores que informen so-
bre el uso y las habilidades de los usuarios. La Union Europea ofrece
un sistema propio de indicadores, procedentes mayoritariamente de las
encuestas nacionales sobre uso de las TIC realizadas a hogares y em-
presas; elaborando un indice compuesto denominado Indice de



Economia y Sociedad Digital (Digital Economy and Society Index,
DESI), disponible desde 2014. DESI proporciona una cifra sintética y
comparable sobre el grado de digitalizacion de los distintos paises
miembros y del conjunto de la Unién Europea. A partir de ¢€l, se cons-
truye el indice referido a la participacion femenina en la sociedad digi-
tal, denominado Mujeres en Digital (Women in Digital, WiD). Estas
herramientas permiten supervisar el progreso digital de la economia y
la sociedad europeas, al tiempo que sirven de apoyo a las politicas diri-
gidas a fomentar el mercado tnico digital de la Union Europea'!.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es examinar la posicion de las muje-
res espafiolas en el proceso de digitalizacion, en comparacion con las
europeas, a partir de la informacion que se desprende del indice Muje-
res en Digital. Para ello, se establecen dos objetivos especificos:

— Analizar la participacion de las mujeres espafiolas en la eco-
nomia y sociedad digitales, en comparacion con los paises de
la Union Europea, utilizando para ello el indice sintético glo-
bal y los indices agregados correspondientes a las distintas di-
mensiones.

— Estudiar las brechas digitales de género en Espafia y en la
Union Europea, a partir de los indicadores que componen el
indice, destacando aquellos ambitos en los que se deben hacer
esfuerzos para reducir las brechas existentes.

3. METODOLOGIA

Como se ha indicado anteriormente, la Unién Europea dispone de mas
de 35 indicadores para analizar los avances en el proceso de digitaliza-
cion de su economia y el conjunto de la sociedad, reunidos en el Indice
DESI. Este indice se construye como una media ponderada de las cinco

" Brujula digital: el camino europeo para la década digital (Comisién Europea, 2021). Establece
doce metas, agrupadas en torno a cuatro &mbitos basicos de actuacion, o puntos cardinales,
que deben guiar el rumbo de su proceso de digitalizacion.
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dimensiones en las que se agrupan los diferentes indicadores: Conecti-
vidad (ponderacion, 25%); Capital humano (25%); Uso de servicios de
internet (15%); Integracion de tecnologia digital (20%); y Servicios pl-
blicos digitales (15%). Partiendo de este indice global, se elabora el in-
dice Mujeres en Digital (WiD). En este caso, el nimero de indicadores
es de 12, agrupados en tres dimensiones (tabla 1).

TABLA 1. Composicion del indice WiD

Dimensiones Indicador Descripcion
1.1 Uso habitual de interet | % Poblacion que utilizan internet al menos una vez a la semana
;fnizr:gg?:tgrlrj&n unca % Poblacién que nunca han usado internet
1.3 Banca en linea % Poblacion que han usado internet en los tres ultimos meses
) para utilizar la banca online
1. Uso de 1.4 Curso en linea % Poblacién que han usado internet en los tres Glimos meses
Internet ’ para realizar un curso online

1.5 Peticiones o votaciones
en linea

% Poblacién que ha usado internet en los tres Ultimos meses
para participar en peticiones o votaciones online sobre cuestio-
nes civicas o politicas

1.6 Administracion electro-
nica

% Usuarios de Internet en el Gltimo afio que han enviado algun
formulario cumplimentado a la administracion publica

2. Habilidades
€omo usuarios
de Internet

2.1 Habilidades digitales ba-
sicas

% Poblacion con competencias digitales basicas en informacion,
comunicacion, resolucién de problemas y software

2.2 Habilidades digitales su-
periores a las basicas

% Poblacién con competencias digitales superiores a las basi-
cas, en informacion, comunicacion, resolucion de problemas y
software

2.3 Habilidades basicas de
software

% Poblacion que, ademas de utilizar funciones béasicas de soft-
ware (procesamiento textos), utilizan funciones avanzadas de
hoja de calculo, crean un documento integrando texto, imagenes
y tablas o graficos, o escriben en un lenguaje de programacion

3. Habilidades
especializadas
y empleo

3.1 Graduados en STEM

Graduados STEM por cada 1.000 personas de 20 a 29 afios

3.2 Especialistas en TIC

% de empleados especialistas en TIC

3.3 Brecha salarial de gé-
nero no ajustada

Diferencia entre salario medio bruto por hora masculino y feme-
nino (en porcentaje del salario de los hombres)

Nota: Todos los indicadores de las dimensiones 1y 2 y el indicador 3.2 estan referidos a
la poblacién de 16 a 74 afios. La Brecha salarial de género se define como no ajustada
porque ofrece una imagen general de las desigualdades de género en términos de remu-
neracion, sin tener en cuenta las diferencias socioeconémicas (edad, nivel educativo, pro-
cedencia, etc.) ni las caracteristicas del puesto de trabajo (sector, tipo de contrato, tipo de
jornada, categoria ocupacional, etc.).

Fuente: Comisién Europea, Women in Digital Index 2020.
Methodological note. (https:/bit.ly/3eYI3Ab)
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En concreto, se consideran las tres dimensiones siguientes:

1. Uso de Internet. Contempla la proporcion de poblacion que
lo utiliza habitualmente o nunca lo ha usado distinguiendo,
ademas, el tipo de actividad concreta realizada en linea (ser-
vicios financieros, cursos, participacion en peticiones o vota-
ciones o envio de algiin formulario cumplimentado a la ad-
ministracion publica).

2. Habilidades en el uso de Internet. Considera la proporcion de
poblacion con distintos niveles de competencias digitales.

3. Habilidades especializadas y empleo. Tiene en cuenta el vo-
lumen relativo de graduados en STEM, la proporcion de em-
pleados especialistas en TIC y la brecha salarial de género.

Cada indicador se normaliza, entre 0 y 1, para su agregacion en el in-
dice, ponderando todos los indicadores por igual dentro de cada dimen-
sion. A su vez, también cada dimension pondera por igual en el indice,
es decir, un 33,3%. La puntuacion de cada pais oscila entre 0 y 100,
siendo mas elevada la integracion digital de la mujer cuanto mayor sea
el valor del indice.

Por su parte, a partir de los datos por sexo de cada indicador, que se
muestran en la tabla 2, se calcula la brecha digital de género.
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TABLA 2. Indicadores del indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020

o UNION

Dimensiones Indicador ESPANA" | uROPEA
M H M H
1.1 Uso habitual de internet 88,0 | 874 | 843 | 862
1.2 Personas que nunca han usado internet 85| 83102 | 87
1. Uso de 1.3 Banca en linea 59,0 | 62,1 | 651 | 66,9
Internet 1.4 Curso en linea 166 | 161 | 11,1 | 112
1.5 Peticiones o votaciones en linea 120 | 120 | 11,6 | 12,0
1.6 Administracion electronica 819 | 819 | 663 | 683
2 Habilidades | 2-1Habilidades digitales basicas 557 | 58,7 | 56,2 | 60,5
como usuarios | 2.2 Habilidades digitales superiores a las basicas | 34,9 | 37,3 | 309 | 358
de Internet 2.3 Habilidades basicas de software 579 | 60,7 | 585 | 62,7
3 Habilidades | 3-1 Graduados en STEM 12,7 | 30,1 | 14,3 | 26,3
especializadas | 3.2 Especialistas en TIC 12 | 50| 16 | 62

y empleo 3.3 Brecha salarial de género no ajustada 123 18,2

Nota: M (Mujer); H (Hombre)

Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea, cuadro
de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab)

La brecha digital de género se calcula en términos relativos, (H-M)/M,
siguiendo el mismo procedimiento que utiliza la Union Europea para
determinar la brecha salarial de género, que ofrece como indicador 3.3.
Dicho gap, asi calculado, se expresa en porcentaje, indicando un signo
positivo una desventaja para la mujer (al expresar en qué medida el in-
dicador masculino se sitia por encima del femenino) y, por el contrario,
un signo negativo una desventaja para los hombres (en qué proporcion
el indicador de los hombres es inferior al de las mujeres).

A diferencia de los demas, el indicador 2.2, Personas que nunca han
usado Internet se relaciona de forma inversa con la integracion digital (a
mayor valor, menor nivel de integracion digital); de ahi que la brecha se
haya calculado como (M-H)/H, con la finalidad de poder interpretar su
signo en el mismo sentido que en el resto de los indicadores.

Puesto que los calculos se realizan para los indicadores de las tres di-
mensiones, podemos decir que se calculan tres tipos de brechas digita-
les de género: en términos de uso, en relacion con las habilidades basi-
cas y en funcion de las habilidades especializadas y el empleo.



4. RESULTADOS

El andlisis de la participacion de las mujeres espafiolas en la economia
y la sociedad digitales se realiza, en primer lugar, de forma global, a
través del indice sintético Mujeres en Digital (WiD), comparando la po-
sicion de nuestro pais en relacion con el resto de paises de la Union Eu-
ropea y observando las distancias mantenidas con respecto al promedio
europeo en cada una de sus dimensiones. En segundo lugar, se analiza
la brecha digital de género, obtenida para cada uno de los indicadores
incluidos en las tres dimensiones que componen dicho indice sintético.

4.1. PARTICIPACION FEMENINA EN LA ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES
EN ESPANA Y LA UNION EUROPEA

El grafico 1 muestra el valor alcanzado por el indice Mujeres en Digital
en todos los Estados miembros de la Unidon Europea, cuyo nombre se
ha abreviado, segun el codigo empleado por la propia institucion, por
motivos de espacio; indicandose su denominacion en castellano, en una
nota al pie de dicho grafico.



GRAFICO 1. indice WID en los paises de la Unién Europea, 2020 (0 a 100).

N~
80 N =™
—
~ o~ N~
© M n
70 © S oo
© O g~
© oo oo
0 0 © N
¢ <« ® o © o <
60 [t LSS oa2d
u)u)mu)%%oa_
© O © v
T o o0~
vvv‘—o"o
AR S
©
o

339

5 g o

2
50
40
30
20
10
0

FI UKSE DK NL EE IE LU FR ES AT EUDE BE LT SI LV MTHR PT CZ SK CY PL HU IT EL ROBG

Nota: Unién Europea (EU); Alemania (DE); Austria (AT); Bélgica (BE); Bulgaria (BG); Chi-
pre (CY); Croacia (HR); Dinamarca (DK); Eslovaquia (SK); Eslovenia (Sl); Espafia (ES);
Estonia (EE); Finlandia (Fl); Francia (FR); Grecia (EL); Paises Bajos (NL); Hungria (HU);
Irlanda (IE); Italia (IT); Letonia (LV); Lituania (LT); Luxemburgo (LU); Malta (MT); Polonia
(PL); Portugal (PT); Reino Unido (UK); Republica Checa (CZ); Rumania (RO); Suecia
(SE).

Fuente: elaboracion propia a partir de Comisién Europea,

cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

Como se puede ver, el proceso de digitalizacion femenino resulta muy
dispar entre los paises de la Unioén Europea. Asi, frente a puntuaciones
del indice WiD superiores a 70 (Finlandia, Reino Unido y Suecia), se
encuentran otros paises con cifras inferiores a 40 puntos (Bulgaria y
Rumania) o poco mayores (Grecia e Italia, en torno a 41).

Espafia, con un indice de 57,6, se encuentra en la décima posicion del
ranking, ubicandose en el grupo situado por encima de la media europea
(54,5), aunque a escasa distancia de esta, superandola en 3,1 puntos
porcentuales, esto es, un 5,8%. Esta posicion, relativamente aventajada,
es la combinacion de resultados muy dispares de las tres dimensiones
consideradas, como se observa en el grafico 2.



GRAFICO 2. Dimensiones del Indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020 (0 a 100).
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Fuente: elaboracion propia a partir de Comisién Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).
Si bien es cierto que Espafia presenta valores superiores a los de la Union

Europea en las tres dimensiones, la mayor parte de la ventaja se concen-
tra en la dimension 1 (Uso de Internet), en la de Espafia supera a la Union
Europea en 7 puntos porcentuales (un 11,7%). Tal superioridad va de-
cayendo, y acercando el valor espafiol al promedio de la Union Europea,
en las dimensiones 2 (Habilidades como usuarias) y 3 (Habilidades es-
pecializadas y empleo), en las que la ventaja se reduce a 1,8 y 0,6 puntos
porcentuales, respectivamente (expresados en porcentaje, 3,3% y 1,3%).

Por lo tanto, la integracion de la mujer espafiola en el proceso de digi-
talizacion se puede considerar media-alta, aunque esta posicion se debe,
basicamente, a los indicadores relacionados con el uso, puesto que los
referidos a las habilidades, tanto basicas como especializadas, presen-
tan valores mucho mas proximos a la media europea.

4.2. ESTUDIO DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO EN ESPANA Y EN LA
UNION EUROPEA

A continuacion, se muestran los resultados de la brecha digital de gé-
nero calculada para cada uno de los indicadores que componen el indice
WiD, tanto para Espafia como para el conjunto de la Union Europea.
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4.2.1. Dimension 1: Uso de Internet

La informacion del grafico 3 permite realizar tres consideraciones. En
primer lugar, en Espafia existe brecha digital de género en cinco de los
seis indicadores incluidos en esta dimension, sin que haya en el indica-
dor 1.6, que informa sobre los usuarios de la administracion electronica;
en cambio, el promedio europeo presenta brechas digitales en el total
de los seis indicadores contemplados.

GRAFICO 3. Brecha digital de género en los indicadores de la dimension 1 (Uso de internet)
del indice WID. Esparia y Union Europea, 2020.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https:/bit.ly/3eYI3Ab).

En segundo lugar, en Espafia, la brecha es desfavorable a la mujer en
tres indicadores (1.2, Personas que nunca han usado internet; 1.3, Banca
en linea y 1.5, Peticiones o votaciones en linea), siendo, por tanto, des-
favorable al hombre en los otros dos (1.1, Uso habitual de internet y
1.4, Realizacion de cursos en linea); mientras que, en la Union Europea,
las mujeres tienen desventajas en los todos los indicadores.

Por ultimo, Espana sélo presenta una brecha desfavorable a las mujeres
superior a la de la Unidon Europea en el indicador 1.3 (Banca en linea),
siendo menor en el resto. Ademas, cabe destacar la importante diferen-
cia existente en el indicador 1.2: mientras que en Espafia hay un 2,6%
mas de mujeres que hombres que nunca han utilizado internet, en la



Unién Europea el indicador femenino supera en un 16,5% al mascu-
lino'2.

Por lo tanto, en el Uso de Internet, Espaa se caracteriza por brechas de
género reducidas o inexistentes, que afectan a ambos sexos. Solo sobre-
sale la brecha desfavorable a la mujer espafiola en el uso de la Banca
en linea, alcanzando un valor del 5,2%, que casi duplica a la cifra re-
gistrada por el conjunto de la Unioén Europea (2,8%).

4.2.2. Dimension 2: Habilidades como usuarias de internet

En el grafico 4 se muestra las brechas digitales de género de los tres
indicadores que componen esta segunda dimension. Los resultados in-
dican que la situacion es desfavorable para las mujeres en los tres indi-
cadores y en los dos espacios, aunque la posicion de las mujeres espa-
nolas es menos mala que la de las europeas.

GRAFICO 4. Brecha digital de género en los indicadores de la dimension 2 (Habilidades
como usuarias de internet) del indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Comision Europea, cuadro de indicadores WiD
2020 (https://bit.ly/3eYI3Ab).

12 Se debe recordar que la brecha de género en este indicador se calcula de forma distinta a
los demas.
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La mayor brecha se produce en las Habilidades digitales superiores a
las basicas (2.2), siendo también el indicador en el que mayor es la di-
ferencia entre el dato espafol y el de la Union Europea (que mas que lo
dobla). Tanto en las Habilidades digitales basicas (2.1) como en las Ha-
bilidades basicas de software (2.3) la brecha no es muy elevada, pre-
sentando en Espafia valores en el entorno del 5% y, como ya se ha in-
dicado, por debajo de los correspondientes a la Unién Europea.

4.2.3. Dimension 3: Habilidades especializadas y empleo

Sin ninguna duda, los peores resultados para las mujeres afloran en esta
dimension, como puede verse en el grafico 5. Salvo en el caso del indi-
cador 3.3 (Brecha salarial), las brechas son extremadamente elevadas y
superiores en Espafia en comparacion con la Union Europea.

GRAFICO 5. Brecha digital de género en los indicadores de la dimension 3 (Habilidades
especializadas y empleo) del indice WiD. Espafia y Unién Europea, 2020.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Comision Europea,
cuadro de indicadores WiD 2020 (https:/bit.ly/3eYI3Ab).

Nuestro pais presenta un gran déficit de Graduadas en disciplinas cien-
tificas y tecnologicas, STEM (3.1). En este indicador, el valor femenino
es menos de la mitad que el de los hombres; situacion que, siendo simi-
lar en la Unién Europea, es menos intensa que en Espafia, con una cifra
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superior para las mujeres e inferior para los hombres, lo que da como
resultado una brecha algo menor (tabla 2).

La maxima brecha de género se alcanza en el indicador 3.2, Especialis-
tas en TIC, donde se observa que la presencia de la mujer espafiola en
este sector es muy minoritaria. Es cierto que en el &mbito de la Union
Europea sucede algo similar, sin embargo, la situacion es algo menos
deficiente.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este trabajo estan en la misma linea de los
que presentan las investigaciones referenciadas.

Masanet et al. (2021) concluyen que, en los paises desarrollados, ape-
nas existen diferencias significativas de género en el acceso a la tecno-
logia; encontrando discrepancias, por el contrario, en el uso de algunos
dispositivos y programas, que vinculan con la existencia de ciertos es-
tereotipos de género. Este hallazgo es importante, en la medida en que
esta disparidad en el uso masculino-femenino de las TIC también se
puede reflejar en el acceso a determinados puestos de trabajo. Este ter-
cer nivel podria agravar las diferencias preexistentes, dada la importan-
cia que juegan los roles de género.

En este mismo sentido, Larsson y Viitaoja (2020) consideran que el
factor psicologico es crucial en la baja presencia de mujeres en los es-
tudios y empleos STEM, por lo que es necesaria la introduccion de cam-
bios en las actitudes, el comportamiento y los habitos. Asi, por ejemplo,
proponen que se realicen campafias divulgativas que muestren modelos
femeninos en STEM, pudiendo asi inspirar y motivar a las nifas y mu-
jeres hacia carreras académicas y profesionales en estas areas. Estos
planes promocionales también podrian ayudar a combatir los estereoti-
pos o prejuicios de género.

Otro aspecto importante, como sefialan Fernandez et al. (2020), esta re-
lacionado con una caracteristica de la brecha digital de género, su per-
sistencia y, ademas, estd presente desde edades muy tempranas, por lo
que so6lo una intervencion en los niveles de ensehanza mas basicos
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permitird que se pueda ir corrigiendo. Por ello, son importantes las es-
trategias centradas en la captacion, o atraccion, temprana; consistente,
por ejemplo, en llevar a cabo jornadas destinadas a informar a las ado-
lescentes acerca de los estudios tecnoldgicos. Suele ser habitual que en
ellas colaboren mujeres vinculadas con las TIC, que pueden ofrecer mo-
delos femeninos con los que identificarse (Gil et al., 2011).

Por ultimo, es necesario referirse a un aspecto que, por su propia natu-
raleza, dificulta la reduccion de las brechas digitales de género mas re-
levantes, la denominada paradoja de género (Stoet y Geary, 2018). Este
fenomeno refleja que cuanto mas rico es un pais, y mayor la igualdad
de género que ha alcanzado, menor es la proporcién de mujeres espe-
cializadas en el campo STEM: las presiones por mejorar la calidad de
vida en paises con menos igualdad de género promueven el compro-
miso de las nifias y las mujeres con las materias STEM. Sin embargo,
al alcanzar un nivel elevado, los avances adicionales hacia la inclusion
digital se hacen mas complejos.

En cualquier caso, la escasa participacion femenina en los estudios y en
los puestos de trabajo cientificos y tecnologicos conlleva que las muje-
res estén subrepresentadas entre los profesionales que estan disefiando
la sociedad digital. Esto plantea el reto de hacer inclusivo el proceso de
digitalizacion, compatibilizandolo con la atencion a la diversidad; sobre
todo, en el ambito laboral. Como sefiala Moreno (2021: 11): “la gestion
de los sesgos inconscientes es ya una competencia prioritaria de las em-
presas tecnologicas”.

6. CONCLUSIONES

Los avances tecnologicos que conlleva la industria 4.0 han introducido
cambios profundos en el &mbito econdmico, social, empresarial o labo-
ral. Sin duda, la era digital conlleva multiples ventajas, como la rapidez
en la obtencion de informacion o el ahorro de tiempo y desplazamientos
en determinadas gestiones y actividades. Sin embargo, también surgen
algunos riesgos que es necesario soslayar, como la brecha digital que
puede producirse entre distintos grupos de poblacion. Cuando esta bre-
cha hace referencia a la dispar situacion de hombres y mujeres, tanto en

— III —



el acceso a las TIC como en las habilidades para su adecuado uso y
aprovechamiento, se denomina brecha digital de género. Estas brechas
(pues pueden producirse en distintos ambitos, teniendo consecuencias
diferentes) tienen un componente tecnoldgico, pero también inciden
factores culturales, como la existencia de ciertos estereotipos de género.
Ademas, podria incidir en el acceso a determinados puestos de trabajo
en expansion, agravando las diferencias laborales ya existentes entre
mujeres y hombres. Por ello, resulta ineludible la plena integracion de
la mujer en el ambito digital, no solo por razones de igualdad de género
y justicia social, sino que, ademas, constituye un factor de cambio que
puede promover no solo el crecimiento econdémico, sino también el
avance del propio proceso de digitalizacion.

En este trabajo se han utilizado diversos indicadores recopilados en el
Indice de Economia y Sociedad Digital de la Unién Europea; concreta-
mente, los reunidos, en particular, en el indice Mujeres en Digital (WiD).
Este indice contempla tres dimensiones para analizar la participacion di-
gital femenina: uso de Internet, habilidades como internautas y conoci-
mientos especializados y empleo; proporcionando una cifra que sintetiza
y permite comparar el estado de la cuestion en los paises europeos.

Se han constatado importantes disparidades entre los estados miembros
de la Unién Europea en el proceso de digitalizacion femenino, encon-
trando paises como Finlandia, Reino Unido y Suecia con puntuaciones
del indice WiD superiores a 70 y otros como Bulgaria, Grecia, Italia o
Rumania, entre 40-41 puntos.

Espafa ocupa una posicion media alta en cuanto a integracion digital
femenina, por encima de la media de la Union Europea (57,6 y 54,5
puntos, respectivamente), lo que se explica, fundamentalmente, por una
de las tres dimensiones: Uso de Internet.

Es importante destacar que, en esta primera dimension, referida al Uso
de Internet, Espaiia s6lo supera a la Union Europea en brecha digital
desfavorable a las mujeres en uno de los seis indicadores que contempla
el indice WiD, Banca en linea. Por su parte, en la segunda dimension,
relacionada con las Habilidades como usuarias de Internet, las brechas
digitales desfavorables a las mujeres se manifiestan en todos los
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indicadores, aunque con valores muy moderados e inferiores a los de la
Union Europea. Sin embargo, los verdaderos problemas se encuentran
al estudiar la tercera dimension, relativa a las Habilidades especializa-
das y empleo. Espafa presenta una baja proporcion de Graduadas en
STEM vy, sobre todo, de Especialistas en TIC.

En consecuencia, para reducir la brecha digital de género, que basica-
mente se produce en relacion con esta tercera dimension de Habilidades
especializadas y empleo, es necesario luchar contra los prejuicios y los
estereotipos de género, tanto en la vida real como en los medios de co-
municacion, asi como potenciar modelos a seguir para inspirar a las
nifias y mujeres a estudiar materias vinculadas a las disciplinas STEM
y trabajar como especialistas digitales.

Se trata de no limitarse a facilitar el acceso de las mujeres a las herra-
mientas tecnoldgicas como usuarias, sino que se deben crear espacios
que garanticen también la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el disefio, produccion y gestion de los contenidos ligados a
los ambitos cientificos y tecnologicos.

En definitiva, como advierte el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad de la Informacion (ONTSI, 2021), para que el mundo digital
sea mas igualitario resulta imprescindible promover la equidad entre los
dos sexos en los diferentes ambitos de la sociedad digital (relacional,
laboral, formativo, o de ocio), mediante politicas con perspectiva de gé-
nero orientadas a superar los estereotipos atribuidos a mujeres y hom-
bres en el uso de la tecnologia. Tras el grave impacto de la pandemia de
COVID-19, la recuperaciéon econdomica exige, sin duda, una participa-
cion activa y equitativa por parte de mujeres y hombres en el proceso de
digitalizacion, que ayude a lograr la mejora de los niveles de bienestar.
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CAPITULO 6

DESIGUALDAD Y DISCRIMINACION EN
PLATAFORMAS ONLINE DE ENSENANZA DE IDIOMAS

ELIZABETH MANJARRES RAMOS
Universidad de Salamanca

1. INTRODUCCION

Desde finales de la primera década del siglo XXI, el crecimiento tec-
nologico ha impulsado el auge de un gran nimero de plataformas digi-
tales que estan transformado las formas de relacionarnos. Los cambios
que éstas han propiciado han impactado en un sinfin de ambitos que
incluyen desde lo laboral, lo educativo y la sanidad, hasta el ocio y lo
afectivo. Todas estas transformaciones han venido acompafiadas de be-
neficios sociales, pero también de retos y dificultades que desafian las
regulaciones actuales y ponen en riesgo los derechos de los colectivos
mas vulnerables.

A partir de un estudio de caso concreto, esta investigacion describe y
analiza la discriminacion y desigualdad interseccional entre los usua-
rios que prestan servicios en plataformas laborales digitales. El objetivo
central ha sido documentar los sesgos discriminatorios y las situaciones
de discriminacion que enfrentan los tutores de la plataforma de ense-
nanza de idiomas llamada Preply. Para ello, hemos realizado una etno-
grafia digital de dicha plataforma, se realizaron entrevistas a tutores, y
se consultd la informacion contenida en el documento de términos y
condiciones de uso de la plataforma. Los hallazgos de la investigacion
sugieren que, ademas de haber un sesgo de discriminacion basado en el
género y la raza, también existe discriminacion con base en el acento.
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2. PREPLY: UN MODELO DE ECONOMIA DE PLATAFORMA
ORIENTADO A LA ENSENANZA DE IDIOMAS

A partir de la primera década del siglo XXI comenzaron a surgir
plataformas laborales digitales que permiten a los usuarios ofrecer y
contratar servicios a través de internet. Se trata de plataformas que, a
manera de bolsas de trabajo, retinen a una serie de profesionales que
pueden ser contratados por clientes desde cualquier lugar del mundo
para prestar algunos servicios. Estos servicios se pueden realizar de
forma 100% online o combinar lo online y lo presencial. Entre las pla-
taformas mas conocidas se encuentran compafias como Fiverr y Free-
lancer que prestan servicios 100% online, y Uber y AirBnB que son
plataformas hibridas donde la contratacion se hace online pero el servi-
cio implica presencia offline. Todas estas plataformas median entre
usuarios particulares y trabajadores, y engloban una amplia variedad de
actividades econoémicas que dan lugar a relaciones laborales no tradi-
cionales (Madariaga et. al., 2019).

El modelo de economia empleado por estas plataformas se conoce
como economias de plataforma. Estas han sido promovidas por sus
defensores como economias flexibles, deslocalizadas, que ahorran
costos de coordinacion y transaccion, dan acceso al trabajo a residentes
en zonas alejadas y/o con altos indices de desempleo, fomentan la com-
petitividad y dinamizan el mercado laboral creando nuevas formas de
generar ingresos. Sumado a ello, estas plataformas gozan de populari-
dad pues reducen el tiempo y el costo de la buisqueda de profesionales,
acercan la clientela a los trabajadores y ofrecen sistemas de pago cada
vez mas seguros que se han ido perfeccionando con el tiempo. Otra de
las ventajas que se atribuye a este tipo de economias es que permite a
los particulares conocer la reputacion de los trabajadores a través de un
sistema de calificaciones y opiniones, generando un capital reputacio-
nal. Las valoraciones de los usuarios construyen el capital reputacional
del trabajador y seran determinantes para construir la confianza, acre-
centando las posibilidades de contratacion a futuro.

Sin embargo, aunque en sus inicios las economias de plataformas go-
zaron de amplio apoyo y entusiasmo, en la actualidad diversos estudios



han demostrado que estas plataformas estan promoviendo el empleo
informal, precarizando el trabajo, son capaces de sortear mecanismos
de regulacion y proteccion laboral estatales, y tienden a favorecer o a
segregar a ciertos individuos, reproduciendo y, en muchos casos, agu-
dizando, el sexismo, el racismo y otras formas de discriminacion (Silva
y Martins, 2021; Madariaga et al., 2019).

La plataforma objeto de estudio en este trabajo se llama Preply. La
misma es una plataforma orientada a la ensefianza de idiomas, su pro-
posito es conectar a estudiantes con tutores privados de idiomas, aho-
rrando costos de transacciones y de instalaciones fisicas. La plata-
forma opera bajo las formas de la economia bajo demanda como inter-
mediaria entre la oferta de tutores y la demanda de los usuarios/estu-
diantes. Su funcion no se limita a ser una plataforma intermediaria para
el pago, Preply también provee el espacio digital en el cual se desarro-
llan las clases online, posee un espacio para chat, para videollamadas,
para compartir ejercicios y documentos, ademas de un blog para crear
y compartir contenidos de ensefianza y aprendizaje de idiomas. Las cla-
ses se programan de forma virtual y se realizan a través de la propia
plataforma.

Preply cuenta con un gran nimero de tutores de idiomas especializados
en distintos niveles, hay disponibilidad de profesores en diversos hora-
rios y un rango de precios muy variado que, para el caso del inglés os-
cilan, entre 2 euros y 84 euros la hora. El pago se hace a través de la
plataforma la cual cobra una comision por leccion. Si una persona
desea aprender un idioma puede ir a Preply y navegar entre miles de
perfiles de tutores hasta elegir uno. Cada tutor debe afiadir en su perfil
una foto, una descripcion personal exhaustiva en la que mencione su
experiencia docente, y también debe afiadir un video de presentacion.
Adicionalmente, cada perfil muestra las valoraciones y reseias —si es
que las hubiera— que los usuarios/estudiantes han dejado sobre el tutor.

Actualmente, para el caso de la ensefianza del inglés, la plataforma
cuenta con 11.048 tutores y 48.476 estudiantes activos (Preply, 2021).
El gran volumen de tutores hace que resulte indispensable estar bien
posicionado en el motor de busqueda de la plataforma para poder tener
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visibilidad y, por ende, poder ser contratado por los usuarios/estudian-
tes.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion hemos realizado, en primer lugar,
una etnografia digital de la plataforma Preply desde la perspectiva de
un usuario/estudiante que desea contratar los servicios de un tutor. En
esta fase recopilamos los datos basicos de los primeros treinta perfiles
que surgen al aplicar cuatro filtros en Preply, los filtros aplicados fueron
los siguientes: Popularidad, Relevancia, Mejor puntuacion y Precio
mds bajo’. Se recabaron datos tales como: género, raza'®, pais de pro-
veniencia, rating y nimero de clases impartidas. También se recopilo
informacion del apartado de autodescripcion del perfil de cada tutor y
de los comentarios de los usuarios/estudiantes, en los casos en que los
habia.

13 La recopilacion de estos datos se realizo el dia 25 de junio de 2021.

4 En el cuadro clasificatorio hemos catalogado los perfiles como: negros, latinos, asiaticos, y
blancos.

Aunque no es el propdsito central de esta investigacion plantear un debate acerca del concepto
‘raza’, conviene aclarar que en este estudio emplearemos dicho concepto de forma instrumen-
tal para evidenciar los privilegios y discriminaciones que emergen de los rasgos fenotipicos de
un ser humano. No obstante, tanto el concepto raza como los criterios de clasificacion de éstas
—la racializacion- no estan exentos de polémica pues, aunque se pretendan emplear con base
en elementos fenotipicos como criterio de caracterizacion racial, la percepcion de estos rasgos
no constituye un indicador objetivo. Como sefialé el antropélogo Guillermo de la Pefia “Los
fenotipos son percibidos en un contexto; se construyen (y negocian) culturalmente; sus contor-
nos son difusos” (De la Pefia, 2006: 225). Pese a ello, como han puesto en evidencia los estu-
dios decoloniales y la perspectiva interseccional, la raza es una categoria construida social-
mente con base en criterios fenotipicos y culturales que genera situaciones de privilegio y dis-
criminacién. Obviar esto Ultimo y excluir la categoria raza en los analisis sociales significaria
silenciar condiciones que generan vulnerabilidad. Como sefiala Ochy Curiel (2017, p.45), la
categoria raza sigue siendo una categoria de analisis necesaria para comprender lo social.
Aunque esta categoria evidencia la pervivencia del discurso de las representaciones colonia-
les, es necesaria para articular la lucha politica de los grupos discriminados con base en crite-
rios racistas. Por tanto, el término raza en este trabajo tiene una utilizacién politica, y conside-
ramos que, pese a lo problematico que puede ser su uso, prescindir de la categoria raza impide
conocer fendmenos sociales de discriminacion que van mas alla de la clase o de la pertenencia
étnica.
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Sumado a ello, se realizé una revision documental de los términos y
condiciones de uso de la plataforma. Y, finalmente, se realizaron cinco
entrevistas a tutores de la plataforma que imparten clases de inglés'>.
Para la seleccion de los cinco informantes entrevistados se tuvo como
criterio el que pertenecieran a los primeros puestos de la categoria Pre-
cio mas bajo, pues se trata de un grupo que, epistemologicamente, po-
see legitimidad para hablar de discriminacion en la plataforma. La elec-
cion también estuvo condicionada por la disponibilidad de los tutores y
por algiin elemento ilustrativo de su perfil como, por ejemplo, la men-
cion a su acento.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de
la etnografia digital, el andlisis documental y las entrevistas, se ha pro-
cedido a organizar dicha informacion en seis categorias que dan cuenta
de las situaciones de desigualdad, discriminacion y otras irregularida-
des observadas en la plataforma:

4.1. POSICIONAMIENTO Y VISIBILIZACION DE LA DIVERSIDAD

Después de un primer acercamiento a la plataforma, observamos que
para el caso de la ensefianza de inglés hay una predominancia de perfi-
les de tutores con rasgos caucasicos y provenientes del norte global en
las primeras posiciones del buscador de las categorias Popularidad, Re-
levancia y Mejor puntuacion. Solo al aplicar el filtro Precio mas bajo
los perfiles de tutores racializados y del sur global obtuvieron los pri-
meros puestos en el buscador. Tras aplicar los filtros sefialados y obser-
var los treinta primeros perfiles de cada categoria, se obtuvieron los
siguientes resultados:

— Relevancia: Cuando ordenamos los perfiles mediante el filtro
Relevancia observamos que mas del 83% de los perfiles per-
tenecen a tutores blancos, un 7% pertenece a usuarios afro, y
el porcentaje restante se divide entre latinos y asiaticos. El

'5 Dichas entrevistas se realizaron en el mes de mayo de 2021.
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70% de los tutores son mujeres y el 30% hombres. No hay
ninguna mujer con rasgos afro, tan solo una latina y una asia-
tica.

— Mejor Puntuacion: En las primeras posiciones que arroja el
buscador al aplicar este filtro, 70% de los perfiles son de tuto-
res blancos, 13% latinos, el porcentaje restante se divide entre
tutores asiaticos y negros. En este caso, hay paridad: 50% mu-
jeres y 50% hombres. No obstante, al hacer un entrecruza-
miento de categorias, notamos que de las 15 mujeres, solo 4
no son blancas.

— Popularidad: Al ordenar los perfiles mediante el filtro popu-
laridad observamos que mas del 63% de tutores son blancos.
80% son hombres y 20% mujeres. De los 12 perfiles de muje-
res, 7 son mujeres son racializadas, mayoritariamente mujeres
negras provenientes de EEUU o Camerun.

— Precio mas bajo: 90% de los que cobran 2 0 menos de 2 euros
por hora tienen caracteristicas raciales afro. El unico tutor
blanco es mujer y proviene de Sudafrica, ningin hombre
blanco del norte global figura en esta categoria. En esta cate-
goria un 60% son hombres y 40% mujeres.

Estos resultados reflejan la invisibilizacion de los colectivos racializa-
dos en los rankings asociados a un mejor desempefio y calidad. En los
primeros puestos al aplicar los filtros Relevancia, Popularidad y Mejor
puntuados mas del 63% de los primeros treinta perfiles son de tutores
blancos. La mayor asimetria ocurre en la categoria Relevancia donde
mas del 80% de los perfiles son de tutores blancos y no figura ninguna
mujer negra. No obstante, donde si hay sobre representacion de perfiles
negros es en la categoria Precio mas bajo, en la cual el 90% de los
perfiles tienen caracteristicas raciales negras.

Los filtros Relevancia, Popularidad y Mejor puntuados se asocian a la
calidad y excelencia del tutor, en estas categorias los perfiles blancos
estan sobrerrepresentados. Mientras que, el filtro Precio mds bajo, se
asocia a un servicio barato y de baja calidad. Es en ésta ultima categoria



donde el colectivo de perfiles negros y provenientes del sur global tiene
mayor visibilidad.

La plataforma posee un algoritmo de clasificacion que utiliza el apren-
dizaje automatico para el posicionamiento de los tutores privados en el
motor de busqueda. No obstante, los factores que influyen en el posi-
cionamiento de los tutores al aplicar cada filtro, no son del todo claros.
En el documento de términos y condiciones de Preply, este aspecto no
se explica de forma detallada. El documento se limita a sefialar que Pre-
ply usa distintas fuentes de informacidn para mostrar a los estudiantes
los tutores que mejor se ajustan a sus preferencias. El orden en el cual
los tutores son posicionados depende de un numero de factores que,
segun los términos y condiciones, incluye:

— El pais del estudiante,

— Elidioma en el que el estudiante estd mirando el website,

— El uso horario en el cual se encuentra el estudiante,

— El solapamiento de horarios entre el tutor y el estudiante,

— La disponibilidad en la agenda del tutor,

— El desempefio del tutor con otros estudiantes,

— La calidad de la informacion que el tutor tiene en su perfil
(descripcion personal, video de presentacion),

— La rapidez de las respuestas del tutor a los mensajes de los
estudiantes,

— Las opiniones de los estudiantes sobre el tutor,

— Las opiniones de los estudiantes sobre cada leccion y

— El historial previo de clases del estudiante (Preply, 2021, p. 8-
9).

Sin embargo, el propio documento de términos y servicios también se-
nala que, aunque los factores que arriba se mencionan influyen en el
posicionamiento no son los Gnicos. No obstante, no revelan que otros
criterios aplican. Ademas, no mencionan si existe un orden de prioridad
entre estos factores al momento de hacer el posicionamiento por filtros.
En este sentido, puede afirmarse que no existe transparencia en lo refe-
rente a los factores que influyen en el funcionamiento del algoritmo de
posicionamiento de los tutores.



4.2. COLONIALISMO EN LOS ACENTOS DEL INGLES

En la plataforma los tutores también pueden ser filtrados dependiendo
del acento regional de inglés que posean. La plataforma solo contempla
cuatro tipos de acento: inglés americano, inglés britanico, inglés austra-
liano e inglés canadiense.

A pesar de que, como la propia plataforma lo sefiala, hay 67 paises que
reconocen el inglés como idioma oficial, la plataforma solo da recono-
cimiento a los cuatro acentos regionales mencionados. La imposibili-
dad de filtrar los tutores basandose en otros acentos refleja la desigual-
dad en la promocion de ciertos acentos considerados como hegemoni-
cos frente a otros que son subalternizados. Como sefialan Creese y
Ngene (2003), en un articulo titulado What Colour is your English?, 1os
acentos tienen color y tienen clase social, los acentos tienen un lugar
importante en la caracterizacion social y en los procesos identitarios.
Existe una jerarquia de los acentos del inglés que emerge, muy espe-
cialmente, de los procesos del colonialismo decimononico y da lugar a
asimetrias y discriminaciones.

En cuanto a los acentos, también fue posible observar que, algunos tu-
tores provenientes de paises con acentos regionales subalternizados,
han incluido en sus perfiles aclaraciones sobre su acento. Por ejemplo,
una tutora de Camertn indica en su perfil que usa acento americano
durante las clases'®; otro tutor proveniente de Nigeria menciona en su
perfil que ensefia inglés usando el acento méas comun de todos, el ame-
ricano!’. Otros tutores provenientes de paises anglofonos, nativos en
inglés, con acentos regionales no hegemonicos, suelen usar alternativas
ambiguas para describir su acento sefialando en su perfil que poseen un
acento estdndar o un acento neutral'®.

16 “| decided to use American English when teaching”.

17 have been teaching English as a second language to many students from all over the world
for more than 5 years using the most common English accent of all...The US English.”

18 Tutora de Camer(n: “Watch my video to learn more about my teaching style and hear my
standard accent”.

Tutora de Sudafrica: ‘| am a native English speaker from South Africa with a neutral accent”.
Tutor de Nigeria: “British English, neutral accent”.



Tal y como senala Theduru-Anderson (2020), la modificacion del
acento es una estrategia empleada por los migrantes africanos angléfo-
nos residentes en EEUU para mejorar sus posibilidades de contratacion
laboral y evitar los prejuicios asociados a sus origenes. Algunos tutores
de Preply con acentos subalternizados abiertamente manifiestan que
modifican su modo de hablar durante las clases. Las razones de estas
modificaciones revelan el racismo en torno a los acentos.

4.3. ACOSO Y SEGURIDAD EN LINEA:

En el caso de Preply, los usuarios contratan los servicios del tutor sin
que el tutor tenga un conocimiento previo satisfactorio sobre la identi-
dad usuario/estudiante. Los datos que la plataforma pide a los usua-
rios/estudiantes no son exhaustivos por lo que, un mismo individuo
puede crear multiples perfiles. Para crear una cuenta como usuario/es-
tudiante, solo se requiere un correo electronico o una cuenta de Face-
book, no se solicita ninguna informacién adicional. Preply no posee
mecanismos de comprobacion de la identidad de los usuarios que se
registran como estudiantes (Preply, 2021, p.7).

La falta de criterios rigurosos que impidan a un usuario tener multiples
cuentas permite situaciones de acoso. Una de las tutoras de Camerin
afirmé que una misma persona reservo clases con ella en multiples oca-
siones con perfiles distintos, esta tutora aceptaba la reserva creyendo
que se trataba de un nuevo alumno y solo al momento de iniciar la clase
y ver al estudiante notaba que se trataba del mismo individuo, al cual
en otras ocasiones habia rechazado, tras haber tenido conversaciones
que la hicieron sentir incomoda durante una clase.

Situaciones como la anteriormente relatada revelan que la plataforma
Preply no ha implantado mecanismos que impidan que el acoso en li-
nea, que afecta principalmente a mujeres, pueda ser corregido. El apar-
tado 2.2 del documento de términos y condiciones de Preply esta dedi-
cado a las verificaciones de los usuarios, este apartado sefiala clara-
mente que Preply no garantiza que un usuario es quien declara ser. Esta
afirmacion la realiza haciendo referencia a la identidad de los tutores,
pues sefala que, aunque hacen un esfuerzo por confirmar la identidad
de los tutores los usuarios deben tener sentido comtin y comportarse de
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forma precavida (Preply, 2021, p. 3). No obstante, este documento no
menciona la posibilidad de que sean los estudiantes quienes falseen su
identidad y creen multiples perfiles'.

Como senalan Rubin et al. (2020), las principales victimas del acoso en
red son las mujeres, el acoso aumenta cuando se trata de mujeres racia-
lizadas, con discapacidad, menores de edad, etc. En este sentido, la falta
de politicas que regulen el acoso en plataformas de trabajo como Preply
tiene un impacto diferenciado en razén del género, siendo las mujeres
quienes se ven mas perjudicadas.

Este tipo de situaciones debieran ser catalogadas como acoso laboral ya
que se generan en el ambito del trabajo. No obstante, dado que la rela-
cion entre los tutores y Preply no es una relacion contractual, esta pla-
taforma se desentiende totalmente de las irregularidades que en este
ambito puedan surgir.

Como sefialan Piracha et. al. (2019) las plataformas digitales tienen un
gran potencial para ser espacios de discriminacion y racismo puesto que
las personas se comportan de forma mas desinhibida en los espacios
online, en parte debido al anonimato que sitios como Preply permiten.

4.4. LA DICTADURA DE LAS CALIFICACIONES DE LOS USUARIOS

Uno de los aspectos que mas se ha alabado de las economias de plata-
forma es el sistema de calificaciones y resefas de los usuarios/clientes,
que permite a otros potenciales clientes encontrar a un proveedor de
servicio que se ajuste a sus requerimientos. No obstante, también es uno
de los aspectos que mas criticas ha despertado puesto que impone a los

19 “Preply cannot confirm that each User is who they claim to be. You agree and understand
that you assume all risks when using the Services, including without limitation any and all of the
risks associated with any online or offline interactions with other Users.

While we use good faith efforts to confirm that each Tutor on our Website is a legitimate instruc-
tor, we are not able to provide any assurances regarding the trustworthiness of Tutors and the
information they provide via our Website.

When interacting with other Users you should exercise caution and common sense to protect
your personal safety and property, just as you would when interacting with other persons whom
you don't know. Neither Preply nor its affiliates or licensors is responsible for the conduct,
whether online or offline, of any User of the Services” (Preply, 2021, p.3).



trabajadores una suerte de dictadura de la opinion del usuario/cliente
que puede degenerar en situaciones como chantaje, competencia des-
leal, falsificacion de evaluaciones, etc. Como sefialan en el punto doce
de los términos y condiciones de uso, Preply no monitorea las opiniones
que los usuarios postean en el perfil de los tutores, ni tampoco se hace
responsable de los dafios que estos comentarios puedan generar en la
reputacion de un tutor (Preply, 2021, p. 16).

La reputacion creada por estas evaluaciones de usuarios sera uno de los
factores empleado por los algoritmos de posicionamiento en los moto-
res de busqueda, por lo cual, la visibilidad de los trabajadores depen-
dera de su reputacion entre los usuarios influyendo directamente en sus
posibilidades de contratacion a futuro. Asi pues, un comentario injusto
puede danar la reputacion de un trabajador y llevarlo a un peor posicio-
namiento. Los cinco tutores entrevistados afirmaron que, tras recibir
una valoracion baja, sus solicitudes de reserva disminuyeron.

Cavounidis y Lang (2015, p. 1) llevaron a cabo un estudio en EEUU en
el cual demostraron que, los trabajadores blancos recién contratados re-
ciben menos vigilancia que los trabajadores afroamericanos, estos ulti-
mos no solo son mas monitorizados sino que también existe una menor
tolerancia a sus errores, con lo cual, la tasa de despidos entre €stos es
mayor que en el caso de los blancos.

Este tipo de comportamientos que Cavounidis y Lang (2015) detectaron
en espacios offline, esta siendo reproducido en las plataformas labora-
les digitales. Hannak et al. (2017) tras entrevistar a trabajadores de
TaskRabbit y Fiverr observaron que, en ambas plataformas, los traba-
jadores negros reciben peores calificaciones que los trabajadores blan-
cos con experiencia laboral equivalente y, para el caso de TaskRabbit,
notaron que las mujeres reciben un menor numero de resefias y califi-
caciones que los hombres, cuestion que también es percibida por los
usuarios de forma negativa pues, mientras mas resefias tiene un usuario,
se considera que su experiencia es mayor.

Aunque no se ha podido comprobar en este estudio, cabe preguntarse si
los usuarios/clientes de Preply estan reproduciendo este tipo de
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comportamientos y monitorizan y penalizan de forma mas severa, a tra-
vés de sus reseias, a las personas racializadas o a las mujeres.

4.5. EL (DES)CONTROL DE LOS DISCURSOS DE ODIO

Segun Piracha et 4l. (2019), las economias de plataformas han facili-
tado el auge de los discursos de odio pues la mayor parte de éstas per-
mite el anonimato y deja la responsabilidad de monitorear y denunciar
los discursos de odio en los usuarios de las plataformas. La responsabi-
lidad de detectar y actuar contra estas situaciones no recae en ninguna
institucion estatal ni en la propia plataforma sino en los usuarios. En
este sentido, la falta de legislacion al respecto hace de las plataformas
espacios de anarquia donde estan proliferando las practicas racistas y
misoginas, sin que haya claridad acerca de a quién le compete actuar y
de qué manera, ante casos de discursos y delitos de odio.

De acuerdo con los términos y condiciones de uso de Preply, la plata-
forma tiene el derecho, mas no la obligacion, de monitorear los conte-
nidos que los usuarios publican o intercambian a través de la plata-
forma. No obstante, no informa acerca de los mecanismos de denuncia
en caso de ser victima o testigo de delitos de odio online. Piracha et al.
(2019), tras un estudio basado en Uber y en Airbnb, destacan que, la
mayoria de los debates, estudios y acciones realizadas para combatir la
discriminacion en las plataformas en linea, estan orientadas hacia la
proteccion de los usuarios/clientes. No obstante, la discriminacion con-
tra quienes estan trabajando es ain un campo menos explorado. Esta
cuestion refleja que, las plataformas se preocupan por brindar seguridad
a quienes pagan, no a quienes prestan sus servicios.

Las violaciones de derechos humanos en red son problemas que no pue-
den ser abordados por los individuos ni tampoco por los Estados de
forma aislada. Abordar la violencia en linea requerira del compromiso
de las empresas y las plataformas digitales, asi como de regulaciones
internacionales.



4.6. DESIGUALDAD EN LAS RETRIBUCIONES

Preply no fija el precio de la hora de tutoria, es el tutor quien define el
precio de su servicio. Sin embargo, tres de nuestros entrevistados afir-
maron que fijaron el precio de su trabajo con el valor mas bajo admitido
por la plataforma —dos euros—, puesto que creian que de otra manera no
serian contratados. Una de las entrevistadas sefiald que antes cobraba
un poco mas pero tras recibir una valoracion negativa, dejé de recibir
nuevas solicitudes de reservas de estudiantes por unos dias, por ello se
vio obligada a bajar al minimo el precio de sus clases. Aunque se insista
en las ventajas de que el precio lo fijen los usuarios y no la plataforma,
esto genera distorsiones basadas en la oferta y la demanda propias de
las dindmicas neoliberales.

Las economias de plataforma generan realidades muy heterogéneas en-
tre los trabajadores pues, en contraste con las organizaciones tradicio-
nales del trabajo en las que las empresas proporcionaban el capital para
que los trabajadores realizaran sus funciones, en las economias de pla-
taforma, son los propios trabajadores quienes aportan el capital para
tener los medios basicos para el desarrollo de su trabajo. El caso de
Preply es ilustrativo en este aspecto pues son los trabajadores quienes
deben poseer los medios materiales para realizar su trabajo, teniendo
que contratar servicios de internet, adquirir camaras, ordenadores, mi-
cr6fonos, ademas del material educativo. Este aspecto amplia las asi-
metrias entre los trabajadores de la plataforma ya que aquellos que po-
seen mas capital tendran acceso a mejores servicios de internet, mejores
equipos y mayor resolucion en las videollamadas, mejor audio, etc.
ofreciendo un mejor servicio a sus alumnos, cuestion que repercute en
la satisfaccion de los estudiantes y, por ende, en las calificaciones y
resefias que dejardn. Una de nuestras entrevistadas, proveniente de la
region anglofona de Camerun, afirma que su reputacion y por tanto, el
numero de solicitudes de reserva de clase que recibia disminuy6 nota-
blemente después de haber recibido un comentario negativo de un usua-
rio denunciandola por ser una estafa, el comentario se limitaba a decir
It is a scam. De acuerdo con esta tutora, el servicio de internet en Ca-
merun es caro e inestable, el dia de la clase la conexidn se interrumpio
abruptamente y la clase no pudo continuar. Aunque ella informé



posteriormente de este asunto al usuario/estudiante y ofrecié compen-
sarlo con clases extra, el mismo no contestd y posteriormente publico
el comentario negativo. Aunque la tutora reconoce la validez del re-
clamo del usuario/estudiante, se lamenta de que su situacion econémica
y las pésimas infraestructuras de internet en su pais definan el valor de
su trabajo y la constrinan a fijar el valor de su labor en menos de 2 euros
por hora de trabajo.

Mientras que, en las organizaciones tradicionales de trabajo, una es-
cuela de idiomas habria proporcionado los recursos para que sus profe-
sores impartieran las clases, fijando un salario para los profesores con
base en su trabajo y no en sus medios materiales, en las plataformas
digitales como Preply, las condiciones materiales previas de los tutores
determinan el valor de su hora de trabajo, limitando para aquellos que
tienen menos recursos las posibilidades de crecimiento econdémico y
movilidad social.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio constituye un ejemplo ilustrativo de un problema a gran
escala, la discriminacion y la desigualdad existente en el ambito laboral
en las economias de plataformas. La discriminacion y desigualdad, en
el caso de Preply, es interseccional. El analisis de esta plataforma re-
vela que las mujeres racializadas y residentes en paises del sur global
tienden a ser quienes perciben una menor remuneracioén por su tra-
bajo y quienes tienen una menor representacion en categorias aso-
ciadas a la calidad del trabajador. El motor de busqueda de Preply
solo da visibilidad a perfiles racializados cuando se aplica un filtro
que ordena los perfiles peor pagados en las primeras posiciones del
buscador.

Mas que un racismo expreso y abiertamente manifiesto, el caso de Pre-
ply nos demuestra que actitudes que pueden resultar inocentes para un
individuo —como preferir contratar a un tutor blanco y del norte global,
frente a una tutora negra del sur global—, no resultan inocentes cuando
son actitudes generalizadas y repetidas a gran escala pues generan enor-
mes desequilibrios y asimetrias que en la practica son discriminaciones



contra ciertos colectivos. Por ello, son necesarios mecanismos de con-
trol en las economias de plataforma que regulen los sesgos discrimina-
torios que los algoritmos estan desarrollando con base en el comporta-
miento de preferencias de los usuarios.

Las asimetrias globales se manifiestan en las plataformas digitales, en
el caso de la ensefianza de idiomas, el colonialismo y la hegemonia de
los acentos de los paises de los centros hegemodnicos de poder pues la
plataforma promueve los acentos hegemonicos e invisibiliza a tutores
con acentos subalternizados.

Estas plataformas generan innovaciones laborales y mejoras en la pro-
ductividad, pero su novedad plantea situaciones no contempladas aun
en las regulaciones laborales estatales ni en las politicas antidiscrimi-
natorias. Evidentemente, no se trata de frenar la innovacion tecnologica
y social, sino evidenciar que la falta de regulaciones en las plataformas
transnacionales genera asimetrias y desequilibrios que requieren de
alianzas estratégicas internacionales de regulacion laboral y la aplica-
cion de politicas antidiscriminatorias. En este sentido, es importante re-
conocer las oportunidades que generan estas plataformas sin perder de
vista los desafios y cambios que éstas implican.

Una variable que no fue considerada en esta investigacion, pero que
también refleja fendmenos y procesos de exclusion digital, es la edad.
La ausencia de perfiles de adultos mayores y adultos de la tercera edad
podra ser objeto de estudio en futuras investigaciones.
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CAPITULO 7

SESGOS DISCRIMINATORIOS EN EL MERCADO DE
TRABAJO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ALGORITMOS

LuciA ARAGUEZ VALENZUELA
Universidad de Malaga

1. EL PAPEL DE LA MUJER TRABAJADORA EN EL
MERCADO Y LA BRECHA DIGITAL

Los debates en torno a la consecucion de la igualdad efectiva entre hom-
bres y mujeres han sido incesantes a lo largo de los afos y es que, la-
mentablemente, aun contintian existiendo numerosas discriminaciones
por razén de sexo en el ambito del trabajo (Picon, L, N. 2013)?° de entre
otros muchos escenarios. A ello se suma la incorporacion de las tecno-
logias de la informacion y de la comunicacion, lo cual parece aumentar
las desigualdades existentes entre ambos sexos. De hecho, podemos de-
cir que la brecha digital (Cabeza Pereiro, J., 2020, 18)*! constituye uno
de los asuntos que produce en la practica una mayor exclusion en el
mercado laboral (Cabeza Pereiro, J., 2020, 14), sin embargo, no parecen
ser tantas las reflexiones realizadas desde la perspectiva del Derecho
del Trabajo sobre este asunto.

En este caso nos referimos a la brecha digital como aquella diferencia-
cion entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de distin-
tos niveles socio-econémicos tanto en lo referente a las oportunidades
de acceder a las tecnologicas como al uso de Internet en diversas

2 Se recomienda la lectura puesto que el autor realiza una reflexion histérica del papel de la
mujer desde la prehistoria hasta las mas recientes novedades normativas.

21 “E] término “brecha digital” hace referencia, asi pues, a las desigualdades en la titularidad de
los sistemas de comunicacion tecnoldgicos y en el acceso a la red”



actividades®. En un primer término debemos mencionar que el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (en adelante
TIC) no suponen per se una fractura en el mercado de trabajo por razon
de sexo, sino que realmente parecen agravar la brecha ya existente entre
ambos grupos -hombres y mujeres trabajadoras- (Friedle C., 2020, 21).
En este sentido, es necesario reflexionar acerca de este punto de partida,
esto es, la razon por la que se considera que el uso de las herramientas
tecnoldgicas puede incidir de manera clara -y negativa-, ya sea de forma
directa o indirecta, en la discriminacion por razon de sexo en el ambito
laboral.

El uso de las TIC tiene un marcado estereotipo del grupo masculino, lo
cual se relaciona con la segregacion ocupacional y la mayor predilec-
cion por los trabajadores en su uso y manejo. Merece una especial con-
sideracion la formacion y adquisicion de conocimientos en materia tec-
nolégica por parte de las personas trabajadoras, lo cual no es facilmente
accesible para ambos grupos sociales de la misma forma, sino que nos
encontramos ante una realidad mucho mas compleja.

Partimos de la base que el manejo de las tecnoldgicas requiere de dos
criterios basicos, uno objetivo y otro de indole mas personal o subjetiva.
El primero de ellos se caracteriza por la necesidad de que exista una
formacion basica dirigida a la obtencidon de conocimientos, capacidades
y habilidades en el manejo de las tecnologias. El segundo se relaciona
con la predisposicion activa a dicha formacion, esto es, relacionada con
una motivacion intrinseca por parte de las personas trabajadoras carac-
terizada en obtener nuevos conocimientos técnicos.

En relacion a la formacién, partimos de la base de que en el ambito
educativo existe una menor inclinacion del genero femenino en la ad-
quisicion de conocimientos y habilidades en el ambito de las tecnolo-
gias en comparacion muy probablemente con otras areas de conoci-
miento.

22 Definicion extraida del texto: “Promotion, protection and enjoyment of human rights on the
Internet: ways to bridge the gender digital divide from a human rights perspective”, A/HRC/35/9,
2017, pag. 2.



GRAFICA 1: Infrarrepresentacion de las mujeres en estudios universitarios tecnolégicos

INFRARREPRESENTACION DE LAS MUJERES
Estudiantes de grado y master por sexo 2017-2018

Hombres B Mujeres

Stem(*) Total
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(*): Ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.

FUENTE: Crue.
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En este sentido, podemos igualmente sefalar que la falta de experiencia
o desinterés en dicho ambito mantiene una relacion directa -y negativa-
en la adquisicion de competencias digitales en lo que posteriormente
sera el puesto de trabajo. Esto implicara lo conocido como “segregacion
digital”, encontrandonos con una mayor formacion y habilidades por
parte del grupo masculino en relacion al femenino en dicho ambito,
masculinizando puestos de trabajo donde el uso de las herramientas tec-
noldgicas suele ser habitual (Cabeza Pereiro, J., 2013, 24)*. De hecho,
la brecha digital existente afecta directamente a la dignidad de las mu-
jeres trabajadoras, puesto que dicho grupo social se encuentra en cierta
desventaja en relacion a los hombres por una razon cultural y estereoti-
pada.

2 De hecho, este sesgo por razon de genero también lo podemos encontrar en la feminizacion
de los trabajados administrativos y auxiliares.
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GRAFICA 2: Relacién de mujeres y hombres especializados en puestos de trabajos tecno-
Especialistas en TIC segtin género (2016)
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Fuente: OCDE. (2017).

Esto nos hace replantearnos que el problema de la brecha sexista y di-
gital existente parte de una base mucho mas compleja relacionada con
la cultura y los valores de grupo. Y es que parece que existe la creencia
generalizada de que el grupo social femenino no se encuentra suficien-
temente capacitado para la adquisicion de las mismas competencias di-
gitales en comparacion a los hombres. Esto implica una cierta desmoti-
vacion (valor subjetivo) de las mujeres en el acceso a una formacion
adecuada en el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que posterior-
mente se traducira por la generacion de ciertos limites en el acceso a
determinados puestos de trabajo.

Esta desmotivacion puede incluso agravarse con la aparicion de la
tecnofobia, la cual es considerada como aquella enfermedad en la que
los trabajadores sienten un rechazo frontal al uso de las nuevas —y no
tan nuevas- tecnologias en el trabajo (Dominguez Alfonso, R., 2011).
El trastorno de la tecnofobia encuentra su razén de ser en la escasa for-
macion de las personas trabajadoras. De hecho, mantienen cierta inse-
guridad en su puesto de trabajo, ocasionando una serie de exigencias
emocionales fundamentadas, principalmente, por el sentimiento de
miedo, sensaciones negativas que directamente afectan a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral. Esta patologia, la cual es sufrida
mayoritariamente por las mujeres trabajadoras por las razones anterior-
mente expuestas, implica que dicho grupo se encuentre en desventaja



en relacion a los hombres, siendo considerado un grupo social mucho
mas vulnerable y mereciendo por ello una mayor proteccion juridica.

Ademas, en la actualidad las TIC estan provocando profundas transfor-
maciones en la sociedad de forma no homogénea, con un impacto no-
table en el empleo y en los diversos modelos de relaciones laborales.
De hecho, en los tlltimos meses, debido a la pandemia sanitaria mundial
derivado del COVID-19, se ha promovido el teletrabajo o modelos la-
borales alternativos basados en el uso de las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion. Con ello, el grupo femenino se encuentra
especialmente vulnerable al existir una cierta exclusion social y laboral
en el uso de las herramientas tecnologias para su vida cotidiana y, sobre
todo, en los puestos de trabajo que vengan ocupando.

A ello se suma que el ambito productivo -relacionado con la robotiza-
cion, el internet de las cosas, la creacion de plataformas virtuales, el
procesamiento del big data o el desarrollo de la inteligencia artificial
(Toyama Miyagusuku J., Rodriguez Leon A., 2019, 256), -, desarro-
llado mayoritariamente por hombres, parece aumentar el riesgo exis-
tente entre ambos sexos al establecerse mercados excluyentes para el
grupo social femenino. El profesor Cabeza Pereiro (Cabeza Pereiro, J.,
2013, 17) denomina este fendémeno como la “feudalizacion” de la eco-
nomia?*, “De esta forma, se produce un estricto oligopolio de personas,
entidades y corporaciones que determinan tanto el acceso a la informa-
cion como su manejo y distribucion entre los consumidores finales. Los
grandes operadores de la red pueden ordenar protocolos que, en defini-
tiva, definen quién y de qué modo se accede a ciertos contenidos

24 “En el ambito productivo, los procesos de produccion robotizada, el internet de las cosas, el
desarrollo de la inteligencia artificial, o la gestion, procesamiento y el andlisis de los big data,
y, muy en particular, la red 5G, producen un riesgo cierto de crecimiento de mercados exclu-
yentes y exclusivos en el que unos pocos actores concentren toda la capacidad de actuacién.
Es decir, el desarrollo tecnoldgico puede favorecer a escuélidas minorias en perjuicio del inte-
rés general. Se puede generar, asi pues, una “feudalizacion” de la economia, que seria una
vertiente concreta —quiza la mas significativa- de una “feudalizacién” del espacio virtual. Por
supuesto, las libertades democraticas, fuera y dentro de los entornos empresariales se expo-
nen a nuevos retrocesos, en beneficio de un poderoso oligopolio de entidades privadas. Cla-
ramente, el sector publico tiene una fuerte responsabilidad, que debe consistir en el desarrollo
de politicas publicas que compensen estas mas que probables orientaciones y generen un
acceso general, inclusivo y democratico a la tecnologia y a sus ventajas y beneficios”.
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particularmente significativos. Todo lo cual produce, indudablemente,
un crecimiento de la brecha y una mayor separacion entre grupos socia-
les favorecidos y grupos en desventaja. Propicia, de forma inevitable,
un deterioro de la calidad democratica en todos los niveles y, consi-
guientemente, un incremento de las desigualdades” (Cabeza Pereiro, J.,
2013, 15).

Este contexto nos hace replantearnos si realmente nos encontramos ante
un modelo de trabajo basado en la equidad y la igualdad por razén de
sexo. Y es que hasta el momento se ha evidenciado que la discrimina-
cion contintia siendo un reto para el Derecho del Trabajo, el cual la-
mentablemente se ha visto acentuado con la incorporacion de las tec-
nologias en el &mbito laboral.

2. LOS ALGORITMOS DIGITALES Y SUPUESTOS DE
DISCRIMINACION EN EL TRABAJO DE ORIGEN RACIAL Y
POR RAZON DE SEXO

Las tecnologias han revolucionado el mundo del trabajo. En la actuali-
dad existen profundas reflexiones acerca del big data y el empleo de la
inteligencia artificial para diversos fines. En este caso vamos a centrar-
nos en la creacion por parte de las empresas de ciertos algoritmos digi-
tales basados en el cotejo de una serie de datos de las personas trabaja-
doras, ya sean personales o no, para realizar un perfil concreto de las
mismas basadas en su comportamiento a la hora de actuar y desarrollar
su prestacion personal.

Resultan ser numerosas las empresas que crean un algoritmo digital que
permita tomar determinadas decisiones objetivas que, de forma directa
o indirecta, inciden en la empresa y el trabajo. Con ello, el uso de la
inteligencia artificial deja a un lado ciertos valores subjetivos y perso-
nales para la adopcion de ciertas determinaciones. Los datos estan, por
tanto, cargados de poder para las empresas, permitiéndose tomar im-
portantes decisiones -automatizas, sin apenas esfuerzos y de manera
objetiva- relacionadas con el trabajo de una manera eficiente y rapida.



De esta manera, el algoritmo no deja de ser meramente un “procedi-
miento sistematico y efectivo para resolver un problema se compone de
un nimero concreto de instrucciones que deben estar bien definidas
para operar sobre un tipo concreto de datos (Monasterio Astobiza, A.
2017, 186), a través de un nimero finito de pasos, que aporta una solu-
cion —generalmente matematica— a todos los casos analizados. La so-
lidez de la formulaciéon de un algoritmo dependera de que sea sistema-
tico y consistente, pero también de que sea no ambiguo, es decir que no
deje abierta la solucion a interpretaciones. La mision de un algoritmo
no es el calculo de una solucion exacta o precisa, sobre todo porque
como objetivo se convierte en inalcanzable en muchos casos; su mision
estd mas proxima a facilitar una respuesta” (Benitez Eyzaguirre L.,
2019). Por consiguiente, realmente la finalidad del algoritmo es aportar
una informacion objetiva al empresario sobre un hecho concreto, esto
es, ajeno a cualquier tipo de sentimientos o de sensibilizacion respecto
a las personas trabajadoras. El factor clave de todo este desarrollo tec-
nologico digital radica en la inteligencia artificial (Goiii Sein J. L.,
2019).

En un primer término, parece que utilizar esta tecnologia para adoptar
ciertas decisiones en la empresa resulta ser un acierto, siempre y cuando
la configuracion y el procesamiento de los datos efectuados por el al-
goritmo se basen en parametros justos e igualitarios, ya que realmente
este algoritmo va a tratar de localizar la solucion més adecuada, incluso
empleando diversas vias para ello, de una manera objetiva y logica. Sin
embargo, todo ello va a depender de su formulacion, siendo ademas un
aspecto que queda bastante alejado del conocimiento de los juristas vy,
por supuesto, de la propia persona trabajadora debido a la complejidad
técnica en su creacion y desarrollo.

En este sentido, cabria preguntarse si esta automatizacion en la toma de
decisiones efectuada a través de una maquina y sin intervencion hu-
mana -o siendo la misma francamente minima-, se ajusta -o no- a para-
metros relacionados con la justicia. Y es que parece que el hecho de que
se adopten una serie de decisiones eliminando el caracter mas humano
del razonamiento logico, esto es, los sentimientos, las emociones y, en
general, el elemento mas subjetivo y personal, no implica que las



decisiones terminen siendo las mas justas, ya que este caracter sensible
y compasivo es lo que nos hace asentarnos en lo terrenal de las relacio-
nes laborales.

A ello se suma que muchas empresas recurren a los algoritmos digitales
para controlar el comportamiento de las personas trabajadoras y basar
ciertas decisiones atendiendo a su rendimiento en el trabajo. De hecho,
este control suele pasar de manera inadvertida para la propia persona
trabajadora, la cual trata de mantener cierta expectativa de privacidad
en el desarrollo de la prestacion laboral. Por ejemplo, los algoritmos
pueden establecer el ritmo de trabajo o medir automaticamente la velo-
cidad y la eficiencia de cada trabajador de manera individual (Goii Sein
J. L., 2019). A ello se suma la capacidad de los algoritmos en realizar
predicciones relacionadas con el talento y la capacidad de los trabaja-
dores; supervisar, evaluar y estimular el rendimiento; fijar objetivos y
valorar los resultados del trabajo; poner en contacto a los trabajadores
con los clientes; juzgar estados de &nimo y emociones; proporcionar
formacion modular en el lugar de produccion; encontrar patrones de
comportamiento dentro de la plantilla, entre otros aspectos. Como se
puede observar, son diversos los supuestos en los que las empresas re-
curren al uso de algoritmos digitales para la toma de determinadas de-
cisiones, controlando a la persona trabajadora desde diversas perspec-
tivas.

De hecho, podemos incluso decir que los algoritmos son considerados
practicamente un secreto industrial (Azuaje Pirela M., Finol Gonzalez
D., 2020) por parte de las empresas, ocultando de esta manera cierta
informacion relativa a su procedencia y al tratamiento de los datos re-
cabados. Son cuestiones matematicas muy técnicas y complejas, donde
dificilmente las personas pueden comprender su actuacion dentro del
entorno laboral por no tener los suficientes conocimientos o incluso la
correspondiente informacion acerca de su existencia. Sin embargo, es
cierto que la utilizacion de los algoritmos por parte de las empresas es
perfectamente posible, ya que el Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos no lo impide. Y es que el Reglamento “asegura una intervencion
humana en las decisiones basadas en procesos automatizadas (incluida
la elaboracion de perfiles) que determinen consecuencias o efectos



juridicos sobre las personas. Asi, de partida, establece como regla una
prohibicion general de las decisiones “Unicamente” automatizadas
(Saez Lara, C., 2020, 52).

En este contexto, parecen ser algunas las empresas que recurren a la
utilizacion de los algoritmos digitales para establecer situaciones de
discriminacion, ya que la complejidad técnica de este sistema de control
empresarial resulta ser poco transparente y casi imposible de detectar
0, al menos, en un primer término. Y es que no debemos olvidar que la
finalidad del algoritmo es cotejar una serie de datos y ofrecer una res-
puesta objetiva atendiendo a su formulacion y finalidad a las empresas.
Por lo tanto, estamos hablando de una discriminacion creada por el ser
humano, aunque aplicando la inteligencia artificial, lo que resulta igual
de reprochable.

A ello se suma que estas situaciones discriminatorias controladas por la
empresa mediante el uso de la IA pueden pasar de forma inadvertida
para las propias personas trabajadoras, por lo que se dificulta de una
mayor manera su deteccion. A titulo ilustrativo, se mencionan a conti-
nuacion algunos ejemplos relacionados con el ambito laboral que han
ocasionado sesgos entre las personas trabajadoras de diversa indole.

2.1. SESGOS EN LAS OFERTAS DE EMPLEO

Algunas conocidas empresas tratan de establecer anuncios basados en
ofertas de trabajo ofreciéndolos solamente a un grupo concreto de usua-
rios que se encuentran en la plataforma. Un ejemplo lo encontramos
con el tipo de publicidad que ofrece la plataforma Facebook (Rivas Va-
llejo, M. P., 2020). La empresa publicita determinados puestos de tra-
bajo mediante ofertas con segmentaciones en la edad, sexo, aficiones,
pais de origen o de residencia, asi como ofreciendo un tipo de publici-
dad centrada en lugares demograficos concretos.

Existen numerosas investigaciones a la plataforma en esta linea. La pri-
mera que vamos a destacar es aquella desarrollada por la ACLU, Ame-
rican Civil Liberties Union, la cual presentd una denuncia ante la Co-
mision por la igualdad de oportunidades en el trabajo de los EE.UU.
Segun la organizacion, el sistema de anuncios de Facebook se articula



a través de una serie de algoritmos digitales, los cuales ofrecian anun-
cios diferentes dependiendo de si se dirigian al grupo masculino o fe-
menino, excluyendo de esta manera a las mujeres de ver ciertos anun-
cios (Lyons K., 2021). En este sentido, Facebook parecia incumplir con
la normativa americana -al igual que ocurriria con la espafiola en su
caso- por no ofrecer las mismas ofertas de trabajo tanto a hombres como
a mujeres, debiendo estar disponibles para todos los ciudadanos, sin
excepciones.

Sin embargo, esto parece ser una practica ciertamente habitual puesto
que una reciente investigacion de ProPublicita demostr6 que Verizon,
Amazon, Goldman Sachs y los hipermercados Target también ponian
filtros para decidir a qué miembros de las plataformas mostraban ciertas
ofertas de trabajo.

Bajo estas premisas, se evidencia que incluso en la opcion de poder
aplicar a un determinado puesto de trabajo, las mujeres se encontraban
-y contintian haciéndolo en la actualidad- en una posicion de cierta des-
ventaja con respecto a los hombres, ya que directamente no se les ofrece
la posibilidad de acceder a determinados empleos por los estereotipos
sociales creados al respecto y por considerar a dicho grupo con menores
capacidades y habilidades que los hombres.

2.2. SESGOS EN EL ACCESO AL EMPLEO

Los procesos de seleccion debieran ser ofrecidos sin establecer situa-
ciones discriminatorias. Dependiendo del puesto de trabajo, suelen
existir una serie de pruebas mas o menos complejas hasta alcanzar a los
candidatos finalmente elegidos -que seran los futuros trabajadores de la
empresa-. Este proceso presenta cierta complejidad cuando el nimero
de candidatos resulta ser muy elevado o los perfiles tienen caracteristi-
cas muy similares entre si. Por esta razon, muchas empresas han utili-
zado los algoritmos digitales para este primer proceso de acceso al em-
pleo, ofreciendo a la maquinaria la responsabilidad de actuar como ver-
daderos agentes de recursos humanos.

La cuestion estriba en que las empresas, bajo el uso de estos algoritmos,
limiten el acceso al empleo a determinados grupos. Esto, por ejemplo,



ocurrié en una empresa que, al ofrecer un determinado puesto de tra-
bajo, el algoritmo se encargaba de eliminar a la mayoria de los perfiles
que segun sus nombres o la foto del curriculum se pudiera detectar que
eran personas de color. Un hecho significativo que aventur6 a que un
grupo de investigadores del MIT (Instituto Tecnologico de Massachu-
setts) se alarmasen de dicha situacion al recibir las personas blancas
mas del 50% de las llamadas -y, por ende, la reclamasen-. Ante esta
situacion, se confirmo finalmente que la empresa estaba utilizando un
determinado algoritmo digital que discriminaba el acceso al empleo a
dicho grupo, estableciéndose claramente un sesgo de origen racial.

Enrelacion al sexo, podemos sefialar el ejemplo de la empresa Amazon,
la cual desarroll6 un determinado algoritmo en materia de contratacion
del personal a un determinado puesto de trabajo a través de una serie de
puntuaciones que iban desde alcanzar una estrella, hasta cinco, siendo
esta ultima la maxima puntuacion que pudiera obtenerse por la persona
trabajadora. El algoritmo que empleaba Amazon para valorar a los can-
didatos y candidatas demostr6 que los hombres eran preferibles puesto
que obtenian una valoracion mayor con respecto a las mujeres de ma-
nera arbitraria e injustificada. Tanto es asi que incluso el algoritmo “pe-
nalizaba” aquellos curriculums que incluian alguna palabra femenina.

En estos dos ejemplos, se vislumbra que ciertas empresas recurren al
uso de algoritmos digitales para crear una situacion de discriminacion
encubierta y poco transparente.

2.3. SESGOS EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO

En este caso, nos referimos a un algoritmo digital creado para evitar
posibles costes futuros a las empresas a raiz de una serie de prediccio-
nes tras cotejar la masividad de datos de las personas trabajadoras. Con-
cretamente, nos referimos a la aplicacion que fue conocida como Pre-
dective hire (contratacion anticipada), analizada por el profesor adjunto
John Jay College (Newman N., 2018). Esta aplicacion se basaba en des-
cartar a los empleados que tenian una mayor probabilidad de pedir un
aumento del salario o de apoyar la sindicalizacion a través de la trans-
ferencia y el analisis de una serie de datos recabados de las personas



trabajadoras por las plataformas virtuales (intercambio de correos elec-
tronicos, mensajes, acceso a paginas de Internet, entre otros).

El algoritmo realmente analizaba la personalidad y la intencion de las
personas trabajadoras a través de la inteligencia artificial mediante un
sistema de aprendizaje automatico. De esta forma, las empresas podran
anticiparse a estos comportamientos considerados como “negativos o
rebeldes”, modificando algunos aspectos relativos a los contratos de
trabajo o, incluso, efectuando un posible despido. A través de este tipo
de algoritmos, el poder de analisis de los datos ha desempefiado un pa-
pel fundamental en la reduccion del poder de los trabajadores, ya que
con el acceso a esta informacion se permite a las grandes empresas tener
un perfil mucho mas preciso de sus trabajadores, anticipandose incluso
a las pretensiones que se les pudieran plantear en un futuro, teniendo
acceso a una informacion mucho mas completa acerca de su persona e
incidiendo en un mayor control sobre sus comportamientos.

En este sentido, también se han analizado la posible existencia de ses-
gos atendiendo al nivel de eficacia de los trabajadores. Un ejemplo ca-
racteristico lo encontramos en las nuevas formas de trabajo derivadas
del uso de plataformas virtuales donde el trabajador “a llamada” recibe
la orden de efectuar un determinado pedido -como en el caso de Uber
Eats, Deliveroo o Glovo- o realizar algun traslado -como en el caso de
Uber o Wizz-. En las presentes plataformas se ha demostrado que, si
los prestadores de servicios no operan para las mismas durante un de-
terminado periodo de tiempo o reciben comentarios desfavorables por
sus actuaciones por parte de los consumidores y usuarios (Pazos Pérez,
A. 2020, 127), las empresas tienden a enviarles cada vez menos “lla-
madas”, llegando incluso el punto de tener la capacidad de darles de
baja de la propia plataforma.

Sin embargo, no debemos olvidar que esto no es mas que una valora-
cion presentada por el propio algoritmo en base a si los comportamien-
tos de estos prestadores se ajustan -o no- a lo esperado, reservandose la
propia plataforma la capacidad de “amonestar” al trabajador de la forma
anteriormente referenciada. Esto crea ciertas diferenciaciones entre
unos trabajadores y otros ya que, en muchas ocasiones, no se valoran
las circunstancias personales de las personas trabajadoras, sino una



serie de datos obtenidos por el algoritmo que reflejan tnicamente un
descenso en su rendimiento, perdiéndose de esta manera el caracter per-
sonal de la relacion laboral y el trato humano.

Por otro lado, en cuanto a posibles discriminaciones por origen racio-
nal, podemos sefialar a titulo ilustrativo la empresa Uber. Esta empresa
empleaba un algoritmo que discriminaba a las personas de color. Para
ello, la plataforma encargaba menos trabajo a unos con respecto a los
otros. Esta actuacion de la empresa resultaba ser discrecional, arbitraria,
injusta y, sobre todo, desigualitaria. Esto a su vez implicaba la precari-
zacion de sus puestos de trabajo, ya que el hecho de que la plataforma
no necesitase sus servicios reflejaba un descenso en el salario de dicho
grupo.

3. EL USO DE LOS ALGORITMOS DIGITALES EN EL
TRABAJO Y EL DEBER DE INFORMACION EMPRESARIAL A
TENOR DEL REAL DECRETO-LEY 9/2021, DE 11 DE MAYO

Las tecnologias han ocasionado cambios abruptos en el ambito del tra-
bajo. Actualmente nos encontramos ante un aumento significativo de
trabajos desarrollados mediante plataformas virtuales de diversa indole,
viéndose modificados las nociones tradicionales y las formas de pres-
tacion laboral. En este nuevo contexto, los laboralistas reflexionan
acerca de los nuevos retos existentes en el mercado de trabajo y, sobre
todo, de la insuficiente normativa existente, creando situaciones de
cierta desproteccion juridica.

En la actualidad resulta ciertamente habitual que numerosas empresas
recurran a la robotica, inteligencia artificial y, méas concretamente, al
uso de algoritmos digitales para ser mas competitivas en el ambito em-
presarial. Sin embargo, esto nos hace preguntarnos si verdaderamente
el uso de toda esta tecnologia revolucionaria se ajusta a canones basa-
dos -0 no- en la justicia. Hasta el momento, lo cierto es que nos encon-
tramos con algunas reformas normativas cuya finalidad ha consistido
en proteger juridicamente a la persona trabajadora. Una de ellas, la cual
merece una especial reflexion por su caracter novedoso y el contenido
que propiamente se regula, es el Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de
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mayo, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas
al reparto en el ambito de plataformas digitales.

De manera sucinta -y antes de abordar las modificaciones estipuladas
en la norma- es necesario comentar alguna cuestion en relacion a lo que
ha venido ocurriendo hasta su definitiva promulgacion. Para ello, debe-
mos partir de la base de la Sentencia del Tribunal Supremo, de 25 de
septiembre 2020 (rec. 4746/2019), donde parece -hasta el momento-
haberse puesto fin a una serie de controversias en relacion a la conside-
racion de los riders de la plataforma Glovo como dependientes o auto-
nomos. La citada sentencia supone un alto en el conflicto al considerar
por vez primera la laboralidad de dichas personas trabajadoras. Con
ello, parece que la idea central de la promulgacion de la normativa se
caracteriza en compatibilizar los avances tecnoldgicos con el progreso
de la sociedad de manera conjunta; esto es, que las personas trabajado-
ras no sean consideradas como una mera mercancia en estos modelos
de trabajo, sino que se garantice su proteccion juridica como parte débil
de la relacion contractual mediante norma.

Partimos de la base de que, hasta el momento, numerosas empresas re-
currian a estas nuevas formas de trabajo para establecer sesgos en el
empleo de diversa indole. De hecho, incluso el poder de control empre-
sarial se encontraba notablemente reforzado debido a una fuerte instru-
mentalizacion hacia la tecnologia. Incluso podemos hablar de un con-
trol casi inadvertido, donde existia una inexistente informacion hacia
las personas trabajadoras (véase los ejemplos del Capitulo II). Con la
promulgacion del Real Decreto-ley, ademas de establecerse la presun-
cion de laboralidad de los repartidores y distribuidores en plataformas
(atendiendo a la sentencia del Tribunal Supremo anteriormente referen-
ciada), se regula un aspecto fundamental que merece una especial con-
sideracion.

La normativa, aprovechando la regulacion de la presuncion de labora-
lidad de dicho grupo, establece un aspecto novedoso y ciertamente ne-
cesario al obligar a las empresas espanolas a informar al comité de em-
presas sobre el uso de algoritmos digitales en el ambito laboral. Asi, el
Real Decreto-ley modifica el articulo 64 del ET, relativo a los derechos
de informacion y consulta de la representacion legal de las personas



trabajadoras afiadiendo un nuevo parrafo d) a su apartado 4. La norma-
tiva pretende reconocer al comité de empresa el derecho a ser infor-
mado de los parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de
decisiones, las cuales igualmente pueden incidir en las condiciones de
trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion
de perfiles.

Con ello, parece que el legislativo ha reforzado la proteccion juridica
de las personas trabajadoras. Sin embargo, es necesario sefialar una se-
rie de aspectos en relacion a su promulgacion. La primera de ellas hace
referencia a la inclusion de este aspecto concreto, relativo a la informa-
cion a los representantes de las personas trabajadoras, en un Real De-
creto-ley que, como su propio nombre indica, que regula “los derechos
laborales de las personas dedicadas al reparto en el &mbito de platafor-
mas digitales”. Y es que verdaderamente este uso de algoritmos para
establecer sesgos de discriminacion en el empleo no solamente se cir-
cunscribe al ambito del reparto mediante plataformas, sino que se in-
cluye en muchas otras formas de prestacion laboral. Asi, la inclusion de
este articulo en el Real Decreto-ley puede generar confusiones aten-
diendo al &mbito de aplicacion de la misma por encontrarse limitado.

Superandose este primer reproche a la norma, debemos ahora pregun-
tarnos qué aporta de novedoso esta modificacion atendiendo a la nor-
mativa basica laboral (art. 64 ex ante al Real Decreto-ley 9/2021), y es
que realmente el precepto ya incluia en sus lineas el deber empresarial
de informar al comité de empresa de “aquellas cuestiones que puedan
afectar a los trabajadores, asi como sobre la situacion de la empresa y
la evolucion del empleo en la misma (...) a fin de que este tenga cono-
cimiento de una cuestion determinada y pueda proceder a su examen”
e incluso “sobre todas las decisiones de la empresa que pudieran pro-
vocar cambios relevantes en cuanto a la organizacion del trabajo y a los
contratos de trabajo en la empresa”. Atendiendo a estas consideracio-
nes, debemos brevemente comentar si realmente era necesario llevar a
cabo una matizacion adicional al precepto normativo en relacion a “los
parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos o
sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones
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que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y manteni-
miento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles”. Teniendo de
ejemplo el Capitulo II donde se ha analizado de manera pormenorizada
supuestos concretos de discriminacion en el empleo en los que clara-
mente ni las personas trabajadoras ni tampoco sus representantes se en-
contraban informados del uso de estos sistemas para establecer brechas,
debemos responder afirmativamente en relacion a dicha necesidad nor-
mativa. El legislativo lo que ha pretendido es aportar una mayor segu-
ridad juridica para paliar una realidad empresarial y laboral que venia
ocurriendo con cierta frecuencia.

En este sentido, debemos indicar la importancia de esta modificacion,
puesto que con ella todas las empresas deben comenzar a negociar
aquellos aspectos que resulten determinantes y necesarios en relacion
al algoritmo que gestione y organice la actividad empresarial. Las em-
presas no deberan tinicamente informar de la existencia de un algoritmo
en la toma automatizada de decisiones o del acceso o mantenimiento
del empleo, sino que la normativa parece ir mas alla, extendiendo esta
obligacion de informacion en relacion a los parametros, reglas e ins-
trucciones de funcionamiento de dicho algoritmo o sistema de inteli-
gencia artificial. Sin embargo, un aspecto reprochable a la norma es que
no hace ninguna referencia a la discriminacion por razon de sexo o de
otra indole, pasando por alto una realidad laboral que hasta el momento
ha resultado ser bastante frecuente.

Un tercer aspecto a debate que presenta la norma es que este deber em-
presarial de informar a los representantes de las personas trabajadoras
se encuentra limitado exclusivamente al comité de empresa, es decir,
aquellas empresas que cuenten con una plantilla de, al menos, 50.



GRAFICO 3: Porcentaje de empresas espariolas e internacionales atendiendo al niimero
de personas trabajadoras en plantilla.
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Como se puede observar en el grafico, Espafia es un pais protagonizado
también por pequefias y medianas empresas, por lo que no resultan ser
tantas las empresas que alcanzan el minimo numero de personas traba-
jadoras en plantilla para crear un comité de empresa. Esto nos hace pre-
guntarnos si a los representantes en empresas de menos de 50 se debiera
extender -0 no- dicha obligacion empresarial.

Por el momento, salvo que a nivel jurisprudencial se diga otra cosa, la
normativa parece ser clara en que inicamente se requiere esta informa-
cion previa cuando se alcanza el nimero minimo de personas trabaja-
doras. Esta situacion nos hace replantearnos las posibles desigualdades
que pudieran sufrir las personas atendiendo a si pertenece a una pe-
quena, mediana o gran empresa -dependiendo del niumero de ellas que
se encuentren en plantilla-, puesto que un grupo de ellos si estara infor-
mado -a través de los comités de empresa- del uso de algoritmos digi-
tales, y otros no -siendo ademas la mayoria-.

En cualquier caso, lo cierto es que, a pesar de las situaciones discrimi-
natorias referenciadas anteriormente (ver Capitulo II), es de justicia ma-
nifestar el logro por parte del legislativo de reforzar este deber de infor-
macion a los representantes de los trabajadores (art. 64 ET) en esta ma-
teria, ya que, en la practica, su formulacion -la del algoritmo- es



considerado practicamente un secreto, quedando bastante alejado del
conocimiento de los juristas y, por supuesto, de la propia persona tra-
bajadora (art. 22 RGPD) debido a la complejidad técnica en su creacion
y desarrollo. Sin embargo, hasta el momento, se desconoce su verda-
dera eficacia por tener una reciente incorporacion al sistema normativo.

4. LA DESHUMANIZACION DE LAS RELACIONES
LABORALES Y LA PREOCUPANTE TENDENCIA
INSTRUMENTALIZADORA HACIA LAS TECNOLOGIAS

Tal y como se ha venido observando a lo largo del presente trabajo, las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion se han incorporado
al mundo del trabajo de manera irreversible, lo cual ha ocasionado gran-
des ventajas para la gran mayoria de las empresas del pais, asi como en
cierta medida para las personas trabajadoras que han visto en algunos
casos flexibilizada su jornada laboral, facilitindoseles herramientas tec-
noldgicas que agilizaban la prestacion de sus servicios. Sin embargo,
en muchas de las ocasiones las empresas, bajo el &nimo de obtener el
mayor lucro posible, han abusado de su papel en la relacion laboral con
la persona trabajadora, ocasionandoles una mayor desproteccion juri-
dica por el uso excesivo de los instrumentos tecnoldgicos. A ello se
suma que los cambios tecnologicos y la incorporacion de las mismas en
el ambito laboral se ha realizado de manera drastica y no homogénea,
por lo que la normativa ha ido constantemente por detras de los cambios
sociales y laborales que se han venido produciendo en los tltimos afios,
lo que ha ocasionado igualmente una mayor inseguridad juridica.

Lo cierto es que las empresas han recurrido con cierta frecuencia al
control del comportamiento de las personas trabajadoras bajo la super-
vision tecnologica en su afan de realizar una vigilancia mas incisiva y
constante. La sustitucion de lo que tradicionalmente era una vigilancia
empresarial personal, requiriéndose la presencia fisica, por ahora un
control en remoto, implica, indudablemente, una supervision de las ac-
ciones de las personas trabajadoras mas persistente. Esto nos hace re-
plantearnos la forma en la que estas relaciones de trabajo se encuentran
formadas. Y es que una relacion laboral, como cualquier otra, debiera



basarse en pardmetros basados en el buen hacer y la fraternidad, esto
es, en la creacion de una relacion de afecto o confianza entre la persona
trabajadora y la empresa. Cuando verdaderamente existe esta relacion
entre ambas partes, nos debemos preguntar si es 0 no necesario un con-
trol tan incisivo, con independencia de que el medio para efectuar dicha
vigilancia sea a través de instrumentos tecnologicos o no.

Con ello, debiéramos reflexionar acerca de si verdaderamente esta exis-
tiendo una deshumanizacion de las relaciones laborales y es que, hasta
el momento, el caracter humano parece encontrarse sustituido o, al me-
nos, muy difuminado, por la excesiva instrumentalizacion hacia la tec-
nologia, perdiéndose el trato personal entre la empresa y la persona tra-
bajadora.

Por otro lado, a lo largo del estudio se ha reflexionado acerca del uso
de la inteligencia artificial y de los algoritmos digitales desde diversas
perspectivas, y es que parece que el big data y la transferencia de datos,
asi como su analisis y estudio, es una realidad cada dia mas presente a
nivel empresarial. De hecho, esto hace que las empresas encuentren su
maxima productividad y detecten mas facilmente errores que hasta el
momento venian cometiendo. Asi, como se ha evidenciado en el Capi-
tulo II, muchas empresas han recurrido a la inteligencia artificial para
crear algoritmos tecnoldgicos y basar sus decisiones empresariales en
datos objetivos, afectando en muchas de estas decisiones a las personas
trabajadoras. Si esta toma de decisiones se realizase bajo parametros de
justicia, en términos generales, resulta adecuado que las empresas re-
curran a la inteligencia artificial para determinadas decisiones que no
requieran una reflexion mas profunda y subjetiva sobre un aspecto en
concreto. En este caso, se estaria dejando en manos de una maquina (el
algoritmo) la asuncion de decisiones empresariales que no s6lo pueden
revestir de cierta importancia, sino que en muchos de los casos van a
afectar a la propia persona trabajadora y al normal funcionamiento de
la empresa. De esta forma, podemos observar como la toma de decisio-
nes se encuentra también deshumanizada.

Atendiendo a lo anteriormente indicado, es importante mostrar una es-
b

pecial reflexion acerca de la creacion algoritmica por parte de las em-

presas. Como se ha evidenciado, algunas empresas han creado una serie



de algoritmos para tomar decisiones basadas en criterios de discrimina-
cion, las cuales resultan ser igualmente reprochables puesto que detras
de una maquina, siempre hay una mente humana pensante que desarro-
lla y crea el algoritmo en base a sus valores y criterios personales. Por
consiguiente, aunque no se pueda deshumanizar algo que no es hu-
mano, refiriéndonos en este caso al algoritmo, si se pueden establecer
criterios poco humanizados para crear sesgos de diversa indole.

En este contexto, debemos ademas reflexionar como las empresas apro-
vechan la escasa normativa existente, sobre todo en aquellas situaciones
ex ante al Real Decreto-ley 9/2021, para adoptar criterios poco honestos
y desigualitarios entre las personas trabajadoras. Como bien sabemos,
la creacion del algoritmo digital ha sido considerada practicamente un
secreto industrial, ya que eran pocas las empresas que informaban a sus
trabajadores y trabajadoras o representantes acerca del funcionamiento
del algoritmo de manera transparente y clara. Por consiguiente, parecia
ser muy sencillo encubrir bajo dichos parametros sesgos de diversa in-
dole que ponen de manifiesto la excesiva instrumentalizacion tecnolo-
gica.

Con ello, debemos plantearnos que parece existir un escenario de cierta
preocupacion juridica generalizada en relacion al uso de la inteligencia
artificial en el trabajo desde tres dimensiones fundamentales. La pri-
mera de ellas atendiendo a la escasa normativa existente (dimension
institucional), la cual parece encontrarse justificada por los cambios tan
rapidos que las tecnologias ofrecen al mercado empresarial, donde la
regulacion, lamentablemente, continia yendo a la cola de estas trans-
formaciones sociales. Para paliar esta situacion, se requiere un mayor
reforzamiento de la norma basada en la proteccion juridica de la per-
sona trabajadora, siendo conscientes de esta realidad existente y exten-
der el deber de informacién previa no solo a las empresas que hayan
formado un comité de empresa, por sus caracteristicas y particularida-
des propias, sino a cualquier otra que utilice los algoritmos digitales vy,
en general, la inteligencia artificial para la toma automatizada de deci-
siones.

En segundo término, debemos reflexionar acerca de la socialidad como
segunda dimension. En este caso nos estamos refiriendo a los valores y



creencias existentes en la sociedad y es que no debemos olvidar que atin
contintian existiendo situaciones discriminatorias entre grupos cierta-
mente vulnerables. En este estudio fundamentalmente nos hemos refe-
rido al papel de la mujer en el trabajo, pero, sin lugar a dudas, pueden
existir otros grupos mas desprotegidos (como, por ejemplo, personas
con discapacidad). Por consiguiente, partimos de la base de que en la
sociedad existen sesgos de diversa indole, donde los valores, creencias
y, en general, la cultura de grupo afecta de manera directa a ciertas per-
sonas. Esta situacion, como no podria ser de otro modo, se ha extrapo-
lado al mundo del trabajo donde las personas trabajadoras han sido dis-
criminadas de manera directa (de forma personal por las empresas) o
indirecta, pasando incluso de forma inadvertida (como pudiera ser a
través de un algoritmo). Para paliar esta situacion se requiere efectuar
un cambio de mentalidad basada en alcanzar la justicia sin establecerse
distinciones por razén de sexo u otra razon.

Y, finalmente, siendo ademas la dimensién mas importante, hace refe-
rencia a la reciprocidad de las partes en la propia relacion juridica. En
este sentido, nos referimos a que tanto las empresas como las personas
trabajadoras deben dirigir sus comportamientos hacia la consecucion de
un trato igualitario en el entorno laboral. Asi, debieran tener un papel
activo en la consecucion de una igualdad real. Con ello se pretende que
las empresas, de un lado, no establezcan situaciones basadas en la dis-
criminacion y, por otro, que las personas trabajadoras defiendan sus de-
rechos como grupo que se encuentra en una evidente posicion asimé-
trica en relacion a la empresa. De esta manera, si ambas partes mantie-
nen una relacion basada en la confianza mutua, en el respeto y en valo-
res como la fraternidad y el trato honesto, las situaciones de discrimi-
nacion -en este caso refiriéndonos a los algoritmos digitales- no ten-
drian razon de ser, recobrandose asi el trato humano en la relacion juri-
dica.

5. REFLEXIONES FINALES

Tras el estudio del presente trabajo de investigacion relativo a sesgos
discriminatorios en el mercado de trabajo a través de la inteligencia



artificial y los algoritmos digitales, es necesario indicar aqui una serie
de reflexiones finales:

1.

La irrupcion tecnologica esta afectando a la manera en la que
las relaciones sociales y laborales se construyen y cimientan.
Los canales de comunicacion y de prestacion del trabajo pare-
cen haber sustituido el trato mas humano y personal de la rela-
cién por una preocupante tendencia hacia la tecnologia, ocasio-
nando cambios abruptos en ciertos modelos de trabajo.

Las empresas tienden a emplear las herramientas tecnologicas
para controlar y vigilar a la persona trabajadora de manera mas
incesante. La vigilancia en remoto permite a la empresa conocer
todas aquellas actitudes que desee en relacion a la forma en la
que a persona trabajadora desarrolla su puesto de trabajo. Sin
embargo, esto nos hace igualmente replantearnos el tipo de re-
lacién que se viene estableciendo, la cual no parece asentarse
en parametros basados en la confianza y honestidad. A ello se
suma que, en ocasiones, dicho control pasa de manera inadver-
tida por parte de la persona trabajadora, la cual no es verdade-
ramente consciente de que su comportamiento estd siendo con-
trolado en todo momento ni tampoco de las posibles consecuen-
cias juridicas que sus actos pudieran ocasionar.

El uso de la inteligencia artificial y los algoritmos en el trabajo
se estan empleando cada vez con mayor frecuencia por parte de
las empresas. Suelen recurrir a estos instrumentos tecnoldgicos
para la toma automatizada de determinadas decisiones y es que
parece resultar menos artificioso la sustitucion de una mente
pensante por una maquinaria para algunas determinaciones.
Asi, las empresas dejan de involucrar sentimientos, emociones
y, en general, la parte mas subjetiva y personal, viéndose susti-
tuida por la creacion de un algoritmo que ofrece respuestas ob-
jetivas atendiendo a su programacion.

En este sentido, se ha evidenciado que han sido algunas las em-
presas las que han recurrido a la inteligencia artificial, proba-
blemente por su complejidad y opacidad, para establecer sesgos
discriminatorios en el trabajo de diversa indole. Esto nos hace
preguntarnos hacia donde nos dirigimos con estos modelos de



trabajo digitalizados que parecen crear unas mayores brechas
entre las personas trabajadoras, lo que genera un modelo de tra-
bajo poco decente y tendente a conseguir una mayor precariza-
cion. Sin embargo, no debemos olvidar que las decisiones adop-
tadas por parte de los algoritmos digitales son objetivas, pero
ademas resultan ser previamente creadas por una mente humana
y pensante, en este caso la empresa, que resulta ser sujeto de
derechos y responsabilidades. Por consiguiente, la toma de es-
tas decisiones basadas en parametros discriminatorios son ac-
tuaciones igualmente reprochables como si de un ser humano
se tratase y merecen una especial reflexion.

Los sesgos discriminatorios analizados a lo largo del trabajo,
derivados del uso -y abuso- de la inteligencia artificial por parte
de las empresas, nos hacen reflexionar sobre uno de los retos
que desde antafio pretende paliar el Derecho del Trabajo. En el
estudio se ha evidenciado la no existencia de una igualdad plena
entre las personas trabajadoras, y mas concretamente en lo que
respecta a los hombres y mujeres. Sin embargo, lo que anterior-
mente parecia ser una discriminacion personal y directa efec-
tuada por la propia empresa, despidiendo por ejemplo a una mu-
jer por estar embarazada, ahora se ha reemplazado por la toma
de decisiones automatizadas mediante maquinas programadas
que esconden parametros no basados en la justicia ni en la con-
secucion de una igualdad efectiva.

En este sentido, se ha evidenciado una reciente reforma norma-
tiva que obliga a las empresas a informar previamente al comité
de la existencia de estos algoritmos digitales; sin embargo, ade-
mas de esta informacion previa, se propone que la propia crea-
cion del algoritmo se realice mediante codigo fuente en abierto.
De esta forma, nos encontraremos con un algoritmo digital que
no solo sera facilmente auditable -para detectar si establece al-
gun tipo de discriminacion en el entorno de trabajo-, sino tam-
bién alterable. Asi, el algoritmo digital presentara una estruc-
tura “flexible” que permite su posible modificacion ante una
posible respuesta a las reclamaciones futuras de las personas
trabajadoras fruto de su funcionamiento. Esta seria una manera
adecuada de garantizar un sistema de control empresarial
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transparente, leal, justo y, ante todo, que pretenda evitar la dis-
criminacion entre unas personas y otras.

Con estas reflexiones finales debemos ahora sefialar, a titulo de
propuesta, posibles actuaciones para conseguir un modelo de
trabajo digitalizado y a la vez decente y justo.

En primer lugar, se requiere que exista un refortalecimiento de
la norma. Hasta el momento hemos visto que en el ordena-
miento juridico espafol tan s6lo existe una disposicion norma-
tiva mediante un Real Decreto-ley que establece la obligacion
empresarial de informar al comité de empresas cuando se
realice la toma automatizada de determinadas decisiones bajo
este tipo de inteligencia. Sin embargo, atin existen muchas otras
cuestiones que la normativa no da respuesta, creando un esce-
nario juridico de cierta desproteccion a las personas trabajado-
ras, y mas concretamente a los grupos sociales vulnerables -
como pudieran ser las mujeres-.

En segundo lugar, se requiere que tanto las empresas como las
personas trabajadoras mantengan un comportamiento basado en
la confianza y honestidad. Se debiera recuperar ese trato mas
personal y humano en el entorno de trabajo. Con ello, se nece-
sita una mayor informacion y transparencia en la toma de deter-
minadas decisiones, donde el elemento humano no se encuentre
sustituido por el factor tecnologico.

Y, finalmente, es necesario realizar un cambio de mentalidad
social para conseguir una igualdad plena. Esto quiere decir que
las personas debieran interiorizar valores de grupo caracteriza-
dos por la consecucion de una relacion justa, con independencia
de las caracteristicas propias de cada grupo social. Y, en base a
esta modificacion de creencias, acompaifiar el uso de las tecno-
logias de la informacion y de la comunicacion para reforzar va-
lores de grupo basados en la justicia en la relacion juridica.
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CAPITULO 8

EL DANO OCULTO DEL COVID-19 SOBRE LA MUJER
TRABAJADORA. EL EFECTO PARADOJICO DEL
TELETRABAJO COMO MEDIDA DE CONCILIACION

DRA. TANIA CORRAS
Universidad Internacional de la Rioja

1. INTRODUCCION

La estructura social ha evolucionado a lo largo del tiempo y de las cul-
turas, si bien se puede observar un marcado caracter patriarcal como eje
vector de su organizacion. Asi, la situacion de la mujer a lo largo de la
historia ha estado tradicionalmente ligado al rol de cuidadora, impi-
diendo o dificultando el acceso a su legitimo derecho al trabajo digno y
paralelamente, a su autonomia e independencia econdémica (Mazzei,
2013). Asi, el cuidado de los descendientes ha estado ligado a las mu-
jeres, mientras que el hombre era quién desempeiaba el rol trabajador
y no participaba de las responsabilidades con los descendientes (Penado
y Corrés, 2019). Por otro lado, la mujer fue privada de su derecho a
trabajar y adquirir asi autonomia econdomica y capacidad de desarrollo
profesional, mas alla del personal, hasta hace relativamente poco
tiempo.

Sin embargo, este hito historico del acceso de la mujer al ambito laboral
no fue acompafiado de una proporcional implicacion de los hombres en
las responsabilidades familiares relacionadas con el cuidado de descen-
dientes y ascendientes. A este fendémeno se le ha denominado “la revo-
lucién estancada” y sitia a las mujeres en una posicion de vulnerabili-
dad (Sabater, 2014). Ello se debe a la sobrecarga de la mujer trabajadora
que debe incorporar a sus responsabilidades laborales, las responsabili-
dades familiares que no se reparten equitativamente entre los adultos
miembros del nucleo familiar. Esta situacion de doble rol puede supo-
ner una sobrecarga que impacta potencialmente de manera



negativamente en la salud tanto fisica como mental de las mujeres y
perpetua el compendio de dificultades y desigualdades que las mujeres
experimentan en comparacion con los hombres (Penado y Corrés,
2019).

Desde el campo sociojuridico se puede ver como esta diferenciacion
sexista de los roles continua provocando desigualdades en el ambito
laboral entre hombres y mujeres (De la Maza Gazmuri, 2010). Bien sea
a través del propio acceso al empleo, bien sea limitando su desarrollo
profesional o incluso recibiendo de manera injustificada una retribucion
salarial menor por motivo de su sexo. En contraposicion, la perspectiva
feminista no solo denuncia dichas desigualdades, sino que lucha por la
consecucion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
Esta lucha por la igualdad se ve reflejada a nivel nacional a internacio-
nal, con politicas que no solo condenen las practicas discriminatorias
por motivo del sexo, sino que también incluye medidas positivas que
logren promocionar la situacion de igualdad de derechos y oportunida-
des y la no discriminacion por razén de sexo. Por tanto, se parte de una
desigualdad social estructural que ha implicado a escala histérica un
movimiento social feminista para conseguir conquistar su legitimo de-
recho a cursar estudios y a trabajar.

Recientemente, el mundo ha atravesado una crisis socio sanitaria deri-
vada de la pandemia por Covid-19, afectando a todas las esferas vitales
y que también ha influido en los avances conseguidos previamente en
materia de igualdad, asi como en su proyeccion futura (Montiel, 2021)

Como se ha mencionado previamente, la mujer todavia enfrenta nume-
rosas desigualdades y situaciones de discriminacion debido a su sexo
(Montiel, 2021). Si bien han sido numerosos los avances en las ultimas
décadas, incluyendo el propio acceso de la mujer a la educacion y al
trabajo remunerado, este continta siendo un problema vigente a lo largo
de la sociedad.

Existen diferentes etapas en las que se pueden observar dichas desigual-
dades, asi afectarian desde el acceso al empleo como su evolucion en el
mismo. Respecto a la distribucion de los empleos se puede observar el
fendmeno de la estratificacion de sexos en funcion del tipo de empleo
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y se le conoce como “division sexual del trabajo en la sociedad” (Pahl,
1991, en Lopez, 2020). Un fendmeno homologo puede observarse en
etapas anteriores como es la feminizacion o masculinizacion de carreras
profesionales tradicionalmente ligadas a uno u otro sexo.

Respecto a la paridad en la empresa, se puede observar como a pesar de
cumplir con los ratios de paridad, hay estudios que revelan importantes
desigualdades. Por un lado, algunos autores destacan que, si bien en
algunas carreras hay mayor ratio de mujeres tituladas con mayor cuali-
ficacion, la proporcion decae significativamente en la progresion labo-
ral hasta los cargos altos y medios (Gaete, 2015). A ello se le conoce
como estratificacion vertical. En contraposicion, en ocasiones se puede
observar también una estratificacion horizontal en las empresas donde
nuevamente se hace alusion a la division sexual del trabajo en la socie-
dad, pero a menor escala.

En la actualidad, las politicas y medidas adoptadas por los diferentes
paises son numerosas y variadas, no habiendo hasta la fecha un tnica
formula que garantice un entorno laboral completamente igualitaria.
Estas acciones pueden ser tanto preventivas como positivas. Algunos
ejemplos son:

— A nivel internacional: en FEuropa destaca la Directiva
2019/1158 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019 o el Marco Europeo sobre Teletrabajo por la que
se prevé la obligacion de garantizar a los trabajadores con hi-
jos el trabajo flexible.

— A nivel nacional espanol: destacan las ya existente como la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efec-
tiva de mujeres y hombres; la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion; o el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre,
por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
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registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de tra-
bajo. Pero también aquellas surgidas de la emergencia sanita-
ria tales como el Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiem-
bre, de trabajo a distancia o el Real Decreto-Ley 21/2020, de
9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y
coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

A continuacion, se mencionan algunas de las mas comunes indistinta-
mente de su naturaleza (Itxaso, 2007; Meil et al., 2008):

— Medidas positivas para la formacion (formal o informal) de la
mujer.

— Medidas positivas para la incorporacion de la mujer al mer-
cado laboral.

— Medidas positivas para la paridad en puestos de representa-
cion y cargos de responsabilidad.

— Planes de Igualdad.

— Medidas de conciliacion.

— flexibilizacion horaria.

— Trabajo a distancia o teletrabajo.

— Reduccioén de jornada.

— Excedencia.

— Espacios para la mujer.

Cabe sefialar que el objeto de los planes de igualdad se pueden englobar
el total de medidas, tanto contempladas por la ley como dispuestas por
la entidad, para la promocién y consecucion de la igualdad y la no dis-
criminacion por razon de sexo en la organizacion. No obstante, no todos
los paises cuentan con la obligatoriedad de contar con una responsabi-
lidad corporativa familiar que promocione la conciliacion. Asi en paises
como Ecuador, quedan a merced de actos de voluntad del empleador.
En contraposicion, paises como Espaia, aunque dejan esta responsabi-
lidad al empleador, establecen la obligatoriedad de contar con un Plan
de Igualdad en empresas con mas de 50 trabajadores que recoja entre
otros aspectos las medidas de conciliacion que eviten la discriminacion
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por razén de sexo y promocionen la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el &mbito laboral.

De las medidas anteriormente citadas es necesario ahondar en la medida
de teletrabajo o trabajo a distancia. Una de estas medidas es la del tele-
trabajo, la cual se considera “una forma de prestacion de servicios de
caracter no presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a
través de la cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y naturaleza
del trabajo lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion (TIC), tanto para su gestion como para su admi-
nistracion y control ” (Franco y Garcia, p. 2) y puede ser tanto perma-
nente como parcial atendiendo al porcentaje de la jornada que se realiza
en esta modalidad. Concretamente en Espaiia, el teletrabajo se define a
nivel legal (art. 2 de la RD-Ley 28/2020) como “forma de organizacion
del trabajo o de realizacion de la actividad laboral conforme a la cual
esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar
elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter
regular” (Cordero, 2021, p.124).

Esta modalidad de trabajo si bien no fue concebida como una medida
de conciliacion, es habitualmente confundida como su ideacion origi-
nal. Sin embargo, la modalidad de teletrabajo puede no responder a una
medida de conciliacion y su uso no debe hacerse de manera indiferente.
Del mismo modo, si puede llegar a utilizarse como una medida de con-
ciliacion. Sin embargo, aunque el teletrabajo puede ser una modalidad
altamente conveniente para facilitar la vida de las mujeres trabajadoras,
también puede llevar a un efecto paradojico de sobrecarga, y no supone
por si mismo una aumento de autonomia (Penado y Corrés, 2019).

Asi, con la llegada de la emergencia sanitaria por Covid-19, numerosos
paises adoptaros medidas sanitarias drasticas como es el confinamiento
de la poblacion, la suspension de servicios como la educacion o cuida-
dos o la interrupcion de la libre movilidad. Autores como Sharma y
Vaish (2020) advirtieron desde el inicio de estas medidas que los con-
finamientos anunciados supondrian para la mujer trabajadora un rol
dual: trabajar desde el hogar y trabajar para el hogar, con sus conse-
cuentes consecuencias negativas y diferenciales para la mujer respecto
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a los hombres trabajadores. En suma, se produjo una situacion extrema
en la que el teletrabajo se propone como un potencial efecto paradojico
como arma de doble filo, al deber hacerse cargo de los hijos menores
de manera simultanea al desempeiio laboral. Por tanto, se sigue mante-
niendo una situacion de desigualdad de la mujer ligada a los cuidados
a pesar de que esta también deba compaginarlo con sus responsabilida-
des y exigencias laborales (Penado y Corras, 2019).

2. OBJETIVOS

En el presente trabajo se presenta un estudio que analiza el impacto que
esta medida tiene sobre los miembros de la familia, prestando especial
atencion a la sobrecarga de las mujeres madres trabajadoras en situa-
cion de sobrecarga, y se exponen las principales necesidades de abor-
daje desde las politicas publicas y las politicas de empresa, dado que
los planes de igualdad deben basarse en la evidencia e incluir medidas
para tratan de minimizar y erradicar este tipo de desigualdades. Para
ello se propone analizar con perspectiva feminista la medida de teletra-
bajo en relacion a la conciliacion durante situacion socioecondmica de-
rivada del Covid-19.

3. METODOLOGIA

3.1. METODO

Se llevo a cabo una busqueda sistematizada a través del buscador Goo-
gle Schoolar.

Los criterios de inclusion utilizados han sido:

— Idioma espafiol.
— Aurticulos cientificos.
— A partir del afio 2020.

Correspondientemente, los criterios de exclusion aplicado son los si-
guientes:

— Idioma distinto al espafiol.
— Otro tipo de documentos cientificos o divulgativos.
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— Anteriores al ano 2020.

Las palabras clave utilizadas han sido: mujer, teletrabajo, coronavi-
rus/Covid-19 y conciliacion.

3.2. PROCEDIMIENTO

El la primera busqueda inicial, el buscado devolvié un total de 50 re-
sultados. A continuacion, se realizd un nuevo filtrado teniendo en
cuenta el factor duplicidad. En su aplicacion, 5 de los trabajos duplicado
fueron eliminados. Seguidamente, en la aplicacion de los criterios de
inclusion y exclusion la muestra total paso de 45 a 6, al eliminar todos
aquellos documentos que no constituian un articulo publicado en revis-
tas cientificas. Concretamente se eliminaron: 1 comunicacion, 2 tesis
doctorales, 3 libros o capitulos de libro y 33 trabajos de fin de grado o
master.

Para la elaboracion de los resultados se han tenido en cuenta los 6 re-
sultados obtenidos de dicha metodologia.

4. RESULTADOS

En total se obtuvieron un total de 6 trabajos que abordasen el fenémeno
del teletrabajo en relacion con la conciliacion en época de Covid-19. En
la Tabla 1 se pueden observar el origen y procedencia de los trabajos
recopilados.
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TABLA 1. Relacion de articulos incluidos en la revision

Autor y afio Titulo Revista Pais del Es-
tudio
L6pez (2020) ¢ Qué se dice del trabajo du- Trabajo y sociedad: Indagaciones Espafia
rante la crisis de la Covid?: sobre el empleo, la cultura y las
Continuidad o ruptura de la So- practicas politicas en sociedades
ciedad Salarial segmentadas
Franco y Gar- Responsabilidad Familiar en Yachana Revista Cientifica Ecuador
cia (2020) Politicas Publicas Empresaria-
les
Cordero (2021) Trabajo a distancia y concilia- IUSLabor. Revista d'analisi de Espafia
cion familiar y laboral Dret del Treball
Unitat d'lgual-  Especial Unidades de Igualdad. Igualdad Espafia
tat de la Uni- Unitat d’lgualtat de la Universi-
versitat de tat de Valencia
Valéncia (en
adelante UIUV)
(2020)
Villavicencio y Equilibrio entre conciliacion fa- Organo de Difusion Cientifica del Bolivia
Arce (2021) miliar y satisfaccion laboral de Departamento de Psicologia
mujeres con trabajo remune- UCBSP
rado durante la crisis sanitaria
de 2020 en la Ciudad de la Paz
Rodriguez Legal Regime of Telework: Revista Juridica Castilla & Leon, Espafia
(2021) Substantive and Procedural Im-

plications

En funcioén del tipo de abordaje se puede observar como la mayoria de
los trabajo siguen un abordaje socio-juridico y politico (Cordero, 2021;
Franco y Garcia, 2020; Rodriguez, 2021) mientras que Lopez (2020)
desarrolla un abordaje desde la perspectiva sociologica, la UIUV
(2020) desde la practica, Villavicencio (202) desde lo psicosocial y
Arce (2021) la investigacion.

Los resultados muestran la preocupacion de los autores por la influencia
de la nueva situacion sanitaria en relacion a la conciliacion y especial-
mente sobre la mujer. Villavicencio advertia que si bien en las ultimas
décadas se habia logrado un importante avance global en materia de
igualdad que se logré en las ultimas décadas, desde el afio 2009 ha ve-
nido desacelerandose (OIT, 2018, en Villavivencio, 2020) y advierte de
una posible detencion entre los afios 2018 y 2021, pudiendo seguirse
incluyo por un retroceso en igualdad en el acceso al mercado de trabajo.
Dicha prevision se ha visto ademas agravada en este momento por las
consecuencias negativas del Covid-19 (Rodriguez, 2021).
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En este sentido, Cordero (2021) denuncia el desequilibrio existente en-
tre las responsabilidades familiares y laborales, asi como su afectacion
predominantemente a mujeres. En este sentido, Lopez (2020) sefiala
que esta misma situacion se extiende al plano laboral y hace alusion a
su impacto en los trabajos relacionados al rol de cuidador, con una alta
feminizacion de la actividad, y los cuales son poco reconocido social-
mente y escasa o nulamente retribuidos. En este sentido indica que la
situacion por Covid-19 si bien ha supuesto una sobrecarga, también ha
tenido un efecto visibilizador de la importancia de la mujer en el tejido
social, muchas veces no remunerado o en situaciones de precariedad
(Lopez, 2020). Es decir, Lopez (2020) afirma que con la crisis del co-
vid-19 se han reconocido de manera forzada la presencia de las mujeres
en actividades esenciales feminizadas e infravaloradas. En suma, Lopez
(2020) advierte de la necesidad de desfeminizar desde el feminismo las
actividades asociadas al rol de cuidadores al tiempo que se desmascu-
linizar el trabajo productivo.

Respecto a las politicas de conciliacion, Franco y Garcia (2020) reco-
noce que si bien con la llegada de la revolucion industrial la familia se
vio afectada al tener los ciudadanos trabajadores que renuncia r a
tiempo en familia por un mayor actividad laboral fuera del hogar, los
paises desarrollados han sido capaces de conciliar ambas esferas vitales
familiar y laboral. En esta linea, los autores también destacan las ven-
tajas que la conciliacion tiene para las organizaciones “las empresas que
asumen la responsabilidad familiar corporativa llegan a contar con li-
deres que generan politicas y practicas de conciliacion e igualdad de
oportunidades, incrementando la competitividad y sostenibilidad de la
empresa” (Heras et al., 2019, en Franco y Garcia 2020, p.3).

Por su parte, Rodriguez (202) explica como el enfoque juridico tradi-
cional entendia la conciliacion como la idea de una reduccion de nt-
mero de horas laborales. En esta linea, advierte de su impacto negativo
en la sociedad, dado que al ser las mujeres las cuidadores principales
ha interferido con su ingreso y progresion en el mercado laboral, lle-
vando en ocasiones a la renuncia de la vida laboral adquirida previa-
mente.
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Respecto a la influencia de la conciliacidon sobre la situacion de la mu-
jer, Lopez sefiala como las politicas de conciliacion pueden “debilitar
el patriarcado en el ambito domestico y reducir las diferencias de gé-
nero en el acceso a puestos de trabajo” (Lopez, 2020, p.256). En esta
linea, Franco y Garcia sefialan que una conciliacién que permita el em-
poderamiento de la mujer requiere de “politicas empresariales con- cre-
tas que favorezcan la armonia laboral y familiar de quienes son madres,
empresarias, profesionales y ciudadanas y con- tribuyen al progreso de
la sociedad” (Franco y Garcia, 2020, p.16). En este sentido, Rodriguez
(2021) comenta como el Real Decreto-ley 28/2020 insiste en evitar que
el teletrabajo como trampa para mujeres con responsabilidades familia-
res, fomentando una situacion de trabajo precarizado y feminizado.

Entre las multiples politicas, medidas, acciones y modalidades relacio-
nadas con la conciliacion, los autores recogen las siguientes como al-
gunas de las mas relevantes (Franco y Garcia, 2020; Rodriguez, 2021;
UIUV, 2020; Villavicencio, 2020):

— Permisos por adversidades o necesidades del entorno familiar.
— Dias disponibles para la integracion familiar y empresarial.

— Espacios reservados para mujeres embarazadas y/o en periodo
de lactancia.

— Evaluaciones de productividad que contemplen resultados en
lugar de las horas de presencialidad.

— Apoyo organizacional.
— Beneficios fiscales para las empresas que lo implanten.

— Normativas que reconozcan el derecho del trabajador, pero
también la obligacion de la empresa.

Respecto a las medidas de conciliacion, los autores como Franco y Gar-
cia (2020) enfatizan la importancia de contar con politicas y normativas
que avales dichas medidas de conciliacion ya que lo contrario podria
aumentar el ausentismo laboral, asi como preferir contratar a mujeres
sin cargas familiares frente a mujeres que tengan responsabilidades
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familiares como son los hijos. Los autores sefialan que el riesgo de di-
cha inaccion es la perpetuacion de la desigualdad de las mujeres en el
ambito laboral, al forzar que dejen su empleo para dedicarse de manera
exclusiva a las responsabilidades familiares, impedirles su desarrollo
profesional o ponerlas en una situacion de vulnerabilidad en el mercado
laboral.

Ademas, advierten que la ausencia de politicas de conciliacion puede
conllevar una sobrecarga del trabajador por la prolongacion de la jor-
nada dado que existe el riesgo de que en ocasiones recae sobre el em-
pleado el realizar horas extra no remuneradas para poder alcanzar los
objetivos en ausencia de medidas de conciliacion (Cordero, 2021;
UIUV, 2020). En este sentido, Rodriguez (2021) establece que si bien
el trabajo por objetivos ha sido puesto de manifiesto como una medida
para la flexibilidad laboral este puede provocar en el fenomeno del des-
tajo tecnoldgico definido como “una realizacion de horas laborales en
un espacio fisico cuando las formas de trabajar del siglo XXI, impulsa-
das por la Covid-19, han derivado en una menor importancia presencial
y una mayor incidencia de los objetivos y resultados marcados en un
contexto de feroz competitividad empresarial que llevan a exigir un sa-
crificio constante por parte del trabajador para incrementar los marge-
nes del beneficio corporativo” (Rodriguez, 2021, p.123).

De manera complementaria, la UIUV (2020) advierte que el teletrabajo
como medida de conciliacion debe surgir de la confianza entre emplea-
dor y empleado y no en el control u obligatoriedad de este, afiadiendo
un factor humano a su implantacion desde la practica politico-juridica.

Los hallazgos relativos al uso del teletrabajo como medida de concilia-
cion coinciden en su mayoria en el efecto doble que puede tener para la
mujer en alusion a sus ventajas, pero también en sus inconvenientes.
Entre sus ventajas destacan la flexibilidad horaria y reduccion de los
tiempos de desplazamientos (Cordero, 2021).

No obstante, también hay una serie de riesgos que han sido recogidos
por los diferentes autores. Asi, Lopez (2020) sefiala que el teletrabajo
ha supuesto una sobrecarga para los hogares donde se debe conciliar
con el rol de cuidados, el cual ha recaido sobre las mujeres de manera
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notoria. En este sentido, la UIUV (2020) plantea el dilema del teletra-
bajo como un oportunidad de conciliacion, pero también para la sobre-
carga, advirtiendo de la necesidad de una conciliacion responsable. Es-
pecialmente, cuando hay superposicion y simultaneidad de las respon-
sabilidades familiares y laborales (Cordero, 2021). En esta conciliacion
responsable incluye a los organismos e instituciones para su correcta
posibilitacion.

Por otro lado, el teletrabajo puede de impactar negativamente en el
desempenio o comprometer la carrera o promocion profesional cuando
se desarrolla en situacion de conciliacién con solapamiento de respon-
sabilidades (Cordero, 2021). Sabiendo que son las mujeres las que ma-
yormente asumen este doble rol, la mujer se encuentra en una marcada
situacion de desigualdad cuando el teletrabajo debe compaginarse con
el cuidado de hijos o ascendientes en simultaneidad (Cordero, 2021).

Por otra parte, Cordero (2021) advierte que el teletrabajo puede impli-
car una vulneracion del derecho del trabajador a su intimidad y horas
de descanso. En este mismo sentido se pronuncia Rodriguez (2021) es
el del presentismo digital al asumir la perpetua disponibilidad del tele-
trabajador. En contraposicion se encuentra el derecho a la desconexion
digital que se encuentra en auge. En Espafia dicho derecho a la desco-
nexion esta contemplado en la legislacion. Rodriguez (2021) sefiala que
en Espafia este no solo se recoge como un derecho del trabajador sino
como una obligacion del empresario y afiade que es esencial que el te-
letrabajo no suponga una diferencia garantia de derechos respecto a la
persona que trabaja de manera presencial. Por su parte Cordero (2021)
destaca que, en todo caso, para un adecuado uso del teletrabajo debe
respetarse el derecho a la desconexion digital de la persona trabajadora,
respetando su intimidad y los tiempos de descanso entre jornadas, no
pudiendo contactar por vias de comunicacion fuera de la jornada pre-
vista, aunque esta puede ser flexible.

Otro aspecto a tener en cuenta de cara al teletrabajo como medida de
conciliacion es su pertinente aplicacion. Asi, Cordero (2021) advierte
que en lo relativo a la aplicacion del teletrabajo como medida de con-
ciliacion se abren interrogantes sobre las circunstancias personales y
familiares en base a los cuales tendria aceptacion preferente.



Respecto al teletrabajo en época de Covid-19, Cordero (2021) explica
que el trabajo a distancia o teletrabajo se posiciona como una impor-
tante via para la conciliacion. En este sentido destaca el periodo pandé-
mico en el cual los centros escolares y educativos no tuvieron actividad
presencial y por tanto los menores requieren de supervision durante la
jornada laboral. La autora sefiala que durante la pandemia el trabajo a
distancia fue ejecutado mayormente por mujeres y advierte del riesgo
de que una medida aparentemente conciliadora pueda actia contribu-
yendo a “la perpetuacion de los roles de género por el reforzamiento
del papel de cuidadora de la mujer” (Cordero, 2021, p. 105). Asi se
informa que durante el confinamiento las mujeres han sufrido mayores
dificultades para compatibilizar las responsabilidades familiares y la-
borales, especialmente las familias monomarentales (Cordero, 2021).
En este mismo sentido se pronuncia Villavicencio et al sefialando que
derivado de la situacion de covid-19 “la brecha de Sexo se amplifico y
agravo todas las desigualdades ya existentes” en la sociedad boliviana
(Villavicencio, 2020, p.287).

Concretamente, Villavicencio (2020) advierte que los estudios arrojan
cifras relativas a que durante la cuarentena las mujeres realizaron hasta
dos veces y medio mas trabajo no remunerado que los hombres conci-
liando el trabajo con el cuidado y atencion al resto de miembros de la
familia. Asi las mujeres soportado una mayor carga horaria de trabajo
(remunerado y no remunerado) y una mayor numero de roles cumplidos
que los hombres al ver las mujeres aumentadas sus responsabilidades
(Villavicencio, 2020). Conclusivamente, Rodriguez (2021) sefialaba
que “Las medidas de confinamiento buscan la proteccion de la salud
publica, pero su impacto en las personas no es neutro desde la perspec-
tiva de género” (Rodriguez, 2021, p.133).

Respecto al efecto paraddjico del teletrabajo como medida de concilia-
cion Villavicencio sefiala q que el teletrabajo mostraba el doble efecto
sobre la conciliacion, mostrando un efecto facilitador, por un lado, pero
al mismo tiempo un impedimento para esta calificaindolo las mujeres
como una medida que “libera y esclaviza, es una trampa y una oportu-
nidad, permite la realizacion personal, pero puede llevar a la renuncia”
(Villavicencio et al. 2020, p.306).



Ante dicho escenario de riesgos y oportunidades, algunas organizacio-
nes han actuado con la elaboracién de documentos guia, de buenas prac-
ticas, para una correcta implantacion del teletrabajo como medida de
conciliacion y corresponsabilidad. Asi, la UTUV (2020) ha desarrollado
una Guia de Buenas Practicas para Universidades: teletrabajo y conci-
liacion corresponsable en tiempos de covid-19. En la misma se recogen
aspectos de importancia con perspectiva feminista para evitar la sobre-
carga de la mujer trabajadora y la perpetuacion de roles sexistas en la
comunidad universitaria.

Respecto a las futura lineas de accion, en relacion al sector laboral re-
lacionado con los cuidados, Lopez (2020) destaca que la crisis socio
sanitaria es una oportunidad para el reconocimiento de la labor de la
mujer, seialando que debe reconocerse su valor como un empleo tanto
a nivel social como en su retribucion econdmica y evitar asi la discri-
minacion de las mujeres que trabajan en este sector. De manera global,
Lopez (2020) destaca como la pandemia derivada por el covid-19 ha
contribuido a poner de manifiesto el papel de las mujeres en este tipo
de actividades (tanto en situacion laboral regular como irregular o no
remunerada en el hogar). En esta misma linea se hace alusion a la ne-
cesaria abolicion de la division entre empleos feminizados y masculi-
nizados, tratando asi de eliminar esta division sexista que promueve la
situacion de desigualdad entre hombres y mujeres.

Concretamente, en lo referente al teletrabajo, los autores coinciden en
su necesaria diferenciacion del trabajo como modalidad y el teletrabajo
como medida de conciliacion (Cordero, 2021; UIUV, 2020). Asi-
mismo, advierten de su efecto potencialmente adverso para la mujer y
sefialan que serd necesario fomentar la corresponsabilidad y evitar la
sobrecarga de la mujer asumiendo la conciliacion unilateralmente (Cor-
dero, 2021; UIUV, 2020). Rodriguez (2021) sefiala que acciones como
los planes de igualdad requeridos en Espafia pueden actuar como un eje
antidiscriminatorio, pero advierte que para ellos es importante analizar
con detenimiento de que modo se aplicar y desarrollan los permisos de
teletrabajo. Ademas, sefialan que es importante contar con politicas que
aseguren el derecho del trabajador ala desconexion digital como ha sido
ya ejemplo Espafia con su inclusion en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de



diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales si bien es necesario un mayor desarrollo e implantacion. Este
derecho haria alusion al “el respeto de los periodos de descanso, permi-
sos y vacaciones, asi como de la intimidad personal y familiar, recono-
ciendo la facultad del trabajador, incluido el que presta servicios a do-
micilio, a no desarrollar actividades fuera de la jornada, sin que su ac-
titud negativa, pasiva o evasiva signifique desaprobacion alguna en el
ambito de la relacion de trabajo “(Rodriguez, 202, p.141).

5. DISCUSION

De los resultados obtenidos se ve la preocupacion de la comunidad pro-
fesional y académica por el doble efecto que puede llegar a tener la
situacion de teletrabajo o trabajo a distancia a la hora de conciliar, es-
pecialmente para las mujeres.

La mayoria de los autores denuncian el hecho de que en la sociedad la
mujer compagina el doble rol de cuidadora con el de trabajadora, au-
mentando la desigualdad entre hombres y mujeres. Asi establecen que
son necesarias condiciones y medidas de flexibilidad sean pactadas en-
tre empresario y trabajadores para obtener las medidas mas idoneas res-
pecto a cada entorno laboral y sus requerimientos para el correcto
desempeno. Los resultados muestran que, si bien el teletrabajo se posi-
ciona como una buena oportunidad para la conciliacion, también pre-
senta desventajas que pueden provocar un efecto paradéjico por el que
se sobrecarga a la mujer y se perpetian los roles sexistas. Esta proble-
matica tiene alcance internacional y es compartida por el total de estu-
dios analizados. Al mismo tiempo los hallazgos coinciden en la necesi-
dad de una corresponsabilidad en el entorno familiar que permita la
igualdad de oportunidades en el entorno laboral de modo que la mujer
no se vea discriminada por la sobrecarga derivada de la asuncion sexista
de su idoneidad y pertinencia en el rol de cuidadora principal.

En relacion a la situacion por Covid-19 los autores coinciden en que
este si bien ha permitido a la mujer una conciliacion de las responsabi-
lidades familiares y laborales, también ha supuesto una situacion de so-
brecarga que pone en riesgo los avances adquiridos en el camino a una



sociedad igualitaria donde la mujer no se vea discriminada en el ambito

laboral.

6. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados, se puede concluir que:

El teletrabajo como medida de conciliacion se presenta como
una buena oportunidad al permitir la flexibilizacion de los ho-
rarios y el ahorro del tiempo de los desplazamientos, facili-
tando el acceso y permanencia de las mujeres trabajadoras al
mundo laboral.

El teletrabajo como medida de conciliacion presenta un efecto
paradojico, al aumentar la sobrecarga sobre la mujer cuando
las responsabilidades familiares y laborales se solapan, perpe-
tuando al mismo tiempo el rol de la mujer cuidadora y limi-
tando su desarrollo profesional.

El teletrabajo como medida de conciliacion debe evitar la si-
multaneidad de responsabilidades.

La situacion derivada por el Covid-19 amplificé y agravo las
desigualdades que afectan a la mujer, especialmente en el am-
bito laboral y en su conciliacion con las responsabilidades fa-
miliares.

La situacion derivada del Covid-19 ha visibilizado que la mu-
jer sigue ocupando mayoritariamente el rol de cuidadora, al
tiempo que pone en valor el trabajo que ello implica y su im-
portancia para la estructura social.

Son necesarias politicas y normativas sobre conciliacién con
perspectiva feminista que eviten la discriminacidon por motivo
del sexo y garanticen la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres.

Son necesaria politicas y normativas con perspectiva femi-
nista que promuevan la corresponsabilidad entre hombres y



mujeres, evitando la situacion de sobrecarga que sufre la mu-
jer trabajadora y que interfiere con su libre desarrollo profe-
sional en comparacion a los hombres.

— Las politicas retributivas y de conciliacion no deben discrimi-
nar al trabajador telematico ni a la mujer, contando con un co-
rrecto sistema de evaluacion del desempeiio que evite tanto el
presentismo como el trabajo a destajo

— Son necesarias politicas y normativas que salvaguarden el de-
recho a la desconexion digital, especialmente en personal vul-
nerable como las personas en teletrabajo.

Atendiendo a las importantes repercusiones que puede tener una me-
dida de conciliacion inadecuada para la mujer y la lucha feminista, se
hace necesaria una mayor investigacion en materia de igualdad y con-
ciliacion para anticiparse y evitar los efectos paradojicos de las me-
didas de conciliaciéon. Ademas, se debe fomentar la corresponsabili-
dad y adopcion de las medidas de conciliacion tanto por hombres
como por mujeres para evitar que se perpetue el rol social sexista de
la mujer cuidadora (Cordero, 2021).
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1. INTRODUCCION

1.1. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE LAS MUJERES

Existe una articulacion estructural entre el sistema productivo y el fa-
miliar: los modelos laborales estan basados en los modelos familiares y
viceversa (Tobio, 1998). Esto provoca que las personas con trabajo re-
munerado tengan que hacer multiples ajustes para atender las respon-
sabilidades familiares.

El sistema patriarcal propicia desigualdades de género y exacerba la
tension generada en el binomio familia-trabajo. Como hasta ahora no
ha habido un reacomodo real y significativo de la division sexual del
trabajo (Rubin, 2013), las mujeres se han visto obligadas a adaptarse a
ese sistema inequitativo, con mayor carga de trabajo y menor calidad
de vida. Asi, la organizacion del tiempo es uno de los retos mas signi-
ficativos para su incorporacion en el &mbito publico (Fraguela, Lorenzo
y Varela, 2011).



Los dilemas de las mujeres trabajadoras se han dimensionado a partir
del problema estructural llamado Doble Presencia (Balbo, 1978; Bece-
rra Romero y Santellan Palafox, 2016; Carrasquer, 2009; Montes de
Oca-O'Reilly y Yurén, 2018; Tena, 2013), bajo el entendido de que, sin
importar que ellas formen parte del “sistema productivo”, sus funciones
socioculturalmente hablando, deben privilegiar la reproduccion: la
crianza, los cuidados a personas dependientes y las labores domésticas.

En México, el 83.6% de los hombres y el 79.1% de las mujeres asumie-
ron que ellas debian hacerse cargo de la casa, y del cuidado de hijas/os;
y ellos, de trabajar fuera del hogar (CNDH, 2019). Esto coincide con el
hecho de que ellas dedican mas tiempo en la realizacion de trabajo do-
méstico que ellos (39.7 horas a la semana vs 15 horas), y mas tiempo
de cuidados a integrantes del hogar (12.3 horas vs 5.4 horas) (CNDH,
2021).

La conciliacion se ha entendido como la tarea de armonizar los roles
derivados de las facetas de la vida de las personas; en busca del equili-
brio entre el trabajo, la familia y el ocio (Baeza Aldana, Robles San-
Juan y Pech Campos, 2017); sin embargo, conciliar sin perspectiva de
género perpetua las desigualdades e invisibiliza los diferentes factores
estructurales que la sostienen porque complejizan la existencia de una
suerte de compatibilidad entre los escenarios laboral y doméstico
(Torns Martin, 2005).

Estas dificultades se han exacerbado a nivel mundial debido a la pan-
demia causada por el COVID-19, con serias repercusiones e inequida-
des, que impactan la vida de las personas (Informe CNDH, 2021).

1.1.1. Pandemia y teletrabajo académico

La pandemia implico que los gobiernos implementaran medidas sanita-
rias para abatir la propagacion del virus. En México se implement6 el
programa Quédate en Casa (Gobierno de México, 2020), regido por un
semaforo epidemiologico, que le significo a la poblacion restricciones
de movilizacion y socializacion, desde marzo del 2020.

En este contexto, las actividades académicas de todos los niveles edu-
cativos se desarrollaron en modalidad de teletrabajo. Este supone
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nuevas formas de organizacidon y/o realizacion del trabajo en lugares
distintos a la empresa, de forma habitual y continuada, o alternada con
la actividad presencial. Para poder desarrollarlo, es necesario que las
personas usen las tecnologias de la comunicacién, y cuenten con el
equipo adecuado para ello (RUIGEU, 2021). A raiz de la pandemia, las
universidades han implementado el teletrabajo como una medida emer-
gente para resolver la situacion de la presencialidad; sin embargo, no
en todos los casos se ha desarrollado en condiciones adecuadas.

Teletrabajar en casa repercutio en el uso del tiempo de las mujeres. Du-
rante el periodo mas critico de la pandemia, el tiempo destinado a las
actividades de cuidados aumento6 considerablemente. Un 71% de ellas
incremento el tiempo destinado a ensefiar y ayudar con las tareas esco-
lares de hijas/os. Se advierte que sumaron las horas del trabajo no re-
munerado, con las horas del trabajo remunerado, dejando tiempos mi-
nimos para el descanso, el esparcimiento y la recreacion. Asi, las mu-
jeres experimentaron mas problemas emocionales como cansancio, an-
gustia, ansiedad, nerviosismo, tristeza, enojo y estrés que los hombres
(ENERICOV-2020 en CNDH, 2021).

La contingencia significo que las demandas y las actividades de todos
los miembros de la familia se desarrollaran en un mismo espacio. El
requerimiento ha sido compartir espacios, tiempos, recursos: presencia
para realizar distintas actividades de la universidad. Clases, reuniones
virtuales de trabajo, asi como otras actividades que se han llevado a
cabo mientras algiin familiar se asoma o aparece frente a la camara web
(Minello, 2020). Como indica Constante (2021, p.18): “hemos obviado
la pregunta de ;como se puede vivir en casas que de pronto dejaron de
ser solo hogares para convertirse en oficinas, escuelas, canchas de fut-
bol, basquetbol, albercas o simplemente sitios recreativos?”.

La crisis mundial ha permitido visibilizar aquellas tareas no reconoci-
das ni remuneradas que ejecutan mujeres e identidades feminizadas, por
ejemplo, la distribucion y posesion de recursos materiales y simbolicos
y el reparto del tiempo, el cuidado de personas enfermas o que requieren
atencion especial (Lovrich, 2021); sin duda, una necesidad en el con-
texto de la pandemia. Aunque no se puede decir que haya habido un
proceso pleno de concientizacion, se ha vuelto a colocar en la agenda



publica que las tareas domésticas y de cuidados son el soporte de otros
trabajos y actividades dentro de la estructura social.

Se vuelve necesario reflexionar como las relaciones de género inciden
en las dinamicas sociales y econémicas, por ejemplo, la distribucion de
recursos materiales y simbolicos y el reparto del tiempo. Cuestionando
ese orden hegemonico ;Cuales son las necesidades de cuidado de la
nifiez y personas dependientes en el contexto de la pandemia? ;Qué
significa “cuidar bien”? ;Qué tipos de arreglos contribuyen a la equidad
de género? ;Cuales, por el contrario, refuerzan los estereotipos?
(Lovrich, 2021), ;/Qué es necesario hacer para que el tiempo personal
sea considerado un indicador de salud para las personas?

1.2. LA ACADEMIA EN CONTINGENCIA

Tanto hombres como mujeres en la academia han expresado que la dis-
tribucion de los tiempos para el trabajo y la vida familiar resulta com-
pleja; coinciden en que su trabajo requiere de la dedicacion casi exclu-
siva, sin lograr equilibrio con el tiempo del que disponen para los cui-
dados en el contexto familiar (Ortiz Ruiz, 2018). Quienes desarrollan
trabajo académico deben cumplir con requisitos establecidos para lo-
grar indicadores de calidad, que no son sencillos de lograr pues se re-
quiere dedicar tiempo completo, permanecer mas alla del horario labo-
ral, trabajar fuera de la universidad y emplear tiempo libre o de des-
canso; situaciones que si bien resultan mas accesibles con el uso de las
computadoras portatiles, el internet y la telefonia movil, no resuelven
el problema de fondo (Guadarrama, 2017).

Aunque la situacion es compleja para unos y otras, la organizacion del
tiempo ha sido un reto mayormente significativo para ellas. Desde antes
de la pandemia, las tareas de crianza y cuidado ya provocaban dificul-
tades en la produccion cientifica y ralentizaban su desarrollo profesio-
nal (De Garay y Del Valle, 2012; Montes de Oca-O'Reilly y Yurén,
2018). Frente al nuevo escenario, las dificultades para ellas se han exa-
cerbado por las restricciones sanitarias, las caracteristicas del teletra-
bajo, la ausencia de corresponsabilidad en casa y el aumento de la carga
académica.
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También en la universidad las mujeres han dedicado mas tiempo que
los compafieros varones a realizar trabajo doméstico universitario (Me-
narguez, 2019): hacen mas tareas burocraticas, mas tiempo dedicado a
la gestion para el funcionamiento de los equipos de trabajo, aspectos
interpersonales y comunicacionales inter o intrainstitucionales (correos
electronicos, redes, entre otros); asimismo, tiempo y energias dedicado
a la relacion con estudiantes, contacto y acompafiamiento en sus proce-
sos, tutorias, asesorias, contencion y resolucion de conflictos, entre
otras cosas (LoRusso, 2021).Todas ellas tareas que, si bien son impor-
tantes para la institucion, resultan invisibles, no se remuneran, y no
cuentan para promocionar y progresar laboralmente.

Este desbalance de género ha marcado las dindmicas de parejas con hi-
jas/os trabajando desde casa y las mujeres compensando por el tiempo
y las tareas que implican los cuidados. Como consecuencia, su produc-
cion cientifica ha disminuido. La realidad epistémica en este periodo
esta siendo escrita por los hombres; no hay tiempo de escribir cuando
los cuidados de la casa y la familia no son una responsabilidad compar-
tida (Garcia-Bullé, 2020).

El nimero de publicaciones realizadas por mujeres aumentd s6lo un
2,7%, mientras que los hombres, un 6,4%, persistiendo la segregacion
de género, sobre todo en el campo de las ciencias exactas (King y Fre-
derickson, 2021; Krukowsky, Jagsi y Cardel, 2021; Viglione, 2020).

El contexto de contingencia ha minado el imaginario de la trabajadora
ideal, visibilizando los efectos de las responsabilidades domésticas adi-
cionales, junto con el servicio desproporcionado; la ensefianza y el tra-
bajo emocional, (Frederickson, 2020; King y Frederickson, 2021; Kru-
kowsky, Jagsi y Cardel, 2021; Viglione, 2020).

Como se ha dicho, no ha habido un reacomodo real de la division sexual
del trabajo para construir un sistema de apoyo familiar adaptado al
nuevo rol que ellas desempefian (Fraguela, Lorenzo y Varela, 2011;
O’Laughlin y Bischoff, 2005). Las mujeres viven divididas entre el lo-
gro de productividad, de eficiencia y de competitividad del campo la-
boral y del tiempo con la familia (Buquet, 2013; Castafieda y Ordorika,
2013; Cerros, 2011; Guzman Benavente, 2018), lo que ha significado
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disponer de menor tiempo en una u otra tarea, mayor desgaste (Buquet,
et al., 2013) y menor tiempo personal (Lo Russo, 2021).

1.2.1. Virtualizacion de la docencia

Contrario al imaginario sobre la virtualidad como condicion para tener
menos trabajo y mas comodidad, la docencia en linea ha implicado la
familiarizacidon con nuevas tecnologias, innovacion de procesos educa-
tivos y mutacion de las metodologias de ensefanza; para muchos, ma-
yor contacto y presencia, mas dedicacion para crear condiciones nuevas
de aprendizaje; mas tiempo para intercambios sociales (Lo Russo,
2021).

La pandemia implicé mayor carga de trabajo, tanto para docentes como
para estudiantes. Las brechas digitales han representado retos cotidia-
nos en la educacion a distancia (Lovrich, 2020; Lo Russo, 2021; Teran
Hinojosa, 2021; Constante, 2021).

Meéxico experimento el fracaso de la instrumentacion tecnoldgica, las
escuelas tuvieron pocos recursos y tiempo para adaptarse a los requeri-
mientos de la contingencia sanitaria (Constante, 2021). Las y los do-
centes trabajaron con medidas laborales no elegidas, sin precedentes
institucionales, familiares o personales. En muchos casos, sin la infra-
estructura adecuada.

1.2.1. Supermujeres malabaristas hiperconectadas

Previo a la contingencia, la teoria ya describia mujeres malabaristas
(Faur, 2014), funcionando en modo de “radar”, al pendiente de multi-
tareas la mayor parte del tiempo y experimentando una carga mental.

Abrirse camino en el campo académico les ha implicado a las mujeres
el desarrollo de una hipervaloracion de productividad, velocidad y po-
lifuncionalidad que configuran el sindrome de la supermujer: una exi-
gencia autoimpuesta de desempefiarse lo mejor posible en todas las
areas de la vida (Tajer, 2009). Las universidades han capitalizado esto,
exigiendo un poco mas cada vez, de tal forma que produce la sensacion
de que no es suficiente lo realizado (Lo Russo, 2021).
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La pandemia ha mostrado el alcance de la tecnologia acortando las dis-
tancias. Ahora es posible participar en seminarios virtuales en lugares
que normalmente hubieran sido inaccesibles, asistir a ponencias magis-
trales sin tener que gastar tanto (Teran Hinojosa, 2021). Aunque esta
hiperconectividad se traduce en beneficios como mayor accesibilidad a
diversos lugares, economizacion del tiempo, ampliacion de redes aca-
démicas, mayor eficiencia administrativa, entre otros; cuando se com-
bina con el malabarismo académico y el sindrome de la supermujer,
resulta en hiper-saturacion. Ahora es posible estar en mas y mas espa-
cios, adquiriendo mas y mas tareas.

1.3. LA FRAGILIDAD DE LA SALUD

Los apoyos sociales en el trabajo resultan ser fuentes protectoras para
la salud y el bienestar, entre ellos el apoyo emocional y practico que
facilita un mayor control en el proceso de la toma de decisiones por
parte de las mujeres (Feldman y Saputi, 2007; Gémez et al, 2000). No
obstante que el trabajo resulta gratificante y es un factor positivo para
la autoestima de las mujeres, los esfuerzos realizados por ellas para
compatibilizar familia y trabajo devienen en experiencias de agota-
miento emocional, y una percepcion de menor eficacia profesional,
afectando su salud mental, con cuadros de ansiedad y depresion (Blanco
y Feldman, 2000; Gomez, Perilla y Hermosa, 2015). El género, como
determinante psicosocial de la salud, introduce factores agravantes para
las mujeres (Palomino, Grande y Linares, 2014).

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El estudio forma parte de una investigacion mas amplia que inicid en
2015 en una universidad publica mexicana. En el contexto de la contin-
gencia de salud mundial actual, se busca:

— Identificar aquellos conflictos y cambios sucedidos en la vida
cotidiana de las académicas participantes a raiz de las nuevas
demandas familiares y laborales emergentes durante el pe-
riodo de contingencia por Covid-19, y
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— Reconocer las repercusiones en la salud y estabilidad emocio-
nal de las participantes derivadas de los problemas de orden
estructural y subjetivo acentuados a raiz de la pandemia.

3. METODOLOGIA

La mirada cualitativa orient6 este estudio, desde un tratamiento per-
sonal e intersubjetivo en el que, las herramientas metodologicas, mas
que técnicas para recolectar datos, representaron “un modo de enca-
rar el mundo empirico” (Taylor, & Bogdan, 1999, p.20) de forma in-
ductiva, holistica y naturalista en cercania con los marcos de referen-
cia de las compaferas participantes. No se busc6 “verdad” o “mora-
lidad” alguna, sino llevar a cabo un humilde ejercicio de comprension
de sus perspectivas y experiencias durante el tiempo de confina-
miento, en el que la estancia en casa y el teletrabajo introdujeron nue-
vas situaciones que explorar, sin imponer expectativas preexistentes,
como un acercamiento naturalista que, en tanto tal, nos obliga a estar
ahi, en y desde los propios espacios de las participantes (Patton, 1986,
en Ito & Vargas, 2005).

3.1. DE LA MUESTRA Y LA TECNICA Y MAS ALLA DE ELLA

La muestra se conformo a conveniencia, por cuatro profesoras que par-
ticiparon en 2015 dentro de una investigacion mas amplia (Guzman Be-
navente, 2018), considerando como criterios de seleccion contar con
reconocimiento de productividad académica a nivel nacional, con un
minimo de 5 afios ininterrumpidos en ello; asi como apertura y dispo-
sicion a participar en el estudio.

En este nuevo estudio la informacion se recolectd en un espacio me-
diado por mensajes grabados y escritos via Whatsapp, a modo de con-
versacion, en un encuentro sentido, mas alla de las implicaciones téc-
nicas que suele imponer la entrevista. Asi, aparecieron fotografias y
mensajes escritos, en medio de grabaciones de audio. Cada participante
profundiz6 sus propias reflexiones; reconociendo dinamicas cotidianas
en tiempo de pandemia, en medio de una amalgama de responsabilida-
des asumidas desde las diversas demandas de sus roles de pareja, de
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cuidadoras, de profesoras, y de investigadoras, en un solo tiempo y en
un solo lugar.

Las conversaciones con cada profesora tuvieron una duracion promedio
de una hora, a partir de una guia de entrevista semi-estructurada que
contempld 5 preguntas abiertas. Para este trabajo se retomaron los te-
mas de conflictos y cambios realizados, asi como repercusiones en la
salud fisica y mental de las académicas durante este tiempo de pande-
mia. Las participantes otorgaron su consentimiento informado. Para
resguardar la confidencialidad de su identidad, fueron identificadas
como P1, P2, P3 y P4.

Para llevar a cabo el analisis, se retomaron las experiencias de vida de
las profesoras durante la pandemia como una vordgine, que consumia
tiempo y energia, acrecentando las presiones de las demandas familia-
res y laborales.

3.2. ESTRUCTURACION DE EJES, CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

La informacion fue estructurada en tres ejes analiticos: a) Conflictos
frente a la contingencia; b) Cambios en la cotidianidad y; ¢) Repercu-
siones en la salud fisica y emocional.

Para este ejercicio se eligieron los relatos que mejor expresaron el con-
tenido de la construccion categorial que se muestra en la siguiente tabla.

_185_



TABLA 1. Construccion categorial

Ejes Analiticos Categorias y Subcategorias

Agudizacion de conflictos:
Aumento de la carga de trabajo, falta de corresponsabilidad, dismi-
nucion del tiempo personal, supermujeres malabaristas hiperconec-

Conflictos frente a la contingencia | tadas, la presion del género y segregacion y aislamiento

Nuevos conflictos académicos:
Trabajo en condiciones inadecuadas y disminucion de la productivi-
dad.

Nuevos conflictos familiares:
Exposicién accidental de la privacidad y tensiones con la pareja.

Dinamicas regidas por la virtualidad:
Cambios en la cotidianidad Socializacion familiar y reglas para poder desarrollar el teletrabajo

Repercusiones negativas:
Gastos econdmicos, muerte y enfermedad en la cotidianidad, afecta-
ciones a la salud.

Repercusiones positivas:

Repercusiones en la salud fisicay | Desarrollo de intereses personales y fruicion, Activacion fisica, des-
emocional canso Y flexibilidad de horarios, valoracion de la salud y autorregula-
cion, sororidad.

Fuente: elaboracién propia

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CONFLICTOS FRENTE A LA CONTINGENCIA

4.1.1. Agudizacién de conflictos: aumento de la carga de trabajo, falta
de corresponsabilidad, disminucion del tiempo personal, super-muje-
res malabaristas hiperconectadas y aislamiento

Muchos de los conflictos relacionados a la doble presencia (Balbo,
1978; Carrasquer, 2009; Tena, 2013) ya eran vividos por las académi-
cas, previo a la pandemia pero se agudizaron durante la contingencia
sanitaria. En consistencia con lo planteado por la literatura (Minello,
2020; Lo Russo, 2021; Lovrich, 2021; Teran Hinojosa, 2021), las na-
rraciones evidencian un aumento en la carga de trabajo. Los principales
conflictos giraron en torno al aumento y diversificacion de las activida-
des laborales, asi como mayor atencion a cuidados familiares y tareas
domésticas; situaciones que significaron desgaste, estrés, sentimientos
de culpa, menor tiempo para si mismas y para la academia.
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...creo que fue una mayor carga el estar todo el dia en casa y que la
familia, obviamente, los hijos, mi esposo, implicaba un mayor cuidado.
Aunque ya son adolescentes, por el hecho de estar todo el dia aqui en
la casa si implicaba hacer mas actividades: actividades de limpieza, de
estar como mas atenta a la cuestion de las comidas, a una serie de acti-
vidades, que si bien las hacia uno (sic) antes de la pandemia, se inten-
sificaron al estar todo el dia en casa (P3).

La tradicional division sexual, base del patriarcado, sigue imperando
(Fraguela, Lorenzo y Varela, 2011), y la situacion de contingencia la
volvié evidente. Los conflictos vividos por las profesoras se vieron exa-
cerbados por la poca flexibilidad y corresponsabilidad de algunos fami-
liares (pareja o hijas/os), quienes exigian a las académicas apegarse a
los roles tradicionales para resolver las cuestiones domésticas y que to-
dos en la casa pudieran dedicarse a lo suyo.

Aprovechando que estoy en la casa hice muchas cosas que a lo mejor
no habia hecho, pero luego se volvidé una exigencia [...] Quieren que
siga haciendo uno (sic) todo, como si fuera unicamente ama de casa
pero, a la vez, los tiempos no dan. Mis materias son justamente a la hora
de la comida [...] (P4).

El aumento de la carga de trabajo se observé en dos vertientes. Por un
lado, quien permanecio en casa, tuvo mas actividades laborales y tareas
de cuidado.

Desde luego la carga de trabajo se acumulo, fue muy intenso estar tan-
tas horas frente a la pantalla, estar trabajando mucho (P3).

Por otro lado, quien cubrio actividades esenciales, asumio otras funcio-
nes y tiempos laborales para solventar el trabajo de colegas que no po-
dian estar al frente o bien, asumiendo nuevos cargos.

... la persona que me ayudaba alli (en el centro de trabajo) estaba em-
barazada, entonces se tomo la cuarentena...teniamos pacientes, ellos no
podian esperar; a ellos se le tenia que seguir dando su atencion. Enton-
ces fueron dias super, stiper pesados de trabajar mucho...A veces desde
las 10 de la mafiana, hasta las 8 o 9 de la noche. Si fueron muy, muy,
muy pesados (P4).

_187_



Los conflictos por doble jornada se acentuaron todavia mas cuando, por
seguridad, se prescindié del apoyo de una persona externa para las ta-
reas domésticas.

...el apoyo en casa, la persona que me ayudaba, no estd viniendo. En-
tonces eso me ha implicado involucrarme mas con las tareas digamos,
domésticas (P1).

...fueron muchos (conflictos) para mi, pues si, no habia quién me ayu-
dara con el hijo, con mi madre...(P2).

La carga de trabajo y el desgaste volvieron necesario replantear dina-
micas familiares y delegar tareas, no sin implicar tensiones, remordi-
mientos y sentimientos de cu/pa (Guzman et al., 2021).

... en un momento fue bastante desgastante, hasta que después fue ir
dejando ciertas actividades domésticas; ir delegando también en la pa-
reja, que se hiciera cargo de mas actividades domésticas y también del
cuidado de los hijos... ir dejando de hacer cosas y no tratar de asumirlas
como una obligacién ;no? Creo que a veces cuando uno (sic) deja de
hacer las cosas siente que no esta cumpliendo con una responsabilidad,
con un rol que debemos estar desempefiando (P3).

Tal como ha descrito Teran Hinojosa (2021), el desarrollo de la virtua-
lidad y el teletrabajo en casa gestaron las condiciones para tener mayor
participacion en actividades que normalmente hubieran sido dificiles de
acceder. Las académicas narraron que realizaron mas actividades exter-
nas a la universidad (coloquios, cursos, platicas); tanto para brindarlas,
como para tomarlas.

Lo interesante en esta pandemia fue que permitid participar en muchas
actividades de capacitacion (P3).

Si bien, esto fue percibido como algo positivo, también significé mayor
carga laboral y presion, especialmente cuando en el ambiente laboral se
dio por sentada una disposicion ilimitada por parte de las profesoras.

...hubo un momento de la pandemia en donde me vi saturada, abrumada
por la cantidad de proyectos, trabajos que revisar, sesiones en zoom,
conferencias, encuentros, actividades virtuales, plataformas que llenar,
informes semanales y aparte la investigacion [...] Me vi entre conferen-
cias, congresos virtuales, cursos, talleres que se dieron. Algunos porque
yo queria estar ahi pero en otros casos habia un poco de presion
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institucional...y uno (sic) termina comprometiéndose con cosas que a
veces ni interesan tanto pero que son buenas para la institucion o para
los programas; pero eso provoca una saturacion de actividades que des-
gasta mucho (P1).

...eso de estar en miles de grupos de Whatsapp y de tener que estar
conectada en Facebook o en la plataforma para dar las clases, me estre-
saba. Es demasiado estar con grupos que piensan que puedes conectarte
cuando sea, cuando quieran...Los chats entre profesores me parecen ho-
rribles porque hasta en domingo te estan solicitando que subas tal cosa
0 que te presentes a la junta tal dia jno no no!...Creo que esta situacion
de estar siempre accesible, resulta demasiado agotador (P2).

El desempefio simultaneo de roles resulté frecuentemente en malaba-
rismo (Faur, 2014). El conflicto consistid en tener demasiadas tareas
que realizar sin poder postergar ninguna. Esto se resolvié desarrollando
estrategias tecnoldgicas que invisibilizaron, duplicaron o difirieron las
tareas, en plena hiperconexion. Por ejemplo: apagar camara y sonido
para poder realizar otras tareas; prender dos computadoras para atender
dos o tres eventos al mismo tiempo; atender dos demandas al mismo
tiempo en distintos dispositivos (teléfono/iPad, computador, etc), en-
viar un video previamente elaborado, etc.

Un dia tenia reunion (virtual) con el comité de investigacion del (centro
de trabajo), y pues, me puse sin video y sin audio porque también estaba
dando de almorzar (P4).

Durante el confinamiento, el malabarismo, que antafio aludia a estar en
multiples actividades domésticas, se extendi6 al ambito virtual; au-
mentd atin maés la cantidad de tareas requeridas para las mujeres. La
saturacion abond a la exigencia autoimpuesta de tener que ser una su-
permujer (Tajer, 2009).

A veces creo que uno se siente como “superpoderosa” y quiere uno (sic)
demostrar que puede con todo: con las tareas del hogar, con el cuidado
de los hijos y con las actividades profesionales [...] Creo que muchas
de nosotras coincidimos en lo absorbente que ha sido estar frente a una
pantalla tanto tiempo, en preparar, en capacitarte también en todo lo
que son las tecnologias, en tratar de innovar, tratar de aprender (P3).

Avanzar como académicas en el medio universitario les implic6 a las
participantes demostrar continuamente la calidad de su trabajo y su
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eficiencia. Una especie de prueba constante para no ser desestimadas.
En el tiempo de pandemia, mantener el estandar con el que se habian
desempenado anteriormente resultdé como una presion interna rele-
vante.

Luego también quiere uno demostrar que quiere hacer las cosas. Como
mujeres, creo que tenemos que demostrar mas que los hombres como
para que también empiecen a tomar en serio tu trabajo, y que estas en
¢l por el trabajo y no por ningunas otras cuestiones (P3).

La naturaleza de la contingencia acentuo la distancia social, la segrega-
ciony el aislamiento. En algunas situaciones el proceso de socializacion
se desarrolld con cierto distanciamiento; en otras, se lograron rescatar
ciertas interacciones sociales.

...la relacion (con los colegas) fue mas distante, porque no habia la
oportunidad de estar con esta convivencia (P3).

...de mi familia me aislé porque pues...vi que no contaba con ellos;
cuando fue la pandemia pues peor (P2).

4.1.2. Nuevos conflictos académicos: trabajo en condiciones inade-
cuadas y disminucion de la productividad

El enfrentamiento a una serie de limitaciones y restricciones en cuanto
a espacios y recursos se pudo observar, por ejemplo, en la falta de es-
critorio, de una computadora personal, de conectividad, de privacidad.
No contar con un lugar adecuado, significo trabajar “donde, cuando y
como se pudiera”.

No tengo yo un lugar privado donde dar las clases, entonces han sido
adaptaciones (para trabajar) (P4).

En algunos casos, las académicas cedieron espacios personales (como
quien desarrollo sus actividades en el comedor o en su recamara) y se
vieron obligadas a adaptar sus horarios laborales a los momentos donde
hubiera menos ruido, o cuando no “molestaran al esposo”.

La modalidad improvisada de teletrabajo recalco dificultades en la ins-
trumentacion tecnologica, tanto para profesoras/es como para alum-
nas/os (Constante, 2021); no permiti6 el ejercicio de buenas practicas
universitarias (RUIGEU, 2021); e implic6 mas dificultades en la
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atencion de demandas familiares y laborales. Asimismo, evidencié que
el trabajo académico requiere una dedicacion casi exclusiva (Ortiz
Ruiz, 2018) y horarios extendidos (Guadarrama, 2017), exponiendo la
exigencia institucional para que las y los profesores resolvieran el pro-
blema de la conectividad y el equipo de manera individual.

La pandemia gest6 una serie de factores que incidieron en la disminu-
cion de la produccion cientifica de las académicas (Garcia-Bullé 2020;
King y Frederickson, 2021; Krukowsky, Jagsi y Cardel, 2021; Viglione,
2020), entre las cuales se recontaron la mayor carga de trabajo, el in-
cremento de demandas familiares, la presion aumentada para el desem-
pefio de roles tipicamente asociados a la mujer, la falta de corresponsa-
bilidad, la disminucién del tiempo personal, el desgaste biopsicolégico
y la enfermedad por COVID.

En cuanto a la productividad en investigacion, solo tuve a inicios de
afio, que fue resultado de lo que trabajé en el 2019. En el 2020 fue com-
plicado elaborar nuevos productos por varias razones: estando todos en
casa fue dificil, ya que, aunque tenia un espacio fisico para mis tareas,
siempre habia interrupciones; me saturé de actividades on-line; y no
tenia disponibles algunas bases de datos [...] Después del COVID tuve
algunas secuelas... cansancio, falta de concentracion, dolores de cabeza.
Respecto a mi salud mental, si me he sentido en ciertos momentos con
ansiedad (P3).

4.1.3. Nuevos conflictos familiares: exposicion accidental de la priva-
cidad y tensiones con la pareja

Algunas de las veces, la interaccion a través de las plataformas virtuales
expuso la vida privada. Mas all4d de que un familiar “se asome ante la
camara”, como recuenta Minello (2020), varias de las situaciones pro-
vocaron sentimientos de vergiienza o humillacion, en tanto que mostra-
ron interacciones familiares intimas, espacios desarreglados de la casa,
malabarismo, entre otras.

No sé como desactivé el audio y yo (estaba) hablando con mi gente
(familia), preguntando si querian el café con leche, solo o con canela.
En eso, escuché que alguien (de la sesion en linea) me decia que lo
queria solo y otra persona decia que también, entre risas. Fue cuando
me di cuenta e inmediatamente me sali, no respondi. Me dio mucha
pena porque me habian escuchado (P4).



Otros conflictos nuevos refirieron a tensiones con la pareja. En los
relatos de las académicas se hizo notar que las nuevas dindmicas
profesionales y familiares, en algunos casos llegaron a afectar las
relaciones maritales, al punto de desestabilizarlas o replantearlas.
Las tensiones tuvieron diversos motivos: inequitativa distribucion de
las responsabilidades domésticas y de cuidado, reclamos por nuevas
responsabilidades laborales o celos por el contacto con compaiieros
de trabajo.

Afortunadamente nunca he vivido temas de violencia, pero si se han
generado ciertos conflictos que también te hacen pensar en tus proyec-
tos de vida personales; y no sé si sea una crisis o algo, pero como te
comento, hubo ese planteamiento por mi parte, de que quiza una opcion
seria como separarme de la pareja (P3).

4.2. CAMBIOS EN LA COTIDIANIDAD

4.2.1. Dinamicas regidas por la virtualidad: socializacion familiar y
reglas para poder desarrollar el teletrabajo

Sin duda la contingencia trajo nuevas formas de socializacion al interior
de los hogares. Pasar tanto tiempo reunidos requirié de adaptaciones.
Asi como refirieron tensiones, también narraron acercamientos emo-
cionales.

La socializacion se centrd, principalmente, en la familia. El contexto
sanitario no solo hizo que las profesoras pasaran mas tiempo en casa
conviviendo con sus familiares, sino que las atenciones y cuidados ha-
cia ellos cobraron mayor importancia que antes. Algunas expresaron
una “deuda” con el tiempo familiar.

Me centré en mi familia, creo que les debia mucho, estuve saldando la
cuenta de hace muchos afios (P4).

Sin duda, la virtualizacion de las actividades influy6 en las dinamicas
familiares. Tal como lo describe Constante (2021), la casa fue sede de
multiples actividades yuxtapuestas. En algunas situaciones, todos los
integrantes tenian que estar conectados a la misma hora. Lo que implicé
el establecimiento de nuevas reglas para no obstaculizar el trabajo de



los demas, acuerdos para el uso de los dispositivos electronicos y algu-
nas veces, restricciones para algunos miembros de la familia.

Tuve que decirle a mi mama que no usara o no pusiera la bomba del
agua, (ni) la lavadora, que tampoco usara la licuadora mientras estaba-
mos trabajando o estudiando o en las clases; si suena el teléfono de la
casa pues nadie le hace caso, si tocan a la puerta nadie hace caso... para
poder laborar dentro de casa; claro estar cerca del modem, tener el desa-
yuno listo antes de las clases, tratar de no estar comiendo en las clases
(P2).

Por lo que compete a la docencia, los cambios se vieron reflejados en
adecuaciones a la metodologia de ensefianza (Lo Russo, 2021) y la ca-
pitalizacion de los recursos tecnologicos.

Usé las plataformas para las videoconferencias con los estudiantes, a
través de ellas estuve dando asesorias y las clases grupales, pero si lo
complementé con el trabajo escrito, sobre todo porque no todos (los
estudiantes) tenian buen acceso a internet.... los chicos me mandaban
sus trabajos y a través del sistema de notas, colores y cddigos, les iba
haciendo mis observaciones. [...] Para otras clases tuve que hacer dia-
positivas, preparar guias de clase, material visual [...] algunas tutorias
las di por teléfono (P1).

Los esfuerzos por dar buena atencion se tradujeron en exceso de energia
y tiempo.

... ha sido un cambio o una adquisicién de responsabilidades mucho
mas fuertes...porque también los alumnos demandan tiempo. Apenas se
desconecta uno cuando ya esta entrando el otro; no puedes ni tomar el
aire fresco como cuando ibas a la escuela, ahora hasta tienes que avisar
que vas al bafio y desconectarte para ir al bafo (P2).

4.3. REPERCUSIONES EN LA SALUD FISICA Y EMOCIONAL

4.3.1. Repercusiones negativas: gastos econdmicos, muerte-enferme-
dad en la cotidianidad y afectaciones a la salud

Las actividades en linea supusieron la adquisicion de equipo tecnolo-
gico, como computadores o repetidores de sefial, utiles para realizar la
labor docente y para apoyar las actividades en linea de los miembros de
la familia, en particular de hijas/os.



Todos los integrantes de la familia tenian que estar conectados ;no?,
entonces si fue buscar que cada uno tuviera el equipo adecuado para
poder estar llevando clases virtuales... (P3).

El riesgo de contagio del virus y sus consecuencias a la salud fueron
fuentes de preocupacion, especialmente para quien tenia algiin familiar
en condicion de vulnerabilidad: hijas/os con enfermedades cronicas o
adultas/os mayores en condiciones de riesgo.

... durante este tiempo de pandemia tuve que estar al cuidado de ellos
(de mis papas). Lo cual me significo estrés, preocupacion... Es decir,
estaba mas vulnerable...primero por la edad porque es un adulto mayor,
luego porque tiene una condicidén de cancer y aparte por una condicion
de lipidos que hay que cuidar...Se atendié en un hospital que estaba
atendiendo covid. Entonces cada vez que iba al hospital, a mi me preo-
cupaba que se fuese a infectar (P1).

Algunas veces las preocupaciones se tradujeron en modificacion de
comportamiento en pro de seguir las recomendaciones sanitarias como
mantener la sana distancia y la desinfeccion, que en ocasiones deriva-
ron en obsesiones.

... Afortunadamente casi nadie de mi familia se ha contagiado, pero,
todos hemos caido en neurosis, algunos mas, otros menos; yo mucho
(P2).

Entonces, eso me preocupaba mucho, que pudiera sucederle algo (a mi
hija). Entonces, fue como extremar la limpieza y siento que esa como
obsesion pues obviamente trae conflictos familiares. Querer que todo
esté muy limpio, que todo esté perfecto (P3).

Otra repercusion fue el duelo de personas queridas. Algunas perdieron
familiares; otras, amistades cercanas. El dolor y la ausencia se hicieron
sentir.

Una de ellas (una buena amiga), con la que hablaba a diario, murio6 (P4).

Los temas relacionados con la muerte, la pérdida y la incertidumbre
invadieron las platicas cotidianas con las y los colegas. Algunas perso-
nas porque pasaban un proceso de duelo y otras porque las acompaiia-
ban, en una sensacion de pérdida del sentido de la vida.



Las diversas situaciones vividas durante la pandemia resultaron en de-
trimentos a la salud; por una parte, se observaron afectaciones fisicas
directamente relacionadas al Coronavirus:

Hubo muchos dias buenos, pero otros complicados, casi no podia ca-
minar ni dormir por el dolor en las articulaciones que se acrecentd por
la falta de medicamento que no conseguia en toda la ciudad, hasta que
lo mande pedir fuera, y porque con la primera vacuna (que me pusieron)
me dijeron que no lo tomara por unos dias, eso me afecté mucho (P4).

Por otra parte, hubo repercusiones por el desgaste vivido. Las profeso-
ras informaron enfermedades y dolencias como contracturas muscula-
res, dolores de cabeza, infecciones en vias urinarias, disminucion de la
vision, estrés, entre otros.

...siente uno que ya la vision fue afectada... no he ido con el oftalmé-
logo, pero seguramente ya me aumentd un poco la graduacion (P3).

La sobrecarga derivé en agotamiento, disminucion del tiempo personal
y disminucion del autocuidado (Guadarrama, 2017; Guzman, et al.,
2018).

...ya no tengo minutos de soledad yo creo que solo cuando me baiio,
pero no, mi soledad se acabo. Si quiero soledad tengo que ir al parque
a caminar yo sola y no siempre me da el tiempo ni el esfuerzo ni nada,
eso fue lo que yo resenti, que mi privacidad, mi tiempo para estar sola,
aunque sean 10 minutos para estar sola, ya no existe (P2).

Llegé un punto en el que estaba yo muy estresada, a veces a las 11, 12
de la noche todavia estaba trabajando; me dormia ya bastante tarde y al
siguiente dia tenia que levantarme porque tenia clase en la mafiana...
(la repercusion) fue ceder mucho de mi tiempo (P1).

La sobre-implicacion tuvo costos en la salud emocional (Blanco y Feld-
man, 2000; Gomez, Perilla y Hermosa, 2015): estrés, cansancio, frus-
tracion, enojo, malhumor, irritabilidad, “maximizacion de las emocio-
nes” (en términos clinicos podria entenderse como labilidad), caracte-
risticos del estrés cronico.

Lo reduciria en la palabra estrés, mal humor, enojo, tolerancia y volver
a suavizar las cosas... si ha sido dificil (P4).



Me dan mucha satisfaccion (mis logros) pero ;ja qué costo? Estar mu-
chas horas sentada, estar trabajando muchisimo tiempo, a frustrarme un
poco cuando no salen bien las cosas y obviamente el encierro maximiza
todas estas emociones ¢verdad? (P3).

4.3.2. Repercusiones positivas: desarrollo de interese personales-frui-
cion, activacion fisica, descanso, flexibilidad de horarios, valoracion
de la salud, autorregulacion y sororidad

No todo fue negativo, el tiempo en casa y la necesidad de tener una
actividad fuera de la virtualidad gestaron las condiciones para desarro-
llar intereses personales como jardineria, lectura, artesania, escritura,
cocina, dibujo y construccion. Algunas de estas actividades fueron una
“terapia ocupacional” que ayud6 a mantener - o a procurar- cierta esta-
bilidad psicoemocional.

Para mi es como mi terapia: estando alli, hincada, arreglandolo (el jar-
din), poniéndole, moviéndole (P4).

Abri un espacio de huerto en mi terraza porque me saturaba de la casa
y del trabajo en linea (P1).

Las actividades realizadas tuvieron un efecto doblemente fruitivo, con
la consecucion de un producto o un resultado.

Hice un horno artesanal...lo hice con mis propias manos. Es algo de lo
que me siento orgullosa (P4).

La importancia del contacto con la naturaleza aparecio en los relatos
del desarrollo de intereses personales (como la jardineria), y en las re-
flexiones sobre la experiencia de la pandemia. La naturaleza fue refe-
rida como una terapia, una conexion y un apoyo para la autorregulacion.

Otro factor que ayudo a liberar estrés laboral y familiar fue la actividad
fisica, al caminar, hacer yoga, frontenis, entre otros.

Empezamos a ir a caminar o también a jugar frontenis. Esto sirvio para
liberar estrés y para (mejorar) la dinamica familiar (P3).

El tiempo de contingencia no fue uniforme; hubo momentos de sumo
estrés y otros mas relajados, especialmente para quien pudo benefi-
ciarse de realizar teletrabajo en condiciones relativamente adecuadas y
flexibilizar sus horarios.
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Me senti bien en este tiempo de cuarentena. Tenia afios, afios y afios
que no habia podido tomar un descanso... Los dos trabajos, la verdad
me han consumido mucho, mucho tiempo. He dejado de hacer muchas,
muchas cosas. Ahora con la cuarentena estuve muy a gusto, muy rela-
jada (P4).

Los apoyos psicosociales fueron relevantes (Feldman y Saputi, 2007;
Gomez et al, 2000). Fue notorio especialmente el apoyo de amigas y
hermanas; algunas veces las hermanas fungieron de amigas, y las ami-
gas como familia. Mientras hijas/os, adultas/os y enfermas/os requerian
cuidados y atencion, las hermanas cubrieron la necesidad de socializar
“en vivo”, generando espacios para hablar de cuestiones familiares,
desahogar presiones, preocupaciones laborales y toma de decisiones.

Fueron algunas llamadas con compaieras-amigas, con las que tienes
proyectos en comun y tienes mas cuestiones que platicar porque estas
haciendo cosas en conjunto... platicar también lo desgastante que ha
sido todo este proceso (P3).

Los efectos generales de la pandemia fueron ambivalentes: buenos y
malos a la vez. Algunas de las participantes reflexionaron sobre el ba-
lance de la vida.

La pandemia ha sacado lo mejor pero también lo peor de nosotros mis-
mos (sic). Ha sido complicado, la verdad...pero también ha permitido
reflexionar sobre la importancia de la parte emocional, la importancia
del cuidado de la salud fisica, de la salud mental y de estar bien con uno
mismo, como de aprender a estar bien con uno mismo (P3).

Estas reflexiones se tradujeron en intentos de autorregulacion sobre la
carga de trabajo asumida y las exigencias con las y los demas.

(La pandemia) me permiti6 aprender a no querer hacer mas de lo que
esta en mis manos. La gente no va al mismo ritmo que uno quisiera, eso
causa quiza frustracion, causa decepcion, causa presion. Siento que (la
pandemia) me ha permitido reflexionar sobre mi forma de ser, de en-
tender a los demas. Creo que hay mucho que trabajar en uno mismo
(sic), en nuestras emociones, en como vemos la vida (P3).

Lo que yo rescato de la pandemia es si, trabajar, si contribuir, si hacer,
si esforzarse por obtener los indicadores, pero también saber trazar una
linea de lo sano, de lo que es psicoldégicamente sano hacer para tener
una vida balanceada... (P1).



5. CONCLUSIONES

5.1. LA VORAGINE

Ser profesora universitaria en tiempos de pandemia fue como estar den-
tro de una vordgine. Implicé la succion del tiempo personal, energia,
salud, recursos econémicos y demas recursos personales y sociales. En
este trabajo se expusieron cambios en la cotidianidad y conflictos agu-
dizados por la pandemia: desestabilizacion de las dindmicas familiares,
de pareja y de trabajo; significd malestares fisicos y emocionales, preo-
cupacion por el contagio y cercania con la muerte; aislamiento y res-
triccion de contactos socio-afectivos; necesidad del establecimiento de
reglas para la distribucion de los espacios en casa, la realizacion de la-
bores académicas y domésticas; hiperconexion, malabarismo y sobre-
carga de trabajo; y repercusiones en la salud biopsicosocial.

No obstante los “dias y meses muy dificiles”, las participantes desarro-
llaron intereses personales y conductas de autocuidado; reconocieron el
valor de la salud, el encuentro consigo mismas, asi como la cercania
con sus seres queridos en la familia. Como alguna de ellas lo sefialo, la
familia se valoré como el “mayor tesoro”, frente a la idea de “haber
pensado alguna vez que la satisfaccion de la vida estaba alla afuera”.

Se precisan cambios de orden socio-cultural para construir un nuevo
orden que propicie la corresponsabilidad para una convivencia mejor y
mas equitativa con la familia, asi como otros lazos afectivos, con la
finalidad de alcanzar “una vida mas balanceada”, en cuanto a tiempos
y espacios y, con ello, lograr buenas practicas en el cuidado de la salud
y mejor desempeiio del personal académico.

El teletrabajo ofrece diversos beneficios pero solo cuando se desarrolla
en condiciones adecuadas. Teletrabajar no es conciliar; no debe enten-
derse como una resolucion de los conflictos familia-trabajo.

Para la profundizacion y actuacion en pro de los derechos de las perso-
nas por una vida saludable, urge un debate profundo y abierto que trans-
greda las estructuras sociopoliticas actuales.
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1. INTRODUCCION

En Espafia se estd dando un crecimiento de envejecimiento demogra-
fico, debido a que en menos de 30 afios se ha duplicado el ntimero de
personas mayores de 65 afos, siguiendo las tendencias de las socieda-
des modernas, y con una tasa de natalidad de las mas bajas del mundo.
Las previsiones sefialan que en el afio 2035 la poblacion de 65 y mas
afnos supondria el 26,5% del total (INE, 2020) y en el afio 2050 alcan-
zaran una representatividad del 30% del total de la poblacion, de hecho,
se anticipa que los octogenarios superaran la cifra de cuatro millones
(Fernandez et al., 2021). Todo ello lleva a un escenario caracterizado
por un mayor incremento de la dependencia, la vulnerabilidad y la de-
manda de cuidados sanitarios especializados.

La Fundacion General CSIC (Centro Superior de Investigaciones Cien-
tificas) ante la preocupacion creciente por el proceso de senectud en la
sociedad espaiiola, ha estructurado este horizonte con lineas de investi-
gacion estratégicas sobre el envejecimiento, la discapacidad y la enfer-
medad con la promocidn de investigaciones que afronten estas temati-
cas de caracter biomecanico, social, psicologico, etc. y en concordancia
con las iniciativas en Europa.



Catalogado el envejecimiento como un problema multifactorial y poli-
facético a nivel individual, familiar y de sociedad en general, se procede
a estudiar y tratar las situaciones en las que las personas mayores se
encuentran en su entorno, si viven solas en casas, si tienen necesidades
de atencion a largo plazo por enfermedades geriatricas y/o geronto-psi-
quiatricas, enfermedades cronicas degenerativas y con riesgo de perder
su autonomia, sus posibilidades de continuidad laboral segun la calidad
de vida alcanzada, desempefiar funciones sociales y familiares de cui-
dados de los/nietos/as, y la necesaria utilizacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en la sociedad digital globali-
zada. De aqui que, dentro de este escenario de envejecimiento demo-
grafico, adquiera relevancia la figura de los/as profesionales cuidado-
res, y la de los/as cuidadores informales (familiares y allegados de la
persona cuidada), que suelen ser en su mayoria mujeres.

(Qué tarea tienen las personas cuidadoras? La tarea de mejorar la cali-
dad de vida, el bienestar fisico y el bienestar psicoldgico de las personas
que atienden a familiares, allegados o pacientes. La labor de la persona
que cuida suele ser extensa en el tiempo, se prolonga durante afios en
situaciones de atender personas dependientes o periodos de enferme-
dad. Por tanto, no so6lo se resiente la salud y la calidad de vida de la
persona cuidada, sino también la de la cuidadora que se hace cargo de
la persona dependiente, comprometiendo su bienestar, dada la exigen-
cia fisica y psicolégica que supone una situacion de este tipo.

Sobre este marco encauzamos el estudio y la reflexion sobre el papel
que juega la figura de las mujeres cuidadoras profesionales e informa-
les, con la finalidad de reproducir la realidad que presenta, generar nue-
vas ideas y analisis, que sirvan de ambitos referenciales para la gestion,
la asistencia, la legislacion y las investigaciones claves, y surjan pro-
puestas de actuacion al reto de cuidar a una poblacion cada vez mas
envejecida, asi como atender y dar respuestas a los problemas de las
cuidadoras de personas mayores.

1.1. MARCO TEORICO BASICO

El marco tedrico basico de los cuidados en general en Espafia entronca
con los Estudios de Género en la década de los ochenta, con cierto



retraso del avance que ya existia a nivel internacional, y mas concreta-
mente, en el entorno europeo. Estudios como los de Duréan (1986, 2003,
2006, 2012, 2018), Martinez-Quintana (1992, 2006, 2010, 2011) Al-
berdi (1995), Tobio (2005), Martinez Bujan (2010), Prieto (2015, con
el grupo de investigadores formado por Isabel Aller-Gay, Alvaro Bria-
les, Javier Callejo, Pilar Carrasquer, Anna Grau, Tebelia Huertas,
Sofia Pérez De Guzman, José Santiago y Teresa Torns), Ministerio de
Igualdad (2010), entre otros, han trabajado los problemas de las madres
que trabajan con hijos/as y familiares a cargo, el trabajo no remunerado
en la familia, las funciones de la familia en la sociedad, la conciliacion
de la vida familiar, personal y laboral, los roles de género en la socie-
dad, la corresponsabilidad, etc., que confluyen en la calidad de vida de
las personas en su vinculo con los cuidados.

El conflicto entre la vida familiar y la vida laboral se estudia como una
“tension no resuelta entre el trabajo reproductivo (el propio del ambito
familiar y doméstico) y el trabajo productivo (el propio del ambito la-
boral y mercantil, exterior a la familia)” (Ministerio de Igualdad,
2005:12). A partir de aqui se empiezan a trabajar datos expresivos de la
materializacion del conflicto como los demogrdficos -natalidad, fecun-
didad, etc.- en su relacidn con la realidad sociolaboral; los datos referi-
dos a los usos del tiempo y al cuidado de personas dependientes y los
relativos a la estructura del mercado de trabajo, en perspectiva de gé-
nero.

La literatura especializada reciente por el impacto de la COVID-19 re-
lacionada con los cuidados (Batthyany 2020; Fantova 2020; Hernadez
y Gonzalez 2020; Mor¢ 2020; Hernandez y Pereira 2021; Marban et al.
2021) se centra en la crisis que provoca la pandemia en los cuidados y
las politicas y movilizaciones sociales que conlleva; la vuelta a los cui-
dados en el hogar; el trabajo de cuidados de larga duracién a personas
mayores; la conciliacion y las madres trabajadoras, la poblacion mayor
dependiente en las residencias y el trabajo invisible de los cuidados
principalmente.

Ahora bien, la obra de Maria Angeles Duran La riqueza invisible del
cuidado: el cuidatoriado (2018), es una de las que mas centra el peso
de los cuidados desde una vision académica y cientifica amplia, y
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profundiza en la insercion del trabajo no remunerado en la estructura
social. En sus observaciones detecta que este trabajo es una fuente de
recursos invisibles que no se ha incorporado en los analisis econémicos
macro y micro, y supone una carga y un coste para los hogares y para
las personas que soportan estos cuidados, siendo en su gran mayoria las
mujeres.

El cuidado se enmarca en un trabajo no remunerado que carece de pacto
social, acuerdo explicito o pacto social o intergeneracional, y se ha
desenvuelto como resultado de fuerzas coercitivas historicas asignadas
a las mujeres. Acufia el término cuidatoriado, en el que el cuidado se
constituye por su riqueza invisible como una nueva clase social, que dis-
pone de un mercado del cuidado, con su oferta y demanda de cuidado
para los/as nifios/as, atiende a la calidad de vida de los enfermos y de
sus cuidadores, las formas de envejecer, el cuidado en el final de la vida
y el futuro del cuidado.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

La investigacion tiene como objetivo principal determinar las debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), que ofrece Ley
39/1999 del 5 de Noviembre y del Real Decreto 3/2012, para promover
la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras,
y valorar como revierte en los cuidados y en las cuidadoras informales
y profesionales, desde la perspectiva de la mujer.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar las medidas de proteccion que se ofrecen a las cui-
dadoras informales y profesionales que perpetian el rol tradi-
cional de mujer cuidadora.

— Identificar las carencias personales, laborales y sociales de las
cuidadoras informales y profesionales de personas dependien-
tes, y de la necesidad de unas medidas de conciliacion plenas.



— Realizar un analisis comparativo de los cuidados informales y
profesionales, con el objeto de establecer las dificultades de
conciliacion de las cuidadoras.

— Debatir si es justo, legitimo o ético hacer prevalecer como
principio las necesidades y derechos de las personas depen-
dientes frente a la de sus cuidadoras (informales y profesiona-
les).

3. METODOLOGIA

En esta investigacion se ha utilizado el analisis DAFO, como instru-
mento de analisis, una metodologia cualitativa basada en 12 entrevistas
semiestructuradas realizadas a expertos en el &mbito socio-sanitario en
una empresa de Interés Social - directores y responsables de centros
residenciales y servicio de ayuda a domicilio- con mujeres cuidadoras,
y una metodologia cuantitativa de analisis de datos de encuesta (CIS,
2020).

Los participantes en la metodologia cualitativa de entrevistas son ges-
tores, coordinadores y directores, con formacion en la direccion de ser-
vicios de atencidn socio-sanitaria, que ejercen una labor profesional re-
munerada, a través de organismos, instituciones o empresas, y que se
encargan de dirigir, coordinar y organizar equipos de trabajo formados
por cuidadoras profesionales que atienden a personas dependientes.

Las caracteristicas de la muestra objeto de estudio son:

— Dos hombres entre los 44 y los 48 afios.

— Diez mujeres: edades entre los 33 y los 54 afios.

— Siendo la media de edad 40,91 anos.

— 30% son responsables (gerentes) de servicios socio-sanitarios.

— 70% son directores/as de servicios socio-sanitarios.

— Experiencia media de 13,41 afios en la direccion del sector de
los cuidados).

— Con un alto volumen de trabajadoras cuidadoras a cargo.
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— Son trabajadores (cooperativa Claros S.C.A.) en diferentes
provincias (Sevilla, Cadiz, Malaga, Granada, Cérdoba y Se-
govia).

En la entrevista semiestructurada, el entrevistador ofrece al entrevis-
tado plena libertad de expresion, posibilitando que se resalte su punto
de vista. Intenta mantener al entrevistado interesado, jugando un rol ac-
tivo en la busqueda de recuerdos y reflexiones (Sautu et al., 2006). La
entrevista semiestructurada ha sido organizada a partir de ejes temati-
cos y preguntas orientadoras. Los ejes tematicos utilizados son cuatro:
formacion y profesion, mercado de trabajo de los cuidados, conciliacion
y medidas de proteccion, y el bloque de igualdad y visibilidad de los
cuidados.

Con el estado de alarma por Covid-19, se realiza las entrevistas de
forma telefonica, evitando reuniones y desplazamientos. Previamente,
se solicita a las muestras consentimiento y voluntariedad de participa-
cion. Indicando el objetivo de la entrevista y de la importancia de su
opinion. Tras el consentimiento, se fija un calendario de citas con cada
uno de los participantes para fijar dia y hora en el que se va a llevar a
cabo la entrevista telefonica. Se les indica a los participantes, que es
importante que la entrevista se haga en un clima ameno, alejado de in-
terferencias y ruidos que dificulten la comunicacion telefonica. El ob-
jetivo es que la entrevista se de en un ambiente y clima tranquilo, que
invite a la reflexion de los participantes, asi como que se puedan exten-
der en sus respuesta cuanto quieran o necesiten.

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DAFO (DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES) DE LA LEY 39/1999 DE CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y LABORAL.

Las debilidades que presenta la ley de conciliaciéon de la vida familiar
y laboral son:
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— Todas las medidas de conciliacion llevan aparejadas una re-
duccion del salario.

— Las medidas se dirigen especialmente a familias nucleares o
tradicionales, no se adapta a los nuevos modelos de familia.

— Existe una escasez de recursos sociales para poder conciliar
(escuelas infantiles, horarios extensos de guarderia, etc.).

Las amenazas de la ley de conciliacion de la vida familiar y laboral son:

— Existe un rechazo de las empresas a conceder medidas de con-
ciliacion a los trabajadores/as.

— Los trabajadores/as evitan solicitar una medida de concilia-
cion por el coste econdmico que conlleva.

— Sigue perpetuando el rol tradicional de “mujer cuidadora”.

En cuanto a las fortalezas de la ley de conciliacion de la vida familiar
y laboral son:

— La ley promueve la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

— Supone un avance en derechos laborales.

— Existe una trazabilidad de la ley mediante el estatuto de los
trabajadores y las reformas laborales.

Y, por ultimo, la ley de conciliacion de la vida familiar y laboral ofrece
una serie de oportunidades no reconocidas hasta su implantacion:

— Reconoce una necesidad de indole social.

— Ofrece medidas para compatibilizar el bienestar familiar y
personal.

— Favorece la insercion laboral de mujeres desempleadas, con
problemas de conciliacion.

— 2I0 —



A través del analisis DAFO, identificamos los puntos fuertes y débiles
de la ley de conciliacion familiar y laboral, determinando las necesida-
des y demandas de las mujeres trabajadoras a la hora de conciliar.

En los expertos del &mbito socio-sanitario entrevistados, se observa que
existe una vision clara, definida y consolidada por los afios de experien-
cia de cada uno de ellos/as en los siguientes aspectos: igualdad y visi-
bilidad de los cuidados, mercado de trabajo de los cuidados, y la conci-
liacion y medidas de proteccion.

4.2. DIFICULTADES Y PROBLEMATICAS QUE REQUIEREN SER ATENDIDAS
EN EL SECTOR DE LOS CUIDADOS

Seglin la opinién del conjunto de entrevistados/as, en el mercado de
trabajo de los cuidados existen importantes dificultades y problematicas
que requieren atencion en el sector. Estas dificultades y problematicas,
también llevan aparejado una desigualdad dentro del propio sector de
los cuidados. Las diferencias radican en la divergencia existente entre
los cuidadores profesionales y los cuidadores informales.

Siendo la mayor de las dificultades la de conciliar la vida familiar y
profesional. Unido a una precariedad en los salarios y condiciones la-
borales de las cuidadoras profesionales. Asi como se refleja en la res-
puesta de los entrevistados/as que existe una falta de reconocimiento y
visibilidad por parte de la Administracion y de los entes sociales sobre
la labor de las cuidadoras, y escasez de personal sanitario, pues tenemos
cada vez una sociedad mas envejecida, cuyos cuidados sanitarios espe-
cializados se acentuan en mayor medida.

4.3. DESIGUALDAD EN EL SECTOR DE LOS CUIDADOS

Como veniamos diciendo existe una desigualdad dentro del propio sec-
tor de los cuidados. Pues las cuidadoras profesionales e informales se
encuentran en posiciones distintas.

Las cuidadoras profesionales se caracterizan por ser un sector con una
formacion reglada, mantienen una relacién contractual con una em-
presa, ejerciendo una actividad profesionalizada y recibiendo un salario
acordado en convenio laboral.
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En contra posicion, las cuidadoras informales no suelen tener una for-
macion reglada en cuidados. Le une una relacion familiar y afectiva con
la persona que cuida. Prestando una atencion a los cuidados sin limite
de horarios. Un sector inmerso en una economia sumergida.

4.4. DESGASTE DE LAS CUIDADORAS: SINDROME DEL BURNOUT
(QUEMADO)

Los participantes en la entrevista semiestructurada perciben de forma
general que existe un desgaste en las cuidadoras profesionales e infor-
males (sindrome del burnout o del quemado), que se refleja en aspectos
tales como: desgana, negatividad, falta de implicacion, apatia, falta de
motivacion, inseguridad y especialmente suele ir asociado a un alto in-
dice de absentismo del trabajador y de siniestralidad.

En definitiva, podemos identificar que existen importantes dificultades
y problematicas que requieren ser atendidas en el sector, que conllevan
una desigualdad dentro del propio sector de los cuidados. Se muestra
divergencia entre los cuidadores profesionales y los cuidadores infor-
males, relacionados con el desgaste (sindrome del burnout). Sin duda,
la desigualdad, invisibilidad y los problemas para conciliar se han visto
acentuados mas atn con el estado de alarma sanitaria por la COVID-
19. Los aspectos mas acuciantes que han repercutido son: miedo al con-
tagio propio o de familiares, desconcierto, continuos cambios bruscos
en la organizacion de los servicios de atencion socio-sanitaria (centros
residenciales y servicio de ayuda a domicilio), trabajar con escasez de
equipos de proteccion individual, dificultad de conciliacion, jornadas
laborales mas extensas por la falta de personal, desgaste fisico y psi-
quico, entre otros.

4.5. VERBATIMS CLAVES DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS EN EL
ESTUDIO

Los verbatims claves de las personas entrevistadas indican aspectos
que, en parte, ya se han analizado y que amplian las aportaciones con
la incorporacion de las diferencias entre el cuidador profesional y el
informal, las relaciones afectivas entre cuidador y dependiente, el
apoyo a la visibilidad de los/as cuidadores/as, la atencion en domicilios
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en el estado de alarma por la COVID-19, el teletrabajo y su acople con
la atencion personalizada en los propios domicilios, y la leve deshuma-
nizacion de las relaciones sociales con el teletrabajo en muchas ocasio-
nes.

[...]El cuidador profesional tiene formacion y recibe remuneracion por
el trabajo que se realiza, y el cuidador informal normalmente forma
parte del entorno familiar y colabora en mayor o menor medida en la
atencion de la persona dependiente. Si. Considero que hay desigual-
dad, ya que, el cuidador informal brinda una atencion sin limite hora-
rio y no es remunerado (Profesional técnico mujer 1).

[...]En general la tarea que realizan ambos cuidadores no esta justa-
mente visibilizada. Pero la labor que desemperia la cuidadora informal
brinda una atencion sin limite de horario y no remunerado. Este colec-
tivo suele estar caracterizado por un elevado grado de compromiso ha-
cia la tarea, que viene determinado por las relaciones afectivas exis-
tentes entre cuidador y dependiente (Profesional técnico mujer 2).

[...]La sociedad en general debe ser consciente y apoyar la visibilidad
de los/as cuidadores/as para que se pueda visibilizar la labor que
desempeirian. Debe ser desde la educacion, desde la esfera privada
(Profesional técnico mujer 3).

[...]El estado de alarma ha repercutido en todos los sectores de la so-
ciedad, y mas en nuestro sector. Se han atendido a una cantidad de per-
sonas dependientes que no estaban valoradas, sobre todo en domicilios.
En los Centros Residenciales, ha repercutido sobre todo en el dia a dia
de nuestros residentes, ya que han tenido suspendidas las salidas al ex-
terior y las visitas de sus familiares, porque asi, se nos requirio por parte
de las diferentes Ordenes que nos venian transmitidas por el Ministerio
de Salud. Esto ha ocasionado un deterioro cognitivo importante en
nuestros residentes y usuarios de los diferentes servicios (Profesional
técnico hombre 4).

[...]En la atencion a las personas dependientes, el teletrabajo no ha
existido. Lo han llevado a cabo las personas que han coordinado o di-
rigido dichas actividades, pero atender a personas tanto en centros



como en sus propios domicilios, se ha llevado a cabo de manera pre-
sencial, como no puede ser de otra forma (Profesional técnico hombre
5).

[...]Ventajas puede ser, que, en muchas ocasiones, se ha sido mucho
mas cercano, a la hora de poder hacer seguimientos incluso por tele-
fono, teniendo un conocimiento en tiempo real de qué le puede estar
ocurriendo a cualquier persona en su domicilio, pero es cierto, que el
teletrabajo también, ha deshumanizado mucho las relaciones sociales
que se pudieran mantener con personas y familiares, por el simple he-
cho de no verse (Profesional técnico mujer 6).

4.6. ACTIVIDADES DE CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES:
CONCILIACION, TAREAS DOMESTICAS Y RELACION SOCIAL ANTES Y DESDE
LA PANDEMIA

En un estudio llevado a cabo por el CIS sobre Efectos y consecuencias
del Coronavirus (I1I) en diciembre de 2020 en Espana, (con una mues-
tra de 2.084 entrevistados/as) se preguntd a quienes tienen parientes
mayores de 65 afios y no han convivido con ellos/as durante la pande-
mia (muestra 1.283 personas), la siguiente pregunta: Antes de la pan-
demia, con estos/as parientes mayores con los/as que no convive (con
al menos uno/a de ellos/as ;Habitualmente solia Ud. ir a visitarles, ha-
blar regularmente por teléfono...? (Grafico 1).

Se detecta que las actividades de cuidados a las personas mayores rea-
lizadas habitualmente antes de la pandemia eran principalmente ir a
visitarles (88,6%), hablar regularmente por teléfono (84,7%), y salir
con ellos/as a actividades de entretenimiento, ocio o similares (54,5%).
En tanto que las actividades no realizadas habitualmente antes de la
pandemia eran hacerles tareas domésticas (limpiar, hacer la comida)
(83,1%), comunicarse con ellos/as habitualmente por videollamada
(82,9%) y hacerles la compra (78,8%).

La situacion se invierte desde que empieza la pandemia (Grafico 2) ya
que las actividades de cuidados mayoritariamente son hablar regular-
mente por teléfono (87%) y comunicarse con ellos/as habitualmente por
videollamada (47,2%), mientras que la gran mayoria de actividades no



realizadas son las correspondientes a desplazamientos a sus domicilios
y otros lugares tales como salir con ellos/as a actividades de entreteni-
miento (91,1%), hacerles tareas domésticas (limpiar, hacer la compra)
(90,6%), acompaifiarles a hacer gestiones (80%)...

GRAFICO 1. Actividades de cuidados a las personas mayores antes de la pandemia de la
COVID-19 (%)

[ Ir a visitarles

OHablar regularmente por teléfono

@ Salir con ellos/as a actividades de entretenimiento, ocio o similares
@ Acompafiarles al médico, pruebas o analisis

B Acompafiarles a hacer gestiones
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@ Comunicarse con ellos/as habitualmente por videollamada
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Fuente: elaboracion propia segun el Estudio del CIS:
Efectos y consecuencias del Coronavirus (IIl) diciembre de 2020, N: 1.283. N°: 3305.



GRAFICO 2. Actividades de cuidados a las personas mayores desde la pandemia de /a
COVID-19 (%)
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Fuente: elaboracion propia segun el Estudio del CIS:
Efectos y consecuencias del Coronavirus (1ll) diciembre de 2020, N: 1.283. N°: 3305.

4.7. ACTIVIDADES DE CUIDADOS REALIZADAS POR LOS/AS ABUELOS/AS A
LOS/AS NIETOS/AS: CONCILIACION, RELACION SOCIAL Y RECREACION
ANTES Y DESPUES DE LA PANDEMIA

En el Grafico 3 figuran las actividades de cuidados realizadas por los/as
abuelos/as con los/as nietos/as antes de la pandemia de la COVID-19,
indagando sélo a quienes tienen hijos/as menores de 18 afos con los
que conviven (muestra 548 personas) la siguiente pregunta: Antes de la
pandemia, ;las abuelas o abuelos de sus hijos/as (que no viven juntos)
solian llevar o traer a sus hijos/as del colegio o escuela infantil...? El
43,6% cuidaba de los /as nietos/as si se ponian enfermos y no podian ir
al colegio o escuela infantil, el 38,7% durante algin fin de semana, el
38,7% mientras los padres trabajaban, el 34,9%, después del colegio, el
33,6% los llevaban a actividades culturales, deportivas o de ocio y el
29,9% los llevaban o traian del colegio o escuela infantil. Es decir, casi
4 de cada 10 abuelos/as desempenaban cuidados a sus nietos/as antes
de la pandemia.
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GRAFICO 3. Actividades de cuidados realizadas por los/as abuelos/as con los/as nietos/as
antes de la pandemia de la COVID-19 (%)
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Fuente: elaboracion propia segun el Estudio del CIS:
Efectos y consecuencias del Coronavirus (Ill) diciem bre de 2020, N: 2.084. N°; 3305.

Todas estas actividades de cuidados realizadas por los/as abuelos/as a
los/as nietos/as se reducen en torno al 10% desde la pandemia debido
al confinamientos y restricciones por seguridad. Este cese de funciones
presenciales de los cuidados se ve recompensado por las atenciones que
prestan ahora a través de la comunicacion con sus nietos/as regular-
mente por teléfono o videollamada (70,3%). Las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion han prestado una funcion importanti-
sima durante la pandemia de la COVID-19 para las personas mayores
tanto en el mantenimiento de comunicacion digital con sus nietos/as,
como en la de sus hijos/as y personal profesional de los cuidados.



GRAFICO 4. Actividades de cuidados realizadas por los/as abuelos/as con los/as nietos/as
desde la pandemia de la COVID-19 (%)
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Fuente: elaboracion propia segun el Estudio del CIS:
Efectos y consecuencias del Coronavirus (/1) diciembre de 2020, N: 2.084. N°: 3305.

5. DISCUSION

Desde la implantacion de la denominada popularmente Ley de la De-
pendencia, las cuidadoras han empeorado sus condiciones laborales al
estar éstas en relacion directa con los derechos que se reconocian en la
misma a las personas dependientes. Esto se ha visto claramente en el
tema de los horarios de las prestaciones que reciben las personas de-
pendientes. Desde ese momento, si una cuidadora profesional aspiraba
a conseguir un contrato a jornada completa, tenia que realizar horarios
de mafiana y tarde, de fines de semana, con varios intervalos de horarios
durante el dia...Es decir, los horarios estan en funcion de las prestacio-
nes que se le realiza a la persona dependiente, y eso dificulta la vida
personal y familiar de las cuidadoras profesionales. Los horarios de
atencion a las personas estan enfocados a las necesidades de los enfer-
mos o personas dependientes, no al del trabajador. Por lo que hay un
conflicto existente entre ambos derechos, prevaleciendo las
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necesidades del enfermo de ser atendido, a la del trabajador de conciliar
su vida laboral y familiar.

En las entrevistas realizadas, queda de manifiesto, que las medidas ac-
tuales de conciliacion laboral y familiar, no son suficientes para conse-
guir una conciliacion plena y real. Estamos en una sociedad donde la
mujer representa en la mayoria de los casos, “el motor que lo mueve
todo”. Trabaja, cuida de sus mayores, de sus hijos... y no se le presta
toda la ayuda que necesita. Siguen existiendo empresas donde la vida
familiar de sus trabajadores poco o nada importa. La figura de la mujer
como cuidadora, es la inmensa mayoria, tanto en centros residenciales
como en servicios de ayuda a domicilio. Habria que sensibilizar mucho
mas a las propias empresas para que esta conciliacion se llevara a cabo,
y sobre todo, para que no hubiera distincion entre hombres y mujeres
que se dedican a una misma actividad.

5.1. DEBATE SOBRE LOS CUIDADOS EN LA ACTUALIDAD PROCEDENTE DEL
I CONGRESO INTERNACIONAL DE FEMINISMO DIGITAL 2021.

— Interesante exposicion, las contribuciones son buen punto de
partida para poder discutir la Ley de Conciliacion... ;podria
explicar brevemente qué es lo que propone la Ley?
Sin tener datos que lo avalen, mi percepcion es que en México
sucede lo mismo, y diria yo, de una manera agravada porque
las cuidadoras mayormente son informales, la mayoria de ellas
lo hacen de una manera gratuita (cuidando a familiares).
Como lo mencionan, su trabajo esta mal pagado y suele des-
valorizarse.

Respuesta: Lo primero gracias por el interés y apreciacion. Efectiva-
mente en paises que aun no cuenta con leyes de conciliacion como es
en su caso en Meéxico, igual pueden percibir la ley de conciliacion es-
pariola como un avance y progreso social. Y efectivamente lo es desde
el ario 1999 que surgio. No obstante, como toda ley o decreto, requiere
ser revisada, tras mas de 20 afios en vigor, se observa en la sociedad
que tiene puntos fuertes, pero también tiene aspectos que la debilitan y
amenazan, como bien decia en su reflexion. De ahi que recomiendo a



quienes legislan que actualicen la ley, incorporando los nuevos cam-
bios sociales, para poder dar respuestas de conciliacion acordes a los
diferentes tipos de familia actuales: biparental y monoparental, con
necesidades de conciliacion totalmente diferentes. Orientando las me-
didas de conciliacion, hacia medidas que flexibilicen los horarios la-
borales para poder compatibilizar la vida laboral y personal, alejan-
donos de las medidas actuales de conciliacion, que suponen un recorte
salarial, que no todas las familias pueden asumir.

También las administraciones, tienen que velar con mayor insistencia
para que las empresas faciliten las concesiones de permisos de conci-
liacion de los/as trabajadores/as. Asi como bonificar a aquellas empre-
sas que lo aplican, en ejercicio de buena practica, y en fomento de la
misma.

Y, por ultimo, serialar la importancia de una buena red de recursos
sociales que permitan conciliar, como, por ejemplo: ampliar horarios
extraescolares, aumentar numero de guarderias de verano, crear es-
cuelas ocupacionales y recreativas de fin de semana, entre otros.

Para una mejor conciliacion laboral y familiar, hace falta revisar y
repensar de nuevo la ley de conciliacion, que las empresas y Adminis-
tracion vayan de la mano en este tema, y sobre todo crear nuevos re-
cursos sociales que permitan dar viabilidad plena a la conciliacion.

— Su estudio nos permite adentrarnos a reflexionar la situacion
de vida que mujeres cuidadoras remuneradas y no remunera-
das viven en cuanto a los necesarios cuidados que también
ellas requieren. En México no contamos con una ley de con-
ciliacion como la que tienen en su pais; y pensando en que,
teniéndola ustedes, las dificultades para lograr que las cuida-
doras gocen de su derecho a ser cuidadas, implica superar los
dos problemas que ha comentado: pérdida de salario para las
mujeres , porque son ellas quienes mas recurren a esta medida
de conciliacion y poca concesion de medidas de conciliacion
por parte de las empresas, ;qué recomendaciones se deben ha-
cer a quienes legislan en pro de una ley de este tipo y a quienes
como empresarios tienen la mira puesta mas en lo que puede
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provocarles pérdidas econdémicas que en contribuir a crear
condiciones saludables para las mujeres cuidadoras? Para am-
bas partes, la salud de las compaieras deberia ser el punto
principal emanado de dicha ley, por encima de los intereses de
orden econdmico, sobretodo. Un gusto compartir este espacio
que amplia nuestros horizontes en busca del adelanto de las
mujeres cuidadoras, casi todas, incluyéndonos.

Respuesta: Efectivamente y en la misma linea que en la anterior cues-
tion planteada, en paises que aun no cuentan con leyes de conciliacion
pueden percibir la ley de conciliacion espariola como un gran avance
y progreso social. Sin duda, lo ha sido y lo sigue siendo, sin embargo,
segun van cambiando las situaciones, y se incorporan nuevas realida-
des sociales, economicas y laborales, la ley se va quedando atras, y no
alcanza a cubrir las necesidades actuales que requieren los cuidados y
la compatibilizacion con el trabajo. Por tanto, hay que ajustar realidad
y normativa para equilibrar, si no todas, si la mayoria de las circuns-
tancias de la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral. Por
tanto, la actualizacion de la ley a las nuevas situaciones que se nos
presentan, maxime, con las caracteristicas demogrdficas y el envejeci-
miento de la poblacion espaniola, presionan para incorporar nuevas
normativas mas flexibles y acordes con los hechos que se nos presenta
y coadyuven para hacer mds viable tener hijos/as y compatibilizarlo
con las actividades laborales.

— Muy interesante la ponencia. En el caso de las mujeres cuida-
doras informales que solicitan medidas de conciliacion laboral
a la empresa, me preguntaba si, aparte de que muchas empre-
sas no facilitan las medidas de conciliacion, habéis encontrado
casos o menciones al mobbing laboral.

Respuesta: Pues realmente los casos que hemos encontrado en las cui-
dadoras informales como reflejabamos en nuestra ponencia, han sido
de rechazo o dificultad en la concesion de medidas de conciliacion.
Directamente, no hemos realizado ninguna pregunta que confirme si
ha existido en algunos casos mobbing laboral. No obstante, en algunos
casos se puede leer entre lineas en las respuestas a las entrevistadas,
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acerca de situaciones complejas en la relacion empresa-trabajadora
cuidadora. Cabria poder abrir una linea de investigacion que fuera
mas alla y pudiera corroborar si existen casos de este tipo.

Gracias por la puntualizacion, que invita a reflexionar sobre futuras
lineas de investigacion.

— Enhorabuena por vuestro trabajo. Muy necesario para que la
sociedad asuma una realidad que nos afecta a todos.
Querria compartir alguna pregunta y/o reflexion:
(,como creéis que se puede incentivar a que la sociedad reco-
nozca la  invisibilidad de  estas  trabajadoras?
(qué numero de hombres trabaja en el sector?
Hacéis énfasis en dos aspectos, a mi juicio, criticos: los hora-
rios y la estructura del hogar. Desde la legislacion, ;como se
podria avanzar en ambos términos?

Respuesta: Buenas tardes Pedro. Interesante tus preguntas.

— No sdlo creemos que se puede incentivar que la sociedad re-
conozca la labor de las cuidadoras, sino que indicamos en
nuestras conclusiones aspectos, que son necesarios, para que
esta invisibilidad, se convierta en visible socialmente.

— Hemos focalizado nuestro estudio en mujeres cuidadoras, por
ser el sector de los cuidados predominantemente femenino.
Mas de un 80% de los cuidadores son mujeres, el resto serian
hombres.

— La legislacion debe avanzar en la flexibilizacion de las jorna-
das laborales, e incentivar a las empresas a que faciliten las
medidas de conciliacion laboral y familiar.

— Si la legislacion no reconoce en sus medidas de conciliacion,
los nuevos modelos de familia (monoparentales, nucleares,
etc.), carecera de capacidad de respuesta para las diferentes
necesidades que tiene una familia. Por ejemplo, una familiar
nuclear, compuesta por padre y madre, no tienen las mismas
dificultades de conciliacion que tiene wuna familia
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monoparental, (madre soltera), son distintos modelos de ho-
gar, con distintas necesidades de conciliacion, por lo que re-
quiere diferentes respuestas a las diferentes problematicas.
Hasta que esta pluralidad no se reconozca, dificilmente se va
a dar respuestas a las demandas de conciliacion familiar.

— Buenas tardes, muy buena ponencia, la cual nos lleva a refle-
xionar como la sociedad en momentos como el que estamos
viviendo debe tener la necesidad de visibilizar ciertos sectores
fundamentales como pilares de la misma y el papel tan nece-
sario que deben representar las distintas administraciones y
empresas para que se produzcan los cambios tan necesarios en
este sector y tenga mayor reflejo su papel. Un saludo.

Respuesta: Buenas tardes, muchas gracias por la reflexion sobre nues-
tra ponencia y sobre las reflexiones vertidas, en especial la de visibili-
zar ciertos sectores y el papel relevante de administraciones y empre-
sas ante los cambios que hay que reglamentar.

Hola Eva y Violante! Lo primero darles la enhorabuena por vues-
tra ponencia y vuestro estudio. Me gustaria saber si con las
conclusiones obtenidas por vuestro estudio habéis desarro-
llado un érea de aplicabilidad adaptable a las circunstancias
expresadas por vuestros sujetos de estudio que hayan podido
ser escuchadas por las instituciones, autoridades y organiza-
ciones pertinentes que ayuden a cuidar de estas cuidadoras.
Nuevamente, enhorabuena, por vuestro enfoque y por la ma-
nera Humanista de abordar el tema.

Respuesta: el estudio aun esta en desarrollo, es mas amplio de lo que
se aborda en la ponencia. La idea es que cuando culmine la investiga-
cion se pueda poner a disposicion de instituciones y orvganizaciones,
con el objeto de contribuir en el avance de la calidad de vida de las
personas cuidadoras. Asi como poner el enfoque en la importancia de
unas medidas plenas de conciliacion laboral, personal y familiar.



6.CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sefalan la necesidad de cambio y nuevo aco-
ple de la Ley 39/1999 de conciliacion, de 5 de noviembre de concilia-
cion de la vida familiar y laboral, en especial, las medias que llevan
aparejadas una reduccion del salario, la escasez de recursos y la incor-
poracion de normativas que se adapten a los nuevos modelos de fami-
lias (monoparentales, biparentales con hijos, reconstituidas, adoptivas,
de acogida, extensas...). Asimismo, la perpetuacion del rol tradicional
de mujer cuidadora se menciona como uno de los pilares y apoyos en la
conciliacion, en especial, los cuidados a personas mayores.

El sector de los cuidados afronta dificultades y problematicas que pa-
decen mas las mujeres cuidadoras informales que las mujeres cuidado-
ras profesionales. Estas tltimas tienen formacion reglada, relacion con-
tractual, actividad profesionalizada y salario acordado en convenio la-
boral, mientras que las primeras carecen en la mayoria de los casos de
estas condiciones laborales, tienen fuertes lazos familiares y afectivos
con la persona que cuidan, sin limite de horarios y se encuentran en una
economia sumergida.

Una de las preocupaciones en todo el sector de los cuidados radica pre-
cisamente en poder conciliar vida familiar y profesional, unido a la pre-
cariedad en los salarios y en las condiciones laborales de cuidadoras
profesionales e informales. Por otro lado, existe una falta de reconoci-
miento y visibilidad por parte de la Administracion y entes sociales so-
bre la labor de las cuidadoras y una escasez de personal sanitario.

El sindrome del burnout o sindrome del quemado se produce con el
desgaste que conlleva la tarea del cuidador/a de personas dependientes,
y en situaciones precarias y con horarios poco definidos. Se refleja en
aspectos como la desgana, la apatia, la falta de motivacioén e implica-
cion, y se canaliza con un alto indice de absentismo y de siniestralidad.

El impacto de la pandemia producida por la COVID-19 ha disminuido
bastante en el periodo de confinamiento y posteriores desescaladas, las
actividades de cuidados a las personas mayores (conciliacion, tareas
domésticas y relacion social), asi como las actividades de cuidados que



solian realizar los/as abuelos/as a sus nietos/as (conciliacion, relacion
social y recreacion).

En definitiva, y Atendiendo a la demanda social de residencias geriatri-
cas (Altés, 2005) y a las Politicas Sociales de Dependencia en Espafia
(Escuredo, 2007), nuestra investigacion detecta que en el mercado de
los cuidados se requieren orientaciones y tratamientos nuevos que se
relacionan a continuacion:

— Mejoras laborales, econdémicas y de formacion continua, para
una mejor profesionalizacion del sector. Las cuidadoras pro-
fesionales, son un sector muy castigado por los diferentes con-
venios laborales de aplicacion.

— A las cuidadoras informales habria que dotarlas de mejores
medios y recursos materiales (ayudas técnicas para la movili-
zacion de personas dependientes) y economicos (economia su-
mergida) para atender a su familiar enfermo o dependiente.

— Concienciar y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia
de la labor del cuidador, en el bienestar fisico, psiquico y so-
cial que realiza en la persona que cuida, para eliminar estereo-
tipos y estigmas de “chica de la limpieza”.

— Una regulacion clara en los derechos y deberes de los cuida-
dores/as profesionales, y especialmente de los informales.

— Dignificar la actividad de los cuidados.

— Ampliar el grado de apoyo y coordinacion del sistema publico
sanitario.

— Mejorar las medidas de proteccion por conciliacion laboral y
familiar. Siendo la conciliacidon un punto critico para las cui-
dadoras en general.

La Ley de conciliacion recoge unas medidas de conciliacion laboral y
familiar insuficientes para conseguir una conciliacion plena y real. Pre-
sentando una serie de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunida-
des. Por tanto, es necesario poner el foco en las debilidades y amenazas



de la Ley de conciliacion laboral y familiar, para intervenir en ellas, y
mejorar, modificar o suprimir aquellos aspectos o medidas que no estan
funcionando en la sociedad.

La figura de la mujer como cuidadora, predomina tanto en centros resi-
denciales, como en servicios de ayuda a domicilio. Habria que sensibi-
lizar mucho mas a las propias empresas para que esta conciliacion se
llevase a cabo y, sobre todo, para que no hubiese distincion entre hom-
bres y mujeres que se dedican a una misma actividad.

Haria falta asegurar la posibilidad de tener un horario flexible y de dis-
poner de mas medios para el cuidado de los/as hijos/as (guarderias con
horarios amplios, clases de refuerzos escolares con horarios mas exten-
sos en el dia). También poder disponer de horarios mas reducidos en
caso de cuidados de personas en el ambito familiar sin que suponga una
reduccion de los ingresos. En ocasiones solicitar una reduccion por cui-
dado de hijos menores es insuficiente para sobrevivir, por lo tanto, se
le dedica mas horas al trabajo y menos a la familia, para que economi-
camente sea mas rentable.

Podemos concluir indicando que el mercado de los cuidados se carac-
teriza por ser un sector practicamente femenino, en el que la implica-
cion profesional y personal de las cuidadoras son el motor. Existe una
desigualdad en el perfil de las cuidadoras, que se representan no como
figuras opuestas o antagonicas, sino como figuras que se complementan
en la atencion de los cuidados, y que requiere de igualdad en derechos.

Es un sector poco visible a ojos de la sociedad, que requiere de mayor
atencion por parte de las administraciones en general y de las empresas
en particular. Existiendo una dicotomia entre el derecho de atencion de
la persona dependiente, y el derecho de las cuidadoras a conciliar su
vida laboral y familiar. La crisis sanitaria por COVID-19, ha repercu-
tido en todos los ambitos y esferas, pero la pandemia ha golpeado es-
pecialmente el mercado de los cuidados, acentuando los problemas de
desigualdad, visibilidad y conciliacion del colectivo de cuidadoras pro-
fesionales e informales.
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1. INTRODUCCION

El confinamiento al cual se someti6 a la poblacion catalana a partir del
marzo del 2020 debido a la situacion generada por la COVID-19, revelo
logicas de exclusion respeto a cuestiones de género, clase y etnia/raza,
entre otros ejes de opresion estructural, que afectaron de diversas ma-
neras a diferentes segmentos de la poblacion.

La disolucion material de la frontera simbdlica, jerarquizada y generi-
zada entre espacio publico/productivo y espacio privado/doméstico,
evidenci6 la importancia de una economia del tiempo en el colectivo de
mujeres-madres-trabajadoras (MMT) de clase media-alta, cuyos idea-
les neoliberales de emancipacion y empoderamiento social toparon de
forma subita con el status-quo determinado por la gestion de la emer-
gencia. En esta condicion de aislamiento domiciliario, privadas de sus
redes de auxilio, doméstico y educativo, las MMT se han encontrado a
buscar una dignificad ontologica de su existencia.



La presente investigacion explora, desde una mirada feminista intersec-
cional, la gestion del tiempo en un grupo de MMT de clase media-alta
en Barcelona, explorando las formas en que han tenido que reestructu-
rar y reorganizar su situacion personal, familiar y laboral durante el
confinamiento por la situacion de emergencia sanitaria padecida. En el
texto, adoptamos el concepto de sindemia, elaborado por los antropo-
logos médicos (Singer y Rylko-Bauer, 2021), refiriéndose a que es el
resultado de una interaccion sinérgica de enfermedades/condiciones de
salud, promovida o facilitada por las circunstancias socio-ambiéntales,
y las estructuras de desigualdad, opresion y resistencia caracteristicas
de la violencia estructural.

Este analisis aporta nuevas conceptualizaciones y visiones tanto sobre
las esferas de maternidades, privilegios, gestion familiar, relaciones fi-
lio-parental, como en ambitos mas ontologicos y axioldgicos de la exis-
tencia.

1.1. INTERSECCIONALIDADES DENTRO DEL PRIVILEGIO

La interseccionalidad no es ni una teoria ni un paradigma recién acu-
nado, mas bien consiste en “un concepto util para analizar la compleji-
dad social” (Rado-Zarate 2020, p.25). Rastrearla nos sitiia en genealo-
gias plurales que, ya en los afios 70 del pasado siglo, siguen poniendo
en cuestion que el género sea una unica variable de explicacion de las
opresiones y los privilegios estructurales. Aunque sea de forma sucinta,
un deber de las investigaciones feministas es dejar constancia de estas
genealogias feministas.

En 1977 el Combahee River Collective escribe Un manifiesto feminista
Negro que denuncia el racismo del feminismo blanco y advierte que, al
igual que el género, la clase social y la raza -como categoria social y
simbdlica- crean opresiones simultaneas e inextricables entre ellas. A
partir de esta mirada, autoras afrofeministas norteamericanas como
Kimberlé Crenshaw (1989) o Patricia Hill Collins (1990) introduciran
los términos de interseccionalidad o matriz de dominacion. Tal y como
apunta Platero (2012), el enfoque interseccional del afrofeminismo nor-
teamericano viene calificado por Baukje Prins (2006) como sistémico,
sefalando las correlaciones y las continuidades entre diferentes ejes de



opresion y resistencia. Un enfoque que se diferencia del anglosajon, en
la medida en que en el Reino Unido la interseccionalidad se plantea
desde una perspectiva constructivista cuyo objetivo es mostrar “cé6mo
las relaciones de poder y sus dinamicas son relacionales, otorgando un
papel clave a la subjetividad, y subrayando que las personas excedemos
los limites de las identidades” (Platero, 2012, p.25). Por tanto, la inter-
seccionalidad permite ver: 1) las correlaciones e interrelaciones de las
opresiones que atraviesan a los sujetos en contextos sociales concretos;
2) la produccion de la subjetividad que estos mismos sujetos recrean
dentro de sus matrices y patrones particulares de opresion y resistencia.

Todas las personas, en diferente intensidad y medida, estamos atrave-
sadas por estos ejes de opresion, privilegios y resistencias. A la vez, la
interseccionalidad permite repensar, a través de introducir una mirada
original y compleja, como se desarrollan las estrategias del poder, evi-
denciando las normas sociales naturalizadas (Platero, 2012; Grabham,
2009). Es en este sentido, escoger como sujeto de analisis las condicio-
nes materiales de las MMT de clase media alta durante el confina-
miento, asi como la produccion de sus subjetividades en este contexto,
permite mostrar un mapa concreto de opresiones y resistencias dentro
de un sector que se considera socialmente privilegiado también dentro
de la Academia.

En 1991, Crenshaw ya apuntaba que las politicas identitarias suelen mi-
nimizar e ignorar las diferencias intragrupales. Lo que la autora pre-
tende con la interseccionalidad es justamente aportar una mirada com-
pleja a como, en situaciones contextuales determinadas, se desarrollan
estrategias de resistencia y opresion de las mujeres. En el contexto del
presente estudio sobre MMT nos podemos plantear como se reproducen
y recrean las opresiones de género en una clase social determinada y
qué estrategias individuales y/0 colectivas se desarrollan para afrontar-
las. Una primera respuesta, que se ird analizando durante este capitulo,
es que las desigualdades de género, antes del confinamiento, se inten-
taban solapar a partir de estrategias de creacion de redes de cuidado
formales e informales, muchas veces retribuidas, y una vez que el con-
finamiento impide su mantenimiento, las MMT de clase media-alta se
dan cuenta de la opresion estructural antes invisibilizada. Una opresion



que tiene que ver con las desigualdades de género en la distribucion del
tiempo sumada al hecho circunstancial que, de pronto, el colectivo ita-
liano se vuelve sospecho de ser un foco de trasmision de la COVID-19
en la capital catalana.

1.2. DIGNIDAD DEL TIEMPO Y EL LUGAR

La actual crisis provocada por la COVID-19 no es solo una crisis sani-
taria, sino econémica, ecoldgica y social que se fragu6 dentro de otras
crisis econdmicas paradigmaticas del capitalismo. Crisis que estaban
siendo afrontadas por politicas de austericido (Galvez, 2015) con im-
pacto negativo destacable en cuestiones de género. Conocida es la sen-
tencia de Simone de Beauvoir, en los albores de los afios 50, cuando
explicitaba que solo hacia falta una crisis para que los derechos de las
mujeres retrocedieran. En esta situacion multidimensional de la crisis
ocasionada por la sindemia de la COVID-19 (Singer y Rylko-Bauer,
2021), el concepto del tiempo, de las politicas del tiempo y la dignidad
humana se entrecruzan cuando se analiza el lugar de confinamiento de
las MMT. Entendemos por lugar no simplemente un espacio localizado
a partir de coordenadas geograficas, sino también un lugar pensado a
partir de su interseccion con “las emociones, los significados, las ima-
genes y los textos que lo constituyen (...)” (Radd-Zarate 2020, p. 67)

El tiempo y su redistribucioén no sélo tiene género, sino que a la vez es
un dispositivo de disciplinamiento y ordenacion social. El tiempo y su
redistribucion se puede entender como una forma de biopolitica, un dis-
positivo de disciplinamiento y ordenacion social, en nuestro caso de las
MMT. Como bien apunta Torns (2015), el tiempo es una dimension
basica para analizar la interrelacion entre trabajo y bienestar. Podemos
afiadir que disponer o no de tiempo propio, no solo afecta a la sensacion
subjetiva del bienestar, sino a la propia categoria de dignidad, entendida
¢sta como autonomia moral y libertad individual y colectiva. Sin tiempo
para el propio autocuidado poco se pueden desarrollar las tres Rs de
Nancy Fraser (2016): Redistribucién, Reconocimiento y Representa-
cion. En la escasez del propio tiempo, también es dificil de materializar
las 3 Es que propone Isabel Santa Cruz (1992): equipotencia, equiva-
lencia y equifonia. La equipotencia se refiere a poder autodesignarse,



también politicamente, para poder tener una agencia. En ese sentido
“igualdad” corresponde a “autoridad” (el “poder poder” de Celia Amo-
ros, 2008). Por tanto, solamente son iguales las personas equipotentes.
Seguidamente, la equifonia tiene que ver con qué voces se consideran
iguales o autorizadas a hablar y producir conocimiento. Finalmente, la
equivalencia tiene que ver con tener el mismo valor (Varela, 2019). Las
carreras contra reloj de las MMT que encadenan obligaciones y respon-
sabilidades propias y ajenas (pero asumidas como propias), respecto al
cuidado del resto del nicleo familiar, sumadas a las responsabilidades
laborales, no permiten tener un tiempo propio de autocuidado. No so6lo
es tener una “habitacion propia” como decia Virginia Wolf, es poder
tener tiempo propio que favorezca la creacion de equipotencia, equiva-
lencia y equifonia tan intimamente relacionadas con la redistribucion,
el reconocimiento y la representacion. La desigualdad de tiempo y la
dificultad de obtenerlo para una misma, erosiona una dignidad que no
que ver con el privilegio adquisitivo tipicamente neoliberal sino que
tiene exclusivamente que ver con la dimension ontoldgica de la exis-
tencia.

Las actuaciones en torno al tiempo de trabajo remunerado, tal y como
afirma Torns (2015), deben entenderse como politicas del tiempo ya
que, si existe algin tiempo que fije las maneras de vivir y de pensar en
una sociedad capitalista, este es el tiempo del trabajo remunerado atri-
buido a una jornada laboral. De manera implicita, por tanto, las actua-
ciones que la flexibilizan, la desregulan o la reordenan son a su vez
politicas del tiempo. O como se ha dicho, biopoliticas del tiempo. Po-
demos deducir que el teletrabajo, con sus jornadas laborales desregula-
rizadas, ha creado sus propias biopoliticas del tiempo en un contexto
que, ya per sé, giraba en torno a la flexibilizacion laboral. La desregu-
larizacion de la jornada laboral, como indica Torns (2015):

fragmenta y exacerba la disponibilidad horaria de la mayoria de la po-
blacion asalariada en una sociedad terciarizada, donde la crisis de la
ocupacion industrial es un hecho mucho mas antiguo que la crisis ac-
tual® y donde la reordenacion del horario laboral, aun en el mejor de

% |a autora se refiere a la crisis econdmica iniciada en el 2008, anterior a la crisis de la COVID-
19



los casos, rompe y acaba con la loégica de un horario de trabajo fijo y
estable para la mayoria de una poblacion ocupada, que ve como su ciclo
de vida laboral se acorta mientras su ciclo de vida se alarga (p.273)

Sin olvidar que, tal y como exponia Norbert Elias (1997), el uso social
del tiempo ordena y regula las sociedades del bienestar a la vez que el
tiempo de trabajo remunerado tiene una fuerza y capacidad disciplina-
dora en las sociedades industriales (Thompson, 1976 citado en Torns,
2015). Al tiempo del trabajo remunerado propio de la division simbo-
lica del &mbito de la produccion, se le contrapone el tiempo del trabajo
no remunerado de la reproduccion, devaluado en si mismo, aunque sus-
tente la vida. La colision se produce en los cuerpos de las MMT, en
diferentes formas dependiendo de su clase social y de sus recursos ma-
teriales para reorganizar y redistribuir esos tiempos. Como indica
Torns, son las mujeres madres las que “deben afrontar los conflictos e
inconvenientes que les supone procurar bienestar cotidiano a las perso-
nas de su familia, poniendo en riesgo su disponibilidad horaria y su
propio bienestar” (p.274).

I.3. MATERNIDAD INTENSIVA 4.0 Y CUIDADO

Otro tema central de nuestro trabajo ha sido explorar el concepto de
maternidad intensiva propuesto por Hays (1996) y sucesivamente re-
formulados por numerosas autoras entorno a las exigencias y expecta-
tivas atribuidas a la maternidad (Ausona, 2015; Brigidi, 2016; Marre,
2018; Lopez y Marre, 2013) y ponerlo en relacion con el cuidado. Ana-
lizar la aceptacion de la reproduccion como produccion en vision tay-
lorista de los cuerpos de las mujeres, especificamente, en el acto de
gestar, parir y lactar, y el rechazo de facilidades, ayudas, incluso, dis-
cursos politicos concretos que aporten una mejora sobre el cuidado y
las posibilidades de desarrollarse dignamente en el papel de mujer, ma-
dre y, contemporaneamente, en la carrera laboral. Mantener una digni-
dad ontologica mas alla de las etiquetas sociales y de imposiciones pa-
triarcales. Ahora bien, de acuerdo con la ética del cuidado feminista,
concebimos el acto de cuidar como un fendmeno interdependiente y re-
lacional (Cavarero, 1997; Barnes 2012), el cual a pesar de décadas de
lucha y activismo, continua considerandose una responsabilidad



familiar y, en primer lugar, resulta estrechamente género-dependiente
(Levitsky, 2014) y, sucesivamente, estd ocultado en numerosas ocasio-
nes. La sindemia por COVID-19 ha puesto de manifiesto como el cui-
dado del hogar, de la educacion, de la alimentacion, de las personas de-
pendientes, entre otras, ha recaido principalmente en las mujeres. En
esta linea, autoras como Kilty y Dej (2012, p..8) y Thornton (2011) in-
dican que se espera de las madres que combinen sus habilidades innatas
para cuidar a sus criaturas con el conocimiento experto, es decir, con el
trabajo remunerado. De ahi que Hermmandez Cordero, Gonzalez Grana-
dos y Dieste Campos, (2021) concluyan que durante la COVID-19 se
esperaba que las madres se hicieran cargo de todo, priorizaran el cui-
dado, compatibilizaran cuidados con trabajo y se encargaran de las ta-
reas escolares; una prueba clara de lo que Hochschild (2012) denominé
“el segundo turno”. No cabe duda de que la situacion ha evidenciado la
crisis de cuidados que se venia denunciando desde hace afios (Fraser,
2016) y desde frentes diversos, como consecuencia de las importantes
contradicciones entre el sistema capitalista-colonial y la logica del tra-
bajo del hogar. En definitiva, si el cuidado se infravalora, se infravalora
a las mujeres y si se infravalora a las mujeres se infravalora al cuidado,
hecho que repercute directamente como un circulo vicioso en las muje-
res y la salud de los demads y de las propias mujeres.

2. OBJETIVOS

Como evidenciado precedentemente, la situacion de confinamiento ha
puesto en evidencia la importancia de una economia del tiempo, sobre
todo en el colectivo de mujeres-madres-trabajadoras, evidenciando la
inquietud por buscar una dignidad ontoldgica de su existencia. El obje-
tivo ha sido analizar la gestion del tiempo en un grupo de MMT de
clase media-alta en Barcelona, explorando las formas en que han te-
nido que reestructurar y reorganizar la situacion personal, familiar y
laboral en la fase del confinamiento, desconfinamiento parcial y total.
En este contexto, ademas de poner atencion en los roles de género, en
las desigualdades que se han evidenciado y producido a partir de unas
estrategias interseccionales de andlisis, se quiere remarcar la
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importancia de problematizar situaciones mas alla de las apariencias de
bienestar econémico y social en aras de no homogenizarlas.

3. METODOLOGIA

La metodologia del estudio se ha basado en una investigacion cualita-
tiva, con un enfoque interseccional y de conocimiento situado que ana-
liza los discursos y las experiencias subjetivas de las informantes, los
cuales pueden ser parecidos y estar encarnados en las propias investi-
gadoras, creando cajas de resonancia parecidas a las que se pueden des-
prender de las etnografias encarnadas (Esteban, 2004).

Hemos optado por delimitar el muestreo MMT con hijas/os en el Isti-
tuto Italiano Statale Comprensivo de Barcelona (colectivo que incluye
familias italianas, catalanas y de nacionalidades mixtas), puesto que se
considera un dato interesante de analisis, por una parte, por el desarrollo
temprano de la pandemia en Italia (primer pais en decretar el confina-
miento domiciliario de la poblacién, con caracteristicas y estrategias
que luego han sido reproducidas con patrones similares en Espafa) , y
por otra, la percepcion del privilegio/riesgo debida a la reaccion de ex-
clusion por Covid-19 contra este especifico colectivo en la primera fase
de la pandemia (Brigidi et al. 2021). Se han realizado entrevistas vir-
tuales en profundidad y semiestructuradas a § MMT durante los meses
de abril hasta junio.

Respecto a la aplicacion de la interseccionalidad en el analisis de los
discursos, se ha tenido en cuenta la categorizacion de McCall (205) la
cual distingue tres miradas diferentes: 1) anticategoricas; 2) intracate-
goricas y 3) intercategoricas. Las miradas anticategdricas serian aque-
llas que pretenden deconstruir las divisiones entre categorias al visibi-
lizarlas como construcciones sociales y no realidades esencialistas o
bioldgicas. Las perspectivas intracategoricas se basan en medir, docu-
mentar y analizar las desigualdades dentro de sus multiples dimensio-
nes, observando sus cambios contextuales. Finalmente, las miradas in-
tercategdricas se encuentran a medio camino de las dos anteriores en el
sentido que critican las categorias naturalizadas a la vez que muestran
su importancia a la hora de entender la sociedad y las relaciones



(Platero, 2012). Teniendo en cuenta estos tres enfoques, el estudio no
solo se aplica una mirada interseccional intracategorica que documenta,
mide y analiza el entrecruce de categorias de desigualdad dentro de una
supuesta situacion de privilegio, sino que, a la vez, aplica una mirada
intercategorica al denunciar la construccion arbitraria y estructural de
estas mismas categorias. Ademas, como observaremos en detalle en la
discusion, en la configuracion de la relacion entre categorias, reflexio-
namos entorno a la presencia tanto de la intensificacion entre categorias
de opresion como de la mitigacion (Rodo-Zarate, 2021) puesto que el
contexto, en nuestro caso la pandemia, el hogar y la maternidad, deter-
mina dichas relaciones pluralistas y contextuales (Jorba y Rodo-Zarate,
2019).

En referencia con nuestro posicionamiento feminista respecto al cono-
cimiento situado, reivindicamos la figura de Donna Haraway (1995) y
su aportacion al debate sobre la pretendida objetividad como universa-
lizacion de la subjetividad masculina. En este sentido, teniendo en
cuenta que toda persona investigadora es un sujeto situado estructural-
mente, la objetividad entendida como posicion neutral y universal re-
sulta imposible. Se asume por tanto la transparencia investigadora de
explicitar la posicion estructural de la cual se parte, donde tres de las
cuatro investigadoras son MMT dentro de la Academia, dos de ellas
italianas, mientras que el cuarto investigador es un académico dentro
del ambito de las ciencias de la salud espacialmente sensibilizado con
el tema a estudiar. Estas posiciones estructurales nos sittian cercanas al
objeto de estudio, tanto en el acercamiento de sus subjetividades como
en sus realidades materiales. Ser conscientes de esta cercania nos per-
mite utilizar, a la vez, una metodologia préxima a la autoetnografia o,
tal y como la describia M?* Luz Esteban (2004), de una antropologia
encarnada.

4. RESULTADOS

Una primera aproximacion a los resultados, remite a que en la situacion
estudiada la tarea de gestion de la crianza y del hogar implican una re-
organizacion y replanteamiento distinto del tiempo y del lugar. En el
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caso especifico analizado, ambas tareas se han centralizado natural-
mente en el papel de la MMT aumentando las (auto)exigencias tanto en
el quehacer laboral remunerado y en el trabajo de cuidado, como en las
relaciones sociales-virtuales, en la educacion en casa, en la implemen-
tacion de normas de seguridad, en la alimentacion, entre otras obliga-
ciones individualmente asumidas. Estas naturalizaciones aumentan las
contradicciones culturales de la maternidad dentro de un sistema pa-
triarcal, androcéntrico y capitalista que no pone la vida en el centro,
abriendo sentimientos de culpa y una lucha interna en las MMT delante
del ideal de la buena madre responsable, dedicada y amorosa que, a su
vez, ha de tener una carrera profesional exitosa que le exige mucho
tiempo y dedicacion. Mandatos contradictorios en términos de tiempo
y logicas, que por una parte son impuestos externamente y por la otra
se incorporan como violencia simbolica, vivenciando el fracaso del
ideal de superwoman como algo personal y no estructural. Como ex-
pone una informante: “La carga de trabajo no ha cambiado, ;cémo lo
hacen las otras madres” (Gloria).

El apoyo de estructuras periféricas de servicios extraescolares, redes de
apoyos familiares/sociales o trabajadoras del hogar, presentes antes del
confinamiento, garantizaban una sensacion de armonia y equilibrio fa-
miliar, profesional y personal dentro de este colectivo que se rompiod
con las restricciones de movilidad y contacto, afectando a la categoria
ontoldgica e intersubjetiva de la dignidad del tiempo.

Todas las MMT vieron disminuir sus tiempos, entrando en una sensa-
cion de “pobreza del tiempo” y en discursos de gestion del mismo. Las
cargas de sus esferas laborales unidas a las de crianza-educacion, redu-
jeron su tiempo de autocuidado casi hasta su inexistencia. Entre sus es-
trategias de resistencia a esta situacion, intentaban levantarse antes que
se levantaran los y las hijas para poder trabajar con mayor concentra-
cion y sin distracciones externas. Estrategia que no consigui6 disminuir
su sensacion de ahogo. Aunque en un principio el confinamiento se vi-
vencid como una liberacion de los horarios rigidos (llevar a los hijos/as
a la escuela, a las extraescolares, gestionar la red de apoyo,...) acabd
revelandose como una falacia al disponer de menos tiempo de autocui-
dado. Por otra parte, los intentos de concentrarse en el trabajo, eran



continuamente interrumpidos por los hijos/as que reclamaban atencion:
comida, ayuda escolar, juegos,... asi como por los chats con los y las
maestras, los entrenadores privados, las familias y los amigos de la es-
cuela. El relativo privilegio de teletrabajar no disminuia, sino que mas
bien aumentaba, las responsabilidades y demandas escolares y familia-
res, restando espacios fisicos y mentales a las MMT y poniendo de ma-
nifiesto las incongruencias de su existencia. En este sentido, una de las
estrategias de resistencia a la situacion, fue disminuir la intensividad de
la crianza alegando la responsabilidad de las criaturas de (auto)gestio-
nar su propio tiempo, tanto de juegos como de labores escolares.

Finalmente, el confinamiento revaluo actividades que antes estaban de-
valuadas convirtiéndolas en un privilegio. En un contexto donde salir a
la calle se convirtié en una actividad estrictamente regulada, se obser-
varon inversiones en los roles de género hacia aquellas tareas domésti-
cas como sacar a pasear el perro, ir a comprar o sacar la basura, que
implicaban poder salir a la calle sin tener que ir a trabajos esenciales de
riesgo. Tomé (2020), apunta un resultado similar en su etnografia rea-
lizada en un barrio de Madrid, sefialando cémo las mujeres que solia
encontrar en sus paseos habian desaparecido aumentando “las desigual-
dades de género entre los paseadores de perros” (p.24). Por tanto, en el
momento en que una tarea doméstica se convierte en un privilegio, ésta
deja de ser asumida exclusivamente por las mujeres y se socializa con
los hombres.

En conclusion, la investigacion pone de manifiesto como las desigual-
dades de género existen también en contextos considerados privilegia-
dos, y que estas desigualdades normalmente quedan ocultas bajo una
estructura de apoyo exterior. Ademas, la presente investigacion permite
problematizar categorias tales como “privilegio”, “dignidad” y “preca-
riedad” presentadas como homogéneas y ahistoricas para profundizar
en experiencias y situaciones interseccionales y contextuales que no de-
jan de ser estructurales. En este sentido, remarcamos la necesidad de
seguir adelante investigando en torno a las cuestiones de las maternida-
des y la crianza.



5. DISCUSION

Para mi es extremadamente dificil gestionar este momento a nivel de tiempos.
Mara, 2020

Eso de tener que estar todo el tiempo vigilandoles me desborda por completo.
Fina, 2020

Estaria mejor en una UCI, por lo menos la maquina respiraba por mi.

Flavia, 2020

Dentro del modelo interseccional propuesto como herramienta original
de analisis para abordar la complejidad de la realidad cuotidiana y la de
las personas ordinarias (Brigidi et al, 2021), el privilegio no ha sido sélo
un discurso sobre posibilidad. Con posibilidad nos referimos a la posi-
bilidad de acceder, por ejemplo, a un servicio (de salud o a los farma-
cos) o bien, la posibilidad de poseer una conexién internet o aparatos
eléctricos para los miembros familiares, tener un techo o un trabajo re-
tribuido. Es decir, durante el confinamiento, mas que donde vivias, la
cercania con los transportes, o la superficie habitable, el privilegio ha
sido representado por la funcionalidad del hogar o, mejor atn, por la
re-organizacion de los lugares realizada por las personas que alli vivian
durante este tiempo.

Una de las participantes a la investigacion nos comentaba como se sen-
tia en parte penalizada por la resignificacion funcional de los espacios,
donde a su marido le habia tocado el estudio, por tener muchas video-
conferencias, mientras que ella se quedaba en el salén-comedor, traba-
jando en contacto con sus hijas. Esta constatacion nos lleva a destacar
como, a pesar de la igualdad de responsabilidad profesional y compro-
miso, la asignacion de los espacios se hacia segun caracteristicas de
género que, incluso dentro del domicilio, ordenan la distribucion de lo
publico y de lo privado, invirtiendo el tradicional privilegio de produc-
cion, asociado con lo publico, y domesticidad, con lo privado.

Una situacion parecida se verifico respecto a las tareas y a la gestion de
la didéctica a distancia, que fueron ocupacion de las mujeres, asi como
la labor de organizar el ocio doméstico de las criaturas, entre deporte
en pantalla y manualidades de Pinterest. Cabe mencionar que algunas
autoras en la fase de confinamiento, educadamente, han expresado la



trivialidad de manifestar sus dificultades/quejas en la reorganizacion
cotidiana, conscientes de representar una categoria privilegiada por es-
tructuras y caracteristicas situacionales.

Consideramos que este estigma de trivialidad es uno de los sintomas
del poder divisivo del capitalismo. Poner énfasis en la comparacion de
indicadores socioecondmicos como unico criterio para valorar la iden-
tificacion de formas de opresion/privilegio no permite destacar el gé-
nero como dimension transversal que subyace a la persistencia de una
condicidén amplia de desigualdades. Esto tiene dos consecuencias prin-
cipales: por una parte, expresa un pensamiento patriarcal centrado en la
igualdad de los recursos, mas que en su equidad. Por otro, sirve a des-
encadenar mecanismos de responsabilidad y culpa frente a otras de-
sigualdades que se observan en la sociedad, y que se llevan a considerar
como ajenas, interrumpiendo la posibilidad de reconocerse con ellas.

Aunque, retomando el discurso sobre la aproximaci6 pluralista y con-
textual propuesta por Jorba y Rodo¢-Zarate (2019), la relacion entre ca-
tegorias en el analisis interseccional se centra en la intensidad de/en-
tre/con ellas. Ahora bien, podemos constatar que la clase social de las
MMT mitiga las condiciones contextuales garantizandoles, por ejem-
plo, un lugar seguro donde quedarse y cuidar a su familia, no obstante,
la situacion de confinamiento y las restricciones aplicadas han intensi-
ficado las desigualdades de género anteriormente latentes y, de conse-
cuencia, su carga de cuidado. Durante la fase de confinamiento, la po-
sicion de privilegio de las MMT se ha visto mitigada por las condicio-
nes del lugar, es decir, por las reorganizaciones espaciales y emotivas,
sociales y economicas que €ste implicaba. No por azar, muchas de ellas
desplegaron como estrategia de sobrevivencia un dialogo abierto y
constante con la pareja y las criaturas, para retomar tiempos y lugares.
Por esta razon las MMT nos hablaban de dignidad. A raiz del pensa-
miento neoliberal, capitalista, colonial, por ende, patriarcal, hemos ido
asociando a este concepto a la posibilidad de adquirir, tener y mantener.
Estamos hablando de una dignidad inherente (Declaracion de los dere-
chos humanos, 1948), intrinseca, propia del ser humano (Arendt, 1958).
Y de una dignidad que podemos perder por manos de otros ser humanos
(Levi, 2007) o de instituciones: los golpes de estados y la violencia



(Arendt, 1973). Si por una parte la situacion de la COVID-19 ha evi-
denciado popularmente el significado de la muerte digna, o de un parto
digno, por la otra, ha puesto de manifiesto la importancia de la vida
digna y vivir dignamente. Frente a estas asunciones, el tema de las de-
sigualdades sociales ha ocupado un espacio central en el analisis socio-
logico y en las portadas periodisticas especializadas, a pesar de que ha-
bia colectivos que quedaron casi completamente excluidos de esta re-
flexion y no por miseria (Beck, 2006),%¢ sino por pertenecer a la cate-
goria tradicional de privilegiadas como las MMT entrevistadas.

En la ultima década, el concepto de privilegio ha tomado nuevos mati-
ces (Butler, 2004a; 2004b), particularmente, con relacion al concepto
de precariedad laboral, pero nunca como ahora, debido a las caracteris-
ticas de la sindemia, ha adquirido un significado fundamental. Como
anunciaba Beck (2006), la sociedad teorizada “del riesgo” esta caracte-
rizada por fendémenos que cambian el paradigma de las estructuras so-
ciales, abrumando el conflicto de clase, y convirtiendo el concepto de
“clase social” en una categoria zombi. Mas atin, Beck observaba como
la contaminacion, la toxicidad y el contagio no eran un problema de
pocos, como el poseer, sino de la comunidad, disolviendo asi el con-
flicto de clase con lo que -tradicionalmente- hemos sido acostumbra-
dos/as a analizar nuestras realidades (Mignolo, 1996). Ademas, las te6-
ricas de la interseccionalidad antes mencionadas en la genealogia femi-
nista, han evidenciado claramente como una aproximacion unitaria, o
sea, la que considera una sola categoria de forma estatica, lleva a un
conocimiento periférico de la experiencia, de la estructura y de los sis-
temas de la sociedad.

6. CONCLUSIONES

El contexto analizado ha permitido evidenciar como no obstante el pri-
vilegio gozado por vivir en una casa “‘con espacio”, ser caucasica, fértil,
capacitada (para poder ejercer una profesion), heterosexual, tener un

% Miseria es una de las categorias que Beck utiliza a la hora de hablar de la sociedad del
riesgo. Emblematica su afirmacion: “la miseria es jerarquica, el smog es democratico”. Este
autor representa un punto de partida fundamental para nuestras reflexiones.



trabajo, un cuerpo normativo, entre otros ejes de privilegio/opresion, se
experimentan situacion de desigualdad por el rol de género vivido, en-
carnado y simbolizado en la familia y la sociedad, es decir, ser mujer,
madre y trabajadora.

En la situacion de sindemia ha sido facil caer en lo que Hancock define
como “olimpiadas de la opresion” (2007). Es decir, una competicion
para sumar los ejes de opresion y observar quien detiene el primado y
es mas desgraciada respeto a las otras. Estas formas de pensamiento
generan sujetos neoliberales aptos para ser vulnerabilizados y respon-
der a las exigencias medidticas que tiene actualmente el sufrimiento
para ser considerado como tal. Como consecuencia, se genera en la co-
lectividad compasion y solidaridad y, por supuesto, se crea una homo-
logacion del pensamiento. Aunque en las ciencias sociales observamos
la realidad desde la complejidad, explorando las ambigiiedades presen-
tes en las vidas de las personas, las MMT, o sea, mujeres, madres, tra-
bajadoras de clase media y alta, ha sido muy poco explorada (Brigidi et
al. 2021). Para realizar este ejercicio de “sensibilidad analitica” (Cho,
Crenshaw y McCall 2013) se incorpora la interseccionalidad como he-
rramienta creativa que nos permite visualizar o pensar los ejes presentes
(o que podrian estarlo) en las experiencias humanas, incluso, en las que
son ordinarias. Esta conceptualizacion se realiza a partir de una logica
dialéctica, de mutua constitucion, que no resulta excluyente, donde los
ejes no se suman ni cosifican.

En efecto, observamos que en todas las entrevistas emergen temas fun-
damentales que tienen a que ver con la cuestion interseccional: el
tiempo y el lugar. Ambos tienen a que ver con la dignidad ontologica
que las informantes directa o indirectamente mencionaban. En la orga-
nizacion familiar, el tiempo y el lugar representan una capacidad de
gestion y flexibilidad, planificacion, una reparticion de tareas para que
la dificil logistica familiar cumpla con los compromisos de cada miem-
bro.

En definitiva, se puede afirmar que asi se abren nuevas estructuras de
compresion y posibilidad de analisis que tienen a que ver con la com-
plejidad interseccional y la bioética de la existencia, asi como delinear
propuestas politicas también para las personas ordinarias.
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CAPITULO 12

FEMINIZACION DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL
MARMOL. ;REALIDAD O FICCION?

MARIANA OLLER ALONSO
Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

Los desafios mas importantes que enfrentan hoy en dia las empresas
mineras consisten en la captacion de trabajadores cualificados que per-
manezcan en la organizacion a través de medidas que incluyan su for-
macion continua; la mejora de los procesos de informacion y comuni-
cacion de/en la empresa; la conciliacion entre familia y trabajo; la di-
versificacion y especializacion de los recursos humanos; la igualdad de
retribucion y la consolidacion de las perspectivas profesionales para las
mujeres y su participacion en los beneficios y el accionariado de la em-
presa. Todos estos aspectos son considerados valores fundamentales
para la insercion profesional y la mejora de la seguridad en el lugar de
trabajo de las mujeres en el sector del marmol. Segiin Fuentes, Veroz y
Saco (2006), hay unos puntos concretos que la empresa debe considerar
respecto a la responsabilidad social corporativa (RSC) en el ambito de
los recursos humanos: libre negociacion colectiva; igualdad de oportu-
nidades entre hombre y mujeres; no discriminacion por edad, etnia,
raza, religion o discapacidad y conciliacion familiar.

Con base en lo dicho en el parrafo anterior, evaliio la RSC como parte
del Plan de Comunicacion Integral de las empresas privadas del sector
del marmol ubicadas en la comarca del Almanzora (Almeria, Espafia),
bajo la hipotesis de que estas empresas proponen unos modelos de co-
municacion integral y RSC deficitarios que dificultan la integracion de
la mujer en esta industria. De ahi que, aunque los avances y el mayor
porcentaje de mujeres que trabaja en la industria marmolista es una
realidad patente, su papel dentro de las empresas del marmol siga
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ajustandose a un modelo de trabajo masculinizado de caracter andro-
céntrico.

2. OBJETIVOS

— Establecer el nivel de inclusion y el rol de la mujer profesional
como parte del plan de RSC en las empresas marmolistas de
la comarca del Almanzora (Almeria, Espana).

— Analizar la adecuacion de las estrategias de RSC y comunica-
cion digital a las caracteristicas de los profesionales femeninos
en las empresas marmolistas de la comarca del Almanzora
(Almeria, Espafia).

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y GENERO

En la busqueda de una sociedad y una economia competitivas, produc-
tiva, sostenible, integradora y, ante todo, equitativa, se han puesto en
marcha varias medidas de acuerdos, colaboraciones y convenios. En
busca de una integracion de la mujer en el mundo laboral, se esta inten-
tando llegar a acuerdo de colaboracion capaces de fomentar la Inversion
Socialmente Responsable (ISR) (2016) por el Ministerio espafiol de
Empleo y Seguridad Social (MEYSS)?’ y el Foro Espafiol de Inversion
Socialmente Responsable (SPAINSIF)?,

El MEYSS prevé poner al alcance de las empresas y administraciones
instrumentos para la inclusion de la mujer, la difusion y seguimiento de
los criterios éticos, ambientales, sociales, de derechos humanos y de
buen gobierno en las politicas de género para fomentar la inversion so-
cialmente responsable por parte de las pequefias, medianas (PYME) y
grandes empresas. De este modo, se busca impulsar el emprendimiento
social donde se planteen propuestas econdémicas, sociales y

27 Pagina web oficial del Ministerio espafiol de Empleo y Seguridad Social: http://www.mitra-
miss.gob.es/

28 Foro Espafiol de Inversion Socialmente Responsable (SPAINSIF): http://www.mitra-
miss.gob.es/es/rsefinversion/index.htm



medioambientales sostenibles capaces de permitir a la mujer el progre-
sar profesionalmente hasta alcanzar los niveles mas altos de responsa-
bilidad y lograr igualar el nimero de trabajadoras en el sector extractivo
con el de otras profesiones donde la equidad de género esta mas conso-
lidada.

En esta linea de trabajo surgen otras propuestas de colaboracion empre-
sarial como Enterprise 2020%°, reconocida por la Estrategia Europea de
Responsabilidad Social lanzada por la Comision Europea y liderada por
Forética®® en Espafia desde 201 1. Tras un elevado nimero de campaifias
y proyectos cooperativos, es en noviembre de 2015 cuando se presenta
en el Enterprise 2020 Summit el Pacto Europeo por la Juventud®!, que
tiene como objetivo promover colaboraciones empresa-educacion para
favorecer, entre otros compromisos, las responsabilidades en el area de
igualdad y promocion de los derechos de las mujeres a nivel internacio-
nal para la empleabilidad, el desarrollo de habilidades y la inclusion de
los jovenes.

A finales de la primera década del nuevo milenio, el 15 de abril de 2008,
la red de &mbito nacional Retos®? se constituyd con la mision de articu-
lar, integrar e implementar estrategias para el desarrollo de territorios
socialmente responsables, capaces de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y reafirmar el papel de los jévenes y las mujeres en zonas
periféricas —como es el caso de la region estudiada—.

En el ultimo quinquenio, destaca la propuesta de la Asamblea general
de la ONU, adoptada el 25 de septiembre de 2015, denominada
“Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”. Un plan de accion a favor
de las personas, el planeta y la prosperidad con la intencién de fortale-
cer la paz universal y el acceso a la justicia que gira en torno a cinco

29 Pggina web oficial Ministerio de Trabajo migraciones y Seguridad Social. http://www.mitra-
miss.gob.es/es/rse/enterprise2020/index.htm

3 Pagina web oficial de Forética: https://www.foretica.org/presentacion_enterprise_2020.pdf

3 Pagina web oficial del Pacto Europeo por la Juventud: https://www.fore-
tica.org/Pacto_por_la_juventud_Pact4Youth.pdf

32 Pagina web oficial del Ministerio de Trabajo Migraciones y Seguridad Social: http://www.mi-
tramiss.gob.es/redretos/es/presentacion/index.htm



ejes centrales: planeta, personas, prosperidad, paz y alianzas —denomi-
nadas en inglés como las 5 P: planet, people, prosperity, peace, part-
nership—. Dentro de esta agenda internacional, el quinto (ODSS5) de los
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 33 se refiere al papel
de la mujer, en concreto, a la busqueda de la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y nifias.

4. SITUACION DE LA MUJER Y LOS JOVENES EN LA
INDUSTRIA DEL MARMOL

En la péagina oficial de la Junta de Andalucia, el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE) y la Consejeria de Empleo, Formacion y trabajo auto-
nomo se hace referencia al hecho de que la mejora de empleabilidad y
acceso al trabajo pone en valor la formacion profesional en el sector de
la piedra natural a través de la Escuela del Marmol de Andalucia (ubi-
cada en el municipio de Fines, Almeria). El 5 de junio de 2019 se for-
maliz6 el Convenio de colaboracion entre el Servicio Publico de Em-
pleo Estatal, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y la
Junta de Andalucia para la creacion en esta Escuela del Centro de Re-
ferencia Nacional en el 4rea profesional de piedra natural de las indus-
trias extractivas en el ambito de la formacion profesional. La Escuela
del Marmol de Andalucia esta actualmente integrada en la estructura
del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia y desde el
inicio de su creacion, en 1995, ejerce una destacada labor formativa y
de apoyo al desarrollo del sector de la piedra natural. Por su especial
ubicacidn, en el corazon de la Comarca del Almanzora, su actividad
principal es impartir formacioén profesional dirigida a desempleadas,
grupos de especial vulnerabilidad y, en general, trabajadores en el sec-
tor de la piedra natural.

El Centro tecnoldgico del marmol, piedra y materiales (CTm)>* pre-
senta en su pagina web el proyecto WinSTONE-Opening gates for wo-
men in the Stone Sector, coordinado por DNV (2019-2021), centrado

3 Pagina web oficial de las Naciones Unidas: https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

3 Centro Tecnoldgico del Marmol Piedra y Materiales: https://ctmarmol.es/



en las mujeres en riesgo de exclusion, jovenes y mayores de 45 afos,
los centros de Formacion Profesional y profesores de Formacion Pro-
fesional y los empresarios del sector de la piedra. WinSTONE plantea
entre sus objetivos atajar, en palabras de Moran (2019), la discrimina-
cion retributiva por causa de género, que constituye una realidad impe-
rante en el mercado de trabajo. Su incidencia traspasa las fronteras la-
borales, apuntalando la desigualdad existente entre hombres y mujeres
en el conjunto de la sociedad, e impidiendo la consecucion de la igual-
dad plena entre géneros.

Los derechos de conciliacion en la actualidad, continta esta autora, se
manifiestan como soluciones cortoplacistas, caracterizadas por la nece-
sidad de abandono total o parcial de la actividad profesional y que, al
ser acogidas en su practica totalidad por mujeres, se tornan incluso con-
traproducentes para la consecucion de la plena igualdad entre hombres
y mujeres; no solo en el mercado laboral, sino también en el ambito
familiar y, consecuentemente, en la sociedad en general.

Estas propuestas cobran ain mas importancia en 2020 debido al estado
de alarma decretado por el gobierno espafiol en marzo de ese mismo
aflo motivado por la pandemia del COVID-19. Durante este ciclo de
debacle sanitario, social y econdomico los planes estratégicos de las
compaiiias, tanto publicas como privadas, se vieron obligadas a realizar
reajustes de acuerdo a las circunstancias®. Al respecto, Gayle Allard®®,
profesora de Economia de IE University, recordando lo sucedido en
2008, destacd que era una situacidon positiva para aprender de las
desavenencias en Espafia:

Si de verdad nos importa la responsabilidad social corporativa (RSC),
hay que defender al trabajador. Si no se despide a la gente, con medidas
para trabajar menos horas y cobrar menos, pero estando en plantilla,
cuando esto termine, las empresas seguiran contando con trabajadores
con experiencia y ademas estos tendran cierta lealtad hacia las compa-
nias [...]. Hay que hacer lo mismo que Alemania, incluir varios

35 Actualizar.

% Declaraciones realizadas por Gayle Allard al diario El Pais el 21 de marzo de 2020: https:/el-
pais.com/economia/negocio/2020-03-20/la-hora-de-la-verdad-para-el-nuevo-capitalismo.html



testimonios del articulo del pais referidos a la vulnerabilidad de los tra-
bajadores, en especial jovenes y mujeres.

Un claro ejemplo en esta direccion son las declaraciones realizadas por
Pilar Cosentino®’ en el Diario de Almeria: “Demandar un mayor prota-
gonismo para las mujeres en puestos directivos, y defender la merito-

cracia al mismo tiempo, es compatible y necesario™.

Clean Clothes Campaign (CCC)*® retine a sindicatos y ONG que cubren
un amplio espectro de perspectivas e intereses, como los derechos de
las mujeres, la defensa del consumidor y la reduccion de la pobreza.
Como una red de base de cientos de organizaciones y sindicatos, tanto
en la produccion de prendas de vestir como en los mercados de con-
sumo, identifican problemas y objetivos locales y los transforman en
acciones globales; desarrollando estrategias de campafa para ayudar a
los trabajadores a alcanzar sus objetivos.

En la region andaluza no existe un Unico departamento o consejeria en
la Junta de Andalucia del que dependan las actuaciones relacionadas
con el fomento de la RSC, sino que estas se encuentran distribuidas
entre varias consejerias y agencias. En concreto, la Direccion General
de Relaciones Laborales y Seguridad y Salud Laboral identifica las si-
guientes:

1) Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales es responsable de actua-
ciones relacionadas con el fomento de la formulacion de planes de
igualdad y conciliacion de la vida laboral y familiar (y mas concreta-
mente, el Instituto Andaluz de la Mujer).

Espafia, con mas de 25 afios de experiencia en acciones de apoyo, asis-
tencia y cooperacion, participa en la elaboracion de esta agenda

37 Pilar Martinez Cosentino es Vicepresidenta Ejecutiva del Grupo Cosentino. Una profesional
que ha sido nombrada una de las mujeres del afio en 2021.

Bhttps://www.corresponsables.com/entrevistas/ods5-pilar-martinez-cosentino-alfonso-muje-
res-puestos-directivos-meritocracia-top-100-mujeres-espana-liderazgo-femenino

39 Pagina web oficial de Clean clothes Campaign: https://cleanclothes.org/



internacional en la definicion de los diecisiete objetivos de desarrollo
sostenible (ODS):

ODS5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias.

Segun Fuentes, Veroz y Saco (2006), hay unos puntos concretos que la
empresa debe considerar respecto a la RSC para aplicar en el ambito de
los recursos humanos: libre negociacion colectiva, igualdad de oportu-
nidades entre hombre y mujeres, la no existencia de discriminacioén por
edad, etnia, raza, religion o discapacidad y la conciliacion familiar. A
esto, debe sumarse el establecimiento de un cédigo de conducta para
sus directivos. El mismo que debe divulgarse dentro y fuera de la em-
presa, haciéndose regularmente una actualizacion y revision de su cum-
plimiento.

La responsabilidad social empresarial, segin Medrano et al., (2019),
“es un instrumento que vincula a la organizacion con sus trabajadores,
sus familias y su entorno para que puedan trabajar sin problemas y vivir
en armonia y tranquilidad” (p. 357). Para estos autores, algunos de los
desafios mas importantes que enfrentan hoy en dia las empresas mine-
ras consisten en: atraer a trabajadores cualificados y lograr su perma-
nencia en la organizacion a través de medidas que incluyan la forma-
cién continua; mejorar la informacion en la empresa, la conciliacion
entre familia y trabajo, la diversidad de recursos humanos, la igualdad
de retribucion y de perspectivas profesionales para las mujeres y su par-
ticipacion en los beneficios o en el accionariado de la empresa y consi-
derar como valores fundamentales la capacidad de insercion profesio-
nal y la seguridad en el lugar de trabajo.

A pesar de las propuestas procedentes de la administracion y el mundo
académico, como ya se ha dicho en este capitulo, el sector minero en-
frenta hoy dia varios desafios con respecto a la defensa de los derechos
humanos del trabajador en general y de la mujer en especifico. Situa-
ciones cotidianas como los bajos salarios, el extenso horario laboral o
la no cotizacion de horas reales de trabajo (Lopez Trujillo, 2016) inci-
den directamente en el bajo nivel de conciliacion familiar, una proble-
matica que afecta en mayor medida a las mujeres.



5. METODOLOGIA

En este capitulo se analiza la responsabilidad social corporativa (RSC)
como parte constitutiva de la comunicacion integral de toda empresa a
partir del estudio sectorial de las estrategias de RSC en las empresas de
la industria del marmol en la comarca del Almanzora (Almeria, Es-
pana).

Meétodo

El trabajo de campo se basa en la aplicacion de un método cualitativo
basado en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas en profundidad
cara a cara a los encargados de la seccion/modulo/area/departamento
de Comunicacion y/o Marketing responsables del trabajo referido a la
RSC de la empresa.

Contextualizacion

La comarca del Almanzora, o valle del Almanzora, toma el nombre del
rio que la atraviesa y esta ubicada en el noroeste de Almeria, una de las
ocho provincias de la comunidad autonoma de Andalucia (Espana).
Esta comarca estd subdividida en el Alto, Medio y Bajo Almanzora,
subregiones donde quedan ubicados los veintisiete municipios que la
componen y que aglutinan un total de 53.049 almanzorefos (2019).

Casos de estudio

El trabajo de campo se llevd a cabo durante el segundo semestre de
2020 (septiembre y octubre), tomando como muestra cinco empresas
de esta comarca que forman parte de la Asociacion de empresarios del
marmol de Andalucia (AEMA): Cuatro pequefias y medianas empresas
(PYME) - Hermasa & Cosaga Mdarmoles S.L., Marmoles Gutiérrez
Mena S.A., Marmoles Camar S.L. y Arriaga Stone - y una empresa de
gran tamafo - Cosentino S.A. -.

Herramienta

El cuestionario maestro que establece las bases para la realizacion de
las entrevistas en profundidad cara a cara esta dividido en cuatro di-
mensiones de andlisis:



Primera dimension: Cuestiones referidas a la carrera profesional de los
entrevistados.

Segunda dimension: Cuestiones que relacionan las fases del trabajo del
entrevistado con el desarrollo de las estrategias y acciones internas y
externas relativas a la RSC puestas en marcha por su empresa.

Tercera dimension: Cuestiones enfocadas en los modelos de comunica-
cion integral y las estrategias de RSC implementadas en el entorno di-
gital por los entrevistados y su empresa.

Cuarta dimension: Cuestiones centradas en la industria del marmol
como profesion, la RSC y las crisis mas representativas de los ultimos
afios (2008 y 2020).

Analisis e instrumentos de evaluacion

El analisis de contenido informatizado se llevo a cabo con el software
libre y gratuito Antconc?®, permitiéndonos la extraccion de datos tex-
tuales aplicada a las transcripciones de las cinco entrevistas a partir de
la mineria de datos [Tabla 2]. De este modo, se estableci6 la recurrencia
de las unidades 1éxicas basicas del texto oralizado. A través del método
de Ward (1963), se limito6 la red neuronal artificial no supervisada del
texto analizado a 134 unidades Iéxicas (palabras-clave) con un total de
2.051 recurrencias. Las 134 palabras-clave extraidas para el analisis de
contenido informatizado con AntConc se agruparon a partir de su se-
mantizacion, generandose seis clusteres o grupos de significado: 1. Em-
presa como estructura y procesos; 2. Responsabilidad Social Corpora-
tiva; 3. Entorno sociodemografico; 4. Perfil del trabajador; 5. Tecnolo-
gia y comunicacion y 6. Crisis.

A partir del estudio del significado, la interpretacion y la combinacion
de las palabras-clave, se establecieron los grupos tematicos relativos/re-
lacionados con la mujer en cada uno de estos seis clusteres.

40 Software AntConc: http://www.laurenceanthony.net/software/antconc/
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Tabla 1. Profesionales entrevistados en las empresas analizadas

Cargo Empresa Edad Género | Formacion Fecha Hora
Gerente Mérmoles Camar, S.L. 49 M Bachiller 02/10/20 18:30
Gerente Grupo Arriaga Stone 60 M Bachiller 06/10/20 18:30
Vicepresidente Cosentino S.A. 54 M Universitaria | 14/10/20 18:30
de Marketing
Gerente Marmoles Gutierrez 55 M Bachiller 15/10/20 18:45

Mena S.A.
Gerente Hermasa & Cosaga 68 M Bachiller 19/10/20 18:30
Mérmoles S.L.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2. Grupo de palabras y palabras clave obtenidas a partir de la mineria de datos
realizada con Antconc

—  Cluster - R* — Palabras — R*

Clave
— Géneroy RSC — 524 — Muijer/s — 85
— Hombrels — 61
— Discrimina- — 53
cién — 3
— Cambio/s — 30
— Formacién — 29
— Acoso — 25
— Empresario/s — %
— Familia —
— Crisis —
— Conciliacién — 2
— Maternidad — 18
— Hombre — 16
— Educacion — 15
— Sector — 13
— Comarca — 12
— RSC — 9
— Sociedad — 9
—  Marmol — 8
— Covid — 5
— Valores — 6
— Confianza — 5
— Salud — 5

— Etica

*Recurrencias.

Fuente: Realizacién propia.




6. RESULTADOS

El nuevo rol asumido por la mujer en el sector del marmol, a pesar de
encontrarse en una etapa bastante temprana, es una realidad cada vez
mas evidente. La idea de empresa mas humana anclada a sus estrategias
y plan de RSC se muestra como el principal eje de una cultura empre-
sarial basada en el principio de igualdad oportunidades y no discrimi-
nacion, desarrollando las medidas oportunas para su consecucion; ahi
sobresale el papel de la mujer que esta obligada a romper el techo de
cristal, la segregacion horizontal y/o el leaking pipeline dentro de la
empresa.

Los derechos de los trabajadores es el tema mas recurrente en las entre-
vistas cuando nos referimos a la RSC en las empresas del marmol. Una
preocupacion que toma una base muy generalista en la que se difuminan
dos de los aspectos mas relevantes en la actualidad: En primer lugar, la
importancia de la igualdad de retribucion y perspectiva profesional de
las mujeres, que debe ser consideradas como un valor fundamental para
las empresas en su proceso de integracion de todos los trabajadores vy,
en segundo lugar, la mejora de la empleabilidad y acceso al mundo pro-
fesional de los jovenes, a los que se les deberia permitir conciliar su
vida laboral con su formacién continua.

Al respecto, y como muestra de las dificultades para implementar a ni-
vel practico estas propuestas, destacar, en primer lugar, las dificultades
por las que ha atravesado la Escuela del Marmol de Andalucia (Fines,
Almeria) como principal exponente de centro educacion para las nuevas
generaciones y, en segundo lugar, la reduccion del valor de marca de
las empresas marmolistas de la comarca del Almanzora como un mer-
cado abierto a la plena incorporacion de la mujer al mundo profesional.
Esta falta de iniciativa y el bajo desarrollo de las estrategias enfocadas
en los recursos humanos como parte estructural de los planes integrales
del sector, incentivan alin mas los déficit historicos y regionales endo-
genos a la propia actividad.

Un aspecto destacado por los entrevistados es el nuevo rol asumido por
la mujer en el sector del marmol. A pesar de que queda mucho camino
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por recorrer, lo cierto es que esta esta mas presente que nunca antes en
las empresas de la comarca del Almanzora:

Aqui ya tenemos tres mujeres trabajando. Eso no ha supuesto, en nin-
gin momento, una discusion. De hecho, una de ellas viene recién in-
corporada de una baja maternal y, la otra ahora, ahora mismo estd en
ella, estd embarazada y ha cogido la baja. Pero no habido un punto de
vista negativo, nada que haya supuesto en ningin momento la necesi-
dad de hablarlo excesivamente. Es mas, si despido o no despedido, si
aguanto o no aguanto” (1).

Aun asi, todavia forma parte del lenguaje empleado por los empresarios
del marmol las referencias a la novedad del asunto de género —“Hoy
estan muy de moda los asuntos referidos a la igualdad entre mujer y
hombre. Como tienes la confianza de la empresa, y hay una ley, pode-
mos ir actualizando todo a partir de ella” (4)-, el impulso y seguimiento
de las politicas, medidas y actuaciones de igualdad entre hombres y
mujeres en las multinacionales del sector es una realidad patente: “En
relacion con las personas estd People™ y la creacion del comité de
igualdad, que trata todo lo relativo a politicas de igualdad en un sentido
amplio” (3).

Los avances y el mayor porcentaje de mujeres que trabaja en el sector
es un hecho constrastado, sin embargo, su papel dentro de las empresas
del marmol de la comarca del Almanzora sigue ajustandose a un mo-
delo de trabajo masculinizado:

Hay poquitas mujeres trabajando en el sector nuestro, en tema oficinas
mas que en ningun sitio. Pero lo que es en fabricacion, tal vez porque
no hemos sabido o porque esta mas complicado, no hay tantas mujeres.
Se podria abordar dentro de lo profesional o del conjunto del sector un
plan, pues mejorariamos cosas que se escapan (4).

La idea de “empresa humana” se muestra como el principal eje de una
cultura empresarial basada en el principio de igualdad oportunidades y

41 Plataforma interna de comunicacioén: https://rsc.cosentino.com/people/empleados/



no discriminacion, desarrollando las medidas oportunas para su conse-
cuciodn; ahi sobresale el papel de la mujer dentro de la empresa y su
papel en los puestos de responsabilidad y ejecutivos.

Los retos que ain quedan por conseguir giran en torno a aspectos rela-
tivos al acoso como un riesgo en el plano laboral/profesional; la conse-
cucion de la igualdad y paridad; la adopcion de medidas impulsadoras
y favorecedores de la inclusion y crecimiento profesional de la mujer;
la conciliacién familiar; el desarrollo de los maximos beneficios; la
adaptacion de los procesos empresariales a las necesidades sociales y
geograficas de la mujer; la maternidad y los permisos correspondientes;
el aumento de la tasa de retencion del perfil profesional femenino; la
eliminacion de todo tipo de discriminacion y el compromiso de la em-
presa en potenciar una cultura empresarial basada en el principio de
equivalencia inversion/beneficio a medio y largo plazo respecto a la
mujer.

7. DISCUSION

Tras hacer el estudio en esta region queda claro que hay que apostar por
la figura de la mujer y fomentar las candidaturas femeninas para aque-
llos puestos en los que la mujer esté infrarrepresentada. En el caso de
las PYME, que mantienen politicas respecto a sus trabajadores funda-
mentadas en la herencia generacional de una tradicion empresarial an-
clada en los valores familiares y regionales, la presencia de la mujer es
muy limitada y ajustada unos perfiles determinados de caracter admi-
nistrativo. En cambio, el principal ejemplo del camino a seguir es la
empresa de gran tamafio de mi muestra, Cosentino S.A., donde el ni-
mero de mujeres en puestos directivos alcanzo durante el periodo de
2019 mas del 14% y el 23% de la fuerza laboral y un Consejo de Ad-
ministracion con paridad, formado por ocho miembros, 4 hombres y 4
mujeres, lo que supone un 50% de personas de cada género. Una situa-
cion que se ha incentivado a través de una Politica interna que pone
especial énfasis en la promocion de la mujer, tanto dentro de la compa-
fiia como en empresas colaboradoras y en la sociedad en general.
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Buscar la colaboracion con entidades que favorezcan la insercion labo-
ral de la mujer se ha convertido en un objetivo fundamental para reducir
la brecha entre hombres y mujeres, provocada, en gran medida, por el
perfil del colectivo de mujeres profesionales. Un ejemplo de ello son
las consejeras sin funciones ejecutivas, con lo que su retribucion es solo
la correspondiente a su funcion de consejera o laborales no ejecutivas.

En puestos de produccion el nimero de hombres es mayor al de muje-
res, motivado por el hecho de que el nivel de riesgo es superior. Por
este motivo, debido a que el nimero de accidentes es mayor, el porcen-
taje de jornadas perdidas afecta a los hombres principalmente. En este
sentido, podria decirse que hay un mayor nimero de mujeres contribu-
yendo a obtener una tasa de accidentes menor.

El papel de la mujer en esta Comarca se basa en tradiciones enddgenas
donde el papel de la mujer a veces es meramente representativo. Un
ejemplo claro de esta cosificacion es la monumental escultura de “La
Mujer del Almanzora”, obra en marmol blanco Macael del maestro del
Realismo actual, Antonio Lopez. A pesar de su extrema belleza, man-
tiene un semblante tradicional de la mujer anclada al pasado basado en
la idea de fertilidad.

La diversidad de procedencias, nacionalidades, de género, pensamiento
y religion constituyen un tapiz humano de gran riqueza, valores funda-
mentales en la busqueda de la implementacion en las empresas de un
programa de gestion integral del equipo humano.

Los empleados, clientes y asociados son una verdadera extension de la
una empresa familiar global, donde su Consejo de Administracion es el
maximo organo de gestion y representacion que garantiza la continui-
dad de los valores familiares y empresariales; contemplando al em-
pleado no solo desde el plano profesional sino también en su ambito
personal, familiar y motivacional. En este sentido, es imperante preser-
var los principios fundamentales en el avance continuo en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacion en las empresas, asi
como la prevencion de acoso. Y, en todos los cacos, evitar o resolver
cualquier situacion de acoso o discriminacion por razon de género.
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Las compafiias deben tener un compromiso continuo de grupo basado
en el fomento del talento y la creatividad de los futuros profesionales y,
en mayor medida, interactuar con la talentosa comunidad estudiantil de
la comarca, compuesta, cada vez mas, por mujeres. Incorporar un ta-
lento cada vez mas diverso, atraer el talento necesario para abordar los
retos de expansion. Esto lleva consigo el demostrar desde las empresas
su sincera dedicacion a la igualdad de género como parte de su pro-
grama de gestion y desarrollo del talento. Una responsabilidad dirigida
a fomentar la promocion interna y satisfaccion de las candidaturas fe-
meninas para aquellos puestos en los que la mujer tenga menor presen-
cia.

La dedicacion y el compromiso de sus trabajadores en todo el mundo
es el eje argumentativo fundamental de las empresas en su estrategia
comunicacional, asi como el bienestar y la seguridad de los mismos.
Los textos publicados y toda la informacion que versa en torno a la
crisis del COVID-19 mantienen una narrativa en la que se premia su
reconocimiento y esfuerzo con una gratificacion especial. La idea de
“empresa humana” se muestra como el principal eje de una cultura em-
presarial basada en el principio de igualdad oportunidades y no discri-
minacion, desarrollando las medidas oportunas para su consecucion;
ahi sobresale el papel de la mujer dentro de la empresa y su papel en
los puestos de responsabilidad y ejecutivos.

8. CONCLUSIONES

Los derechos de los trabajadores es una preocupacion muy generalista
en la que se difuminan dos de los aspectos mas relevantes en la actua-
lidad: la importancia de la igualdad de retribucion y perspectiva profe-
sional de las mujeres, que debe ser considerada como un valor funda-
mental para las empresas en su proceso de integracion de todos los tra-
bajadores, y la mejora de la empleabilidad y acceso al mundo profesio-
nal de los jovenes.

El nuevo rol asumido por la mujer en el sector del marmol es cada dia
mas evidente. Las mujeres comienzan a empoderarse en un mondo en
el que hasta hace pocos afos estaba reservado para sus homologos
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masculinos. Sin embargo, lo cierto es que las mujeres estan mas pre-
sentes que nunca antes en las empresas de la comarca del Almanzora.
Sin embargo, su papel dentro de las empresas del marmol de la comarca
del Almanzora continta ajustandose a un modelo de trabajo masculini-
zado.

La idea de “empresa humana” se basa en el principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, desarrollandose las medidas opor-
tunas para su consecucion; ahi sobresale el papel de la mujer dentro de
las empresas y su papel en los puestos de responsabilidad y ejecutivos.

Frente a las circunstancias actuales (COVID-19), conciliar los intereses
del negocio con las responsabilidades ética de la empresa frente a sus
trabajadores se presenta como el gran reto y aspectos como las politicas
de diversidad o el impacto en la salud y bienestar de los trabajadores se
consolidaran de forma mas relevante en la agenda de la responsabilidad
social en los préximos afios.

Queda bastante trabajo por hacer, de eso no cabe duda. Sin embargo, la
inclusion de la mujer en la industria del marmol es una realidad evi-
dente que no debe pasarse por algo. A pesar de los estigmas y de las
dificultades, las empresas son cada vez mas conscientes que el rol de la
mujer como parte de su estructura es algo mas que un valor agregado.
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CAPITULO 13

LA REPRESENTACION DE LAS FUTBOLISTAS
EN LOS GIF DE TWITTER

ALBA ADA-LAMEIRAS
Universidad Carlos III de Madrid
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Universidad de Vigo
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1. LA LLEGADA DE LAS REDES SOCIALES Y SU
INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Hace poco mas de una década que las redes sociales comenzaron a im-
plantarse, y en la actualidad, ya se han convertido en un gran fenomeno
tecnoldgico y social (Caldevilla, 2010). Con su llegada han transfor-
mado la forma en la que accedemos a las noticias y como nos relacio-
namos. Estos medios digitales se han convertido en el medio de comu-
nicacion mas importante para las seguidoras y seguidores de informa-
cion deportiva (Clavio y Eagleman, 2011), conectando a personas y vi-
sibilizando realidades (Coche, 2017). Por lo tanto, las redes posibilitan,
entre otras cosas, la creacion de realidades, convirtiéndose en claves
para la educacion de la ciudadania y en promover valores como la igual-
dad (Medina-Vicent, 2015).

Twitter, utilizada por 15 millones de personas en Espafia, tiene una gran
diferencia con los medios tradicionales: pueden publicarse un nimero
ilimitado de tweets (Zhao et al., 2011). Esto provoca que uno de los
grandes mitos de la ‘no presencia’ de mujeres futbolistas en los medios
deportivos -la limitacion de espacio y de tiempo-, no tenga justificacion
en Twitter (Cooky, 2018), pero los estudios muestran que la cobertura
deportiva sigue los mismos patrones qué en los medios deportivos
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tradicionales: infrarrepresentacion de las deportistas, que ademas apa-
recen en contenido claramente estereotipado (Ada-Lameiras y Rodri-
guez-Castro, 2020). En su propia web, Twitter se define como “Twitter
es lo que esta pasando en el mundo y los temas sobre los que esta ha-
blando la gente en ese momento” (Twitter, 2021). Pero ese contenido
deportivo que se publica en Twitter no tiene perspectiva de género (Ada
Lameiras-Rodriguez-Castro, 2021; Sainz de Baranda, Ad4-Lameiras y
Blanco-Ruiz, 2021; Hull, 2017).

Las redes sociales, y en este caso concreto, Twitter, tiene una gran in-
fluencia en las personas mas jovenes (David et al., 2018), que son las
que mas tiempo pasan conectadas a las redes (ITU, 2019). Estas nuevas
herramientas digitales, que permiten dar voz a otras realidades y a au-
diencias mas diversas (Lebel et al., 2019) deberian invertir la dinamica
de roles de género y reflejar mejor los cambios sociales (Mayoral San-
chez y Mera Fernandez, 2017), debido a la cantidad de oportunidades
que ofrece. De modo que, Twitter podria contribuir a visibilizar a las
deportistas, en concreto a las futbolistas, gracias a todas las herramien-
tas de las que dispone. De este modo, podria utilizarse también, tal y
como reconoce Li et al. (2017), para crear respeto e interés hacia las
deportistas, desbloqueando esa tradicion hegemonica de los hombres
deportistas (Lebel et al., 2019).

En la sociedad actual, muy digitalizada, las imagenes se han convertido
en elemento clave dentro de esta nueva cultura digital (Lebel y Danyl-
chuk, 2014). Por lo que, conocer y comprobar qué imagenes se repro-
ducen de las futbolistas en los medios digitales es fundamental para de-
tectar buenas y/o malas practicas, y de esta manera poder actuar en con-
secuencia para mejorar el imaginario social que se ha creado sobre mu-
jeres y futbol. Los estudios revelan que, en internet, las deportistas mas
buscadas son las més atractivas, esto muestra que la apariencia si es
importante para las deportistas (Konjer ef al., 2019). Pero el gran pro-
blema es que esa objetivizacion a la que estan expuestas las mujeres
(Fredrickson y Roberts, 1997), y en este caso concreto las futbolistas,
provoca una auto-objetivizacion peligrosa por la que las propias depor-
tistas reconocen sentirse presionadas a publicar imagenes sexualmente
sugerentes (Geurin, 2017), poniendo en sus redes mas imagenes
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extradeportivas, qué deportivas (Coche, 2017). Mientras que, los varo-
nes deportistas publican mas imagenes deportivas que extradeportivas
(Lee y Pedersen, 2018). Esto provoca que la sociedad tenga estimulos
que refuerzan la imagen profesional de los varones dentro del mundo
del deporte y una imagen estereotipada, que sigue los roles de género,
de las mujeres. Este contenido visual que se publica en las redes socia-
les contribuye a perpetuar una imagen “femenina” y “no deportiva” de
las mujeres, reforzando las creencias basadas en estereotipos. Unos es-
tereotipos por los que las deportistas son consideradas menos competi-
tivas y agresivas que los varones, ademds de mas delicadas fisicamente
y emocionalmente (Jones, 2000).

Estos resultados alertan que, las nuevas tecnologias, y en este caso
Twitter, no representa un cambio en la vision estereotipada que se rea-
liza de las deportistas, reproduciendo una asimetria entre la imagen que
se visibiliza de varones y mujeres dentro del mundo del deporte, cen-
trandose en una audiencia masculina (Daum y Scherer, 2017).

1.1. EL BOOM DE LOS GIF EN LAS REDES SOCIALES

Con la llegada de las redes sociales y el desarrollo de técnicas de co-
municacion 4G / 5G, los GIF (Graphics Interchange Format) se han
convertido en una de las formas mas populares dentro de la comunica-
cion online (Lin ef al., 2020). Se trata de imagenes digitales, dinamicas,
con algun tipo de animacién que duran pocos segundos -entre 4 y 5-y
que se han convertido en un gran reclamo dentro de las redes sociales
(Abbruzzese Abajian, 2020). Se presentan en constante /oop, es decir,
en bucle, y sin reproducir sonido (Morris y Vollmer, 2020).

Los GIF han sido comparados con otras formas de comunicacion sur-
gidas en el mundo digital y que ocupan gran parte del espacio comuni-
cativo actual, sobre todo, entre las personas mas jovenes, como puede
ser el meme o el emoji (Abbruzzese Abajian, 2020). Al ser mas simila-
res a las interacciones sociales que las imagenes (Morris y Vollmer,
2020), pueden causar una percepcion inconsciente en las personas que
los ven. Por eso, su uso es tan importante en el imaginario social actual,
al convertirse en proveedores de emociones.
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En pleno Siglo XXI, con el auge de las redes sociales, los GIF se han
convertido en una poderosa herramienta de comunicacion (Miltner y
Highfield, 2017). Investigaciones anteriores han mostrado que el uso
de imagenes animadas puede mejorar la memoria en relacion con las
imagenes estaticas (Arguel y Jamet, 2009). Por lo tanto, los GIF todavia
producen un mejor rendimiento de la memoria que las imégenes estati-
cas (Martin et al., 2020). Asimismo, el GIF es un componente lingiiis-
tico completo, tipico de la escritura digital nativa que ha relegado a un
segundo plano el papel de la imagen fija (Paveau, 2021).

El beneficio principal de los GIF en relacion con los videos es que estos
reproducen los clips de video automaticamente, por lo que no necesita
la edicion de video (Morris y Vollmer, 2020). La capacidad que tiene
el formato GIF, alojando multiples imagenes en un solo archivo, es una
de las principales cualidades que lo hacen unico frente al resto de for-
matos (Miano, 1999). Son de facil creacion, existen varias aplicaciones
para movil o tablet que permiten crearlos en poco tiempo, lo que facilita
su actualizacion constante (Morris y Vollmer, 2020). Ademas, mues-
tran efectos de animacion que los hace mas atractivos (Lin et al., 2020),
convirtiéndose en representaciones visuales digitales que van mas alla
del dualismo de la imagen/texto (Paveau, 2021). En definitiva, el GIF
nace para resolver un gran problema que surgi6 en la red con la llegada
de nuevas formas de comunicacion, en concreto, la integracion de las
imagenes al nuevo formato digital (Abbruzzese Abajian, 2020).

Pero todavia existen muy pocos estudios de analisis de GIF con pers-
pectiva de género: ;como aparecen representadas las mujeres?, ;siguen
estereotipadas y sexualizadas? Stiller (2015) muestra en su estudio
coémo el contenido analizado dentro de los GIF utilizados en el mundo
de la pornografia sigue siendo contenido heteronormativo hecho por
varones, incluso reconoce que los GIF encontrados pueden reflejar pro-
blemas complejos e importantes sobre la representacion de las mujeres.
Esta exposicion a representaciones estercotipadas y sesgadas de las mu-
jeres en los GIF pueden tener efectos nocivos en las chicas (Rodriguez,
Gutiérrez y Pando-Canteli, 2021) al entender que su realidad, o lo que
se espera de ellas, estd claramente estereotipado. Hay que partir de la
base de que, estos mensajes los reciben diariamente, a través de las
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herramientas digitales que usan durante gran parte de su dia. Por lo
tanto, esto podria tener una gran influencia en la percepcion que ellas
tienen sobre si mismas y sobre lo que se espera de ellas.

Los estereotipos son los que describen coémo deben ser las personas y
prescriben como deben comportarse tanto varones como mujeres (Ro-
driguez, 2010). Se transmiten a través de los principales agentes de so-
cializacion -Familia, Escuela y Medios de Comunicacion-, en los que
se podrian englobar las redes sociales. Si las y los jovenes de hoy en
dia, aprenden a través de las redes como deben ser y como deben com-
portarse, el contenido que se ofrece en ellas es fundamental para educar
a la sociedad y para crear un mundo mas justo y mas igualitario. La
representacion de las mujeres en los GIF necesita ser analizado para
seguir dando respuesta a esta nueva sociedad digitalizada en la que se
estan educando las personas mas jovenes.

2. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el concepto
“Futbolista” dentro del banco de GIF de la red social Twitter. Varias
plataformas como WhatsApp, Facebook o Twitter tienen un banco de
GIF disponibles para que las usuarias y usuarios los utilicen, general-
mente para representar emociones (alegria, tristeza, sorpresa)
(Abbruzzese Abajian, 2020). De esta manera, analizando un concepto
neutro, ya que futbolista se utiliza para referirse a varones y mujeres, y
un concepto asociado histéricamente con la masculinidad hegemodnica
(Whitehouse, 2017), se pretende mostrar si se siguen perpetuando los
estereotipos de género en las nuevas herramientas digitales.

Los GIF, como se ha visto anteriormente, se han convertido en una
nueva forma de comunicarse, cada vez mas utilizada, sobre todo, por
las personas mas jovenes. Por eso, es tan importante conocer si esta
nueva forma de comunicacion esta ayudando a construir una sociedad
mas igualitaria, visibilizando a varones y mujeres por igual, o si, por el
contrario, siguen perpetuando los roles de género dentro del mundo del
fatbol, uno de los ambitos mas masculinizados y machistas de la socie-
dad actual (Gusmao, 2020).
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3. METODOLOGIA

Fuente de Datos

Para realizar esta investigacion se utilizd una metodologia multi-mé-
todo, con una dimension cuantitativa y una dimension cualitativa. Se
recogieron los resultados de la palabra: ‘Futbolista’, dentro del busca-
dor de GIF de la red social Twitter, es decir, dentro del propio banco de
GIF que Twitter pone a disposicion de sus usuarias y usuarios.

La muestra recogida fue de 100 GIF. Los primeros 100 resultados que
aparecian asociados a la palabra ‘Futbolista’ en mayo de 2021. Par-
tiendo de la base de que, los primeros resultados son los que se eligen
para publicar de forma mayoritaria.

Procedimiento

Dentro de la dimension cuantitativa se analizd, en primer lugar, cuantos
GIF contaban con mujeres, y, posteriormente, en segundo lugar, de esos
GIF seleccionados en la primera parte del estudio, cuantos hacian refe-
rencia a mujeres futbolistas. Para hacer una comparativa real de la di-
ferencia entre varones y mujeres, se analizé también en cuantos GIF
aparecian varones y de esos, cuantos eran varones futbolistas. De esta
manera, se intenta mostrar la visibilidad que se realiza de las futbolistas
y si hay diferencia entre varones y mujeres dentro de una plataforma
mundial como es Twitter.

Una vez contabilizados y detectados en cuantos GIF aparecian mujeres
y varones, y cudntos eran futbolistas, se comenzo con el andlisis cuali-
tativo. En esta dimension cualitativa se analizo: quién aparecia en el
GIF, el plano utilizado, si aparecian practicando deporte o no, es decir,
de forma activa, si se mostraban con ropa deportiva y si las mujeres
aparecian sexualizadas en los GIF.

Analisis de datos

La recogida de GIF se realizo mediante un print de pantalla de los 100
primeros resultados. Los datos se recogieron en una hoja de Excel. En
primer lugar, se contabilizo si el GIF hacia referencia a una mujer o un



varén, y si esa mujer o varon era futbolista o aparecia jugando a futbol
(ver Tabla 1). Asimismo, la recogida de datos se dividid por bloques,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos cada vez que se realizaba
scroll de pantalla. En el bloque I se recogen los resultados aparecidos
al buscar la palabra ‘Futbolista’, sin hacer scroll; en el Bloque II los
resultados obtenidos tras hacer scroll una vez; y asi, de forma consecu-
tiva, hasta el Bloque VII en el que se contabilizo el GIF niimero 100,
tras realizar 6 veces scroll.

TABLA 1. Tabla utilizada para la recogida de GIF dentro de la dimension cuantitativa del
estudio elaborado.

Varones Mujeres TOTAL

Futbolista No Futbolista Futbolista No Futbolista

Bloque | (Sin scroll)
Bloque Il (1 scroll)
Blogue Il (2 scroll)
Bloque IV (3 scroll)
Bloque V (4 scroll)
Bloque VI (5 scroll)
Blogue VII (6 scroll)
TOTAL

TOTAL, por Sexo

Fuente: Elaboracién propia

Tras la recogida de datos, se comenz6 con la dimension cualitativa en
la que realizd una interpretacion visual de los GIF en los que aparecian
mujeres. Esta interpretacion visual se realizé basandose en el método
iconogréfico-iconolégico de Panofski y Ancochea (1979; Alvarez,
2005). Un método que se divide en tres niveles explicados a continua-
cion (ver Tabla 2):

— Un nivel primario o preiconografico: en el que se analiza
quién aparece en el GIF: si las mujeres aparecen solas o acom-
pafiadas por varones/mujeres/otro. En este primer analisis se
contempla también el plano de los GIF: si las mujeres apare-
cen en primer plano, en plano medio o en un plano general
(Godoy-Pressland y Griggs 2014).



— Un nivel secundario o iconografico: en el que se analiza si las
mujeres aparecen practicando deporte, es decir, de forma ac-
tiva, y si aparecen representadas con ropa deportiva.

Un nivel terciario contextual o iconoldgico: en el que se analiza si
las mujeres aparecen sexualizadas o estereotipadas. En este tl-
timo nivel se tiene en cuenta el imaginario sociocultural de la
concepcion del mundo, basado en los estereotipos de género,
para analizar la sexualizacion/estereotipacion de las mujeres.

TABLA 2. Andlisis visual de los GIF siguiendo el método iconografico-iconoldgico de Pa-
nofski y Ancochea (1979, Alvarez, 2005)

- ¢ Quién aparece en el GIF

Nivel Primario o Preiconografico
Ivel Frimario o Freiconogra - Elplano del GIF

- ¢ Aparecen practicando deporte?

Nivel Secundario o Iconografico .
- ¢ Llevan ropa deportiva?

Nivel Contextual o Iconologico - ¢Aparecen sexualizadas/estereotipadas?

Fuente: elaboracién propia

De esta manera, esta investigacion pionera aporta datos no solo de
cuanto aparecen las futbolistas, sino de como aparecen representadas
en los GIF que la plataforma Twitter pone a disposicion de sus usuarias
y usuarios, en su banco de GIF propio.

4. RESULTADOS

En primer lugar, se analizaron los datos obtenidos en la dimension
cuantitativa. Los 100 GIF analizados en esta investigacion muestran
una infrarrepresentacion de las mujeres, una infrarrepresentacion que
aumenta si tenemos en cuenta los GIF que hacen referencia a las futbo-
listas en concreto. Los resultados obtenidos en esta investigacion mues-
tran que, en el 83% de los GIF aparecen varones, mayoritariamente fut-
bolistas practicando deporte. Mientras que, en solo 17 (un 17%) apare-
cian mujeres, un porcentaje que se reduce a 13% si tenemos en cuenta
los GIF que hacen referencia a las futbolistas. Si se analizan los bloques
seleccionados, en el I, en el que aparecen los primeros 17 resultados sin
hacer scroll, no aparece ninguna futbolista. Es en el Bloque IV, en el




que se encuentran los GIF ntimero 43-57, en el que se produce el mayor
pico de mujeres futbolistas, con un total de 6.

La diferencia en la representacion entre varones y mujeres, apreciada
en esta dimension cuantitativa es evidente, apareciendo un 80% de va-
rones futbolistas y un 13% de mujeres futbolistas entre los 100 primeros
GIF del buscador de Twitter. Mientras que, del total de varones solo
3.61% (N=3) hacian referencia a varones no futbolistas, frente a un
23.53% (N=4) de mujeres no futbolistas del total de GIF sobre mujeres.

TABLA 3. Resultados obtenidos tras la recogida de datos en la dimensién cuantitativa:
cuantos varones y cuantas mujeres aparecen en los GIF de Twitter tras la bisqueda del
concepto: ‘Futbolista’.

Varones Mujeres TOTAL
Futbolista No Futbolista Futbolista No Futbolista

15 2
Bloque | (sin scroll) (88.24%) 0 0 (11.76%) 17 GIF
Blogue Il (1 scroll) (76.19020/0) 0 (23.38%) 0 13 GIF
Bloque IlI (2 scroll) (92‘1321 %) 0 (7.619%) 0 13 GIF

7 6 1
Bloque IV (3 scroll) (50%) 0 (42.86%) (7.14%) 14 GIF
Bloque V (4 scroll) 18 ! ! ! 19 GIF

9 (84,22%) (5.26%) (5.26%) (5.26%)

10 2 2
Bloque VI (5 scroll) (71.44%) (14.28%) (14.28%) 0 14 GIF
Bloque VII (6 scroll)) (13(?0/) 0 0 0 10 GIF

0

80 3 13 4

TOTAL (80%) (3%) (13%) (4%) 100 GIF
83 17 )

TOTAL, por Sexo (83%) (17%) 100%

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta que se suelen utilizar los GIF que aparecen en los
primeros resultados, los datos se han dividido por bloques (ver Tabla
3), siendo el Bloque I el mas utilizado y el Bloque VII el de menor uso.
De estos Bloques, el primero y mas utilizado, no cuenta con ninguna
mujer futbolista, aparecen solo un 11.76% (N= 2) de mujeres -no fut-
bolistas-, frente a un 88.24% (N= 15) de varones, todos futbolistas. En




el Bloque II, con un scroll, se contabilizaron 3 GIF (un 23.08%) de mu-
jeres futbolistas y 10 (un 76.92%) de varones, todos futbolistas. En el
Bloque IV, con 3 scrolls, aparecian 7 varones, todos futbolistas con un
50% de representacion, frente a un 42.86% (N=6) de mujeres futbolis-
tas, el mayor de todos los bloques analizados, y un GIF (7.14%) de mu-
jeres no futbolistas (ver Tabla 3).

Por su parte, en la dimension cualitativa, los resultados analizados apor-
tan contexto a ese 13% de mujeres futbolistas contabilizados en los 100
GIF seleccionados. Siguiendo el método iconografico-iconoldgico, en
primer lugar, se realizé un analisis primario o preiconografico en el que
se muestra que, en la mayoria de los GIF aparecen las mujeres solas y
en plano medio (ver Tabla 4). A diferencia de los varones que suelen
aparecen acompafados por otros varones, al ser representados en un
campo de futbol, en medio de un partido o en alguna jugada destacada.

TABLA 4. Resultados obtenidos tras el analisis visual de la dimension cualitativa: analisis
de los GIF siguiendo el método iconogréfico-iconolbgico de Panofski y Ancochea (1979,
Alvarez, 2005).

Preiconografico Icografico Iconolégico
Quién Aparece Plano Practicando deporte Ropa deportiva Sexuahzaqon /
Estereotipos
Ne 1 Sola Plano General Si No Si
N° 2 Sola Primer Plano No No Si
N° 3 Sola Plano General Si No Si
Ne 4 Sola Plano General Si Si No
N° 5 Sola Plano Medio Si No Si
N° 6 Sola Plano General Si Si No
Ne7 Sola Plano General Si Si No
Ne 8 Sola Plano Medio No Si No
N° 9 Sola Plano Medio No No Si
N° 10 Sola Plano Medio No No Si
N 11 Sola Plano General Si Si No
N° 12 Sola Primer Plano No No Si
N° 13 Sola Plano Medio No Si No
Ne 14 Sola Plano Medio No No Si
Ne 15 Sola Plano Medio No No Si
N° 16 Sola Plano Medio No No Si
Ne 17 Acompaifia Mujer | Plano Medio No No No

Fuente: elaboracién propia




Dentro del anélisis secundario icnografico, en el 58.82% (N=10) de los
GIF las mujeres aparecen de forma pasiva, es decir, sin practicar de-
porte, mientras que los varones que aparecen en los GIF bajo el con-
cepto de ‘Futbolista’ son representados en casi el 100% de los resulta-
dos practicando deporte. A esto hay que anadirle que, la mayoria de
GIF en los que una mujer aparece practicando deporte, es un dibujo y
no una futbolista real, algo que no pasa con los varones (ver Figura 1 y
Figura 2). En la Figura 1 aparecen los resultados del Bloque I en los
que se aprecia una imagen profesional de los varones frente a una ima-
gen sexualizada y estereotipada de las mujeres.

FIGURA 1. GIF analizados en el Bloque | tras la bisqueda del concepto: ‘Futbolista’ en el
buscador de GIF de la red social Twitter (mayo de 2021).

Fuente: elaboracién propia (Print de pantalla. Buscador de GIF de Twitter)



Ademas, en este segundo analisis, los resultados muestran que, en el
64.71% (N= 11) de los GIF las mujeres aparecian con ropa no depor-
tiva, siendo un porcentaje reducido de GIF, un 35.29% (N=6), en los
que las mujeres aparecen con ropa deportiva. Una gran diferencia con
los GIF sobre varones, donde casi el 100% aparecen vestidos de futbo-
listas.

Por ultimo, dentro del tercer andlisis, el andlisis iconologico, este estu-
dio muestra que, en un 58.82% (N= 10), las mujeres aparecen sexuali-
zadas y estereotipadas. Los GIF en los que aparecen mujeres estan cla-
ramente estereotipados. Mujeres en primer plano guifiando un ojo, con
ropa provocativa o con color rosa de fondo. En definitiva, las mujeres
aparecen solas, en plano medio, de forma pasiva, es decir, sin practicar
deporte y sin ropa deportiva. Ademas, aparecen claramente sexualiza-
das y estereotipadas en mas de la mitad de los GIF sobre mujeres (ver
Figura 1), visibilizando una imagen de profesionalidad, solo de los va-
rones

FIGURA 2. Total de GIF analizados sobre mujeres tras la busqueda del concepto: ‘Futbo-
lista’ en el buscador de GIF de la red social Twitter (mayo de 2021).

Fuente: elaboracién propia (Print de pantalla. Buscador de GIF de Twitter)
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En la Figura 2 se pueden apreciar el total de GIF publicados con muje-
res protagonistas, en los que solo se muestra a 2 mujeres reales vestidas
de futbolistas. Si comparamos estas imagenes con las publicadas en el
Bloque I (ver Figura 1) se puede apreciar la clara diferencia en la repre-
sentacion entre varones y mujeres.

5. DISCUSION

Esta investigacion muestra la infrarrepresentacion de las futbolistas en
el banco de GIF de la red social Twitter. Tras analizar los GIF publica-
dos asociados al concepto: ‘Futbolista’, los resultados muestran que, en
solo el 17% aparecian mujeres, un porcentaje que se reduce al 13% si
tenemos en cuenta los GIF que hacian referencia a mujeres futbolistas,
en particular. Una de las grandes diferencias en la vision mostrada sobre
varones y mujeres, ademas de la clara infrarrepresentacion, es el espa-
cio que comparten con varones no futbolistas y mujeres no futbolistas.
De 100 GIF, 83 hacian referencia a varones, de los que, 80 eran varones
futbolistas y solo 3 representaban a varones no futbolistas, mientras
que, de 17 GIF sobre mujeres, 13 hacian referencia a mujeres futbolistas
y 4 amujeres no futbolistas. Una comparativa desigual, siendo el 3.61%
de varones no futbolistas, frente a 23.53% de mujeres no futbolistas.
Estos datos son similares a la cobertura que realizan los medios de co-
municacion deportivos tanto en los medios tradicionales (Sainz de Ba-
randa, 2014) como en Twitter (Ada-Lameiras y Rodriguez-Castro,
2021) en donde las deportistas comparten gran espacio informativo con
mujeres no deportistas, algo que no sucede con los varones. Y que acaba
influyendo en la construccion de identidades, donde las mujeres apren-
den que primero deben construir su identidad como mujeres femeninas,
con rol tradicional, y después como deportistas (Bennett ez al., 2017).

Otra de las grandes diferencias es la importancia, y, por consiguiente,
la visibilidad que se otorga a las futbolistas en la transmision de image-
nes en esta nueva cibercultura. Teniendo en cuenta que el Bloque I es
el mas utilizado a la hora de elegir GIF, en ninguno aparecian futbolis-
tas, mientras que, el 100% de los GIF sobre varones, eran todos futbo-
listas. En la era de la imagen digital, Twitter es una de las plataformas



en las que mas GIF se publican, mas de 100 millones al dia, por lo que
resulta necesario formar a las personas que los utilizan para desarrollar
un analisis critico a la hora de publicar o compartir algun contenido
digital (Ayala Quisaguano y Vega Toala, 2020). Los resultados mues-
tran una clara visibilidad desigual, estereotipada y sesgada, que necesita
de la implicacion de la sociedad para conseguir invertir esta dindmica.
Parece que la discriminacion sobre las mujeres ha descendido en los
ultimos afios gracias a las plataformas digitales, pero la realidad es que
incluso aumenta con respeto a los medios tradicionales (Sainz de Ba-
randa, 2019).

Por otro lado, dentro de la dimension cualitativa, tras el analisis de los
GIF siguiendo el método iconografico-iconoldgico, se determind que
las futbolistas aparecian solas de forma mayoritaria, mientras que ellos
aparecian acompafados por otros varones, representados en un campo
de futbol en medio de un partido o en jugadas destacadas reforzando el
ideal de profesionalidad. Datos en sintonia con las propias cuentas ofi-
ciales de Twitter de la seleccion espafola de futbol masculino y feme-
nino, las cuales realizan una gestion asimétrica, con una cobertura in-
ferior sobre las futbolistas, a pesar de ser la misma organizacion quién
la gestiona (Abuin-Penas y Fontenla-Pedreira, 2020). Debido a esto, la
FIFA ha fijado varios objetivos para promover el desarrollo del futbol
femenino, entre los que destaca -y pone principal énfasis-, en la difu-
sion y promocion a través de las redes sociales (Cabrera Camacho y
Hortaa Calderon, 2021). Pero, a pesar de las recomendaciones y del
cambio social de los Gltimos afios, las futbolistas no reciben un trato
justo e igualitario, tal y como muestra este estudio.

Asimismo, en el analisis iconografico, en mas de la mitad de los GIF
las futbolistas no aparecian practicando deporte, es decir, aparecian de
forma pasiva, mientras que ellos, casi en el 100% de los GIF, aparecian
de forma activa. Lo que representa una imagen profesional de los varo-
nes, frente a una imagen sexualizada y estereotipada de las futbolistas.
Datos en sintonia con los analizados por Ayala Quisaguano y Vega
Toala (2020). Los GIF, de la misma forma que los memes, trabajan
problemas sociales y pueden ayudar a concienciar a la sociedad, pero
los estudios muestran como refuerzan roles y estereotipos (Ayala
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Quisaguano y Vega Toala, 2020). Al final, todos estos elementos vi-
suales conforman un imaginario colectivo que fomenta la construccion
social del machismo (Lira, 2020), muy arraigado y que estd afectando
a la creacion de identidades de las personas mas jovenes.

Por ultimo, dentro del tercer analisis, el analisis iconologico, este estu-
dio muestra que, en mas de la mitad de los GIF las mujeres aparecen
sexualizadas, a pesar de que el concepto analizado es el de ‘Futbolista’.
Los GIF en los que aparecen mujeres estan claramente estereotipados:
mujeres en primer plano, guifiando un ojo, con ropa provocativa o con
color rosa de fondo. En ninguno de los 100 GIF aparecen las futbolistas
jugando en un campo de futbol. Mientras que los varones aparecen, ma-
yoritariamente, en un campo, de forma activa, aclamados por aficiona-
dos. Visibilizando una imagen de profesionalidad solo de los varones.
Estos resultados, que simbolizan violencia simbolica de género con pre-
sencia de macro y micro machismos, son similares a los encontrados en
otras herramientas digitales como los memes publicados en Facebook
(Ayala Quisaguano y Vega Toala, 2020). Por lo que, “la desigualdad y
la violencia son palpables en el espacio virtual” (Méndez-Lois, Villar-
Varela y Barreiro-Fernandez, 2015), reforzando lo que “deben ser” y
“como deben actuar” chicos y chicas, en edades cada vez mas tempra-
nas, enviando un mensaje muy peligroso a las nifias de que, para ellas,
el fisico, con unos claros patrones de belleza (Halliwell et al., 2011), es
mas importante que el rendimiento deportivo y su carrera profesional
(Daniels, 2009).

Tal y como destacan Martin y Lopez (2021, p. 12) “resulta importante
empezar a preguntar como las aplicaciones que utilizamos a diario, in-
cluso aquellas més aparentemente inocuas, fomentan o por el contrario
previenen determinados gestos, significados o acciones misoginas en
nuestros espacios y relaciones tanto en el ambito personal como insti-
tucional”. Las nuevas generaciones utilizan las redes para comunicarse,
siendo los GIF un recurso muy recurrente que ocupa gran parte del es-
pacio digital en la actualidad, pero sigue reforzando el sexismo.



6. CONCLUSIONES

Los medios de comunicacion, y, en la actualidad, las redes sociales, son
agentes socializadores, a través de los cuales las personas se “educan”.
Si las herramientas digitales, entendidas como algo actual y novedoso
utilizadas, en gran parte por chicas y chicos, envian mensajes estereo-
tipados, esa “educacion” no es igualitaria y novedosa. Es una “educa-
cion” patriarcal, pero enmascarada en un sexismo benevolente (Glick y
Fiske, 1996, 2001), mas sutil y dificil de detectar.

Por tanto, la representacion que se realiza de las futbolistas en los GIF
de Twitter sigue asociandose a la masculinidad y a los varones. Estas
nuevas formas de comunicacion surgidas de la cibercultura son un “de-
sierto” informativo para las futbolistas. En definitiva, se infrarrepre-
senta a las futbolistas, y cuando se visibilizan, se realiza de una forma
estereotipada, por lo tanto, las futbolistas quedan excluidas del imagi-
nario social de la ciudadania. Esto repercute en la creacion de identida-
des de las personas mas jovenes al seguir recibiendo mensajes de que
el futbol sigue siendo cosa de hombres.

Las redes podrian ser utilizas para visibilizar nuevas realidades, asi
como nuevas identidades de género, tanto individuales como colectivas
(Puigserver, 2020). Pero a pesar de que, las redes tienen muchos aspec-
tos positivos para acabar con la hegemonia masculina, siguen perpe-
tuando los mismos roles de género que historicamente hacian -y siguen
haciendo- los medios mas tradicionales: invisibilizando, cosificando y
estereotipando a las mujeres, en este caso en concreto, a las futbolistas.
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CAPITULO 14

“EL PODCAST SOBRE EL UNICO FEMINISMO SENSATO
QUE EXISTE”. REPRESENTACION DEL FEMINISMO
RADICAL EN RADIOJAPUTA
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Centro Universitario EUSA, Universidad de Sevilla
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion analiza el papel del nuevo formato radiofo-
nico online, el podcast, como canal para diseminar ideologias radicales
como el feminismo. Desde 2018, en plena cuarta ola feminista, la arti-
culista y escritora Barbijaputa emite semanalmente el programa radio-
fonico Radiojaputa, un podcast de contenido feminista que imita el for-
mato de consultorio y aborda todo tipo de problematicas que sufren las
mujeres por el simple hecho de serlo en todo el mundo. Ademas, se
autodefine como “el podcast sobre el unico feminismo sensato que
existe: el radical”, lo que automaticamente lo convierte en un intere-
sante objeto de estudio de la comunicacion, pues reconoce su dimension
ideologica a priori. De ese modo, esta investigacion se propone generar
conocimiento acerca de este programa concreto, analizando los temas
que aborda, los ideologemas del feminismo radical (a fin de determinar
su grado de radicalismo), el tipo de referentes tedéricas que cita y su
posible implicacion propagandistica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. EL FEMINISMO: DEFINICION, ETAPAS E IDEOLOGEMAS

La filésofa Celia Amords define el feminismo como el “pensamiento
antropoldgico, moral y politico que tiene como referente la idea racio-
nalista e ilustrada de igualdad entre los sexos” (1997, p. 70), lo que
destaca su eminente raiz cartesiana basada en la igualdad radical de la
res cogitans y que sitia su origen politico en la Ilustracion del mundo
occidental (s. XVIII-XIX), algo que coincide con otra de las definicio-
nes mas frecuentes en la literatura feminista acerca de que “el femi-
nismo es un hijo no querido de la Ilustracion” (Valcarcel, 2012, p. 11),
pues se parte del hecho de que este proyecto emancipatorio de la ciuda-
dania excluy6 a una mitad de la sociedad (las mujeres), que ya desde el
Barroco venia protestando por su opresion y que, a partir de entonces,
ya nunca mas dejaria de vindicar la lucha por la igualdad. De ese modo,
se considera que el feminismo, en tanto que movimiento politico eman-
cipatorio de la mujer, nace al albor del Siglo de las Luces.

La cronologia de esta ideologia politica plantea, como vemos, sus
inicios en el siglo X VIII, una primera ola feminista ilustrada con la apa-
ricion de textos vindicativos de la igualdad sexual de referentes como
Poulain de la Barre (1673) o Wollstonecraft (1792). La segunda ola, ya
ubicada en el siglo XX, se centrd en la lucha sufragista, que demando
derechos elementales para las mujeres, como el derecho a la ciudadania,
el derecho al voto y el derecho a la educacion y que, incluso, se alargod
hasta la mitad del siglo con la publicacion de la obra clésica El segundo
sexo, de Simone de Beauvoir. La tercera ola, que asimismo recoge la
segunda ola estadounidense (década de 1970), plante6 una revolucion
sexual desde una dimension sociopolitica, con autoras clave como Kate
Millett o Shulamith Firestone, entre otras. No obstante, durante los anos
90 del siglo XX el feminismo sufrié una resemantizacion tedrica como
consecuencia de la estabilizacion de las praxis posmodernas, resultando
lo que hoy se conoce como “los feminismos™: ciberfeminismo, ecofe-
minismo, transfeminismo, entre otros. Desde 2013, y como retomare-
mos mas adelante en este capitulo, el feminismo se encuentra en su
cuarta ola: una vigorizacion del movimiento a nivel global,
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intergeneracional e interclasista que busca, esencialmente, el fin de la
violencia contra las mujeres.

De Miguel define el feminismo como una teoria critica del poder
(2015), una praxis formal que identifica que existe una estructura trans-
historica que permea toda la sociedad y que nos divide en clases o castas
(cfr. Firestone, 1976), donde la mujer ocupa un lugar distinto e inferior
al vardn, algo que el feminismo ha conceptualizado como el sistema
patriarcal o el sistema sexo-género (cfr. Amords y De Miguel, 2005).

Siguiendo, ademas, las premisas de Heywood (2012) y Anton Mellon
(2012), el feminismo se puede considerar una ideologia politica con en-
tidad propia, pues propone un reparto y una estructura de poder concre-
tas que vienen definidas, fundamentalmente, por la abolicion del sis-
tema patriarcal y la revolucion colectiva de las mujeres: “[feminism is
defined] by two basic beliefs: that women are disadvantaged because
of their sex; and that this disadvantage can and should be overthrown”
(Heywood, 2012, p. 226). Dentro de las diferentes tipologias que, sobre
todo a partir de la década de 1990, la literatura académica otorga al
feminismo, este trabajo se centra en el feminismo radical, una corriente
nacida en torno a los afios 60 del siglo XX en Estados Unidos y que
propone un andlisis estructural para entender la situacion de las mujeres
en el mundo acudiendo, desde la accidn colectiva, a la raiz del pro-
blema: el patriarcado, la raza, la clase social y la construccion sociocul-
tural del género (cfr. Atkinson, 1970; Hanisch, 1970; Sanchez Muifioz
et al., 2001; Amoro6s y De Miguel, 2005; Martinez-Bascufian, 2012,
Heywood, 2012 y Millett, 2017).

Los ideologemas, es decir, las unidades minimas que identifican al fe-
minismo radical como ideologia politica son, en palabras de Heywood
(2012), las siguientes:

— Liberacion de la mujer, como consecuencia de la abolicion del
sistema sexo-género.

— Patriarcado, conceptualizado como la estructura que oprime a
las mujeres e impide la igualdad real entre hombres y mujeres
en una misma sociedad.
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Sororidad, como la unién y el apoyo mutuo entre mujeres en
tanto que accion imprescindible para la abolicion del patriar-
cado.

Lo personal es politico, como el principal eslogan del femi-
nismo radical de la 2% ola estadounidense que fijo, gracias al
experimento de los grupos de autoconciencia, que los proble-
mas que las mujeres venian identificando como anecdoticos e
individuales en realidad afectaban a la totalidad de las mujeres
por el simple hecho de ser mujeres.

Transformacion de la esfera privada, en tanto que la opresion
de las mujeres no solo se encontraba en el &mbito social, poli-
tico o laboral, sino también en el doméstico (p. ej. Violencia
machista o las cargas de los cuidados).

Igualdad sexual, como horizonte que alcanzar para vivir en
una sociedad sin superioridad masculina.

Politica sexual, en tanto que concepto acufiado por la tedrica
Kate Millett para identificar el sistema de desigualdad que po-
litiza ambos sexos, otorgando un papel (relevante) a uno y un
papel (irrelevante) a la otra.

Cambio revolucionario, en tanto que propone que el revisio-
nismo superficial no corregiria la situaciéon de desigualdad
arraigada en un sistema tan estable y profundo como el pa-
triarcal.

Concienciacion, como el fomento de grupos de autoconcien-
cia y activistas que sensibilicen y expliquen al resto de la ciu-
dadania los objetivos y las premisas del feminismo, a fin de
contar con el apoyo de todas las personas.

Si bien es cierto que el feminismo ha mantenido un corpus estable en
cuanto a la razén y los objetivos de su protesta, los escenarios y las
amenazas a la emancipacion de las mujeres han ido cambiando en fun-
cion de la época. Tanto es asi que el derecho a voto, que era una de las

principales razones de ser de esta ideologia, ya no tiene presencia en
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sus vindicaciones al haber sido conquistado. De ese modo, “la agenda
sobrevenida” (Valcarcel, 2019) ahora se centra, particularmente en el
caso del feminismo radical que actiia en escenarios econémicos cada
vez mas libertarios, en la abolicion de la prostitucion, los vientres de
alquiler, la pornografia y el género. Adicionalmente, tal y como destaca
el programa electoral de Iniciativa Feminista (2019), formacion politica
espafiola de d&mbito estatal, el feminismo debe ocuparse también de la
lucha contra el racismo, el acoso sexual y la violencia machista; pro-
mover el ecologismo y garantizar los derechos sexuales y reproducti-
vos, la igualdad salarial, la coeducacion, la sanidad publica y los per-
misos iguales e intransferibles de maternidad y paternidad.

2.2. LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION

Durante las tres ultimas décadas las conquistas, los usos y las dindmicas
de poder que ordenan los modos de hacer propios del ciberespacio han
sido analizados con especial detenimiento dado su innegable impacto
en el desarrollo de la sociedad /iquida de nuestro tiempo (Bauman, Ger-
baudo, Pleyers, Castells). Concretamente, este trabajo atiende al acervo
investigador centrado en el uso de la esfera digital por parte de los mo-
vimientos sociales, los cuales han suscitado no pocos estudios que po-
nen el foco sobre las luces y sombras que entrafia este nuevo territorio
de emancipacion virtual y sus potencialidades democraticas (Della
Porta, Diani, Donk et al., 2004, McCaughey y Ayers, 2003).

Atendiendo a la pluralidad de escuelas tedricas que han analizado los
movimientos sociales desde diversas perspectivas dejando consigo un
mapa conceptual ciertamente complejo, se torna dificil ofrecer una de-
finicidon univoca del término. Si bien convenimos que el concepto mo-
vimientos sociales aglutina “los distintos fenomenos sociales cuyo de-
nominador comun es el caracter de movimiento, en el sentido de volun-
tad de transformacion social” (Martinez-Otero, 2001). El autor Mario
Diani (1992) sintetiza los distintos enfoques desde los que se ha explo-
rado la protesta y los movimientos sociales a lo largo de la historia —a
saber, la teoria del comportamiento colectivo (Smelser, Turner y Ki-
llian), la teoria de la movilizaciéon de recursos (McCarthy y Zald,
McAdam, Tarrow), la teoria de la oportunidad politica o del proceso



politico (Tilly) y la teoria de los nuevos movimientos sociales (NMS)
(Touraine, Melucci)— y ofrece las cuatro claves definitorias del tér-
mino:

— Ser redes informales de interaccidén ciudadana.
— Poseer creencias y solidaridad compartidas.

— Promover la accidon colectiva desarrollada en areas de con-
flicto.

— Desarrollar la accion fuera de la esfera institucional y de los
procedimientos habituales de la vida social.

Asimismo, es conveniente seialar que los distintos movimientos socia-
les —véanse el movimiento obrero por el sufragio universal masculino,
el movimiento sufragista de las feministas britanicas de la segunda ola,
el movimiento por los derechos civiles de la poblacion negra, el movi-
miento estudiantil, el campesino y el pacifista, por nombrar tan solo
algunos—nacen por la ausencia de respuesta institucional a sus deman-
das y problematicas sociales (Raschke, 1994), lo cual los convierte en
un contrapoder alejado del control mismo de dichas instituciones (Cas-
tells, 2015) que lucha contra un enemigo concreto, ya se trate de un
grupo social o una institucion especifica, o bien contra un ideal abs-
tracto (Touraine, 2006, p. 262). Tarrow (1997) los definira como “desa-
fios colectivos planteados por personas que comparten objetivos comu-
nes y solidaridad en una interaccion mantenida con las élites, los opo-
nentes y las autoridades”. En otras palabras, un movimiento social se
trata de “un actor colectivo movilizador que, con cierta continuidad y
sobre las bases de una alta integracion simbdlica y una escasa especifi-
cacion de su papel, persigue una meta consistente en llevar a cabo, evi-
tar o anular cambios sociales fundamentales” (1997, pp. 21-25).

Como advertiamos en las primeras lineas de este capitulo, el paradigma
de estudio de los movimientos sociales adquiere un nuevo cariz a partir
de la década de los sesenta, momento en el que se da paso a nuevos
marcos interpretativos en la teoria de los movimientos sociales que tras-
cienden los modelos marxista y estructural-funcionalista empleados
hasta entonces para analizar el movimiento obrero. Dalton, Kuechler y



Biirklin (1992) sostienen que el rasgo definitorio de los nuevos movi-
mientos sociales (NMS) se trata precisamente de su caracter rupturista
para con la estructura dominante y el modelo hegemonico de éxito pro-
movido por las sociedades industriales occidentales basado en la acu-
mulacion de riqueza material. El levantamiento del movimiento estu-
diantil, de las feministas, de los pacifistas y de los ecologistas hace
frente a una democracia formal que encierra vestigios de imperialismo,
sexismo, racismo y homofobia propios de un sistema violento. En pa-
labras de De Miguel, los nuevos movimientos sociales abogan por la
defensa de un

proyecto ilustrado de ampliacion de la comunidad humana de derechos,
pero también valores participativos y libertarios, valores relacionados
con el reconocimiento de las identidades estigmatizadas y deterioradas
y, por ultimo, valores vinculados con la calidad de vida y la cultura que
Inglehart popularizaria con el nombre de ‘valores posmaterialistas’ (De
Miguel, 2018, p. 186).

Los nuevos movimientos sociales poseeran por tanto un componente
interclasista derivado del paso de divisiones estrictamente concernien-
tes a la clase social, explicitado por el marxismo clasico en la lucha de
clases como engranaje vertebrador de la historia, hacia nuevas formas
de activismo basadas en valores y fines, es decir, una suerte de “comu-
nidad de ideas” (Ibidem, p. 187). Sus fines ya no se miden Uinicamente
en resultados en el sistema politico convencional, sino que abordan
desafios simbdlicos en simultaneidad con el cumplimiento de su agenda
politica. La lucha se da mediante “los lenguajes y los codigos culturales
que permiten organizar la informacion” (Melucci, 1994, p. 191).

Por su parte, Castells (1996 y 2000) concreta los modos de proceder de
la nueva coreografia de la accion colectiva del siglo XXI, guiada en
sus vindicaciones contra el capitalismo, el colonialismo y el heteropa-
triarcado por los flujos de la Red; sin nédulos de mando “pues la Red
no tiene centros”, abierta, horizontal y democratica. Se trata de un acti-
vismo descentralizado, flexible, antiautoritario y autogestionado que
crece como una inteligencia de enjambre en una sociedad de redes glo-
bal que no atiende a l6gicas de lugar, sino que sigue las dindmicas de
los flujos del ciberespacio.



El movimiento 15-M, la Primavera Arabe, Occupy Wall Street, Black
Lives Matter, el #MeToo constituyen, entre muchos otros, la oleada de
movimientos de accion social colectiva mas relevante de las ultimas
décadas que han marcado las nuevas dindmicas activistas operando en
los flujos de comunicacion viral propios de la Web 2.0, llevando sus
vindicaciones a través de plataformas como Facebook, Twitter y
YouTube (Candon-Mena y Montero-Sanchez, 2021). Estos movimien-
tos tan distantes y a su vez tan hiperconectados entre si guardan tres
afinidades principales segun Pleyers (2018): el rol central de las redes
sociales y la interaccion entre las plazas publicas y el mundo virtual; el
sentimiento de frustracion que aflord tras periodos efervescentes de mo-
vilizacion colectiva; y por ultimo, pero en absoluto desdefiable, la ne-
cesidad de incluir en el mismo marco de analisis a los actores progre-
sistas junto a los movimientos conservadores, ¢ incluso reaccionarios,
surgidos en paralelo a la transformacion progresista de la sociedad.

No es posible comprender el giro que toma el activismo social contem-
poraneo sin atender a la revolucion tecnoldgica de la microelectronica
que se gesta en los sesenta y que lo cambiara todo: desde la economia
y los movimientos sociales hasta el trafico de drogas y la estructura de
la sociedad en si misma, guiada por el nuevo modelo en red (Castells,
1996 y 2000). Es en este clima en el que aflora una “cultura participa-
tiva” de las redes sociales, donde la ciudadania abandona su rol mera-
mente receptor en los procesos comunicativos (Jenkins, 2006) para con-
figurar un nuevo panorama de “auto-comunicacion de masas” en la que
grupos e individuos emiten sus mensajes a amplias audiencias (Castells,
2009, p. 416).

Sin embargo, esta linea positivista sobre los avances democratizadores
de los nuevos movimientos sociales encuentra también voces criticas al
respecto, entre las que se encuentra la de la politdloga y abogada femi-
nista Jo Freeman, quien ya en 1972 alertara sobre las nuevas élites in-
formales que se gestan ante la ausencia de estructuras organizativas for-
males, unas jerarquias heredadas por parte de los movimientos en red
herederos de los 60-70 (p.3). Las potencialidades y los peligros que
ofrecen las TIC y el uso de Internet para los procesos de emancipacion
y accion social han sido abiertamente discutidos por quienes, de un



lado, romantizan la horizontalidad del ciberespacio y, de otro, por aque-
llos que demonizan su idiosincrasia: es decir, los tecnoutopistas (De
Sola Pool, Negroponte, Rheingold...) frente a los tecnopesimistas (Mur-
dock, Thompson, McChesney, Morozov...):

Internet no es ni el héroe ni el villano porque internet no es un actor, es
el escenario en el que actiian pederastas y ONG, grandes corporaciones
capitalistas y comunidades de desarrollo de software libre, terroristas y
cuerpos de seguridad, dictadores y opositores democraticos, el odio y
el amor, el crimen y el castigo, todos los elementos de la gran tragedia
humana representan su obra en el nuevo escenario digital (Candon-
Mena, 2018, p.181).

2.3. EL FEMINISMO EN EL MUNDO DIGITAL

La conformacion de la sociedad en red en la que discurre nuestra vida
y el avance de la revolucion tecnoldgica iniciada en 1990 con Internet
ha llevado aparejadas nuevas formas y estructuras comunicativas (y de
poder) de las que los nuevos movimientos sociales han dado buena
cuenta, incluyendo por supuesto al feminismo entre ellos (McCann,
2020; Villegas-Sim6n y Navarro-Bosch, 2020). De hecho, no es de ex-
trafar el interés que las TICs han suscitado como artefacto sociocultu-
ral, politico y simbolico entre los Estudios Feministas, que apuestan por
un analisis cualitativo de la red en un entorno concreto (Almenara,
2016, p. 95).

La lucha por la emancipacion de las mujeres ha empleado habilmente
las herramientas del nuevo escenario digital como un canal de accioén y
organizacion mediante el cual el feminismo ha obtenido un mayor re-
corrido, crecimiento y visibilidad en sus vindicaciones (McCann,
2020). Las redes sociales se han convertido en territorio de conquista
para las feministas dadas sus potencialidades pedagogicas y divulgati-
vas (Keller et al, 2018); asi como su funcion conectora de vivencias
compartidas a través de las cuales las redes se erigen como vias de de-
nuncia ante el acoso que padecen las mujeres por el mero hecho de serlo
(Vitis y Gilmour, 2017).

Como adelantamos anteriormente, si se desea contextualizar esta nueva
etapa se ha de partir de la consolidacion y desarrollo de lo que las



teoricas feministas vienen denominando “cuarta ola” del movimiento
feminista a partir de 2013 (Sanchez-Gutiérrez, 2017; Cobo, 2019), da-
das las movilizaciones multitudinarias que se suceden a escala mundial
en la ultima década en reivindicacion de los derechos de las mujeres.
Dichos reclamos han puesto énfasis en los derechos sexuales y repro-
ductivos (Ibidem) mediante unas vindicaciones caracterizadas por el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(NTIC), focalizado en el uso de las redes sociales por parte de los mo-
vimientos sociales*.

El movimiento feminista en Espafia ha vivido grandes hitos en los ulti-
mos afios desde la concentracion multitudinaria del Tren de la Libertad,
que tuvo lugar el 1 de febrero de 2014 en Madrid contra la anunciada
reforma de la Ley del Aborto de Ruiz Gallardon; pasando por la Primera
Marcha Estatal Contra las Violencias Machistas celebrada el 7 de no-
viembre de 2015; hasta llegar a la Huelga Internacional de Mujeres del
8 de marzo de 2018. Todo ello en consonancia con campaias interna-
cionales virales de denuncia de acoso y agresiones como #BringBa-
ckOurGirls que alz6 la voz contra el secuestro y esclavizacion de tres-
cientas nifias en Nigeria por parte del grupo terrorista Boko Haram en
2014; el famoso #MeToo —creado en 2006 por la activista negra Ta-
rana Burke y revitalizado en 2017 por un colectivo de actrices de Ho-
llywood encabezado por Alyssa Milano—; el #Cuéntalo en paises de
habla hispana; asi como las campafias #Y ositecreo y #Noesno fruto del
“caso de La Manada” de Pamplona (Sanchez-Ramos, 2021). De hecho,
no es una cuestion baladi que la revista TIME destinara en 2017 su re-
conocimiento como “Person of the Year” a las “Silence Breakers”, las
mujeres que rompieron el silencio ante el acoso y las agresiones sexua-
les mediante el #MeToo.

Asimismo, en cuanto a la aproximacion tedrica-conceptual sobre la que
se fundamenta el presente capitulo, hemos de atender con cautela a los
términos “ciberfeminismo” y “feminismos tecnologizados” que

42 A este respecto se aconseja consultar los aportes tedricos de autores como Sampedro
(2005), Sabada y Gordo (2008) y Grau e Ibarra (2004) sobre ciberactivismo, poder y empleo
de las redes sociales en los movimientos sociales.
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sintetizan los aportes de las intelectuales que, ante el horizonte incierto
que suponia la Red, retrataron los claroscuros del ciberespacio. Autoras
como Rodriguez Magda (2019) dibujaron un alentador panorama en el
que los avances tecnologicos parecian conducir a la liberacion de las
mujeres dando paso a una sociedad postgénero. Sin embargo, pese a los
suefios de liberacion que pasaban por acabar con la carga reproductiva
y los roles de género, la filosofa afirma que finalmente estas posibili-
dades han sido devoradas por la l6gica capitalista.

El concepto ciberfeminismo aparece en 1991, creado en simultaneidad
por la filésofa britanica Sadie Plant y por el grupo artistico australiano
VNS Matrix, fundado por Joshephine Starrs, Julianne Pierce, Francesca
da Rimini y Virginia Barrat. Los “ciberfeminismos” nacen en una época
expansiva de accion feminista en la Red repleta de manifiestos acadé-
micos, blogs colaborativos y artivismo feminista alineado con el ciber-
punk (Zafra y Lopez, 2019). De hecho, su escritura en plural no es ca-
sual, pues es empleada para dar cuenta de su caracter rico y diverso, tal
y como sostienen autoras como De Miguel y Boix (2002), creadoras del
medio online feminista Mujeres en Red. Imbuidas por el Manifiesto cy-
borg (1985) de Donna Haraway, los planteamientos de los “ciberfemi-
nismos” se caracterizan por un corte tecnoutdpico que plantea la su-
peracion de la dominacion hombre-mujer a partir de la construccion de
una realidad postgénero, donde las normas patriarcales del género y las
formas de relacionarse cambiaran gracias a Internet. Esta postura opti-
mista con respecto a las TICs no tardaria en recibir criticas por su de-
terminismo tecnologico y por su falta de realismo. Es ahi donde surge
el concepto de “feminismos tecnologizados” o tecnofeminismo. Su ma-
xima exponente, la socidloga Judy Wajcman (2004), denunciaba que la
mujer seguia ostentando una posicion de inferioridad también en la es-
fera digital, dado que las tecnologias responden al contexto socioeco-
némico y cultural en el que han sido creadas. Internet es concebido
como un producto sociotécnico influenciado por las estructuras patriar-
cales de la sociedad, de modo que, sin activismo en la esfera real, no se
lograria la erradicacion de las desigualdades entre hombres y mujeres.
Es decir, que la emancipacion de las mujeres no vendria dada por la



herramienta digital, sino por un movimiento feminista combativo y or-
ganizado (Villegas-Sim6n y Navarro-Bosch, 2020).

Rovira (2017) apunta que en los movimientos sociales existen dos tipos
de actores comunicativos fruto de las relaciones entre la movilizacion
social y la comunicacion digital: “redes de activistas” y “multitudes co-
nectadas”. Las logicas de accion de estas redes de activistas pasan por
la evasion del control de los medios de comunicacion de masas tradicio-
nales a partir de la creacion de medios online propios, apostando por
modos de hacer autonomos. Asi lo explican los autores Candon-Mena y
Montero-Sanchez (2021), quienes parafraseando a Jello Biafra, “Don’t
hate the media, become the media”, dan cuenta de la necesidad de una
informacion alternativa para los movimientos sociales, que beben del
inconformismo del movimiento punk y de la cultura del DIY [do it your-
self]. Asi, proyectos de medios digitales feministas como Mujeres en
Red, Tribuna Feminista, Feministing.com o Bitch Media ejemplifican
coémo el movimiento feminista ha sabido entender la necesidad de hacer
suyos los medios y el lenguaje para canalizar la accion social de eman-
cipacion de las mujeres.

2.4. EL PODCAST COMO FORMATO INFORMATIVO EN LA CUARTA OLA

La radio acumula una trayectoria larga, por lo que su estudio y andlisis
es extenso. No obstante, igual que el resto de medios de comunicacion,
ha tenido que enfrentarse a la aparicion de lo digital, teniendo que adap-
tarse al nuevo contexto en dos ambitos: formato y contenido.

Segun Espinosa-Mirabet (2020), a diferencia de otros medios de comu-
nicacion como la television, la radio en los afios 30 tenia una presencia
de mujeres considerable. Sin embargo, esto no se reflejaba en los con-
tenidos difundidos y, mucho menos, contaban con un enfoque feminista
en el tratamiento informativo. Esto deja patente que las mujeres, al no
ser participes de los contenidos, no han podido incorporar una vision
feminista al medio: “la historia de las mujeres en la radio no es una
historia de feminismo” (Espinosa-Mirabet, 2020, p. 104). Las narrati-
vas radiofonicas estaban en manos de hombres, incluyendo aquellas
que estaban dirigidas a mujeres (cfr. Balsebre y Fontova, 2018). Esta
situacion no ha cambiado, las mujeres siguen siendo parte de la
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mecanica del medio radiofénico, pero las tematicas y los contenidos
siguen siendo creados por hombres, lo cual sigue alimentando un pro-
blema de representacion: “Aunque ya hay mujeres en los distintos de-
partamentos de las emisoras, su representacion en el contenido radiofo-
nico esta aun lejos de la paridad [...] Estas escasean especialmente
como sujetos mediaticos y fuentes de informacion” (Espinosa-Mirabet,
2020, p.117).

El medio radiofonico se enfrenta a la entrada de un nuevo recurso: In-
ternet. Al principio, como explicd Plant (1998), se consideraba que este
recurso se convertiria en uno de los medios de comunicacién que rom-
peria con los limites establecidos por los medios de comunicacion tra-
dicionales, los cuales daban voz y difundian, exclusivamente, lo que
decide y, por tanto, beneficia a una pequena parte de la poblacion.

Acceder a una terminal es también acceder a recursos que antes estaban
limitados a aquellos que tenian el aspecto, el acento, la raza y el sexo
adecuados [...] Usar la Red se convirtio en una cuestion de navegacion,
en un modo de cambio de canal facilitado y exigido por una informa-
cion (Plant, 1998, p. 52).

Morales (2015) explica como el tratamiento mediatico debe abarcar
tanto el qué como el como, pues ambos son pilares esenciales que mar-
can la agenda que termina por adentrarse en la sociedad, sobre todo, en
los sectores mas juveniles. En ese sentido, cabe recordar la teoria de los
efectos de la agenda-setting, la cual defiende que los medios de comu-
nicacion establecen las tematicas sobre las que hay que hablar, jerar-
quizéndolas y dandoles distinta atencidon segun sus intereses, por lo
tanto, afecta a la opinion publica y a la importancia que confiera a cada
una de las tematicas (Saperas, 1987; Vilches, 1989; McQuail, 2000;
McCombs y Reynolds, 2002; Hernandez-Santaolalla, 2018). En con-
creto, “el efecto agenda-setting consiste en canalizar la atencion del
publico hacia unos repertorios de temas de preocupacion general, en
detrimento de otros que no se mencionan o destacan, viéndose asi deli-
mitadas las fronteras de nuestros conocimientos y juicios” (Soto Nava-
rro, 2005, p. 79). Morales (2015) menciona la agenda feminista como
una de las beneficiadas si se consigue un tratamiento adecuado:



En el plano del tratamiento mediatico, ciertas tematicas y problematicas
significativas para los procesos de subjetivacion juveniles, propias de
las agendas feministas y de derechos de las mujeres (como lo son el
acceso al mundo del trabajo, la division sexual de los ambitos laborales,
la educacion sexista, el sesgo androcéntrico en las carreras universita-
rias, los derechos sexuales y reproductivos, las multiples violencias de
género, etc.) aparecen escasamente en la materialidad radiofénica in-
vestigada y, cuando ingresan —excepcionalmente—, son reubicadas en
el ambito de lo privado (Morales, 2015, p. 72).

De hecho, Pifieiro-Otero (2021) considera que el uso de las nuevas tec-
nologias digitales por el feminismo ayuda al aumento de la participa-
cion y difusion del discurso. No obstante, es necesario destacar que en
ningln caso estos nuevos medios estan exentos de reflejar el sistema
desigual y patriarcal en el que nos encontramos.

Estudiosas del medio radiofonico, como Espinosa-Mirabet (2020), abo-
gan por una radio digital que consiga amparar la agenda feminista y
cambie la dinamica de la radio tradicional. Por tanto, la autora defiende
una radio al servicio de la lucha feminista, lo cual es posible y, de he-
cho, ya esta en proceso: “como evidencian algunos podcasts de corte
feminista” (Espinosa-Mirabet, 2020, p. 118). Pifieiro-Otero (2021) des-
taca que la Cuarta Ola del feminismo se caracteriza por utilizar la tec-
nologia como una forma de acceso y difusion de las tematicas imperan-
tes y los encuadres que les benefician, pudiendo dar alternativas a lo
mostrado en los medios de comunicacion tradicionales, y algunos digi-
tales, hasta ahora.

Estos canales alternativos han permitido a las mujeres situar sus pers-
pectivas y tematicas de interés en la agenda publica, a través de proce-
sos de automediacion de masas en el medio digital [...] Listas de difu-
sion, blogs, redes sociales o podcast suponen manifestaciones de esta
labor de automediacion feminista. Colectividades y personas individua-
les se han lanzado a la creacion de diferentes tipos de contenidos, que
van desde tematicas mas proximas a la teoria y praxis feministas, a la
presentacion de voces y perspectivas mas diversas y disidentes (Pi-
fieiro-Otero, 2021, p. 234).

Espinosa-Mirabet (2020) menciona los podcasts, considerandolos un
recurso nacido de la radio digital. Estos son una nueva posibilidad que,
empleando el lenguaje y las caracteristicas radiofonicas, consigue



llegar a personas y grupos que, en un escenario copado por los medios
de comunicacion de masas tradicionales, no contaban con la posibilidad
de alzar su voz, en definitiva, convertirse en emisores.

Los podcasts permiten dar voz —literal y figuradamente- a personas y
comunidades eludiendo los filtros y restricciones de los media conven-
cionales [...] Al igual que habian hecho con las radios libres y comuni-
tarias, las colectividades feministas han reivindicado su voz, metaforica
y literalmente, a través de la produccién de contenidos sonoros en for-
mato podcast (Pifieiro-Otero, 2021, p. 237).

Dado que la cuarta ola ha estado marcada por el uso de medios digitales
y que, ademas, los podcasts estan en pleno auge, se deduce que son una
herramienta utilizada para la difusion de contenidos y tematicas femi-
nistas. Pifeiro-Otero (2021) desglosa el namero de programas dedica-
dos a estas tematicas y que se relacionan directamente con el femi-
nismo, siendo, por ejemplo, 211 en la plataforma de podcasts iVoox.

En plena expansion del fendmeno podcast, las feministas han conver-
tido este nuevo medio en un canal para “tomar la voz” y desarrollar su
practica activista a través de iniciativas de automediacion. Basculando
entre el educar, informar y entretener, dichas iniciativas desarrollan una
importante labor en la proyeccion social de temadticas, enfoques y pro-
tagonistas obviados por los medios de comunicacién mainstream, pero
también detentan una funcion identitaria que posibilita la construccion
del “nosotras”. En esta construccion pluridimensional, se pueden
seflalar posicionamientos tedricos y activistas como el feminismo radi-
cal de Radiojaputa, el tecnofeminismo de Degeneradaso el movimiento
Riot Grrrl en Fan Grrrl (Pifieiro-Otero, 2021, p. 246).

2.5. RADIOJAPUTA

El podcast Radiojaputa fue fundado por la escritora y articulista Barbi-
japuta en 2018, quien también dirige y conduce el espacio. Si bien es
cierto que comenzo produciéndose por el medio digital eldiario.es, ac-
tualmente esta producido por Carne Cruda Radio y financiado a través
de un sistema de micromecenazgo por suscripcion (el matrocinio). La
periodicidad del programa es semanal y se estructura en capitulos de
unos 35 0 40 minutos de duracion, de temdtica variada, aunque centrada



en cuestiones que particularmente afectan a las mujeres, que son, ade-
mas, quienes narran sus experiencias o manifiestan sus dudas enviando
audios al programa, y puede ser la propia locutora o el resto de las oyen-
tes quienes contesten a la interesada, por lo que, en ultima instancia, el
programa actia practicamente a modo de consultorio radiofénico. Oca-
sionalmente, Radiojaputa lanza monograficos especiales sobre un tema
en concreto, como ha ocurrido con la prostitucion, la violencia obsté-
trica, la Ley Trans o el acoso sexual. Tal y como muestra la web iVoox,
que aloja los capitulos en la red, cada programa suele tener entre 18.000
y 25.000 escuchas. El eslogan principal del podcast es “Radiojaputa: el
podcast que sueia con la revolucion feminista violenta” y, adicional-
mente, la locutora narra al inicio de cada capitulo el siguiente saludo:
“Bienvenidas al podcast sobre el inico feminismo sensato que existe:
el radical”.

3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se propone como objetivo principal (OP) conocer la
dimension ideoldgica feminista del podcast Radiojaputa, que se define
como “el podcast sobre el unico feminismo sensato que existe: el radi-
cal”.

Como objetivos secundarios (OS), se plantean los siguientes:

— OS1. Analizar en qué medida la ideologia del feminismo radi-
cal estd presente en el podcast de Radiojaputa.

— OSz. Computar la presencia de ideologemas del feminismo ra-
dical.

— OS:;. Identificar los temas, figuras y personalidades del acti-
vismo y la academia feminista mencionadas.

— OSa4. Valorar la representacion a instituciones y partidos poli-
ticos, a fin de comprobar si existe alglin tipo de comunicacion
propagandistica.



Asimismo, se busca dar respuesta a las siguientes Preguntas de Investi-
gacion (PI):

— PI. (Cuales son los temas que aborda el programa radiofonico
Radiojaputa?

— PL. ;Cuales son los ideologemas del feminismo radical que se
pueden encontrar en el podcast?

— PIs. {Qué referentes teodricos del feminismo cita en el pro-
grama y qué valoracion (positiva, neutra, negativa) merecen?

— Pl4. {Qué politicos, partidos, entidades y organismos publicos
menciona y como los representa?

4. METODOLOGIA

Para poder alcanzar los objetivos previstos y dar respuesta a las pregun-
tas de investigacion planteadas, este trabajo recurre al analisis de con-
tenido, técnica de recogida de datos cuantitativa (Krippendorf, 1997)

La codificacion se realiza a partir de una ficha de analisis que se com-
pone de 9 variables. De ellas, las cinco primeras obedecen a datos ge-
nerales, como el titulo del podcast o la fecha de emision. La sexta va-
riable contiene las tematicas del feminismo radical; la séptima, los ideo-
logemas; la octava, las referentes del pensamiento feminista y su valo-
racion positiva/neutra/negativa; y la novena, la presencia y representa-
cion de los principales partidos politicos e instituciones. Para operacio-
nalizar las tematicas del feminismo radical, la fuente ha sido el Pro-
grama Electoral para las Elecciones Europeas de Iniciativa Feminista
(2019); mientras que los ideologemas son de Heywood (2012); y las
referentes, de los tres volimenes coordinados por Amords y De Miguel
(2005) sobre historia del pensamiento feminista.

En cuanto al muestreo, y partiendo de una poblacion de 123 programas
a fecha de mayo de 2021, y aplicando unos criterios de margen de error
del 5% y nivel de confianza del 90% (n=86), usamos un criterio de se-
leccion de la muestra aleatorio sistematico (k-ima=2) (Krippendorf,
1997), lo que determina la muestra seleccionada ha de ser 86 podcasts.



5. RESULTADOS

Tras la codificacion de los 86 podcast que han conformado la muestra
de esta investigacion, podemos destacar los resultados que a continua-
cion se detallan (Grafico 1).

A la luz de los resultados obtenidos se observa que el tema asociado al
feminismo radical que mas se menciona en Radiojaputa es, con gran
diferencia por delante del resto de temas, la lucha contra la violencia
machista, que ha aparecido en un total de 69 programas (80,23%). A
continuacion, la lucha contra el acoso sexual (62,79%) y la vindicacion
de los derechos sexuales y reproductivos (56,98%) ocupan el segundo
y tercer puesto al aparecer en 54 y 49, respectivamente. La abolicion
del género y de los roles de género es el cuarto tema que mas se aborda,
teniendo presencia en un total de 41 podcasts (47,67%). La coeduca-
cion, entendida esta como la necesidad de formar al alumnado en valo-
res feministas, es otra de las tematicas que se presentan con mayor fre-
cuencia, apareciendo en 28 programas (32,56%). Seguidamente, este
medio expone la lucha contra el racismo en 25 programas (29,07%); el
abolicionismo de la prostitucion, en 20 (23,26%); el ecologismo con
perspectiva feminista, en 18 (20,93%); la abolicion de la pornografia,
en 15 (17,44%); la igualdad salarial, en 14 (16,28%); la abolicién de
los vientres de alquiler, en 13 (15,12%); la defensa de un sistema de
sanidad publico y de calidad, en 13 (15,12%); y la vindicacién de per-
misos de maternidad y paternidad iguales e intransferibles, en 9
(10,47%).



GRAFICO 1. Numero de programas en los que se menciona la tematica.
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Fuente: elaboracion propia

Asimismo, cabe destacar que en 81 programas de los 86 analizados se
han dado una serie de tematicas que se escapan de la agenda del femi-
nismo que esta investigacion propone a raiz del programa electoral de
Iniciativa Feminista, y que se relacionan a continuacion (Gréfico 2):



GRAFICO 2. Numero de programas donde se mencionan otros temas relacionados con el
feminismo.
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El programa menciona en una generosa cantidad de ocasiones la critica
al amor romantico y las relaciones de pareja heterosexuales, siendo esta
tematica alternativa la mas referida, con un total de 16 programas
(18,60%). Muy de cerca, encontramos temas como la lucha contra la
violencia mediatica y la representacion que se realiza de las mujeres y
su movimiento en los medios de comunicacion y la cultura de masas,
con 15 menciones (17,44%); el lenguaje inclusivo, en 14 ocasiones
(16,27%); el anticapitalismo, en 13 (15,11%); la maternidad, en 12
(13,95%); la critica al mito de la belleza y sus consecuencias en los
cuerpos y las vidas de las mujeres, en 11 programas (12,79%); el acti-
vismo, la violencia institucional, el antifascismo, los cuidados, la
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violencia simbolica y la salud de la mujer, apareciendo en 7 programas
cada uno (8,14%); la discapacidad, el lesbianismo y la genealogia fe-
minista, en 5 cada uno (5,81%); la sexualidad femenina, la salud mental
y la critica al transactivismo, en 3 programas (3,48%); y, en menor me-
dida, la critica a las religiones como ideologias que oprimen a las mu-
jeres, que se menciona en 2 podcasts (2,32%).

GRAFICO 3. Nimero de menciones a los ideologemas del feminismo en el podcast Radio-
japuta.

N° DE MENCIONES IDEOLOGEMAS FEMINISMO
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los ideologemas del feminismo (grafico 3), el que mas ve-
ces se menciona en el podcast es el de “Patriarcado” (190 ocasiones),
que se presenta recurrentemente en la locucion, asi como en diferentes
recursos auditivos para presentar el programa. Por ejemplo, el indica-
tivo recurrente que se menciona en gran parte de los programas “Ra-
diojaputa: el podcast que dispara al corazén del patriarcado” —que a
partir del programa 68 cambia a “el podcast que dispara al corazon del
patriarcado, cabrones”. El ideologema de “Revolucion” es segundo que
en mas ocasiones se cita. Al igual que el anterior ideologema, este no
solo aparece en el discurso de la locutora o en el de las oyentes que
participan en el programa a través de audios, sino que también es un



concepto que se escucha en repetidas ocasiones en los indicativos, de
modo que es habitual escuchar la siguiente frase, que actiia en forma de
eslogan: “Radiojaputa: el podcast que suefia con la revolucion feminista
violenta”.

Tras estos ideologemas, el siguiente que mas se nombra es el de “Soro-
ridad” (39 ocasiones), entendido como la unién y el apoyo entre muje-
res. En ese sentido, la locutora, Barbijaputa, incide una y otra vez en la
creacion de redes entre las mujeres que conforman su audiencia, a fin
de que las oyentes —también referidas como “primas”, “camaradas”,
“compafieras” o “hermanas”- encuentren a otras mujeres en su misma
situacion con las que intercambiar experiencias y compartir la lucha
feminista y apoyo mutuo. Encontramos un claro ejemplo de ello en uno
de los capitulos: “Son muchas las compaferas que nos escriben para
decirnos que en su entorno ellas son las Unicas feministas y ademas son
juzgadas por ello, y se sienten solas por este motivo. Primas, buscad
otras mujeres, asociaciones, asambleas cercanas, en pueblos vecinos,
quizas en vuestro mismo barrio haya otras ‘compis’ en vuestra situacion
deseando conoceros para poder compartir con vosotras. Buscad y, aun-
que sea poco (una vez a la semana, una vez al mes o tres veces al afio),
cubrid la distancia que sea para encontraros con otras mujeres. Es una
valvula de escape tremenda, es salud mental y es autocuidado” (Pro-
grama 70).

La “Concienciacion” y la “Igualdad de Género” (17 ocasiones en am-
bos casos) son los siguientes ideologemas mencionados, mientras que
el resto de ideologemas aparece en menor medida, como es el caso de
“Emancipacion de la mujer” (14 ocasiones); “Lo personal es politico”
(6 ocasiones); “Politica sexual” (5 ocasiones); y “Transformacion de la
esfera privada” (4 ocasiones).
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GRAFICO 4. Nimero de menciones y valoracioén de las figuras referentes de la teoria y el
pensamiento feminista.
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Fuente: elaboracién propia

Acto seguido, el grafico 4 nos muestra el nimero de menciones y la
valoracion (positiva-negativa-neutra) que se realiza de las diferentes
pensadoras, fildsofas y teoricas del feminismo. Si bien es cierto que no
se mencionan todas las figuras que se incluyeron preliminarmente en la
ficha de andlisis, la mayor parte de las que se mencionan aparecen re-
presentadas de manera positiva. En ese sentido, figuras relevantes del
pensamiento feminista espafiol como son Ana de Miguel (5 mencio-
nes), Celia Amoros (3 menciones), Amelia Valcarcel (3 menciones) son
siempre contextualizadas de manera positiva. Un ejemplo de ello es la
siguiente cita de la locutora del podcast, que, tras emitir un audio de
una oyente hablando sobre el mito de la libre eleccion, recomienda el
libro Neoliberalismo sexual de la fildsofa Ana de Miguel: “Recomen-
dadisimo este libro, Neoliberalismo sexual, de Ana de Miguel. Reco-
mendadisima Ana de Miguel siempre. Si no lo habéis leido, corred, pri-
mas, corred como si os persiguiera Bertin [Osborne] para haceros un
mansplaining” (Programa 74). Simone de Beauvoir es la referente mas
mencionada con 8 citas, de las cuales el 75% son positivas y el 25%



restante, neutras. Kate Millett aparece en un total de 5 ocasiones, en
todas ellas mencionada de manera positiva. Betty Friedan, por su parte,
es citada en tres ocasiones, de las cuales dos de ellas son positivas
(66%) y una, neutra (33%). Shulamith Firestone (3 menciones) y Alicia
H. Puleo (2 menciones) también aparecen representadas positivamente
en el 100% de sus citas, del mismo modo que ocurre con otras autoras
que son citadas en una unica ocasion, como son Mary Wollstonecratft,
Lidia Falcon, Virginia Woolf, Rosa Luxemburgo, Alexandra Kollontai,
Flora Tristan, Sojourner Truth, Audre Lorde, bell hooks, Silvia Federici
y Vandana Shiva. La nota discordante se produce en la mencion a otra
académica, Judith Butler, que aparece citada en una sola ocasion y es
representada de manera negativa, al criticar sus aportaciones filosoficas
que han influido inequivocamente en el pensamiento feminista.

Asimismo, la locutora menciona en reiteradas ocasiones a otras refe-
rentes que no estan inicialmente previstas en la hoja de codificacion.
De ese modo, debemos destacar a Carol J. Adams, que se cita en 3 oca-
siones, y a Rosa Maria Rodriguez Magda (2 menciones), ambas con un
100% de representacion positiva. El resto de personajes que se citan a
continuacion aparecen mencionadas en los programas con una Unica
mencion que, ademas, es positiva: Gemma Lienas, Beatriz Gimeno,
Chimamanda Ngozi Adichie, Rosa Cobo, Rote Zora, Carme Valls, Mi-
riam Al Adib Mendiri, Maria Martin, Germaine Greer, Diana Russell,
Susan Brownmiller, Catharine MacKinnon, Ana Maria Pérez del
Campo, Margaret Mead, Alicia Miyares, Manal al-Sharif, Loujain al
Hathloul, Paula Fraga, Isabel Esteva, Angeles Alvarez, Debbie Hayton,
Lola Venegas, Alexandra Paniagua, Elena Armesto, Tasia Aranguez,
Noemi Gonzalez, Paula Dapena, Nawal el Saadawi y Yolanda Domin-
guez.



GRAFICO 5. Nimero de menciones y valoracion de partidos y otras organizaciones politi-
cas.
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Finalmente, el ultimo bloque de resultados se centra en la posible di-
mension propagandistica del podcast. El grafico 5 muestra que, de ma-
nera destacada, el partido politico mas mencionado en Radiojaputa es
la formacion de ultraderecha VOX, con 24 alusiones, todas ellas nega-
tivas. Uno de los muchos ejemplos que se pueden encontrar en el pod-
cast aparece en el programa 70, cuando la presentadora agradece las
suscripciones de las oyentes: “Estais consiguiendo entre todas que nos
sintamos muy seguras de este proyecto, que podamos organizarnos para
montar un fuerte, planes de contingencia y trincheras profundas para
que no nos eche de aqui ni un VOX con mayoria absoluta” (Programa
70).

Ciudadanos, formacion politica de derecha pro-libre mercado, con 14
menciones, también aparece representada de manera negativa en el
100% de las ocasiones. El Partido Popular (PP), de derecha conserva-
dora, es mencionado en 12 ocasiones, de las cuales 11 son negativas
(91,66%) y una es neutra (8,33%). El Partido Socialista Obrero Espafiol



(PSOE), actualmente en el Gobierno de Espafia en coalicion con Unidas
Podemos (UP), es referido 5 veces, siendo 4 de ellas de manera negativa
(80%) y una de manera positiva (20%). Unidas Podemos, formacion
socialdemocrata, es aludida en 4 ocasiones, de las cuales 2 son positivas
(50%), 1 neutra (25%) y 1 negativa (25%).

El partido politico que cuenta con mejor representacion es el Partido
Feminista de Espaiia, dirigido por la histérica Lidia Falcon, y que es
citado en dos ocasiones, ademas de manera positiva en ambas. Es igual-
mente interesante que, precisamente, el otro partido politico de ideolo-
gia feminista que se incluye en la ficha de analisis, Iniciativa Feminista,
no es mencionado en ninguna ocasion. La ONU, por su parte, es men-
cionada en dos ocasiones: una neutra y otra negativa. Y, por ultimo,
destaca la aparicion continuada del movimiento feminista, en tanto que
agrupacion social activista, al que se alude en 11 ocasiones, todas ellas
positivamente.

Debido a las limitaciones de la ficha de analisis, no se ha podido recoger
una serie de cuestiones que, no obstante, resultan relevantes para esta
investigacion. Por un lado, y dado que la ficha solo contempla la men-
cion al partido “Unidas Podemos” o a su entonces lider “Pablo Igle-
sias”, no se ha recogido una mencion negativa a la politica Irene Mon-
tero, al cargo del Ministerio de Igualdad, con respecto a sus actuaciones
a favor del transactivismo, pero que, sin duda, posiciona a este pro-
grama de radio en contra de este aspecto concreto que la formacion po-
litica ha llevado en su programa electoral y que, a dia de hoy, contintia
defendiendo politica y mediaticamente. Asimismo, la Real Academia
de la Lengua aparece representada de manera negativa con cierta fre-
cuencia —entendida como una institucion conservadora y de marcado
caracter misogino-, sobre todo a partir de la incorporaciéon de Maria
Martin, experta en lenguaje inclusivo, en el programa 72, aunque en-
contramos menciones previas como la del programa 68: “Radiojaputa,
el podcast que escandaliza a 1a RAE”. Lo mismo que ocurre con otras
instituciones o fuerzas del estado, como la monarquia, la conferencia
episcopal o la policia, que, al no estar incluidas en la ficha de codifica-
cion, no aparecen reflejadas en los resultados.



6. DISCUSION

Tras el analisis de los resultados, es posible responder las preguntas de
investigacion planteadas en este trabajo.

En primer lugar, la respuesta a la Pli, que perseguia conocer las tema-
ticas que aborda este podcast, es que todos los temas que se asocian al
feminismo radical tienen presencia en mayor o menor medida, desta-
cando por encima de todos el de la lucha contra la violencia machista,
algo que coincide con el proposito central de la vindicacion de la cuarta
ola feminista, como se indica en el marco tedrico. Asimismo, cabe des-
tacar la presencia de otros temas que exceden la agenda propuesta en la
ficha de analisis, pero que dan buena cuenta del propésito de este pro-
grama radiofonico, que persigue cambiar la estructura no solo a nivel
publico y macro, sino también a nivel privado y micro, llegando a las
relaciones de pareja, familiares, los cuidados, la maternidad, entre
otros. No obstante, el analisis macroestructural esta continuamente pre-
sente, llegando a relacionar los problemas individuales con la estructura
patriarcal y con otros fendmenos que de ella devienen: “No solo deberia
ser ilegal este tipo de porno [el que simula violaciones a mujeres], sino
el porno en si (...). Si se es abolicionista de la prostitucion, se entiende
que el cuerpo de las mujeres no estd en venta. Y de la misma forma que
no deberia ser un producto de consumo en la calle o en burdeles, tam-
poco deberia serlo en platos” (Programa 64) o “La prostitucion, el gé-
nero y los vientres de alquiler jamas seran feministas” (Programa 72).

En cuanto a la Pl2, que busca saber qué ideologemas del feminismo
radical aparecen mencionados en el programa, de nuevo encontramos
un 100% de coincidencia con los planteados por Heywood (2012), pues
todos ellos son referidos en alguna ocasion. No obstante, es relevante
nombrar que los conceptos “Patriarcado” y “Revolucion” destacan muy
por encima del resto en cuanto a nimero de menciones, lo que deter-
mina la “radicalidad” del contenido feminista que Barbijaputa incluye
en su programa. Si atendemos, ademads, a la definicion del feminismo
radical, que acude a la raiz de la opresion femenina a partir del sexo, la
raza, la clase y la construccion sociocultural del género, comprobamos
que, precisamente, es una perspectiva que permea a todo el contenido



del podcast, que defiende la necesidad de una revolucidn colectiva de
las mujeres y el analisis estructural de la jerarquia de subordinacion fe-
menina y superioridad masculina, en linea con las premisas del femi-
nismo segun Heywood (2012): que las mujeres parten de una situacion
de desventaja debido a su sexo, y que esta desventaja se puede revertir.
Asi, la presentadora se refiere al patriarcado como “sistema opresor” o
“sistema de odio contra las mujeres” (Programa 64). Del mismo modo,
la accion y la unién colectiva es recalcada continuamente, a través de
conceptos como la sororidad, la concienciacion y el activismo femi-
nista. Por ejemplo, la conductora lo expresa asi: “Ninguna mujer sera
libre hasta que no lo seamos todas” (Programa 60) o “Radijaputa: sin
vosotras, nada” (Programa 78). Esa idea colectivista y, por tanto, anti-
individualista, va en linea también con un marcado aire critico con el
neoliberalismo (anticapitalismo) que se disemina continuamente en el
discurso del podcast, que entiende que el capitalismo es un sistema eco-
némico que, por definicion, colabora en la opresion de las mujeres y
que, en consecuencia, debe ser abolido.

La PIs, que se centra en los referentes tedricos del pensamiento femi-
nista y su valoracion positiva/neutra/negativa, se resuelve de la si-
guiente manera: en lineas generales, aquellas autoras que defienden una
perspectiva radical feminista, como Shulamith Firestone, Kate Millett,
Audre Lorde, o ilustrada, como Ana de Miguel, Amelia Valcarcel y
Celia Amoro6s, son mencionadas de manera positiva; mientras que au-
toras que defienden una linea posmoderna, como Judith Butler, son re-
presentadas de manera negativa.

Por ultimo, la Pl4, que analiza las implicaciones propagandisticas de
Radiojaputa, destacamos el marcado caracter izquierdista del medio.
Los partidos que defienden una ideologia de derecha (PP o Ciudadanos)
o extrema derecha (VOX) son representados de manera negativa en
practicamente la totalidad de sus menciones; mientras que los partidos
mas cercanos a la izquierda socialdemocrata (UP o, incluso, el PSOE)
admiten algun pequeilo matiz, con alguna mencion positiva o neutra,
ademas de negativas. De modo que, en definitiva, Radiojaputa acta
como propaganda secundaria, ya sea de afirmacion (Partido Feminista
de Espaiia), reaccion (UP y PSOE) o negacion (PP, C’s 0 VOX) (Pineda



Cachero, 2006). Resulta asimismo relevante mencionar que, en esta ca-
tegoria, el movimiento feminista estd absolutamente representado de
manera positiva, lo que indica, de nuevo, que el programa busca con-
cienciar para generar un mayor activismo social a modo, incluso, de
modelacion cultural propagandistica (Pineda Cachero, 2009). Precisa-
mente, la estructura interna del programa, que se genera alrededor de
las experiencias que las oyentes envian a través de audios, permite la
terapia colectiva, dando lugar a una herramienta muy similar a la de los
grupos de autoconciencia que se organizaron en la oleada radical esta-
dounidense en la década de 1970 y que fueron una pieza clave para ese
lo personal es politico (Hanisch, 1970).

En lineas generales, no es de extrafiar la coherencia interna que plantea
Radiojaputa con respecto al pensamiento feminista radical ya que, ade-
mas, el programa hace especial hincapié en autodefinirse como tal, tal
y como demuestran las ya citadas intervenciones al inicio del programa
“Bienvenidas al podcast sobre el inico feminismo sensato que existe:
el radical”, lo que directamente da una evidencia certera de la praxis
por la que el contenido va a discurrir o por cuales otras no. El uso, por
tanto, de nuevos formatos y canales digitales para la diseminacion de
ideales radicales, como el feminismo, termina generando una gran par-
ticipacion, tal y como defiende Pifieiro-Otero (2021), pues, aunque sea
un programa realizado desde Espaiia, la audiencia es internacional y,
ulteriormente, el contenido y el enfoque son universalistas, en linea con
la idea ilustrada cartesiana que trajo consigo al feminismo. De ese
modo, las primas que mandan sus mensajes son de muy diferentes pai-
ses, como Argentina, México, Colombia, EE.UU. o Venezuela.

7. CONCLUSIONES

Siguiendo los estudios que conforman la literatura académica consul-
tada existe practicamente un acuerdo unanime en torno a tres cuestio-
nes: la primera, que la llegada de Internet posibilita que discursos radi-
cales contrahegemonicos tengan cabida en medios autogestionados; la
segunda, que Internet no es intrinsecamente negativo, sino que tan solo
es un canal y que la importancia recae en los contenidos; y la tercera,



que el uso de las nuevas tecnologias por parte de movimientos sociales
como el feminismo ayudan a que exista una mayor asimilacion y parti-
cipacion de la ciudadania en esos movimientos. El estudio de caso de
Radiojaputa viene a confirmar, en su mayor parte, todas estas premisas.
El podcast naci6 alojado eldiario.es, en un medio de comunicacion que,
si bien es cierto que es nativo digital, actualmente constituye uno de los
diarios de mayor relevancia en Espafia. En noviembre de 2019, un afio
después del inicio de Radiojaputa, el programa lanza una campana de
solicitud de financiacion a través de suscripciones para hacerse inde-
pendiente y, por tanto, salir del proyecto de eldiario.es, lo que culmina
el 2 de marzo de 2020, tal y como la propia presentadora anuncia en su
cuenta de Twitter®’, al tiempo que comunicaba que, tanto su columna
de opinién como Radiojaputa se trasladaban al online-only Publico.
Cabe preguntarse, entonces, si sera posible que un discurso radical fe-
minista como el de este podcast tenga cabida por mucho tiempo en un
medio digital como Publico (que en los ultimos meses ha dejado de
contar con otras articulistas feministas radicales como Juana Gallego)
o si, por el contrario, terminara siendo independiente al margen de cual-
quier medio mainstream.

En conclusion, resultan de especial interés para la Academia, las inves-
tigaciones en torno al surgimiento de este tipo de programas, cuyo con-
tenido es esencialmente ideoldgico, para poner a prueba las dimensio-
nes propagandisticas de los nuevos medios digitales, el limite discur-
sivo que la propia superesctructura mediatica les impone y los efectos
que su emision genera en la audiencia, por lo que esta investigacion se
propone continuar con el estudio de los nuevos contenidos feministas
que, sobre todo a partir del surgimiento de la cuarta ola, abundan en la
Red.

43 https://bit.ly/3yI5P9G
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CAPITULO 15

EL ESTUDIO DE LA HISTORIA DEL PERIODISMO
DESDE UNA PERSPECTIVA NO ANDROCENTRICA A
TRAVES DE LOS DOCUMENTALES

MARI{A PURIFICACION SUBIRES MANCERA
Universidad de Malaga

1. INTRODUCCION

El estudio de la Historia del Periodismo, al igual que el de la Historia
en general, debe ser abordado desde una perspectiva no androcéntrica,
en la cual se visibilice el papel de las mujeres en el periodismo a lo
largo de la historia. A pesar de que las mujeres tuvieran que enfrentarse
en el pasado a una sociedad que no las consideraba iguales ni capacita-
das para ejercer determinadas funciones, encontramos destacados ejem-
plos de mujeres periodistas pioneras que lucharon contra las imposicio-
nes y convencionalismos de su época, y que hoy dia ocupan un lugar
fundamental en la Historia del Periodismo.

Sin embargo, el problema al que nos enfrentamos es el de la invisibili-
zacion, el olvido y el desconocimiento acerca de estas pioneras que
abrieron camino en la profesion periodistica. Frente a esto, una de las
vias para darlas a conocer a la sociedad en su conjunto, y al alumnado
de Periodismo en particular, son los documentales biograficos e histo-
ricos. En este texto se estudia y analiza, por ello, el uso del documental
como recurso didactico para el estudio de la Historia del Periodismo
desde una perspectiva no androcéntrica.

1.1. EL ESTUDIO DE LA HISTORIA DE LA COMUNICACION DESDE UNA
PERSPECTIVA NO ANDROCENTRICA

Una de las autoras de referencia sobre el estudio de la Historia de la
Comunicacion desde una perspectiva no androcéntrica es la profesora



Amparo Moreno Sarda. Como explica en su libro De qué hablamos
cuando hablamos del hombre. Treinta arios de critica alternativa al
pensamiento androcéntrico (2007), cuando ella tuvo que enfrentarse al
abordaje de dicha materia como docente* -y ante el cuestionamiento
de una de sus alumnas, critica con el temario oficial-, tomo conciencia
de que, en esa Historia de la Comunicacion, y en la Historia, en general,
las mujeres estaban invisibilizadas, olvidadas, por lo que era fundamen-
tal partir de una perspectiva no androcéntrica. En su obra, Moreno
Sarda realiza por ello una “critica al orden androcéntrico del discurso
académico”, un discurso que se sigue perpetuando en muchos casos, y
al cual es preciso enfrentarse, para sacar del olvido a las mujeres en la
Historia. Como senala esta autora:

“[...] el discurso historico ha silenciado sistematicamente la participa-
cion que han tenido las mujeres y los aspectos que hacen referencia
especifica a ellas; silencio-ignorancia que permite a muchos historiado-
res replicar que si la Historia habla fundamentalmente de los hombres,
es porque han sido ellos los principales sujetos activos, mientras que
las mujeres mas bien hemos aceptado histéricamente el rol de sujetos
pasivos (ellos han hecho la Historia, nosotras la hemos padecida con
resignacion). Esta ignorancia interesada deviene silencio que justifica
la perpetuacion de los intereses machistas y del conocimiento andro-
céntrico de la realidad historico-social y, en consecuencia, de nuestra
realidad. Evidentemente, hace falta superar esa ignorancia.” (Moreno-
Sarda, 2007, p. 33)

La profesora afiade que el discurso androcéntrico “no se limita solo al
olvido sistematico”, es decir, a eliminar a las mujeres de aquellos acon-
tecimientos en los cuales participaron, sino que también ha llevado a
que “hasta ahora, el analisis de la realidad historica se haya realizado
desde el punto de vista restringido e interesado de los hombres”, lo que

44 Una experiencia que también vivid la autora de este texto cuando en el curso 2017/18 asumio
la docencia de las materias "Historia y Modelos del Periodismo” y "Periodismo Espafiol Con-
temporaneo” en el Grado de Periodismo de la Universidad de Malaga. En ese momento recordd
las palabras y la obra de la profesora Amparo Moreno Sarda, de la Universidad Auténoma de
Barcelona, que fue la que la introdujo, afios atras, en esta cuestion. Esto la llevo a tener pre-
sente desde el primer momento la importancia del abordaje de ambas asignaturas desde una
perspectiva no androcéntrica.



“[...] condiciona que se hayan considerado significativos histérica-
mente unos determinados acontecimientos o fenémenos: aquellos en
los que —por razones historicas que haria falta esclarecer- los hombres
han participado mayoritariamente como protagonistas principales o ex-
clusivos, fundamentalmente todo aquello relacionado con el «ambito
publico»” (Moreno-Sarda, 2007, p. 34)

Defiende, por ello, la elaboracion de una “Historia total”, no androcén-
trica. Y cita, para ejemplificarlo, la obra de una autora llamada Sheila
Rowbotham (1979, como se cita en Moreno-Sarda, 2007), que estudio
precisamente como la implantacion del sistema capitalista hizo que la
competencia entre los hombres para conseguir los trabajos mejor remu-
nerados llevara a que las mujeres —que tradicionalmente habian venido
ejerciendo estos trabajos, como impresoras, carpinteras, fabricantes
cerveceras o cirujanas-, fueran expulsados de ellos. Ademas, denuncia
que el movimiento obrero tampoco luché contra la discriminacion sa-
larial de la mujer, sino por mejores condiciones econdmicas para los
hombres.

Moreno-Sarda critica que “en los libros de «historia», en «la historia»
académica, incluida la que se reclama cientifica, las mujeres no existi-
mos” (2007, p. 50). Por ello defiende, frente al discurso androcéntrico,
un “paradigma no-andro-céntrico, horizontal, plural, cooperativo y en
red” (2007, p. 23).

Debe mencionarse, en este sentido, que son muchas las iniciativas que
se estan emprendiendo estos ultimos afios desde la Historia de las dis-
tintas disciplinas para poner en valor y dar a conocer el trabajo de mu-
jeres que hicieron grandes aportaciones o descubrimientos en sus areas
de conocimiento, pero que, sin embargo, han sido relegadas a un se-
gundo plano e incluso olvidadas. En la Historia del Arte, la Literatura,
la Musica, la Ciencias, se estan desarrollando trabajos en esta linea.

En el caso concreto de la Historia de la Comunicacion, la profesora
Moreno-Sarda hace una afirmacion que es tomada como base y punto
de partida en el presente trabajo, las opciones que ofrecen, en este sen-
tido los medios de comunicacion, y en particular, el cine y la television:



“[...] los propios medios, especialmente los audiovisuales, ofrecen nue-
vas posibilidades para elaborar explicaciones de la historia contempo-
ranea no reducidas a los varones adultos que aparecen como los prota-
gonistas habituales del discurso historico académico, sino en las que se
hagan visibles otras y otros protagonistas, mujeres y hombres de distin-
tas edades y condiciones sociales.” (2007, p. 358)

Partiendo de esta misma idea, en este trabajo se plantea que una de las
vias que pueden ser mas adecuadas para dar a conocer a las mujeres
pioneras en la Historia del Periodismo son los documentales biografi-
cos e historicos.

1.2. EL GENERO DOCUMENTAL: EL DOCUMENTAL HISTORICO Y
BIOGRAFICO

El documental es un género de dificil delimitacion, en el que existen
multiples modalidades y subgéneros, lo que dificulta el establecimiento
de fronteras con otros formatos. Primero nacié como género cinemato-
grafico -como el cine de lo real, frente al cine de ficcion-. Después, tras
el nacimiento de la television, pasd a convertirse también en género
televisivo, adoptando caracteristicas propias de este medio. La Real
Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2021) ofrece una definicion
que atiende a esta doble vertiente audiovisual: “Dicho de una pelicula
cinematografica o de un programa televisivo: Que representa, con ca-
racter informativo o didactico, hechos, escenas, experimentos, etc., to-
mados de la realidad”. Hoy dia se ha convertido, ademas, en uno de los
formatos estrella de las plataformas de video bajo demanda, con lo que
la diferenciacion entre cine y television resulta incluso mas difusa.

A pesar de la dificultad que entrafia delimitarlo, por las diferentes mo-
dalidades del género —analizadas y descritas por Nichols (2007), su
rasgo definitorio, en torno a la que se construyen todas las obras, es su
relacion con la realidad, y su compromiso con la verdad, pese a que no
pueda mostrar toda la realidad tal cual, sino una seleccion a partir de lo
captado por la camara —es decir, de las imagenes y de los testimonios-.

Como senala Selles (2008, p. 7) en este sentido, el documental, “me-
diante una interpretacion creativa de la realidad, nos aporta conoci-
miento y nos ayuda a comprender la condicion humana”. El documental



implica, por tanto, un tratamiento creativo del tema, lo que lleva apare-
jado un valor artistico, como puede apreciarse especialmente en el caso
del cine, pero también en el de la television.

Rabiger (1989, p. 5), por su parte, recuerda que el hecho de colocar la
camara en un lugar u otro, encuadrar o montar las imagenes implica
seleccionar unos elementos y descartar otro, y que “lo que se muestra
no son los acontecimientos en si, sino una representacion con su propia
dindmica y énfasis”. También afirma que el documental es un género
“problematico” -ya que muestra a la sociedad sus fallos, invitando a los
espectadores a llegar a conclusiones criticas acerca de esta- y destaca
que su objetivo es “la promocion de valores individuales y humanos”
(Rabiger, 1989, pp-4-5).

En los documentales informativos y divulgativos se ofrece un trata-
miento en profundidad de los temas abordados, desde multiples puntos
de vista, y con una perspectiva critica. Existe en ellos una doble finali-
dad informativa y formativa.

En el caso del documental historico este tiene como pionera en el cine
a Esfir Shub, considerada precursora del cine de montaje con archivos
filmicos y autora de "La caida de la dinastia Romanov’, del afio 1927
(Paz y Montero, 1999). Se trata de un subgénero, y de una corriente, la
del documental historico, que se ha mantenido a lo largo del tiempo, y
que también dio el salto, conservando sus rasgos caracteristicos, al for-
mato televisivo. En este sentido, Barroso (2009, p. 57) recuerda que,
debido a las propias exigencias del medio televisivo, existe una orien-
tacion hacia el “documental divulgativo y educativo”, y que en el caso
del documental histérico se mantiene el modelo de documental de ar-
chivo (del mismo modo que Shub, en los origenes de este subgénero).
Debe advertirse, en relacion con el empleo de imagenes de archivo, que
caracter creativo del género documental implica también ciertas licen-
cias, como puede ser el empleo de la dramatizacion, que es el uso de
“escenas reconstruidas con actores” cuando no se dispone de dichas
imagenes (Barroso, 2009, p. 20).

Sira Hernandez, autora del libro La historia contada en television. El
documental televisivo de divulgacion historica en Esparnia (2006)



distingue, por su parte, dos tipologias de documental televisivo: el do-
cumental periodistico o informativo y el documental divulgativo. Esta
division responde a la doble finalidad con la que el documental televi-
sivo se desarrolld desde sus inicios: por una parte, la periodistica o in-
formativa, y por otra, “la formativa o educativa en saberes mas perma-
nentes” (Hernandez, 2004, p. 112). En relacion con el documental di-
vulgativo, esta autora, con el fin de diferenciarlos de los documentales
informativos, sefala lo siguiente:

“Aunque muchos de los documentales de divulgacion en television
también poseen una cierta vinculacion con la informacion de actuali-
dad, ya que se aprovechan de una situacion propicia en la que un tema
ha despertado interés en la sociedad [nota al pie], en su desarrollo no se
centran, como los reportajes o algunos documentales periodisticos, en
los hechos noticiosos. Al contrario, teniendo la actualidad como punto
de partida o elemento motivador, profundizan en la transmision de co-
nocimientos mas atemporales sobre arte, literatura, historia, folklore,
antropologia, geografia, naturaleza, ciencia y tecnologia, etcétera.”
(Hernandez, 2004, p. 112)

El documental historico se encuadraria, por tanto, dentro de esta tipo-
logia. Respecto al documental biografico, aunque constituye por si, un
subgénero dentro del género documental, guarda un estrecho vinculo
con el histdrico, ya que recoge la trayectoria vital de una persona, a lo
largo del tiempo, y cuenta, en resumen, la historia de su vida. Por otra
parte, tal como advierte Hernandez, puede estar vinculado con la actua-
lidad, pues su elaboracion y difusion puede coincidir, por ejemplo, con
el “aniversario del nacimiento o fallecimiento de un artista” y ser em-
pleado para “recordar la vida y la obra del personaje en cuestion” (Her-
nandez, 2004, p. 112).

Manuel Rodriguez-Ramos, de la Universidad de Arizona, dedica su Te-
sis Doctoral al estudio del documental biografico, empleando también
el término de biodocumental para referirse a este. El autor recuerda la
importancia que ha tenido la biografia a lo largo de la historia, especial-
mente centrada en la vida de personajes destacados. Respecto al docu-
mental biografico sefiala dos vias de acercamiento -la primera y la ter-
cera persona- y advierte de la importancia de mantener un adecuado
equilibrio al abordar una obra de este tipo:



El género biografico se distingue por su estrecho vinculo entre la bus-
queda de verdades objetivas, que lo acercan al razonamiento cientifico,
y la validez estética, que le confiere categoria de expresion artistica ma-
tizada por subjetividades (Rodriguez-Ramos, 2018, p. 24)

En este sentido, recuerda -como ya se habia resaltado anteriormente-,
la importancia de la veracidad en el género documental, de respetar los
hechos que refleja, “porque un documental que distorsiona los hechos,
que altera la realidad o fabrica evidencias no factuales, pone en riesgo
su propio estatus de género” (Rodriguez-Ramos, 2018, p. 39). Asi,
aflade que, “si un documental no es fiel al tema que desarrolla, a la
realidad que aborda y analiza, perdera verosimilitud, y validez”, inde-
pendientemente de cudles sean sus cualidades artisticas (2018, p. 40).

Compara la labor de un bidgrafo con la de un pintor, afirmando que
“todas estas expresiones artisticas” —incluyendo entre ellas la literatura,
el cine de ficcion o documental y la fotografia, ademas de la pintura-,
“intentan descubrir, y describir, el alma del biografiado” (Rodriguez-
Ramos, 2018, p. 25). Asimismo, resalta la importancia de la contextua-
lizacion, ya que los métodos biograficos “enuncian, relatan, analizan,
interpretan los hechos de la vida de una persona para comprenderla en
su singularidad y como parte de un grupo y de un entorno social” (2018,
p. 26). En este sentido destaca la importancia de que exista

“[...] equilibrio y conjuncioén entre lo individual y lo colectivo, de tal
manera que ambos aspectos se encuentren perfectamente engarzados en
un todo indisoluble que permita conocer a la persona biografiada, y a
la vez aprehender con mayor profundidad y alcance el momento histo-
rico y el contexto en el cual desarrolld, o desarrolla su actividad, publica
o no” (Rodriguez-Ramos, 2018, p. 106)

Respecto al abordaje de este tipo de documental, Rodriguez-Ramos
(2018, p. 106) considera que lo fundamental es “ofrecer trozos o trazos
de vida que tengan un valor expresivo esencial, y que funcionen para
crear un retrato del personaje, que lo muestre en todos sus matices, y
que ayude a comprender mejor su obra [...]”.

En cuanto a los recursos que pueden utilizarse en la elaboracion de un
documental biografico, a las ya citadas imagenes de archivo, propias
del documental historico, se suman otros recursos como las fotografias,
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grabaciones sonoras, ilustraciones, mapas, publicaciones..., asi como
las propias imagenes recurso captadas en el momento de la realizacion
del documental, la grabacion de testimonios, o las presentaciones. Un
recurso alternativo ante la falta de imagenes de archivo, y al que suele
recurrirse en el caso del documental televisivo, son las dramatizaciones,
o recreaciones de los acontecimientos, a las que ya se ha hecho alusion
anteriormente, y que suponen una licencia del género, especialmente,
en el caso de la television.

1.3. LA METODOLOGIA FLIPPED CLASSROOM

La metodologia flipped classroom o de clase invertida se fundamenta
en la inversion del modelo tradicional de clase magistral en el aula.
Bergmann y Sams (2014), precursores de esta metodologia de ense-
flanza proponen “dar la vuelta” a la clase, de manera que el alumnado
trabaje previamente en su casa con los videos elaborados por el profe-
sorado, y se dedique la clase a la resolucion de problemas y dudas. De
esta forma se persigue que el alumnado adquiera el rol protagonista y
se convierta en el centro del aprendizaje (Aguilera-Ruiz, Manzano-
Leo6n, Martinez-Moreno, Lozano-Segura y Casiano, 2017).

El fundamento de esta metodologia esta en que el alumnado trabaje pre-
viamente en clase sobre el tema propuesto, empleando para ello el ma-
terial proporcionado o indicado por el profesorado, para posterior-
mente, en el aula, resolver las dudas que se hayan planteado, realizar
actividades practicas relacionadas con el tema, o plantear debates, entre
otras acciones formativas. El recurso mas habitual es el video, aunque
existe la posibilidad de emplear otros contenidos como grabaciones so-
noras o textos escritos. Por otra parte, estos recursos pueden ser elabo-
rados por el profesorado, o proceder de otras fuentes. El empleo de este
tipo de metodologia requiere, como es logico, de una estrategia didac-
tica, en la que hay unas pautas previas de trabajo establecidas, donde se
explique la actividad, sus objetivos, los resultados que esperan obte-
nerse, los criterios de evaluacion, o como se llevara a cabo el trabajo
posterior en el aula.

En cuanto al uso de videos procedentes de otras fuentes para la aplica-
cion de la metodologia flipped classroom, estos se encuadrarian, segun



la clasificacion de Cebrian (1987, como se cita en Bravo, 1996) en los
que este denomina “videos para la educacion”, aquellos que, pese a no
haber sido creados con un fin didactico, se emplean como recursos edu-
cativos. Este seria el tipo de propuesta que se plantea en este trabajo, el
empleo de los documentales sobre mujeres pioneras del periodismo
para el estudio de la Historia del Periodismo desde una perspectiva no
androcéntrica. Debe recordarse, por otra parte, la funcion educativa
que, como servicio publico, cumple TVE.

2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es el evaluar el uso didactico del documental
mediante el empleo de la metodologia flipped classroom o de clase in-
vertida, a través del analisis de los documentales ‘Mujeres en la histo-
ria: Carmen de Burgos (Colombine)” y "Nosotras que contamos: Jose-
fina Carabias y las pioneras del periodismo en Espafia’, ambos sobre
mujeres periodistas espafiolas.

El trabajo se enmarca dentro de la asignatura Periodismo Espafiol Con-
temporaneo, de Grado de Periodismo de la Universidad de Malaga, en
el que se aborda el estudio de la Historia del Periodismo en Espana
desde finales del siglo XIX-comienzos del XX, hasta la actualidad.

3. METODOLOGIA

La metodologia se fundamenta en el estudio de caso, por medio del
analisis de los documentales "Mujeres en la historia: Carmen de Burgos
(Colombine)” y "Nosotras que contamos: Josefina Carabias y las pione-
ras del periodismo en Espafia’, ambos emitidos en TVE.

Desde el punto de vista de los contenidos se examina:

— Qué se cuenta.

Quién o quiénes son las y los protagonistas.

Qué recursos se utilizan.

— De qué manera contribuyen estos documentales biograficos al
conocimiento de la Historia del Periodismo desde una
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perspectiva no androcéntrica, a través del estudio de la figura
de mujeres periodistas que fueron pioneras.

4. RESULTADOS

4.1. MUJERES EN LA HISTORIA: CARMEN DE BURGOS (COLOMBINE)

El documental biografico sobre Carmen de Burgos, Colombine, que
tiene una duracion de 54 minutos, forma parte de la serie documental
‘Mujeres en la Historia’, dirigida por Maria Teresa Alvarez. En esta
misma serie también se dedica un capitulo a la figura de Emilia Pardo
Bazan, que tuvo igualmente una participacion activa en los medios im-
presos.

Carmen de Burgos, a la que se presenta en la web de RTVE Play como
“maestra de primera ensefianza, escritora y primera mujer redactora de
un periddico en Espafia” (RTVE, 2021), esta considerada como una de
las primeras mujeres periodistas, aunque si indagamos en la historia del
periodismo, podemos encontrar otros ejemplos anteriores de mujeres
pioneras en la prensa, no tan conocidas (y sobre las que tampoco se han
realizado ain documentales). El caso de Carmen de Burgos se encuadra
ademads dentro del periodo temporal de estudio de la asignatura Perio-
dismo Espaiol Contemporaneo. El documental arranca, precisamente,
con uno de sus textos periodisticos para El Heraldo de Madrid, como
cronista de guerra en Marruecos.

En el documental se cuenta la vida y la trayectoria profesional de
Carmen de Burgos, ahondando en aquellos aspectos que la hicieron
desarrollarse como escritora y como periodista, los temas por los que
lucho, los problemas a los que tuvo que enfrentarse a lo largo de su
vida, y la capacidad para superarlos, en una sociedad que no veia a las
mujeres como iguales y que les reprochaba determinadas actitudes o
comportamientos.

El documental cuenta con una presentadora, recurre a imagenes de ar-
chivo, fotografias, imagenes recurso de periddicos, asi como de los lu-
gares que fueron importantes en su vida y obras de arte, y se apoya en



el testimonio de periodistas y académicas que han estudiado su figura
y que ofrecen informacion para conocer a fondo su trayectoria vital.
Ademas de la presentadora ya mencionada, el documental recurre a una
voz en off, rasgo caracteristico del documental expositivo, en este caso,
masculina.

Se observa en esta obra audiovisual una mayor atencion a los aspectos
de cardcter humano respecto a los profesionales, aunque ha sido ese el
enfoque que ha querido darle, en este caso, la documentalista, vincu-
lando estrechamente su experiencia vital con su desarrollo profesional.

Este documental, disponible a través de la web de RTVE Play para su
consumo bajo demanda, no solo sirve para visibilizar a una periodista
pionera, sino también para conocer mas acerca de la Historia de Espaiia,
y de la situacion de las mujeres en la sociedad, lo que lo convierte en
un recurso didactico util para profundizar en el conocimiento de la his-
toria del periodismo desde una perspectiva no androcéntrica.

4.2. NOSOTRAS QUE CONTAMOS: JOSEFINA CARABIAS Y LAS PIONERAS
DEL PERIODISMO EN ESPANA

Se trata de un documental dirigido por Inés Garcia-Albi Gil de Biedma,
autora del libro Nosotras que contamos. mujeres periodistas en Esparia
(2007). El trabajo, que tiene una duracion de 55 minutos, se emitio en
el programa ‘Imprescindibles’, de La 2, y estuvo disponible en RTVE
A la carta (actualmente RTVE Play). Como se explica en la noticia pu-
blicada en la web de RTVE coincidiendo con la emision del documental
en el afio 2018:

“Josefina Carabias (1908-1980) fue la primera periodista todo terreno
tal y como hoy lo entendemos. Su vida ilustra perfectamente lo que
significo para una mujer entrar en el mundo laboral.” (RTVE, 2018)

Este documental, ademas de recordar la vida y trayectoria profesional
de Josefina Carabias, también recoge el testimonio, en primera persona,
lo que se conoce como historia oral, de mujeres periodistas que traba-
jaron durante la etapa de la Dictadura, la Transicion y estas Gltimas dé-
cadas de Democracia, algunas de las cuales siguen ejerciendo actual-
mente. El trabajo sirve de recordatorio de la figura de Josefina Carabias,



a través del testimonio y de los recuerdos de las periodistas que llegaron
a conocerla, o que la tienen como una de sus referentes. Y también re-
coge el testimonio de sus propias experiencias personales, ejerciendo
como periodistas, en un momento en el que la presencia de la mujer era
minoritaria o era menor. Hablan de su propia lucha por abrirse camino
y por abordar en los medios determinados temas, en una sociedad en la
que las mujeres no disfrutaban de los mismos derechos que los hom-
bres, y estaban sometidas, legislativamente, a sus padres o a sus mari-
dos. Explican, por ejemplo, como a las mujeres se les asignaban temas
considerados “femeninos” mientras que tenian dificultades para acce-
der a determinadas secciones.

En este documental esta presente el testimonio de Pilar Narvion, Pura
Ramos, Mari G. Santa Eulalia, Covadonga O’Shea, Pilar Narvion, Pa-
loma Gémez Borrero, Rosa Maria Calaf, Carmen Sarmiento, Pilar Ur-
bano, Julia Navarro, Sol Gallego-Diaz, Maruja Torres, Margarita Ri-
viere, Nativel Preciado, Rosa Montero, Maria Jesus Chao, Mari Carmen
Izquierdo o Lucia Méndez. Mujeres periodistas de diferentes genera-
ciones y con distintas trayectorias profesionales, en diferentes medios,
y que ofrecen una perspectiva amplia sobre la profesion periodistica y
sobre las mujeres periodistas en la Historia Contemporanea del Perio-
dismo. Para contarlo, el documental se apoya en las imdgenes de ar-
chivo, ademas de las propias entrevistas, y recurre a una voz en off fe-
menina.

Contribuye, al igual que en documental de Carmen de Burgos, a abordar
la historia del periodismo contemporaneo desde una perspectiva no an-
drocéntrica, dando a conocer y recordando la figura de mujeres perio-
distas de diferentes generaciones, que aportan su experiencia sobre la
evolucion experimentada en la profesion a lo largo del pasado siglo XX
y el presente siglo XXI.

4.3. APLICACION PRACTICA

Los casos expuestos son dos buenos ejemplos del tipo de documentales
que, bajo la metodologia flipped classroom puede proponerse al alum-
nado del Grado de Periodismo en el caso de las materias vinculadas con
la Historia de la Comunicacion. La accion formativa constaria de dos



fases. La primera consistiria en la visualizacion bajo demanda en casa
por parte del estudiantado y la realizacion de las correspondientes tareas
de recopilacion de datos, analisis del contenido o de otra tipologia. La
segunda, se basaria en la posterior puesta en comun en clase, con la
recapitulacion, la realizacion de tareas practicas vinculadas al conte-
nido visualizado previamente o el debate en clase.

En este caso es posible plantear como tarea la recopilacion de trabajos
periodisticos de las periodistas protagonistas de los documentales -ya
sea en prensa escrita o revistas, radio o television (en funcién de la
€poca)-, a partir de las hemerotecas y los archivos audiovisuales, para
su analisis y exposicion en clase. La busqueda en los archivos hemero-
gréaficos permitiran que el alumnado pueda conocer mucho mas a fondo
su trabajo periodistico, las secciones en las que trabajaban, o cudles eran
las caracteristicas de la prensa de la época, y en particular, de la publi-
cacion en la que escribian. En el caso del archivo de RTVE, la busqueda
también permitira rescatar algunos de los trabajos de las protagonistas
del segundo de los documentales. Asimismo, puede plantearse la reali-
zacion de una linea temporal sobre mujeres periodistas pioneras en Es-
pana. Del mismo modo, puede realizarse una recopilacion de los me-
dios de comunicacion en los cuales trabajaron las protagonistas de los
documentales. La visualizacion también puede ser el punto de partida
para el analisis en profundidad de la trayectoria vital y profesionales de
cada una de las periodistas que protagonizan los documentales. Otro
elemento de especial interés seria el estudio de como era tratada la mu-
jer en la sociedad, y en la propia profesion, a lo largo del tiempo, a partir
del analisis de los testimonios de las periodistas.

Es importante destacar la importancia de que los contenidos estén dis-
ponibles en abierto —tal como ocurre en el caso del documental de Car-
men de Burgos-, para poder ser utilizados como recurso didactico en el
aula. En el caso del otro documental, su disponibilidad estuvo limitada
en el tiempo, lo que lleva a que solo pueda recurrirse a ellos mientras
se ofrezca esta opcion.



5. DISCUSION

El abordaje de la Historia de la Comunicacién y del Periodismo desde
una perspectiva no androcéntrica, tal como defiende la profesora Mo-
reno-Sarda- requiere que el alumnado conozca la figura de las profesio-
nales que fueron pioneras en una época en la que las mujeres tenian
muchas mas dificultades para el acceso a la profesion, y en la que su
presencia en las redacciones era muy limitada. Los ejemplos que se
muestran en los dos documentales analizados permiten ese acerca-
miento a la realidad, haciéndolo ademdas de una manera que resulta
amena para el alumnado, y trabajando a su vez en los diferentes conte-
nidos de interés para las asignaturas sobre Historia del Periodismo en
Espafia, como el contexto historico y social —tal como apuntaba Rodri-
guez-Ramos-, los medios de comunicacion de la época, y las mujeres
periodistas que trabajaron en ellos.

Estos documentales permiten sacar del olvido y visibilizar a muchas de
las mujeres pioneras del periodismo. También muestran las dificultades
a las que tuvieron que enfrentarse —lo que contribuye a la conciencia-
cion en la igualdad entre mujeres y hombres- e incluso abren la via para
el desarrollo de futuros trabajos académicos en esta linea, ya sea en el
marco de las diferentes asignaturas o del Trabajo Fin de Grado.

El hecho de que en los documentales se ofrezca un tratamiento en pro-
fundidad, con el testimonio —en los casos en los que es posible- de las
propias protagonistas, y con una perspectiva critica, los convierte en un
recurso didactico muy valioso, que contribuye a la comprension, el co-
nocimiento y la reflexion sobre el tema. El empleo del formato audio-
visual permite ademas tener acceso a fotografias, imagenes de cabece-
ras, imagenes de archivo... y lo mas importante, el testimonio en pri-
mera persona de algunas de las protagonistas-. Todo ello contribuye a
un conocimiento mucho mas profundo sobre la Historia del Periodismo
y su evolucion a lo largo de todo el siglo XX.

Respecto a los recursos empleados, estos responden a los caracteristicos
del documental histdrico y biografico, combinando en este caso las ima-
genes de archivo con los testimonios recabados a través de las entrevis-
tas a las protagonistas. En ambos casos se sigue el formato clasico de
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documental expositivo, segun la clasificacion de Nichols (2007), recu-
rriendo a una voz en off que va narrando.

6. CONCLUSIONES

A partir de los resultados del analisis de los documentales "Mujeres en
la historia: Carmen de Burgos (Colombine)’ y "Nosotras que contamos:
Josefina Carabias y las pioneras del periodismo en Espaifia’ pueden ex-
traerse las siguientes conclusiones:

— El gran valor didactico que tienen los documentales para el
estudio de la Historia del Periodismo, y gracias a documenta-
les como los analizados, desde una perspectiva no androcén-
trica, en la que se pone en valor el trabajo de las mujeres pio-
neras en el periodismo.

— La utilidad de documentales como los expuestos para el em-
pleo de la metodologia flipped classroom, mediante el plan-
teamiento de unas pautas previas de trabajo para la visualiza-
cion del contenido fuera del aula, y el posterior desarrollo en
clase de debates y de otro tipo de actividades practicas como
las que se han propuesto en este trabajo.

— La importancia de la toma de conciencia por parte del alum-
nado sobre la situacion de las mujeres a lo largo de Ia historia,
sobre como estas se han visto relegadas a un segundo plano y
olvidadas. Los dos documentales analizados pueden contri-
buir a luchar contra ello.
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CAPITULO 16

SORORIDAD DIGITAL A TRAVES DE CREATIVIDADES
FEMENINAS EN INSTAGRAM ANTE EL MIEDO AL
ACOSO SEXUAL CALLEJERO

SILVIA POLO MARTIN
Universidad Francisco de Vitoria. Madrid. Esparia

OSCAR ESTUPINAN ESTUPINAN
Universidad Francisco de Vitoria. Madrid. Esparia

1. INTRODUCCION

1.1. ARTIVISMO. RELATOS ARTISTICOS PARA TRANSFORMAR LA
SOCIEDAD

Los movimientos sociales han estado siempre muy ligados al arte, hasta
llegar a fortalecerlos a través de formas visuales llamadas arti-
vismo, también denominado arte comprometido o arte politico. Y sera
en las ultimas décadas y gracias a la aparicion de las redes sociales,
segun Fuentes, Tamayo y M.F.A (2019) que se empiezan a construir
alrededor de una cultura digital de protesta en los movimientos sociales.

Es asi como aparecen las “multitudes conectadas” de las que habla Ro-
vira (2017) y que describe como un tejido multirracial, étnico, religioso,
y que a la vez permite conectarse con el “otro” y poder compartir gene-
rando un laboratorio creativo para los movimientos sociales. “Las mul-
titudes conectadas no duran, pero lo que constelan permanece, deja hue-
lla en la experiencia y en la imaginacion” (Rovira, 2017:15), y seran
esas huellas las que permitan construir una cultura digital de rebeldia y
resistencia. Esas “multitudes conectadas” son las que proponen otro
mundo, distinto al impuesto por la sociedad capitalista en lo social, lo
ideologico, cultural y lo politico.
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Las artivistas digitales suelen trabajar de forma colectiva a partir de la
organizacion de redes de cooperacion virtual y normalmente desde el
anonimato. Este tipo de iniciativas estan relacionadas con movimientos
sociales, porque responden a las luchas y las exigencias de la sociedad,
y es a través de su quehacer cotidiano que poco a poco van sumando
voces a la protesta, para posteriormente convertirse a su vez en gene-
radoras del discurso en las redes sociales como Facebook, Insta-
gram o Twitter en las que poder difundir sus imagenes para viralizarlas
y que la protesta llegue mas alla de los colectivos sociales creando una
red compleja de significados simbolicos y culturales.

1.2 LAS REDES SOCIALES COMO MOTOR DEL CAMBIO

Gracias a la globalizacion hemos podido encontrar un nuevo espacio
virtual de socializacion en el que no hay una identidad determinada. En
este espacio se intercambian grandes bloques de informacion y como
no existe un yo individual como tal, pero si un medio fisico en el que
desarrollar la moral, nos convertimos en objeto de consumo. Y el hom-
bre se relaciona con el resto de agentes participantes dejando a un lado
su historicidad.

Segun Boy, Ellison (2007) las redes sociales crean una tipologia de re-
laciones que oscilan entre el intercambio de informacion, la coopera-
cion, la presentacion de conflictos, el juzgamiento y la deliberacion so-
bre aspectos socio-culturales que inciden en la creacion de identidades,
de imaginarios sociales y de significacion. Se crean, por lo tanto, espa-
cios de comunicacion y de persuasion para distintas instituciones socia-
les, sean empresas, organizaciones, publicas o privadas que ven en este
medio un instrumento discursivo para transformar comportamientos y
actitudes de la poblacion. Aparece la figura del influencer como un ser
portavoz y lider discursivo que aprovecha estas redes para promover
sus historias, construidas desde el metarelato (la universalidad) que in-
cidira en las personas receptoras, buscando niveles de identificacion y
de representacion.
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Estos influencer inciden y condicionan las actitudes sociales hacia el
compromiso y aceptacion a través de ciertas posturas y valores, por lo
que se denominan lideres blandos (Sanchez, 2012) y al difundir sus
mensajes generan respuestas en forma de comentarios, likes o shares,
que se transforman en opiniones compartidas (Rybas, Gaijjala, 2007).
En este caso, son las artistas femeninas que, con sus creatividades en
redes sociales crean sus propias comunidades en Instagram, por ejem-
plo, y se convierten en influencer, y, por lo tanto, difunden un concepto
de sororidad.

Segun IAB (2020) en Espafia un 87% de los internautas entre 16 y 65
utilizan redes sociales; 25,9 millones de personas. El 51% son mujeres,
un 81% utiliza Instragram, siendo la segunda red mas utilizada en el
pais. Estas cifras demuestran la importancia que tienen estos medios
para transmitir mensajes, creando un area de influencia en la reafirma-
cion y creacion de realidades, conceptos y comportamientos en el en-
torno de estos usuarios (Lacasa, 2018)

1.3 EL MIEDO URBANO DE LAS MUJERES COMO CONSTRUCCION
SOCIOCULTURAL

Merino (2007) afirma que el miedo toma una dimension espacial no solo
por el hecho de que se puede cartografiar, sino porque limita inequitati-
vamente las dindmicas en la ciudad, las interacciones y la recreacion de
la vida urbana. Cada una de las personas que viven en una urbe tienen
su propio mapa cognitivo de los espacios elaborados estrictamente desde
su subjetividad, apoyados en su propia experiencia social, espacial y de
conocimiento previo, creando asi una imagen de la sociedad (Lynch,
1954) que funciona como una cartografia mental para que cada persona
interactue con su ciudad a su manera.

Este mapa cognitivo que creamos en nuestro imaginario y el impacto
que han tenido los miedos urbanos sobre uno mismo hace que creemos
una gran cantidad de imagenes de la ciudad como muros mentales y
fisicos para delimitar el acceso y el desplazamiento por ésta (Deavila,
2008). Los espacios urbanos entonces, son apropiados y divididos con
base en sistemas de referencia propios (Bailly, 1979) con los que se
interpreta la informacion y se orienta la accion. Es desde los imagina-
rios del miedo que se constituyen las formas de nombrar, estigmatizar

_338_



sitios y sujetos sociales identificados con la inseguridad y el riesgo
(Martel, Blaires, 2006).

Y si a todo esto le sumamos la gran influencia que poseen los medios
de comunicacién masivos y las redes sociales, el miedo se va expan-
diendo para acabar atravesando lo privado y llegar a lo publico. Por
lo tanto, el miedo puede ser distinto segun el género, la situacion geo-
gréfica, la clase social o incluso la edad.

1.4 DEFINICION DE ACOSO SEXUAL CALLEJERO

El acoso sexual callejero se produce segiin di Leonardo (1981) cuando
uno o mas hombres se aproximan a una o varias mujeres en la calle, y
es con sus palabras, miradas o gestos, que el hombre declara su derecho
a poner a la mujer como objeto sexual y obligarla a interactuar con él,
impidiéndola a la vez que continue con su trayecto, frenando su libertad
de movimiento, puesto que de alguna manera el hombre invade el es-
pacio personal de la mujer al acercarse a ella.

En una definicion mas actual, y segiin El Observatorio contra el Acoso
Callejero (ocac.cl) el acoso callejero serian las “préacticas de connota-
cion sexual ejercidas por una persona desconocida en espacios publicos
como la calle, el transporte o espacios semipublicos (centro comercial,
universidad, plaza, etc.); que suelen generar malestar en la victima. Es-
tas acciones son unidireccionales, es decir, no son consentidas por la
victima y quien acosa no tiene interés en entablar una comunicacion
real con la persona agredida”. En esta definicion, ya se elimina la pro-
blematica en la definicion anterior de que la cercania fisica era un re-
quisito en la definicioén de acoso.

El OAC (2014) diferencia las practicas del acoso callejero en las si-
guientes:

— Acoso no verbal — verbal: manifestaciones que supongan ges-
tos, comentarios o sonidos de caracter sexual, como por ejem-
plo silbidos u otro tipo de sonidos obscenos, gestos, miradas
lascivas,  comentarios ofensivos o inapropiados sobre el
cuerpo de la mujer, insultos sexistas o sexuales. Este tipo de
acoso suele ser el mas habitual.
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— Acoso fisico: en ¢l, los agresores utilizan su cuerpo y/o el de
la agredida, a partir de roces sexuales, tocamientos intimos,
presion o manoseos con su cuerpo en el de la mujer.

— Acoso grave: acercamientos y arrinconamientos que puedan
resultar intimidatorios para la mujer, persecuciones (en me-
dios de transporte o a pie), exhibicionismo o masturbacion pu-
blica.

— Grabar o fotografiar las partes del cuerpo de la mujer sin su
consentimiento.

De todas las expresiones de violencia de género que puede llegar a vivir
una mujer en la ciudad, el acoso sexual callejero es una de las mas ha-
bituales. Llegando a establecerse en el imaginario colectivo como algo
“normal”, siendo incluso asumida tanto por los que la ejercen como por
las que lo sufren. A pesar de ello, durante los ultimos afios, se ha con-
templado como parte de la violencia simbolica que puede desestabilizar
a quien la sufre y empieza a ser criticada y sentenciada por la propia
sociedad.

Por eso el denominado “piropo” o el “antipiropo” pueden ser conside-
rados como conductas lascivas que crean e incentivan el miedo de la
mujer y la perjudica en su movilidad por la ciudad. Segun Gaytan, el an-
tipiropo, “es una expresion verbal altisonante, callejera, producida por
hombres, dirigida a mujeres, aunque no solo a ellas, y suele referirse a
partes del cuerpo fisico femenino y al acto sexual” (Gaytan, 2009, pag.
41).

1.5. LAS CIFRAS DEL ACOSO CALLEJERO

Segun el Informe (in)Seguras en las calles y el Informe (In)Seguras en
Madrid de la ONG Plan Internacional (2019), se confirma esta situacion
por parte de las mujeres, afirmando haberla vivido en diferentes mo-
mentos de su vida, incluso de jévenes, llegando a normalizarlo y vivirlo
con resignacion.



El Informe recopila los testimonios de jovenes de Sidney, Kampala,
Delhi, Lima y Madrid, y en ¢l se expone que los hombres acosadores
anteponen su propia necesidad de ser aceptados en el grupo social por
delante de las necesidades de las mujeres de sentirse seguras en la calle,
considerandolo incluso una forma de entretenimiento y diversion, eli-
minando cualquier empatia que pudieran tener por las victimas y cen-
trandose mas en reforzar su vinculo con el grupo para medirse con sus
pares.

A pesar de ser una ciudad segura, en Madrid, tres de cada cuatro muje-
res que participaron en el informe (951 mujeres de entre 16 y 30 afos
de Madrid), han sufrido alguna vez acoso callejero sexual. Estas expe-
riencias fueron sufridas en su mayoria en transportes publicos o en par-
ques (Plan Internacional, 2018). Todavia hoy existe una gran tolerancia
social hacia este tipo de comportamientos, y es aqui cuando aparecen
las “manadas” y deciden actuar por puro entretenimiento. Tres de cada
cuatro casos de acoso verbal en la calle que han sido presenciados por
gente, no se ha hecho nada, porque se considera que los piropos son
inofensivos y estan aceptados socialmente. De las 576 madrilenas que
participaron en el estudio, el 29% habia sufrido una persecucion.

Plan Internacional y la Universidad Oberta de Catalufia (UOC) con el
apoyo de la Comision Europea, se unen para intentar reducir estas cifras
a partir de la creacion del proyecto Safer Cities for Girls (2018) en el
que se puede ver qué lugares son mas seguros a partir de la propia se-
guridad de las mujeres. Funciona en distintas ciudades europeas como
Sevilla, Amberes, Bruselas, Madrid, Charleroi y Barcelona, y todas
las mujeres de entre 15 y 25 afios pueden participar compartiendo sus
vivencias y su localizacion en un mapa de la ciudad en el que se recogen
los datos y se obtienen resultados sobre las calles. Anéonimamente se
escoge la calle en la que ha ocurrido el hecho y a partir de un formulario
se narran las experiencias vividas para poder contribuir con distintas
posibilidades para mejorar la seguridad.

Existen una gran cantidad de iniciativas, como las que vamos a analizar
en la presente investigacion, que caminan hacia nuevas pedagogias para
mostrar la problematica y poder resignificarla a partir de la produccion
de nuevas narrativas. Serd a partir de un grupo de artivistas feministas



que haciendo uso del concepto de sororidad reflexionan, denuncian
y relatan las situaciones que hacen que aumente el miedo social al acoso
sexual callejero.

1.6. EL CIBERFEMINISMO COMO ESTRATEGIA DE SORORIDAD PARA
CONCIENCIAR A LA CIUDADANIA

Cuando hablamos de ciberfeminismo, Plant (1996), nos referimos a la
cooperacion entre mujeres, maquina y nuevas tecnologias, y segun la
autora, al haber estado siempre en el punto central de las redes comu-
nicativas, las tecnologias son esencialmente femeninas, y tan solo por
usarlas, estamos dandoles la posibilidad de transformar la sociedad.

Es interesante conocer como el movimiento feminista se va constru-
yendo en las distintas plataformas online a partir de la premisa de que
estas redes sociales nos dan informacion muy importante para poder
entender sociolégicamente el grado de percepcion y difusion de las con-
versaciones sobre género, violencia de género, acoso sexual y callejero
y de qué forma estos discursos son ttiles para desarrollar estrategias,
nuevas narrativas pedagogicas y campafias para sensibilizar y sobre
todo, prevenir estos comportamientos.

La transformacion digital que estamos viviendo ha contribuido también
a crear nuevas formas de activismo politico feminista. Estas formas en-
tienden que la tecnologia es liberadora y que actualmente esta supo-
niendo un impulso para la participacion politica y social por parte de
las mujeres (Nufiez, Fernandez y Pefia, 2016).

En estos nuevos ciberespacios, las ciberfeministas crean un vinculo
muy estrecho con las comunidades feministas que no estan en Internet,
creando asi un proceso de mesomobilizacion (Scott y Street, 2000). Y
es por esto que la tecnologia pasa a ser liberadora e impulsa a las mu-
jeres a intentar favorecer su emancipacion y luchar contra las desigual-
dades de género (en lo publico, lo privado y lo digital). Esto forma parte
de la identidad individual de la mujer y la ayuda en la transformacion
de las relaciones de poder masculinizadas que fomentan la creacion de
nuevas comunidades virtuales. La lucha contra la violencia de género o
el acoso sexual callejero pueden darse entonces como escaparate en las
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redes y puede estar también acompafiada de acciones que se den fuera
de ella (Nufiez, Fernandez y Pefia, 2016).

Y serd, segun (Lagarde, 2012) que la sororidad aparece como una es-
trategia de prevencion en la que las mujeres construyen una relacion
para transformar sus vivencias generando un nuevo sentido a sus expe-
riencias. Y asi, iran creando redes de apoyo, evidenciando una sorori-
dad desde el acompafiamiento y el soporte psicologico. Y si unimos
esta estrategia a las nuevas formas de comunicar que nacen del trabajo
en equipo de las organizaciones feministas, se consigue ayudar a las
mujeres a dar un paso mas en la exigencia de derechos fundamentales,
visibilizando problemas que consideraban inexistentes.

Esta estrategia para Lagarde (2012), se refiere al camino para poder
valorar cudl es la identidad de género y la consecuente autoafirmacion
de las mujeres. Siendo la sororidad un apoyo en las otras sin llegar a ser
idénticas, sino que reconoce la diferenciacion entre ellas para lograr
pactos entre si. Lagarde afirma que “enfrentar la opresion, implica ha-
cerlo también entre las mujeres” (Lagarde, 2012:34). Y sera asi que la
expresion de la solidaridad seglin el conocimiento compartido de expe-
riencias parecidas de violencia, miedo o subordinacion, convierten a la
comunicacion y al didlogo en una gran fuerza para aliarse y luchar con-
tra las injusticias sociales.

El propio artivismo feminista retoma el principio de sororidad como es-
trategia de comunicacion para poder crear nuevas metodologias peda-
gogicas a partir de nuevas narrativas artisticas y activistas, que son a su
vez empaticas y reflexivas. Y lo hace con un gran impacto social a tra-
vés de la cobertura que le proporciona Instagram, que como red social
ha facilitado la creacion de contenido a través del didlogo entre texto,
sonido e imagen, permitiendo el uso de la retorica y las metaforas vi-
suales como forma de reinterpretacion del mensaje. Serd a partir de
este artivismo en redes en el que las mujeres expresaran el resultado de
sus obras, y a la vez, el proceso que los ha llevado a crear estos micro-
rrelatos visuales unidos a una estrategia de respuesta directa.
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Estas obras artivistas se centran en generar debate a través del impacto
y de las reflexiones, consiguiendo una respuesta de los usuarios a partir
de la resignificacion de la creacion de nuevos contenidos. Es un storyte-
lling afianzado desde la transmedialidad del contenido de las obras fe-
ministas en Instagram.

De esta forma, el activismo integra al individuo dentro de la construc-
cion simbdlica de su realidad, apartandolo de su lugar como espectador
pasivo para pasar a ser un activo que reflexiona y crea contenido. Es
por esto que el artivismo feminista va mucho més alla de la simple idea
politica de buscar la igualdad y asienta unos valores de sororidad igua-
litaria a través de la expresion creativa de lo diverso, creando un uni-
verso de igualdad atributiva y cualitativa en el que la creacion de per-
sonajes con un gran nivel de identificacion, y la recreacion de espacios
y tiempos cotidianos hacen que las mujeres se sientan reflejadas en el
sufrimiento cotidiano del miedo social.

1.7. EL ARTIVISMO COMO DISCURSO CONTRA EL ACOSO SEXUAL
CALLEJERO

Dentro de la cibercultura y el ciberfeminismo, el disefio artivista es ca-
paz de comunicar e informar sobre las particularidades de las comuni-
dades cuyas diferencias con otros grupos promueven la innovaciéon y
sobre todo el repensamiento de los estereotipos y de los comportamien-
tos ya implantados y aceptados en la mente de la sociedad, que necesi-
tan una nueva perspectiva.

Por lo tanto, el ciberespacio se concibe como el lugar definitivo para
poder usar la creatividad con ética para conseguir el bienestar comun,
siempre comprendiendo que cualquier proyeccion o intervencion en la
sociedad conlleva comprometerse a la hora de crear contenidos para
conseguir una reflexioén del publico e implementar la progresion inte-
gral y holistica. Asi la cibercultura va evolucionando y trasciende hacia
una conexion global, sin territorios, interactiva y que nos lleva a una
comunicacion productiva que produce nuevos discursos.
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El disefio se convierte en una herramienta clave como productora den-
tro del ciberfeminismo para conseguir movilizar a la sociedad de forma
presencial y que juntos (disefo y ciberfeminismo) puedan crear nuevas
realidades mas acordes a la situacion social global. En este caso el ci-
berfeminismo potencia este tipo de recursos gracias a la creacion de una
inteligencia colectiva creadora de nuevas simbologias que son plata-
forma para “examinar las sociedades actuales, detectar los mecanismos
de exclusion, conocer sus causas y, tras haber atesorado todo ese cono-
cimiento, proponer soluciones y modificar la realidad” (Varela, 2008)
utilizando una serie de componentes que refuercen la comunicacion y
el intercambio de ideas politicas para poder transformar la sociedad.

El arte, el artivismo, la tecnologia y la relacion que mantiene con
las mujeres, es totalmente organica puesto que nace de la posibilidad de
crear como parte de un momento histdrico en el que va a ser concebida
la obra, no solo como soporte de una infraestructura, sino como parte
de un contenido social (como puede ser la utopia, la indignacion, etc.),
y esta abierta a cualquiera que tenga los medios para participar y quiera
hacerlo, haciendo suyo ese contenido.

2. OBJETIVOS

2.1. Realizar un analisis de contenido en el que estudiaremos los ele-
mentos narrativos del relato para analizar como un grupo de artivis-
tas digitales feministas en Espafia, usan /nstagram para lanzar un men-
saje de sororidad en contra del acoso sexual callejero que padecen las
mujeres espafolas.

2.2. Analizar como tras su reflexion y la implementacion de una estra-
tegia de comunicacion basada en el concepto de sororidad, se crea un
nuevo tipo de comunicaciéon donde el receptor/consumidor también
crea contenido, definiéndose entonces como un prosumer.

3. DISENO Y METODO

El artivismo es un nuevo medio de expresion y comunicacion enfocado
a la transformacion social, es a partir del uso del arte reivindicativo y
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de resistencia, se utiliza un lenguaje que mezcla la creacion artistica o
museistica en los espacios sociales donde busca incidir. Este artivismo
utiliza la sororidad como estrategia de comunicacion y de discurso para
crear redes de socializacion, de empatia y de resignificacion. En defi-
nitiva, es una herramienta pedagogica para comunicar, promover y
darle visibilidad al cambio. A partir de esta conceptualizacion se pre-
senta el siguiente disefio y metodologia de investigacion.

3.1 OBJETO FORMAL. AMBITO DE ESTUDIO. HIPOTESIS

El objeto formal del siguiente estudio es examinar los perfiles de Insta-
gram de cuatro artivistas feministas de Espafia a partir del analisis de
contenido de los elementos narrativos y expresivos de las obras publi-
cadas en dicha red. Se trata de un estudio cualitativo que tiene como
objetivo metodologico la resemantizacion de las metaforas visuales de
dichas artistas. Esta muestra parte de la seleccion de 40 artivistas estu-
diadas.

El ambito de estudio seran sus perfiles de /nstagram cuya creacion de
contenido ha tratado alguna vez el tema del miedo al acoso sexual ca-
llejero en Espafia. Comprendiendo dicho analisis desde febrero de 2020
a diciembre de 2020, fecha previa a la pandemia de Covid-19 y los su-
cesivos estados de alarma en Espaina. En ellos se comunicé por parte de
distintas instituciones publicas y diversas organizaciones feministas, el
incremento del acoso sexual femenino, y que incluso, el confinamiento
llegd a aumentar los casos de violencia de género en el hogar.

Se parte de la hipdtesis de que los contenidos creados por dichas arti-
vistas feministas narran el miedo y la preocupacion por la situacion del
acoso sexual callejero, y en ellas se expresan nuevas formas de afrontar
dicha problematica a partir de la creacion de relatos cortos que promue-
van la denuncia, la identificacion con la historia, la reflexion y la mo-
vilizacion ante la biisqueda de soluciones para esta circunstancia.

De este universo se analizaran los siguientes perfiles:
a. Maria Gomez Ilustradora https://www.instagram.com/ma-
ria.gomez.ilustradora/

b. Las Rayadas https://www.instagram.com/las_rayadas/
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c. Flavita Banana https://www.instagram.com/flavitabanana/
d. Paula Bonet https://www.instagram.com/paulabonet/

La seleccion de la muestra responde a las siguientes variables de anali-
sis: numero de seguidores, /ikes (me gusta), proliferacion de contenido
sobre el acoso sexual callejero y a la activacion de las respuestas de los
usuarios de Instagram frente a las propuestas de denuncia de las artivis-
tas.

4. TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE LOS DATOS.
RESULTADOS DE INVESTIGACION

Terminada la revision bibliografica se cre6 un modelo de analisis de los
elementos expresivos de la imagen (color, linea, composicion, punto) y
de los elementos narrativos (espacio, tiempo, personajes, acciones) y la
relacion de dialogo entre estos dos grupos de elementos de la imagen.

A continuacion, presentamos el andlisis de contenido de las artivistas
seleccionadas:

a. Maria Gomez Ilustradora https://www.instagram.com/maria.go-
mez.ilustradora/

Descripcion general del perfil: Tiene mas de 196 mil seguidores y mas
de 492 publicaciones. Su perfil se caracteriza por tener dos tipos de
obras. Una esté relacionada con la parte grafica (ilustracion y metaforas
visuales) y, por otro lado, en la parte superior del perfil estan los “des-
tacados” donde proliferan o bien videos cortos o memes. En el perfil
también destaca la ausencia de hashtag como buscadores principales
para acceder a su propuesta artivista. Sin embargo, destaca que dentro
del perfil de la autora existen dos cuentas de Instagram que nos remiten
a su faceta como ilustradora y fotografa. Destaca ademds una pagina
Web para comprar sus obras.

Andlisis de los elementos narrativos y expresivos de la imagen: La
construccion del tiempo y del espacio esta basado en la inferencia, en
la reconstruccion de elementos de la historia que el receptor va confi-
gurando de acuerdo con lo que hacen o dicen los personajes. En este
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caso, la figura 1, nos infiere en que los personajes involucrados en la
historia estan en un aula de clases. Hay pocos elementos graficos que
nos permiten situarnos, a excepcion de las mesas y la configuracion
(composicion grafica) y distribucion de los nifios. Son alumnos asis-
tiendo a una clase de “tiempos verbales”. Es una caracteristica de esta
autora la de utilizar pocos elementos decorativos visuales para recrear
espacios y tiempos.

Toda la carga simbdlica, de resignifcacion y resemantizacion esta ex-
presada a través de las acciones de los personajes. En la figura 1, la
escena incluye a una profesora y un grupo de nifios, alumnos, que estan
recibiendo una clase de tiempos verbales a través de la recreacion e
identificacion de una escena de acoso sexual femenino callejero y vio-
lencia de género. La autora activa la sororidad femenina a través de
escenas de la pedagogia infantil.

La artista presenta, por lo tanto, una posicion temporal aspiracional. Es
a través del tiempo verbal que propone su imagen grafica que denuncia
una falta de pedagogia infantil sobre este flagelo. Es a partir de la cons-
truccion verbal que en el lenguaje se imponen nuevas formas de resig-
nificacion. Y que el acoso sexual callejero, no es una cuestion de datos
o legislacion, sino de pedagogias en la manera en que hemos construido
los roles de género, y como desde la resignficacion del antropos encon-
tramos nuevas formas de transformacion social. Cabe destacar que una
expresion visual la artista no recurre a la imagen cotidiana, a la repre-
sentacion de acciones que evidencien un acoso sexual callejero.

La artivista no se vale, inicamente, de la denuncia del “lugar de los
hechos” sino que reflexiona sobre otros espacios cotidianos que deben
de utilizar para promover dicha reflexion, y uno de esos lugares son las
aulas de clases.
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Figura 1. Hoy vamos a repasar los tiempos verbales
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Fuente: Maria Gomez llustradora
https://www.instagram.com/maria.gomez.ilustradora/

En cuanto a la utilizacion de los elementos expresivos de la imagen la
artista tiene una linea conceptual-estética de “limpieza” de los elemen-
tos. Al no centrar su propuesta en resaltar estos elementos estéticos,
acude a ellos para contextualizar situaciones, acciones y, en definitiva,
escenas cargadas de cotidianidad e identificacion social. Por tal mo-
tivo, a nivel estético, esta artivista recurre a planos generales como ele-
mentos de plasmacion dramatica.
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Figura 2. Hoy vamos a repasar los tiempos verbales 2
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Fuente: Maria Gémez llustradora
https://www.instagram.com/maria.gomez.ilustradora/

El plano general, nos recuerda a las vifietas ilustradas que son la base
del storyboard en el audiovisual. Es la capacidad que tiene la autora
para construir una escena de varios planos, y darnos a conocer la tem-
poralidad de las acciones, y, por ende, la incidencia dramatica de su
expresion.

b. Las Rayadas https://www.instagram.com/las_rayadas/

Descripcion general del perfil: Es una cuenta que tiene mas de 300 mil
seguidores y mas de 494 publicaciones. La frase de presentacion de este
perfil es “;Hay algo por lo que no nos rayemos?”. Con esta pregunta
las artivistas sientan las bases conceptuales de las historias creadas. Es
a partir de la vision, de un punto vista, que Las Rayadas nos muestran
sus situaciones cotidianas; una forma de entender, reflexionar y de re-
significar la realidad; y lo hacen en primera persona.



Las Rayadas es una creacion de Sandra y Ester Corcoles, hermanas de
Raquel Corcoles (Moderna de Pueblo). Estas gemelas, en una linea
narrativa similar a Moderna, presentan y muestran su cotidiana reali-
dad. Las Rayadas y Moderna de Pueblo se definirian entonces como
dos estrategias transmedias que van incorporando nuevos elementos na-
rrativos en diversos medios y soportes de comunicacion. La definicion
de dos personajes que se definen, en la misma entrevista para RTVE
(2015) “Por un lado tenemos a la "chica de éxito’, la que consigue todo
chico que se propone y que todo le sale como esperaba; y por el otro
tenemos a la “solterona de oro’, mas sarcastica y con menos suerte.
Ambas se ayudan mutuamente para superar sus preocupaciones”. El
universo de estas dos hermanas permite ver, ademas, la estrategia de
sororidad presentada por las artivistas.

Analisis de los elementos narrativos y expresivos de la imagen: Histo-
rias emotivas que utilizan el color, como elementos expresivos de la
imagen y como indicador o regulador de las emociones. Asi se pueden
identificar relatos optimistas, tristes, reflexivos, de denuncia, de solida-
ridad, etc. La psicologia del color se evidencia en los diferentes fondos
de los espacios recreados. Para estas artivistas, el espacio y el tiempo
cobran una gran importancia. En la figura 3, por ejemplo, observamos,
que existe una ausencia del espacio y del tiempo; y que no es una ca-
racteristica continua de la obra de estas artistas, pues, al contrario, re-
crean los espacios para que sean identificados inmediatamente. Lo
mismo sucede con la representacion del tiempo. Si es de dia, de noche,
o las estaciones del afio se evidencian no solo en el vestuario de los
personajes si no en la ambientacion temporal. Cuando el espacio no
destaca como otros elementos narrativos, como es el caso de la figura
3, las autoras utilizan o bien el plano americano, o bien el plano medio,
esto para resignificar la importancia de las acciones de los personajes,
de sus estados emotivos, de una representacion de como se encuentra
en ese momento. Los personajes son la piedra angular en la construc-
cion de sus narrativas. Son dos hermanas que presentan un universo
femenino sororizado. La propuesta de las artivistas busca la identifica-
cion y la aprobacion a partir de las reflexiones de sus personajes. Son



éstas que, en primera persona, cuentan todo un prisma emocional ac-
tual, cotidiano, de los temas que estan en el imaginario colectivo y en
la agenda politica-mediatica del movimiento feminista.

En la figura 4, observamos, el flagelo aqui estudiado, pero expresado y
analizado desde la solidaridad femenina. La sororidad, en esta ocasion
se presenta como la exposicion de un caso individual, que sugiere que
se vuelva colectivo. Si “todas somos Laura”, es que Laura representa
a las mujeres victimas de acoso sexual callejero y las invita, ademas, a
llenarse de valor frente a este flagelo. El texto de la historia hace una
invitacion a que se revierta la historia. No propone una solucion, ex-
presa una realidad, y la denuncia desde el optimismo.

Figura 3. De camino a casa queremos ser libres, no valientes
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Fuente: https://www.instagram.com/las_rayadas/

En la figura 4, la carga simbolica y el concepto dramatico (cambio de
las acciones de los personajes) recae en la solidaridad a partir de lo co-
lectivo. Si en la primera imagen Laura es la representacion de un colec-
tivo, su construccion social de mujer sororizada se edifica a partir de su



autoconocimiento y reflexion sobre un estigma como el acoso sexual
callejero.

Ya no es que “seamos Laura”, sino que utiliza la sororidad en la via de
la pedagogia y la solidaridad femenina. En el primero nos solidariza-
mos, en el segundo somos solidarias. Exponemos el problema, refle-
xionamos y presentamos una posible solucion.

Figura 4. Si cae una, caemos todas
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Fuente: https://www.instagram.com/las_rayadas/

c. Flavita Banana https://www.instagram.com/flavitabanana/

Descripcion general del perfil: Cuenta con mas de 641 mil seguidores,

con mas de 902 publicaciones. Flavita Banana se define como una vi-

fietista que colabora con publicaciones como El Pais, Lardin y Mongo-

lia. Ademas de tener varias publicaciones propias como “archivos es-
»

telares”, “archivos cosmicos” y “archivos espaciales”. Cuenta también
con una tienda online, donde muchas de sus vifietas se convierten en
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otros productos. El perfil se construye en doble via, por un lado, nos
presenta las historias en forma de vifietas de la autora, y que nos hablan
de un universo creado narrado en primera persona, y, por otro lado, nos
muestra la faceta de la persona que esta detras del personaje: la autora.
Quien, ademas, muestra su faceta como pintora y activista feminista,
que difunde a través de la sororidad la revision de los roles de género
sociales.

Analisis de los elementos narrativos y expresivos de la imagen: La lim-
pieza estilistica de los elementos expresivos de la imagen son la piedra
angular de la construccion narrativa de las vifietas aqui analizadas.
Existe una ausencia, casi total, del espacio y del tiempo, y las acciones
de los personajes son la estrategia narrativa para la expresion y la resig-
nificacion de los relatos.

Ademas, tenemos que resaltar que el blanco y el negro como colores
neutros reafirman este analisis. El blanco como fondo institucionali-
zado en la estética, y el negro, como las lineas de expresion que dibujan
a los personajes y sus acciones. Asi el plano general viene a reforzar la
intencidon dramatica expuesta para cada viiieta. Como vifieta, la ironia
y la satira como abanderados de un humor inteligente recrea las situa-
ciones de los multiples personajes de esta autora, en especial, de las
mujeres protagonistas.

En la figura 5, podemos apreciar la construccion narrativa basada en la
satira como elemento de denuncia y reflexion. Una mujer de curvas
pronunciadas es vista, y tal vez, hasta acosada por un grupo de hombres.
La autora recurre a la emancipacion de la mujer para hacer una denun-
cia frente al acoso sexual callejero femenino. En un simil, establece un
simple monologo comparando fenémenos fisicos de la astronomia y el
estudio de los planetas para satirizar la forma en que los hombres aco-
san a las mujeres. A través de la descripcion de una situacion de elevado
conocimiento sobre un tema especifico nos cuenta la bajeza de otra si-
tuacion. Las compara y las disocia para generar una reflexion desde la
absoluta ironia.
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Figura 5. Concepto asteroide
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d. Paula Bonet https://www.instagram.com/paulabonet/

Descripcion general del perfil: Con mas de 2625 publicaciones es una
de las artivistas que mas publicaciones tiene sobre el universo feme-
nino, y en concreto, sobre el artivismo y la sororidad femenina. Tiene
mas de 268 mil seguidores y se presenta como pintora, grabadora y es-
critora; ademads, de promocionar su libro “La Anguila” y un taller de
escritura. La autora cuenta, ademas con una pagina web para establecer
una estrategia transmedia en dos direcciones. Su obra como medio de
expresion y sus actividades y procesos de creacion de sus obras por
otro. Este ultimo, se constituye en un refuerzo narrativo del primero. E/
storytelling al servicio de una estrategia de sororidad femenina.

Analisis de los elementos narrativos y expresivos de la imagen: En la
obra de esta artivista, hay ausencia de elementos expresivos de la ima-
gen, se basa sobre todo en la utilizacion de tipografias que refuerza los
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elementos narrativos de la historia. Se trata de textos, de pequefios ti-
tulares que invitan a la continua reflexion a partir de la denuncia expli-
cita.

Las tipografias se pueden considerar de dos tipos. La que lanza el titu-
lar, suele ser escrita toda con letras mayusculas; y el llamado “cuerpo
de texto” o texto de reflexion, se realiza, por lo general, con una letra
cursiva.

En la figura 6, el titular busca la sororidad a través de la solidaridad, de
la empatia entre mujeres. En el cuerpo de texto y en letra cursiva, se
presenta una disociacion, porque se usa una letra cursiva casi siempre
utilizada para suavizar el lenguaje, pero que en esta ocasion es para
denunciar el acoso sexual femenino callejero, que encuentra en el ma-
chismo una respuesta simple de culpabilizar a las propias mujeres por
lo que padecen. “Ellas se lo buscan”, como una simple solucion a un
problema mas estructural. La sororidad femenina frente al acoso sexual
callejero no esta representada en imagenes de construccion sino coti-
diana sino en la reflexion de la palabra que nos invita a la resemantiza-
cion y la reconstruccion de hechos cotidianos a través de estos titulares

Figura 6. La manada
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5. CONCLUSIONES

El artivismo aparece como resistencia y apoyo a las acciones sociales
que se plantean desde la cibercultura, a partir de la creacién de un mo-
vimiento en el que las propias practicas artisticas, la comunicacion na-
rrativa y el disefio se construyen como diferentes estructuras expresivas
en las que los nuevos mensajes fomentan la sororidad entre mujeres. A
partir del auge de las redes sociales y la expansion del ciberfeminismo,
se manifiesta una inteligencia colectiva capaz de crear simbologias que
nos ayudaran a investigar la sociedad actual, para poder ubicar los mo-
tivos de actuacion, y para mas adelante, y gracias al conocimiento al-
canzado, poder presentar medidas que cambien la situacion actual para
luchar unidas en contra del acoso sexual callejero.

La lucha contra el acoso sexual callejero a partir de la denuncia, justicia,
reflexion y visibilizacion encuentra en el artivismo feminista un dis-
curso de sororidad desde la empatia hacia las victimas, y consiguiendo
que incluso las personas que no lo han padecido, lleguen a solidarizarse
en la buisqueda de nuevas narrativas que asignen y redefinan los roles
de género promoviendo la creacion de un debate sobre nuevas pedago-
gias que estén basadas en la resignificacion, reinterpretacion y reseman-
tizacion de los hechos que acontecen a diario en la calle y que se definen
en la presente investigacion.

Utilizar la sororidad como estrategia de comunicacioén en las nuevas
narrativas pasa a ser un instrumento del feminismo a través de la gene-
racion de procesos de empoderamiento para las mujeres artivistas y nos
muestra un marco referencial para crear contenidos pedagogicos que
contribuyan a eliminar esta situacion. Serd a través de la apropiacion de
resultados estadisticos sobre estudios legislativos y las sanciones a los
infractores cuando el artivismo feminista intentara transformarlo en re-
latos empaticos para fomentar los niveles de identificacion con la his-
toria, planteando asi la denuncia sobre casos determinados que son
compartidos por un gran numero de afectados. Instagram como medio
de expresion feminista permiten la activacion artistica a partir de la
creacion de relatos. Estos perfiles artivistas usardn la primera persona
desde la que nos hablan las autoras a través de sus personajes, aunque
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la mayoria de las veces carecen de nombres, si se han construido de
forma estratégica a partir de la voz de muchas mujeres. Instagram, por
lo tanto, permite la difusion de dichos relatos y la creacion de comuni-
dades de debate tras la generacion de nuevos contenidos que estén ba-
sados en la resignificacion de la denuncia de las obras artivistas.

Lo tecnolégico forma parte de la cultura como un lugar en el que desa-
rrollar las identidades, y es ineludible su papel decisivo en los modos
de imaginar y pensar en un futuro transformador. Se necesitan espacios
transgresores y novedosos para la revolucion feminista que permitan
llegar a una desjerarquizacion de los modelos democraticos mientras
que lo descentralizado se transforma en una nueva realidad.

El feminismo debe seguir siendo aliado de la creatividad para poder
seguir difundiendo el mensaje de sororidad y llegar a cuantas mas mu-
jeres mejor, sin tener en cuenta la pérdida de privilegios que le pueda
suponer a ciertos colectivos. Pero si a este mensaje feminista de sorori-
dad y empoderamiento de la mujer, se le une una creatividad visual que
pueda ser compartida con otras, la concedemos una fuerza superior para
poder viajar entre distintas culturas y sociedades, y poder llegar a toda
mujer que tenga la necesidad de contar en alto un relato que, hasta el
momento, no sabia como expresar. Y sera gracias a la visibilidad de una
problematica comun, que todas esas mujeres que se sientan representa-
das en la obra visual de las artivistas digitales adquiriran conciencia de
la discriminacion, desigualdad y la violencia desde su propio reconoci-
miento de la experiencia vivida, que se convertirdn en comunidad, en
hermanas todas y en luchadoras por los derechos de las mujeres.
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CAPITULO 17

ARTE Y ARQUITECTURA EN ZAHA HADID

M. J. AGUDO-MARTINEZ
Universidad de Sevilla. ETSAS

1. INTRODUCCION

La arquitecta anglo-iraqui Zaha Hadid (Bagdad 1950 - Miami 2016) ha
pasado a la historia por el caracter experimental de su produccion ar-
quitectonica, marcada, sin lugar a dudas, por la impronta de su fuerte
personalidad y exquisita sensibilidad y con un doble enfoque, interdis-
ciplinar e intercultural, especialmente notorio.

En este sentido, es importante sefalar, en relacion a su formacion, que
resulta relevante el hecho de que estudiase inicialmente Matematicas
en la Universidad Americana de Beirut (1968-71), para pasar después
a estudiar en la prestigiosa Architectural Association School of Archi-
tecture® de Londres (1972-77). Esta formacion dual le permitié una
mayor apertura y amplitud de miras a la hora de abordar sus proyectos,
pero también un esfuerzo de sintesis para aunar tradicion y modernidad.

Otra de las claves importantes en la obra de la arquitecta es su estrecha
relacion con el arte. Asi, su proyecto de licenciatura (1976-77) titulado
Malevich's Tektonik, (Betsky, 2009:18) consistia en una propuesta de
disefio de hotel en el puente de Hungerford sobre el rio Tamesis de
Londres (Hadid, 2005a:11). En dicho disefio, hay que mencionar como
claros referentes, tanto los modelos tridimensionales de Malevich de-
nominados Arkhitektons*®, como los famosos Proun de El Lissitzky,
propuestas pictdricas abstractas de un marcado dinamismo geométrico,

45 La AA era una prestigiosa escuela al frente de Alvin Boyarsky en los afios '70, mientras que
los '60 fue la época de Archigram y los Smithsons (Hadid, 2000:16). Zaha Hadid obtuvo el
diploma con Mencion Especial en 1977 (Hadid, 2001:5).

46 Especialmente el Alpha Arkhitekton de 1920.
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cuya influencia es reconocible en los dibujos de Zaha Hadid, tanto
desde un punto de vista formal como cromatico.

FIGURA 1. Malevich's Tektonik, Londres, 1976-77.

Fuente: (Hadid & Schumacher, 2000:19)

En este proyecto de hotel la arquitecta exploro, segun sus propias de-
claraciones, la idea de la mutacion, y lo hizo trabajando con planos en
14 niveles diferentes de altura y situando el club en los niveles 7 y 8
(Hadid et al., 1988:25).
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En este sentido, es recurrente, a lo largo de toda su trayectoria, el interés
por proyectos hibridos, a caballo entre la arquitectura y la ingenieria*’,
referidos tanto a puentes, como a edificios-puente. Asi, a Malevich's
Tektonik, hay que sumarle algunas otras propuestas posteriores como la
presentada al concurso "Habitable Bridge" de Londres en 1996*% la del
concurso de puente en “Holloway Road” (Hadid, 2001:174), también
de Londres, en 1999, asi como otras tales como el Pabellon puente de
la Expo de Zaragoza (2008) o el Puente Sheik Zayed en Abu Dhabi
(2010).

1.1. DECONSTRUCTIVISMO

Zaha Hadid participd en la exposicion Deconstructivist Architecture
(MoMA, 1988) junto a Gehry, Koolhaas, Libeskind, Himmelb(l)au,
Tschumi y Eisenman. Se da ademas la circunstancia de que ella habia
colaborado con Rem Koolhaas y Elia Zenghelis en el estudio Office for
Metropolitan Architecture (OMA) y que con ambos habia compartido
también docencia en la Architectural Association School of Architec-
ture de Londres.

El principal argumento que unia a este grupo de arquitectos era repensar
el significado literal del término de-construir, es decir, abordar la "de-
molicién de una estructura construida". Sin embargo, se trataba de una
lectura metaforica del término, referida esencialmente a la configura-
cion formal del edificio, en una especie de busqueda de las multiples
posibilidades volumétricas y sensoriales. En este sentido, Zaha Hadid
se declar6 especialmente agradecida a Gehry por la extraordinaria y no-
vedosa complejidad formal del Guggenheim*® de Bilbao (1993-97) ya
que le abria camino a su propia experimentacion.

47 Se trata de una interpretacion de la ingenieria con tintes escultoricos muy préximos a algunos
planteamientos similares, como los del ingeniero-arquitecto Santiago Calatrava.

48 Puente habitable para la Thames Water/Royal Academy (1996) (Betsky, 2009:86). Se bus-
caba con ello crear una nueva trama urbana sobre el Tamesis, con espacios de organizacién
vertical para usos comerciales, culturales y de ocio (Hadid, 2005a:28).

49 Por otro lado, Zaha Hadid es autora de los proyectos del Guggenheim temporal en Tokio y
del Guggenheim en Taichung (Schumacher, 2004a).
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Por otro lado, el propio lenguaje grafico de Zaha Hadid en su primera
etapa es especialmente radical, en el sentido de acercarse a las formas
geométricas puras de la pintura abstracta del Suprematismo y el Cons-
tructivismo®’, una geometria que ademas tiene muchos puntos en co-
mun con numerosas manifestaciones del arte oriental.

Zaha Hadid fue ademas la encargada del disefio de la exposicion sobre
las vanguardias rusas titulada The Great Utopia, que tuvo lugar en el
ano 1992 en el Museo Guggenheim de New York. La idea principal
consistio en establecer un didlogo entre las dos figuras mas relevantes
de dicha vanguardia: Malevich y Tatlin (Hadid, 2000:34),

Esta preocupacion por la busqueda de nuevos lenguajes se hace espe-
cialmente patente en sus trabajos iniciales, los cuales ponen de mani-
fiesto que la representacion de sus edificios no podia hacerse solo con
plantas y secciones (Hadid, 2001:18). Es decir, las herramientas tradi-
cionales de representacion no eran suficientes a la hora de abordar una
arquitectura diferente (Hadid, 2000:19).

En ese sentido, parece haber sido especialmente afortunada y fructifera
la relacion inicial de Zaha Hadid con la obra de Malevich, conceptual-
mente, a partir de su ensayo de 1922 titulado Suprematismo, en el cual
el autor abogaba por una nueva arquitectura basada en el principio de
economia (Hadid, 2005¢). Esta renuncia al ornamento guarda, por otra
parte, una estrecha relacién con el movimiento moderno®'. Sin em-
bargo, este lenguaje geométrico y esquematico de sus inicios fue am-
plidandose hacia otro tipo de representaciones cada vez mas complejas
y con perspectivas pictoricas mas elaboradas™.

% Se trata de la misma sede en la que se celebrd en el afio 2006 la Exposicién Zaha Hadid
Architects. Algo después, en el afio 2010 y en otro &mbito diferente, tuvo lugar la exposicion
“Zaha Hadid y el Suprematismo” en la Galeria Gmurzynska de Zurich, Suiza.

51 os constructivistas plantearon una nueva forma de vida, que seria posible gracias a la tec-
nologia. Por otro lado, los suprematistas exaltaron ademas la idea de la ligereza, lo que sin
duda posibilité el hallazgo de los muros cortina a Mies van der Rohe (Hadid, 2000:24).

52 Si bien con la creencia personal de que la mano es mas agil que el ordenador.

_364_



1.2. PARAMETRICISMO

En base a esta busqueda de nuevos lenguajes arquitectonicos, hay que
considerar a Zaha Hadid como una de las protagonistas mas relevantes
del cambio conceptual de la arquitectura de los afios 80 (Schumacher,
2004a:6). Sus planteamientos formales iniciales, que partian de la abs-
traccion geométrica, evolucionaron asi hacia una mayor hibridacion,
con numerosas estrategias tales como las analogias con sistemas orga-
nicos o las distorsiones con frecuencia surrealistas.

El socio arquitectonico de Zaha Hadid, Patrik Schumacher, fue el autor
del manifiesto sobre el Parametricismo en el afio 2008. Se trata de una
propuesta especialmente radical, sobre todo desde un punto de vista
instrumental, por estar basada en el disefio computacional®.

Este manifiesto fue debatido en la 11? Bienal de Arquitectura de Vene-
cia del 2008 y postulaba, entre otros aspectos, la diferenciacion y la
correlacion formal, frente a la repeticion y la aglomeracion.

2. OBJETIVOS

2.1. GENERALES

— Analizar las claves de la contribucion de Zaha Hadid al ambito
de la ideacion arquitectonica.

— Poner de manifiesto su intencion conceptual de ruptura de ba-
rreras culturales y artisticas.

2.2. ESPECIFICOS

— Justificar la importancia del Suprematismo y el Constructismo
en su primera etapa Deconstructivista.

5 Entre las técnicas de disefio computacional hay que mencionar el modelado paramétrico y
el scripting. En relacion con esto Ultimo, el disefio deja de estar referido en exclusividad a la
arquitectura y pasa ahora a abarcar cualquier objeto susceptible de ser abordado desde un
punto de vista de experimentacion formal: mobiliario, calzado, joyas y hasta coches (como el
Z-Car |, propulsado por hidrégeno y cero emisiones).
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— Evidenciar el caracter experimental de su busqueda de solu-
ciones proyectuales.

— Entender su afan por vincular disciplinas artisticas diversas.

— Destacar la importancia creciente del disefio computacional en
sus propuestas a partir del Parametricismo.

3. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos anteriores se lleva a cabo un estu-
dio de casos de varios de sus proyectos mas relevantes o significativos.
Se pretende, con ello, contextualizarlos, todos ellos, como respuesta a
un tiempo y un lugar concreto, asi como buscar sus principales referen-
tes e influencias, tanto culturales como artisticas.

3.1. VITRA FIRE STATION (1990-94). WEIL AM RHEIN, ALEMANIA

Se trata de un proyecto de estacion de bomberos situada en el borde del
complejo industrial Vitra (Schumacher, 2004:63), con una longitud to-
tal este ultimo de 500m. En este sentido, el entorno industrial inicial fue
evolucionando, a partir de los afios '80, hacia una ambiciosa propuesta
cultural, el Vitra Campus®*, de alguna manera comparable a la colonia
de Weissenhof de 1927 en Stuttgart, la cual habia sido un encargo del
Deutscher Werkbund que se llevé a cabo bajo la direccion de Mies van
der Rohe.

A pesar de tratarse de un edificio de hormigon, la estacion de bomberos
genera visualmente una sensacién de transparencia®, debido, sobre
todo, a la disposicion inusual de los diferentes planos, asi como a las
formas angulosas de sus superficies oblicuas (Futagawa, 2014:70). Por
otro lado, el planteamiento de partida del proyecto exigia ademés una
gran precision estructural (Hadid, 2001:16), asi como una libertad cons-
tructiva sin precedentes. Esto es asi al estar basado en la utilizacion de

5 Con la representacion de otros arquiteptos como Tadao Ando, Frank Gehry, Nicholas
Grimshaw, Herzog &de Meuron, SANAA o Alvaro Siza.

% Para Zaha Hadid fue esencial resolver el problema de la sutileza en la distincion entre interior
y exterior, mediante la ingravidez y el movimiento (Hadid, 2000:28).
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planos que cuestionan la tectonica de la arquitectura, de forma analoga
a la de la Casa Schroeder (Hadid, 2005b:61) de Rietveld™.

FIGURA 2. Vitra Fire Station (1991-93). Weil am Rhein, Alemania.

mEREL

Fuente: (Hadid, 2000:141)

Para este proyecto la arquitecta realizd numerosos bocetos (Hadid,
2005:64-97), todos ellos con un claro planteamiento de investigacion
radical®’ buscando repensar la arquitectura y con resultados fascinantes

% Quien la construy6 en Utrecht (Paises Bajos) en 1924 y que contd con la colaboracion es-
trecha de su propietaria, Truus Schroder.

57 Con claras influencias de los Prouns (1919-27) de El Lissitsky.
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por estar basados en un método aleatorio®® que utiliza lo azaroso para
conseguir innovacion formal®’.

Se trata de una obra emblematica del Deconstructivismo, planteada
como un proyecto de disefio paisajistico que busca dar identidad y ritmo
a la calle principal. Asi, el concepto del edificio es crear una zona ajar-
dinada® longitudinal, que explora los vinculos con el paisaje para esta-
blecer relaciones con la fabrica de muebles proxima (Hadid, 2000:22)

Sin duda marco6 el ascenso de su carrera e influy6 en su proyecto Lands-
cape Formation One (LFOne)®' en Weil am Rhein, 1996-99 (Betsky,
2009:81), caracterizado por caminos entrelazados que posibilitan una
mayor interaccion y porosidad de la planta del edificio.

Visualmente el edificio de estructura de hormigoén visto y acristala-
miento sin armazon ofrece perspectivas muy diferentes si bien se per-
cibe como una serie de muros dispuestos en capas, con una extraordi-
naria fuerza de expresividad dinamica. Esto se logra a partir de sus nu-
merosas aristas afiladas, algo muy préoximo a un movimiento conge-
lado, basado en el refinamiento y la abstraccion. Por otro lado, el pro-
yecto se planted con requisitos funcionales hibridos, es decir, una esta-
cion de bomberos que pudiera tener ademas otros usos, como, poste-
riormente, museo de la silla.

% Si bien es cierto, en opinién de Koolhaas, Boyarsky y Frampton, que la caligrafia de las
plantas de Zaha Hadid tiene que ver con la caligrafia arabe (Hadid, 2000:24).

% Se trata, en definitiva, del mismo lenguaje utilizado en el Music-Video Pavillon (Groningen,
Holanda, 1990) o en el Osaka Folly (Osaka, Japon, 1989-90).

6 En una propuesta Land art muy proxima a la de Richard Serra en su obra Shift (1970-72)
emplazada en King City, Ontario, Canada.

61 Se trata de lo que supone un cambio de concepcidn en la cultura arquitectonica, mediante la
propuesta de un espacio fluido, semejante al del pabellén de la Exposicion de Paisajismo y
Jardineria de Baden-Wiirttemberg, celebrada en 1999.
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3.2. TERMINAL Y APARCAMIENTO HOENHEIM-NORTH (1999-2001).
ESTRASBURGO, FRANCIA

Se trata de un aparcamiento con 700 plazas junto a la estacion del
tranvia. como una solucion para combatir la congestion y polucion del
centro de Estrasburgo, dejando asi el coche a las afueras de la ciudad
(Hadid, 2005a:87). En este proyecto la cubierta del edificio tiene como
soporte un bosque de pilares inclinados, mientras que, en el exterior, se
genera un campo curvo con las lineas del aparcamiento.

En este sentido, son especialmente notorios los campos magnéticos que
se generan en el aparcamiento con las columnas de luz (Hadid, 2004:29)
y todo ello articulando las transiciones entre el espacio del paisaje y el
espacio interior, a partir de la idea de “naturaleza artificial”.

Estos postes de luz tienen, sin duda, como referente a Walter de Maria
(Hadid, 2005b:51) y su obra Lightning Field (Nuevo México, 1977),
una obra Land Art traducida como El campo del relampago®.

FIGURA 3. Terminal y Aparcamiento Hoenheim-North (1999). Estrasburgo, Francia.

Fuente: (Noever, Schumacher & Ruby, 2003:99)

%2 La obra es una instalacion de 400 postes metalicos que estan pensados para posibilitar
vistas nocturnas asociadas al inigualable espectéculo de los relampagos.
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Existia una intervencién previa en la Linea A, con una iniciativa, para-
lela al disefio del transporte, de instalaciones artisticas de Barbara Kru-
ger y Mario Merz en puntos clave de la linea (Schumacher, 2004:42).

La ciudad de Estrasburgo (Francia) es una de las 2 sedes del Parlamento
Europeo y este proyecto fue galardonado con el Premio Mies van der
Rohe de la Union Europea en el afio 2003. La estacion, coronada con
una cubierta en voladizo mediante una losa de hormigén apoyada en
postes de acero inclinados, consta de una zona de espera, una zona de
bicicletas, lavabos y tienda. El espacio exterior es un espacio publico
en el que tienen lugar ademas espectaculos nocturnos. Se plantea, con
ello, un programa dinadmico: tranvias, coches, bicicletas y personas.

3.3. PHAENO CENTER (1999-2005). WOLFSBURGO, ALEMANIA

Este edificio de hormigon, con lucernarios en forma de rombos que pro-
ducen fuertes contrastes entre luces y sombras (Schumacher,
2004:144), surge como un objeto misterioso, si bien posee un sistema
estructural novedoso (Hadid, 2005a:50).

FIGURA 4 . Phaeno Center (boceto), Wolfsburgo, 1999.

Fuente: (Papadakis, 2005:135)



Se trata, por ello, de un planteamiento analogo al utilizado por Frank
Lloyd Wright en el Guggenheim de Nueva York en 1959, con su edifi-
cio en forma de espiral invertida.

El espacio inferior es organizado a partir de los grandes conos estruc-
turales que caen hasta el suelo y que generan un podio en altura (Hadid,
2001:21), de ahi que dicha espacialidad se genere desde dentro de la
propia estructura (Futagawa, 2014:110). El Phaeno Science Center po-
see una superficie total de 12 mil m2 y fue proyectado como un centro
de la ciencia, en un edificio singular de enorme complejidad.

El bloque-losa horizontal, aparece suspendido a 6 metros, mediante el
soporte estructural de los mencionados volimenes conicos, los cuales
albergan la tienda, la libreria y el restaurante, generando un intercambio
de flujos urbanos (Hadid, 2005b:51). La plaza publica surge, a modo de
paisaje volcanico, a partir de las formas conicas invertidas y consta de
una entrada, una sala de conferencias y un espacio expositivo.

La ciudad de Wolfsburgo de los afos '30 era una ciudad de 120 mil
habitantes, que albergaba a los obreros de la fabrica Volkswagen. En
el complejo Autostadt perviven las chimeneas de la antigua fabrica. La
nueva ciudad posee un planteamiento de evidente reclamo cultural, con
edificios de Aalto, Scharoun y Schweger.

3.4. AQUATICS CENTER(2005-11). LONDRES, INGLATERRA

Este edificio de 24.000m2 fue encargado para los Juegos Olimpicos de
Londres 2012, con una capacidad inicial de 17.500 espectadores, si bien
en la reforma 2014 fueron desmantelados los graderios temporales y su
capacidad quedo6 reducida a 2.500 espectadores. Se establece asi una
relacion de Stratford con el Parque Olimpico, ya que el Aquatics Center
es ortogonal al puente peatonal, situado en el extremo SE.

Se trata de un edificio caracterizado por formas fluidas que pretenden
enfatizar la idea de agua en movimiento (Futagawa, 2014:122), una
"geometria fluida del agua en movimiento". La cubierta ondulada de
acero y aluminio con forma de ola gigante (160m x 80m) se genera con
arcos parabolicos doble curvatura de una enorme complejidad formal y
grandes muros cortina laterales de vidrio. El centro alberga dos piscinas



de 50m y una tercera de 25m (natacion, buceo y entrenamiento). La
idea de disefio esmerado llega incluso hasta los trampolines de salto.

FIGURA 5. Aquatics Center, Londres, 2005.

Fuente: (Futagawa, 2010:57)

En este sentido, este edificio es un ejemplo de que el nuevo ¢ inevitable
paradigma de la arquitectura paramétrica (Schumacher, 2004a:5) ha
transformado la disciplina arquitectonica en las ultimas décadas, aso-
ciado a la utilizacion de herramientas de modelado 3D.

3.5. MAXXI (1998-2009). ROMA, ITALIA

Se trata de un gran complejo para la sede del nuevo Museo Nacional de
las Artes del siglo XXI% de Roma, un encargo que buscaba promover
la creatividad y la innovacion del arte contemporaneo, de ahi que la
obra seleccionada fuera la propuesta de Zaha Hadid. En este sentido, el

6 En el concurso del proyecto, Zaha Hadid compiti6 con arquitectos como Jean Nouvel, Souto
de Moura, Rem Koolhaas o Toyo Ito, entre otros. Es importante destacar que ella gané en este
concurso a su profesor y amigo Rem Koolhaas. Es su mejor proyecto segun Patrik Schuma-
cher, por su originalidad, complejidad, rigor, por la calidad de la ejecucion y la adecuacion al
lugar, ademas de por la ausencia de repeticion y uniformidad.



edificio multiple® posibilita la transformacion del lugar mismo® y en
su interior se caracteriza por una gran complejidad laberintica generada
por los muros continuos que atraviesan el solar.

La propia horizontalidad del proyecto supone la posibilidad de una es-
trategia clara para la utilizacion del espacio urbano (Futagawa,
2014:94), con la finalidad de establecer una nueva contextualizacion
urbana mediante un campo de flujos y fuerzas expansivas entre la ciu-
dad y el museo (Hadid, 2001:6).

FIGURA 6. MAXXI, Roma, 1998.
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Fuente: (Jodidio, 2009:282)

64 Integra un museo de arte contemporaneo y un centro de arquitectura, ademas de una biblio-
teca y un espacio social (Hadid, 2001:8).

85 Conecta el rio Tiber con la Via Guido Reni, en un solar de antiguos barracones militares, por
€s0 supone la interpretacién de dos reticulas urbanas ortogonales, mediante una geometria
compleja en la que destaca el cuerpo rectangular que sobresale de la estructura.
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Asi, la compleja trama espacial convive con la propia complejidad de
la trama urbana circundante (Guccione, 2009:26). Se posibilita con ello
una total permeabilidad entro lo publico y lo privado, a partir de la
fusion entre el edificio y el barrio, casi a modo de una segunda piel
(Schumacher, 2004:132).

Por otro lado, el tradicional concepto de paredes verticales inmutables
es ahora sustituido por el de elementos moéviles (Schumacher,
2004a:34), de caracter escenografico66 y que redefinen la relacion con
el espectador (Hadid, 2005a:86). Las series de espacios se articulan en
tres niveles de altura, mediante un recorrido "a la deriva" que invita a
deambular por rampas y pasarelas entrelazadas. Otro de los elementos
clave es el control y la modulacion exquisita de la luz, tanto natural
como artificial, creando ambientes de diferentes tipos de luminosidad,
con criterios ecologicos y sostenibles.

3.6. ESPANA Y PAISES ARABES

3.6.1. Espafia

Entre los primeros proyectos de Zaha Hadid en Espaiia cabe mencionar
el Masterplan de Zorrozaurre (Guccione, 2009) del 2003, en Bilbao®’,
o el proyecto Eusko Tren (2004-10) en Durango®.

Quizas su edificio mas emblematico en nuestro pais es el Pabellon-
puente (2005-8) para la Expo 2008 de Zaragoza cuyo lema era “Aguay
Sostenibilidad”. Este puente habitado, con formas organicas o esquelé-
ticas, estaba integrado por un pabellon de 6415m2, con 4 capsulas (zo-
nas expositivas) en forma alargada de diamante y puente peatonal de
2500mz2. La cubierta estaba formada por 26.000 paneles en 300 combi-
naciones colores que evocan la piel de un tiburén.

8 Los muros son versatiles y curvilineos y a veces generan una fusion entre las paredes y los
techos, posibilitando una continuidad espacial fluida.

67 En una zona industrial obsoleta y con un 50% de viviendas de proteccion oficial para menores
de 35 anos.

8 Un conjunto integrado por la sede Euskotren, la estacion de tren y otros edificios residencia-
les.
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Desde el punto de vista del disefio, es conocida su intervencion, del afio
2005, en el Hotel Puerta América® (Guccione, 2009) de Madrid. Zaha
Hadid disefi6 la planta primera’®: 1.200mz2, con 30 habitaciones y zonas
comunes.

También para Madrid es su proyecto de los Juzgados de lo Civil (2007)
en el Campus de la Justicia’'.

FIGURA 7. Biblioteca de la Universidad de Sevilla, 2006.

Fuente: (Betsky, 1998:184)

El Proyecto de la Biblioteca de Universidad de Sevilla (2006-10), la-
mentablemente no construido, estaba pensado como un volumen conti-
nuo de gran complejidad estructural, con angulos pronunciados visto

8 En el que intervinieron otros arquitectos como Jean Nouvel, David Chipperfield o Arata
Isozaki.

0 Todo ello con futuristas superficies continuas que atnan suelos, techos y paredes, construi-
dos con material termoformable.

" Con edificios circulares de varios arquitectos como Norman Foster, Rafael de La-Hoz o Ale-
jandro Zaera Polo.
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desde su exterior y unidad funcional en 3 alturas diferentes. En este
proyecto se cuidaba también la iluminacidn cenital con una claraboya
en el eje N-S.

Por ultimo, el proyecto del Edifici Espiral (2006-10) (Guccione, 2009)
en Barcelona, integra un espacio comercial, oficinas e instalaciones
universitarias, aunando asi educacion, investigacion y empresa
(Jodidio, 2009:359).

3.6.2. Paises arabes

El Puente Sheik Zayed en Abu Dhabi, cuyo proyecto data del afio
199772, une la isla con el continente y por ello se ha convertido en un
catalizador de crecimiento urbano (Hadid, 2005a:28).

FIGURA 8. Puente Sheikh Zayed, Abu Dhabi, 1997.

Fuente: (Betsky, 1998:154)

72 Si bien se construy¢ entre los afios 2007 y 2010.

_376_



Su rasgo mas caracteristico es la gran complejidad formal de su estruc-
tura en forma de onda sinusoidal’®, con un arco maximo de 60m. sobre
el nivel del agua. Su calidad es comparable a la del Centro de Investi-
gacion y Estudios del petréleo del Rey Abdullah (KAPSARC)™.

4. RESULTADOS

La profusa obra de Zaha Hadid requiere de una ardua labor de investi-
gacion a fin de conseguir la puesta en valor de toda su produccion.

Los resultados principales de esta investigacion son los que siguen:

— Las claves de la contribucion de Zaha Hadid al ambito de la
ideacidn arquitectonica son el arte y la tecnologia.

— Podria considerarsele una verdadera y apasionada ciberfemi-
nista, por su intencion clara de comunicar sus hallazgos y de
romper barreras culturales y artisticas.

— EI Suprematismo y el Constructismo abogaban, como Zaha
Hadid, por una nueva arquitectura a-cultural.

— El caracter experimental de su obra coinciden con el de todas
las vanguardias que la precedieron.

— El arte como forma de vida conecta necesariamente discipli-
nas artisticas diversas.

5. DISCUSION

Se trata de una mujer apasionada por el arte y con fuerza suficiente para
dar un paso “hacia otro lado”, con una firmeza, sin duda espiritual, para
conseguir un cierto hermanamiento y sabio mestizaje, postulado por
otros artistas de diferentes épocas y disciplinas artisticas.

73 Tiene 842 metros de largo y posee ademas iluminacion nocturna dinamica.
74 Un proyecto del afio 2009, construido en el 2017 en Riyyadh, Arabia Saudi.
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6. CONCLUSIONES

Su trayectoria, paciente e incansable, es, sin duda, una demostracion de
que supo sobreponerse a numerosas contrariedades de un mundo cier-
tamente voluble y agresivo, con frecuencia injusto. Posiblemente la ale-
gria de poder producir arte, el sentido del humor y la audacia, son armas
infalibles para seguir siempre adelante.

7. AGRADECIMIENTOS

Mi agradecimiento a Zaha Hadid, artista y ciudadana del mundo, por su
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SECCION 1T

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES




CAPITULO 18

LA CUARTA OLA FEMINISTA,
CONTRA EL SEXISMO DIGITAL

TASIA ARANGUEZ SANCHEZ
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

(La aparicion de internet ha cambiado el feminismo hasta el punto de
que podamos hablar de una nueva ola? Sin duda, internet ha posibili-
tado la globalizacion de la protesta. Ahora es posible organizarse en
redes sociales para denunciar hechos que suceden bajo la indiferencia
de los medios de comunicacion. Pero también hemos de sefialar que
internet ha aumentado muchos problemas que ya existian y ha creado
problematicas nuevas, que se han incorporado a la agenda feminista.
Observamos que ha profundizado la explotacion sexual, la cosificacion
y la tirania de la belleza femenina, ha instaurado unos patrones relacio-
nales fluidos en los que las mujeres representan el papel intercambiable
y desechable. Internet ha introducido una nueva dimension de la vio-
lencia contra las mujeres, al facilitar nuevos mecanismos de control que
estrechan la esfera de la intimidad y facilitan el acoso. La violencia por
razon de sexo en el ambito digital puede ser ejercida por la pareja de la
victima, por un conocido, por en entorno familiar, por un grupo de per-
sonas conocidas en el trabajo o la escuela, o por personas desconocidas
agazapadas tras un usuario anénimo de internet.

2. FEMINISMO DIGITAL EN LA CUARTA OLA

Alicia Miyares considera que explicar la historia del feminismo a partir
de la metafora de las olas permite describir a la perfeccion lo que el
feminismo es, “un movimiento social y politico que se impone de forma
arrolladora por la fuerza desatada en torno a la idea de igualdad” (2021,
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p. 116). Asi, la filosofia feminista suele emplear un analisis diacronico
de su corpus teorico, clasificando el feminismo en distintas etapas his-
toricas. Un modo distinto de abordar el estudio del feminismo es el sin-
crénico, que expone una serie de corrientes que se encuentran en dia-
logo entre si en un mismo momento historico. El listado de corrientes
que se presentan puede ser casi infinito y no suele seguir un criterio
taxondmico unico, pues hay algunas corrientes feministas que se selec-
cionan por un elemento instrumental (por ejemplo, “feminismo digi-
tal””), otras por un elemento teorico (por ejemplo, “feminismo de la
igualdad”) y otras por un elemento territorial (por ejemplo, “feminismo
andaluz”). El problema principal que presenta el analisis sincronico es
que permite considerar feminista cualquier teoria, con independencia
de si esta es remotamente consistente con los propositos de la teoria
feminista historica.

Esta objecion no deberia tomarse a la ligera y no guarda analogia con
la clésica tendencia “purista” de las izquierdas decimononicas, prestas
a negarse entre si la condicion de socialista. Un problema que siempre
ha encontrado la teoria feminista es la minusvaloracion de estos estu-
dios y el desconocimiento de sus contenidos. El método feminista parte
de las experiencias comunes de las mujeres, las retine mediante induc-
cion y formula una teoria general. Los postulados de dicha teoria, enri-
quecida a lo largo de tres siglos de historia, son constantemente verifi-
cados de modo empirico a través de metodologias como las encuestas
y las estadisticas. Desgraciadamente el patriarcado- la jerarquia de los
varones sobre las mujeres- no es una experiencia subjetiva, un senti-
miento, ni un asunto de opinién. El posible uso de mediciones no im-
plica que el feminismo sea una ciencia cuantitativa. La finalidad prin-
cipal del feminismo no es analizar el mundo, sino cambiarlo (en con-
creto, logrando la emancipacion de las mujeres). Y lo que se desea cam-
biar no es solo el conjunto de la sociedad, sino también las vidas indi-
viduales. El cambio no se limita ademads a los aspectos materiales, sino
que también se desea modificar el ambito de la conciencia y las emo-
ciones, pues solo asi seremos plenamente libres. Por estos motivos el
feminismo se aborda desde todas las disciplinas de las ciencias, las artes
y las letras.
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Pero si hemos hecho una alusién a la consistencia historica y a la veri-
ficacion empirica es porque a menudo se piensa falazmente que el punto
de vista de cualquier mujer es feminismo, por negativo que pueda ser
para otras mujeres. Voy a ilustrarlo con una breve anécdota. EI primer
aflo que me asignaron la docencia de una asignatura sobre teoria femi-
nista yo era una joven profesora universitaria que realizaba el doctorado
en argumentacion juridica. Mis conocimientos de teoria feminista eran
en aquel momento muy limitados y caminaba hacia mi primera clase
llena de inseguridad. En la puerta de la clase me encontré con el profe-
sor anterior que salia del aula y estuvimos hablando unos minutos. Le
dije que era nueva y que me sentia nerviosa porque esa materia no era
mi especialidad. El profesor me preguntd: “;pero tu eres feminista?”.
Y yo le respondi: “si, por supuesto”. Entonces me dijo: “pues ya estas
perfectamente preparada, no te preocupes”. Agradeci su amabilidad
pero su respuesta no me tranquilizé del todo, ;de verdad bastaba con
sentirse feminista para impartir una asignatura sobre la materia?, ;es-
taba yo preparada para seleccionar fuentes serias? Con los afios logré
eliminar esa intranquilidad formandome adecuadamente en teoria femi-
nista, pero esta anécdota sirve para ilustrar una idea generalizada y erro-
nea.

Como explica la tedrica estadounidense Catharine MacKinnon (1995),
el feminismo sita la experiencia de las mujeres en el centro del anali-
sis, presta una gran atencion a la vida cotidiana de la mujer y da priori-
dad a sus puntos de vista. Pero, se pregunta MacKinnon: ;existe algo
que pueda llamarse “el punto de vista de las mujeres”? Hay mujeres que
en nombre del feminismo defienden costumbres patriarcales como la
prostitucion, el uso del velo islamico o depender del marido y ser ama
de casa, pues consideran que dichas tradiciones son feministas siempre
que la mujer considere que ha elegido realizarlas libremente o, incluso
si la afectada dice que le ha sido impuesto un comportamiento, algunas
mujeres insisten en que dichas imposiciones podrian ser feministas
siempre que cada una en su fuero interno elija sentirse empoderada.
Estas mujeres parten de una premisa equivocada: las mujeres son libres,
tienen muchas alternativas, o bien, una injusticia desparece si nos
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tomamos de otra manera lo que nos ocurre. Son posiciones que parten
de una posicion subjetivista.

MacKinnon sefiala que el intento de no rechazar a ninguna mujer di-
ciendo “eso no es feminismo” supone que habitualmente el feminismo
responde al dogmatismo con la tolerancia. Cuando algunas mujeres nie-
gan la desigualdad entre los sexos o sostienen que las mujeres tienen
poder para hacer lo que quieren, estan faltando a la realidad mas ele-
mental que oprime a muchas mujeres y las hace victimas de explotacion
y privacion. Aunque el feminismo surge de la experiencia de las muje-
res, no es subjetivo ni una vision parcial entre otras posibles. El patriar-
cado existe como realidad material que se impone sobre todas las di-
mensiones de nuestras vidas de forma absolutamente real y por eso la
teoria feminista se respalda con datos empiricos, como el porcentaje de
mujeres prostituidas que son inmigrantes, que proceden de las clases
empobrecidas o que fueron victimas de abusos o violencia antes de
verse abocadas a la prostitucion.

Lo hasta aqui expuesto me ha conducido a preferir las clasificaciones
diacroénicas, es decir, aquellas que analizan los debates feministas a lo
largo de los siglos y el modo en el que las corrientes aparecen, desapa-
recen, dialogan y se funden entre si formando olas que suben, bajan y
alimentan olas nuevas.

La mayoria de clasificaciones coinciden en dividir la historia del femi-
nismo en tres olas, aunque algunas afiaden una cuarta ola referida al
periodo actual. Mas alla de este elemento de acuerdo, las clasificaciones
historicas tienen importantes matices que derivan del contexto en el que
surgen. Exponemos unos ejemplos, sin animo de crear confusion. En-
contramos que la escuela feminista espafiola (Valcarcel, 2019) consi-
dera que la primera ola se produce durante la ilustracion europea (en la
que destacaron las revolucionarias francesas como Olympe de Gouges),
mientras que la clasificacion estadounidense establece que la primera
ola inicia con el sufragismo (momento en el que el feminismo anglosa-
jon adquirié mayor protagonismo). Por su parte, las feministas italianas
atribuyen una ola entera al “feminismo de la diferencia”, que estuvo
protagonizado por italianas; mientras que las estadounidenses y las es-
panolas consideran que ‘“igualdad/diferencia” e ‘“igualdad/radical”
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fueron debates tedricos que tuvieron lugar dentro de la una misma ola
(el primer debate tuvo mas trascendencia en Espafia y el segundo, en
Estados Unidos). Por ultimo, las estadounidenses consideran que en los
afios noventa comenzo una ola protagonizada por la “teoria queer” (no
nos extrafiard saber que dicha teoria aparecio6 en los campus universita-
rios estadounidenses) mientras que la escuela espafiola considera que la
mencionada teoria se aleja totalmente del objetivo feminista principal,
la emancipacion de las mujeres. De modo que la escuela espafiola con-
sidera que la “teoria queer”, lejos de ser una ola feminista, representa
mas bien una reaccion patriarcal contra el feminismo. Basten estos
ejemplos para mostrar las complejas diferencias entre clasificaciones.

Amelia Valcarcel (2019) ha establecido la clasificacion caracteristica
de la historiografia feminista espafola. La primera ola (XVII y XVIII)
tuvo lugar en la ilustracion y reclamo la libertad para casarse por amor,
el acceso a cierta educacion no formal para las mujeres, la presencia
publica femenina y el divorcio. La segunda ola es el feminismo sufra-
gista (XIX-1948), que revindico el voto, plenos derechos educativos,
derechos civiles y derechos humanos universales. El feminismo de la
tercera ola (1948-actualidad) pone en el nticleo de la agenda la paridad,
el aborto, la vida libre de violencia machista y sexual, la defensa de la
libertad y la igualdad en materia de sexualidad, la critica a la materni-
dad, el amor, la familia y la belleza; asi como la abolicioén de la prosti-
tucion, la pornografia y el género.

Alicia Miyares (2021, p. 116), discipula de Amelia Valcarcel, sostiene
que desde 1995 hasta nuestros dias estamos asistiendo al surgimiento
de una cuarta ola, representada por movimientos de alcance internacio-
nal como “me too” y “ni una menos”. Valcarcel no coincide con la tesis
de que asistamos a una cuarta ola, pues como vimos, la filésofa sostiene
que cada ola se caracteriza por tener una agenda innovadora con res-
pecto a la anterior y considera que el feminismo del presente contintia
en la defensa de la agenda de la tercera ola. Miyares coincide con Val-
carcel en que la agenda de la tercera ola sigue siendo un reto pendiente,
que apenas se ha plasmado en leyes vinculantes. En efecto, la mayoria
de las reivindicaciones feministas actuales se plasmaron en la Confe-
rencia de Pekin de 1995, que marcé los siguientes objetivos: paridad,
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eliminar el techo de cristal, acabar con la violencia de género, con el
sexismo, con la segregacion sexual, la feminizacion de la pobreza, asi
como establecer la “perspectiva de género” (en la cuarta ola rechaza-
mos la deriva del término “género”), poner fin a la explotacion sexual
y acabar con los estereotipos sexistas. La agenda se propone remover
la desigualdad econdmica, de salud, cultural, educativa, reproductiva,
eliminar todas las formas de violencia sufridas por mujeres y nifias.

Sin embargo, el motivo por el que Miyares sostiene que nos encontra-
mos ante una nueva ola es que esta teorica considera que las olas no
solo se caracterizan por tener una agenda propia, sino también por su
enfrentamiento a una “reaccion patriarcal” diferente. Asi, Alicia Miya-
res (2021, p. 116) sefiala que la primera ola (ilustrada) tuvo que enfren-
tarse a los discursos naturalistas y teoldgicos de cuiio aristotélico, que
sostenian que la naturaleza maternal excluia a las mujeres de los dere-
chos. La segunda ola (sufragista) se enfrent6 a ideas de inspiracion
darwiniana, que sostenian que los hombres y las mujeres estan destina-
dos anatomicamente a funciones separadas y complementarias. La ter-
cera ola, representada por el feminismo radical del siglo XX, critic6 las
instituciones de la pareja, la maternidad y la familia. Esta ola tuvo que
enfrentarse a los discursos conservadores y religiosos, que se opusieron
al divorcio, al aborto y a la libertad sexual. La filésofa sostiene que
ahora vivimos en una cuarta ola feminista y nos enfrentamos a una
nueva reaccion representada por corrientes tedricas posmodernas. La
mas importante de estas corrientes reactivas es el “generismo queer”,
que sostienen que los mandatos de género son una identidad a proteger
y que el sujeto politico “las mujeres” es una ficcion y “se ha quedado
pequefio”.

Junto a las perspectivas de Miyares y Valcarcel, podriamos preguntar-
nos si la aparicion de internet ha cambiado el feminismo, tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo, hasta el punto de justificar que hablemos
de una cuarta ola. Cuantitativamente, pese a que internet esta muy lejos
de ser un territorio de democracia feminista (basta comprobar la falta
de paridad en las biografias de Wikipedia), ha posibilitado la globaliza-
cion de la protesta. En nuestros dias, como sefiala Ana de Miguel (2015,
p. 207), internet ofrece al movimiento feminista la posibilidad de
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organizarse en redes sociales para denunciar los hechos que suceden
bajo la indiferencia de los medios de comunicacion convencionales. In-
ternet constituye un espacio privilegiado para la participacion gracias a
los escasos recursos materiales que requiere el contacto. La red favo-
rece la autonomia y la comunidad horizontal de las mujeres, contintia
la autora, y se esta desarrollando una esfera publica global, con una
reubicacion de lo politico entre lo local, lo nacional y lo internacional.
Coincidimos con las apreciaciones de Ana de Miguel pues la organiza-
cion en redes sociales resulta idonea para la participacion activa de mu-
jeres que son madres, o que viven agotadas por la doble jornada. Tomar
un rol activo en el movimiento feminista no requiere demasiado tiempo
libre, pues ya no es imprescindible desplazarse ni asistir a reuniones.
Eventualmente, la organizacion virtual en red, puede convocar a la mo-
vilizacion en las calles, obteniendo un éxito rotundo en el caso del fe-
minismo espanol de la cuarta ola. McCarthy y Zald (1977, p.1232) des-
tacan la importancia de la organizacion colectiva como catalizadora de
la movilizacion dado que disminuye el desgaste que implicaria una lu-
cha solitaria: facilita las realizacion de acciones, contribuye a reclutar
participantes, asigna tareas, almacena informacion y proporciona con-
tactos y recursos. Se trata de una revolucion procedimental, pues ahora
el feminismo difunde ideas a escala planetaria, de modo inmediato y
permitiendo la conexion de grandes grupos de mujeres. Al emplear
“hashtag” y “trending topic”, aumenta la difusion pero también la es-
pectacularizacion y la banalizacion de buena parte del mensaje. En este
contexto, el término “feminismo” corre el riesgo de ser moldeado como
plastilina para adaptarse a cualquier contenido.

Cualitativamente, a nivel de agenda, internet ha aumentado muchos
problemas que ya existian y ha creado problematicas nuevas. Observa-
mos que ha llevado a niveles inimaginables la explotacion sexual, la
cosificacion sexual y la tirania de la belleza femenina, ha instaurado
unos patrones relacionales fluidos en los que las mujeres representan el
papel intercambiable y desechable. Internet ha introducido una nueva
dimension de la violencia contra las mujeres, al facilitar nuevos meca-
nismos de control que estrechan la esfera de la intimidad, facilitan el
acoso, la humillacion, la amenaza y el ostracismo social. La violencia
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por razén de sexo puede ser ejercida por un hombre que conoce perso-
nalmente a la victima (su pareja o alguien con quien no tiene ninguna
relacion). En otras ocasiones la violencia es ejercida por un grupo de
personas que conocen a la victima (compafieros de trabajo o escuela),
o bien por personas desconocidas agazapadas tras un usuario anénimo
de internet, como ocurre con los insultos sexistas dirigidos contra mu-
jeres conocidas a nivel mediatico. Con respecto a los discursos reacti-
vos, también internet ha introducido cambios muy significativos, pues
la nueva reaccion patriarcal del “generismo queer” a la que hace refe-
rencia Alicia Miyares es una consecuencia privilegiada de la digitaliza-
cion, crece al albur de netflix y los videos de youtube, ofreciendo el
consuelo subjetivo de la “identidad” en un mundo en el que aumentan
la desigualdad y la incertidumbre.

3. PORNOGRAFIA Y COSIFICACION SEXUAL EN
INTERNET

El desarrollo de internet y el crecimiento exponencial de la industria de
la pornografia son dos fenomenos fuertemente entrelazados. Segtin Jef-
freys (2011), en el afio 2007 los sitios web dedicados a la pornografia
constituian el 12% de todos los sitios webs. Los paises con mas sitios
web de pornografia eran ese afio Estados Unidos, Alemania, Inglaterra,
Australia, Japon, Holanda, Rusia, Polonia y Espafia. Hay estudios como
el de Ogas y Gaddam (2012) que arrojan una cifra inferior: un 4% del
total de sitios web del mundo estaban dedicados a la pornografia en el
afio 2010. Segun estos investigadores hasta un 15% del total de biisque-
das implicaron pornografia.

Si prestamos atencion a los cambios en la percepcion ideoldgica de la
pornografia, esta comenz6 a ser normalizada por la poblacion estadou-
nidense durante los afios sesenta y setenta, al albur de la revolucion
sexual. Este cambio ideologico influy6 sobre el relajamiento del control
y la censura de la misma que se basaban en una ética puritana. Frente
al puritanismo, la pornografia se presentd como encarnacion de la li-
bertad sexual. Sin embargo, en los afios setenta el feminismo denuncio
la cara oscura de la revolucion sexual, que legitimé que los hombres
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tratasen a las mujeres como juguetes sexuales. Indudablemente, la re-
volucion sexual proporcion6 ventajas a las mujeres como el derecho a
la masturbacion, a alguna forma de placer sexual, a tener relaciones
fuera del matrimonio y a los anticonceptivos; pero la revolucion sexual
también conllevo la hegemonia cultural de una sexualidad deshumani-
zante, especialmente para las mujeres.

En aquel contexto poseen gran interés las reflexiones de la tedrica Shu-
lamith Firestone acerca de la cosificacion sexual (2003, p. 195). Esta
tedrica, pese a ser una de las grandes utopistas de la tecnologia (se la
considera una de las fundadoras del “cyberfeminismo”), denunciaba
que con la industria de la belleza que inicia su auge en los afios veinte,
aparece un canon estético cada vez mas asfixiante que cosifica sexual-
mente a las mujeres, niega el envejecimiento y las obliga a destacar
utilizando numerosas ayudas artificiales, como objetos inanimados que
intentan ser algo que es imposible ser. La percepcion que tienen las
mujeres de si mismas y de las demas mujeres se ve influida por la mi-
rada masculina transmitida por la industria audiovisual y la pornografia

(p. 199).

La enorme cantidad de recursos econdmicos que movia la industria del
sexo permitid que se acallaran las voces feministas y que se aceptase
socialmente la industria. Durante décadas se paralizaron las normas que
pretendieron introducir la mas minima restriccion, legitimandose in-
cluso las manifestaciones mas brutales. Como explica Jeffreys (2011)
durante los afios ochenta y noventa, la ideologia del libre mercado y el
individualismo contribuyeron a que prevaleciera la interpretacion unica
de que la pornografia es “libertad de expresion”, oscureciéndose cual-
quier planteamiento atento a los derechos de las mujeres.

En los afios sesenta existian pocas productoras en EEUU que hicieran
peliculas, porque era caro hacerlas. La empresa de Playboy se fundo6 a
comienzos de los cincuenta y tenia clubs en todo el pais, a los que acu-
dian muchos hombres para ver peliculas. Este fue el paradigma de ne-
gocio de la pornografia. La progresiva expansion de la pornografia se
vio facilitada en los afios setenta por el desarrollo de la tecnologia del
video, que permitid a los hombres acceder de forma privada a ella sin
tener que ir a cines especiales. Se expandieron los videoclubs para
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adultos y las peliculas pornograficas eran parte del consumo corriente,
una parte mas del entretenimiento (resultaba normal que se hicieran
alusiones humoristicas a una pelicula porno en un programa de maxima
audiencia). Las grandes empresas introdujeron la pornografia en la te-
levision por cable (Jeffreys, 2011). Por su parte, la tecnologia de las
camaras de video caseras, que se extendio en los afios ochenta, permitié
la aparicion de la pornografia amateur, protagonizada por la misma per-
sona que sostiene la camara. Esto multiplico la cantidad de produccio-
nes pornograficas disponibles.

Pero fue el desarrollo de internet, que se produjo durante los afios no-
venta, lo que posibilitd un crecimiento desorbitado de la industria por-
nografica. Los clientes ya no tenian que salir de casa para ir al videoclub
y podian consumir pornografia desde el anonimato (Jeffreys, 2011).
Como expone Cobo (2017, p.85) la deslocalizacion ha llegado a la in-
dustria pornografica. Las productoras de paises ricos como Estados
Unidos producen material pornografico para el resto del mundo y, en
muchas ocasiones, este es filmado en paises con altas tasas de pobreza
para abaratar el producto, pues hay gran cantidad de mujeres proceden-
tes de paises empobrecidos, que dadas sus escasas posibilidades de sub-
sistencia, llegan a la pornografia atraidas por falsas promesas. Una parte
importante de la industria pornografica se nutre de la trata para abaste-
cer la enorme demanda siempre ansiosa de género nuevo.

En las Gltimas décadas, el desarrollo de la tecnologia moévil ha facilitado
la produccion de pornografia casera y ha dado lugar a fendomenos como
el “sexting” (envio de fotos o videos erdticos a la pareja) y el “porno de
venganza” (subir a la red videos sexuales de la ex pareja sin su consen-
timiento). Los moéviles permiten a numerosos hombres prostituir a sus
novias, obteniendo beneficios econdmicos con sus imagenes. Fenome-
nos como “Only fans” dan cuenta de lo mucho que se ha banalizado la
prostitucion filmada, en la que muchas jovenes se adentran enganadas
o con la expectativa de obtener un dinero extra, pero sin ponderar el
alcance de las consecuencias. Los moviles también permiten obtener
imagenes sin que la victima se de cuenta, resultando en la aparicion de
nuevos delitos sexuales (por ejemplo, la grabacion de videos en bafios
publicos, las escaleras mecéanicas o el metro). La produccion y



distribucion de pornografia se ha vuelto tan masiva que grandes web
“alojadoras de contenido” pueden obtener beneficios multimillonarios
sin responsabilizarse legalmente de los contenidos.

Rosa Cobo considera que el influjo que ejerce la pornografia sobre la
sociedad actual es tan profundo que podria hablarse de “pornificacion”
de la cultura. En efecto, el lenguaje de la pornografia forma parte de la
cultura popular, que abarca desde el mundo del arte hasta las relaciones
personales. La pornografia se ha convertido en la escuela de sexualidad
para la juventud y en la hermenéutica de toda sexualidad humana, nor-
malizando una violencia ejercida por los hombres contra las mujeres.
Se trata de una cultura sexual que priva a las mujeres de su condicion
humana. La cosificacion sexual se convierte ademas en el modelo por
el que las adolescentes construyen su auto-imagen y su identidad per-
sonal, apuntalada con imagenes expuestas en sus redes sociales. Se esta
mutilando asi el desarrollo psicosocial de generaciones enteras de chi-
cas.

4. UN NUEVO TERRITORIO PARA EL CONTROL SOBRE
LAS MUJERES

Internet es un nuevo territorio para la discriminacion y la violencia con-
tra las mujeres. Cuando reflexionamos sobre la “violencia contra las
mujeres” suele pensarse que estamos hablando de lo que en el ordena-
miento juridico espafiol se denomina “violencia de género”, pero la
“violencia contra las mujeres” es un fendomeno mas extenso. La ley in-
tegral contra la violencia de género (Ley Organica 1/2004) define “vio-
lencia de género” su articulo 1:

Violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mu-
jeres, se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por rela-
ciones similares de afectividad, aun sin convivencia. (...) La violencia
de género a que se refiere la presente ley comprende todo acto de vio-
lencia fisica y psicologica, incluidas las agresiones a la libertad sexual,
las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.



Como observamos, en esta definicion legal, para que exista un supuesto
de violencia de género el sujeto activo debe ser un hombre y el sujeto
pasivo una mujer, y tiene que haber existido entre ellos una relacion
matrimonial o de noviazgo, sin importar si han convivido o no. Pues
bien, en este marco relacional donde pueden darse multiples conductas
de control posibilitadas por la tecnologia digital: espiar el movil de la
pareja, instalar en su movil aplicaciones que muestren donde se encuen-
tra, instalar en su ordenador o su movil programas que permitan acceder
a sus mensajes privados, mandar mensajes amenazantes o de chantaje
a la pareja empleando los estados de Whatsapp o frases a través de redes
sociales, colgar fotografia con otras mujeres para provocar celos de la
pareja, emplear internet para engafiar a la pareja o para ver chicas Web-
cam, mirar constantemente el muro de redes sociales de la pareja o
escribir mensajes en mismo para que se sienta vigilada y para impedir
que otras personas se relacionen con ella, espiar o amenazar a amigos
de la novia, etc. Se trata de conductas que constituyen manifestaciones
de la violencia de género.

Notese, sin embargo, que el concepto espafiol de “violencia de género”
no recoge todas las situaciones de violencia contra las mujeres. Por
ejemplo, queda fuera de la definicion el acoso virtual realizado por un
conocido de la victima o por un compaiero (o un grupo de ellos) de
estudios, de trabajo o un jefe. Serian aquellos casos de acoso sexual
(por ejemplo, obtener fotografias provocativas de la victima y emplear-
las para chantajearla; difundir sus imagenes en el chat de la clase; soli-
citar por internet favores sexuales a cambio de algun beneficio o de la
no difusion de informacion privada de la victima) o acoso por razén de
sexo (realizar en el Whatsapp de la empresa bromas constantes sobre
“lo mal que conducen” las mujeres o ridiculizar a la victima con co-
mentarios hirientes o paternalistas en redes sociales, por el hecho de ser
mujer). En efecto, nuestro ordenamiento juridico no considera “violen-
cia de género” los casos en los que no existe relacion de pareja ni se-
xual, como ilustra el caso de Carolina Planells, una joven valenciana
que fue asesinada en 2009 por un hombre que la acosé durante varios
meses y a cuyas pretensiones ella nunca aceptd (Gisbert, 2018). El
Pacto de Estado de 2017 incluy6 la intencion de ampliar el ambito



subjetivo de la ley (mas alla de la pareja) atin no se ha hecho. El Pacto
se refiere a toda violencia que se base:

en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resul-
tado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico o perjuicio eco-
némico para la mujer, tanto en la vida publica como en la vida privada.

A nivel internacional, la Declaracion de Naciones Unidas sobre la Eli-
minacion de la Violencia sobre la Mujer, proclamada en 1993 no solo
reconoce la violencia contra las mujeres en la pareja, sino también la
que tiene lugar dentro del contexto familiar, como dentro de la comu-
nidad, asi como la violencia perpetrada por el Estado. El texto delimita
de este modo la violencia a la que hace referencia: “todo acto de vio-
lencia basado en la pertenencia al sexo femenino”. Por tanto, en esta
declaracion la violencia por razén de sexo es una manifestacion de las
relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres.

La norma internacional presenta un marco teérico amplio de la violen-
cia contra las mujeres que incluye la violencia por razén de sexo que
tiene lugar en el ambito doméstico. Hay que precisar que la violencia
contra las mujeres a la que hace alusion la ONU es mas amplia en las
manifestaciones que abarca que las recogidas por nuestro codigo penal.
Ademas, en el ordenamiento juridico espaiiol, la violencia doméstica o
intrafamiliar es la violencia fisica o psicoldgica que se produce hacia
ascendientes, descendientes, hermanos o hermanas, que convivan en el
hogar o estén bajo tutela de uno de sus miembros. La regulacion del
delito de violencia doméstica esta recogida en el articulo 173 del Co-
digo Penal, quedando excluida de la categoria “violencia doméstica”
aquella que encaje en la categoria de “violencia de género”. Por tanto,
como vemos, la violencia en el ambito doméstico a la que se refiere la
Declaracion de la ONU se esta refiriendo a la violencia doméstica que
tiene lugar por razon de sexo, es decir, que constituye una manifesta-
cion de “violencia contra las mujeres”. En el marco de la definicion de
la ONU, en el ambito digital podemos hablar de violencia contra las
mujeres en casos como aquellos hombres que acceden con fines sexua-
les a las fotos de sus hijas, hermanas o madres; o bien en referencia a
hombres que en contextos religiosos patriarcales controlan las redes so-
ciales de las mujeres de su familia a fin de garantizar su castidad;
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hombres que impiden a estas el acceso a internet para que no puedan
relacionarse con nadie; familias que explotan sexualmente a sus hijas a
través de internet, etc. La Declaracion recoge asimismo la violencia que
se produce en el &mbito de la comunidad (el trabajo, los estudios) y la
violencia institucional. Es tan amplia la definicion, que permite incluir
todas las violencias experimentadas por las mujeres por el hecho de
serlo, como el acoso o la humillacién de mujeres que expresan su opi-
nion en internet o por ser feministas y la censura digital las mujeres.

Hay que hacer notar que, en el derecho espafiol, si alguien realiza con-
ductas tipificadas como delito (aunque el delito no sea propiamente
“violencia de género”) se puede aplicar una agravante por razon de sexo
cuando el delito de que se trate se haya cometido por motivos sexistas.
Por tanto, a un delito de violencia contra las mujeres que tenga lugar en
los &mbitos familiar, comunitario, educativo o laboral, le puede ser apli-
cada esta agravante cuando la motivacion sea el sexismo. Este puede
ser el caso del delito de “revelacion de secretos”, que es el que permite
castigar el hecho de compartir en Whatsapp imagenes de una compa-
fiera de trabajo desnuda. Como en este supuesto hay una motivacion
sexista, puede aplicarse la citada agravante.

Junto a la violencia (que es la forma mas brutal de discriminacion por
razoén de sexo) encontramos multitud de situaciones discriminatorias
que pueden darse en el ambito digital. La Convencion sobre la Elimi-
nacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer-CEDAW
(ONU, 1979) es el principal documento juridico del que disponemos en
la materia y abarca todos los ambitos: politico, civil, social, econémico
y cultural. La CEDAW define la discriminacion contra la mujer como
“toda distincion o restriccion basada en el sexo” que tenga por objeto o
por resultado menoscabar a las mujeres en su ejercicio de los derechos
y libertades. El ambito digital es un territorio en el que pueden enraizar
multiples discriminaciones contempladas en la CEDAW como la proli-
feracion de costumbres discriminatorias (por ejemplo, los foros o blogs
que promueven canones extremos de belleza e incluso el desarrollo de
anorexia), la propaganda de funciones de género estereotipadas (culto
a la belleza, tradicionalismo religioso, etc.) y la brecha de sexo en el
empleo y la conciliacion (las tecnologias digitales generan nuevas
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formas laborales, como el teletrabajo; y ello puede producir discrimi-
naciones en el acceso al trabajo o la promocion laboral).

En Espaiia, la principal norma frente a la discriminacion sexista es la
Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, apro-
bada en el afo 2007. La finalidad de la ley es combatir tanto en los
sectores publicos como privados, toda forma de discriminacion por ra-
zon de sexo. Esta norma recoge varios conceptos centrales del derecho
antidiscriminatorio que despliegan sus efectos en el mundo digital: el
principio de paridad, la necesidad de que los medios de comunicacion
presenten una imagen no estereotipada de las mujeres y el acoso sexual
y por razén de sexo. En relacion con el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo, ya expusimos que estas conductas pueden producirse a
través de internet y constituyen violencia contra las mujeres ademas de
ser actos discriminatorios. La Ley de Igualdad trata de prevenir estas
conductas estableciendo la obligacion de que las grandes empresas in-
cluyan protocolos frente al acoso en planes de igualdad (a estos efectos,
los planes de igualdad comienzan a incluir clausulas relativas al acoso
que tiene lugar por medios digitales).

Con respecto al principio de paridad, que la norma denomina “principio
de composicion equilibrada de mujeres y hombres”, hemos de explicar
que la finalidad del mismo es fomentar la igual presencia de mujeres y
hombres en puestos de responsabilidad politica, social, cultural y eco-
nomica. Pero se ha comprobado que, como la norma no establece san-
ciones, no se esta cumpliendo (salvo en el caso de las cuotas electorales,
ambito en el que si no se cumple el principio, no se puede presentar la
lista). No cabe duda de que en el ambito digital este principio esta muy
lejos de cumplirse, pues es muy baja la presencia de mujeres entre las
personas que elaboran contenidos digitales y también es muy baja la
representacion simbolica resultante en los contenidos elaborados.

Por ultimo, la ley de igualdad establece que en el ambito de los medios
de comunicacion, se ha de avanzar en la transmision de imagenes igua-
litarias y no estereotipadas de las mujeres, incluyendo el terreno de la
publicidad. Pese a esta prevision, la norma que regula los contenidos
digitales, que es la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la so-
ciedad de la informacion y de comercio electronico (y las directivas
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europeas en las que esta se basa) carece de perspectiva feminista y por
eso la pornografia campa a sus anchas sin restricciones basadas en la
violencia contra las mujeres, asimismo abunda en internet la propa-
ganda de peligrosas cirugias estéticas, y las redes sociales tienen regla-
mentos internos sexistas (por ejemplo, en las normas de Facebook, la
prohibicion de pezones de madres amamantando; o la ausencia de la
“motivacion sexista” dentro del listado de causas de discurso de odio,
en las normas de Twitter).

5. CONCLUSIONES

Internet ha revolucionado el modo en el que las personas nos comuni-
camos, posibilitando la formacion de grandes movimientos de opinion
a escala global y la divulgacion de ideas que no cuentan con respaldo
del poder politico y econdmico. El feminismo se ha beneficiado de estas
posibilidades democratizadoras, pero internet no es un territorio exento
de discriminacion. En el ambito digital proliferan las costumbres dis-
criminatorias (como la prostitucion) y las funciones de género esterco-
tipadas (como el culto a la belleza o el tradicionalismo religioso). Ade-
mas, internet puede generar nuevas brechas entre los sexos al introducir
fendmenos inéditos como el teletrabajo (con un impacto desigual sobre
hombres y mujeres) o la inteligencia artificial para automatizar proce-
sos de contratacion laboral. Por su parte, la esfera digital esta lejos de
ser un terreno de participacion paritaria (la participacion en la red no
solo no se alienta, sino que muchas mujeres experimentan censura o
acoso en red, que desincentivan su actuacion como creadoras de conte-
nidos). Quiza como consecuencia de ello, los contenidos disponibles en
internet no responden a una presencia equilibrada de mujeres y hom-
bres.

Un importante problema de internet es que la cosificacion femenina
esta muy extendida (paginas pornograficas, redes sociales, publicidad,
etc.) contribuyendo a la difusion de una imagen estereotipada de las
mujeres. La pornografia ha alcanzado un crecimiento desorbitado desde
los afios noventa y hay gran cantidad de mujeres de paises empobreci-
dos, que dadas sus escasas posibilidades de subsistencia, llegan a la
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pornografia atraidas por falsas promesas. Una parte importante de la
industria pornografica se sustenta sobre la trata, pues ese es el medio
para abastecer la enorme demanda siempre ansiosa de cuerpos nuevos.
En las ultimas décadas, el desarrollo de la tecnologia movil permite a
muchos hombres prostituir a sus novias, obteniendo beneficios econo-
micos. Mas alla de la pornografia, la cosificacion sexual de las mujeres
se ha convertido en el modelo de sexualidad humana y en el canon de
auto-imagen de las jovenes, que se apuntala con imagenes expuestas en
sus redes sociales.

Internet también ha producido formas intensivas de control, que pene-
tran en la esfera de la intimidad o exponen a la victima al oprobio social.
La violencia machista se mueve en el ambiente digital, utilizando los
mecanismos de vigilancia que este posibilita. No nos referimos en ex-
clusiva a la violencia contra las mujeres que tiene lugar en el &mbito de
la pareja, sino también al control o el acoso ejercidos por la familia, la
comunidad, en el trabajo o los estudios. Todos estos ambitos de violen-
cia contra las mujeres se vehiculan a través de internet, dando lugar a
nuevos fendmenos a cuya erradicacion aspira la cuarta ola feminista.
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CAPITULO 19

ACCIONES PUBLICAS FRENTE A LA VIOLENCIA DE
GENERO DIGITAL. UN ACERCAMIENTO COMPARADO
DESDE EL NIVEL AUTONOMICO ESPANOL

JUANA MARIA RUILOBA-NURNEZ
Universidad Pablo de Olavide

1. INTRODUCCION

En general la violencia puede identificarse con cualquier conducta in-
tencional que cause o puede causar dafio y como un hecho fundamen-
tado en procesos de dominacion y diferenciacion social materializado
impropiamente y manifestado en forma de coaccion o amedrentamiento
contra otro (Gonzalez, 2013; Sanmartin Esplugues, 2010). Aunque se
trata de un concepto multifacético en este trabajo nos enfocamos en la
violencia que se ejerce contra las mujeres por el hecho de ser mujeres’
y en las manifestaciones de ésta en la arena digital. Como es sabido, el
desarrollo de las nuevas tecnologias ha traido consigo grandes hitos
como la conectividad, la democratizacion de la informacion y la gene-
racion de nuevos canales de expresion y participacion individual y co-
lectiva pero también, en lo que nos ocupa, de nuevas formas de violen-
cia de género (VdG) ™.

Precisamente, el Consejo de Europa en la Estrategia de Igualdad de gé-
nero 2018-2023, pone el acento en este particular:

75 La violencia contra la mujer abarca los actos violentos que se dirigen principalmente contra
las mujeres en virtud de su género y afectan a las mujeres de manera desproporcionada (True,
2012, p. 8)

6 Como se sefiala en la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (Re-
solucién 48/104 de diciembre de 1993, de la Asamblea de Naciones Unidas) se considera vio-
lencia de género a "todo acto que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual
0 psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién
arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada".
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“Los medios de comunicacion y las redes sociales desempefian un
papel importante en nuestras vidas, en especial, cuando se utilizan
para intercambiar informaciéon y concienciar mas sobre una serie
de cuestiones. Sin embargo, también ha quedado demostrado que
las redes sociales, en concreto, son objeto de uso abusivo y que,
a menudo, mujeres y niflas sufren amenazas violentas y sexualiza-
das en la red” (Consejo de Europa, 2018 :apartado 44)

Lo cierto es que en el entorno virtual, como en cualquier espacio social,
se reproducen violencias. Mas alla de los limites de nuestro objeto de
estudio, existen otras formas de ciberviolencia, acoso y/o violencias in-
terseccionales que sufren diferentes colectivos (menores, personas
LGTBQ+, con discapacidad, alumnado en el circulo escolar o cualquier
individuo con independencia del género) y que Internet es un prospero
terreno para nuevas formas de delincuencia o extorsion cibernética. En
las siguientes paginas, dejamos de lado estas otras manifestaciones de
la violencia digital para enfocamos en el andlisis de la violencia contra
las mujeres y sobre las multiples representaciones en las que se concreta
en las sociedades en las que vivimos, especialmente a través de las redes
sociales y las herramientas tecnolédgicas, intentado responder a varias
preguntas: ;los instrumentos con los que contamos como sociedad para
hacer frente a este tipo de violencia de género digital (VdGD) son sufi-
cientes y adecuadas? ;las nuevas formas de discriminacion y de violen-
cia contra las mujeres van mas rapido que las medidas o acciones pu-
blicas para revertirlas? ;podemos identificar algunos patrones o con-
clusiones tras la evaluacion de los textos normativos en los que se con-
cretan las politicas autondémicas? ;identificamos diferencias entre terri-
torios? ;/qué mas se puede hacer?

Para lo anterior dividiremos la exposicion en tres apartados, por una
parte, dimensionaremos la VdGD como un problema publico, para des-
pués, describir las politicas publicas vigentes y mostrar la heterogenei-
dad y diverso grado de cobertura publica entre territorios de las medidas
adoptadas, terminando con un diagnostico tras los resultados hallados
en el analisis del contenido. Finalizaremos con unas ideas y recomen-
daciones a modo de conclusion.
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1.1. LA VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL COMO UN PROBLEMA PUBLICO

La violencia de género es un problema estructural que afecta a toda la
sociedad y que precisa de un analisis intenso de sus caracteristicas, ma-
nifestaciones y efectos en las victimas (Adam, 2013). Las cifras confir-
man la profundidad de esta lacra. Més de mil cien asesinadas desde el
1 de enero de 2003 en Espaia (27 en lo que va de afo, de enero a julio
de 2021) y 1.743.680 denuncias interpuestas desde el 1 de enero de
2007 hasta el 31 de marzo de 2021 (segun datos de la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género).

Como ya indicabamos las practicas intimidatorias y la formas de ejercer
control y violentar a las mujeres son multiples y les afectan con inde-
pendencia de su condicion social o la edad, incluso —y de forma agra-
vada- en pandemia (Medina-Gamero y Regalado-Chamorro, 2021 y
Lorente-Acosta, 2020), tanto en el mundo fisico como en el virtual. Pre-
cisamente, todas aquellas conductas de violencia de género ejercidas a
través de internet o las redes sociales contra las mujeres por el hecho de
ser mujeres pueden ser englobadas bajo la categorizacion de violencia
de género digital (VdGD). La VdGD se concreta en acoso y comunica-
ciones no deseadas, en ataques basados en el chantaje o la extorsion
(sextorsion), difusion de contenido malicioso, ataques con componente
tecnologico, vigilancia, acecho, rastreo, seguimiento, etc. Estudios re-
cientes sostienen que la hostilidad, el lenguaje ofensivo, violento o el
sarcasmo en las redes se dirigen mas habitualmente a mujeres (Crosas
y Medina-Bravo, 2019; ONU, 2015, Save the Children 2019:34, etc.) y
que las agresiones por razon de sexo con componente de acoso sexual
o el revenge porn, el sexspreading, hacking, slutshamming, etc. tienen
a las mujeres como victimas mayoritarias.

Es preciso tener en cuenta, que la violencia contra las mujeres en la red
tiene tres caracteristicas definitorias: en primer lugar, la posibilidad de
que el agresor actué de manera encubierta o aprovechando el anonimato
que le da el entorno digital y, por consiguiente, con una mayor impuni-
dad; en segundo lugar, la facilidad que internet brinda a los acosadores
de controlar e instigar a las victimas dando acceso a informacion per-
sonal, a datos o modos de comunicarse con ella; y, en tercer lugar, la



posibilidad de difusion masiva de la informacion, propaganda misdgina
o material violento contra la mujer que, ademas, puede compartirse sin
control -dada la persistencia digital y la dificultad asociada de eliminar
la informacion compartida- y tener consecuencias a largo plazo en su
reputacion o imagen social (West, 2014).

Ademas, es importante, entender como la VdGD afecta con mayor
fuerza a las nifias y jovenes, principales usuarias de Internet. El 99,9%
de los jovenes de 16 a 24 afios y el 99,6% de las nifias y jovenes de esta
edad son usuarios frecuentes de Internet, especialmente de las redes so-
ciales (segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de 2020). Un
26,5% de ellas afirman haber recibido insinuaciones intimidatorias u
ofensas en las redes y el 19,6% mensajes sexualmente explicitos (frente
a ratios mas bajos conforme aumenta la edad), segun datos de la Ma-
croencuesta de Violencia contra la Mujer de 2019 de la Delegacion del
Gobierno Contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad (véase
grafico 1y 2).

GRAFICO 1. Incidencia de la VdGD percibida en las redes sociales por rango de edad
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GRAFICO 2. Incidencia de la recepcion de mensajes sexuales inapropiados por rango de
edad

Ha recibido correos electronicos, mensajes de WhatsApp, o
mensajes de texto sexualmente explicitos inapropiados, que le
hayan hecho sentir ofendida, humillada, o intimidada

25
20
15
10

19,6
5 12 8,5
0 4,9 ) 0.
De16a24 De25a34 De35ad44 Ded5ad4 Deb5abd4 65ymas
anos anos anos anos anos anos

% Mujeres por grupo de edad

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Macroencuesta
de Violencia contra la Mujer de 2019

Estos datos crecientes son una tendencia a nivel global, de esta manera,
el Informe El Estado Mundial de la Infancia 2017, de UNICEF alertaba
por primera vez e integramente sobre las distintas maneras en que las
nuevas tecnologias estan impactando en la vida de la infancia y en la
necesidad identificar los peligros del mundo digital y la necesidad de
proteger a los menores de las nuevas formas de violencia y acoso en la
red (UNICEF, 2017)"".

La VdG se caracteriza también por la reiteracion y por la invisibilidad
y el silenciamiento. El1 76% de las mujeres que ratifican haber sufrido
estos actos de violencia de género en la red confirman haber sido victi-
mas de varios incidentes violentos y en un alto porcentaje (29,3%)
afirma haberlo vivido en soledad sin contarselo a nadie (véase Tabla 1).

" La Observacion General N° 13 (CRC/C/GC/13 de 2013) sobre la Convencién sobre los De-
rechos del Nifio contempla concreciones referidas al Derecho de todo nifio o nifia a no ser
objeto de ninguna forma de violencia. Para un acercamiento integral desde la jurisprudencia y
los marcos reguladores de la ciberviolencia y la violencia de género en adolescentes, véase
Vallejo Pérez (2019) y la nueva Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.



TABLA 1. Apoyos de las victimas por rango de edad: ;a quiénes acuden para cortar su
situacion tras la violencia recibida?’®

Edad

De16 De25 De35 Ded45 Deb5 65y
a4 a34 ad4 ab4 ab4 mas
afos afos afos afios  afios  afios

Lo denuncid a la policia o acudié a un juz-

gado a presentar denuncia 3,3 3,6 2,6 1,3 2,8 1,5
Con los servicios médicos o psicologicos

(médico/a, enfermero/a, psiclogo/a) 1,3 1,7 0,8 1 2,3 05
Con los servicios sociales 0,9 0,5 0,1 0,2 0,3 04
Con un/a abogado/a 1 0,7 0,6 0,4 14 0,4
Con mi cényuge/pareja 0 con mi excon-

yuge/expareja 11,6 18,1 18,9 14,5 13,4 10,1
Con un/a miembro de la familia, o con una/

a pariente 249 21,8 17 19,5 16,4 17,5
Con un/a amigo/a 60,3 492 42,3 33,9 28,6 23,6

Con alguien del trabajo (jefe/a, compa-
fiero/a, empleado/a, sindicato, unidad de
igualdad, unidad de prevencién de riesgos
laborales, etc.) 15 6,8 8,9 94 7 6,2

Con alguien del centro escolar o de estu-
dios (compafiero/a, profesorado, direc-
cion, jefatura de estudios, etc.) 39 1,8 0,9 1,4 1,7 1,9

Llamé a un teléfono de ayuda, contact6
con una organizacion o servicio de apoyo

a victimas 0,9 - - - 0,7

Lo conté en redes sociales (Twitter, Face-

book, Instagram,...) 2,2 0,7 0,3 0,2 0,4

Con otra persona conocida (vecino, etc.) 1,3 1 1,3 1,3 3,6 1,8
Con otra institucién 0,1 1 0,5 0,6

No, no hablé con nadie 29,3 33,7 37,7 43,2 446 51,3
N.C. 0,3 0,7 0,2 1,3 0,9 1,5
(N) 602 658 -805 -763 499  -536

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Macroencuesta de violencia contra la mujer
2019, Delegacién Gobierno, Ministerio de Igualdad

8 Macroencuesta de violencia contra la mujer 2019, Pregunta M4P1f. Pensando ahora en to-
dos estos incidentes de los que me ha hablado, ;hablé de ellos con alguien? (respuesta mul-
tiple. marcar todas las que diga la entrevistada)..



En un nimero minimo acuden a la policia, juzgado o servicios sociales
para denunciar el tema. Lo cierto es que atn las victimas tienen grandes
reparos para denunciar por: miedo, culpabilidad, vergiienza, falta de re-
cursos y/ apoyos para terminan con la relacion, por los hijos o hijas, por
el no reconocimiento por su parte de la violencia vivida, por la acomo-
dacion o tolerancia a la violencia que sufren, por no querer perjudicar
al maltratador, por aspectos relativos al proceso judicial, por las conse-
cuencias econdmicas o sociales de hacerlo, por la estigmatizacion so-
cial, etc. Como bien sostiene Menchon (2015) diferentes teorias puede
responder a estos comportamientos por las especiales circunstancias de
las victimas como: el sindrome de la mujer maltratada, las teorias de la
union traumatica, de los costes y beneficios o de la inversion, las teorias
de la trampa psicolédgica o de la indefension aprendida.

En este trabajo identificaremos las acciones que desde los organismos
publicos se estan tomando a nivel autondémico para no solamente sen-
sibilizar sobre el asunto de la VdG sino para identificar las acciones que
han sido disefiadas para intentar revertir todas esas dindmicas perversas
del circulo de la violencia y del maltrato.

1.2. LA ESTRATEGIA DE LA E-IGUALDAD: POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LAS CCAA

Espaiia es pionera en la apuesta publica por la igualdad entre hombres
mujeres’” y en la lucha contra la VdG. Por eso, en 2004 se aprueba la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género (LOMPIVG), enfocada concre-
tamente en la violencia que se produce en el ambito de la pareja y ex-
pareja, mas recientemente, el 25 de junio de 2021, se introduce por la
disposicion final décima de la L.O. 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, la referencia
a familiares o allegados menores de edad.

9 Para un acercamiento a las politicas de igualdad de género en la Espafia democratica desde
un acercamiento en el nivel autondémico, véase Bustelo (2016).



Articulo 1, Ley Organica 1/2004

“l. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que,
como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce so-
bre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

2. Por esta ley se establecen medidas de proteccion integral cuya fina-
lidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar asisten-
cia a las mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su tutela,
o guarda y custodia, victimas de esta violencia.®

3. La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende
todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la
libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria
de libertad.

4. La violencia de género a que se refiere esta Ley también comprende
la violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres
se ejerza sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de
las personas indicadas en el apartado primero” (Articulo 1, LOMPIVG)

Queden fuera de la LOMPIVG, no obstante, las manifestaciones vio-
lentas contra las mujeres que no son ejercidas por parejas o exparejas
(y a los menores edad incluidos en la tltima modificacién normativa).

El Convenio de Estambul (Consejo de Europa, 2011), ratificado por
Espania el 18 de marzo de 2014, publicado en el Boletin Oficial del Es-
tado num. 137, de 6 de junio de 2014, prevé una definicion mas amplia
de violencia (concretando los conceptos de violencia contra las mujeres
y contra las mujeres por razones de género). Dispone que:

“3.a. por “violencia contra las mujeres” se deberd entender una viola-
cion de los derechos humanos y una forma de discriminacion contra las
mujeres, y designara todos los actos de violencia basados en el género
que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos
de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica o econdémica, incluidas las
amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria

8 No en el texto original, este 1.2 fue introducido por el apartado uno de la disposicion final
terceradelaL.O. 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia
y a la adolescencia.
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de libertad, en la vida publica o privada” (articulo 3.a, Consejo Europa,
2011)

3.d. por “violencia contra las mujeres por razones de género” se enten-
dera toda violencia contra una mujer porque es una mujer o que afecte
a las mujeres de manera desproporcionada

Es por tanto necesario repensar el concepto mismo de VdG de la LO
1/2014, a tenor del Convenio de Estambul. En este sentido, algunas Co-
munidades Autonomas (CCAA) con anterioridad a la promulgacién de
la misma ya habian aprobado instrumentos legales especificos para lu-
char contra la violencia de género. De hecho, algunas normativas auto-
nomicas amplian el &mbito de proteccion y de asistencia referidos en la
Ley estatal, introduciendo ademads otros tipos de violencia (Carrera y
Carazo, 2010:8).

En todo caso, pese a las cuestiones anteriores y a la crisis econdomica de
2008 y el subsiguiente freno de todas las politicas publicas de igualdad
(Lombardo y Ledn, 2017), la gravedad del problema de la violencia de
género, lo limitado de las politicas publicas existentes, el poco impacto
de las medidas sobre las cifras de muertas y victimas, la visibilidad so-
cial y mediatica y los movimientos ciudadanos nacionales y globales
hicieron posible el consenso por parte de todas las fuerzas politicas y la
aprobacion por unanimidad del Pacto de Estado Contra la Violencia de
Género de 2017. En el mismo se desarrollan e impulsan medidas desde
el Gobierno y la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género
de manera coordinada con los Ministerios y Organismos Auténomos y
con las Administraciones regionales y entidades locales representadas
por la Federacion Espaiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Aunque hay Comunidades Auténomas (CCAA) comprometidas con la
igualdad de las mujeres y la lucha contra la VdG en sus propios Estatu-
tos (grafico 3 y 4), no es a partir de este momento cuando de manera
generaliza y mas vigorosa comienzan a desplegarse acciones mas fir-
mes. No obstante, la multiplicidad normativa de desarrollo hace que a
fecha de hoy, algunas CCAA no tengan planes o programas contra la
Violencia de género vigentes, las medidas plurianuales previstas cam-
bian de nombre, de indicadores de valoracion, con afios en los que no
se dispone de presupuesto ni de medidas especificas para la atencion
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integral de las victimas o dependan organicamente de consejerias dis-
tintas (lo que denota cierta apatia en la priorizacion del problema).

GRAFICO 3. Visibilidad sobre la VdG y referencias explicitas en los Estatutos de Autonomia
vigentes (ndmero de referencias en el texto del Estatuto de Autonomia)
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GRAFICO 4. Mapa sobre las referencias sobre VdG en los Estatutos de Autonomia
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Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto de las medidas vinculadas a la VAGD la primera referencia
sobre la necesidad de actuar contra la violencia de género en la red de
manera firme y coordinada aparece en la Estrategia Nacional para la
erradicacion de la violencia contra la mujer (2013- 2016)*!, donde se
contemplaba la especial vulnerabilidad de las mujeres dada la aparicion
de novedosas formas de violencia consecuencia del uso de tecnologias
(concretadas en el ciberacoso, el intercambio de contenidos de indole
personal o sexting y la percepcion baja de peligro, sobre todo, por parte
de las generaciones ya “nativas digitales”), puesto que “las mujeres jo-
venes son mas vulnerables al dafio del ciberacoso por la desigualdad en
la consideracion social a la que se someten los comportamientos y las
imagenes de las mujeres en la relacion de pareja” (Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad, 2013, p. 55). Es a partir de este mo-
mento cuando se introduce en los programas y acciones publicas el con-
cepto de e-igualdad, lo que supone la integracion tanto de la perspectiva
de género como de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) por parte de todos los gobiernos u organizamos publicas (también
en el ambito subnacional). De este modo, en el Informe E-Igualdad. Un
analisis de las politicas publicas. Espafia y Comunidades Auténomas-
2016 ya se indica como tanto “el Gobierno de Espafia como los de las
Comunidades Autonomas participan en este objetivo con politicas ptl-
blicas y actuaciones tanto en el ambito de la igualdad de género como
en el de la Sociedad de la Informacion, o en ambos a la vez” (Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2016, p. 2). En el ambito
especifico de la violencia de género en la red, precisamente, se aprecia
el compromiso formal desplegado, por el nivel central y autonomico en
materia de e-igualdad.

2. OBJETIVOS

En este trabajo se analizan los instrumentos con los que se dotan los
poderes publicos para hacer frente a la violencia de género digital

81 Desde Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia contra la mujer 2013- 2016,
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2013). no se han activado nuevas estra-
tegias, aunque parece que desde el Ministerio de igualdad se esta trabajando en un nueva
2021-2025.
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(VdGD), en concreto, las normas y acciones autondmicas disefiadas y
actualmente vigentes sobre la materia.

Los objetivos principales de este estudio son:

— Reflexionar sobre las multiples dimensiones y manifestacio-
nes de la violencia contra las mujeres y en especial sobre la
violencia de género a través de las redes sociales e internet.

— Identificar y analizar las acciones para atajar las nuevas for-
mas de violencia en las redes contenidas en los programas pu-
blicos contra la violencia de género a través del analisis de las
acciones publicas autonémicas sobre VdG.

3. METODOLOGIA

Investigacion sobre politicas publicas subnacionales a través del mé-
todo comparativo (Colino, 2010; Collier, 1993) a partir del andlisis del
contenido de los Estatutos de Autonomia, las normas autonémicas con-
tra la VdG (explicitadas en el anexo) y planes autonémicos vigentes,
usando Sketch Engine, identificando los casos de mayor y menor con-
crecion de las medidas politicas y su caracter, con la finalidad de hacer
un diagnoéstico sobre las limitaciones respecto de la inclusion y trata-
miento de las nuevas formas de violencia en las politicas publicas de
violencia de género digital (VdGD) en Espana.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La importancia del papel de los poderes publicos de cualquier &mbito
territorial en el esfuerzo conjunto por la sensibilizacion contra el pro-
blema estructural de la VdG, en favor de la atencion integral a las vic-
timas y, en definitiva, de la promocion de sociedades libres de violencia
de género en el ambito fisico y en el mundo virtual es un clamor conte-
nido en toda la legislacion revisada. De igual manera la ciudadania per-
cibe que para la consecucion real y efectiva de la igualdad entre hom-
bres y mujeres aun queda un extenso camino. En este mismo sentido,
la LOMPIVG no es un mecanismo suficiente y ha quedado obsoleto
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ante el persistente y preocupante problema de VdG y ante las nuevas
formas de violencia de género (grafico 5).

GRAFICO 5. Violencia de género: valoracion sobre el problema y suficiencia de la Ley
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Centro de Investigaciones Sociologicas,
3273 Barometro febrero 2020

De la revision de la literatura y de los datos mas actualizados existentes
(Barémetro de febrero de 2020 del Centro de Investigaciones Sociolo-
gicas) puede desprenderse que las medidas y politicas sobre VdG son
aun deficitarias para la poblacion que identifica como necesarias modi-
ficaciones normativas referidas al endurecimiento de las penas y de las
condenas a los agresores, mecanismos de proteccion de las victimas
mas efectivos y mas educacion y sensibilizacion sobre el tema. No es
identificada como problematica una de las cuestiones mas resefiadas
por parte de los estudiosos de las politicas publicas con perspectiva de
género y es su limitada dotacion presupuestaria (tabla 2).




TABLA 2. Alternativas ciudadanas para la mejora de la politica de VdG

TOTAL

Hombre Mujer
Endurecer las leyes/endurecer las penas 40,2 41,3 394
Mas educacion/Educacién en igualdad/Educacién al hombre 23,8 23,3 24,3
Mayor proteccién a las denunciantes/mayor proteccion poli-
cial a las mujeres 16,3 12,4 19,5
Mejorar/modificar las leyes 8,6 9,1 8,2
Mayor igualdad entre hombres y mujeres 5,2 6 4,6
Mejora en la Administracidn de Justicia. Aplicacion de laley 5,1 44 57
Mayor dotacion presupuestaria. Ayudas econémicas/sociales 4,7 3,8 53
Presuncion de inocencia para el hombre/igualdad de penas
para hombres y mujeres 3,6 44 3
Otros 12,4 13,7 11,4
N.S. 1,9 1,8 2,1
N.C. 16,4 15,9 16,7
(N) -2.107 -941 -1.166

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CIS, 3273 Barémetro febrero 2020, Pre-
gunta B23b. En concreto, ;qué piensa Ud. que habria que hacer? ;Alguna cosa mas?
(espontanea, multirrespuesta)

En relacién con la violencia de género en las redes, la responsabilidad
de conseguir espacios mas seguros es un problema compartido funda-
mentalmente por parte de las empresas, los gobiernos y las policias se-
gun identifican las y los usuarios. De hecho, segin datos a nivel inter-
nacional (Plan Internacional, 2020), las jovenes identifican como prin-
cipales valedoras de unos espacios virtuales mas libres de acoso y de
violencia a las empresas de redes sociales -deberian hacer mas para aca-
bar con el acoso online en sus plataformas- (grafico 6).



GRAFICO 6. Actores responsables para unas redes son violencia (comparativa Espafia
Europa)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Plan Internacional (2020)

Una vez analizados los corpus textuales de las leyes de violencia y los
programas autonomicos recurriendo a un analisis de la repeticion y re-
laciones entre conceptos de nuestro interés (igualdad, violencia, género,
tecnologia) podemos indicar que la igualdad se manifiesta como valor
o criterio esencial a promover en las politicas contra la VdG. Y que la
palabra violencia esta imbricada textualmente con las caracteristicas de
la misma (tipo o forma de violencia concreta ejercida y control) y con
el sujeto a proteger, esto es, la victima a la que hay que proteger. En
cuanto a los adjetivos que acompafian a ambas palabras destaca “ma-
chista” para la violencia y “social, real, plena, efectiva, sustancial” para
la igualdad. Si nos centramos en el analisis de la palabra “mujer” pode-
mos vislumbrar como: frente a los verbos “maltratar” a “discriminar”
se contraponen los de “vivir, tener y contribuir” y en los textos viene
acompafiada por sustantivos: derechos de la mujer, promocion de la
igualdad de la mujer, oportunidades para la mujer, el papel de las mu-
jeres, los colectivos de mujeres, las decisiones o el asociacionismo de
mujeres (figuras,1,2 y 3).



FIGURAS 1, 2, 3. Caracteristicas semanticas del corpus textual del andlisis de contenido
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Fuente: Elaboracién propia

De la revision de los programas podemos verificar la heterogeneidad de
acciones y las dificultades para obtener la informacion real sobre los

mismos y sobre si las medidas estan enfocadas especificamente a la
VdGD y en qué medida, la duracion de los mismos y/o sus presupues-
tos. Las acciones no vigentes desaparecen de las paginas webs y no hay
informacion sobre procesos de evaluacion de los programas implemen-
tados. Es importante sefialar que solamente Andalucia tiene un Proto-
colo especifico de atencion ante la Ciberdelincuencia de Género que

sigue siendo pionero en el territorio espafiol (Junta de Andalucia, 2015).

Algunos programas referidos a la VdGD o en las redes:

Desarrollo de metodologias sistematizadas para identificar
ejemplos de buenas practicas en actuaciones sanitarias frente
a la violencia de género.

Aplicacion sobre violencia de género “Libres”

Servicio ATENPRO

Stop Violencia de de Género Digital

Pantallas amigas, Ministerio de Igualdad y Twitter



Casi todas las CCAA realizan cursos de formacion o campafias de sen-
sibilizacion sobre la violencia de género digital en el ambito escolar,
algunas CCAA, no obstante, tiene un comprimo mas fuerte con progra-
mas mas duraderos y con acciones integradas, por ejemplo Andalucia
(Proyecto Andalucia Compromiso Digital y la red Guadalinfo), Cana-
rias (Cibermolo o SMS: Sin Machismo Si), Cataluna (Espacio profe-
sional “consulta en linea” de los servicios y recursos en materia de vio-
lencia machista en Catalufia) o el Pais Vasco (Gizonduz. “Proyecto
Gazteak Berdintasunean 2.0; Nahiko! Programa coeducativo para la
igualdad, el respeto y la no violencia o Beldur Barik).

5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES:

La violencia “es un problema polifacético, para el que no existe una
solucion sencilla o tnica (...) es necesario actuar simultaneamente en
varios niveles y en multiples sectores de la sociedad para prevenirla”
(OMS 2002, p. 7).

La VdG y la VAGD no son un problema solamente de las mujeres sino
de la sociedad en su conjunto, por lo que para lograr su erradicacion
deben implicarse todos los agentes publicos y privados posibles y se
deberan desplegar acciones heterogéneas, diversas y necesariamente in-
tegrales. La cooperacion entre los distintos niveles territoriales de go-
bierno es esencial en un impulso que tiene que ser conjunto.

En este trabajo exploratorio a partir de un analisis documental del con-
tenido de las normas y planes autonémicos sobre VdG y, en contreto,
sobre VdGD podemos concluir que:

— Frente a unas redes o un mundo virtual que reproducen este-
reotipos de género, cosifican a la mujer, fomentan valores se-
xistas y espacios potencialmente hostiles, se necesitan institu-
ciones comprometidas, en un continuum para una respuesta
integral y firme contra la violencia.

— Mas alla de la medidas concretas establecidas en el codigo pe-
nal de caracter retroactivo y conforme a la Ley 1/2004 (res-
pecto de actos violentos sobre mujeres o sus descendentes o



allegados por parte de parejas o exparejas) se hacen necesarias
respuestas proactivas, regular y proteger a todas las victimas
y dar visibilidad e importancia a todas las formas de violencia
de género.

— Los resultados de este trabajo nos informan, en concreto, de la
falta de concrecion de acciones contra la VAdGD en las normas
y planes autondomicos que adolecen, salvo contados casos, de
referencias explicitas al ciberacoso y la ciberviolencia de gé-
nero o a las formas de violencia de género a mujeres sin rela-
cion o vinculo emocional previo con el agresor.

— Se identifican, asimismo, diferencias entre territorios y una
gran descoordinacion de medidas, ademas de una falta de
apuesta por politicas continuistas, participadas con los exper-
tos y la sociedad civil o evaluadas.

En concordancia con la anterior se vuelve urgente para las instituciones
publicas: llevar a cabo medidas de prevencion a través de la sensibili-
zacion publica y la concienciacion, con el fin de intervenir a través del
cambio en las actitudes y las normas sociales; promocionar dispositivos
de supervision y seguimiento, para asegurar la seguridad y la igualdad
en Internet para las mujeres y las nifias; y, adaptar y aplicar las leyes y
reglamentos, que impliquen sanciones para los autores del ciberacoso
(UN Women, 2015).

A modo de sugerencias a los Gobiernos para la mejora de sus acciones
y politicas publicas de E-igualdad y contra la VdG en el entorno digital,
después del analisis realizado, nos aventuramos a recomendar la pro-
mocion de leyes y adopcion de decisiones que permitan:

— Garantizar la igualdad de género en el acceso a los espacios
online.

— Modernizar y concretar los marcos juridicos referidos a la vio-
lencia y el acoso online contra las nifias y mujeres, sin olvidar
las discriminaciones multiples, los colectivos especialmente
vulnerables y la interseccionalidad.
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— Incluir a las nifias y mujeres en la definicién e implementacion
de las politicas para conseguir que sus demandas y sensibili-
dades estén contenidas en leyes sin olvidar la perspectiva de
género.

— Colaborar con las otras Administraciones, las empresas, orga-
nismos internacionales, sociedad civil y plataformas para pro-
mover medidas contra la violencia en las redes.

— Velar por la implementacion eficaz, por la rendicion de cuen-
tas de las acciones y la evaluacion de las mismas.
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7. ANEXO

Leyes Autonomicas contra la VdG de las CCAA vigentes:

Andalucia. Ley Organica 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género.

Aragoén. Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion integral a las
mujeres victimas de la violencia en Aragon.

Cantabria. Ley 1/2004, de 1 de abril, Integral para la Prevencion de la Violencia
Contra las Mujeres y Proteccion a sus Victimas.

Castilla-La Mancha. Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de
Violencia de Género en Castilla-La Mancha.

Castilla y Leon. Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género
en Castilla y Ledn.

Catalufia. Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista.

Comunidad Valenciana. Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la
violencia sobre la mujer en el &mbito de la Comunitat Valenciana.

Extremadura. Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres
y contra la Violencia de Género en Extremadura.

Galicia. Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento
integral de la violencia de género.



Illes Balears. Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

Islas Canarias. Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de
las Mujeres contra la Violencia de Género.

La Rioja. Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencion, proteccion y coordinacion
institucional en materia de violencia en La Rioja.

Comunidad de Madrid. Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la
violencia de género de la Comunidad de Madrid.

Comunidad Foral de Navarra. Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres.

Principado de Asturias. Ley 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad de mujeres
y hombres y la erradicacion de la violencia de género. Descargar

Region de Murcia. Ley 3/2008, de 