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INTRODUCCION:
CREACION DE ,
ALIANZAS ESTRATEGICAS

La implantacién efectiva del Plan Estratégico necesita agrupar alrededor
de cada linea a personas que con su conocimiento e ilusion definan prime-
ro e impulsen después las acciones clave que deben ejecutarse durante los
préximos diez afios.

El proceso participativo de La Rioja 2020 ha creado en sus dos primeras fa-
ses de actividad un embrion de “Alianza por la Rioja 2020” plenamente de-
sarrollada en esta Fase III. La realizacion del Plan de Accidn, a partir de la
definicidn y convocatoria de una serie de grupos de trabajo, es la parte del
proceso en la que se ha producido dicho alineamiento de agentes compro-
metidos con la puesta en marcha del Plan Estratégico, una vez establecidas
las acciones correspondientes. Una verdadera comunidad de Stakeholders
pablicos y privados que participan activamente en la definicién de dicho
Plan de Accidn y a quienes correspondera la ejecucién del mismo.

Sobre la base de las 10 lineas estratégicas se han establecido 10 Focus
Groups “virales” disefiados como Alianzas Estratégicas (véase siguiente
tabla), que conforman la comunidad de Stakeholders del Plan, en las que
participan las empresas, la Universidad, la Administracién y la sociedad en
torno a cada una de las lineas estratégicas. Como niicleo inicial de trabajo,
se han identificado los agentes o interlocutores estratégicos de los Focus
Groups “virales”. Estos se han seleccionado de acuerdo a su relevancia en
las respectivas Linea Estratégicas planteadas, asi como su grado de impli-
cacion en el proceso participativo de La Rioja 2020.

Con cada uno de los integrantes del niicleo inicial de interlocutores estraté-
gicos de cada alianza se mantuvo una entrevista personal y se le solicité su
valoracién sobre una primera propuesta de acciones, asi como la aportacion
de otras acciones que permitiesen alcanzar el objetivo propio de la linea es-
tratégica. Asimismo se les pidi6 que identificaran a otras personas que tu-
viesen conocimientos e interés para participar en la alianza estratégica.
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En un proceso “viral” se ha procedido a invitar a formar parte de la alian-
za a las personas indicadas por los interlocutores iniciales. A las personas
pertenecientes a este nivel 1 de participacion se les pidi6, via e-mail, su
valoracién sobre las acciones disponibles hasta ese momento y la identifi-
cacion de otras personas que pudiesen resultar valiosas para la alianza.

Este proceso “viral” se repiti6 hasta el nivel 3 de manera que se ha podido
reunir un grupo importante de Stakeholders para cada linea estratégica y
se ha establecido una relacién de compromiso entre estos participantes, ya
que han sido invitados personalmente por otros miembros de la alianza.

Una vez completada la formacion de estos grupos virales y recopilado el
conjunto de acciones propuestas por los agentes, se convocé formalmente
a los miembros de la alianza a una mesa de trabajo para validar, priorizary
programar las acciones de cada linea estratégica. En este sentido, se distin-
guieron dos escenarios de ejecucion:

 Prioridad Inmediata. La accion se aborda a corto plazo (2011-2012),
porque se considera esencial para propiciar el desarrollo socioeconé-
mico de La Rioja, o porque es la base para sustentar otras acciones.
Su impacto esperado se puede medir, preferentemente, con indicadores
cuantitativos.

 Prioridad Media. La accion es valiosa para el desarrollo regional, pero
se recomienda su aplicacion a medio plazo (2013-2020) por su caracter
mas complementario o por la mayor exigencia técnica para aplicarla. Su
impacto esperado se puede medir con indicadores, tanto cuantitativos
como cualitativos.

En definitiva, las mesas de trabajo han servido para constituir formalmen-
te cada una de las alianzas y el establecimiento de relaciones personales
entre sus miembros. Estas alianzas no sélo han resultado valiosas para la
generacion de planes de accién, su ordenamiento y programacion, sino que
constituyen un punto de partida valioso para la gobernanza del Plan Estra-
tégico y su impulso y seguimiento hasta el afio 2020.



iTEMS DE VISION CENTRAL

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Tejido productivo

Item 1. La actividad econémica se caracterizara por su audacia,
con grandes apuestas en sectores punteros y una gran proyeccion
internacional (innovacion, TICs, renovables, bilingiiismo, etc.)

Sociedad y personas

item 2. El capital humano se caracterizara por su productividad
como consecuencia del uso de tecnologia avanzada, formacion
y motivacion.

Tejido productivo

item 3. La Industria se caracterizaré por la competitividad de las
empresas de sectores maduros: disefio, especializacion, etc.

Sociedad del conocimiento

item 4. La oferta educativa se caracterizara por su especializa-
cion y adaptacion a las necesidades potenciales del tejido pro-
ductivo (alta tecnologia, herramientas de comunicacién, redes,
comercio exterior, etc.) que incremente el valor afiadido de las
empresas.

item 10. El modelo educativo se caracterizara por una gran in-
terrelacion entre la sociedad civil, empresas y Administracion
para que los resultados del aprendizaje respondan a las necesi-
dades productivas de la regién.

Empresas y mercado laboral

Item 5. Las empresas se caracterizaran por la profesionalizacién
de sus directivos y la planificacién a medio y largo plazo.

Administracién piblica

item 6. La Administracién Piiblica se caracerizara por una ges-
tion mas eficiente que suponga una menor burocracia y asigne
los fondos piblicos de modo transparente.

Empresas y mercado laboral

item 7. El capital humano se caracterizara por la formacién con-
tinua y regular en las empresas.

Infraestructuras

item 8. Las infraestructuras se caracterizaran por una buena or-
denacién y gestion de los recursos disponibles: lineas, horarios,
frecuencias, lanzaderas a aeropuertos, conectividad con ejes de
alta velocidad, compaiiias low cost, puerto seco, etc.

Sociedad del conocimiento

item 9. La sociedad del conocimiento se caracterizara por el bi-
lingiiismo integral en el conjunto de la sociedad y tejido produc-
tivo, con lenguas oficiales: espafiol e inglés. Que el inglés sea un
elemento diferenciador con las regiones limitrofes, favorezca la
atraccién de inversion y capital humano exterior, y aumente la
capacidad de internacinalizacién de las empresas riojanas.

Alianza 1. La actividad econémica se caracterizara por su auda-
cia, con grandes apuestas en sectores punteros y una gran pro-
yeccion internacional.

Alianza 2. El capital humano se caracterizara por su productivi-
dad como consecuencia del uso de tecnologia avanzada, forma-
cion y motivacion.

Alianza 3. La Industria se caracterizard por la competitividad de
las empresas de sectores maduros: disefio, especializacion, etc.

Alianza 4. El modelo educativo se caracterizara por una gran in-
terrelacion entre la sociedad civil, empresas y Administracion,
que favorezca la adaptacion y especializacion de la oferta edu-
cativa.

Alianza 5. Las empresas se caracterizaran por la profesionaliza-
cion de sus directivos y la planificacion a medio y largo plazo.

Alianza 6. La Administracion Pdblica se caracterizara por una ges-
tién mas eficiente que suponga una menor burocracia y asigne los
fondos piblicos de modo transparente.

Alianza 7. El capital humano se caracterizara por la formacién
continua y regular en las empresas.

Alianza 8. Las infraestructuras se caracterizaran por una buena
ordenacion y gestion de los recursos disponibles.

Alianza 9. La sociedad del conocimiento se caracterizara por el
bilingliismo integral en el conjunto de la sociedad y tejido pro-
ductivo, con lenguas oficiales: espafiol e inglés.
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ALIANZA ESTRATEGICA 1

La actividad econdmica se caracterizara por su audacia, con
grandes apuestas en sectores punteros y una gran proyeccion
internacional

En los préximos 10 afios La Rioja debe dedicar recursos a desarrollar secto-
res de futuro con originalidad y atrevimiento. ;Cuales tienen que ser esas
apuestas? ;Como se tienen que implantar? ;Qué pasos hay que dar para
que en 2020 nos caracterice la audacia de nuestra actividad econémica?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 1. En total se han propuesto 16 accio-
nes, de las cuales 11 son de prioridad inmediata y 5 de prioridad media.

11

1.2

Apoyar a las empresas innovadoras emergentes y joint ventures em-
presariales para abordar proyectos punteros de negocio, estrategias
de cadena de valor y planes de internacionalizacién. Dicho apoyo
consiste en reforzar el acceso a la financiacién con avales piblicos,
y la participacidon en los proyectos a través de sociedades de capital
semilla y capital riesgo (mas agiles y con mayor variedad de tipolo-
gias de crédito). La financiacion se centrara en las ideas de negocio
avaladas por un plan de viabilidad.

Compras piblicas de tecnologia innovadora a las empresas rioja-
nas y su aplicacion en los diferentes servicios prestados por la Ad-
ministracion Autonémica (e-administracion, salud, educacion, ser-
vicios sociales, transportes, medio ambiente, cultura y seguridad).



Adaptacion de la ley de contratos para mejorar su aplicacién técni-
ca. Dentro de las tecnologias innovadoras, ademas de las TICs, se
hard especial hincapié en Biotecnologia agroalimentaria, Construc-
cion sostenible, Inmotica, Nanotecnologia y energias renovables,
y sus sinergias a través de tecnologias convergentes. Para ello, la
Administracion junto con las agrupaciones de empresas innovado-
ras (Red AEIs) deberan disefiar procesos de demanda temprana con-
sistentes en: planificar sus necesidades ligdndolas a programas de
inversion; conocer la oferta de tecnologias innovadoras (regional y
externa) y sus posibilidades de adaptacion en La Rioja.

Exonerar durante un tiempo el pago de AJD (Actos Juridicos Docu-
mentados) a las pymes riojanas para que se pudieran producir au-
mentos de capital, bien con cargo a reservas, bien sustituyendo
préstamos de socios, bien con nuevas entradas netas de capital.

Apoyar la internacionalizacion de las empresas riojanas a través
de la formacion especializada universitaria. Reforzar las funciones
de la Catedra de Internacionalizacién de la UR (ampliando su difu-
sion entre los universitarios). Becas para la imparticién de masters
de internacionalizacién que atiendan las demandas formativas de
las empresas.

Potenciar el talento y capacitacion del personal investigador, que
pueden generar nuevas ideas, productos de alto valor afiadido e
identificar nichos de mercado, asi como la creacién de nuevas em-
presas de base tecnoldgica (spin-offs universitarias). Reforzar la
investigacion aplicada, con mayor reconocimiento y motivacidn al
investigador, a través de una reflexién a fondo y cambio de foco es-
tratégico de la UR en consonancia con el cambio de politicas de los
Ministerios de Educacién y Ciencia e Innovacién. Apoyar la forma-
cion superior en sectores punteros con ayudas a la realizacién de
masters especializados con prestigio internacional. Unificar crite-
rios en las iniciativas de capacitacion y conducir las salidas de for-
macion (plan de carrera que facilite el retorno).

Creacién de un parque tecnolégico para concentrar empresas de
base tecnolégica, viveros de EBT, que potencie las sinergias entre
esas empresas y el acceso a los fondos nacionales y comunitarios.
Puesta en marcha del Parque Digital que permita la instalacion de
empresas tecnolégicas punteras.

Potenciar nuevos productos y servicios de alto valor afiadido en el
ambito de la Biotecnologia, salud, Nutrigendmica, food service, gour-
met, etc., apoyando los proyectos innovadores de las empresas. Para
ello, como paso previo se estableceria una clasificacién de las empre-
sas segln su grado de innovacidn, y se identificaria la gama de pro-
ductos en los que La Rioja puede aportar mayor valor diferencial.

Apoyo institucional y en consultoria (comercial y legal) para im-

plantar o exportar tecnologia riojana a Europa del Este (mercado
emergente donde se canalizaran los fondos europeos). Acuerdos de
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colaboraci6n piblico-privada para generar soportes que propicien
dicha expansidn (oficina comercial, estudios de mercados, aspec-
tos legales, etc.).

Promover una estrategia regional que permita a cualquier riojano
de 16 afios hablar inglés con fluidez, a través de la concesion de
licencias para emisoras en inglés, la promocion del concepto “pue-
blo inglés” en pueblos de La Rioja, la atraccion de nativos de habla
inglesa a La Rioja, los intercambios y becas de estudio con paises
de habla inglesa, el aprovechamiento de la red de cibertecas para
promover la conversacion (Erasmus, nativos ingleses, etc.), la adap-
tacion del modelo Vaughan System, la atraccion del turismo idioma-
tico de habla inglesa interesado en aprender espafiol, y la irradia-
cion exterior de los contactos establecidos en el mundo vitivinicola
y sectores exportadores riojanos.

Desarrollo de la Logistica avanzada en las empresas riojanas por
medio de incentivos a la implantacion de Servicios de Identifica-
cion Avanzada (RFID) para mejorar los procesos de produccion y
abaratar los costes de Logistica y provision (control y gestion de in-
ventarios y trazabilidad de los productos). Esta accién, ademas de
mejorar la productividad del tejido econémico en general, buscara
favorecer el desarrollo de empresas TICs en La Rioja que propor-
cionen servicios software de gestion y analisis de la informacién.
Ampliar los proyectos de innovacidn logistica de caracter pablico-
privado, siguiendo el modelo de buenas practicas desarrolladas con
empresas de la region (ENIAC, JMP Ingenieros, AERTIC). Aprovechar
la gran implantacién de la Asociacion espafiola de coaching y con-
sultoria de procesos (AECOP) entre las empresas riojanas, para de-
sarrollar iniciativas de Logistica avanzada.

Establecer planes conjuntos con otras administraciones regionales
y nacionales en emprendimiento, I+D+i e internacionalizacion para
superar las limitaciones del tamafio de la regidn y evitar los costes
de replicar infraestructuras y servicios de apoyo.

Liderar la innovacion educativa como foco de desarrollo empresarial,
social, educativo con el impulso de la Universidad, en base a sus es-
trategias de e-learning, potenciacién de la marca “La Rioja” como
cuna mundial del castellano, y la enologia de excelencia mundial.

Promover a través de la Fundacion Riojana de la Innovacion y otros
agentes riojanos (UR, Caja Rioja, FER, etc.) la creacion de grupos de
trabajo multidisciplinar para la captacion de nuevas ideas, produc-
tos, servicios, tecnologias y mercado, que superen las limitaciones
de escala de la region. Desarrollar ideas piloto con efecto demostra-
tivo. Los grupos de trabajo de tamafio medio estarian compuestos
por Administracion, tejido empresarial, centros de investigacion (la
triple hélice), a manera de observatorio de tendencias e incluso de



think-tank. Se trataria de aportar visiones distintas y complementa-
rias de las posibilidades de expansi6n econémica en nuevos mer-
cados, aprovechamiento de la infraestructura existente para la di-
versificacién de productos, deteccién precoz de nuevas tecnologias
aplicables a nuevos métodos de produccion o productos.

Convenio con las entidades financieras de la regién para financiar la
aplicacion de las TICs avanzadas en las pymes riojanas. Entre las tec-
nologias a aplicar se encuentran los sistemas de integracion (voz fija,
voz mévil y acceso a Internet en banda ancha), movilidad electréni-
ca (e-movilidad), servicios de gestion empresarial (ERP, CRM, SCM),
tecnologfas inteligentes (smartphones, notebooks, PDAs, VoIP, IP),
redes sociales, tecnologia inalambrica de Gltima generacién (Wifi,
WiMAX) o servicios de localizacion GPS.

Impulsar la eficiencia energética de las empresas y el uso de ener-
gias limpias (edlica, solar térmica y fotovoltaica, y geotérmica).

Plan Estratégico La Rioja 2020 | 13
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El capital humano se caracterizara por su productividad como
consecuencia del uso de tecnologia avanzada, formacion y mo-
tivacion.

En los préximos 10 afios hay que incorporar tecnologia avanzada a las em-
presas de todos los sectores y conseguir que una parte importante de los
trabajadores la utilice con familiaridad. ;C6mo conseguir que las empre-
sas adquieran tecnologia? ;C6mo conseguir que modifiquen sus procesos
productivos? ;C6mo se puede motivar a los trabajadores para que se cua-
lifiquen? ;Como se puede motivar a las personas para que incrementen su
productividad?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 2. En total se han propuesto 17 accio-
nes, de las cuales 12 son de prioridad inmediata y 5 de prioridad media.

Programas de informacion y sensibilizacion de las empresas sobre
las ventajas del uso de las tecnologias para mejorar la productivi-
dad, asi como la conveniencia de su aplicacion agil para evitar des-
fases o pérdida de competitividad. Completar estos programas con
iniciativas de formacién en colaboracién con la Universidad, los
centros tecnolégicos, centro ThinkTic, Educaline y AERTIC, para fa-
vorecer la innovacién tecnolégica de las empresas.

Intensificar la participacién en proyectos comunes de transferen-
cia tecnoldgica entre la Universidad, centros tecnolégicos y em-
presas riojanas, priorizando las ayudas del ADER a los proyectos
de colaboracién.

Aplicacion de sistemas de medicion de la productividad y valoracion
del trabajo en las empresas, comenzando por la contabilidad macro,
empleo de las TICs, reingenieria de procesos y captacion de datos.
Disefio de sistemas de medicién mas eficientes y empleo de TICs
que permitan mejorar la gestion de los recursos humanos.

Favorecer un entorno de trabajo que estimule la productividad de
las empresas riojanas a través de las siguientes medidas: propi-
ciar la participacion de los empleados en el disefio y mejora de los
procesos y adaptacion del medio al trabajador; salario fijo y parte
variable en funcién de la productividad; dotar a las empresas de
medios eficaces para combatir el absentismo; generar un ambiente



laboral seguro; propiciar una reforma laboral que no penalice a la
empresa en su aumento de estructura y le permita ser mas flexible.

Potenciar los sistemas de gestion de la calidad en las empresas rio-
janas. Consultoria IT ad hoc para automatizar procesos de gestién
y productivos (financiada al 100% con el compromiso de llevar a
cabo las implantaciones resultantes estipulada en los resultados
de la consultoria). Fomentar la implantacion en las empresas de
sistemas globales de organizacidn y gestion, tanto de los recursos
humanos como de los flujos de informacidn/datos/comunicacién
que intervienen en el correcto desempefio del trabajo. Implanta-
cion de herramientas informaticas que permitan una mejor gestién
de la formacién recibida por la plantilla, teniendo actualizada y au-
tomatizada la formacién que se recibe en la empresa, asi como pla-
nificar y orientar la formacién de acuerdo a los fines estratégicos de
la empresa.

Fomentar en las pymes y empresas familiares riojanas la formacién
en Direccién de Equipos Humanos para reforzar la capacidad de li-
derazgo y la capacidad de motivacién del personal laboral. Apoyar
la formacion de los empresarios en la gestion horizontal de su or-
ganizacion y en el manejo de herramientas para la mejora continua,
el trabajo por grupos, motivacion e implicacién de los trabajadores,
mejora de procesos etc.

Impulsar las redes sociales como eje de productividad y comuni-
cacion entre las empresas. Promocion de los modelos de Empresa
en Red y aplicacién de la légica de redes digitales a los modelos de
gestion de conocimiento y de pensamiento colectivo. Formar a las
empresas en las herramientas de teletrabajo, videoconferencia, te-
leconferencias, etc., junto a la sensibilizacién de las ventajas que
supone su aplicacién.

Impulso de la tecnologia SasS en las empresas (aplicaciones de soft-
ware desplegadas como un servicio alojado y al que puede acceder-
se por Internet a través de un navegador web estandar). Este modo
de trabajo expandira el uso de entornos ERP/CRM a todas las tipolo-
gia de empresas de un manera mas adecuada a la actual economia.

Estimular un debate social para consensuar unos horarios laborales
convergentes con Europa. Formar y motivar a los trabajadores y em-
presarios para superar las barreras culturales que ligan el trabajo
a las horas de presencia fisica en el puesto. Avanzar hacia una va-
loracién del trabajo basada en una buena organizacién de proyec-
tos, definicion de objetivos claros y factibles y consecucion de los
mismos. Mejorar la productividad estableciendo politicas de traba-
jo con horario flexible, que favorezcan la conciliacién en el trabajo y
la motivacion del empleado.

Modificar las politicas de ayuda de I+D+i dirigidas a las empresas

riojanas, superando la cultura de la subvencion puntual y primando
el apoyo a los procesos generados a lo largo de un proyecto de in-
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novacion de la empresa, estableciendo en consecuencia sistemas de
control y seguimiento mas eficaces.

Concesion de avales para financiar proyectos de innovacion de me-
nor cuantia econémica y blisqueda de soluciones para minimizar los
obstaculos financieros y burocraticos que dificulten la participacién
de las pymes riojanas innovadoras en la compra de tecnologia.

Potenciar el teletrabajo a través del cambio de cultura de las empre-
sas, la formacion tecnolégica y autorresponsabilidad de los trabaja-
dores, la medicién de la productividad del teletrabajo, y el desarro-
llo de la infraestructura y servicios tecnolégicos de apoyo.

Incentivar a las empresas que impulsen el trabajo a tiempo parcial
que mejore las oportunidades laborales e incremente la productivi-
dad econémica y social, siguiendo los ejemplos de las regiones eu-
ropeas mas avanzadas. Con ello se pretende, ademas de mejorar la
productividad, favorecer la insercién laboral, posibilitando la con-
ciliacién familiar y compatibilidad con los estudios de los jovenes.

Fomentar la remuneracion en funcion de la productividad y el cum-
plimiento de los objetivos marcados, en las empresas y la Adminis-
tracion Piblica, a través de sistemas de retribucion flexible (ligado
con la evaluacién del desempefio y la gestién por competencias y
comisiones o primas por productividad). De forma paralela, imple-
mentar un control estricto sobre la forma en que el trabajador busca
mejorar su productividad, para evitar que esa productividad vaya
en detrimento de la calidad del producto o servicio.

Apoyar la modernizacion tecnoldgica de las empresas por medio de
la renovacion de maquinaria y tecnologia, especialmente dirigido
a las pymes riojanas para la adquisicién de maquinarias y equipos
tecnolégicos, debiendo permanecer éstos al menos seis afios en los
activos de la empresa. El apoyo financiero se establecera en las co-
rrespondientes escrituras o pdlizas de préstamos o de leasing.

Incentivar a las empresas riojanas para que creen equipos de innova-
cion tecnoldgica basados en la experiencia y la inteligencia colectiva.

Formar y asesorar a empresas riojanas con proyectos consolidados
en el mercado nacional, para definir planes de internacionalizacion
que les permitan aprovechar sus ventajas competitivas en los mer-
cados exteriores.



La Industria se caracterizara por la competitividad de las em-
presas de sectores maduros: disefio, especializacion, etc.

En los préximos 10 afios las empresas de sectores maduros de La Rioja
deben seguir contribuyendo de forma significativa a la creacién de rique-
za. ;Como se puede aumentar la competitividad de los sectores maduros?
;Qué acciones especificas se necesitan en cada sector? ;C6mo se puede
incrementar el valor que se ofrece a los clientes? ;C6mo reducir los costes
para hacerlos equiparables a los de los paises emergentes?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 3. En total se han propuesto 15 accio-
nes, de las cuales 11 son de prioridad inmediata y 4 de prioridad media.

Fomentar la clusterizacion o integracion de las empresas riojanas en
las agrupaciones innovadoras surgidas en la region (Red AEIs), con
los objetivos de favorecer las alianzas para comercializacidn asocia-
tiva, actuaciones conjuntas de vigilancia estratégica, el desarrollo
de servicios avanzados, la transferencia tecnoldgica, los proyectos
de start-ups o creacion de empresas de base tecnolégica.

Potenciar la imagen de marca de La Rioja como productor y expor-
tador de productos manufacturados de calidad, integrando todas las
actuaciones de promocién de los agentes econémicos. Aumentar las
sinergias con la Marca Espafia y Marca Europa, como medio de pro-
yeccion internacional.

Crear un marco de apoyo a la exportacion e internacionalizacion de
las empresas riojanas, que proporcionase servicios de formacién
especializada, vigilancia estratégica de los mercados internaciona-
les, redes de distribucién y promocion, viajes comerciales, etc. Este
marco de apoyo estaria liderado por el ADER, que reforzaria las fun-
ciones generadas en el plan de internacionalizacién Global-Rioja,
potenciaria la internacionalizacion de los clusters riojanos y estimu-
laria las sinergias y complementariedad con las iniciativas de otros
agentes en materia de exportacion (Gobierno de La Rioja-ADER, Ca-
mara de Comercio, FER, ICEX, INTERES, etc.). Dentro de las iniciati-
vas de apoyo a la internacionalizacion, ampliar el apoyo a las pymes
para su participacion en Ferias Internacionales.
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Creacion de agrupaciones y UTEs entre empresas y los departamen-
tos de investigacion universitarios o de los centros tecnolégicos,
para el desarrollo conjunto de proyectos de investigacion, con el
objetivo de agilizar las relaciones y obtener soluciones aplicadas
que aumenten la competitividad de la empresa y favorezcan la con-
tratacion de profesionales cualificados en las empresas riojanas.

Crear una denominacién “Calzado de La Rioja”, para incrementar el
valor afiadido de las producciones y la innovacion de las empresas
o competir mejor en Espafia y en el mercado europeo, siguiendo los
pasos del enoturismo.

Apostar por una industria alimentaria mas innovadora y competiti-
va, apoyando la cooperacion y concentracion de las empresas del
sector (fusiones y alianzas), la diferenciacién y especializacidn, la
Biotecnologia aplicada al desarrollo de nuevos productos con altos
potenciales de mercado y la revalorizacién de los residuos.

Creacion de un Centro Intermodal (Puerto Seco) en el Sequero para
la mejora de la competitividad logistica riojana (import & export);
potenciacion de alianzas con empresas de alimentacién y disminu-
cion de los costes de transporte de mercancias (que supone el actual
puerto de Bilbao).

Condicionar las ayudas a las explotaciones agropecuarias a la adop-
cion de planes de modernizacién para asumir nuevas funciones de
tipo empresarial que mejoren la viabilidad de los negocios. La mo-
dernizacion de las explotaciones debe incorporar criterios de ca-
lidad, apostar por las producciones ecolégicas y marcas, la adap-
tacion constante a las tendencias del mercado, y el desarrollo de
alianzas o agrupaciones para transformar y comercializar los pro-
ductos (propiciando asi una mejora de la participacion en la cadena
de valor de la Industria alimentaria).

Construir una plataforma de coordinacién entre las empresas y agen-
tes del sector de Metalmecanica de La Rioja, enfocada a una mejora
permanente del valor de sus productos y servicios. Esta platafor-
ma también se encargaria de dinamizar las iniciativas de mejora de
competitividad en el mercado global, los proyectos de tecnologia
convergente, y de generar sinergias intersectoriales con el resto del
tejido productivo riojano.

Impulso de la competitividad, innovacién y potenciacién de nuevos
nichos en el sector turistico a través del apoyo de las iniciativas de
“paquetizacion” o integracion de la oferta y las actuaciones promo-
vidas por los AEI de Turismo Excelente y la Agrupacién de Empresas
Innovadoras de la Rioja Alta.

Fomentar el uso de la Nanotecnologia en los productos y procesos
de las empresas riojanas.



Generar sistemas de vigilancia estratégica y evaluacion de los resul-
tados de las ayudas a la innovacion del tejido productivo. Desarro-
llar actuaciones conjuntas de vigilancia estratégica por parte de los
principales agentes econdmicos riojanos y elaborar un “Manual de
buenas practicas” multisectorial que identifique las necesidades de
las empresas para completar sus cadenas de valor y generar nuevas
capacidades. A partir de los resultados de evaluacidn y la vigilancia
estratégica, disefiar nuevas politicas de inversién ptblica en inno-
vacién que maximicen la eficiencia de los recursos disponibles de
[+D+i, priorizando las aplicaciones practicas o enfocadas a respon-
der a las demandas tecnolégicas y potenciales del tejido productivo
riojano por parte de los agentes de innovacién de la region (AEIs,
centros tecnoldgicos y Universidad).

Apoyar a las empresas a desarrollar el branding y la creacién de
marcas y su lanzamiento comercial, dentro de una estrategia de
valor afiadido basado en la calidad, I+D y posicionamiento en los
mercados.

Incentivos para que las pymes externalicen y contraten servicios
a empresas especializadas (TICs, Logistica, creativas, marketing,
etc.), que reduzcan los costes internos y mejoren la competitividad
de las pymes. Politicas de exencién de impuestos para las empre-
sas que reinvierten sus beneficios en [+D+i o formacidn interna en
modelos de eficiencia y gestion (CMI, EFQM, etc.). El disefio de es-
tos incentivos y la promocién de una cultura de colaboracién em-
presarial se realizaran de forma conjunta entre el ADER y los clus-
ters o AEIs riojanos.

Potenciar el e-commerce, integrando web, ERP y CRM.

Plan Estratégico La Rioja 2020 | 19

Plan de Accién. Alianzas Estratégicas



Plan de Accién. Alianzas Estratégicas

20 | Plan Estratégico La Rioja 2020

El modelo educativo se caracterizara por una gran interrelacion
entre la sociedad civil, empresas y Administracion, que favo-
rezca la adaptacion y especializacion de la oferta educativa.

En los préximos 10 afios en Educacién en La Rioja debe ser habitual la
cooperacidn entre los centros de formacién, la Administracion y las em-
presas. Debemos conseguir que esta cooperacion suponga que los cono-
cimientos, habilidades y destrezas adquiridos en la formacién se adapten
continuamente a las demandas del tejido productivo. ;C6mo detectar los
conocimientos y capacidades demandados por el tejido productivo? ;Qué
oferta hay que realizar en los distintos niveles educativos? ;Como adap-
tar de modo continuo la oferta a las necesidades emergentes? ;Qué papel
deben jugar las empresas en el disefio de los planes de formacién? ;C6mo
incentivar a las empresas para que confien en la Universidad la bdsqueda
de solucién a sus problemas? ;Como puede la Administracién apoyar los
proyectos de cooperacion entre empresas y centros de formacion?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 4. En total se han propuesto 18 accio-
nes, de las cuales 10 son de prioridad inmediata y 8 de prioridad media.

Desarrollo de una Estructura (nica de Gestién de Informacion y
Orientacion Profesional, que integre la Formacion Profesional, las
Cualificaciones Profesionales y la Evaluacion y Acreditacion de la
Experiencia Laboral. Entre sus cometidos principales, estarian ac-
tualizar o sincronizar la oferta de ciclos de Formacién Profesional, la
vigilancia estratégica con la finalidad de identificar y definir los per-
files profesionales mas demandados por las empresas riojanas y los
nuevos nichos de oportunidad econémica; desarrollar aplicaciones
formativas practicas (Knowledge to business); elaborar nuevas pro-
puestas de estudios universitarios y médulos profesionales a partir
de las necesidades de tipo especializado detectadas, y promover
encuentros entre ambitos de aprendizaje y ambitos con necesidades
formativas, de modo que los resultados de aprendizaje respondan a
las necesidades productivas de la regidn. Dicha estructura estaria
compuesta por el Consejo de Formacién Profesional de La Rioja, el
Servicio de Empleo (a través del Observatorio Ocupacional y Depar-
tamento de Cualificaciones), la UR (Consejo Social y Catedras uni-
versitarias) y los diferentes agentes socioeconémicos (Sindicatos,
FER, Camara de Comercio, asociaciones empresariales, Red de AEIs
y Colegios profesionales).



Potenciar las ensefianzas de emprendimiento y cultura empresarial
en todos los niveles educativos, promoviendo el talento innovador
y el emprendimiento en la totalidad de los centros y alumnos des-
de Primaria. Reforzar y ampliar las iniciativas de “Empresa Joven
Europea” y “Aula Empresa”. Establecer convocatorias de premios
especiales para los alumnos y profesores de Educacién Primaria
que desarrollen proyectos cientificos. Divulgacién de los modelos
de referencia o iconos sociales a través de programas de visitas a
las escuelas de jovenes talentos, investigadores y emprendedores.
Promover la inclusion en el curriculo de las carreras universitarias y
ciclos formativos de asignaturas o modulos orientados a la creacién
de empresas de base tecnolégica y la transferencia de conocimiento
a la sociedad civil en su conjunto. Promover en la educacién univer-
sitaria y ciclos de Formacion Profesional ensefianzas aplicadas a la
vida activa laboral (conocimiento de sistemas de gestién y control
de la produccién, ética profesional y cultura de trabajo, Lean Manu-
facturing, etc.).

Intensificar las relaciones formativas entre el sistema educativo y el
tejido empresarial, a través de:

« Incorporacién de profesionales en activo de empresas riojanas
en la imparticiéon de asignaturas de orientacién practica en la
Universidad y centros de ciclos formativos.

« Promover que los trabajos, tanto de final de carrera, como de
estudios avanzados, como de tesis doctorales respondan a ne-
cesidades empresariales (canalizadas por las catedras y por las
AEls, y donde se integre a los profesionales de las empresas rio-
janas en los tribunales evaluadores).

+ Sistema “créditos virtuales” de colaboracién con las empresas
riojanas que cumplan unos parametros minimos, de forma que
dichos créditos puedan ser “adquiridos” por los departamen-
tos universitarios que opten por la colaboracion Universidad-
empresa. Los “créditos virtuales” serian canjeables por partidas
presupuestarias previstas al efecto, lo cual facilitaria que la Uni-
versidad se dirija a la empresa, y no al revés. Completar esta me-
dida con la implantacion de agentes comerciales universitarios
que oferten los servicios de la UR a las empresas, adecuandolos
a sus demandas.

Capacitacion en materias de emprendimiento dirigida a profesores
en las diferentes etapas educativas (especialmente para docentes
de ciclos de Formacidn Profesional y Universidad) para favorecer la
expansion de la cultura emprendedora de los alumnos riojanos. Po-
tenciar la “experiencia” y contactos con el mundo empresarial y la
figura del “profesor con vinculos en el mundo empresarial”.

Fomentar desde el ambito educativo el uso de las nuevas tecnolo-

gias en la relacion diaria entre profesorado, alumnado, padres y los
propios organismos administrativos. Por medio del desarrollo pro-

Plan Estratégico La Rioja 2020 | 21

Plan de Accién. Alianzas Estratégicas



Plan de Accién. Alianzas Estratégicas

22 | Plan Estratégico La Rioja 2020

gresivo y programado de las siguientes actuaciones: utilizacién ge-
nérica del correo electrénico y plataformas on-line tipo Moodle para
la comunicacion entre padres, alumnos y profesores; fomento de la
correcta utilizaciéon de méviles, ordenadores, y otros dispositivos
mediante acciones formativas especificas y practicas; herramientas
colaborativas para trabajos en grupo, de forma que este modo de tra-
bajo pueda ser exportado en el futuro al trabajo en la empresa por
los propios alumnos; ensefiar el potencial del uso y aplicaciones de
los blogs, redes sociales, redes informaticas locales, etc.; reduccion
en lo posible de la utilizacién de papel a través de los formatos digi-
tales para su lectura, edicion y procesamiento y transmision (e-books
o libros electrénicos); fomentar el uso del software libre (ofimatica,
disefio, correo, etc.); inducir a los organismos piblicos y agentes so-
ciales a que ofrezcan todos sus servicios a través de éste tipo de tec-
nologias, y mostrarlos en el ambito educativo.

Un modelo de la UR que asegure su viabilidad a largo plazo que se
adecue a las demandas y retos planteados a escala regional y glo-
bal. Potenciar la integracion con otras universidades y la especiali-
zacion universitaria en las carreras y servicios mas demandados.

Creacion de catedras en la UR “esponsorizadas” y organizadas a par-
tir de las AEIs riojanas, siguiendo el modelo de la Catedra APPLUS+
de la UPC. Exigencia de la consecucién de ciertos retornos de la in-
version piblica y privada en materias de investigacién desarrolla-
da en la UR, para asegurar una mayor sostenibilidad de los fondos
y sincronizar el ritmo de la investigacién basica en la Universidad
con los requerimientos empresariales. Definir con precisién la in-
terfase entre los Centros Tecnoldgicos Riojanos y la UR, para evitar
duplicaciones innecesarias. Encargar la investigacion aplicada a los
Centros Tecnolégicos, en el caso de aquellas AEIs o clusters que ya
dispongan de un Centro Tecnolégico, y la investigacion basica a la
UR, tutelada por las catedras esponsorizadas. Si la AEI no dispone
de Centros Tecnolégicos, conducir investigacion basica+aplicada a
las catedras esponsorizadas de la UR.

Adaptar en La Rioja las funciones de los denominados Lycée des Mé-
tiers o escuelas de oficios, como una nueva etiqueta de calidad para
la Formacion Profesional, por su alta flexibilidad y respuesta a las
diferentes demandas formativas y su papel de agente de desarrollo
local. Estos centros pueden acoger a colectivos con distintas nece-
sidades de formacién para su insercién laboral o cualificacién pro-
fesional: tanto para jévenes como adultos (en itinerarios adaptados
y personalizados) y con salidas cualificadas especificas (aprendi-
ces, alumnos de instituto, jovenes con contrato de cualificacién, em-
pleados de formacién continua, adultos que desean validar los co-
nocimientos adquiridos por la experiencia, etc.). Ademas, el centro
funciona como un agente de desarrollo local (a través del estable-
cimiento de relaciones con el mundo profesional y las administra-
ciones de la zona) y el servicio de acompafamiento hacia el empleo
facilita la insercion profesional de los alumnos.



Intensificar la flexibilidad de la Formacidn Profesional, permitiendo
a los trabajadores que realicen sus propios itinerarios de formacién,
mediante el acceso libre a médulos concretos de ciclos formativos/
acciones formativas del sistema de Formacién Profesional para el
empleo y ampliando la oferta de formacién a distancia, mixta o tele-
formacion.

Especificidad y profesionalizacién del profesorado universitario
y de ciclos formativos de Formacién Profesional, de manera que
su experiencia y titulacidn estén en consonancia con la formacién
que imparte.

Respetando las directrices basicas nacionales, sera necesario reno-
var la Formacion Profesional y el Bachillerato siguiendo las referen-
cias de éxito de los paises europeos que se han convertido en pa-
radigmas a seguir, como el modelo finlandés: duracion, evaluacion
en competencias, flexibilidad de los itinerarios, plurilingiiismo, am-
plitud de la oferta especializada, renovacién del profesorado. La
Formacién Profesional en Finlandia es de 3 afios y comprende una
amplia oferta de estudios (con 112 especialidades adaptadas en las
demandas del tejido productivo); el sistema de practicas en empre-
sas es muy exigente (pruebas para resolver situaciones practicas en
los centros de trabajo) y las habilidades profesionales se demues-
tran en pruebas basadas en competencias. En el Bachillerato la se-
leccion de los alumnos se basa en el expediente académico, no hay
grupos de clase fijos (cada alumno disefia su plan individual de es-
tudio, seglin las materias y niveles elegidos), se puede combinar es-
tudios de Bachillerato y Formacién Profesional; se oferta ensefianza
a distancia cuando los centros tienen dificultades para ofrecer todas
las asignaturas. Para ambos tipos de ensefianza, la ensefianza del
inglés y otras lenguas extranjeras juega un papel clave.

Integracion del sistema riojano de innovacion (I+R), favoreciendo
las relaciones y proyectos conjuntos entre los agentes piblicos y
privados que lo componen. Para ello, es preciso reforzar las inicia-
tivas de interrelacion de la triple hélice a través de la red de AEIs o
las iniciativas de interrelacién como la Catedra en Innovacion, Tec-
nologia y Conocimiento (CITECO).

Creacion de una Escuela de Negocios, integrando en la misma la for-
macién y observatorio econémico de la region. Potenciar la investi-
gacion compartida UR-Colegio de Economistas para dar respuestas
a las necesidades de las empresas y actualizar los conocimientos de
los cuadros medios en la gestion-planificacion de las empresas.

Desarrollo del convenio entre el Gobierno regional y las universi-
dades riojanas (UR y UNIR) para la promocion de nuevas empresas
basadas en la investigacion y el conocimiento surgidas como spin-
off a través del Programa CEBICUR, la financiacién condicionada por
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objetivos de [+D+iy la promocidon y el reconocimiento de la transfe-
rencia tecnolégica de los académicos e investigadores.

Crear soportes especificos para el emprendimiento y la incubacion
de empresas innovadoras en el ambito de la Formacion Profesional
de Grado Superior.

Profesionalizacion y formacion especializada de los equipos de di-
reccion de los centros educativos (seglin la tipologia y complejidad).
Equipos directivos, que ademas de docentes, alcancen habilidades
de liderazgo y gestion.

Intensificar las relaciones en informatica y comunicaciones entre
las empresas TIC y la Universidad y centros de Formacion Profesio-
nal. Definicion de asignaturas, seguimiento, formacion del profeso-
rado y contratacion directa. Favorecer desde la Administracion la
presencia de profesionales o especialistas de la empresa privada
en el ambito docente universitario y de ciclos formativos, para pro-
piciar una ensefianza mas practica y adaptada a las demandas del
tejido productivo.

Apoyar la incorporacion de titulados universitarios y de ciclos de
formacion superior en empresas y centros tecnolégicos para de-
sempefar tareas y proyectos de I+D+i. Impulsar su contratacion a
partir de la base reguladora de becas de contrato. Actuaciones para
sensibilizar a directores generales y gerentes acerca de las venta-
jas de contratar a personas con alta cualificacién. Desarrollar casos
practicos (método del caso) donde se demuestre la rentabilidad de
esta inversion.



Las empresas se caracterizaran por la profesionalizacion de
sus directivos y la planificacion a medio y largo plazo.

En los proximos 10 afios La Rioja debe destacar por la profesionalizacion
de sus directivos. ;Cémo formar a los directivos actuales? ;Cdmo incorpo-
rar a nuevas generaciones de directivos en empresas familiares? ;Como
atraer profesionales de la direccion? ;Como incorporar los procesos de pla-
nificacion estratégica masivamente en la empresa riojana? ;Cé6mo incor-
porar la planificacion de la produccién en las empresas riojanas? ;Cémo
incorporar la planificacién financiera?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 5. En total se han propuesto 13 accio-
nes, de las cuales 7 son de prioridad inmediata y 6 de prioridad media.

Apoyar la contratacién de futuro personal directivo, investigador,
técnico y especialista incentivando su contratacion a tiempo indefi-
nido mediante bonificaciones en las cotizaciones a la S.S. (de forma
que las retribuciones se puedan fijar por encima de los convenios,
estimulando asf la productividad).

Fomentar el acceso de profesionales de empresas riojanas a las tres
principales Escuelas de Negocio espafiolas (IESE, IE, ESADE), me-
diante créditos blandos, ayudas o becas. Considerar la posibilidad
de alianzas estratégicas a través de la FER y la CAmara de Comercio
con aquellas instituciones para facilitar el acceso de alumnos de em-
presas riojanas.

Promover el desarrollo de Bussines Plan y la planificacion estraté-
gica a medio y largo plazo para mejorar la gestién e incrementar la
viabilidad y competitividad de las empresas. Apoyar la implanta-
cion de sistemas de gestion y direccién estratégica en las empre-
sas riojanas. Incentivar la formacion de los miembros de las empre-
sas familiares en planificacién estratégica y elaboracion de Bussines
Plan, facilitandoles herramientas que les ayuden a la implantacién
de sistemas de gestion y direccion estratégica. Adoptar una metodo-
logia semejante a la desarrollada en el plan PIPE (Plan de Iniciacién
a la Promocién Exterior), designando un experto que actiie como
colaborador-asesor en la planificacion estratégica de la empresa fa-
miliar durante un periodo inicial.
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Mejorar el acceso a la formacion continua en gestion empresarial a
través del desarrollo de la oferta on-line, presencial, etc.

Campaia de sensibilizacién de las pymes y empresas familiares rio-
janas acerca de la necesidad de incorporar talento gestor y de per-
sonal cualificado, como férmula para capitalizar la empresa y mejo-
rar las expectativas de competitividad y viabilidad en la nueva era
de la economia del conocimiento y la globalizacién.

Creacion de un “Laboratorio de Buenas Practicas” empresariales,
que permita su conocimiento y difusién a directivos y empresas
riojanas.

Sensibilizar a los directivos de las pymes de las ventajas que pue-
den reportar las acciones conjuntas con otras empresas (en proyec-
tos conjuntos de exportacion, servicios de comercializacién, inno-
vacién, relaciones entre proveedores y clientes, Logistica avanzada,
etc.). Fomentar dicha colaboracion con iniciativas que partan de los
organismos y agentes socioeconémicos de la region (ADER, Camara
de Comercio y FER). Se estimularé la organizacién de mesas redon-
das con altos directivos y talento joven, con temas especificos en
cada sesion.

Impulsar desde el ADER y en coordinacién con otros agentes rio-
janos (FER, Camara de Comercio, Club de Marketing, AJER y la UR)
programas de coaching ejecutivo para los directivos y gerentes de
las empresas riojanas. Entrenar (coaching) a los gerentes para que
sean capaces de liderar equipos, identificar los factores criticos de
éxito de su organizacion, su ventaja competitiva, definir los indi-
cadores especificos que determinen la situacion actual, disefar la
situacién deseada a 5 afios, plantear una proyeccién de metas, fija-
cion de objetivos para el préximo afo y el diseiio de herramientas
de medicién de objetivos (que les permitan asegurar los resultados
e involucrar a sus equipos).

Capacitacion técnica de los directores financieros para valorar con
eficacia la viabilidad de los proyectos empresariales, y las poten-
cialidades de los nuevos nichos de negocio. Para ello, se buscara la
colaboracién de las principales entidades financieras de la region.

Creacién de una “Fundacién para el Desarrollo del Talento”, integra-
da por ejecutivos o directivos de primer nivel, con amplia experien-
cia y formaciéon, de La Rioja y otras comunidades. Dicha Fundacién
estableceria un “Consejo de Administracion Asesor” a disposicién
de directivos y empresas de La Rioja, colaborando con éstos en di-
versas areas de la gestion empresarial.

Establecimiento de un programa “Campus de Practicas Internacio-
nal” para estudiantes en el ambito empresarial que quieran venir a



nuestra comunidad a poner en practica los conocimientos adquiri-
dos (a través de sus estudios universitarios en sectores y paises es-
tratégicos para La Rioja).

Fomentar la evaluacion continua de los directivos con sus colabora-
dores para conseguir ser mas eficiente en sus desempefios.

Programa destinado a las empresas familiares y pymes para formar
y apoyar la sucesion en la gestion y/o propiedad, y la entrada de
gestores profesionales. Con ello, se buscaria asegurar el manteni-
miento de la empresa y aumentar su viabilidad futura. Podrian ser
abordados de forma conjunta por parte del ADER, FER, la Camara de
Comercio e Industria y AJER.
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La Administracion Piblica se caracterizara por una gestion
mas eficiente que suponga una menor burocracia y asigne los
fondos pidblicos de modo transparente.

En los préximos 10 afios las administraciones riojanas deben realizar una
gestion mas eficiente. ;Como simplificar los tramites burocraticos, en es-
pecial los que afectan a la actividad econémica? ;C6mo disminuir los pla-
zos de respuesta a las solicitudes de empresas y ciudadanos? ;Cémo hacer
compatible la transparencia, la agilidad y la garantia en el uso de los fon-
dos publicos? ;Como hacer mas eficientes las ayudas y programas de esti-
mulo de la actividad econémica?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 6. En total se han propuesto 18 accio-
nes, de las cuales 11 son de prioridad inmediata y 7 de prioridad media.

Desarrollar mecanismos que favorezcan la profesionalizacion, el ta-
lento y la productividad en la Administracion. Ampliar la capacita-
cion de los funcionarios y cuadros directivos en la gestion adminis-
trativa y de proyectos y atencién al pablico. Desarrollo de la carrera
profesional en el marco del Estatuto del Empleado Piblico, fomen-
tando la formacidn, horizontalidad y trabajo por objetivos, o en gru-
pos homogéneos por procesos, frente a las estructuras verticales.
Premiar al empleado por su productividad (via reconocimiento pro-
fesional y porcentaje de la remuneracion).

Propiciar una movilidad profesional en los Recursos Humanos de la
Administracién para cubrir las demandas de las empresas y ciuda-
danos, y las necesidades cambiantes de cada area de la Adminis-
tracién. Aumentar el porcentaje de libre designacién en las nuevas
contrataciones de personal. Favorecer el traspaso de personal admi-
nistrativo de tipo back office a funciones de atencién directa.

Realizar una efectiva reingenieria de los procesos administrativos
mediante la creacién de “procedimientos virtuales” y aplicaciones
TICs que permitan una efectiva interoperabilidad entre administra-
ciones. Para ello se llevaran a cabo la siguientes actuaciones o pro-
tocolos: a) antes de abordar la conversion telematica de un proceso
administrativo, realizar un andlisis que elimine tramites innecesa-
rios y el papel como soporte de transmision o autenticidad de los
documentos, y que facilite la reutilizacion de documentos solicita-



1. Ejemplos de estos servicios de la red
son: Openld, Oauth, o APIs REST, de pro-
veedores tales como Google, Twitter, etc.

2. Siguiendo las normas y estandares exis-
tentes, especialmente los Esquemas nacio-
nales de Interoperabilidad y Seguridad.

dos y el intercambio de informacién entre organismos; b) abordar el
proceso completo, y no sélo el que afecta a una unidad administrati-
va, organismo o empresa (identificar los intercambios e integracio-
nes entre entidades y abordar los cambios normativos, convenios o
acuerdos necesarios para garantizar que el interesado, ciudadano o
empresa, perciba realmente un Gnico proceso; c) implicar a los em-
pleados pablicos en el proceso de racionalizacién, premiando las
iniciativas que permitan obtener una mayor eficacia y eficiencia; d)
realizar una planificacion inteligente priorizando aquellos procesos
con mayor impacto en los ciudadanos y las empresas, dotando a los
proyectos con el presupuesto necesario para su ejecucion y reali-
zando un seguimiento efectivo de los resultados obtenidos.

Promover la integracion entre los sistemas de informacion crean-
do una arquitectura que facilite la modularizacion, reutilizacion e
interoperabilidad entre ellos, y que proporcionen una foto general
de cara al exterior que favorezca la e-administracién. Ello requie-
re acometer las siguientes actuaciones: en cada organismo, disefiar
una arquitectura modular de Administracién Electronica que evite
la redundancia en datos y procesos; disefiar un médulo de intercam-
bio con sistemas de otras administraciones; enfocar el disefio de la
arquitectura hacia una integracién segura con los servicios genera-
listas ofrecidos en la red —Cloud computing— para acercar las solu-
ciones a los servicios de Internet ya utilizados por empresas y ciu-
dadanos?; establecer igualmente a la Administracion Piblica como
proveedor de servicios en Internet; definir unas normas de obligado
cumplimiento en el desarrollo de nuevos sistemas que garanticen
su integracién en la arquitectura, obligando a la reutilizacién de los
datos y programas existentes?; planificar la reestructuracién de los
sistemas existentes para integrar sus datos, servicios y mecanismos
de autenticacion en la arquitectura y en linea con una efectiva re-
ingenieria de los procesos (Accién 6.3); evolucionar los sistemas
locales a una arquitectura web para facilitar su interoperabilidad,
mantenimiento, seguridad y universalidad del cliente de acceso;
implantar una efectiva politica de seguridad mediante mecanismos
avanzados e integrados de autenticacién y control de acceso; susti-
tuir el listado de documentos por la generacién de documentos elec-
trénicos seguros (Accién 3); racionalizar el puesto de trabajo del
empleado pablico unificando comunicaciones, servicios y software,
facilitando su movilidad y teletrabajo sin desatender los problemas
de seguridad asociados (Accion 1); invitar al personal técnico a par-
ticipar en el proceso de rearquitectura de los sistemas (premiando
las iniciativas que permitan obtener una mayor eficacia y eficien-
cia); realizar un plan de sistemas inteligente identificando resulta-
dos alcanzables y a corto plazo, priorizando los desarrollos de las
infraestructuras software basicas en las que se apoya la arquitectura
(control de acceso, capa de servicios, etc.), dotando a los proyectos
con el presupuesto necesario para su ejecucién y realizando un se-
guimiento efectivo de los resultados obtenidos.

Facilitar el uso de las TICs por ciudadanos y empresas, proporcio-
nando los recursos necesarios que garanticen un uso masivo de los
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procesos administrativos telematicos. Esto requiere equipos infor-
maticos preparados para la tramitacion telematica (lectores de DNI-
e, preinstalacion de certificados raiz de entidades certificadoras,
preinstalacion de software basico, etc.), cuya dotacion debe rea-
lizarse mediante acuerdos con empresas locales (Aertic, etc.), asi
como seguir promoviendo la adquisicion de equipamiento informa-
tico y acceso a Internet por parte de empresas y ciudadanos y las
iniciativas de formacion (cursos sobre el uso de TICs). Otras accio-
nes para favorecer este proceso son: la identificacién de los colec-
tivos a los que van dirigidos los principales procesos administrati-
vos para crear lineas de actuacion especificas; seleccionar empresas
piloto y ciudadanos colaboradores para identificar los problemas y
mejorar la usabilidad y la accesibilidad de los servicios administra-
tivos ofrecidos; abrir vias de intercambio de opiniones e iniciativas
respecto a cada proceso administrativo, a través de redes sociales;
y la coordinacién de las actuaciones con ADER, FER, empresas (Aer-
tic), asociaciones y entidades relacionadas.

Avanzar hacia la gestion del gasto por resultados, el presupuesto
por proyectos, los planes intersectoriales y la coordinacion admi-
nistrativa. Pasar del presupuesto por departamento al presupuesto
por proyectos. Elaboracidn de presupuestos orientados a resultados
para los grandes proyectos de gasto de la Administracion y de los
capitulos 4 y 7 (ayudas condicionadas por la consecucién de objeti-
vos). Potenciar el desarrollo de planes intersectoriales elaborando
estrategias y politicas plblicas que aprovechen las sinergias del es-
fuerzo de cada una de las Consejerias y/o Instituciones en el desa-
rrollo de sus intervenciones, e impulsando el seguimiento y evalua-
cion de estos planes.

Garantizar una gestion rapida y eficiente de las ayudas piblicas, por
medio de:

« Reduccién y simplificacién de los tramites administrativos para
las empresas a través de la ventanilla Gnica virtual, que atienda
de forma transparente y unitaria. La mejora de la calidad, opera-
tividad y agilidad de la ventanilla debe contemplar las siguientes
actuaciones: reproducir el modelo danés de reduccién de los pro-
cedimientos para la creacion de una sociedad limitada; revisar
los procesos en el marco de la nueva Directiva de Servicios que
proporcionen mayor calidad; siempre que sea factible, suprimir
el régimen de autorizacidn previa por la comunicacién previa y
el control posterior; y englobar el total de la informacién de las
administraciones y organismos.

+ Desarrollo de indicadores y herramientas de seguimiento del im-
pacto econémico entre las empresas y ciudadanos generado por
las medidas de simplificacién de la Administracién Piblica. Apro-
vechar para ello la participacion de La Rioja en el Plan de Accion
para la Reduccion de Cargas Administrativas.



+ Medir los costes econémicos y de oportunidad que genera para
las empresas la demora administrativa. Para el gasto corriente,
asegurar el anticipo de caja fija a los pequeiios proveedores (en
menos de treinta dias). Avanzar en la aplicacion de la Ley Anti-
morosidad para agilizar los pagos al sector privado. Establecer
presupuestos de partida mas rigurosos para evitar los retrasos en
la concesidn de ayudas al sector privado.

Planificar a largo plazo y mejorar los servicios de informacién y
transparencia para la concesion de ayudas. Intensificar los mecanis-
mos de seguimiento y evaluacién y, en base a sus resultados, redi-
sefiar las politicas e inversiones plblicas. Priorizar las politicas de
incentivos y ayudas publicas a los sectores y empresas mas compe-
titivos de la region en términos de productividad, contribucién a las
exportaciones e innovacion.

Avanzar en la legislacion y politicas que favorezcan las alianzas
publico-privadas en el desarrollo de proyectos y gestion de servi-
cios. Sustituir el modelo tradicional de subvenciones por proyectos
de colaboracidn y partenariado plblico-privado. Simplificar los tra-
mites y burocracia de los contratos para estimular y agilizar dichas
colaboraciones.

Proyecto “Comunidad en Red” que propicie cauces de comunicacién
mas agiles, horizontales, eficientes y menos costosos para la Admi-
nistracion. Como primer paso, desarrollar redes sociales en la pro-
pia Administracion que fomenten la colaboracidon o trabajo en equi-
po, el talento interno, las ideas, la innovacién de los procesos vy, en
definitiva, el grado de identificacién de los funcionarios con el pro-
yecto institucional. Reforzar los protocolos y canales de comunica-
cion entre consejerias. Posteriormente, abrir estas redes o comuni-
dades a otros agentes externos riojanos, para canalizar los procesos
participativos y potenciar las relaciones pulblico-privadas.

Implantar medidas de ahorro de la salud piblica, adoptando las ex-
periencias de otros paises europeos en la mejora de protocolos, eli-
minaci6n de las practicas médicas defensivas, la implicacion de los
ciudadanos en la prestacién y co-pago de los servicios sanitarios, y
racionalizacion del gasto farmacéutico. Reinvertir los ahorros pro-
ducidos en la mejora de los servicios sanitarios.

Propiciar una mayor calidad de los servicios piblicos a través de la
continuidad de las cartas de compromisos de los servicios piblicos
(con seguimiento anual) y la extension de las calificaciones de cali-
dad emitidas por entidades privadas (EFQM y otros instrumentos de
planificacion, control y seguimiento a largo plazo).

Acelerar la implantacion obligatoria de los procedimientos on-line,
para mejorar su eficacia y seguimiento y reducir los costes de la
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Administracién. Equiparacion real de la firma electrénica a la pre-
sencia fisica en la tramitaciéon administrativa, que redunde en una
mejora del servicio al ciudadano (evitando el gasto de tiempo y
desplazamientos) y una gestion mas agil y menos onerosa para la
Administracion (correo electrénico certificado que proporcione se-
guridad juridica, comunicacién inmediata al receptor sin interme-
diarios que reduzca el gasto de papel). Desarrollo de check-list en
las paginas web empleadas para la tramitacion electrénica, donde
el usuario no podra tramitar la solicitud si no cumplimenta todos los
pasos y campos requeridos para evitar las habituales cartas de sub-
sanacion. Establecimiento de asistente real y virtual en las web de
acceso, que reduzca la necesidad de llamadas telefonicas por parte
de los usuarios para resolver incidencias. Recortar drasticamente el
gasto en folletos y publicaciones impresas informativas (la informa-
cién de las organismos de la Administracion se canalizara esencial-
mente a través de los soportes telematicos).

Implantar férmulas de teletrabajo para incrementar la productivi-
dad de los empleados piblicos.

Fortalecer la transparencia de los datos piblicos, aplicando la fi-
losofia del “Gobierno Abierto” adaptando los modelos o buenas
practicas desarrolladas por los gobiernos de Estados Unidos, Reino
Unido o Australia. Impulsar la presencia de la Administracién en
los portales web, aplicando la filosofia de las redes sociales en lo
que tienen de dialogo abierto o canal de transmisién cada vez mas
eficiente con los ciudadanos, evitando el uso de estas redes con fi-
nes politicos.

Establecer mecanismos para confeccionar un presupuesto anual de
ingresos y gastos, asi como los objetivos administrativos de forma
mas participativa y contando con la sociedad civil, movimiento aso-
ciativo y clientes administrativos.

Disefio de un sistema de mejora de utilizacion compartida de ser-
vicios y recursos (instalaciones y equipamientos), con orientacion
hacia la cofinanciacién.

Mayor planificacién estratégica a largo plazo del ambito sanitario,
socio-sanitario y asistencial; mayor aprovechamiento de las siner-
gias existentes en el sector privado, que es mas flexible y eficiente,
asi como un gran factor en el mercado de creacién de puestos de
trabajo y valor afadido.



El capital humano se caracterizara por la formacion continua 'y
regular de las empresas

En los préximos 10 afios las empresas riojanas deben incrementar los re-
cursos destinados a la formacién continua y la frecuencia con la que se
realiza. ;Como sensibilizar a las empresas y los empleados sobre la impor-
tancia de la formacién continua para el incremento de la productividad y
la competitividad? ;Como conseguir que la formacién continua tenga un
impacto real en la productividad de las empresas? ;Como adaptar la forma-
cion continua a la estrategia competitiva de cada empresa? ;Como institu-
cionalizar la formacion continua dentro de la jornada de trabajo regular?

A continuacion se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 7. En total se han propuesto 13 accio-
nes, de las cuales 8 son de prioridad inmediata y 5 de prioridad media.

Coordinacion y agrupacion de funciones de formacion y empleo,
vertebradas a través del Servicio Riojano de Empleo (Departamen-
to de Cualificaciones de La Rioja), e integrado por los principales
agentes de la region (Consejo de Formacion Profesional de La Rioja,
Asociacion de Centros de Formacion de La Rioja - ACEFOR, Camara
de Comercio, y Fundacién de la UR a través del Departamento de
Postgrados y Formacion Continua). Entre sus principales cometidos,
destacarian: establecer un consenso entre formacion y empleo (para
integrar e implementar un modelo de formacidn continua mas eficaz
y adaptada a las necesidades del tejido productivo); explotar los da-
tos cuantitativos del Servicio Riojano de Empleo, y crear y difundir
la informacién en materia de formacién y empleo, a partir de los si-
guientes cometidos: identificar las profesiones u ocupaciones emer-
gentes y aquellas que tienden a desaparecer en el tejido productivo
riojano; evaluar el grado de implantacién del Sistema Nacional de
Cualificaciones en la regién; seguimiento de las ocupaciones seglin
titulaciones oficiales, niveles de cualificaciéon y mercado de trabajo
(ofertas, demandas, contrataciones, desempleo, etc.); conocimiento
de las habilidades y capacidades para el desempefio profesional de-
mandadas por las empresas riojanas; propiciar compromisos tripar-
titos para incluir en los convenios colectivos clausulas especificas
de formacion para el empleo y profesional.

Concentrar los esfuerzos formativos en areas de desarrollo tecnol6-
gico, sectores emergentes o con futuro y en las capacidades reque-
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ridas para la comercializacién y exportacién de las empresas rioja-
nas. Respuestas dinamicas y avanzadas de formaci6n, con medios
econémicos y humanos adecuados, que estén en contacto directo
con la realidad empresarial, fomenten acuerdos de colaboracién
con entidades empresariales y otros agentes formativos. Dar una
respuesta eficaz, rapida y de calidad a las carencias formativas del
tejido empresarial riojano en diferentes materias (TICs, Biotecnolo-
gia, materiales, renovables, internacionalizacién, marketing, etc.),
con una oferta mas concentrada y de calidad (menos cursos pero
de mayor calidad, que eviten la dispersién y los escasos resultados
producidos en los cursos menores, que posibiliten una formacién
anticipatoria y planificada que se adelante a los retos).

Formacion a medida de las empresas riojanas. Favorecer el contacto
directo con empresas de cada sector para recoger sus necesidades
en materia de formacién para priorizarlas en los distintos planes de
formacion. Sondear a las empresas acerca de sus carencias, necesi-
dades y problemas formativos. Agrupar la informacién obtenida por
areas y sectores y establecer un plan de formacién practico, que ga-
rantice la flexibilidad y adaptabilidad de las acciones formativas du-
rante su transcurso, asi como soluciones aplicadas a las principales
problematicas y demandas detectadas. Crear una base de datos que
integre todos los recursos de formacion de la region (web, con servi-
cios on-line) para agilizar la difusion y relaciones con las empresas.

Formacion de mandos intermedios y formacion cualitativa e indivi-
dualizada de los trabajadores. Realizar jornadas y cursos imparti-
dos por directivos de otras empresas y personas cualificadas -se-
niors profesionales— con experiencia en los sectores de actividad
econdmica representativos en la regién. Potenciar los cursos exter-
nos e internos, jornadas de trabajo, impartidos por los mandos in-
termedios de la empresa, de proveedores o empresas especializa-
dos. Favorecer la formacion a través de la promocidn interna desde
la empresa con politica de ascensos y gratificaciones.

Incentivar la participacion de las pymes en los planes de formacion
continua, mediante incentivos fiscales a las empresas, econémicos
o de carrera profesional asociados al logro de objetivos y a través
de una oferta de estudios personalizada y flexible. Sensibilizar a las
pymes sobre la conveniencia de impartir la formacién de los trabaja-
dores, al menos parcialmente durante la jornada laboral, para mejo-
rar el acceso y la eficacia de la formacién. Campafia de sensibilizacién
dirigida a las pymes sobre la importancia que la formacién tiene como
valor estratégico para mejorar la productividad y la competitividad.

Promover, gestionar y acelerar el aprendizaje informal (Informal
Learning) por su gran trascendencia en las empresas, por medio de
la articulacién de redes sociales profesionales. Promover las he-
rramientas que permitan el fomento de los entornos personales de
aprendizaje como via para el Lifelong Learning. Crear foros de profe-
sionales (responsables de area de administracion, calidad, preven-
cion, I+D+i, gerencia, mantenimiento técnico, entre otros) a través



de las redes sociales, en los que se puedan intercambiar metodolo-
gias de trabajo, tecnologfa utilizada, herramientas de gestion, etc.

Priorizar la cultura informéatica y TIC en las empresas. Potenciar la
formacion continua de los empresarios y trabajadores en nuevas
tecnologias de comunicacion y e-learning a través de los soportes
de la regidon (Centro Nacional de Formacion en Nuevas Tecnologias-
Thinktic y Educaline, los centros de FP con nuevas funciones, etc.) y
apoyar las aplicaciones TICs avanzadas en las empresas. Incentivar
a las empresas de formacién no reglada con productos innovadores
en e-learning (software de disefio de contenidos y seguimiento del
aprendizaje, casos practicos, accesos miltiples, especializacion y
actualizacion de contenidos, evaluacion de los aprendizajes, etc.).

Potenciar el teletrabajo a través del cambio de cultura de las empre-
sas, la formacion tecnolégica y autorresponsabilidad de los trabaja-
dores, la medicién de la productividad del teletrabajo, y el desarro-
llo de las infraestructuras y servicios tecnoldgicos de apoyo.

Otorgar un mayor protagonismo de las empresas en los sistemas de
seguimiento y evaluacion de los resultados de los cursos de forma-
cion continuay formacion para el empleo desarrollados en la regién.
Reforzar la automatizacién (procedimientos on-line), para medir su
eficacia y adecuar su disefio a las necesidades cambiantes del tejido
empresarial.

Talleres de alta formacion conceptual para empresarios, gerentes,
directivos de empresas, responsables politicos para acelerar el cam-
bio cultural y de vision estratégica que les permita enfrentarse a los
grandes retos regionales y globales. Completar estos talleres con
una formacién méas especializada externa (Master MBA, etc.).

Colaboracién publico-privada en la confeccién de becas destinadas
a formar a futuros profesionales que posean las cualidades requeri-
das por los condicionantes de cada empresa riojana. Facilitar que la
empresa seleccione el centro de formacion o practicas y el perfil de
becario que le interesa, con el objetivo de aumentar las posibilida-
des de contratacion del becario y disminuir el tiempo de adaptacién
del profesional a la empresa. Seguir los modelos de becas interna-
cionales Think TIC y becas Think TIC-Telefénica.

Potenciar la figura del tutor in situ en las pymes y empresas fami-
liares con problemas de sucesion, que facilite la puesta en practica
de la formacidn recibida en algln programa especifico directamente
relacionado con el puesto de trabajo (coaching).

Ampliar el nimero de localidades en las que se imparte formacion

presencial para potenciar la participacion de trabajadores de locali-
dades distintas a Logrofio y Calahorra.
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Las infraestructuras se caracterizaran por una buena ordena-
cion y gestion de los recursos disponibles

En los préximos 10 afios, sin renunciar a que se acometan grandes proyec-
tos, tenemos que sacar partido de las infraestructuras de que disponemos.
Tenemos que conseguir que las carencias actuales no afecten gravemente
a la actividad econémica. ;C6mo podemos ordenar el uso de las distintas
infraestructuras de comunicacion? ;Como podemos aprovecharnos de las
infraestructuras préximas a La Rioja (aeropuertos, AVE)? ;Como disefar y
gestionar la comunicacién dentro de La Rioja? ;Como mejorar la movilidad
de las personas? ;Como mejorar la movilidad de las mercancias?

A continuacién se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y con-
sensuadas en la Alianza Estratégica 8. En total se han propuesto 12 accio-
nes, de las cuales 9 son de prioridad inmediata y 3 de prioridad media.

Unificar los operadores logisticos y de transporte de la region, me-
diante una asociacién o cluster que potencie las acciones de de-
sarrollo e inversion del sector y dé conocimiento de las acciones
individuales que hasta el momento estan presentes. Desarrollo de
proyectos conjuntos con la Administracién, conocimiento de los
actuales recursos, conocimiento de las actuales necesidades y tra-
zado de un plan a largo plazo en materia de Logistica y Transporte
en La Rioja.

Propiciar acuerdos con los organismos competentes (Fomento,
ADIF y Renfe) para implementar la oferta de servicios ferroviarios
de pasajeros existente y desarrollar un sistema ferroviario eficiente
a largo plazo para la regién. Reforzar las comunicaciones con Ma-
drid y Zaragoza, por medio del aumento de las frecuencias diarias,
la reduccidn de los tiempos de viaje (con servicios directos a modo
de lanzaderas), y la renovacion y modernizacion del material mavil.
Estas mejoras, por su caracter operativo y reducidas inversiones
necesarias, aumentarian la competitividad del transporte ferrovia-
rioy facilitarian la accesibilidad interurbana a las principales areas
urbanas de referencia para la region, lo cual supondria una res-
puesta mas agil a las demandas de transporte de la region (frente
a los dilatados tiempos de ejecucion de las infraestructuras de alta
velocidad y los riesgos de retrasos derivados de las restricciones
presupuestarias). Atender las demandas y expectativas de futuro
que la region tiene en el transporte de alta velocidad (frecuencias,



precios, conexiones, futuros servicios de lanzadera con las comuni-
dades vecinas, etc.).

Potenciar el transporte ferroviario de mercancias a través del desa-
rrollo del eje transversal Este-Oeste o Atlantico-Mediterraneo. Den-
tro de estos ejes, favorecer la posicion de bisagra estratégica de La
Rioja y la complementariedad con las autopistas maritimas (a través
de los accesos ferroviarios a los grandes puertos de Barcelona, Va-
lencia, Vigo y Oporto). Para ello, es esencial la reutilizacion o adap-
tacién de la infraestructura actual a los nuevos requerimientos logis-
ticos (para trenes de 750 m de longitud y 500 tm de carga). Propiciar
acuerdos con otras comunidades y operadores logisticos de mercan-
cias para impulsar la concrecién de este eje transversal peninsular.

Creacion de un puerto seco que desarrolle la intermodalidad en la
region (transporte por carretera y transporte ferroviario), aproveche
los potenciales del futuro Corredor de Alta Velocidad y Transporte
Mixto Cantabrico-Mediterrdneo y atienda las demandas del tejido
productivo riojano. Realizar un estudio previo sobre su viabilidad
y mercado potencial. Propiciar una sociedad mixta entre la ADER y
ADIF para desarrollar este puerto seco o centro logistico intermodal
en el area industrial de El Sequero.

Coordinacion con las comunidades autonomas del entorno territo-
rial (Aragon, Castilla y Leén, Navarra y Pais Vasco) para abordar
proyectos de infraestructuras de transporte de interés comiin (que
potencien las relaciones transversales), y posicionarse en un frente
comin en las negociaciones y reivindicaciones dirigidas al Estado
para priorizar la ejecucion de las infraestructuras estratégicas (con-
clusién de la A-12 y la LO-20, la ampliacién de la A-68, la ejecucién
de la A-15 en el tramo Medinaceli-Tudela, y las lineas de alta veloci-
dad con Zaragoza y Miranda de Ebro).

Ejecucidn de los proyectos de infraestructuras de carretera contem-
plados en el IT Plan de Carreteras de La Rioja 2010-2021, especial-
mente las variantes en los niicleos de poblacién que reduzcan los
problemas de trafico.

Crear un consorcio para potenciar el Aeropuerto de Logrofio, que in-
tegre a los principales agentes socioeconémicos de la region. Dicho
consorcio se encargaria de sumar esfuerzos en su promocién, im-
plementar el uso del aeropuerto a través del desarrollo del mercado
turistico, propiciar respuestas que anticipen el escenario de compe-
tencia de alta velocidad (atraer compaiiias y crear nuevos destinos
alternativos a Madrid), etc.

Desarrollo de las infraestructuras tecnolégicas. Convergencia, inte-
gracion, y cobertura territorial de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones como vector de desarrollo de la sociedad de la
informacion y factor de atraccién de nuevos residentes y creadores
conectados en la aldea global. Despliegue de infraestructuras TIC
regionales (banda ancha en todos los municipios) e infraestructuras
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compartidas entre empresas e instituciones (por ejemplo, a través
de una plataforma de videoconferencias disponible a escala regio-
nal, o infraestructuras de calculo cientifico para empresas e institu-
ciones de manera compartida).

Creacion y gestion de nuevas infraestructuras de transporte por me-
dio de proyectos de partenariado piblico y privado.

Crear un Consorcio de Transporte Piiblico para el Area Metropolita-
na de Logrofio y La Rioja, siguiendo el modelo de Madrid. Propiciar
una oferta de mayor calidad a través de la gestion integral de los
servicios y una oferta comin de billetes Ginicos (urbanos, metropoli-
tanos e interurbanos).

Satisfacer la necesidad de suelo e infraestructuras avanzadas para
albergar actividades industriales y de servicios focalizados en areas
de negocio de elevado valor afiadido y trascendencia estratégica.

Alcanzar una dotaci6n adecuada de infraestructuras energéticas
(transporte y distribucién de energia eléctrica) ampliando la capa-
cidad de evacuacion de energia eléctrica.



La sociedad del conocimiento se caracterizara por el bilingiiis-
mo integral en el conjunto de la sociedad y tejido productivo,
con lenguas oficiales: espaiiol e inglés.

En los préximos 10 afios debemos lograr que una gran parte de los ciuda-
danos riojanos sean bilingiies. ;C6mo conseguir que la poblacién adulta se
maneje en inglés con soltura? ;Como actuar en el sistema educativo para
conseguir que la poblacién joven sea bilingiie? ;Como conseguir un incre-
mento sustancial de los contactos personales y profesionales de los rioja-
nos en el extranjero? ;Como conseguir que el inglés forme parte de la vida
cotidiana en La Rioja?

A continuacidon se enumeran las acciones estratégicas, elaboradas y consen-
suadas en la Alianza Estratégica 9. En total se han propuesto 18 acciones,
de las cuales 9 son de prioridad inmediata y otras 9 de prioridad media.

Inmersion en el idioma inglés en las etapas educativas. Estimular
el desarrollo de nuevas Secciones Bilingiies en los centros educati-
vos riojanos, tanto plblicos como concertados. Alcanzar el 50% del
curriculum del alumno impartido en inglés en las Secciones Bilin-
giies. Introduccion progresiva de programas bilingiies en Educacion
Infantil y Educacién Primaria y desarrollo de programas bilingiies
intensivos para la etapa de Educacién Secundaria, a partir de los
12 afios, aprovechando las mayores capacidades y resultados obte-
nidos en los pre-adolescentes, en linea con los Gltimos avances en
la investigacion del aprendizaje. El desarrollo de estos programas
intensivos debera contar con una planificacién de los objetivos y ni-
veles a conseguir en cada curso y en cada etapa educativa (objetivos
lingiiisticos, nivel de inglés, vocabulario, etc.), aprendizaje sistema-
tico de léxico y la evaluacion de la competencia léxica y comunicati-
va (test estandarizados).

Potenciar la aplicacién del Proyecto de Innovacién Lingiiistica en
Centros (PILC), que incremente el nimero de profesores capacita-
dos para impartir sus clases en inglés, y como base para el desarro-
llo de nuevas Secciones Bilingiies.

Formacion rigurosa del profesorado que participe en programas bi-
lingiies. Capacitacion lingiiistica en inglés de los profesores, acom-
pafiada de incentivos y sistemas de evaluacion de los resultados.
Refuerzo y extensidn de las iniciativas de formacion del profesorado
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(a través de la Escuela Oficial de Idiomas o la inmersidn lingiifstica
en el extranjero) y de la evaluacién de la capacitacion lingiiistica
que faculte a los profesores para dar clases en inglés en las Seccio-
nes Bilingiies. Proporcionar una formacién de los profesores espe-
cializada segln las asignaturas que imparten y extender al maximo
la metodologia AICLE/CLIL, ofrecida por especialistas desde el am-
bito universitario. Formacién del profesorado en el uso de las TICs,
sistemas de gestion de aprendizaje on-line (Moodle, Dokeos, etc.),
CMC (Computer Mediated Communication). Desarrollar clases para
profesores con nativos en los mismos centros a lo largo de todo el
curso, fuera de su horario escolar, o facilitar a los profesores algu-
nas horas libres a la semana para que puedan hacer cursos de inglés
en la Universidad, Escuela de Idiomas o academias de prestigio. In-
crementar en un 50% los profesores que cuenten con un certifica-
do de inglés como lengua extranjera (First Certificate, Advanced y
Proficiency) o nivel de inglés B2, C1y C2, especialmente para la eta-
pa de Secundaria en las Secciones Bilingiies.

Dotar de presupuesto y contactos a los programas de intercambio
con estudiantes de otros paises. Ampliar los intercambios en Se-
cundaria para incrementar el nimero de estudiantes que tengan
una experiencia educativa en un centro extranjero antes de los 18
afnos. Potenciar los programas de practicas en empresas del extran-
jero para alumnos universitarios y de formacién profesional. Incluir
como obligatoria la estancia de un semestre en una universidad ex-
tranjera para graduarse en la UR y dotar de los recursos suficientes
a este programa de intercambio.

Dominio del inglés en las ensefianzas universitarias. Asegurar que
todos los titulados universitarios alcancen un dominio del inglés
(como minimo B2).

Colaboracion conjunta de profesores de Infantil, Primaria y Secunda-
ria y profesores expertos en hilingiiismo y adquisicion de lenguas de
la UR, para facilitar mejorar la formacién del profesorado en progra-
mas bilingiies. Dicha colaboracién se realizaria en los mismos cen-
tros educativos mediante el desarrollo de proyectos de formacién/
innovacién/investigacion.

Presencia del inglés en los medios de comunicacion especialmen-
te dirigidos al pablico mas joven. Promocién de emisoras de radio
en inglés on-line y redes sociales con participacion activa de nifios,
adolescentes y jovenes. Promocion de blogs, fanzines y revistas en
inglés realizados por nifios, adolescentes y jovenes. Concursos edu-
cativos de conocimientos dirigidos en inglés. Potenciar la autono-
mia de los alumnos en la bisqueda de recursos (por ejemplo, videos
de gramatica en inglés en YouTube, etc.). Programar visitas a los
museos y visitas guiadas en inglés a las bodegas. Exhibicién de pe-
liculas sin traducir en los cines y televisiones locales. Acuerdos con
los medios de comunicacién de la region (TV, radio y prensa) para
promover el uso del idioma inglés.



Impulso de la capacitacion en inglés de los empresarios y trabajado-
res, con especial énfasis en el sector Servicios. Apoyos e incentivos
a las empresas que promuevan el aprendizaje del inglés entre sus
empleados y profesionales. Favorecer la presencia del inglés en el
comercio, etiquetado, atencion de proveedores y clientes, tramites
juridicos y financieros, etc. Desarrollo del convenio entre la Comu-
nidad y el Ministerio de Educacién para incrementar el nimero de
alumnos entre 18 y 30 afios en la Escuela Oficial de Idiomas.

Otorgar al inglés el estatus de segundo idioma, cooficial con el es-
paiiol, garantizando su empleo masivo en todas las instituciones
regionales (educacién, sanidad, seguridad, etc.). Impulsar el do-
minio del inglés en la Administracién a través de las acciones de la
Escuela de la Funcién Piblica, la Consejeria de Educacién, Cultura
y Deporte. Crear el “Dia Regional del Inglés”.

Realizar intercambios tecnolégicos entre las empresas riojanas y ex-
tranjeras. Estos intercambios, ademas de los conocimientos técni-
cos, favoreceran el dominio del inglés entre los profesionales.

Condicionar los nuevos puestos de funcionarios y contratos labora-
les de la Administracién con estar en posesion de al menos un nivel
B1 en inglés o el compromiso de las personas de adquirirlo en un
plazo de tiempo determinado.

Estimular/incentivar a los jovenes para que realicen una estancia
laboral de al menos tres meses en un pais de habla inglesa antes de
ingresar en la Universidad.

Sensibilizar a la sociedad de la utilidad del inglés como lengua de co-
municacién y de la necesidad de esforzarse en su aprendizaje. Para
ello es clave que la poblacion perciba modelos de referencia a seguir,
a partir de politicos, profesores y empresarios que dominen el inglés.

Fomentar una asociaciéon o comunidad de familias por el bilingiiis-
mo (generando una red de contactos que permita conocer a otros
padres que hablen a sus hijos en inglés).

Desarrollar una oferta de cursos de inglés en los principales ni-
cleos de poblacidn de La Rioja y barrios de la ciudad de Logrofio,
pensados para adultos desde el nivel inicial hasta al menos B2. Es-
tos cursos deberian ser impartidos por personas que dominen bien
el inglés, ademas de contar con una formacidn en ensefianza de
inglés para adultos. Se anunciaran de forma atractiva (“;Quieres
entenderte con tus hijos en inglés?” o “Coge el tren del inglés, no
llegues tarde a Europa”, etc.).

Presencia visual del idioma inglés en los carteles y sefializacion ofi-
cial en el territorio de La Rioja.
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Favorecer la estancia del personal de la Administracion en paises de
habla inglesa, ofertando cursos de formacion para mejorar su com-
petencia lingiiistica en inglés con el objetivo de que alcancen un ni-
vel B2 del Marco Comi(in Europeo de Referencia para las lenguas.

Potenciar los intercambios con instituciones educativas europeas
desde la Educacion Primaria a través de programas Comenius o e-
twinning que favorezcan el aprendizaje colaborativo por proyectos
empleando las TIC para que los alumnos participantes sean cons-
cientes de la importancia del aprendizaje de la lengua inglesa.



Variable de medicion

Ranking de PIB per capita UE-27

NDICADORES DE
MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION

Se ha definido un sistema de indicadores para las 9 Alianzas Estra-
tégicas. La definicién de indicadores juega un papel esencial, tanto
para la concrecién de las acciones de cada Alianza, como para su
posterior control y seguimiento. Todos los indicadores de las Alian-
zas confluyen hacia el “Core” Indicador del Plan de Accién, que no
es otro que evaluar el progreso de La Rioja en términos de PIB per
capita, y cuya meta para el horizonte 2020 es posicionarse entre las
60 regiones mas desarrolladas de la Unidn Europea (véase tabla).

Punto de partida Meta
Aio 2007 Aiio 2020
76 60

A la hora de seleccionar los indicadores, ademas de su vinculacién
con las acciones respectivas de cada Alianza, se ha tenido en cuenta
que contengan variables de medicién preferentemente cuantitativas.

Otro criterio empleado en la seleccion de indicadores es la posibi-
lidad de establecer comparaciones o benchmarking con otras regio-
nes de Espafia y la Unién Europea, lo cual facilita establecer metas
para el 2020 en base a las regiones consideradas referencia en los
diferentes aspectos analizados.

En los cuadros elaborados para cada Alianza se puede identificar un
Foco central y los indicadores complementarios. Estos Gltimos per-
miten identificar aspectos clave que en conjunto confluyen en el de-
sarrollo de la Alianza. Finalmente, se recogen una serie de indicado-
res que atienden cuestiones mas parciales de las acciones.

Durante las fases de control y seguimiento del Plan Estratégico, se

evaluaran los resultados o nivel de avance del sistema de indicado-
res propuesto para cada Alianza.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 1?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 1, asi como los que serviran para evaluar los resultados parciales de las
acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 1.
La actividad econdmica se caracterizara por su audacia, con grandes apuestas
en sectores punteros y una gran proyeccién internacional

v
FOCO CENTRAL

El esfuerzo en innovacion y dinamismo empresarial

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Gastos internos en I+D (% sobre total PIB)

Regional Innovation Scoreboard (RIS)

Tamafio empresarial: % empresas con mas de 20 trabajadores

Tamarfio empresarial: % empresas de 10 a 19 trabajadores

Creacion de empresas: nimero de nuevas empresas
(variacion neta interanual)

Esfuerzo en I+D de las empresas
(gasto en I+D por las empresas en % del PIB)

Peso del gasto en I+D ejecutado por las empresas e IPSFL
sobre el total del gasto regional

Nimero de empresas con actividades innovadoras

Porcentaje de empresas innovadoras de 10 o mas empleados

Porcentaje del VAB Servicios financieros y a empresas

Porcentaje de empresas con sitio o pagina web




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Inversion regional en tecnologia creada o suministrada
por las empresas riojanas.

Incrementar el porcentaje del VAB regional del sector TIC,
empresas de base tecnoldgica y Servicios avanzados.

Nimero de empresas innovadoras financiadas a través
de capital semilla y capital riesgo.

Namero de empresas incubadas en viveros de empresa.

Nimero de empresas innovadoras, de base tecnolégica,
spin-offs, etc.

Namero de fusiones entre empresas riojanas.

Incremento del valor de las exportaciones y del nimero
de empresas riojanas que exportan.

Nimero de empresas con productos o servicios
derivados de la Biotecnologia.

Porcentaje de empresas que disponen de
Red de Area local inalambrica.

Porcentaje de empresas con aplicaciones TICs!
a través de Internet y sitio web.

Porcentaje de empresas que utilizan firma digital para
relacionarse con sus clientes y/o proveedores.

Porcentaje de empresas que utilizan sistemas internos de seguridad?.
Ventas y contratos internacionales de las empresas TICs.

Porcentaje de produccién de energia renovable sobre
el total del consumo energético regional.

1. Para disefar los productos por parte de los clientes / pedidos o reservas on-line [ pagos on-
line [ seguimiento on-line de pedidos / recepcion de solicitudes de trabajo on-line, etc.

2. Empresas con aplicaciones de seguridad en las TICs, como: identificacion de usuario y au-
tenticacion mediante elementos hardware, autenticacion mediante elementos biométricos,
backup de datos externo, protocolos para el analisis de incidentes de seguridad.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 2?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 2, asi como los que se usaran para evaluar los resultados parciales de
las acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 2.
El capital humano se caracterizara por su productividad como consecuencia del
uso de tecnologia avanzada, formacién y motivacién.

v
FOCO CENTRAL

Mejora de la productividad del trabajo e incremento
del valor afiadido de las empresas

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Productividad medida en VAB por empleo (UE 27=100)

Nimero y porcentaje de empresas que participan en proyectos
de transferencia tecnolégica en La Rioja

Nimero y porcentaje de empresas de 20 y mas trabajadores que
aplican sistemas TIC en la medicién de la productividad
y gestion de los recursos humanos

Porcentaje de la remuneracién vinculada al variable por
productividad en los nuevos contratos laborales
de las empresas

Nimero de avales de 50 a 200.000 euros concedidos a empresas
para desarrollar proyectos de innovacién y compra tecnolégica

Namero y porcentaje de empresas riojanas que apliquen
servicios de IT ad hoc y tecnologias SasS

Porcentaje de trabajadores a tiempo parcial

Horas de trabajo semanal




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Tasa de parcialidad o porcentaje de trabajadores
con contratos a tiempo parcial.

Nimero de pymes que desarrollan planes de modernizacion
de maquinaria y equipos tecnolégicos.

Namero y porcentaje de empresas riojanas que implantan
Servicios de Identificacion Avanzada (RFID).
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 3?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 3, asf como los que serviran para evaluar los resultados parciales de las
acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 3.
La Industria se caracterizara por la competitividad de las empresas de sectores
maduros: disefio, especializacidn, etc.

A 4
FOCO CENTRAL

Incremento de las exportaciones sobre la facturacién y mantenimiento
de la aportacion de los sectores maduros al PIB regional

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Peso de las exportaciones en la economia (% del PIB)

Tasa de apertura (agregado de las importaciones y exportaciones
sobre el total del PIB)

Tasa de cobertura de las exportaciones (cociente de exportaciones
entre importaciones multiplicado por 100)

Cifra de negocio de los sectores manufactureros de
alta y media-alta tecnologia (miles de €)

Gastos en Biotecnologia de las empresas riojanas (miles de €)

Personal investigador I+D (en equivalencia a jornada completa)

Nidmero de solicitudes de marcas/nombres comerciales
(promedio anual)

Nidmero de solicitudes de disefio industrial
(promedio anual 2004-2008)
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Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Crecimiento del subsector de Servicios a empresas
(ndmero de empresas, empleo y cifra de negocio).

Nimero de empresas riojanas integradas
0 que participan en la Red de AEIs.

Incremento de la cifra de negocio y productividad
del subsector del Calzado.

Incremento de la cifra de negocio y productividad
del subsector Metalmecanica.

Incremento de las pernoctaciones en alojamientos hosteleros y
del nimero de empresas especializadas en servicios turisticos.

Namero de empresas riojanas que aplican Nanotecnologia
en sus procesos productivos.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 4?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 4, asi como los que se usaran para evaluar los resultados parciales de
las acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 4.

El modelo educativo se caracterizarad por una gran interrelacion entre la socie-
dad civil, empresas y Administracion, que favorezca la adaptacion y especiali-
zacion de la oferta educativa (alta tecnologia, herramientas de comunicacion,
redes, comercio exterior, etc.).

v
FOCO CENTRAL

Tasa de insercién laboral de los jévenes en
puestos de alta y media cualificacion

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Gasto en I+D por ensefianza superior (% del PIB regional)

Tasa de paro juvenil de 20 a 24 afios sobre total de activos

Contratos de practicas y becas en empresas

Solicitudes y concesiones de patentes por via nacional
(ratio millon de habitantes)

Personal empleado en actividades de I+D, en equivalencia
a jornada completa

Tasa de abandono escolar temprano de los alumnos de entre 18 y 24
afios que no finalizan ni Bachillerato, ni un Grado Medio

Porcentaje de estudiantes en Secundaria y Formacién Profesional
entre 15y 24 afios




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Tasa de ocupacién de trabajadores con titulacion
en ciclos formativos.

Nimero de profesionales de empresas que participan en
formacién practica universitaria o de ciclos formativos.

Tasa de temporalidad de jovenes.

Nimero de emprendedores y autoempleos
entre los jovenes de 20 a 29 afios.

Tasa de matriculacion de alumnos en Bachillerato
Cientifico-tecnolégico sobre el total.

Tasa de matriculacion de alumnos en carreras
universitarias cientifico-tecnolégicas sobre el total.

Calificaciones otorgadas a La Rioja en el informe PISA.

Estudios y formacion impartida en la region en base a acuerdos
de colaboracién con otras universidades y centros educativos.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 5?

A continuacion se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 5, asf como los que serviran para evaluar los resultados parciales de las
acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 5.
Las empresas se caracterizaran por la profesionalizacién de
sus directivos y la planificacién a medio y largo plazo.

v
FOCO CENTRAL

Cualificacidn de los cuadros de mando y planificacion
estratégica que se traducira en un incremento de la facturacion,
productividad y esperanza de vida de las empresas.

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Nimero de participantes (directivos y gerentes de
empresas) que hayan recibido programas de coaching.

Nimero de profesionales de empresas riojanas que cuentan con un
Master MBA de una escuela de negocios de reconocido prestigio.

Nimero de empresas que cuentan con sistemas de gestion y direccién
estratégica (elaboracion de Plan Estratégico o Bussines Plan).

Niamero de relevos generacionales producidos en empresas familiares
y pymes al afo.




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Porcentaje de empresas que identifican y cuantifican
su posicion competitiva y perfil de riesgos.

Porcentaje de empresas riojanas que reciben formacion
continua en gestion empresarial.

Namero de contrataciones de gestores cualificados
en empresas riojanas.

Nimero de empresas que participan en alianzas
o plataformas comunes.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 6?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 6, asi como los que se usaran para evaluar los resultados parciales de
las acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 6.

La Administracion Piblica se caracterizara por una gestion mas eficiente que
suponga una menor burocracia y asigne los fondos pablicos de modo transpa-
rente.

v
FOCO CENTRAL

Evaluacién de la eficiencia de los recursos e inversiones piblicas.

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Ratio de empleos piblicos sobre total de ocupados (%)

Nimero de horas de formacidn organizadas al afio/100 funcionarios

Cuantia de la inversidn publica en TICs y e-administracion

Porcentaje del sueldo en masa salarial, Cap. I, que
se asigna en concepto de productividad y por tanto
ligado a una evaluacién y un rendimiento

Porcentaje de servicios en los que se ha implantado la evaluacién
del desempefio

Porcentaje de servicios del Gobierno dotados de sistemas de calidad:
cartas de compromiso, gestién de procesos y certificacion
o evaluacién externa

Porcentaje de servicios con una valoracién superior a 7,5 sobre 10
en sus mediciones de satisfaccion

Evolucion del nimero de procedimientos administrativos
evaluados cada afio

Porcentaje de solicitudes o tramites registrados de manera
telematica, en registro on-line, respecto al total anual de registros

Ndmero de procedimientos con tramitacion on-line completa,
incluyendo pago, si procede, y notificaciones telematicas




Variable de medicion

NiGmero (%), inicialmente y a partir de 2015, de procedimientos
obligatorios on-line sobre el total de procedimientos

Porcentaje de procedimientos en los que el ciudadano sélo tiene
que realizar la solicitud, sin adjuntar ningin documento,
sobre el total de procedimientos

Evolucién del gasto sanitario respecto al incremento del IPC

Ndmero de proyectos financiados a través
de partenariado piblico-privado

Tiempo necesario para crear una empresa

Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Tasa de movilidad de los empleados puablicos.
Porcentaje de horas de teletrabajo en los empleados piblicos.

Namero de procedimientos en los que el ciudadano
sélo tenga que confirmar los datos.

Nimero de proyectos coordinados con suma de presupuestos
de distintos 6rganos.

Reduccion del coste de personal administrativo en el conjunto
de municipios de La Rioja.

Aumento o disminucion de la cartera de servicios sanitarios
propios de La Rioja.

Porcentaje de acciones sanitarias en los que se introduce
un pequefo coste al usuario.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 7?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 7, asi como los que se usaran para evaluar los resultados parciales de
las acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 7.
El capital humano se caracterizara por la formacién continua y regular de las
empresas.

v
FOCO CENTRAL

El esfuerzo en formacién continua, en términos de inversion,
calidad, adaptacion al tejido productivo y cobertura.

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Porcentaje de poblacién entre 25y 64 afios que recibe formacion
en el afio

Tasa de cobertura de los participantes formados
por las empresas sobre el total de asalariados

Nimero de trabajadores que han recibido una formacién en empresas

Inversion destinada a formacion en el empleo (millones €)

Nimero y % de empresas que cuentan con planes de formacién para
sus trabajadores y que se han bonificado en su cuotas de la S.S.

Ratio de teleformacién en empresas

Porcentaje de micropymes (1-5 trabajadores) que realizan formacion
para sus trabajadores

Nimero de horas de formacion bonificada en empresas




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Porcentaje de la oferta de formacién continua especializada
en los nuevos nichos de mercado y alta tecnologia.

Porcentaje de horas de teletrabajo en las empresas sobre el total
de horas trabajadas.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 8?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-
mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 8, asi como los que se usaran para evaluar los resultados parciales de
las acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 8.
Las infraestructuras se caracterizaran por una buena ordenaciény gestion de los
recursos disponibles.

v
FOCO CENTRAL

Una regién mejor comunicada: reduccion de los
tiempos de viaje y mayor accesibilidad.

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Cuota del autobs sobre el total de desplazamientos
diarios en automovil y autobus

Cuota del tren sobre el total de viajes a mas de 50 km
en automavil y tren

Cuota del tren sobre el total de viajes a mas de 50 km en avién y tren

Trafico de pasajeros en el aeropuerto de Logrofio
(nGmero de pasajeros)

Nimero de destinos aéreos regulares del aeropuerto de Logrofio

Disminucién de los tiempos de viaje en tren con Madrid (h)

Disminuci6n de los tiempos de viaje en tren con Zaragoza
(alta velocidad)

Frecuencias diarias en el transporte ferroviario de altas prestaciones
con Madrid

Disminuci6n de los tiempos de viaje por carretera con Madrid (h)

Disminucion de los tiempos de viaje por carretera con Burgos

Kilometros de autovia de titularidad autonémica

Incremento del volumen de mercancias
transportadas por ferrocarril (%)

Nimero de parques cientifico-tecnolégicos en la regién




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Incremento de las compaiiias operativas, frecuencias
y destinos del Aeropuerto de Logrofio-Agoncillo.

Incremento del nimero de desplazamientos en autobis en el entorno
metropolitano de Logrofio e interurbanos en el conjunto de la region.

Kilémetros de lineas de alta tensidn para el transporte,
y de media-baja tension para la distribucién energética.

Superficie en m? dedicada a espacios de innovacién
y parques cientifico-tecnolégicos.
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:COMO VAMOS A MEDIR LOS PROGRESOS DE LA ALIANZA 9?

A continuacién se identifican el indicador central e indicadores comple-

mentarios que se utilizaran en la fase de control y seguimiento de la Alian-
za 9, asi como los que serviran para evaluar los resultados parciales de las
acciones estratégicas.

Alianza Estratégica 9.
La sociedad del conocimiento se caracterizara por el bilingiiismo integral en el
conjunto de la sociedad y tejido productivo.

v
FOCO CENTRAL

Proyeccion del inglés en todas las etapas educativas, dominio
del inglés por parte de los jovenes riojanos,
y presencia del inglés en la Administracién y empresas.

v
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Variable de medicion

Nimero de profesores que participan en el Programa de Innovacién
Lingiiistica en centros educativos

Porcentaje de profesores que cuenten con un certificado de inglés
como lengua extranjera (First Certificate, Advanced y Proficiency)
o nivel de inglés B2, C1y C2.

Porcentaje de profesores de Secciones Bilingiies y PILC
que dominen la metodologia AICLE

Porcentaje de estudiantes universitarios que participan
en el Programa Erasmus u otros programas de
intercambio con paises de habla inglesa

Nimero de profesionales del sector comercial y hosteleros con
formacion en inglés recibida en la Escuela Oficial de Idiomas

Nimero de alumnos de Secundaria y Formacion Profesional que
participen en programas de intercambio con paises extranjeros.

Evaluacion del conocimiento del inglés de los estudiantes
en todas las etapas educativas

Porcentaje de puestos de oposiciones para funcionarios o contratos
de personal laboral de la Administracion regional y local que exijan
un nivel de inglés (Council of Europe Level): al menos el nivel B2 para
funcionarios de tipo A, By C, y al menos el nivel B1 para el tipo D.




Otros indicadores parciales para evaluar los resultados
de las acciones prioritarias:

Namero de alumnos que participen en estancias en paises
de habla inglesa antes de su ingreso en la universidad.

Nimero de intercambios profesionales de empresas
riojanas con empresas extranjeras.

Ndmero de aulas de innovacién lingiiistica en los centros
educativos riojanos con Secciones Bilingiies.

Nimero de personas que alcancen niveles de inglés
A2y B1 a través de los cursos para adultos.

Nimero de Auxiliares de Conversacion en
los centros educativos riojanos.

Ndmero de intercambios de funcionarios con paises de habla inglesa.
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La Rioja 2020 ha tomado cuerpo a lo largo del proceso de elabora-
cion del Plan Estratégico, especialmente gracias a las aportaciones
de cientos de actores cualificados de la socio-economia riojanay de
miles de ciudadanos. Todo este esfuerzo se ha expresado elocuen-
temente en ideas generadas en encuentros, talleres, trabajo de ga-
binete de los expertos, encuestas, etc. y todo ello, a su vez, ha sido
volcado sobre el papel. Aln asi, el cuerpo que ha tomado la vision
del futuro deseable para La Rioja es, hoy por hoy, intangible, aun-
que ya ha despertado expectativas e ilusiones, desde luego a la altu-
ra del entusiasmo con el que los diferentes agentes han participado
en su elaboracién.

Tal y como ha quedado plasmado en los diversos documentos de La
Rioja 2020, el futuro al que aspira la region es estimulante, mucho
mejor que el presente, si bien las acciones que lo configuran parten
de forma realista de la situacion actual con el objetivo de alcanzar
mayores niveles de bienestar para los ciudadanos, combinando las
fortalezas presentes con la renovacion de las bases territoriales y
transversales de la competitividad, los propios procesos producti-
vos y las actitudes colectivas para afrontar un horizonte global lleno
de oportunidades. A tales efectos, se han formulado una serie de
Alianzas Estratégicas centradas en otros tantos grandes objetivos.
Puede decirse que, a través del trabajo participativo de La Rioja
2020, hay muchos actores riojanos involucrados en su realizacién y
deseosos de seguir aportando para este objetivo. No deben sentirse
defraudados. Es mas, deben seguir participando activamente desde
el lanzamiento formal de la iniciativa.

Por originales que nos puedan parecer en estos momentos algunas
de las propuestas de accion de La Rioja 2020, lo verdaderamen-
te original, pues no abundan los buenos ejemplos, seria que esta
iniciativa se llevase a cabo plenamente. A menudo, en el proceso
de trabajo previo, algunos agentes mostraban su relativa decepcién
porque muchas de las propuestas sonaban a “mantras” una y otra
vez repetidos en los ambientes de planificacion estratégica territo-
rial: las inevitables alusiones a las nuevas tecnologias, la I+D+i, el



emprendimiento, las nuevas funciones del territorio o los nuevos
consumidores. Las mismas cartas de siempre, si, pero barajadas y
extraidas para el juego del futuro a la medida de las posibilidades
y las ambiciones de la region, respaldadas por el compromiso de
quienes deberan asumirlas en su puesta en marcha.

Esto es, en definitiva, lo que ha traido el proceso de trabajo desa-
rrollado hasta ahora: una mano ganadora de condiciones, actitudes,
compromisos y acciones para el progreso de La Rioja en la proxima
década, condensadas en una visién de futuro avanzada y asequible
a la vez. Los cimientos de su prosperidad para la primera mitad del
siglo XXI. Ahora hay que jugar esa mano convirtiendo en realidad
tangible los proyectos, creando las instituciones que aseguren su
puesta en marcha, ejecucion y seguimiento, dinamizando las Alian-
zas Estratégicas disefiadas sobre el papel y soportadas por la firme
voluntad de sus miembros. Materializando, en fin, la visién y logran-
do que todo el proceso, y su esquema correspondiente, sean robus-
tos frente a los avatares politicos y flexibles para adaptarse a las
exigencias del contexto estratégico global. La plena realizacién de
La Rioja 2020 sera una demostracién de innovacién institucional.
Este es el verdadero reto.

La puesta en marcha de un plan ambicioso como es La Rioja 2020
tiene que apoyarse en instancias de supervision, ejecucion y con-
sulta suficientemente desarrolladas. Esta divisién de funciones es
obligada por varias razones:

« Lanecesidad de que la ejecucion del Plan cuente con un impulso
constante al nivel mas elevado de representatividad de la socie-
dad riojana y de los agentes mas directamente involucrados en la
transicion hacia el nuevo horizonte estratégico, que deben estar
listos en todo momento para adoptar las grandes decisiones que
la realizacion plena del proyecto pueda requerir, con amplia in-
formacion sobre el desarrollo del mismo.

« La complejidad de las estrategias y acciones a desarrollar, que
demanda un conocimiento detallado de la realidad sectorial y los
objetivos a alcanzar, y un trabajo permanente de activacién de
los agentes y los recursos implicados por parte de personal espe-
cializado en la ejecucién del Plan.

+ Laconveniencia de que la sociedad riojana, a través de sus agen-
tes institucionales y asociativos y de expertos reconocidos, pue-
da seguir regularmente la ejecucién del Plan, recibiendo informa-
cion puntual y abierta y aconsejando sobre las orientaciones mas
oportunas a medida que se llevan a cabo las acciones contempla-
das en el Plan.

Asi, resulta oportuno dotarse de dichas instancias de supervision,
ejecucion y consulta con antelacién a la puesta en marcha del Plan
propiamente dicha, dotandolas de funciones y contenidos para la
realizacidn de sus respectivos cometidos.
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El Plan de Accidn contempla la puesta en marcha de 87 acciones
de prioridad alta, que deberian lanzarse en una primera etapa del
periodo de ejecucidn, y otras 52 acciones de prioridad media que
pueden lanzarse una vez las primeras estén ya encaminadas y todas
en su conjunto puedan someterse a un seguimiento integral. El Pro-
grama de Control y Seguimiento estructura la propuesta del Plan de
Acciény formula dos etapas en funcién de la temporalidad propia de
la priorizacion, puesta en marcha y consolidacién de un conjunto,
como se decia, muy numeroso de acciones de alta densidad:

« Primera etapa: lanzamiento y desarrollo de las acciones priori-
tarias inmediatas. Abarca los primeros cuatro afios del periodo
de ejecucién, de 2011 a 2014. Los dos primeros afios de inicio,
2011-2012, se dedican fundamentalmente a organizar los recur-
sos y movilizar a los agentes implicados en el desarrollo de las
acciones prioritarias. Este bienio es clave para la consolidacién
de las Alianzas Estratégicas, la formacién de los organismos de
gestion y el lanzamiento de la mayor parte de las acciones. En el
segundo ciclo, 2013-2014, no sélo se concretaran los objetivos
organizativos, sino también se desarrollaran a fondo las lineas
de actuacién de mayor valor, por su caracter prioritario y efecto
demostrativo. Al final de esta primera etapa, todas las acciones
prioritarias deben estar encarriladas, sus responsables alineados
y las empresas, organizaciones y agentes implicados en su mate-
rializacion, identificados y reportando resultados con arreglo al
sistema de indicadores asociado a cada accién.

« Segunda etapa: consolidacién de las acciones prioritarias y desa-
rrollo de las acciones de prioridad media. Comprende un periodo
mas amplio, de 2014 a 2020. En este periodo, se incorporaran las
actualizaciones de mayor calado al conjunto del Plan y se lanza-
ran las acciones complementarias de cada Alianza Estratégica.

Este cronograma de control y seguimiento propuesto no debe enten-
derse como un esquema cerrado, sino que se ira adaptando a las
circunstancias surgidas a lo largo del proceso de ejecucién estraté-
gica. La Rioja 2020 tiene una vocacién de proceso abierto, flexible
y participativo y, en consecuencia, el Plan de Acci6n incorporara las
mejoras que vaya surgiendo y revisara las actuaciones contenidas en
el mismo a lo largo de las etapas de ejecucion. Por ello, el proceso de
seguimiento propiamente dicho contiene tres hitos de control:

+ Control 1. Con el fin de detectar y corregir las posibles deficien-
cias y obstaculos en el arranque del Plan Estratégico surgidos en
los dos primeros afios, a finales de 2012 se realizard una primera
fase de evaluacion.

+ Control 2. Antes de comenzar la segunda fase, a finales de 2014
se evaluara el grado de consecucién de las actuaciones de las
acciones prioritarias, a través del cumplimiento de los indica-
dores estratégicos asociados. Los resultados de la evaluacion se
sintetizaran en un documento de validacién y reformulacién de



13 ETAPA: lanzamiento y desarrollo

los indicadores de las acciones de la segunda fase, tanto para la
consolidacion de las prioritarias como para la puesta en marcha
de las complementarias.

+ Control 3. En 2020, finalizadas las dos fases de ejecucién, se pro-
cederd a la evaluacion del Plan Estratégico en su conjuntoy a la
rendicion de cuentas a la sociedad. El grado de concrecion y alcan-
ce de las acciones prioritarias y complementarias, se medira a tra-
vés de los resultados alcanzados en los indicadores planteados.

CONTROL 1: finales de 2012
Corregir los obstaculos en el
arranque del Plan Estratégico

de las acciones prioritarias.
(2011-2014)

CONTROL 2: finales de 2014
Evaluar el grado de cosecucion
de las acciones.

2a ETAPA: consolidacién de las Validacion y reformulacion de
acciones prioritarias y desarrollo los indicadores de las acciones
de las acciones complementarias.

(2015-2020)

Revision y seguimiento post 2020

COMO JUGAR
UNA MANO GANADORA

CONTROL 3: 2020

Alcance de las acciones prioritarias
y complementarias: evaluacion

de los indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos empleados en el control y seguimiento
informaran en todo momento del grado de avance del proceso. Para
ello, en el Plan de Accién, se han sugerido 82 Indicadores Comple-
mentarios y 54 Indicadores Parciales, todos ellos medibles, a los
que se pueden asociar un punto de partida y un objetivo para 2020
cuantitativos. Sera un cometido prioritario de las Alianzas Estraté-
gicas el de precisar las métricas concretas para cada indicador, y
sentar las bases para la obtencién regular de informacién cuantitati-
va sobre cada uno de ellos, muchos de los cuales pueden referirse ya
a fuentes disponibles de informacién estadistica, pero no todos.

Las cartas del progreso futuro de La Rioja se han barajado desde los
primeros momentos de andadura de este proceso de reflexion es-
tratégica, a través del diagnéstico realizado para la regién. A partir
de este diagnoéstico, el grueso del proceso estratégico desarrolla-
do hasta la finalizacién del trabajo documental y participativo de
La Rioja 2020 ha consistido en extraer del mazo las mejores cartas
para ganar la partida del futuro, elaborando una Visién y un Plan de
Accion al horizonte 2020. La Rioja tiene buenas cartas para ganar la
exigente partida del futuro, una mano ganadora que hay que jugar
con tesén, inteligencia y convergencia de esfuerzos, convocando la
mejor participacion de todos los agentes socio-econémicos riojanos,
y del conjunto de la poblacidn, para ganar la partida del futuro.
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No conviene olvidar la premisa mas importante: la verdadera origi-
nalidad de un Plan Estratégico territorial radica en su puesta en prac-
tica. El trabajo realizado hasta ahora, por exigente que haya pareci-
do, palidece ante lo que queda por hacer, pero no servira para nada
y sera contraproducente, pues frustrara las expectativas suscitadas,
si no se llevan a cabo las propuestas que con esfuerzo e ilusion han
surgido de la importante participacién que se ha suscitado.
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Antofianzas, Fernando
Anzola, Juan José
Aranda, Carlos
Argaiz, Cristina
Ariznavarreta, Diego
Arnedo, Javier
Arnedo, Le6n

Arpén, Julio

Arriola, Juan J.
Arruga, Maria Concepcidn
Ballestero, Radil
Barcenas, Maria Jesus
Baroja, Fernando
Barreras, Asuncion
Barrio, Pedro
Barrio, Ricardo
Basoco, José I.
Bayo, Abel

Bazan, Rocio

Beisti, Pablo

Bengoa, Diego
Benitez, José Luis
Benito, Maria Cristina
Beracoechea, Andrés
Bernabé, Juan
Bezares, Eladio
Blanco, Ignacio
Blanco, Julio

Brifias, Ivan

Brifias, Juan

Buergo, Miguel Angel
Burgos, Javier
Burgos, Antonino
Busto, Héctor
Caballero, Aurora
Caballero, José Antonio
Cabafiero, José Manuel
Cabello, Antonio
Cabello, Antonio José
Cabello, Francisco
Cabello, Sergio Andrés
Cabezon, Ana Belén
Cabezon, Antonio
Cabezon, José Julian
Cabredo, Susana
Cacho, Luis

Cadarso, Miguel
Calle, José

Calleja, Francisco
Calvo, José Antonio
Camara, Jes(s Angel
Canga, Andrés
Capellades, Xavier
Cardenas, Marta
Carmamo, David
Carnicero, Angela
Casado, Fernando
Casado, Roberto
Casals, Miguel
Casasdis, Juan Ignacio
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Casorran, Juan José
Castillon, José Ignacio
Castresana, Jesus Angel
Castresana, Rodolfo
Castro, Miguel
Ceniceros, José Ignacio
Cereceda, Adoracion
Cerrajerfa, Isabel
Cestafe, Adolfo
Clavijo, Gregorio
Corcuera, José Maria
Cordoba, Adelaida
Corral, Carmen

Corral, Maria Ramos
Corres, Paloma
Cuevas, Eduardo
Cumplido, Javier

De Graaff, Paul

de la Cruz, Emilio Abel
de Las Heras, Angel

de Pedro, Alicia

del Hoyo, Francisco Javier
del Hoyo, Fernando
del Rey, Carlos

Diaz, Carlos

Diaz, José

Diez del Corral, Federico
Domeénech, Julian
Dominguez, Pedro
Doyague, Ménica
Dufeil, Eric

Erro, Javier

Escobar, Jesiis Angel
Ezquerro, José

Falces, Alberto
Federio, Rafael
Fenandez, Héctor
Fernandez, Dolores
Fernandez, Jorge
Fernandez, Juan Antonio
Fernandez, Manuel
Fernandez, Rubén
Fernandez, Ana Rosa
Fernandez, Almudena
Fernandez, Cristina
Fernandez, Francisco Javier
Fernandez, Ivan
Fernandez, Victor
Fernandez-Pinedo, Victor
Ferrer, Diego
Figuerola, Monica
Forner, Cristina

Fraile, Maximo

Frias, Santiago
Galilea, Valeriano
Gallo, Miguel Angel
Garbayo, Almudena
Garcia, Antonio
Garcia, Arturo

Garcia, Jaime

Garcia, Magdalena
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Garcia, Beatriz

Garcia, Maria Cristina
Garcia, Miguel

Garcia, Myriam

Garcia Moron, Basilio
Garcia Pérez-Aradros, Basilio
Garrido, Alfonso
Garrido, Javier
Garrido, Victor Manuel
Gehring, Werner

Gil, Carlos

Gil, Laura

Gil, Pablo

Gil de Muro, Maria José
Gomara, Joaquin
Gomez, Fernando
Goémez, Jorge
Gonzalez, Carlos
Gonzalez, Eva
Gonzalez, Fernando
Gonzalez, José Antonio
Gonzalez, Koldo
Gonzalez, Leonor
Gonzalez, Ricardo
Gonzalez, Sergio
Gonzalo, Carlos
Gorrindo, Pedro
Granda, Javier
Grandez, Burgo
Gutiérrez, Marcos
Gutiérrez, Santiago
Hermoso de Mendoza, Pablo
Hernéndez, Fernando
Hernandez, Verdnica
Hernandez, Jesis Vicente
Hernando, Isaias
Herreros, Julio Antonio
Hierro, Angel Mario
Higueras, José Manuel
Hijazo, Alberto

Hijazo, Jesds

Ibafiez, Fermin
Ibafiez, Jaime
Ilarraza, Jesis
Ilarraza, Luis

Imaz, Roberto

Infante, José Maria
Iturriaga, José Luis
Jiménez, Carmelo
Jiménez, Domiciano
Jiménez, Emilio
Jiménez, Jose Luis
Jiménez, Rosa Maria
Lapefia, Susana
Lapresa, Enrique
Lapuente, José Luis
Lara, Pedro

Latasa, Tomas

Latorre, Amaya
Lavega, Radl

Lazaro, Amadeo



Lazaro, Oscar

Ledn, Sergio

Ledn, Belinda
Lerena, Angel
Lerma, Luis

Leza, José Ramédn
Liébana, Juan Ramén
Linares, Javier
Llorente, Jose Angel
Lépez, Carlos

Lépez, Raquel
Lopez, Juan José
Lépez, Maria

Lopez, Santiago
Lépez de Silanes, José Luis
Maicas, Jesuls
Manzanares, Ana
Manzano, Guadalupe
Marco, Vicente S.
Marcolain, José Maria
Marin, Daniel

Marin, Luz Maria
Marin, Roberto
Marrodan, Francisco Javier
Martin, David
Martin, Francisco
Martin, Manuel
Martin, Maria
Martinez, Almudena
Martinez, Angel
Martinez, Enrique
Martinez, Fernando
Martinez, Jesis
Martinez, Mercedes
Martinez, Belinda
Martinez, Eduardo
Martinez, Gregorio
Martinez, Virginia

Martinez de Pison, José Maria

Martinez Miguel, Javier
Martinez Navas, Isabel
Martinez Torres, Isabel
Martinez Urigiien, Javier
Marzo, Rocio

Mateo, José Luis
Matute, José Luis
Matute Azpillaga, José Luis
Medrano, Rosa
Melchor, Fernando
Méndez, Carmen
Merino, Javier

Modino, L. Javier
Molina, Juan Manuel
Monforte, Javier
Monforte, Yolanda
Montiel, Ricardo
Moreno, José Luis
Motilva, Maria Victoria
Moya, Ivan

Mozas, Carlos

Nagore, Ifiigo

Navajas, Victor
Navarro, Cristina
Navas, Juan Manuel
Nialet, Javier

Nicolas, Florencio
Nieto, Juan

Nifio, Daniel
Ochagavia, Natalia
Ocon, José Javier
Ocon, Juan Carlos
Olarte, Natalia
Olarte, José

Ollero, José Luis
Olmedo, José Luis
Oiiate, Javier

Orden, José

Ortega, Maria Eugenia
Ortigosa, Carlos
Ortigosa, Maria Antonia
Osaba, Juan

Osaba, Juan Antonio
Ots, Guillermo
Palacios, Angel
Palacios, José Antonio
Palacios, Miguel Angel
Palacios, Gene
Palacios, José Ignacio
Pancorbo, José Maria
Pancorbo, José Luis
Paniego, Francis
Parras, Maite
Pascual, David
Pascual, Marisa
Pascual, Miguel
Pascual, Victor
Pastor, Ana

Pastor, José Luis
Pavia, Jesis C.

Peird, Manuel

Pérez, Adrian

Pérez, Baikune

Pérez, Enrique

Pérez, Félix

Pérez, Luis

Pérez, Margarita
Pérez, Marta

Pérez, Sonia

Pérez de la Parte, Maria de las Mercedes
Picatoste, Alberto
Picon, Fernando
Pinillos, Mariola
Pinto, Juan Carlos
Piulats, Francisco
Porras, Juan Francisco
Porres, Natalia
Quintana, Eloy
Ramirez, Francisco
Ramirez, Miguel Angel
Raya, Esther

Remirez, Eduardo
Revuelta, Pedro
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Ridruejo, Francisco Javier
Ridruejo, Javier

Rioja, Javier

Rioja, José

Rivas, Javier

Rodrigo, Jose Luis
Rodriguez, Eduardo
Rodriguez, Jerusalén
Rodriguez, Arturo
Rodriguez, José
Rodriguez Montalvo, Emilio
Rodriguez Priego, Emilio
Rojas, Francisco

Roldan, Rosa Maria
Romero, Jose Luis

Royo, Jesls

Royo, José Antonio
Rubio, Fernando

Ruiz, Alfonso

Ruiz, Antonio

Ruiz, David

Ruiz, Javier

Ruiz, Manuel César
Ruiz, Carlos

Ruiz, César

Ruiz, José Maria

Ruiz, Juan Carlos
Ruiz-Olalla, Maria del Carmen
Sabanza, Javier

Saenz, Carmelo

Saenz, Maria del Carmen
Saenz, Maria Isabel
Saenz, Trinidad

Soldevilla, Federico
Soto, Francisco
Talavera, Juan Carlos
Tejada, José Javier
Tejeiro, José Maria
Terrazas, Melania
Terrén, Victor
Thomas, Ian
Tompson, William
Torres, Ifiigo

Toyas, Jesus Angel
Trigueros, Puy
Troyano, José Manuel
Ugalde, Jesis
Urdiales, Sara
Urefia, Javier
Urrestarazu, Eduardo
Urrutia, Victor
Varona, Roberto
Vazquez, José Maria
Vazquez-Illa, José Ignacio
Velasco, Maria Luisa
Verde, Jesls

Villaro, Ana Isabel
Virosta, Leopoldo
Visairas, Victor
Vivanco, Rafael
Zabaleta, Rubén
Zorzano, Antonio
Zuazo, Javier

Zuazo, Lola

Y hasta 6.651 ciudadanos anénimos que han aportado
Saénz de Tejada, José Antonio ideas para imaginar La Rioja de 2020 y han valorado las
Séenz Espinosa, Pilar aportaciones de los demas para seleccionar estratégica-
Saenz Ortiz, Pilar mente los factores de éxito de La Rioja con su inteligen-
Saez, José Luis cia colectiva.

Séez, Patricia

Séez, Pedro Manuel

Séez, Resurreccion

Salas, Ana

Salazar, Yolanda

Salinas, Cristina

Salinas, Rodolfo

Sampedro, Diego

Sampedro, Javier

San Martin, Julian

San Pedro, Juan

San Pedro, Victor

San Romaén, Santiago

Sanchez, Conchita

Sanchez, Susana

Santana, Pedro

Santolaya, Carla

Sanz, Jorge

Sanz, Pedro

Sempere, Victor Miguel

Sevilla, Liborio

Sola, Raquel

Solas, Carlos

Séenz de Jubera, Magdalena
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Agentes econdmicos y sociales que han colaborado en la elaboracién del Plan Estratégico La Rioja 2020

ABASER SERVICIOS INTEGRALES
ABC (ASOCIACION DE BODEGAS RIOJANAS)
ACCIRA (ASOCIACION DE COMERCIO DE HARO)

ACEFOR (ASOCIACION DE CENTROS DE FORMACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA)

ACIR (ASOCIACION DE CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA RIOJA)
ADER (AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA RIOJA)

AEI AUTOMOCION DE LA RIOJA

AEMA (AGUA, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE)

AERTIC (ASOCIACION DE EMPRESAS RIOJANAS TIC)

AGENCIA DEL CONOCIMIENTO Y LA TECNOLOGIA

AICCOR (ASOCIACION DE INDUSTRIAS DEL CALZADO Y CONEXAS DE LA RIOJA)
AJER (ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DE LA RIOJA)

ARIAUTO (ASOCIACION RIOJANA DE AUTOMOCION)

ARISA

ARKYSOL

ARLUY

ARNAUT & IBERBROKERS ASOCIADOS

ARNEPLANT

ARSYS

ASCARIOJA (ASOCIACION DE CASAS RURALES DE LA RIOJA)
ASESORIA TAX

ASOCIACION DE AGENCIAS DE VIAJES

ATRADIS

AUDITABE AUDITORES & CONSULTORES

AUTO OJA

AVANZARE INNOVACION TECNOLOGICA

BARPIMO

BODEGAS MARQUES DE CACERES

BODEGAS RIOJANAS

BODEGAS VIVANCO

CAJA NAVARRA

CAJARIOJA

CALZADOS ALCION

CALZADOS CALLES

CALZADOS CIENTA

CALZADOS EVORI

CALZADOS FLUCHOS

CALZADOS GAIMO

CALZADOS GRUPO HERGAR

CALZADOS NUEVO MILENIO

CALZADOS TRUENO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA
CARVOLUM

CASAS BLANCAS AGRO

CATEDRA DE INNOVACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
CATEDRA DE INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
CATEDRA DE LA EMPRESA FAMILIAR DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
CENTRO COMERCIAL BERCEO

CERABRICK GRUPO CERAMICO

CLUB DE MARKETING DE LA RIOJA

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE LA RIOJA

COLEGIO OFICIAL AGENTES COMERCIALES DE LA RIOJA
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LA RIOJA

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS AGRONOMOS DE LA RIOJA
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA RIOJA
COLEGIO OFICIAL INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES DE LA RIOJA
COMERCIAL 0JA

COMPARNIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS
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CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y POLITICA LOCAL
CONSEJERTA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

CONSEJERIA DE HACIENDA

CONSEJERTA DE INDUSTRIA, INNOVACION Y EMPLEQ

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

CONSEJERIA DE SALUD

CONSEJERTA DE SERVICIOS SOCIALES

CONSEJERTA DE TURISMO, MEDIO AMBIENTE Y POLITICA TERRITORIAL
CONSEJERIA DE VIVIENDA Y OBRAS PUBLICAS

CONSEJO ESCOLAR DE LA RIOJA

CONSEJO REGULADOR DE LA DENOMINACION DE ORIGEN CALIFICADA RIOJA
CONSEJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

CONSERVAS EL CIDACOS

CONSTRUCCIONES JOSE MARTIN

CPAR (ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA CONSTRUCCION, PROMOCION Y AFINES DE LA RIOJA)

CROWN EMBALAJES ESPANA

CSR

CTCR (CENTRO TECNOLOGICO DEL CALZADO DE LA RIOJA)

CTICH (CENTRO TECNOLOGICO DE INVESTIGACION DEL CHAMPINON)

CTLR (CENTRO TECNOLOGICO DE LA RIOJA)

CTRSA (CENTRO TECNOLOGICO RIOJANO S.A.)

CVNE (COMPANIA VINICOLA DEL NORTE DE ESPANA)

DELTA COCINAS

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DE LA OCDE

DER RIOJA (DESARROLLO DE ENERGIAS RENOVABLES DE LA RIOJA)

DHL

DIASA

DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS Y TRANSPORTES

DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA, TRABAJO Y COMERCIO

DIRECCION GENERAL PARA LA INNOVACION

E.A.E.R.

ELECTRA RIOJA GRAN CASINO

ENIAC SISTEMAS INFORMATICOS

ESCUELA DE TURISMO DE LA RIOJA

ESCUELA SUPERIOR DE DISENO DE LA RIOJA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
ESQUEMA 26

EUROCOLOR

EXCLUSIVAS ZABALETA

EXPOMUEBLES NAJERA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
FACULTAD DE CIENCIAS, ESTUDIOS AGROALIMENTARIOS E INFORMATICA DE LA UR
FACULTAD DE LETRAS Y DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
FANSA (FABRICACION ALFARERA DE NAVARRETE)

FAPA-RIOJA (FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PADRES DE ALUMNOS DE LA RIOJA)
FECOAR (FEDERACION DE COOPERATIVAS DE LA RIOJA)

FER (FEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA RIOJA)

FIORA

FOMENTO DE INVERSIONES RIOJANAS

FONCASAL TRADING

FRM (FEDERACION RIOJANA DE MUNICIPIOS)

FUNDACION PROMETE

FUNDACION SAN MILLAN DE LA COGOLLA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

GARNICA PLYWOOD

GER (GRUPO EOLICAS RIOJANAS)

GNOSS

GOGIBA

GRAFOMETAL
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GRUPO LOGISTICO ARNEDO

GRUPO MIKONOS

GRUPO PALACIOS

GRUPO PANCORBO

GRUPO RIBEREBRO

GRUPO RIOJA

GRUPO TOYAS

HDL INFORMATICA

HEREDEROS CERAMICA SAMPEDRO
IBERCAJA

IBERDROLA

IEP GEOTERMIA

IES BARTOLOME C0SSI0

INCONAL (INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES DEL ALUMINIO)
INDUSTRIA QUIMICA RIOJANA
INDUSTRIAS QUIMICAS KUPSA
INGENIERIA E INNOVACION
INSTALADORES ELECTRICISTAS (AEIR)
INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
INTERIM MANAGEMENT

INTERNATIONAL AUTOMOTIVE COMPONENTS GROUP
INVERSIS BANCO

IRVI (INSTITUTO RIOJANO DE LA VIVIENDA)
ISMAEL ANDRES

JAE INGENIERIA Y DESARROLLOS
JAPOAUTO

JMP INGENIEROS

KAUFIL

KNET COMUNICACIONES

KUPSA

LA RIOJA TURISMO

LABORATORIOS ALFARO

M.A.S.A. (MECANIZACIONES AERONAUTICAS S.A.)
MARRODAN Y REZOLA

MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY. PLATAFORMA LOGISTICA DE ZARAGOZA
MASSCOMM

MDE

MECA3 RIOJA

MENDAZPI

MODULO

MUEBLES ALBA RUBIO

MUEBLES DICA

NASIKA PRODUCTS

NH HOTELES

NUEVA IMAGEN COMUNICACION INTEGRAL
NUEVA RIOJA

ORGANIZACION DE PROFESIONALES Y AUTONOMOS
0SABA

PARLAMENTO DE LA RIOJA

PLANNER CONGRESOS Y CONVENCIONES
PRETUR HOTELES

PROMOTORES DE MEDIOS RIOJANOS
PROYECTOS INMOBILIARIOS UGARTE

QMK

QUESTIO

RESTAURANTE ECHAURREN

RESTAURANTE KABA NOVA

RIECO

RIOGLASS

RIOMADER

RIOVERDE
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ROM 25

RUHS

SAINT-GOBAIN PERFORMANCE PLASTICS ESPANA

SAINT-GOBAIN VICASA

SAPJE

SDI SOLUCIONES INFORMATICAS

SEAIN

SEPINUM

SERLING (SERVICIOS LINGUISTICOS)

SERTE RIOJA

SERVICIO DE INNOVACION EDUCATIVA Y FORMACION DEL PROFESORADO
SEUR

SIGEM (SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL)

SINDICATO CCOO (COMISIONES OBRERAS DE LA RIOJA)

SINDICATO CSI-CSIF (CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS)
SINDICATO STAR (SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION RIOJANA)
SINDICATO UGT (UNION GENERAL DE TRABAJADORES)

SINDICATO USO (UNION SINDICAL OBRERA)

SMI (SUCCESS MOTIVATION INTERNATIONAL)

SOLTEC 2000

SYSTECAL

TALLERES METALICOS

TALLERES Y MANUFACTURAS SABANZA

TECNI.SHOE

TEINSA

THINKTIC (CENTRO NACIONAL DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA RIOJA)
TORREALBA Y BEZARES

TOYBE

TRANS LOGRONO

TRANSPORTES GARLEZ

TRANSPORTES PETROLIFEROS DEL NORTE

TSYS

TUC-TUC

UAGR (UNION DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE LA RIOJA)

UNIDAD DE ESPANA DE LA DIRECCION DE POLITICA REGIONAL DE LA COMISION EUROPEA
UNIPAPEL TRANSFORMACION Y DISTRIBUCION

UNIR (UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA)

UNIVERSIDAD DE DEUSTO

UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

UNIVERSIDAD PUBLICA DE VALENCIA

UPA (UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS)

UPYD (UNION PROGRESO Y DEMOCRACIA)

URBANIZADORA XXI

VECTRA CONSULTORES
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