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Resumen

La nueva regulacién europea sobre mercados financieros obliga a las instituciones financieras a medir correctamente
el perfil de riesgo de sus clientes antes de asesorarles. Nuestro objetivo es determinar si existe una relacion entre
conocimientos financieros y tolerancia al riesgo, ya que las instituciones deben saber que perfil de riesgo esta méas
dispuesto a contratar activos con mas riesgo. A través de una encuesta a estudiantes universitarios medimos como se
relacionan distintas variables y estimamos las relaciones entre ellas utilizando un modelo probit bivariante. Nuestros
resultados muestran que aunque el conocimiento en areas econémico es relevante para determinar la aversion al
riesgo, las caracteristicas personales siguen siendo claves.

Palabras clave: Aversion al riesgo, finanzas experimentales, probit bivariante

Abstract

New European regulation on financial markets forces financial institutions to correctly measure their clients’ risk
profiles before advising them on financial products. Our aim is to determine if there is a relation between financial
knowledge and risk tolerance, since institutions may find it interesting to know why some investors are willing to
bear higher risk. We gave a questionnaire to a group of students to measure the relationships between certain
variables and to estimate the relationships among them using a bivariate probit. We find that although knowledge is
relevant and affects risk tolerance, personal characteristics also affect risk aversion

Key words: Risk aversion, experimental finance, bivariate probit.



1. Introduction

The new European Investment Services Directive — Markets in Financial
Instruments Directive (MiFID) — changes the relationship between institutions and
investors, giving the investment firms the responsibility *...to insure that the
product is appropriate for the individual client, and that the client is fully apprised of
any risk warnings related to particular products.“! European financial institutions
now bear the burden of assessing the risk profiles of their clients before making any
recommendations about financial products, since the institutions are responsible for
which assets their clients acquire a particularly difficult responsibility in an

environment that offers more complex products every day.

To evaluate the logic of these measures, we decided to test the effects of economic
and financial knowledge on risk tolerance. To evaluate the effects of the MiFID, we
surveyed a group of undergraduate students majoring in social sciences at a mid-size
public university in Madrid, Spain. Our aim was to assess if their proficiency in
some subjects and their market experience affected their risk aversion, justifying the
effort that institutions will have to make following the new regulation. Instead of
using experiments like, for instance, the one developed by Harrison et al. (2005) to
evaluate changes in individuals® attitudes toward risk, we chose the questionnaire
method because we believe that using a more diversified base of students, thereby
avoiding sample selection bias, will help us find robust measures of the relationship
between risk and knowledge.

Besides controlling for individuals’ socioeconomic characteristics, including
income, age, gender, etc. (Friend and Blume, 1974), we used knowledge of finance
as a key aspect governing attitudes toward risk, and we questioned the students
about it. The details of the questionnaire and the variables used in the econometric
model are discussed in the next section. Section 3 discusses the empirical model,
and the results are presented in section 4. Conclusions are presented and

summarized in section 5.

! European Commission (2006).



2. The Questionnaire2 and the data

The questionnaire was sent to a total of 325 students of economics, business, and
law. We got a total response of 93 questionnaires, out of which 12 were eliminated
because they were missing two or more questions. All respondents were given a
present with an economic value of 10€, since previous results show that rewards for
answering questionnaires improve the quality of the responses. To get a complete
assessment of the students’ socio-demographics profiles, we established five
questions that offered a complete view of the sample. They asked for age, major,
and gender. To extract students’ socioeconomic background, we knew from
previous experience that questions addressing family income directly got vague or
no response. To avoid that problem we divided the areas from which the students
were drawn depending on their average income, using data from the INE (National
Institute for Statistics and Madrid Regional Government).

We control for two aspects that are relevant to risk perception: previous investment
experience and the respondents’ self-assessment of their investment capacities. We
did so because we expect students with market experience to be more risk averse,
since individuals with more self-confidence are likely to take more risk (Grable,
2000). We found that no student had fixed income experience, but several of them

had previously purchased or helped to purchase investment funds or stocks.

The more difficult task is to avoid bias in the answers related to risk behavior.
Several questionnaires are built to evaluate risk tolerance (Yook and Everett, 2003).
We use a modified version of the Risk Tolerance Questionnaire (RTQ) as described
in Corter and Chen (2006), although the questions on risk tolerance were reduced.
That allows us to keep an equilibrated set of questions, since previous experience
shows that surveys with more than 20 questions reduce the number of responses

because individuals find them too cumbersome and lose interest in the test.

The last set of questions relates to investment experience and investment
knowledge, as a key aspect of the new MIFID regulation. The questions were
designed to evaluate the theoretical knowledge over a set of eight questions that

evaluate the effect of students’ academic performance on their risk tolerance. We

2 The original questionnaire (in Spanish) can be found at http://www.economiaaplicada.com/drs/quest.pdf



questioned their knowledge on macroeconomics, microeconomics, and financial
economics, since we consider these subjects relevant to understanding market
performance. To include non-academic knowledge, we also control for the
information available both in economic newspapers and on specialized web pages.

Summarized results can be found in Table 1.

3. The analysis

To establish the relationship between individuals, their risk appraisal, the
socioeconomic variables, and their financial knowledge, we employed discrete
choice models. On first approximation, the probability of being risk averse depends
on socio-demographic characteristics, the experience variables, and the financial
knowledge variables, and it is estimated by a univariate probit through the structural
model:

r'=a+fx +u [1]

where r" is the latent variable (risk aversion, where 0 implies a risk-averse
individual and 1 a risk taker), x; is a vector that includes the socio-demographic
(AGE, GENDER, INCOME), experience, and knowledge (SHARE, FUND, NOSE,
KNOW) variables, with £ indicating the parameters to be estimated and u a (0,1)

normally distributed error term.

AGE, GENDER, and INCOME represent, as previously mentioned, the socio-
demographic characteristics of the individuals. SHARE and FUND refer to prior
experience investing in the stock market and indicate the category in which such
investment was made. NOSE defines individuals’ self-appraisal of their ability to
invest by instinct instead of fundamentals. Finally, KNOW incorporates a set of

knowledge that helps them in making financial decisions.

Univariate results may present a potential bias due to the overlap in the unobserved
characteristics that affect both risk aversion and financial knowledge. The
unobserved heterogeneity will be captured by u that will be correlated with the

variables that explain both financial knowledge and socioeconomic characteristics.



That is, financial knowledge is not exogenous, and the coefficients on those
individuals with strong knowledge will be biased, capturing not only the true effect

but also the effect of the unobservable characteristics on the risk profile.

Because we use different predictors for each equation, and to account for that
heterogeneity, we used a seemingly unrelated bivariate probit model, which is a

joint model for two binary outcomes:

I, =a, +BX +U,

S, =a, + [3,X, +U,, [2]
Where r and s represent the two latent binary variables, which may be correlated, x;
represents the different vectors of identifying variables for each model, and u; and
uy are the error terms that follow a bivariate normal distribution with mean equal to

zero and variances equal to one.

The advantage of this model over a univariate probit model is that the estimate of
the latter may be biased because of the likely overlap between the unobserved
characteristics that determine both knowledge of finance and risk aversion. This
unobserved heterogeneity allows for correlation between the explanatory variables
that describe risk attitudes and the error term. In that case, risk is not exogenous, and
the coefficients on the risk variables in the probit models will be biased, capturing
both the effects of being risk averse and the effects of being knowledgeable about
finance. The vectors x; and X, represent the socio-demographic and experience
characteristics of the individuals and the financial knowledge variables,
respectively. The difficulty of the analysis lies in the fact that the restriction
variables of being financially knowledgeable are orthogonal with the error terms.
The terms included under financial knowledge (KNOW) are (MICRO, MACRO,
FIN, WEB, SALMON), which represent information that can be acquired through
the study of microeconomics, macroeconomics, financial economics, and the use of
financial web pages and economic newspapers. The results of the univariate and
bivariate models are shown in Table 2.



4. Empirical results

Results suggest that there is a negative (-.29) and significant correlation between the
errors of both equations of the bivariate model. This implies that the unobserved
heterogeneity on the probability of being risk averse is relevant and negatively
correlated with the unobserved influences on the probability of being financially
knowledgeable. In other words, there are effects not accounted for (most likely
personal characteristics) that increase the probability of being risk averse and reduce

the probability of being financially savvy, or vice versa.

Some variables are statistically significant in both models. As is usually related in
the financial (Barber and Odean, 2001) and psychology literature (Beyer, 1990),
males tend to be more overconfident. Overconfidence is a general characteristic in
those who make financial investments, but it is greater in men than in women, since
the former believe that their knowledge of markets and the value of stocks is more
precise than is actually the case. In our results, men are risk-takers more often than
women (results in both cases are positive and significant) in both the univariate and
bivariate models. Also, self-appraisal (defined by NOSE) exhibits a positive sign
and statistical relevance in the two models, implying that individuals with strong
beliefs in their feelings are more often risk-takers, since they think that their ability

will give them returns superior to those of the market.

In the univariate model, AREA shows weak significance. In this case, we can read
the results as indicating the less income, the less risk tolerance in making financial
decisions. In more affluent areas, residents are more used to investing in stocks, and
this implies a better background for risk taking in financial decisions. Some studies
show that parents’ education and economic habits are an important source of
cognitive ability (Christelis et al., 2006), so students from affluent areas seem to be
more risk averse. The same could be said about AGE, with young people leaning

more toward risk.

Results for previous investment experience are consistent with those in previous
studies. People with a greater aversion to risk invest in mutual funds, whereas more

overconfident people prefer to invest directly in the market. This is specially the



case in the Spanish market, where structured retail mutual funds with guaranteed

returns represent the largest share of mutual funds growth.

Theoretical or applied knowledge about the stock market yields more risk-averse
individuals as the negative sign of the univariate model and the results of the
multivariate model point out. In the latter, we also find that the risk effect varies
with the subjects and the way information is acquired. Highly interested individuals
who manage to collect every piece of available information to obtain a superior
performance show lower risk aversion. Financial information becomes a powerful
tool and reveals a more “dedicated” investor. Our results indicate that investors who
fit this profile exhibit a higher grade of risk aversion in both variables, with

economic newspapers denoting significance at 97.5%.

The results differ for formal education. While knowledge of microeconomics yields
more risk-tolerant individuals, macroeconomic studies increased their appraisal on
risk, and for the latter case, we find significance of 95.3%. Finally, and in
consonance with Sjoberg and Engelberg (2006), students of finance exhibit a greater
disposition to expose themselves to financial risks, perhaps because of their own
attitude toward risk taking or perhaps because of their greater confidence in their

knowledge of stock market performance.

5. Conclusions

Under the new MIFID directive, European financial institutions will have to assess
their clients’ risk profiles and advise them on the choice of assets. Our aim was to
evaluate the effect of financial and economic knowledge on these risk profiles and,
therefore, on the choice of assets. To assess the effect of economics and financial
knowledge, we used a questionnaire and evaluated the responses of undergraduate

students majoring in social sciences.

Our results from the questionnaires indicate that socioeconomic characteristics and
financial knowledge affect risk profiles, yielding the results expected by the
regulator. As investors become more financially knowledgeable, they also become
less risk tolerant. Additional results show that females living in affluent areas and

regular readers of economics newspapers and financial web pages constitute the



profile of a risk-averse investor. In this context, it is worthwhile for financial
institutions to match financial products for investors with the risk attitudes indicated
by their profiles because investors’ decisions are related to socioeconomic

characteristics and the amount of financial knowledge they have.
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Table 1, Section 2

Table 1. Data summary for 81 complete observations

Variable Description Number Percentage
Male 42 52
Gender
Female 39 48
18-20 22 27
Age
Greater 20 59 73
Affluent 47 58
Area
Less affluent 34 42
Previous investment
Experience 25 31
Shares
No experience 56 69
Experience 12 15
Funds
No experience 69 85
Feelings 22 27
Nose
Information 59 73
Knowledge
Medium-high 65 80
micro
Low 16 20
Medium-high 66 81
macro
Low 15 16
Medium-high 49 60
finance
Low 32 40
Financial information
Never 56 69
Salmon
Uses 25 31
Never 54 67
Web
Uses 27 33




Table 2, Section 4

Table 2. Univariate and Bivariate Probit model estimations

Univariate probit model Bivariate probit model
RISK Coefficients Std. Error Coefficients Std. Error
Constant .168 413 -.152 294
Gender .008* .289 .015* 283
Age .503 .296 413 331
Area 037** .296 .060 292
Shares 202 .333 .209 334
Funds -117 415 -.130 416
Nose .169* 426 .165* 343
Know -.439 .357 Coefficients Std. Error
Constant - - 418 240
Micro - - -.608 653
Macro - - ATT* .706
Finance - - 1.59 699
Salmon - - -.013* .380
Web - - -.255 .356
Pseudo R2 0.372 - -
Rho - - -.291 215

(*), (**) denotes significance at 5% and 10% , respectively.
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Resumen

El relevante papel de la innovacion en la Economia ha propiciado un interés creciente por la empresa innovadora
como principal agente de la innovacién. No obstante, el conocimiento disponible sobre la empresa innovadora es ain
bastante limitado. Esta paradoja resulta insostenible cuando en la actualidad los paises mas desarrollados insisten en
hacer del conocimiento y de la innovacién sus principales instrumentos de ventaja competitiva en el contexto
globalizado. Por este motivo, las instituciones dedicadas al fomento de la innovacién empresarial demandan nuevos
instrumentos que faciliten un diagndstico preciso de la realidad. Segun la literatura sobre el tema, el estudio del
comportamiento innovador de las organizaciones es una solucion vélida que nos acerca al modo en el que las
empresas innovan, sin embargo esta via no ha sido adn suficientemente explorada debido a las dificultades que se
presentan en el terreno empirico. En este trabajo vamos a aproximarnos al comportamiento innovador de las empresas
elaborando un modelo en el que la capacidad innovadora es el principal determinante de la innovacion de las
organizaciones. Para contrastar empiricamente el modelo se ha utilizado una muestra de empresas de la provincia de
Sevilla.

Palabras clave: innovacién, empresa innovadora, comportamiento innovador, capacidad innovadora.

Abstract

The relevant of the innovation in Economy has propitiated a growing interest for the innovative firms like principal
partner of the innovation. Nevertheless, the available knowledge on the innovative firm is still quite limited. This
paradox is unsustainable when actually the most developed countries insist on making of knowledge and the
innovation its principal instruments of competitive advantage in the globalization. For this reason, the institutions that
encourage the entrepreneurial innovation demand new instruments that make easier a precise diagnosis of reality.
According to the literature on the theme, the study of the innovative behaviour of the organizations is a solution that
takes us to the way in which firms innovate; however this has not been sufficiently explored yet due to the empiric
difficulties of these investigations. We are going to focus on the innovative behaviour of the firms making out a
model in which the innovative capability is the principal in determining of the innovation of the organizations. A
sample of firms sign of the province of Seville has been used in order to contrast the model empirically.

Key words: innovation, innovative firm, innovative behaviour, innovative capability



1. La empresa innovadora y el problema de su valoracion

El papel relevante de la innovacién en la Economia ha originado un interés paralelo por
la empresa innovadora. La teoria schumpeteriana atribuye a la empresa la capacidad de
transformar la economia mediante la generacion de innovaciones, erigiéndola en el eje
central de la innovacién. A partir de ella, los distintos enfoques neoschumperterianos
coinciden en destacar la influencia de la actividad innovadora de las empresas en el
sistema econdmico, reclamando por ello una mayor atencién al proceso de innovacion
empresarial. La corriente evolucionista es un claro ejemplo del protagonismo de la
empresa en la moderna teoria de la innovacion, como se aprecia en el enfoque de
sistemas de innovacion, donde el papel de la empresa innovadora destaca sobre el resto
de los agentes del territorio implicados en el proceso de innovacion (Stern et al., 1999;
Buesa, 2001; Heijs, 2001; Baumert y Heijs, 2002). En el ambito tedrico existe
actualmente un amplio consenso en torno a la concepcion de la innovacion empresarial
como un proceso complejo que afecta integralmente a la empresa, desarrollado en
condiciones de incertidumbre y condicionado por la “heterogeneidad” y “especificidad”
propia de las unidades productivas (Molero, 1990). Desde esta perspectiva, la
innovacion es considerada una funcion integral de la empresa, una actividad que
involucra a toda la organizacion y no s6lo a ciertos departamentos especializados (e.g.
I+D) (OCDE, 1997; Manual de Bogota, 2001), lo que implica un esfuerzo en la
organizacion y gestion del conocimiento en la empresa (Dankbaar, 1993; Drucker,
1997). Sin embargo, el conocimiento de la empresa innovadora resulta ain muy
limitado debido a la complejidad de ese enfoque integral (Kline, 1985; Kline y
Rosenberg, 1986). Con frecuencia los andlisis empiricos se basan alin en la medicién
de los inputs-outputs relacionados con el proceso innovador, siguiendo asi el enfoque

clasico o lineal en el que la innovacion se circunscribe al departamento de 1+D.

En este trabajo, siguiendo un enfoque integral de la innovacién, analizaremos la
innovacion empresarial atendiendo a los factores internos (capacidad) que determinan el
comportamiento innovador de las empresas. La primera cuestion que debemos abordar
es qué entendemos por empresa innovadora. Una definicion que nos parece acertada es
la que sefiala que una empresa es innovadora si muestra un comportamiento innovador
(Wakelin, 1998). Desde nuestro punto de vista, el acierto de esta definicion radica en

que, al igual en los enfoques mas actuales de la innovacion empresarial (vision integral),



se centra en el proceso. Pero surge ahora otra cuestion; ¢qué entendemos por
comportamiento innovador en las empresas? Frecuentemente se ha identificado dicho
comportamiento con el esfuerzo realizado en ciertas actividades relacionadas con la
innovacion (gasto en 1+D, horas dedicadas en exclusiva a I+D, etc.). Asi, en numerosos
analisis sobre la innovacion, especialmente en los de caracter empirico, se considera
habitualmente empresa innovadora a la que realiza 1+D de forma sistematica (Stern et
al., 1999; Buesa et al., 2002; Baumert y Heijs, 2002; INE, 2000 y 2002). Sin embargo,
cada vez més investigadores, entre los que destacaremos a Miles y Snow (1978), Baden-
Fuller y Pitt (1996) y Nueno (1998a y b), defienden una vision amplia del
comportamiento innovador, vinculandolo con la estrategia y estructura organizativa.
Conociendo cémo innovan las empresas, en lugar de en qué y cuanto innovan, es
posible entender y explicar mejor los comportamientos innovadores. Pero conocer como
innovan las empresas, es decir, como es el proceso de innovacion en su seno, no es tarea
facil, dado que esa perspectiva amplia o integral de la innovacion engloba creencias,
recursos, rutinas, estrategias, etc. En este trabajo sugerimos que el conocimiento de la
capacidad innovadora de las empresas resulta fundamental para comprender sus
comportamientos innovadores. Dicha capacidad, que viene dada por un conjunto de
factores internos de la empresa, ha sido considerada por numerosos investigadores
como el primer condicionante interno del comportamiento innovador de la empresa
(Cohen y Levinthal, 1989; Roussel et al., 1991; Rosenberg, 1993; Nonaka y Takeuchi,
1995; Baden-Fuller y Pitt, 1996; Morcillo, 1997; Koschatzky, 1998; Nueno, 1998a y b;
Clark y Ken, 1998; Hamel, 2000). Ademas, esta asociada con la orientacion estratégica
de la empresa y su proyeccion en una estructura organizativa adaptada funcionalmente a
la innovacion (Mintzberg, 1990; Landier, 1992; Swieringa y Wierdsma, 1995; Nonaka y
Takeuchi, 1995; Marquardt, 1996; Mintzberg et al., 1999).

La capacidad innovadora necesita de una base de conocimientos acumulada mediante el
aprendizaje organizativo. Este proceso puede fomentarse con la implantacion de un
disefio y una cultura que faciliten la participacion en la generacion y transmision de
conocimientos y con una apropiada gestion de los medios humanos y materiales
necesarios. Asi, la orientacion estratégica de la empresa hacia la innovacion queda de
manifiesto en el mantenimiento y mejora de su capacidad de innovar, ya que los

requisitos organizativos de la innovacion dificilmente pueden ser fruto de la



improvisacion o la casualidad sino que, por el contrario, constituyen un signo evidente
de la voluntad de hacer de la innovacion una fuente estable de ventaja competitiva de la
empresa. Desde esa perspectiva, podemos ver la capacidad innovadora como una
competencia interna, determinante del comportamiento innovador, que puede ser
valorada empiricamente considerando los factores estratégicos y estructurales de la

organizacion.

2. La determinacién de la capacidad innovadora de la empresa. Un modelo del

comportamiento basado en la capacidad innovadora

La capacidad innovadora es una competencia basica de la empresa que condiciona su
comportamiento y por consiguiente sus resultados. La capacidad innovadora no surge
fortuitamente sino como el resultado de la conjuncion sistematica de factores
organizativos que son necesarios para hacer de la innovacion una fuente de ventaja
competitiva permanente de la organizacion. Distintos autores coinciden al sefialar los
elementos basicos que determinan esta competencia en la empresa, aunque a veces
difieren en los términos empleados (Prahalad y Hamel, 1990; Amit y Schoemaker,
1993; Baden-Fuller y Pitt, 1996; Andreu y Ciborra, 1996; Morcillo, 1997; Nueno 1998a
y b). Siguiendo la aportacion de Nueno (1998a) consideraremos que la capacidad

innovadora de las empresas tiene tres dimensiones basicas:

e EI conocimiento. Considerado como la “esencia de la innovacion” (Nueno,
1998a: 55) constituye la base de conocimientos sin la cual la empresa no puede
introducir innovaciones, asimilar las tecnologias disponibles, ni imitar en muchos

casos las tendencias del mercado.

e La organizacion. La estructura de los recursos en la empresa condiciona
notablemente la innovacion. La literatura sobre el tema sefiala que existen
aspectos organizativos que favorecen la innovacién mientras que la presencia de

otros factores dificulta esta actividad.

e EI| factor humano. La cualificacion de la plantilla, el estilo de direccion y la
cultura son factores muy influyentes en el comportamiento innovador de las

empresas. Respecto a la direccion de los recursos humanos, existe un amplio



consenso en la importancia que tiene la formacion y compromiso de la plantilla

sobre el resultado innovador de la empresa

Podemos representar dichas dimensiones basicas con tres ejes independientes cuyos

valores van a determinar la capacidad innovadora de las empresas (Figura 1).

Figura 1: Las dimensiones internas de la innovacién empresarial

A
1 Conocimiento

Organizacion

Factor Humano

Fuente: a partir de Nueno (1998a)

Seguidamente, vamos a especificar los factores que definen cada eje o dimension
basica. Para identificar y clasificar dichos factores ha sido necesario un exhaustivo
proceso de revision de diversa literatura, ya que la capacidad innovadora, como tal, no
suele aparecer en las investigaciones sobre el comportamiento innovador de las
organizaciones. Para no rebasar los limites propios de este trabajo, vamos a exponer de
forma resumida el resultado de nuestra investigacion en el siguiente cuadro, sefialando
por categoria los factores dimensionales seleccionados, su actuacion y algunas de las

fuentes bibliograficas.



Cuadro 1: Factores dimensionales de la capacidad innovadora de la empresa

Factores dimensionales
CONOCIMIENTO

Referencias

Acumulacion de

conocimientos

Irregularidad innovadora

No intencionalidad

Trayectoria innovadora

Intencionalidad

Pedler et al., 1991
Swieringa y Wierdsma,1995
Nonaka y Takeuchi, 1995
Andreu y Ciborra, 1996

Fuentes béasicas del

conocimiento

Externas (dependencia)

Internas (autonomia)

Senge, 1992; Landier, 1992
Dodgson, 1993
Séanchez y Heene, 1997

Tipo de conocimiento

Adaptativo
Carécter incremental

Rupturista
Carécter radical

Nueno, 1998b
Schumpeter, 1976, 1996
Swieringa y Wierdsma,1995
Bueno y Morcillo, 2002

Generacion de conocimiento

Dependencia decisional
Nivel individual
Dependencia funcional

(falta de autonomia)

Autonomia decisional
Grupos de trabajo
Resolucién de imprevistos

Senge, 1992
Nonaka y Takeuchi, 1995
Andreu y Sieber, 1996

Localizacién conocimiento

Desconocimiento

funcional de la organizacion

Conocimiento funcional

de la organizacién

Pedler et al., 1991
Prusak, 1997

ORGANIZACION

Disefio organizativo

Jerérquicas y rigidas
Division del trabajo

Burocracia

Planas y flexibles
Equipos multidisciplinares
Adhocracia y Redes

Mintzberg, 1990; Marquardt, 1996
Pinchot y Pinchot, 1994
Bennet y O"Brien, 1994

Mayo y Lank, 1994
Redding y Catalanello, 1994

Mecanismos de coordinacion

y control

Comunicacion limitada a
procedimientos

Supervision estricta

Comunicacion flexible
e informal
Adaptacion mutua

Mintzberg, 1990
Swieringa y Wierdsma,1995
Handy, 1992, 1995

Nivel de centralizacion

Alta centralizacion

Alta descentralizacion

Mintzberg, 1990; Landier, 1992

FACTOR HUMANO

Estilo direccion

Baja tolerancia al riesgo
Visién a corto plazo
Sistema de mando y control

Alta tolerancia al riesgo
Vision a largo plazo
Sistema participativo

Mintzberg, 1990
Drucker, 1988, 1998
Schein, 1988; Aoki, 1990

Plantilla

Baja cualificacion
Alta eventualidad

Alta cualificacion
Baja eventualidad

Enebral, 2000; Pearce, 1993
Feldman, 1995

Sistemas de formacion

No existen

Si existen

Enebral, 2000

Aptitud individual

Barreras al aprendizaje
Aversion a responsabilidades y

al compromiso

Espiritu de superacion
Toma de responsabilidades y

aptitud de compromiso

Senge, 1992; Argyris, 1993
Prohst y Biichel, 1995 ; Nonaka y
Takeuchi, 1995

Reclutamiento y sistema de

promocién y recompensas

Valoracién de pardmetros

ajenos a cultura innovadora

Valoracion de la iniciativa, la

creatividad y el compromiso.

Schein, 1988; Morcillo, 1997
Nonaka y Takeuchi, 1995
Chandler et al., 2000

A partir de este trabajo y tomando como referencia diversas investigaciones sobre el

comportamiento innovador hemos elaborado nuestro modelo considerando variables




que nos fuese posible cuantificar. Entre dichas investigaciones podemos destacar los
estudios basados en el enfoque de patrones de innovacion, que busca las caracteristicas
comunes de las empresas innovadoras de un determinado ambito espacial y
tecnolégico®, y otros que a nivel organizativo analizan la influencia de determinados
factores sobre la capacidad y los resultados innovadores de las empresas®. EI modelo

tedrico que proponemos esta representado en la Figura 2.

Figura 2: Un modelo del comportamiento basado en la capacidad innovadora de las empresas

CAPACIDAD INNOVADORA Conocimiento

Organizacion

CONOCIMIENTO

INCORPORACION DE NUEVOS MIEMBROS Factor Humano

ORGANIZACION

MECANISMOS DE GENERACION DE

CONOCIMIENTOS Y APRENDIZAJE AUTONOMIA INNOVACION EN PRODUCTOS
(NIVEL DE DESCENTRALIZACION) |l

INNOVACION EN PROCESOS

RECURSOS HUMANOS DISPOSITIVOS ENLACE/COMUNIC.
(TRABAJO EN EQUIPO)

| FORMACION Y ACTITUD DE LA PLANTILLA |

- PODER JERARQUIA
CRITERIOS DE PROMOCION Y (SUPERVISION Y CONTROL)
RECOMPENSAS

| ORIENTACION AL MERCADO

| TOLERANCIA AL RIESGO (“MARKET FOCUS”)

Conocimiento

e Incorporacion de nuevos miembros: el individuo incorpora conocimientos y
experiencias a la empresa, de forma que la rotacion de plantilla implica la
renovacion de conocimientos internos en la empresa (Cohen y Levinthal, 1990;
Senge, 1992; Pearce, 1993; Feldman, 1995; Nonaka y Takeuchi, 1995; Hurley y
Hult, 1998).

e Aprendizaje y capacitacion: la formacion continuada de la plantilla impulsa la
conducta innovadora de la empresa al contribuir al aprendizaje y la creatividad de
los individuos (Damanpour, 1991; Senge, 1992; Argyris, 1993; Nonaka y

Takeuchi, 1995; Enebral, 2000). Aunque los cursos de capacitacion y reciclaje

! Entre los que podemos citar los trabajos de Buesa y Molero (1998b), Fonfria (1999), Buesa (2001) y
Galende (2003).
2 Como Russell (1990), Hurley y Hult (1998), entre otros.



favorecen el aprendizaje y la capacitacion, diversos autores destacan al
conocimiento tacito como principal fuente del conocimiento organizativo de la
empresa (Nonaka y Takeuchi, 1995; Davenport y Prusak, 1997). Numerosas
investigaciones consideran a la 1+D como la variable mas representativa del
esfuerzo innovador de las empresas industriales (OCDE, 1997; COTEC, 2003 y
2004). En nuestro caso, no se ha valorado dicho esfuerzo por la ausencia de
departamento de I+D en la mayoria de las empresas del tejido productivo,
prefiriéndose en su lugar las patentes como resultado cuantificable del éxito

investigador de las organizaciones.
Recursos Humanos

e Formacion y actitud de la plantilla: el nivel formativo de la plantilla facilita el
aprendizaje, de forma que la cualificacion de los individuos y la formacion
continuada deben contribuir a impulsar la conducta innovadora de la empresa
(Damanpour, 1991; Nonaka y Takeuchi, 1995; Enebral, 2000; Galende, 2003).
Por otro lado, es preciso que la plantilla tenga una actitud favorable a la
innovacion, ya que la aversion a las novedades y al aprendizaje, la hostilidad para
asumir responsabilidades o el aislamiento voluntario son aspectos que dificultan
notablemente la innovacion en la empresa (Senge, 1992; Argyris, 1993; Probst y
Buchel, 1995). De otro modo, la autonomia y la descentralizacién funcional no
surtird los resultados esperados en términos de creatividad y difusion del

conocimiento en la empresa.

o Criterios de promocion y recompensas: la empresa debe apoyar y reconocer
expresamente los méritos y conductas de los individuos que favorecen la
innovacion (Zaltman et al, 1973; Mintzberg, 1990; Nonaka y Takeuchi, 1995;
Morcillo, 1997), siendo especialmente importante que el individuo perciba
claramente las recompensas asociadas al proceder innovador en la organizacion
(Amabile, 1998).

e Tolerancia al riesgo: Hay que asumir el riesgo culturalmente para desarrollar la
vision a medio y largo plazo que requiere la innovacion (Stonich, 1983; Schein,
1988; Mintzberg, 1990; Drucker, 1988). Desde una postura de tolerancia al riesgo



se favorece la innovacion (Zaltman et al., 1973; Jaworski y Kohli, 1993), siendo
ademas un rasgo caracteristico de la conducta innovadora de las empresas
(Russell, 1990; Hurley y Hult, 1998; Brockman y Morgan, 2003; Gudmunson et
al., 2003).

Organizacion

¢ Autonomia (nivel de descentralizacion): la autonomia decisional del individuo y la
existencia de mecanismos de coordinacion facilitan la labor innovadora de la
empresa. Asi, la adaptacion mutua, la comunicacién flexible, el apoyo del
contacto informal y la mayor descentralizacion son aspectos organizativos que
apoyan la actividad innovadora de las empresas (Mintzberg, 1990; Russell, 1990;
Swieringa y Wierdsma, 1995; Landier, 1992; Handy, 1992 y 1995; Hurley y Hult,
1998; Brockman y Morgan, 2003).

e Dispositivos de enlace y comunicacion (trabajo en equipo): la existencia de
canales de comunicacién interna, horizontal y vertical, y externa favorecen la
innovacion ya que estimulan el aprendizaje interactivo y facilitan la tarea de
compartir conocimientos. Los equipos de trabajo, como d&mbitos de coordinacion
funcional y comunicacion interna, son elementos basicos de la estructura
organica, donde la flexibilidad y rapidez para adaptar el trabajo a las necesidades
constituyen el objetivo prioritario (Mintzberg, 1990; Cohen y Levinthal, 1990;
Russell, 1990; Landier, 1992; Bennet y O’Brien, 1994; Mayo y Lank, 1994;
Buesa y Molero, 1998; Hurley y Hult, 1998; Brockman y Morgan, 2003).

e Poder de la jerarquia (grado de supervision y control): un fuerte control
jerarquico suele figurar en las investigaciones como un factor que inhibe la
conducta innovadora de la empresa, especialmente si éste se efectia mediante
numerosas normas y rutinas (organizacion burocratica), lo que resulta frecuente a
partir de cierto tamafo organizativo. Sin embargo, en empresas de menor
dimension dicho control puede fomentar la innovacion si la supervision se realiza
desde la direccion para lograr una mayor cohesion funcional y no mediante la
aplicacion normas burocréticas (estructura simple). Por ello, la influencia del

grado de supervision y control jerdrquico sobre la innovacion dependera



conjuntamente de la estructura organizativa y el tamafio de la empresa
(Mintzberg, 1990).

e Orientacion al mercado (“market focus™): la apertura de la empresa al exterior
constituye un apoyo fundamental de la actividad innovadora pues facilita la
permeabilidad de las fuentes externas del conocimiento y la participacion de
agentes externos como los clientes en el proceso innovador de la empresa
(Rothwell y Gardiner, 1985; Kline y Rosenberg, 1986; Senge, 1992; Nueno,
1998b; Hurley y Hult, 1998; Gudmunson et al., 2003).

3. Contraste empirico del modelo: un estudio de la capacidad innovadora de las

empresas de la provincia de Sevilla

El modelo propuesto ha sido contrastado empiricamente mediante una base de datos
obtenida de entrevistas personales a empresarios, gerentes y directores generales de 80
empresas representativas del tejido empresarial de la provincia de Sevilla. Los
elementos muestrales han sido seleccionados entre organizaciones gque destacan en cada
sector y actividad por su liderazgo, éxito estratégico, cuota de mercado, control del
aprovisionamiento, la distribucion y otros aspectos de su fortaleza competitiva, su
proyeccion empresarial o sus buenas practicas productivas y gerenciales en su entorno.
Las empresas asi seleccionadas pueden considerarse representativas ya que marcan el
rumbo del sector y son imitadas por el resto de los competidores. Este procedimiento no
se hubiese podido desarrollar sin la colaboracion de importantes organizaciones
empresariales, instituciones financieras y profesionales de reconocido prestigio®, cuyo
profundo conocimiento de la realidad empresarial de Sevilla ha resultado imprescindible
para poder llevar a cabo dicha seleccion de elementos muestrales.

Para que la muestra refleje 1o mas fielmente posible la composicion de actividades
productivas del tejido empresarial sevillano se ha utilizado como referencia la
informacién del Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica
(DIRCE 2004), prescindiendo de las empresas sin asalariados. Esta fuente constituye el

* Entre los colaboradores debemos destacar a la Confederacién Empresarial Sevillana (CES), la
Asociacion Empresarial Aljarafe (AEA) y la Caja de Ahorros EI Monte.
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registro estadistico mas detallado a nivel provincial (clasificacion CNAE®), si bien hace
referencia a los establecimientos y no a las empresas. Los aspectos méas destacables de

la composicidn de la muestra son los siguientes:

e Las empresas industriales estdn sobrerrepresentadas por su mayor dinamismo
tecnoldgico e innovador, mientras que los servicios han visto reducida su
participacion debido a la baja actividad innovadora en actividades tan importantes
como el comercio al por menor. Las actividades del sector primario no figuran en
el DIRCE, sin embargo han sido incluidas en el experimento por su tradicional
importancia en la economia sevillana y su notable influencia en la industria de
transformacion agropecuaria. EI Cuadro 1 muestra las diferencias sefialadas
anteriormente.

Cuadro 1: Comparativa muestra-DIRCE por sectores

Sectores Diferencia
DIRCE 2004 Muestra
productivos Muestra-Dirce
Agricultura 0 3,75% 3,75%
Industria 10,04% 25,00% 14,96%
Construccion 11,25% 6,25% -5,00%
Servicios 78,72% 65,00% -13,72%
Totales 100,00% 100,00% 0,00%

o Si clasificamos los sectores por su nivel tecnoldgico, distinguiendo las actividades
de Alta y Media-Alta Tecnologia del resto, excluyendo al sector primario, tienen
una mayor representacion en la muestra los sectores con més contenido
tecnoldgicos. Estas representan el 2,42% del total segin DIRCE, mientras que en
la muestra la proporcion se eleva al 1558%, lo que indica una

sobrerrepresentacion del 13.16% de las empresas tecnoldgicas. Por tanto, existe

un sesgo en la muestra favorable al sector industrial y a las actividades de mayor

intensidad tecnoldgica

¢ Analizando el tamafio de las empresas observamos que al aumentar la dimension
se incrementa la diferencia entre los datos de la muestra y los valores del DIRCE.
De esta forma, las empresas méas pequefias (1-5 empleados) son las de menor

presencia en la muestra (Cuadro 3).

* Codigo Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). Clasificacién segtn el R.D. 1560/1992 de 18 de
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Cuadro 3: Comparativa muestra-DIRCE por tamafio de empresa

Dela5 De6a9 De10a 19 De 20 a 49 De 50 a 99 De 100 0 mas Suma
asalariados asalariados asalariados asalariados asalariados asalariados

Muestra 8 13 13 17 17 12 80

10,00% 16,25% 16,25% 21,25% 21,25% 15,00% 100%
DIRCE'04 43.073 5.741 4.242 2.122 554 406| 56.138

76,73% 10,23% 7,56% 3,78% 0,99% 0,72%]| 100,00%
Diferencia -66,73% 6,02% 8,69% 17,47% 20,26% 14,28%| 0,00%
Esta sobrerrepresentacion de las organizaciones de cierto tamafio puede ser

consecuencia del propio criterio de seleccion de los elementos muestrales, ya que

probablemente la dimension media sea mayor entre las empresas con mayor

impacto en el sector que en el resto de competidores. Por tanto, parece existir un

sesgo en la muestra hacia las empresas de tamafio medio y medio-grande.

Las 16 variables independientes y las 4 variables dependientes que se han empleado en

el contraste empirico del modelo aparecen relacionadas en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Lista de variables del modelo

INDEPENDIENTES
Variables de Conocimiento
V1 Aumento de la plantilla en el pasado
V2 Aumento previsto de la plantilla
V3 Aprendizaje continuo en el trabajo (directivos)
V4  Aprendizaje continuo en el trabajo (no directivos)
V5  Autonomia tecnolégica (fuentes del conocimiento)
V6 Patentes registradas
Variables de Recursos Humanos
V7 % universitarios entre directivos
V8 "Creatividad" en promocion directivos
V9 "Creatividad" en promocién no directivos
V10 Se asume el riesgo de la innovacion
Variables de Organizacion
V11
V12
V13
V14

V15
V16

Autonomia toma decisiones directivos
Autonomia toma decisiones no directivos
Grupos de trabajo permanentes

Equipos especializ. para resolucién problemas
Grado de supervision y control

Conexion con principales clientes

Y1
Y2
Y3
Y4

Variables de Innovacién

DEPENDIENTES

Tipo de innovacion en producto en el pasado
Tipo de innovacion en producto en el futuro

Tipo de innovacién en proceso en el pasado

Tipo de innovacion en proceso en el futuro

Para simplificar, agrupamos las 4 variables dependientes referidas a la innovacion en un

“constructo” o “supravariable”, de forma que toda la informacién disponible sobre la

diciembre, por el que se aprueba la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas CNAE-93.
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innovacion quedard integrada en una magnitud unidimensional. El constructo de

innovacion (CI) se ha obtenido del siguiente modo:
Cl =2(2Y1+Y2) + (2VY3+ Y4)

En dicho constructo las innovaciones ya realizadas (3 afios anteriores) tienen doble
importancia que las previstas (proximos 3 afios), y a su vez las innovaciones en
producto tienen doble peso respecto a las realizadas en procesos productivos. Ademas,
todas las variables de innovacion han sido puntuadas segun el grado de radicalidad,
dando mayor peso a las innovaciones mas radicales y menor valor a las mejoras que

incorporan escasa novedad al mercado.

Utilizando el estadistico R® para cuantificar la capacidad predictiva, realizamos un
ajuste de regresion mdaltiple sobre el constructo innovacion con las 16 variables de
capacidad innovadora del modelo. Una exploracion previa de la asimetria y curtosis de
las variables nos indica que en todos los casos la forma es razonable. Asi mismo, se ha
comprobado que al incorporar las componentes cuadraticas de ciertas variables (V4, V5,
V7, V8, V12 y V16, en lo sucesivo sefialadas con “Q’)) aumenta significativamente la
capacidad innovadora del modelo sin que ello produzca una complicacion sustancial del
estudio. De este modo, se ha obtenido un coeficiente R?= 0,4745 que consideramos
adecuado para las caracteristicas del analisis, quedando asi demostrada empiricamente
la relevancia de la capacidad innovadora en el resultado innovador de las empresas de la
provincia de Sevilla.

Figura 3: Modelo empirico del comportamiento basado en la capacidad innovadora

CAPACIDAD INNOVADORA

CONOCIMIENTO

V1 Aumento de la plantilla pasado
V2 Aumento previsto de la plantilla
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V11 Autonomia toma de decisién directivos

V3 Aprendizaje continuo en el puesto (directivos) vizQ ¢ “ “ “  no directivos

v4Q “ “ “ “  (no directivos) (Autonomia y descentralizacion funcional)
(Generacion conocimiento tacito)

V5Q Autonomia tecnolégica de la empresa
(Fuentes internas vs externas de conocimiento) V13 Grupos permgnentes de trabaj_o’ INNOVACION

V14 Grupos especializados resolucién problemas

V15 Supervision y control jerarquico

(Trabajo en equipo y dispositivos de enlace)

Y1 Tipo de innovacién producto pasado

V6 Patentes registradas por la empresa Y2 Tipo de innovacion producto futuro
$| Y3 Tipo de innovacién proceso pasado

(Generacién y conocimiento formalizado) » ! ! 10
V16Q Conexi6n con principales clientes durante Y4 Tipo de innovacion proceso futuro
el proceso de innovacion (Trayectoria del grado de novedad)
RECURSOS HUMANOS (Orientacion hacia el mercado) R2,,=0.4745

Cl = 2(2Y1+Y2)+(2Y3+Y4)

V7Q % Universitarios entre directivos

Conocimiento

V8Q “Creatividad” como criterio preferente de promocién
directivos

V9 “Creatividad” como criterio preferente de promocién Organizacion
no directivos

V10 Se asume el fracaso como parte del proceso
innovador

Recursos humanos
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4. Conclusion

El disefio de politicas de innovacion requiere un buen conocimiento de la realidad en la
que se producen las innovaciones y dentro de ésta de las empresas innovadoras, como
principales agentes del proceso de innovacion. Sin embargo, la complejidad del
fendbmeno de la innovacion hace que aln existan numerosos aspectos del
comportamiento innovador de las empresas sobre los que es preciso ampliar el
conocimiento. Eso es lo que se desprende de los enfoques mas actuales de la innovacién
frente a los tradicionales, que contemplan el fenémeno innovador como una relacion
lineal entre inputs y outputs. En este trabajo, tomando como marco un enfoque integral
del proceso de innovacion, se propone un modelo que explica el comportamiento
innovador de las empresas en base a un conjunto de variables que definen la capacidad
innovadora. Dicho modelo ha sido contrastado empiricamente utilizando una muestra de
empresas de la provincia de Sevilla, poniéndose de manifiesto que la capacidad
innovadora de las empresas de dicha muestra explica casi un 50% de sus
comportamientos innovadores, es decir, de la introduccién de innovaciones. Estos
resultados sugieren, a nuestro modo de ver, que profundizar en el conocimiento de los
factores que determinan la capacidad innovadora de las empresas puede ayudar a
mejorar el conocimiento sobre los comportamientos empresariales de las empresas, lo
que resulta fundamental para el disefio de las politicas orientadas a fomentar la

innovacion empresarial.

Bibliografia

Amabile, T.M. (1998): “How to kill creativity”, Harvard Business Review, 76(5), pp.
77-87.

Amit, R. y Schoemaker, P.J.H. (1993): “Strategic Assets and Organizational Rent”,
Strategic Management Journal, 14(1), pp. 33-46.

Andreu R. y Ciborra, C. (1996): “Core Capabilities and Information Technology: An
Organizational Learning Approach”, Moingeon, B. y Edmondson, A. (eds.):
Organizational Learning and Competitive Advantage, pp. 121-138, Sage, London.

Andreu, R. y Sieber, S. (1998): “Knowledge and Problem Solving: a Proposal for a
Model of Individual and Collective Learning”. IESE working paper, n°® 99/1.

Aoki, M. (1990): “Toward and economic model of the Japanese firm”, Journal of
Economic Literature, 28 (1), pp.1-27.

Argyris, C. (1993): Como vencer las barreras organizativas, Diaz de Santos, Madrid.

14



Baden-Fuller, C. y Pitt, M. (1996): Strategic Innovation, Routledge, London.

Baumert, T. y Heijs, J. (2002): “Los determinantes de la capacidad innovadora regional:
una aproximacion econométrica al caso esparfiol. Recopilacion de estudios y primeros
resultados”, Instituto de Analisis Industrial y Financiero, 33, pp.2-74.

Bennett, JK. y O'Brien, M.J. (1994): “The building blocks of the learning
organization”, Training, 31(6), pp. 41-49.

Brockman, B.K. y Morgan, R.M. (2003): “The role of existing knowledge in new
product innovativeness and performance”, Decision Sciences, 34(2), pp. 385-419.

Bueno, E. y Morcillo, P. (2002): “Enfoques principales de direccion del conocimiento:
una sintesis”, Boletin Intellectus, 1, pp. 12-15.

Buesa, M. (2001): “Los sistemas regionales de innovacién del Pais Vasco y Navarra”.
Instituto de Analisis Industrial y Financiero, 28, pp. 2-48.

Buesa, M.; Baumert, T.; Heijs, J. y Martinez, M. (2002): “Los factores determinantes de
la innovacion: un anéalisis econométrico sobre las regiones espafiolas”, Economia
Industrial, 347, pp. 67-84.

Buesa, M. y Molero, J. (1998): “La regularidad innovadora en empresas espafolas”,
Revista de Economia Aplicada, 17(4), pp. 111-134.

Chandler, G.N.; Keller, C. y Lyon, D.W. (2000): “Unravelling the determinants and
consequences of an innovation-supportive organizational culture”, Entrepreneurship:
Theory&Practice, 25(1), pp. 59-77.

Clark, J. y Ken, G. (1998): “Innovation and competitiveness: A review”, Technology
Analysis & Strategic Management, 10 (3), pp. 363-395.

Cohen, W.M. y Levinthal, D.A. (1989): “Innovation and Learning: The two face of
R&D”, The Economic Journal, 99(397), pp. 569-596.

COTEC (2003 y 2004): Informe sobre tecnologia e innovacion en Espafia, Fundacion
Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid.

Damanpour, F. (1991): “Organizational innovation: A meta-analysis of effects of
determinants and moderators”, Academy of Management Journal, 34(3), pp. 555-590.

Dankbaar, B. (1993): “Research and Technology Management in Enterprises: Issues for
Community Policy, Overall Strategic Review”, Monitor Strategic Analysis in Science
and Technology Project N° 8, Commission of the European Community EUR 15438-
EN, Brussels.

Davenport, T.H. y Prusak, L.(1997): Working Knowledge: How Organization Manage
what they Know, Harvard Business School Pres, Boston (MA).

Dodgson, M. (1993): “Organizational Learning: A Review of Some Literatures”,
Organization Studies, 14(3), pp.375-394.

Drucker, P.F. (1988): “The coming of the new organization”, Harvard Business Review,
66 (1), pp.44-53.

Drucker, P.F. (1997): La innovacién y el empresario innovador. La practica y los
principios, Apdstrofe, Barcelona.

15



Drucker, P.F. (1998): Compitiendo en el Siglo XXI: como innovar con éxito, Ediciones
2000, Barcelona.

Enebral, J. (2000). “El desafio del aprendizaje permanente”, Fundacién Iberoamericana
del Conocimiento, http://www.gestiondelconocimiento.com/leer.php?colaborador=enebral &id=66

Feldman, D.C. (1995) : Managing part-time and temporary employment relationships.
Individual needs and organizational demands, Jossey-Bass, San Francisco.

Galende, J. (2003): “Los patrones empresariales de innovacién y su relacion con el
resultado innovador”, Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la Empresa
(ACEDE), www.acede2003.org/archivos/75.pdf

Gudmunson, D.; Tower, C. B. y Hartman, E. A. (2003): “Innovation in small business:
Culture and ownership structure do matter”, Journal of Development Entrepreneurship,
8(1), pp. 1-17.

Hamel, G. (2000). Leading the Revolution, Harvard Business School Press, Boston
(Mass).

Handy, C. (1992): “Balancing corporate power: a new federalist paper”, Harvard
Business Review, 70 (6), pp. 59-72.

Handy, C. (1995): “Trust and the virtual organisation”, Harvard Business Review, 73
(3), pp. 40-50.

Heijs, J. (2001): “Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion y Politica
Tecnoldgica: una aproximacion tedrica”, Instituto de Andlisis Industrial y Financiero,
24) pp' 1_38.

Hurley, R.F. Hult, G. T. (1998). “Innovation, market orientation, and organizational
learning: An integration and empirical examination”, Journal of Marketing, 62(3), pp.
42-54.

INE (2000 y 2002): Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las empresas, Servicio
de Publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica, Madrid.

Jaworski, B.J. y Kohli, AK. (1993): “Market orientation: Antecedents and
consequences”, Journal of Marketing, 57(3), pp. 53-70.

Kline, S J. (1985): “Innovation is not a linear process”, Research Management, 28(4),
pp.36-45.

Kline, S.J. y Rosenberg, N. (1986) : “An overview of innovation” en Landau, Ralph and
Rosenberg, Nathan (eds.) The positive sum strategy. Harnessing technology for
economic growth, pp. 275-306, National Academy Press, Washington.

Koschatzky, K. (1998): “Firm, innovation and region: The role of space in innovation
processes”, International Journal of Innovation Management, 2(4), pp. 383-408.

Landier, H. (1992): Hacia la Empresa Inteligente: guia para la Gestion del Cambio,
Ediciones Deusto, Bilbao.

Manual de Bogotd (2001): Manual de Bogotd. Normalizacion de Indicadores de
Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el Caribe, Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y Programa CYTED, Bogota.

16



Marquardt, M.J. (1996): Building the Learning Organization. A system approach to
guantum improvement and global success, McGraw-Hill, New York.

Mayo, A. y Lank, E. (1994): The Power of Learning, Institute of Personnel and
Development, London.

Miles, R.E. y Snow, C.C. (1986): “Organizations, new concepts and new forms”,
California Management Review, 38 (3),. Pp. 62-73.

Mintzberg, H. (1990): La estructuracion de las organizaciones, Ariel Economia,
Barcelona.

Mintzberg, H.; Quinn, J. y Ghoshal, S. (1999): El proceso estratégico, Prentice Hall,
Madrid.

Molero, J. (1990): “Economia e Innovacion (Hacia una teoria estructural del cambio
técnico)”, Economia Industrial, 275, pp. 39-54.

Morcillo, P. (1997): Direccion estratégica de la tecnologia y la innovacién. Un enfoque
de competencias, Civitas, Madrid.

Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1995): The knowledge creating company. How Japanese
companies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, New York.

Nueno, P. (1998a): “La capacidad innovadora de las empresas”, Economia Industrial,
324, pp. 55-58.

Nueno, P. (1998b): Compitiendo en el Siglo XXI: como innovar con éxito, Ediciones
2000, Barcelona.

OCDE (1997): Oslo Manual. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting
Technological Innovation Data, The Measurement of Scientific and Technological
Activities Series, Paris.

Pearce, J.L. (1993): “Toward an organizational behaviour of contract labourers: their
psychological involvement and effects on employee coworkers”, Academy of
Management Journal, 36(5), pp. 1082-1096.

Pedler, M.; Boydell, T. y Burgoyne, J. (1991): The Learning Company, McGraw-Hill,
London.

Pinchot, G. y Pinchot, E. (1994): The Intelligent Organization. Engaging the talent and
initiative of everyone in the workplace, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco.

Prahalad, C.K. y Hamel, G. (1990): “The core competencies of the corporation”,
Harvard Business Review, 68(3), pp. 79-91.

Probst, G. y Biichel, B. (1995) : La Pratique de I'Entreprise Apprenante, Les Editions
d'Organisation, Paris.

Prusak, L. (1997): Knowledge in Organization, Butterworth-Heinemann, Boston (MA).

Redding, J.C. y Catalanello, R.F. (1994): Strategic Readiness, Jossey-Bass, San
Francisco.

Rosenberg, N. (1993): Dentro de la caja negra: tecnologia y economia, La Llar del
Llibre, Barcelona.

17



Rothwell, R. y Gardiner, P. (1985): Innovation. A study of the problems and benefits of
product innovation, Design Council, London.

Roussel, P.A.; Saad, K.N. y Erickson, T.J. (1991) : Third generation R&D. Managing
the link to corporate strategy, Harvard Business School Press, Boston.

Russell, R.D. (1990): “Innovations in organizations: Toward and integrated model”,
Review of Business, 12(2), pp. 19-25.

Sanchez, R. y Heene, A. (1997): Strategic learning and knowledge management, John
Wiley and Sons, New York.

Schein, E. (1994): Psicologia de la Organizacion, Prentice-Hall, México.

Schumpeter, J.A. (1976): Teoria del Desenvolvimiento Economico, Fondo de Cultura
Econdmica, México.

Schumpeter, J.A. (1996): Capitalismo, Socialismo y Democracia, Ediciones Folio,
Barcelona.

Senge, P.M. (1992): La quinta disciplina. Cémo impulsar el aprendizaje en la
organizacion inteligente, Granica, Barcelona.

Stern, S.; Porter, M.E. y Furman, J.L. (1999): “The Determinants of National Innovative
Capacity”, National Bureau of Economic Research (NBER), w.p. 7876, Cambridge.
www.nber.org/papers/w7876

Stonich, P.J. (1983): Como implementar la estrategia, Instituto de Empresa, Madrid.

Swieringa, J. y Wierdsma, A. (1995): La organizacion que aprende, Addison-Wesley
Iberoamericana, Buenos Aires.

Wakelin, K. (1998): “Innovation and export behaviour at the firm level”, Research
Policy, 26 (7-8), pp. 829-841.

Zaltman, G.; Duncan, R. y Holbek, J. (1973): Innovations and organizations, John
Willey and Sons, New York.

18



19



MEJORA DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS ENTIDADES
GALLEGAS

MANUEL MARTINEZ CARBALLO
e-mail:mmc@udc.es

SUSANA BARBEITO ROIBAL
e-mail:sbar@cdf.udc.es

EDUARDO GUILLEN SOLORZANO
e-mail:edugs@udc.es

Departamento de Andlisis Econdmico y Administracion de Empresas
UNIVERSIDADE DA CORURNA

M2 CRUZ DEL RiO RAMA
e-mail: delrio@uvigo.es

Departamento de Organizacion de Empresas y Marketing
UNIVERSIDAD DE VIGO

Area teméatica: Economia y Empresa

Resumen

El objetivo principal de este estudio es determinar aquellas areas o puntos que las organizaciones radicadas en la
Comunidad Auténoma de Galicia necesitan reforzar para mejorar su implantacion de la gestion de la calidad total
tomando como base el Modelo EFQM de Excelencia. En un primer punto se aborda el marco conceptual sobre la
importancia que tiene la calidad en la actualidad y la confusién de conceptos que giran a su alrededor. En un segundo
apartado se plantea el objetivo principal del trabajo. Posteriormente, en un epigrafe nuevo se analiza como las normas
ISO 9000:2000 son un buen camino para la llegar a la calidad total con especial referencia al modelo europeo de la
European Foundation for Quality Management. En el apartado siguiente se describe la investigacion realizada. Y,
finalmente se exponen las conclusiones finales, asi como, las futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: Calidad, Calidad Total, Modelo EFQM, Excelencia, Galicia.

Abstract

The principal objective of this study is to determine those areas or points that the organizations resided in the
Autonomous Community of Galicia need to reinforce to improve their implantation of the management total quality
taking like base the Model EFQM of Excellence. In a first point the conceptual frame is approached about the
importance that has the quality at the present time and the confusion of concepts that turn around to his. In a second
section he raises the principal objective of the work. Later, in a new epigraph it is analyzed as the norms ISO
9000:2000 are a good way for arrive to the total quality with special reference to the European Model of the
European Foundation for Quality Management. In the following section the investigation is described. Finally, are
exposed the final conclusions and the future investigation lines.

Key words: Quality, Total Quality, Model EFQM, Excellence, Galicia.



1. Introduccion

1.1. La importancia de la calidad en la actualidad

En muchas ocasiones se piensa que la calidad es algo totalmente novedoso y actual; sin
embargo, esta afirmacion no es del todo correcta, ya que, existen multiples referencias
a/o con la calidad durante toda la historia. Ejemplos de ello tenemos como el hombre
prehistdrico evolucion6 de sus toscas herramientas de madera a las de piedra porque
éstas eran mas resistentes y cortantes, por lo que, para el hombre prehistorico la piedra
era un material de mayor calidad que la madera. En la cultura egipcia, los faraones
buscaban a los mejores constructores de piramides para que les proporcionasen la
construccion mas espectacular y duradera, es decir, buscaban calidad en la construccion.
Los fenicios también se preocupaban por la calidad de los productos con los que
comerciaban, ya que, cuando no se cumplian las especificaciones pactadas con el
vendedor de forma repetida, se cortaba la mano del defraudador.

Observamos pues, que “la calidad existio siempre”, pero otra cosa muy distinta fue o es,
el grado de calidad que se incorporé o que se incorpora hoy en dia al producto o
servicio y/o a sus procesos. La calidad no es entonces un invento del siglo XX, puesto
que la busqueda de este atributo en los productos o servicios ha existido siempre. No
obstante, tal y como hoy se entiende su concepto si surge a principios de este siglo en el
que ademas se identifican cuatro etapas o fases en su evolucién. Se ha pasado de la
inspeccion y el control de la calidad con el objetivo béasico de detectar errores a las fases
de aseguramiento de la calidad y la direccion de la calidad total con intencién de

prevenir los mismos (figura 1).

Figura 1. Evolucion histérica de la calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura mas significativa



Por otra parte, el entorno actual en el que las organizaciones desarrollan sus diversas
actividades es muy distinto al de hace unos cuantos afios en el que no se valoraba la
calidad en las empresas debido principalmente a que la cantidad demandada era muy
superior a la ofertada y, por lo tanto, el mercado absorbia toda la produccion. Con el
paso de los afios y en la actualidad ocurre todo lo contrario, donde ademas cabe sefialar
que una de las caracteristicas que distinguen la economia de nuestros tiempos es la tan
conocida y hablada globalizacion e internacionalizacion de los mercados que aporta
como principal ventaja la posibilidad de tener acceso a un mercado global que supera
con creces el tamafio de un mercado local, regional o nacional y, como principal desafio
estd el que las empresas no pierdan la competitividad como consecuencia de la
desaparicion de las barreras entre paises y la existencia de productos con altos

estandares de calidad, innovacion, disefio, prestaciones, etc.

En este nuevo contexto global y mas competitivo, las distintas organizaciones se
encontraron y se encuentran con la necesidad de buscar estrategias que les permitan
afrontar con éxito los retos que se le presentan donde la variable calidad junto con la
innovacion tecnoldgica y el disefio industrial forman los tres pilares basicos en los que
descansa la competitividad empresarial hoy en dia’. A esto se pueden afiadir también
elementos no menos importantes como son la preocupacion por el medio ambiente, la
responsabilidad social corporativa o la ética empresarial, la gestion de los riesgos
laborales, etc., sin olvidarse o dejar de lado la satisfaccidn de las necesidades presentes
y expectativas futuras de los clientes.

Sin embargo, para muchas entidades este compromiso con la calidad ocupa todavia un
nivel secundario; a pesar de que se puede afirmar que todas ellas son conscientes de su
importancia, lo que no implica necesariamente el desarrollo o la implantacion de la
calidad de forma inmediata. Lo mas importante es darse cuenta y tener claro que la
calidad no es un problema que hay que resolver sino que es una oportunidad que se
tiene hoy en dia para competir en el entorno actual. En esta linea se manifiestan muchos

trabajos entre los que cabe citar los de Ross y Shetty (1985), Garvin (1987), Kaibel

! La Comisién Europea a través de su Direccion General 111 Industria elaboré a mediados de la década de
los noventa un documento sobre la Politica de Calidad en Europa en el que de alguna forma se insistia en
la importancia de la calidad como un elemento de la estrategia global de las compafiias de cara a mejorar

la competitividad de éstas.



(1990), Spitzer (1993), Belohlav (1993), Conti (1993), Grant et al. (1994), Sarabia et al.
(1994), Powell (1995), Camison (1996) y Fernandez Sanchez (1996), entre otros, que

intentan analizar el alcance que tiene la calidad en la estrategia competitiva.

1.2. Galimatias de conceptos relacionados con la calidad

Uno de los grandes problemas en la actualidad con el que se encuentran las
organizaciones a la hora de tomar el primer contacto con la calidad es que existen
numerosas definiciones, conceptos, sistemas de gestion, modelos, etc. que, en algunas
ocasiones, pueden ser interpretados como distintos e incluso opuestos. Kelada (1999)
sefiala en este sentido que cada experto predica su propio evangelio y metodo,

ofreciéndonos su definicion e interpretacion de la calidad.

Centrandose en las Ultimas etapas o fases de su evolucion histérica sefialadas
anteriormente, es habitual encontrarse con terminologias como Sistemas de Gestion de
la Calidad (SGC); Normas ISO 9000; Marcas de Garantia, tipo Galicia Calidade,
Madrid Excelente, Puerto de Valencia, Marca Q de Calidad Turistica, entre muchas
otras; Denominaciones de Origen; certificacion de productos y/o servicios conforme a
Normas UNE (Una Norma Espafiola); Gestion de la Calidad Total (GCT) o Total
Quality Management (TQM); Modelos de Autoevaluacion o Excelencia, como el
Modelo EFQM de la European Foundation for Quality Management (EFQM), el
Modelo Deming de la Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) o el Modelo
americano Malcolm Baldrige; Premios a la Calidad; y un largo etc. que ademas van a

dar lugar a distintas estrategias empresariales’.

Una explicacion en términos generales y muy breve de estos vocablos es que la calidad
total es una filosofia de gestion que tiene su origen en el concepto de calidad de un
producto y que posteriormente ha ido evolucionando a un término mucho méas amplio
enfocado no solamente en el producto en si, sino en la calidad de toda la organizacion.
Ahora bien, esta filosofia necesita ser tangibilizada de alguna forma, y para ello surgen
asi los diferentes Modelos de Calidad Total como el Modelo EFQM de Excelencia a

nivel europeo, el Deming en Japon, el Malcolm Braldige en Estados Unidos, entre otros.

2 Entre estas estrategias empresariales se encuentran el implantar la calidad para conseguir un Premio a la

Calidad, implantar y certificar un Sistema de Gestion de la Calidad, certificar la calidad de un



Por otra parte, las Normas ISO 9000 son un conjunto de reglas a nivel internacional y
aplicables de forma voluntaria por cualquier tipo de entidad que han sido desarrolladas
por la International Organization for Standardization con objeto de guiar a las mismas

en el aseguramiento de la calidad y/o gestion de calidad (no calidad total).

Las Marcas de Garantia, Denominaciones de Origen, etc. son también algo muy similar
a los conceptos anteriores pero, en general, con unos requisitos mucho mas especificos
orientados en gran parte hacia un producto, sector, etc.; a pesar de que en algunos casos

puedan solaparse determinados aspectos.

En cuanto a las analogias entre todos estos términos es que se tratan de certificaciones
de calidad, bien de productos o servicios, o bien de Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) o de la Calidad Total (GCT) creados en cualquiera de los casos para la obtencion
de una mejora de los resultados. En la siguiente figura se aprecian con claridad los

distintos niveles de interrelacion entre los mismos.

Figura 2. Interrelaciones de conceptos relacionados con la calidad

Fuente: Martinez y Lage (2004)
Un porcentaje muy amplio de entidades que inician su camino explicito en materia de
calidad lo suelen hacer a través de la implantacion y posterior certificacion de las
Normas ISO 9000, lo que ha provocado en los Gltimos afios un crecimiento mas que
proporcional de este tipo de certificaciones, tanto a nivel gallego, como a nivel nacional
o0 incluso internacional. Ademas este referencial internacional de la calidad secundado
por las organizaciones de forma voluntaria sirve como camino previo para dar el paso a
la implantacion de la Gestion de la Calidad Total (GCT), normalmente mediante el

Modelo EFQM en el caso de Europa.

producto/servicio, centrarse en la calidad de la empresa o de un producto/servicio sin darle mayor

importancia a la certificacion, etc.



2. Planteamiento de objetivos

En funcién del marco conceptual comentado anteriormente, se plantea el siguiente
trabajo que tiene como objetivo principal realizar un analisis de la gestion de la calidad
total en la Comunidad Autonoma de Galicia tomando como referencia el Modelo de
Excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM) con objeto de
determinar aquellas areas o puntos que las entidades gallegas necesitan reforzar para

mejorar su implantacion de la calidad total.

Para ello, se toma como base o poblacion objetivo a todas aquellas organizaciones
asentadas en territorio gallego que posean la certificacion de calidad 1SO 9001:2000 o
similar, ya que, como se analizara posteriormente este referencial internacional de la

calidad es un buen camino para la implantacién de la gestion de la calidad total.

3. De la gestion de la calidad mediante las Normas 1SO 9000 a la gestion de la
calidad total con especial referencia al Modelo EFQM de Excelencia

Tal y como se acaba de ver en el apartado anterior, la calidad total es una filosofia de
gestidén que necesita ser tangibilizada a través de alguno de los modelos de excelencia
existentes. En este sentido, es abundante la literatura que indica que la
implantacién/certificacion de las normas 1SO 9000 se debe concebir como un primer
paso hacia la TQM (McAdam y McKeown, 1999; Neergard, 1999; Zhu y Scheuermann,
1999; Sun, 2000; Gotzamani y Tsiotras, 2002; Yusof y Aspinwall, 2002). Sin embargo,
Binney (1992) sefiala que este camino es erroneo y aconseja centrarse desde un primer
momento en la TQM.

Carlsson y Carlsson (1996) hablan de los dos puntos de vista anteriores indicando que el
camino correcto hacia la gestion de la calidad total no esta claro mientras exista
incertidumbre sobre si la certificacion 1SO 9000 reporta beneficios tangibles o no a la
organizacién. Benavides (1992), asi como, Roig y Rotger (1990) especifican que los
sistemas de gestion de la calidad ISO 9000 no son sinénimos de calidad total ni
antagénicos a ésta, ya que, como indican no hay calidad total posible si no existe

previamente una gestion de la calidad y unas practicas sélidas de gestion empresarial.

Sila y Ebrahimpour (2002) manifiestan, en este sentido, que es necesario dedicar un

mayor esfuerzo al estudio de la implantacion 1SO 9000 y TQM, es decir, estudiar méas



detalladamente qué sistema de gestion debe ir antes o si los dos deben ir a la vez. En
este mismo contexto, Sun (1999a,b y 2000), en linea con lo argumentado por Juran y
Gryna (1988) en los afios ochenta, considera que las normas ISO 9000 estan
relacionadas con varias dimensiones de la TQM pero no con todas, de modo que las
empresas no deberian utilizar la implantacién/certificacion de este tipo de normas como
un sustituto de la calidad total. Asi, este mismo autor sugiere distintas vias posibles para
que las empresas caminen hacia una implantacion conjunta 1SO 9000 y TQM. Por un
lado sefala; primero TQM, luego ISO (tipico de empresas japonesas). Otra opcion
distinta seria la contraria; primero 1SO, luego TQM (tipico de empresas europeas). Y,
una ultima alternativa seria un camino equilibrado o conjunto entre ISO y TQM (opcion

por la que apuesta Sun).

Figura 3. Caminos habituales para alcanzar la calidad total

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura mas significativa

Centrandose en el Modelo de Excelencia de la European Foundation for Quality
Management (EFQM), la implantacién/certificacion de la familia de normas 1SO 9000
puede ser un buen camino hacia la calidad total segin el Modelo EFQM de Excelencia
(Askey y Dale, 1994; Bradley, 1994; Stephens, 1994; Tummala y Tang, 1996; Meegan
y Taylor, 1997; Van der Wiele et al., 1997; Brown et al., 1998; Kanji, 1998; Baena,
1998; McAdam y McKeown, 1999; Freire et al., 2000), ya que, mediante las mismas se

consigue avanzar en sus nueve criterios.



Figura 4. Relacion Normas 1SO 9000:2000 - Modelo EFQM

Fuente: Freire et al. (2000)

El Modelo EFQM de Excelencia

Este Modelo de Excelencia tiene su origen en el Modelo Malcolm Baldrige de Estados
Unidos y en el Modelo Deming de Japon. En el mes septiembre de 1988, catorce de las
principales empresas de Europa Occidental®; apoyadas por Jacques Delors, presidente
en aquellas fechas de la Comisién Europea (CE); crean la European Foundation for
Quality Management (EFQM) o Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad que,
en la actualidad, esta formada por mas de 1.000 miembros procedentes de la mayoria de

paises de Europa y de todos los sectores empresariales y organizaciones no lucrativas

Se trata de una entidad sin animo de lucro que nace con el propésito@ ayudar a las
compafiias europeas a ser mas competitivas en el mercado mundial (J Julia, 2003).
Para ello, se empieza a trabajar en 1990 y ya en el afio 1991 se pt@ca la primera
version del modelo europeo bajo la denominacion de Modelo EFQMJde Excelencia
Empresarial (EFQM Business Excellence Model) que ademas sirviégmo base para
evaluar las solicitudes al European Quality Award (EQA) o Premi.nJEuropeo a la
Calidad patrocinado conjuntamente por la EFQM, la European Organisation for Quality

(EOQ) o Asociacion Europea para la Calidad y la Comision Europea (Aly, 1997).

En 1994, se observa que la orientacion que tenia el modelo existente estaba enfocada
basicamente hacia la gran empresa, lo que provoca que la EFQM y la EOQ fuesen
invitadas por la CE a crear nuevas versiones del modelo orientadas al sector publico y a
la PYME. Asi, en este mismo afio se crea el grupo de trabajo para el sector pablico,

poniéndose en circulacion la correspondiente guia en 1995. Asimismo durante los afios

® Robert Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault Aviation, KLM Royal Dutch Airlines, Nestlé, Olivetti,

Electrolux, Philips Electronics, Fiat Auto, Renault, VVolkswagen y Sulzer.
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1995 y 1996 se lleva a cabo un estudio piloto en el que intervino la Asociacion
Espariola para la Calidad (AEC) para la adaptacion del modelo a las PYMES, el cual se
publica a finales del afio 1996 (Pérez, 1997, 1998).

Ademas, en el afio 1999 y tras el compromiso de la EFQM de revisar el modelo cada
dos afios, se efectla la primera revision del mismo que pasé a denominarse Modelo
EFQM de Excelencia (EFQM Excellence Model)°. Posteriormente, en el afio 2003 se
publica una nueva revision del modelo que es la que actualmente esta en vigor y cuyo

contenido se abordara a lo largo de los siguientes apartados.

El Modelo EFQM de Excelencia como un marco de trabajo no-prescriptivo y, cuya
representacion se puede observar en la figura 5, consta actualmente de 9 criterios
principales que interactGan entre si, es decir, que la intervencion en uno de ellos influira
negativa o positivamente en la evolucion de los demas de forma que todos constituyen

un conjunto integrado, coherente y equilibrado.

* Es importante hacer hincapié en que el Modelo EFQM de Excelencia es Gnico, lo que existen son tres
versiones diferentes: version general, version PYMES y version sector publico. Las denominaciones de
los criterios son similares para las tres versiones, existiendo pequefias diferencias en los elementos a
considerar. Las variaciones son menores entre la version general y la version sector publico, mientras que
en la version PYMES se ha realizado un esfuerzo por aglutinar algunos elementos pasando de 32
subcriterios a 21 (EFQM, 2003a,b,c). En Hill (1999) se pueden consultar las ventajas e inconvenientes

para la aplicacion de cualquiera de estas tres versiones.

> En esta segunda version se suprime la palabra “Empresarial” o “Business” que podia llevar a considerar

que el modelo sélo era aplicable a organizaciones empresariales (EFQM, 1999).



Figura 5. Modelo EFQM de Excelencia

Fuente: EFQM (2003a)
Estos 9 criterios estan distribuidos a su vez en dos grandes grupos (EFQM, 2003a): 5

criterios que corresponden a los agentes facilitadores (liderazgo, politica y estrategia,
personas, alianza y recursos y, procesos) y 4 criterios pertenecientes a los resultados
(resultados en los clientes, resultados en las personas, resultados en la sociedad y
resultados clave). Hillman (1994) sefiala que los primeros recogen aquellos elementos
gue necesitan estar presentes en un sistema de gestion para que sea considerado como

excelente, mientas que los segundos proporcionan la medida del nivel actual de mejora.

El grupo formado por los criterios agentes facilitadores hacen referencia a la forma en
que se gestiona una organizacion, mientras que el grupo formado por los criterios
resultados dan cuenta de los logros obtenidos respecto a todos los grupos de interés
(clientes, trabajadores y sociedad) y en relacion a los objetivos globales (Jackson,
2000); es decir, el modelo responde a cdmo se gestiona lo que haces y qué logras por
ello, de forma que los agentes facilitadores causan los resultados y los resultados
impulsan los agentes facilitadores a través del ciclo de innovacion y aprendizaje (ciclo®
de mejora continua) presente de forma permanente en el modelo europeo. En otras
palabras, se trata de una relacion causal entre los criterios agentes facilitadores y los
criterios resultados que se analizard con mayor detalle en el siguiente apartado y que

segun Naylor (1999) constituye el ndcleo central del modelo.

En definitiva, el Modelo Europeo de Excelencia se basa en la siguiente premisa: “los
resultados excelentes con respecto al rendimiento de la organizacion, a los clientes, las
personas Y la sociedad se logran mediante un liderazgo que dirija e impulse la politica y

estrategia, las personas, las alianzas y recursos y, los procesos” (EFQM, 2000, 2003a).
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Por otra parte, cada uno de los nueve criterios del modelo se desglosa a su vez en un
conjunto de subcriterios que desarrollan su contenido. De forma similar, cada
subcriterio incluye ademas una relacion de areas a abordar que aclaran, a modo de
ejemplo, su significado y el alcance del mismo. Por falta de espacio en esta ponencia se
puede consultar EFQM (2003a) para ver el desglose de subcriterios de cada criterio, asi

como la relacién de areas de cada uno de los subcriterios.

4. Investigacion realizada

4.1. Metodologia

Por los motivos expuestos anteriormente la poblacion objetivo de este estudio la
configuran todas aquellas entidades que tengan algun centro de trabajo situado en la
Comunidad Autonoma de Galicia y que tengan en vigor la certificacion 1ISO 9001:2000
de sistemas de gestion de la calidad o, similar. En el mes de abril de 2005, segun datos
del Observatorio de la Calidad de Galicia dependiente de la Fundacién para el Fomento
de la Calidad Industrial y el Desarrollo Tecnologico de Galicia (Conselleria de
Innovacion e Industria de la Xunta de Galicia), la distribucion provincial de las 2.181
entidades que cuentan con 3.101 centros de trabajo certificados en nuestra comunidad es

la siguiente:

Gréfico 1. Distribucion geografica de los centros de trabajo

Pontevedra
37,5% A Corufia

41,4%

Ourense

9.6% Lugo

11,5%

La distribucion de estas entidades por sectores se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Distribucién de las entidades por sectores

Sector Nuamero total de entidades
Agricultura, ganaderia y silvicultura 34
Alimentacién, bebidas y tabaco 76
Almacenamiento 7
Automocion 42
Bienes de equipo 15
Comercializacion 258
Comunicaciones 33
Construccion 195
Edicion y artes graficas 21
Electricidad y electronica 122
Energia, gas v agua 20
Informatica 16
Madera 53
Manufacturas diversas 125
Metalurgia y siderurgia 146
Minerales no metalicos 116
Mineria 3
Naval 28
Pesca 27
Quimica 70
Servicios 578
Textil, cuero y derivados 18
Transportes 144
N/S 37
Total 2.184

A todas ellas se les envia por correo electronico (4 envios a principios de cada uno de
los meses correspondientes: febrero a mayo de 2006) un cuestionario estructurado en
dos bloques bien diferenciados. El primer bloque contiene 25 preguntas relativas a datos
identificativos y caracteristicas generales de la organizacién, implantacién/certificacion
de sistemas de gestion, conocimiento del Modelo EFQM de Excelencia, etc. El segundo
bloque estaba formado por 55 cuestiones relativas a los nueve criterios del modelo
europeo con objeto de medir asi su grado de implantacion o nivel de madurez (0%-25%-
50%-75%-100%). El material elaborado y puesto a disposicion por la propia Fundacién
Europea para la Gestion de la Calidad es mas que suficiente en este caso para la

determinacion de los correspondientes items.

El ndmero de cuestionarios recibidos debidamente cumplimentados fue
aproximadamente de un 6% respecto al nimero total de organizaciones (error muestral
del 8,34% para un nivel de confianza del 95%) y de un 11% en relacion al nimero de
centros de trabajo (error muestral del 4,94% para el mismo nivel de confianza). Aunque
pueda parecer un indice de respuesta bajo, a juicio de los autores se considera un
porcentaje mas que aceptable, ya que, algunos envios no han llegado a su destino final

por errores en el directorio de e-mail utilizado, se estima que otros no se han desviado o
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redirigido al destinatario adecuado dentro de la organizacion, la existencia de una gran
apatia de ciertos directivos y responsables de empresas a colaborar en este tipo de
estudios y, algunos simplemente no han contestado a la encuesta por la excesiva carga

de trabajo diaria que tenian en las fechas de envio del cuestionario.

Finalmente, se ha procedido a la tabulacién de los datos para extraer los resultados que a

continuacion se exponen en el siguiente apartado.

4.2. Resultados
Los resultados pormenorizados de cada uno de los nueve criterios del Modelo EFQM de

Excelencia son los siguientes:
Criterios AGENTES

En su globalidad, el criterio del liderazgo es uno de los puntos fuertes detectados en los
resultados obtenidos con una valoracion media global del 78,01%. Los aspectos mas
positivos a destacar dentro de esta categoria son los correspondientes a que la direccién
de la entidad se considera un buen ejemplo para que dentro de la misma se acepten y se
pongan en practica los valores y principios éticos en materia de calidad total, asi como,

el respiro de un claro clima de dialogo empresa-empleados.

No obstante, algunas cuestiones relativas al liderazgo que a pesar de sus altas
puntuaciones se podrian mejorar serian el que los lideres de la organizacion lleven a
cabo una mayor interaccion con clientes, proveedores y otros agentes externos con
objeto de establecer alianzas y/o acciones de mejora conjuntas. Por otra parte, los
lideres tambien deben tratar de reforzar la cultura de excelencia dentro de la compaiiia,
implicandose directamente y reconociendo de forma transparente los esfuerzos y las

mejoras alcanzadas por el personal, clientes, proveedores y otros partners.

La valoracion media global obtenida en el criterio de la politica y estrategia ha sido de
68,45%, la cual resulta muy inferior a la del liderazgo. De los resultados alcanzados se
desprende en gran parte y a nivel genérico la existencia de planes estratégicos y/o planes
de negocio en linea con la misidn, vision y valores de la organizacion, los cuales a su
vez se despliegan en objetivos realistas de nivel inferior que son comunicados

internamente para su conocimiento a todos los miembros de la entidad.
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Sin embargo, existe un gran rechazo por parte de la direccion de que estos
planes/objetivos se comuniquen fuera de la organizacion, como por ejemplo a
proveedores, clientes y otros agentes externos. El objetivo de esta cuestion seria el
poder complementarse 0 adaptarse a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés actuales y futuros. Por lo tanto, este rechazo o esta hipotética desconfianza se

pueden interpretar como una mejora a llevar a cabo dentro del contenido de este criterio.

El criterio relativo a las personas ha sido valorado de forma media y global con un
67,08%, lo que le convierte en el criterio peor valorado dentro del grupo de los agentes.
Ademas, la gestion de esta categoria influye directamente en los resultados en las
personas, por lo que la puntuacion obtenida en este criterio de los resultados deberia de
ser muy baja. Posteriormente se analizara su valoracion que ha sido del 46,54% (la mas

baja de los nueve criterios del Modelo EFQM de Excelencia).

De las puntuaciones individuales obtenidas de cada una de las cuestiones formuladas
para el criterio de las personas, cabe destacar de modo general la adecuada y correcta
gestién de los recursos humanos en linea con la estrategia y/o planes de negocio de la
compafiia donde ademas la capacidad y el conocimiento de los empleados se ajustan a
las necesidades actuales y futuras de la misma, o en su defecto se desarrollan planes de
formacion complementarios. Por otra parte, también se fomenta y se apoya que las

personas asuman responsabilidades, se impliquen en actividades de mejora, etc.

Como aspectos negativos particulares de este criterio y que, por lo tanto, las entidades
en territorio gallego tendrian que mejorar en la futura gestion de la calidad total serian el
que la direccion de la entidad introdujese mejoras en la gestion de las personas a partir
de los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccion del personal, de reuniones
periddicas con los empleados u otras herramientas similares. Por otro lado, la
organizacion deberia también de mejorar o establecer algin sistema transparente para
recompensar y reconocer los logros o mejoras alcanzadas por el personal, asi como,

algun sistema de beneficios sociales.

En cuanto a las alianzas y recursos, la valoracion media global obtenida ha sido de
71,63%, inferior a la del liderazgo pero superior a la de los criterios de la politica y
estrategia y, a la de las personas. Como factores mas positivos se encuentran la eficiente

gestién de los recursos economicos y financieros para garantizar el éxito de la
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estrategia/planes de negocio, asi como, también la correcta gestion de la tecnologia
(explotacion dptima de la existente e; identificacion, evaluacion e implantacion de

aquellas ultimas tecnologias que puedan suponer alguna ventaja competitiva).

Una posible mejora de esta categoria seria la referente a la gestién de las alianzas
externas, ya que, los resultados obtenidos indican que habria que mejorar o establecer
mas acuerdos estratégicos a largo plazo con los principales proveedores/clientes con
objeto de buscar cooperaciones que permitan crear valor y maximizarlo. Por otra parte,
las entidades concluyen de forma general que también habria que mejorar la gestion de
las alianzas y recursos para que ésta fuese méas acorde con la estrategia y/o planes de

negocio de la compaiiia.

El ultimo criterio correspondiente al grupo de los agentes es el referente a los procesos
que fue valorado de forma media y global con un 72,73%, siendo asi el segundo criterio
mejor valorado por debajo del de liderazgo. Como puntos fuertes se encuentran el que la
gestion de los procesos se realiza en linea con el plan estratégico/planes de negocio de
la organizacion de tal forma que se priorizan e introducen mejoras en los mismos a
partir de los resultados previstos y obtenidos. Es importante resaltar también la
introduccién de mejoras en los productos y servicios a partir de reuniones con los
principales clientes, del conjunto de quejas y reclamaciones, de las encuestas de

satisfaccion de clientes o de hechos similares.

Dentro de los aspectos mas negativos o débiles que habria que mejorar en este criterio
estan la carencia de alguna forma de realizacion de estudios de mercado para conocer
las necesidades y expectativas de los clientes y poder asi disefiar y desarrollar nuevos
productos y servicios o introducir mejoras en los existentes. Por otro lado esta también
el que no se desarrollan los suficientes nuevos productos/servicios para acceder a

nuevos mercados, anticiparse al actual o tratar de ser mejores que los competidores.
Criterios RESULTADOS

En cuanto al grupo de los criterios resultados y en este caso a los resultados en los
clientes la valoracion media global obtenida ha sido del 73,09%, convirtiéndose en los
segundos resultados mejor valorados junto con los resultados clave que se analizaran
méas adelante. Ademas la valoracion otorgada por las entidades a esta categoria es

superior a la de todos los criterios agentes a excepcion del de liderazgo.
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Entre los elementos més positivos en la gestion de estos resultados estan la evaluacion
de la satisfaccion y fidelidad de los clientes mediante indicadores directos e indirectos;
el analisis de las tendencias en los ultimos 3 afios; la fijacion, el cumplimiento y la
adecuacion de objetivos en este contexto; el andlisis de las causas de los resultados
alcanzados y la implantacién de planes o acciones de mejora y; la segmentacion

adecuada de estos resultados.

El dnico punto negativo que habria que mejorar en este criterio para llevar a cabo una
mejor gestién de la calidad total seria el referente a que los resultados en los clientes no
se comparan lo suficientemente con los de los principales competidores, o bien en caso

de realizar esta comparacion, los datos comparativos no son demasiado favorables.

El valor medio global obtenido en el criterio de los resultados en las personas ha sido
del 46,54%, lo que configura la peor valoracion tanto del grupo de los criterios
resultados como del grupo de los criterios agentes. Conviene recordar también en este
apartado la baja puntuacion alcanzada en la gestion de las personas que directamente
esta relacionada con este criterio. Por lo tanto, y tal y como se ha manifestado también
anteriormente, esta categoria en su conjunto es una clara area de mejora que las
entidades asentadas en la comunidad auténoma de Galicia deben tener muy en cuenta a
la hora de mejorar la gestion de la calidad total basada en el Modelo EFQM de

Excelencia.

No obstante, aln dentro de esta baja valoracién, los puntos mas fuertes y los puntos mas
negativos de este criterio coinciden de forma analoga con los sefialados en el criterio

anterior pero en este caso referido a los resultados en las personas.

El criterio referente a los resultados en la sociedad ha sido valorado de forma media y
global con un 48,25%. De esta forma se trata del segundo criterio con peor valoracion
ya no solo del grupo de los resultados, junto con los resultados en las personas, sino del
conjunto de los nueve criterios del Modelo Europeo de Excelencia. En definitiva, se esta
ante una nueva categoria que en su conjunto configura una clara area de mejora en la

gestién de la calidad total en base al modelo referido.

AUn asi, las cuestiones méas valoradas que se pueden considerar puntos fuertes dentro de
este criterio hacen referencia a la evaluacion de la sensacion que la comunidad tiene de

la organizacidn vy, al andlisis de las causas de estos resultados y a la implantacién de

16



planes o acciones de mejora. El aspecto mas negativo es la no suficiente comparacion
de estos resultados con los de los principales competidores, o bien en caso de realizar

esta comparacion, los datos comparativos no son demasiado favorables.

Por altimo, esta el criterio de los resultados clave que de forma media y global han sido
valorados por las entidades encuestadas con un 82,71%, convirtiéndose asi en la
categoria mas valorada del conjunto del modelo. Por lo tanto, se trata de un criterio que
tal y como se ha mencionado anteriormente configura un importante punto fuerte en la
gestién de la calidad total por parte de las organizaciones asentadas en la comunidad
gallega.

Tanto los puntos mas fuertes dentro de este criterio como los puntos méas negativos en
este contexto son coincidentes con el de los otros tres criterios anteriores del grupo de
los resultados. Conviene recordar dentro de las valoraciones més bajas la referente a la
no eficiente comparacion de estos resultados clave con los de los principales
competidores, o bien en caso de realizar esta comparacion, los datos comparativos no

son demasiado favorables.

5. Conclusiones finales y futuras lineas de investigacion

Las principales conclusiones que se pueden extraer de la realizacidn de este trabajo es
que tanto los resultados en las personas como los resultados en la sociedad son las areas
de mejora/puntos débiles que las organizaciones gallegas deben tener muy presentes a la
hora de mejorar la gestion encaminada a la excelencia. Esta debilidad se debe en gran
parte a la falta de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) por parte de
las entidades analizadas y que en el futuro se entiende que se vera reforzada, ya que, la
Conselleria de Innovacion e Industria de la Xunta de Galicia; asi como el Instituto
Gallego de Promocion Economica (IGAPE) dependiente de la Conselleria de Economia,
acaban de potenciar la implantacion de estas nuevas practicas de gestion a traves de una

linea especifica de ayudas para los préximos afios.

Como puntos fuertes se pueden citar la responsabilidad y el compromiso de la alta
direccion (liderazgo), requisito indispensable para que la excelencia se consolide en una

entidad y; los resultados clave (resultados de tipo econémico-financiero).
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Gréfico 2. Resultados medios obtenidos de forma global
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L=Liderazgo; POE=Palitica y Estrategia; PER=Personas; AR=Alianzas y Recursos; PRO=Procesos
RC=Resultados en los Clientes; RP=Resultados en las Personas; RS=Resultados en Sociedad;
RCL=Resultados Clave
Ademas, se puede concluir que el 67% de la varianza de los criterios resultados se
pueden explicar por la variacion de los criterios agentes, por lo que cualquier entidad
objeto de analisis que desee mejorar la excelencia en los resultados en su conjunto

centre sus esfuerzos en perfeccionar la gestion de los agentes facilitadores.

Como futura linea de investigacion se plantea la realizacion de un estudio longitudinal

en el tiempo que permita analizar la evolucion de las valoraciones obtenidas.
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Resumen

El objetivo de este trabajo, es analizar la polarizacién de la renta utilizando una familia de mixturas de
densidades que se obtienen trasladando, sobre los puntos que definen una particion regular del rango de

rentas [a,b] en m segmentos, y dilatando, mediante el factor s =(b—a)/m, la funcién box spline de
orden 3.

Los coeficientes de modelo se estiman por el método de maxima verosimilitud. Varios coeficientes
distintos de cero y contiguos pueden configurar una distribucion de rentas, no necesariamente simétrica,
de una subpoblacion. Dichos coeficientes determinan el tamafio relativo de tal subpoblacién. Distintos
grupos de coeficientes contiguos aislados entre si por uno a varios coeficientes de menor valor que los
contiguos definen subpoblaciones netamente diferentes mostrando un efecto de polarizacion en la
poblacioén.

Palabras clave: box spline de orden 3, analisis multiresolucion, estimacion de densidades.

Abstract

The aim of this paper is to develop a different approach to explore and measure polarization using
different levels of resolution. The tool proposed is a family of probability density functions which are
obtained by mixing dilation and translation (over a regular partition on a closed interval [a, b]) of a box
spline of degree three.

The coefficients of the model are estimated by maximum likelihood procedure. Several coefficients
located together and distinct from zero capture a sub-population and may generate a unimodal income
distribution not necessarily symmetric. The sum of such coefficients is equal, in proportion, to the size of
the sub-population. Different groups of coefficients isolated by coefficients with a lower relative
importance than the rest of the coefficients may define different sub-populations, showing the
polarization of the distribution.

Key words: box spline of degree three, multiresolution analisys, densities estimation.






1. Introduccion
La evolucion de la distribucion de la renta se ha visto influenciada por los efectos derivados

de los cambios sociales y tecnoldgicos. Dichos efectos no han beneficiado por igual a todos
los miembros de la sociedad, dando lugar a la aparicion de mas de una moda en la
distribucién de la renta.
El concepto de polarizacion estd asociado a la existencia de mas de una moda en la
distribucién de la renta e intenta captar la medida en que una poblacion se agrupa en torno a
polos distantes entre si.

Desde diferentes perspectivas y poniendo especial énfasis en la diferencia conceptual que
existe entre polarizacion y desigualdad, se han definido una serie de medidas que
cuantifican el fendmeno de la polarizacion (véase Esteban y Ray 1994, Wolfson 1994,
Esteban, Gradin, y Ray 1999, Gradin 2000, Wang yTsui 2000, Duclos, Esteban y Ray
2004).

En este trabajo se define un modelo para analizar la polarizacion de la renta segun el nivel
de resoluciéon. ElI modelo propuesto es una familia de mixturas de densidades que se
obtienen trasladando, sobre los valores que definen una particion regular del rango de

rentas [a,b] en m segmentos, y dilatando, mediante el factors™ =(b—a)/m, la funcién box

spline de orden 3 (Mallat, 1999). Esta familia de densidades es muy flexible y como se
demostrard por su propia construccién resulta muy apropiada para analizar la polarizacion.

El modelo propuesto permite identificar el nimero de polos en torno a los que se concentra
la poblacion lo cual resulta especialmente util en aquellos casos en los que el nimero de
polos no se puede determinar exdgenamente atendiendo a determinadas caracteristicas

socioecondmicas.



En este trabajo, la polarizacién se va a analizar en base a las estimaciones de los
coeficientes de la familia de mixturas de densidades. El calculo y la particularizacion de las
medidas de polarizacién existentes en la literatura al modelo propuesto es tarea de trabajos
futuros. Concretamente se aplica el modelo a datos de renta monetaria con el proposito de
localizar los polos en torno a los que se agrupa la poblacion. Aquellas situaciones en las
que la poblacién se agrupe en torno a un nimero pequefio de polos distantes entre si, de
forma que se vea reducida la clase media, se asocian a un aumento de la polarizacion.

El modelo que se define en este trabajo presenta determinadas ventajas con respecto a la
estimacion de densidades utilizando técnicas de estimacién no paramétrica frecuentemente
utilizado para cuantificar la polarizacion. En primer lugar los coeficientes del modelo
propuesto se estiman por maxima verosimilitud con las ventajas asociadas a este
procedimiento. En segundo lugar, y en relacién a la flexibilidad del modelo cabe destacar
que el nivel de resolucion (m) y el pardmetro de suavizamiento (h) desempefian un papel
parecido, aunque en sentido inverso, a medida que se incrementa m (disminuye h) aumenta
la rugosidad de la funcion de densidad. Sin embargo m puede interpretarse como el nivel
de resolucion del analisis, y la capacidad para la localizacion de detalles, mientras que es
dificil interpretar h en los mismos términos.

Este trabajo se organiza de la siguiente forma. En la segunda seccion se desarrolla el
modelo propuesto. En la seccion tercera se aplica a datos procedentes del Panel de Hogares
de la UE (PHOGUE) para el periodo 1994-2001. En la cuarta seccion se destacan las
conclusiones mas relevantes.

2. Modelo propuesto

En esta seccion se describe el modelo que se va a utilizar para analizar la polarizacion de la
renta segun distintos niveles de resolucién.

Supongamos que la distribucion de ingresos se construye sobre el intervalo cerrado

[a,b]que contiene la muestra y se que realiza una particion regular del intervalo en m

segmentos. Sea &(x) la funcién box spline’ de orden tres (Mallat S., 1999) que es una

* Un box spline de orden tres es una translacion de cuatro convoluciones de 1[0 1] consigo mismo. Esta

centrado en t = 0 y su transformacion de Fourier viene dada por: g?)(a)):( B
(4]



funcion de densidad simétrica con soporte compacto [— 2,2] y cuya media y varianza son 0
y 1/3 respectivamente.
La obtencién del modelo propuesto se lleva a cabo de la siguiente forma. Se considera para
cada m e Z " fijo, la siguiente expresion

O (X) = s0(s(x—a)—k) k=0,...,m

donde s:i.
b-a

Obsérvese que la densidad &, (x)es el resultado de una translacion de @ (x) hacia el nivel

. k . . . b-a
de ingresos a+— Yy una dilatacion mediante el factor st =——.
S m

La mixtura de &, (x) dalugar a la siguiente familia de funciones de densidad:

{ fn(X) = Zamkemk (X)} (1)
k=0

meZ*

n
donde ap, >0 Vk=01..m; > ay =1
k=0
La mediay la varianza de f_, vienen dadas por las siguientes expresiones (ver apéndice):

m
u=Eg[x]=a+ ) e

k=0 S
1 m k 2 m ka 2
Vi) =Efx Pl 0 Zamk(Sj _[Z?k]
k=0 k=0

La familia de funciones de densidad definida en (1) es muy flexible, pudiéndose utilizar
para modelizar una amplia gama de distribuciones de renta que pueden ser asimétricas y
presentar mas de una moda.

Los m+1 puntos de la particion sobre la cual se ha definido la mixtura de distribuciones
muestran la localizacion de los niveles de renta en torno a diferentes micropolos. Este
hecho permite detectar tanto el namero de polos como la localizacion de los mismos a
partir de la informacion muestral.



. m . . ., .
El pardmetro de escalamo s = b a determina el nivel de resolucion y puede variar desde

un valor minimo dado porm=1o0 s = b a hasta un nivel de resolucion lo suficientemente

grande para el cual la renta de cada individuo constituye un polo. A mayor nivel de
resolucion mayor numero de micropolos y mayor flexibilidad del modelo. EI nivel de
resolucion optimo se puede obtener a partir de la muestra mediante técnicas de validacion
cruzada.

Los coeficientes del modelo, para cada valor de m, se estiman por méaxima verosimilitud
siendo por tanto consistentes y asintoticamente eficientes.

Dado un valor de m, cada 6, (x) representa una densidad *“atomica” situada en el nivel de

rentas (micropolo) a+—, siendo a,, la proporcion de poblacion asociada a este nivel de
s

renta.

Un conjunto de coeficientes contiguos y distintos de cero representan una subpoblacion y
pueden generar una distribucién de ingresos unimodal y no necesariamente simétrica. La
suma de estos coeficientes es igual al tamafio de la subpoblacién expresado en términos de
proporcion respecto al tamafio del total de poblacion.

Como se podra observar en la siguiente seccion, varios grupos de coeficientes aislados
entre si por coeficientes de menor valor que los contiguos y que en caso extremo toman el
valor 0, definen diferentes subpoblaciones que ponen de manifiesto la polarizacion de la
distribucion.

3. Aplicacion del modelo propuesto a datos derivados del PHOGUE 1994-2001.

Para analizar como ha evolucionado la polarizacién en Espafia segin la metodologia
desarrollada anteriormente se utilizan datos procedentes del Panel de Hogares de la UE
(PHOGUE) para el periodo de tiempo 1994-2001. EI PHOGUE proporciona informacién
de la composicion, condiciones de vida y otras caracteristicas relevantes de 70000 hogares
europeos de los cuales 8000 son espafioles aungue como se podré observar posteriormente
algunos de estos hogares han sido excluidos del panel con el paso del tiempo. En este
trabajo se utilizan los microdatos referentes al conjunto espafiol que facilita el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).



La variable que se ha utilizado para analizar la polarizacion es la renta monetaria neta del
hogar durante el afio anterior a la entrevista. Con el objetivo de realizar comparaciones y
analizar la evolucion de la polarizacion se ha estimado el modelo propuesto para los afios
1993 y 2000 (PHOGUE 1994-2001 respectivamente). La renta monetaria neta del hogar
viene expresada en unidades monetarias corrientes. Para realizar comparaciones se ha
tomado como periodo base el afio 2000 por lo que han expresado los datos del afio 1994 en
pesetas del afio 2000 que posteriormente se han convertido a euros en ambos casos.

Para el afio 1994 se dispone de una muestra de 7141 hogares cuyas rentas netas estan

comprendidas en el intervalo [0.08, 181528.40]. Para el afio 2001 el namero de hogares
que constituye la muestra es de 4950 y sus rentas estan comprendidas en el intervalo
[0.300, 288485.81].
En base a esta informacion se estima por el método de maxima verosimilitud el siguiente
modelo propuesto en (1):
Para una muestra de tamafio n , el logaritmo de la funcién de verosimilitud viene dada por
n
INL(X ... Xy, 8mo .- amk):zlan fo(Xi38mo -+ Ak )
i—
El elemento de verosimilitud se ha maximizado bajo las restricciones a,, >0y

Zamk =1 mediante el método de Newton-Raphson, utilizando la macro Solver de la hoja

de calculo Excel.
Para el afio 1993 el intervalo [0.08 181528.41] se ha particionado en m =88 segmentos
de igual longitud, y por tanto

0., (X) = Oy (X) = 560(s(x—0.07) k) k=0,..88

donde 4(x) es la funcidn box spline de orden tresy s = 88 =4.8477x1074,

181528.41-0.07

En el afio 2000 el intervalo [0.3, 288485.81] se ha particionado en m =120 segmentos de
igual longitud, y por tanto
O (X) = 150k (X) =56(s(x—0.3)—k) k=0,...,120



ahora s = 140 — 4.8529x10~*

288485.81-0.3

Notese que los valores m =88 y m =120 hacen que el valor de s sea aproximadamente

igual en ambos casos®.

Las estimaciones maximo verosimiles de los coeficientes normalizados correspondientes a
los afios 1993 y 2000 se exponen en las tablas 1 y 2 respectivamente. En ambas tablas
aparecen sombreados los valores de los coeficientes frontera entre dos grupos consecutivos.
Atendiendo a las estimaciones de los coeficientes se han detectado tres grupos de
individuos tanto en afio 1993 como en el afio 2000, poniéndose de manifiesto la capacidad
del método propuesto para discriminar entre grupos.

Los tamarios relativos estimados de los mencionados grupos para el afio 1993 vienen dados
por:

4

12 88
p,=>a, =029 p,=>a, =053 py= > a, =018
k=0 k=5 k=13

Se ha calculado la renta media estimada de cada uno de los grupos obteniéndose:

~ 1 4 aggyk ~ 1 2 a'88,k
o =a+—> k—5=5780.57  ji, =a+——» k—= =15628.60
Prkzo S Prizs S

A 1 & agy
Uy =a+— E k —= =37327.57
Pyics S

Atendiendo a los anteriores resultados se concluye que en el afio 1993 el 29% de los
individuos de la muestra tenian una renta monetaria neta que se distribuia en torno a una
media de 5780.57 euros anuales. Al 53% de los individuos de la muestra le correspondia
una renta monetaria neta que se distribuia en torno a una media de 15628.60 euros anuales
y por ultimo al 18% se le asignaba una renta que se distribuia en torno a una media de
37327.57 euros al afio.

Analogas cantidades se han calculado para el afio 2000 obteniéndose:

4 20 120

pi=>a, =024 p,=>a, =071 p;=>a, =005

k=0 k=5 k=21

2 La igualdad exacta no siempre se alcanza porque m ha de ser entero y positivo en ambos casos



4.a
i =a+ =3 KAk _ 615635 ﬂz—a+—zk 20k _ 20910.78

1k0 S P, s
—a+— Zk Tk _ 5656.105
3 k=21
Como se observa en el afio 2000 el primer grupo de poblacion esta formado por el 24% de
la muestra y reciben una renta que se distribuia en torno a una media de 6156.35 euros
anuales. El segundo grupo contiene al 71% de los individuos de la muestra que percibe una
renta que se distribuia en torno a una media de 20910.78 euros anuales y el tercer grupo
estd formado por el 5% de los individuos de la muestra cuya renta se distribuia en torno a
una media anual que asciende a 58656.11 euros.
A grosso modo se observa que en el primer grupo se encontrarian aquellos individuos con
rentas mas bajas que provienen mayoritariamente de pensiones. En el segundo grupo se
localizarian aquellos individuos con ingresos mensuales entre 1000 y 1500 euros, y en el
tercer grupo estarian representados aquellos individuos cuya rentas mensuales superan los
1500 euros®.
Se han representado graficamente (Graficos 1-2) las funciones de densidad para cada uno
de los afos considerados. Estos graficos permiten observar el desplazamiento a la derecha
que experimenta la densidad correspondiente al afio 2000 explicado en su mayor parte por
el crecimiento de la renta motivado por el natural desarrollo del pais durante este periodo
de tiempo. Este desplazamiento se traduce en un aumento de la clase media (53% al 71%)
en detrimento de las rentas altas cuya representatividad en la muestra disminuye (5%). Este
hecho provoca la disminucién de la polarizacion y de la concentracion de la renta.
En los graficos 1-2 también se incluye la estimacion no paramétrica de la densidad
(Silverman,1986) que viene dada por la expresion:

X— X
f(x)—nhZ( : j

i=1

donde h es el pardmetro de suavizamiento, n es el tamafio de la muestra y k(u) el nucleo.

En este trabajo se ha utilizado un valor de h =600 y el ndcleo Gaussiano.

¥ Las rentas muy altas estan asociadas a grupos de tamafio no significativo p j< 1074,



Como se observa en estos graficos la estimacion del modelo propuesto estd muy proxima a
la estimacion no paramétrica, pero como ya se ha sefialado, los coeficientes del modelo
propuesto permiten detectar la formacion de grupos en la poblacion.

4. Conclusiones

El modelo propuesto, como se observa en la aplicacion empirica, resulta por su propia
construccion muy apropiado para identificar en nimero de polos en torno a los que se
concentra la poblacion a partir de la informacion muestral.

Para la muestra proporcionada por el PHOGUE (1994-2001) se han estimado por el método
de méxima verosimilitud los coeficientes de la mixtura de densidades. Atendiendo a estas
estimaciones se detectan tres grupos de individuos tanto para el afio 1993 como para el afio
2000, si bien el aumento de la clase media nos induce a pensar que la polarizacion de la
renta se ha reducido en este periodo de tiempo.
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Apéndice

m

Para obtener la media y la varianza de la funcion de densidad f (x)= Z Ok
k=0

(x) donde

O, (X)=50(s(x—a)+k) y 6(x)es lafuncion box spline de orden tres, se consideran las

siguientes expresiones:
2 2
E,[X]= [x0(0dx=0  V,(X)=E[X?]= [x*6(x)dx =13
_2 -2

Haciendo el cambio de variable z = s(y —a)+k se obtiene:

E,..[X]= j mek(x)dx— j xse(s(x a) +k)dx =

2
= J(ﬂ+ ajé’(z)dz = a+§

De forma similar

K 2 at+—= K 2
Vemk(x)=E9m{(X(a+sn ]= _Ik_z( _(a+sD Ok (X)dx =

a+k+2

s 2
aj;z(x—(a+:j] sO(s(x—a)+k)dx =" % Izzze(z)dz_?;g

Por tanto:

I ka

p=EilX]= Y an s, [X]-ar 3
Vi (X) = iamk Eg., [(X _ﬂ)z]: iamk ﬁ/emk (X)+ [Eemk (X) _ﬂ]z}:
k=0 k=0

I L N S DR

k=0 k=0 S
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Gréfico 1. Estimaciones para el afio 1993
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Gréfico 2. Estimaciones para el afio 2000
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Tabla 1. Coeficientes normalizados estimados para el afio 1993

k | coeficientes | k | coeficientes | k | coeficientes | k | coeficientes | k | coeficientes | k | coeficientes | k | coeficient
0 [0.00702472|12|0.02339444 | 24| 0.0006972 |36 | 0.00066503 | 48 0 60 0 72| 0.0001-
1 | 0.0191031 [13]0.04116392 | 25| 0.0047741 |37 |0.00035459 | 49 0 61 0 73 0
2 | 0.0657185 |14|0.01962357 | 26 | 0.00258835 | 38 | 0.00090986 | 50 | 0.00042006 | 62 0 74 10.00028C
3 (10.13221164 | 15|0.01751658 | 27 | 0.00016664 | 39 | 0.0004343 |51 0 63 0 75 0
4 10.06737153 | 16 |0.01609913 | 28 | 0.00230488 | 40 | 0.00046971 | 52 0 64 0 76 0
5 10.11247109 |17 |0.01314576 | 29 | 0.00066085 | 41 | 0.00065834 | 53 0 65 |0.00014002 | 77 0
6 [0.08879749|18|0.01141792 | 30|0.00145322 | 42 | 0.00046591 | 54 0 66 0 78 0
7 10.08893056 | 19|0.01129454 | 31 0 43 0 55 0 67 0 79 0
8 [0.06837773|20|0.00730984 | 32| 0.0016285 |44 |0.00019258 | 56 0 68 0 80 0
9 [0.06033186 | 21 |0.00785108 | 33 0 4510.00024542 | 57 0 69 0 81 0
10]0.04714174 |22 |0.00618811 | 34 | 0.0018913 |46 0 58 0 70 0 82 0
11]0.04333816 | 23 | 0.00228048 | 35 | 7.5565E-05 | 47 | 0.00014005 | 59 0 71 0 84 0
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Tabla 2. Coeficientes normalizados estimados para el afio 2000

k | coeficientes | k | coeficientes| k | coeficientes | k | coeficientes| k |coeficientes| k |coeficientes| k |coef
0 | 0.009059028 | 21 | 0.01220759 | 42 | 0.00049145 | 63 | 0.00124372 | 84 0 105 0 126
1 0 2210.00536487 | 43 |0.00029953 | 64 | 0.00022953 | 85 0 106 0 127
2 | 0.04786914 |23|0.00602518 |44 |0.00024563 | 65 0 86 0 107 0 128
3 /0.111082641 | 24 | 0.00667376 | 45 0 66 | 2.0426E-11 | 87 0 108 0 129
4 |0.072008464 | 25 | 0.00401249 | 46 0 67 0 88 0 109 0 130
5 10.088392886 | 26 | 0.00160801 | 47 0 68 0 89 0 110 0 131
6 | 0.088978786 | 27 | 0.0034292 |48 0 69 0 90 0 111 0 132
7 | 0.0830397 |28|0.00045316 |49 |0.00040379 |70|0.00038143| 91 0 112 0 133
8 | 0.069356217 | 29 | 0.0035064 |50 0 71 0 92 0 113 0 134
9 | 0.05918877 |30|0.00128865 |51 |0.00056339 | 72 | 0.00040919 | 93 0 114 0 135
10|0.057570084 | 31 | 0.00017688 | 52 0 73 0 94 |0.00040177 | 115 0 136
11|0.051635067 | 32| 0.0010463 |53 0 74 0 95 0 116 0 137
12|0.039536452 | 33 | 0.00058152 | 54 0 75 0 96 0 117 0 138
13|0.035998706 | 34 0 55 0 76 0 97 0 118 0 139
1410.030137607 | 35| 0.00021062 | 56 0 77 0 98 0 119 0 140
15|0.026522957 | 36 0 57 0 78 0 99 0 120 0

16| 0.02188286 |37 |0.00110323 |58 0 79 0 100 0 121 0
17|0.018933392 | 38 | 0.00049597 | 59 | 0.00019429 | 80 0 101 0 122 0
18|0.015720073 | 39 | 0.00046276 | 60 0 81 0 102 0 123 0
1910.011472489 | 40 0 61 |0.00027728 | 82 0 103 0 124 0

20| 0.007632804 | 41 0 62 0 83 0 104 0 125|0.00019427

15
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Resumen

El valor de mercado de las empresas se compone, cada vez en mayor medida, de valores ocultos que llamamos
activos intangibles. Estos activos intangibles pueden clasificarse en dos grandes grupos: a) activos de conocimiento,
que recogemos en el concepto de “Capital Intelectual” y b) activos emocionales, que agrupamos en el concepto de
“Capital Emocional”. Tanto el “Capital Intelectual” como el “Capital Emocional” poseen una gran ventaja frente a la
competencia, pues son dificiles de imitar o copiar, pero adolecen también de dos grandes desventajas: a) los
directivos no estan habituados a gestionar esos activos, que requieren determinados conocimientos y habilidades, y b)
el periodo de maduracion y el ciclo de alumbramiento de tales activos es mucho mas largo que el de los activos
tangibles.

El factor liderazgo aparece como un activo intangible estratégico para impulsar el desarrollo tanto del “Capital
Intelectual” como del “Capital Emocional” en las empresas del tercer milenio. Se describen algunas de las funciones
especificas del lider en este contexto y anticipamos los rasgos basicos de lo que puede ser descrito como el nuevo
paradigma organizativo emergente, que no pretende ser un modelo cerrado sino un espacio donde cabe una gama
amplia de modelos, homologables todos ellos por algunas dimensiones basicas comunes.

Palabras clave: Liderazgo, Activos Intangibles, Capital Intelectual, Capital Emocional.

Abstract

The market value of companies is made up, more and more, of hidden values that we called intangible assets. These
intangible assets can be classified in two great groups: a) knowledge assets, that we gather in the concept of
“Intellectual Capital” and b) emotional assets, which we gather in the concept of “Emotional Capital”. Both
“Intellectual Capital” and “Emotional Capital” have a great advantage in front of the competition, because both of
them are difficult to imitate or to copy, but they suffer also from two great disadvantages: a) managers are not
accustomed to manage those assets, that require certain knowledge and abilities, and b) the period of maturation of
such assets are longer that the one of the tangible assets.

The leadership factor appears like a strategic intangible asset in order to impel the development of the “Intellectual
Capital” and the “Emotional Capital” in the companies of the third millenium. We describe some of the specific
functions of the leader in this background and we anticipate the basic characteristics of the new emergent
organizational paradigm, that does not try to be a closed model but a space where a wide range of models fits, being
comparable all of them by some common basic dimensions.

Key words: Leadership, Intangible Assets, Intellectual Capital, Emotional Capital.



1. Introduccién

En la actualidad, y probablemente més en el futuro, las empresas se abren y se enfrentan
a un mercado global, impredecible y cambiante. No existen puntos de referencia estables.
Se hace preciso no solo asumir los cambios, sino, en la medida de lo posible, adelantarse
a ellos. Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones permiten
superar las barreras espacio-temporales. La informaciéon puede llegar a todos
practicamente al mismo tiempo, y se hace necesario anticipar el futuro para adquirir
ventaja competitiva. Las empresas deben concentrar y dedicar esfuerzos, cada vez en
mayor medida, en la busqueda e interpretacion de signos que les permitan deducir en qué
direccion se mueven las cosas. En este entorno, el papel de los lideres se acrecienta y se
vuelve crucial. Son ellos los que saben elegir el camino de entre todos los posibles, los
que saben dar fuerza a una vision que permita asegurar la supervivencia y el éxito de la
empresa. Ya no solo es preciso administrar bien; es también preciso liderar y adentrarse

en la senda elegida antes que los demas.

2. Activos tangibles e intangibles

En estos tiempos tan dindmicos en los que nos encontramos, cobra importancia
identificar aquellas funciones del lider que en el futuro van a obtener especial relevancia
en el mundo organizacional y aquellas otras que posiblemente pierdan peso especifico.
Entre las primeras se destaca singularmente el manejo de los activos intangibles que
contribuyen a incrementar el valor de las organizaciones y donde aparecen con especial
fuerza los conceptos de “Capital Emocional” y “Capital Intelectual”. En este ultimo
concepto quedan implicitos, como después veremos, los términos de capital humano,

capital estructural y capital relacional, siendo los lideres sus principales titulares.

Dentro de un enfoque sistémico empresarial, pueden distinguirse, como se hace en el
Cuadro 1, tres tipos de activos reales:

A) Activos tangibles: materias primas, instalaciones, productos, maquinaria, stocks, etc.

Son los activos en los que tradicionalmente se ha hecho mas énfasis y los que mejor

ha sabido recoger la contabilidad empresarial.



B) Activos de conocimiento o intelectuales: son los activos intangibles recogidos en el

concepto de “Capital Intelectual”, que pueden desglosarse en tres partidas bien
diferenciadas: capital humano, capital estructural y capital relacional. La gestion del
conocimiento —tacito versus explicito o intelectual versus no-intelectual (Hayek)— y
la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
acaparan, en la actualidad, gran parte del tratamiento cientifico e investigativo en el
area organizacional.

C) Activos emocionales: son activos intangibles que radican en las personas y en los

grupos sociales, y cuyo tratamiento en el area de la empresa apenas ha comenzado.
Pero estos activos son fuente de enorme energia que es posible liberar, estimular y
canalizar. El conjunto de estos activos emocionales proponemos sea recogido en el

concepto de “Capital Emocional”.

Cuadro 1: Clasificacion de activos reales en las organizaciones

-

(m] ACTIVOS TANGIBLES
(Capital Tangible)
TIPOS DE ACTIVOS
EN LAS -
ORGANIZACIONES 4 ACTIVOS DE CONOCIMIENTO O
(Capital Econdémico) INTELECTUALES
(m] ACTIVOS INTANGIBLES (Capital Intelectual)
(Capital Intangible) @ ACTIVOS EMOCIONALES
(Capital Emocional)
N L

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas del tercer milenio se enfrentan a un entorno complejo, caracterizado por la
globalizacion de los mercados, la transmision de la informacion y el conocimiento a nivel
mundial, y la rapidez del cambio, donde la demanda es cada vez mas sofisticada y la

capacidad competitiva es cada vez mayor'. Las nuevas tecnologias disminuyen nuestro

" Quizas los dos rasgos que mas caracterizan el momento actual sean la aceleracion del cambio y la
explosion de la complejidad. Y en base a ello, uno de los desafios mayores que debe afrontar el liderazgo
organizacional en nuestros dias es encontrar el equilibrio entre: a) la estabilidad de los procesos y
procedimientos, la ejecucion perfecta de rutinas (que economizan tiempo, imaginacion, inteligencia y
energia) y b) la necesidad urgente e imperiosa del cambio. Tal dilema lo conoce bien cualquier lider
empresarial exitoso, cuando intenta combinar la creatividad-innovacion, por un lado, con Ia



tiempo y nuestro espacio, haciéndonos vivir en un mundo que encoge paulatinamente en
una “aldea global”. Y los nuevos valores y recursos organizativos se distinguen por tener

. .. , 2
poca materia y mucho conocimiento detras”.

Visualizado asi, hay dos elementos clave que pueden hacer a la empresa desaparecer si
no esta alerta ante ellos: a) su velocidad y capacidad de reaccién, y b) su capacidad para
gestionar y desarrollar los activos intangibles. Ambos elementos constituyen un

importante desafio para el liderazgo.

Del conjunto de activos que una organizacion gestiona, aquéllos que son de caracter
tangible son susceptibles de copiar en un periodo de tiempo relativamente corto,
generalmente menos de un afno. Asi, la capacidad que tiene una organizacion de proteger
nuevos planteamientos de productos, procesos, materias primas, disefios referidos al
“hard” (de base material) es siempre reducida. Las nuevas técnicas, el nuevo “know-
how” se difunde amplia y rdpidamente. Por el contrario, una gestion novedosa y eficiente
de los activos intangibles (elementos “sofi”’) es muy dificil de imitar por parte de la
competencia y, cuando se consigue, se hace en un plazo mas largo de tiempo (no menos

de tres afios). El factor liderazgo se encuentra entre estos ultimos.

Del Cuadro 2 se desprende que el desarrollo de los activos intangibles va a ser lo que
represente el elemento diferencial de las organizaciones del futuro y, por lo tanto, su
ventaja competitiva. O, en otras palabras, las que en el futuro se perfilaran como
organizaciones eficientes seran aquellas que logren defender, a largo plazo, las ventajas

competitivas, en forma de determinados disefios y habilidades competenciales en activos

estandarizacion, por otro, al menos en los casos en que esto es posible. Cada vez es mas dificil vender un
producto si la empresa que lo fabrica no esta certificada en alguna de las normas de calidad existentes.
Ello es indicativo de que el mercado demanda procedimentacion. A su vez, la vida 1util de las
innovaciones disminuye de manera alarmante, por lo que el mercado también demanda creatividad-
innovacion.

2 Algunos han descrito el ciberespacio como una “alucinaciéon consensuada” o, también, como el
“séptimo continente”, y afirman no tener un trabajo sino un cibertrabajo e, incluso, una cibervida. Si
Internet permite realizar transacciones a coste cero, lo Gnico que supera a Internet es la telepatia. Y si
Ford se lamentaba en su momento afirmando “;por qué cuando quiero un par de manos tengo que
quedarme con todo un ser humano?”, en la actualidad es mas probable que las empresas se pregunten
“/para qué quiero un par de manos?”.



intangibles’. Tal realidad queda asimismo evidenciada por los grandes diferenciales que

existen entre el valor de mercado y el valor contable de muy diversas empresas".

Cuadro 2: Ventaja de los activos intangibles frente a la imitacion

ACTIVOS
TANGIBLES

ACTIVOS
INTANGIBLES

Nuevos planteamientos
referidos al “hard”

Nuevos planteamientos
referidos al “soft”

» Materias primas y otros materiales
» Productos intermedios y finales

» Procesos productivos, tecnologias,...

» Mercados de proveedores, de
clientes,...

» Tratamiento de la
informacion

» Valores y actitudes

» Liderazgo y comunicacion

» Cultura organizativa

» Procedimientos sistematizados en » Formacion, conocimiento,
bases materiales emociones
» Etcétera. » Etcétera.

proTECCION FRENTE A LA |M |TAC|ON

MENOS DE UN ANO MAS DE 3 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

3. De la empresa tradicional a la empresa del tercer milenio

La metafora que recogemos de Edvinsson, en el Cuadro 3 de la pagina siguiente,
identificando la empresa con el arbol y su manera de nutrirse, justifica acertadamente la
razén de gestionar los activos intangibles de la empresa, entendiendo que éstos son a los

resultados empresariales como las raices a las frutas del arbol.

3 Como dijeran de manera poética Nordstrém y Ridderstrale (2000): “Hoy en dia la ventaja competitiva
pesa menos que los suefios de una mariposa” (Ibid., pag. 38).

En general, creemos que puede afirmarse que nuestro “universo econéomico” se dirige velozmente hacia
un “universo cultural” en el que los bienes econdmicos poseen un porcentaje cada vez mas elevado de su
valor constituido por elementos inmateriales. Y ello es valido incluso para aquellos bienes mas
tradicionales, como los del sector textil o sector alimenticio.

* Segiin el estudio realizado por KPMG Consultores (1999), mas del 60% del valor de mercado de
empresas de relieve hace referencia a valores ocultos, llegando en algunos casos hasta el 95% (Coca-
Cola, Microsoft).



Cuadro 3: De la empresa tradicional a la empresa del tercer milenio

ESTRATEGIA

“Una corporacion es como un arbol.
Hay una parte visible, los frutos,

y una parte que es oculta, las raices.
Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede morir.
Para que el arbol crezca y continuie dando frutos,

serd necesario que las raices estén sanas y nutridas.

Esto es valido para las empresas:

Si solo nos concentramos en los frutos PROCESOS
—los resultados financieros—

e ignoramos los valores escondidos,
la compariia no subsistird

en el largo plazo”.

Leif Edvinson

EQUIPOS ESTRU&TURA
Y

SISTEMAS

CAPITAL
EMOCIONAL

GESTION DEL LIDERAZGO
ENTORNO Y CULTURA

CAPITAL
INTELECTUAL Empresa del

tercer milenio

ACTIVOS
TANGIBLES

. ACTIVOS INTANGIBLES

Empresa ACTIVOS TANGIBLES
tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como puede verse en el Cuadro 3, si en la empresa tradicional eran los activos
tangibles los que ocupaban el mayor espacio y centraban el mayor interés en su gestion,
en la empresa del tercer milenio seran los activos intangibles los que focalizaran la
atencion. Y los dos médulos de analisis mas significativos vendran dados por el Capital
Intelectual y el Capital Emocional, siendo el liderazgo el factor impulsor y catalizador

mas importante en este proceso evolutivo.

En todo caso, las empresas del futuro deberan satisfacer adecuadamente los roles
innovadores-empresariales, los roles directivo-ejecutivos y los roles de liderazgo,

promoviendo (véanse vértices de la estrella en el Cuadro 3):




1) Estrategias flexibles, basadas en competencias y vinculadas al desarrollo del Capital
Intelectual y del Capital Emocional.

2) Estructuras organizativas que apuesten por la descentralizacion, la reduccion de
niveles jerarquicos, la flexibilidad y la organizacién por proyectos y por procesos.

3) Una cultura organizativa favorecedora del aprendizaje constante y del desarrollo de
una “organizacién inteligente™”.

4) Una gestion de procesos y unos sistemas de trabajo en equipo que alienten el
desarrollo de las personas y la transformaciéon del conocimiento individual en
conocimiento colectivo rentable.

5) Un liderazgo, transaccional y transformador, que sirva de elemento catalizador de

cohesion y motivacion, que fomente las visiones compartidas, la interaccién con el

entorno y la innovacion y el cambio permanente.

En definitiva, debe implantarse una “direccion integral” que permita la transmision de la
informacion y el conocimiento con eficacia, y una gestion eficaz y eficiente de

intangibles, con negocios orientados a afiadir valor al cliente®.

> Siguiendo a Peter Senge (1997), “una organizacién inteligente es aquella en la que las personas
expanden su capacidad de crear resultados que realmente desean, en la que las nuevas formas y patrones
de pensamiento son experimentados, en las que las personas aprenden continuamente a aprender
conjuntamente”. La “organizacion inteligente” es, por tanto, capaz de tejer permanentemente la habilidad
de cambiar la esencia de su caracter: tiene valores, habitos, politicas, programas, sistemas y estructuras
que apoyan y aceleran el aprendizaje organizacional.

También se hace necesario precisar, con brevedad, las diferencias que existen entre diversos conceptos

relacionados: dato, informacion, conocimiento, capital intelectual y gestion del conocimiento.

m Dato: Es un conjunto discreto y objetivo de hechos relacionados con un suceso. Los datos son la
materia prima para la creacion de la informacion.

m Informacién: Hace referencia a los datos comunicados en un contexto, momento en que adquieren
relevancia y proposito.

m Conocimiento: Es la informacion tamizada por la experiencia. El conocimiento es una mezcla de
experiencia, valores, informacion contextual y vision de experto, que proporciona un esquema para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y aplica en la mente de los
poseedores del conocimiento. En las organizaciones estd implicito no so6lo en documentos sino también
en normas, practicas, procesos y habitos de la organizacion.

m Capital Intelectual: Representa, como variable stock, un conjunto de intangibles asociados a las
habilidades cognitivas. El Capital Intelectual implica orientar el conocimiento a la accion. Es fruto del
descubrimiento y la adaptacion del conocimiento.

m Gestion del Conocimiento: Es un método de gestion avanzado que considera el conocimiento un activo
esencial de la organizacion. Consiste en la ejecucion de procesos definidos, para crear conocimiento y
difundirlo por toda la organizacién, a fin de que pueda aplicarse y reutilizarse en el conjunto de
procesos empresariales.

6 Llamamos “direccion integral” a la que satisface correctamente el cumplimiento de los tres roles

estelares de la empresa: empresario emprendedor, directivo-ejecutivo, y lider empresarial. Ademas, se

exige en las empresas una velocidad de respuesta (e, incluso, una capacidad de anticipacion) mucho
mayor que hace unos afios y también una eficiencia mayor en los procesos de transmision, en los procesos




Estas medidas se hacen patentes sobre todo cuando el entorno en el que se mueven las
organizaciones esta afectado por las siguientes variables: aceleracion progresiva en el
ritmo de cambio; globalizacion de los mercados; transmision de informacioén y
conocimientos a nivel mundial; generacion de riqueza basada en el conocimiento;
sofisticacion de la demanda; elevados niveles de formacion y aprendizaje vitalicio; y

presion competitiva acrecentada.

4. La trampa mortal de los activos intangibles

Dado que los cambios en las tecnologias, mercados, entornos,... son cada vez mas
acelerados y todo hace presagiar que esa tendencia no va a aminorarse, la estrategia de las
empresas de éxito no puede ser otra sino la de elevar su grado de adaptacion, flexibilidad,
rapidez e, incluso, anticipacion de respuesta. Y éste es justamente el esfuerzo que estan

haciendo.

No obstante, si hasta ahora la buena gestion empresarial se ha basado fundamentalmente
en sus activos tangibles, a partir de ahora —y cada vez con mas fuerza— la gestion
critica para conducir a las empresas al €éxito se basard en los activos intangibles. Y esto
conlleva dos problemas importantes. El primero es obvio: los dirigentes empresariales no
estan habituados a gerenciar activos intangibles. Les falta experiencia y les faltan los
conocimientos y habilidades requeridas. Estan habituados a gestionar elementos tangibles
y a ver su incidencia en la productividad y en los costes. Pero ahora se necesita medir lo

intangible y eso ;como se hace?

El segundo de los problemas no es tan obvio: los activos intangibles poseen un periodo

de maduracién y un ciclo de alumbramiento mucho mas largo que los activos tangibles.

Ambos problemas se van a convertir para muchas empresas en obstaculos formidables
para el futuro; una verdadera trampa mortal para aquellas que no logren superarlos.

Conseguir habilidades y destrezas de liderazgo y hacerlo efectivo en todos los niveles de

de aprendizaje y en los procesos de saber hacer. En la actualidad, el haber tenido éxito en el pasado no
sirve para predecir el futuro. Mas aun, podria decirse que la autocomplacencia es el principio de la
decadencia.



la empresa puede llegar a ser un prerrequisito para abordar, con posibilidad de éxito, los

dos problemas mencionados.

5. Algunas caracteristicas que la ciencia econémica nos aporta sobre los activos

intangibles

El tratamiento de los activos intangibles por parte de la ciencia econdmica ofrece algunos

resultados especificos de indudable importancia préactica para el mundo de las

organizaciones, como por ejemplo:

A)

B)

0

Se acumula evidencia empirica relativa al hecho de que una parte significativa de la

creacion de valor de las organizaciones empresariales viene explicada por la inversion

en productos de naturaleza inmaterial, que se ha convenido en denominar “activos
intangibles™’. Ejemplos: franquicias, patentes, marcas comerciales, copyright, fondo
de comercio, inversiones en I+D+i, conocimientos (y habilidades) tacitos de los
trabajadores, potencial de liderazgo, motivacion de los equipos de trabajo, etc.

Los activos intangibles son, en esencia, mercancias con caracteristicas de bien

publico, con importantes externalidades, economias de red y rendimientos crecientes.
Son de dificil comercializacion, con unos derechos de propiedad difusos, una elevada
dificultad de generalizacion de contratos contingentes y una estructura de costes que
no favorece ni la fijacion de precios estables ni las condiciones de competencia.

Los activos intangibles necesitan tiempo para ser constituidos y acumulados. Por
extension, también requieren tiempo para generar rendimientos econémicos valiosos®.
La inversion privada en activos intangibles produce, en muchos casos, exclusion solo
parcial (de los demas) y externalidades positivas. Es decir, en la inversiéon en

intangibles muchas veces no se puede evitar que los no-propietarios obtengan

7 Los “activos intangibles” pueden definirse como cualquier elemento no fisico que tiene la propiedad o
constituye la posibilidad de generar un beneficio incremental para la organizacion.

% La intensidad del esfuerzo que una empresa hace en la acumulacién de activos intangibles puede
identificarse por: a) el peso de la inversion en intangibles por trabajador y/o b) la relacion entre inversion
en intangibles e inmovilizado material.

La inversion en intangibles no solo esta relacionada con el reflejo contable de la acumulacion de activos
inmateriales. La formacion y capacitacion de la fuerza de trabajo mejora la dotacion de capital humano y,
por tanto, debe considerarse como un elemento intangible adicional. En este sentido, puede utilizarse el
indicador de “salario medio” como aproximacion al capital humano con caracter intangible.



D)

E)

beneficios derivados de su uso indirecto, debido a la existencia de unos difusos

derechos de propiedad sobre estos bienes y a la posibilidad de imitacion de su
aplicacion productiva. De esta forma, puede producirse una tension entre el potencial
de generacion de valor inherente a estos activos (escalabilidad) y las dificultades de
retencion de los beneficios derivados de su aplicacion productiva por parte de sus
propietarios.

Una caracteristica fundamental de los activos intangibles es su estructura de costes.

En general, estos bienes son caros de producir pero muy baratos de reproducir. En

otras palabras, determinan unos costes fijos elevados y unos costes marginales muy

bajos. Esta estructura de costes tiene consecuencias importantes en la fijacion del
precio: éste no se determina Unicamente a partir del coste y tiene que incorporar,
inevitablemente, la valoracion del consumidor.

La singularidad de la estructura de costes, juntamente con su condicion de no-
rivalidad (consumo simultaneo con diferentes usos alternativos sin reduccion de
utilidad), nos determina una propiedad de rendimientos a escala crecientes asociados
a esta inversion en intangibles. Precisamente esta escalabilidad (potencialidad para la
generacion de valor) asociada a la no-rivalidad y los rendimientos crecientes de estos
activos explican, en gran medida, la valoracion que el mercado realiza en el conjunto
del sistema empresarial.

Los activos intangibles introducen a veces imperfecciones en los mercados, que se

traducen en la creacion de importantes barreras de entrada a la competencia. Ello

implica que la inversion en activos inmateriales se convierta en una fuente de ventaja

competitiva sostenible.

Hay que destacar la préctica inexistencia de mercados organizados para la
compraventa de muchos factores de naturaleza intangible. Hay algunas excepciones,
como las patentes o ciertas habilidades directivas. Se trata, en consecuencia, de
recursos de intercambio dificil, como resultado de la asimetria de informacion entre
comprador y vendedor.

La reducida capacidad de transferencia de estos activos puede, en definitiva,

explicarse por: 1) la falta de adecuada definicion de los derechos de propiedad, 2) la
incertidumbre sobre su precio, 3) su aplicacion conjunta con otros recursos de la

actividad productiva y 4) su elevado grado de especificidad.
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De este modo, el valor de transferibilidad de los activos intangibles es bajo, lo que
provoca la aparicion de organizaciones intermedias y su explotacion a través de los

mercados internos de trabajo.

6. Razones que justifican la gestion del capital intelectual

Las modernas “Sociedades del Conocimiento” pueden caracterizarse por la creciente
importancia del “conocimiento” como recurso clave en la actividad econdomica’.

Podemos representar dicho fenomeno de la siguiente forma esquematica:

Cuadro 4: Evolucion en los factores claves de generacion de valor en la economia

ERA AGRICOLA |:> ERA INDUSTRIAL |:> ERA DEL CONOCIMIENTO

CAPITAL CAPITAL CAPITAL

TRABAJO CONOCIMIENTO TRABAJO CONOCIMIENTO TRABAJO Co IENTO

TIERRA TIERRA TIERRA

Fuente: Enrique de Mulder (Hay Group): “La gestion del conocimiento en la era de la innovacion”.

? Existen diversas tipologias acerca del conocimiento en las organizaciones. Ejemplos:

A) Conocimiento tacito / Conocimiento explicito.

B) Conocimiento individual / Conocimiento colectivo.

C) Conocimiento intelectual / Conocimiento no-intelectual.

D) Conocimiento de grupo / Conocimiento organizativo.

E) Conocimiento tedrico / Conocimiento aplicado.

F) Conocimiento aislado / Conocimiento integrado.

G) Conocimiento estatico / Conocimiento dinamico.
Y en la implantacion de la gestion del conocimiento existen tres dimensiones clave: a) la gestion de las
personas; b) la gestion de los sistemas de informacion (TIC); y c) la gestion de los procesos.
Estamos en una “edad dorada” de la inteligencia humana cuya principal protagonista es el conocimiento y
el efecto amplificador que sobre ¢l produce el impresionante avance de las modernas TIC. Algunos
hablan de un “nuevo antropocentrismo”, que inicid sus pasos en el Renacimiento: ya que no es la tierra, ni
las materias primas, ni las maquinas, sino finalmente el hombre, el mayor capital de la empresa.
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El Cuadro 4 refleja la evolucién de la importancia de los diversos factores productivos en

la

economia a lo largo del tiempo y la constatacion de la relevancia del conocimiento

como verdadero motor actual de la competitividad.

Las organizaciones gestionan el conocimiento a través de procesos que permiten utilizar

el

conocimiento como factor clave para anadir y generar valor. La gestion del

conocimiento va, por tanto, mucho mas alld del almacenamiento y manipulacion de

datos'®.

Los procesos basicos implicados en la gestion del conocimiento son los siguientes:

a)

b)

d)

Generar y/o captar conocimiento, bien sea a través de operaciones internas o bien

mediante el acceso a fuentes externas. Asi, se puede aprender de distintos agentes del
entorno: de los clientes, de los proveedores, de la comparacidon con otras empresas
(benchmarking), de la colaboracion con otros agentes como universidades, centros de
investigacion, etc.

Estructurar y aportar valor al conocimiento captado. En este sentido, es importante el

almacenamiento del conocimiento con el fin de hacerlo reutilizable.

Transferir el conocimiento, bien de una manera formalizada o informal. Se precisa el
desarrollo de mecanismos de transmision y difusion del conocimiento a lo largo de la
organizacidon: reuniones, informes, programas de formacion internos, visitas,
programas de rotacion de puestos, creacion de equipos multidisciplinares, etc.

Establecer los mecanismos para la utilizacién y reutilizaciéon de conocimiento por

parte de las personas y equipos de la organizacion .

' E1 movimiento alrededor del tema “Capital Intelectual” experiment6 un extraordinario desarrollo desde
los inicios de los noventa. Los tres modelos que mas sirvieron para fundamentar esta nueva area fueron:
a) “Intangible Assets Monitor” (Monitor de Activos Intangibles), de Sveiby (1997).
b) “Balanced Scorecard” (Cuadro de Mando Integral), de Kaplan y Norton (1992).
¢) “Skandia Navigator” (Navegador Skandia), de Edvinsson y Malone (1999).
Ademas, en Espafia se produjeron dos aportaciones de singular interés:

1) Modelo Intelect, de Bueno Campos (2000).

2) Proyecto Meritum, de Leandro Caifiibano (2002).
La tematica sigue siendo de gran actualidad, generandose nuevos planteamientos entre los que destacan:

a)

el modelo “IC Accounting System”, de Mouritsen (2001); b) el modelo “The Value Explorer”, de

Andriessen (2000); y c) el “Intellectual Capital Benchmarking System”, de Viedma (2001).

11

En las empresas pequeiias, las actividades de generacion interna de conocimiento y de captacion del

exterior son, en muchos casos, el corazon de la gestion del conocimiento. En las empresas grandes, las
dificultades de comunicacién y contacto personal adquieren gran relevancia; de ahi el énfasis en
establecer unas buenas tecnologias (TIC).
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Dos consideraciones que pueden ser altamente significativas en el tema que nos ocupa

son:

1) Concebir la gestion del conocimiento como una actividad de apoyo organizativo. Ello

permite visualizar su valor anadido en funcion de la mejora de los procesos a los que

trata de apoyar.

2) Pensar que la gestion del conocimiento constituye un nuevo proceso, dentro del mapa

de

procesos de la organizacion. El ambito operativo de este nuevo proceso

(generacion—almacenamiento—transferencia—aplicacion) es novedoso e intangible, lo

cual conlleva incertidumbre y talante innovador, pero puede aplicarse a ¢l toda la

“sabiduria” acumulada en la gestion de otros procesos (planificacion, ejecucion,

.. . 12
seguimiento, mejora) .

Una funcion global importante del factor liderazgo es el disefio y control de las diversas

fases que existen en la gestion de conocimiento, que exponemos de forma esquematica en

el Cuadro 5.

Cuadro 5: Fases en la gestion del conocimiento

1) Anticipar las necesidades de conocimiento para la organizacion.

2) Organizar el mapa de conocimiento relevante para la organizacion (lo que hay y lo que
deberia haber).

3) Captacion de conocimiento del exterior y/o creacion en el interior.

4) Adaptacion de ese conocimiento a nuestras necesidades, estructurandolo adecuadamente.

5) Procesos continuos de innovacion y mejora. Procesos de combinacion, externalizacion,
internalizacion y socializacion.

6) Almacenamiento del conocimiento.

7) Distribucion y transmision del conocimiento: canales formales e informales; cada
trabajador obtiene la informacion que necesita de forma completa y rapida.

8) Asegurar la actualizacion de la informacion.

9) Evitar “polucion informativa”: impurezas, ruidos, elementos extrafios, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

12 : L . - .
Un gran enemigo del conocimiento son las reglas y los métodos rigidos, ya que anulan la creatividad y
la disposicion necesarias para generar este activo tan valioso.
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El Cuadro 5 recoge bien la compleja y ardua tarea que supone realizar una buena gestion
del conocimiento en las organizaciones. La fase quinta enumera algunos de los procesos
de conocimiento que los lideres deben poner especial empefio en estimular y gestionar
con acierto, pues de su buen hacer va a depender la fluidez, la generalizacion y la eficacia
de ese conocimiento organizativo. Un esquema que puede ayudarnos a su comprension se

encuentra en el Cuadro 6.

Cuadro 6: Procesos de interaccion entre diversos tipos de conocimiento

Colectivo Aislado
Externaljzacion
@)
3
S =)
S TACITO EXPLICITO D
N Q,
< S
(8]
o
N
Internalizacion
o Integrado
Individual

Fuente: KPMG, Proyecto Logos (1998).

En el Cuadro 6 se representan cuatro procesos de singular importancia: socializacion,
combinacion, externalizacion, internalizacion. El proceso de socializacion convierte el
conocimiento individual en conocimiento colectivo (importancia en la transmision de
valores, actitudes, etc.). El proceso de combinaciéon se encarga de convertir el
conocimiento aislado en conocimiento integrado (importante en la informacién, en la
formacion, en el aprendizaje de procesos y sistemas). El proceso de externalizacion
convierte el conocimiento tacito en conocimiento explicito (importante en la transmision

de conceptos, estrategias, etc.). Por ultimo, el proceso de internalizacion convierte el
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conocimiento explicito en conocimiento tacito (importancia en determinadas

capacidades, habilidades y rutinas).

Es importante clarificar bien la diferencia entre conocimiento explicito y conocimiento

tacito. Sabemos mucho mas de lo que podemos transmitir. El conocimiento explicito es

aquél que puede ser transmitido de una persona a otra con relativa facilidad, a través de
presentaciones, documentos, etc. Fundamentalmente se compone de conocimientos
técnicos, de algunas habilidades/destrezas y de pocas actitudes. Por ello es de facil
transmision. Esta codificado y puede transmitirse mediante un lenguaje formal y
sistematico. Se expresa mediante palabras, planos, informes, procedimientos y
documentos. Se trata, en suma, de un conocimiento que podemos “representar”. Por su

parte, el conocimiento tacito es aquél que es dificil de comunicar o transmitir, que es

fruto de la experiencia personal de cada individuo (modelos mentales, muchas
habilidades, actitudes, etc.). Ademas de conocimiento y habilidades, suele haber un
componente importante de talento y actitudes. En muchos casos supone un determinado
modelo mental. Por todo ello, es de dificil transmision interpersonal. Es un conocimiento
implicito, personal —fruto en parte de experiencias—, especifico del contexto y, por ello,
dificil de formalizar y comunicar. Al intentar hacer explicito un conocimiento tacito,

parte de su valor se pierde.

A nivel empresarial, los activos de conocimiento vienen recogidos globalmente en el
concepto de Capital Intelectual. El Capital Intelectual representa la valoracion de todos
los activos intangibles creados por los flujos de conocimiento de la empresa. El Capital
Intelectual puede definirse como la posesion de conocimientos, experiencias aplicadas,
tecnologia organizacional, relaciones con el entorno y destrezas profesionales que
posibilitan a la empresa una ventaja competitiva en el mercado. Existen muchos activos
de conocimiento o intelectuales que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales, generan o generardn valor para la organizacion en el futuro. Asi, los
conocimientos de las personas clave de la empresa, el conocimiento de las peculiaridades
de una cartera de clientes, el know-how de la empresa, determinadas destrezas de

liderazgo, etc., son activos que explican buena parte de la valoracion que el mercado
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concede a una organizacién y que, sin embargo, no suelen ser recogidos en el valor

contable de la misma.

El contenido del Capital Intelectual se justifica, asi, por la existencia de ciertos valores
ocultos que se evidencian en aquellas empresas cuyo valor de mercado es mayor que el
valor contable. Los mencionados valores ocultos adoptan tres formas basicas (ver Cuadro

7).

Cuadro 7: Los componentes basicos del Capital Intelectual

Todas las  capacidades  individuales, los
conocimientos, las destrezas y la experiencia de los
empleados y directivos de la empresa.

( (m] CAPITAL
HUMANO

Infraestructura que incorpora, forma y sostiene el

capital humano, constituido por los siguientes

capitales:

- C. PROCESQ: Procesos de trabajo, téchicas y
programas que aumentan la eficiencia.

(m] CAPITAL - C. ORGANIZACIONAL: Inversién de la empresa
CAPITAL ESTRUCTURAL en sistemas, herramientas y filosofia operativa

INTELECTUAL que acelera la corriente de conocimientos a ftravés
de la organizacion.

- C. INNOVACION: Capacidad de renovacién y los
resultados de la innovacién (derechos comerciales,
propiedad intelectual, investigacién y desarrollo).

(m] CAPITAL Relaciones con los clientes y demds agentes
RELACIONAL externos (socios estratégicos, proveedores,
\ instituciones, etc.).

Fuente: Elaboracion propia, inspirada en el Modelo Intelect (Bueno Campos, 2000).

El liderazgo constituye una parte intrinseca de ese conjunto de activos intangibles que
aparecen en el Cuadro 7. El factor liderazgo puede ser decisivo a la hora de contribuir a
generar la sinergia que se produce cuando los Recursos Humanos permanecen en la
empresa y se identifican con ella, desarrollando asi un sentimiento de pertenencia tal que

hace que el resto de los intangibles cobre cada vez mayor peso especifico.
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El progreso del Capital Intelectual hay que abordarlo en sus tres componentes basicos:

@ En el capital humano, mejorando las competencias de los diversos trabajadores,

capacitando e incentivando la innovacidn, alineando objetivos entre los distintos
grupos y equipos de trabajo, y potenciando el liderazgo a lo largo y ancho de toda la
organizacion.

=] En el capital estructural, a través del desarrollo de procesos y sistemas de innovacion,

procesos de captacion de conocimiento, mecanismos y herramientas de transmision
de comunicacion y desarrollo de una cultura organizativa adaptable y coherente con
las estrategias implantadas.

= En el capital relacional, implantando procesos de fidelizacion del cliente, recreando

las bases de clientes y mejorando las interrelaciones con agentes externos

(proveedores, socios estratégicos, instituciones, etc.).

Un programa sélido de mejora del Capital Intelectual se hace hoy en dia necesario en
cada organizacion. Y un liderazgo efectivo, en todos los niveles de la organizacion, puede
servir para impulsarlo. Asi, el liderazgo puede contribuir a la mejora de la competitividad
de la empresa apelando a la necesidad ineludible de identificar, obtener y retener el
conocimiento critico para mejorar los procesos productivos y la capacidad de innovacion,
articulando las herramientas pertinentes. El liderazgo puede servir para desarrollar el
despliegue estratégico de la organizacion a través de los intangibles del Capital
Intelectual, buscando herramientas para su implantacion'. Y puede conseguir una actitud

favorable de los agentes relacionales, facilitando informacion a terceros sobre el valor de

' Entre las herramientas a utilizar se encuentran aquéllas que se refieren a la gestion de los datos, de la
informacion y del conocimiento. Un razonamiento bastante comun, pero absolutamente falso, suele
prodigarse en términos parecidos a éstos: “reune suficientes datos y de ahi derivards decisiones
objetivamente correctas; cuantos mas datos tengas sobre un problema, ldgicamente tomaras una mejor
decision”.

(Por qué es falso el razonamiento anterior? Porque los datos no suministran juicio ni bases para la accion.
Los datos representan la materia prima para cualquier decision, pero no ofrecen un juicio, ni suministran
la interpretacion para poder tomar decisiones. De aqui que podamos considerar la informaciéon como un
estadio o fase superior. La informacion conlleva un mensaje y es potencialmente susceptible de cambiar
el modo en que el receptor percibe algo, pudiendo asi modificar su juicio o su comportamiento. La
informacion da forma afiadiendo valor, es decir, incorpora elementos que formatean y llegan a diferenciar
la vision, el significado o la comprension con que una persona se enfrenta a los datos. La informacion esta
organizada con un proposito, con un fin. Informacion = Datos + Valor Afiadido (contextualiza los datos,
los categoriza, etc.). Por ultimo, tenemos el conocimiento en un tercer nivel mas elevado. El
conocimiento es un concepto mas amplio, mas profundo, mas rico. Referido a una organizacion, el
conocimiento es una mezcla de experiencia estructurada, de informacion contextual, de valores y de
vision interna experta, todo lo cual proporciona un marco para la evaluacion y la incorporacion de nuevas
experiencias y de nueva informacion (ver nota 5).
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la empresa, aumentando la credibilidad de la empresa en el mercado de valores y la
confianza de los clientes, justificando asi la diferencia entre el valor de mercado y el

valor en libros.

Los objetivos concretos que se intentan conseguir con los modelos aplicados de Capital

Intelectual suelen ser los siguientes:

1) Oftrecer a los gestores informacion relevante para la toma de decisiones.

2) Complementar el despliegue estratégico, a través de los intangibles de
conocimiento.

3) Informar sobre la capacidad de la empresa de generar resultados sostenibles y de
mejorar continuamente.

4) Acercar el valor explicitado de la empresa al valor de mercado.

5) Facilitar informacion a terceros sobre el valor de la empresa.

6) Buscar la diferenciacion de la empresa mediante la gestion del conocimiento.

7) Aportar a la organizacion un lenguaje compartido y movilizador.

Para obtener éxito en este empefio es imprescindible que los lideres conozcan y guien a

los demas en la utilizacion adecuada de las diversas fuentes del conocimiento, tanto

externas como internas, que son sefialadas de forma esquematica en el Cuadro 8, en la

pagina siguiente.

La utilizacion de esas diversas fuentes del conocimiento, que aparecen en el Cuadro 8,
posibilita la consecucidon de unas metas concretas y cuantificables en la gestion del
conocimiento que pueden establecerse en tres niveles:

A) Incremento del nivel de conocimiento en la organizacion, basado en la utilizaciéon de

herramientas precisas y eficientes como, por ejemplo, “mapas del conocimiento” y
“diagramas del flujo del conocimiento”.

B) Eficiencia en la captura y transferencia del conocimiento, estableciendo indicadores

que muestren la eficacia de estos ciclos.
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C) Impacto en el proceso clave: el valor afiadido por la gestion del conocimiento puede

medirse a través de la evolucién de los propios indicadores del proceso clave'*.

Cuadro 8: Fuentes del conocimiento externas e internas

( (

® COMPRA { - Patentes, licencias,...
(de) - Profesionales, expertos,...
® ACUERDO - Universidades
) A IS ) , .
® ADQUISICION < o) Centros Tecnoldgicos

- Centros de Investigacidn

@ CONTRATACION
DE SERVICIOS
(de)

- Consultorias
- Asesorias

EXTERNAS <
- Ingenierias

- Cursos de formacidn, contactos,...

- Bancos de Datos, Internet,..

Revistas especializadas, Memorias,...
Libros, Publicaciones, Benchmarking,...

@ ABSORCION

P
- Recursos internos especializados
INTERNAS < - Equupgs mg!’rldcscuplma.re.s
- Reutilizacién de conocimientos
- Divulgacidn de las "Mejores Prdcticas” internas
\

Fuente: Elaboracion propia.

'* En los modelos aplicados de gestion del conocimiento se encuentran a menudo correlaciones positivas
intensas entre algunas variables, como por ejemplo:

Aprendizaje de la
experiencia

Trabajo
en equipo

Dialogo
(comunicacion)

Creatividad

"

¢ > Flujo de transmision
del conocimiento

¢ > Visién

sistémica
¢ » Estructuras poco
jerarquizadas
< > Enfoque proactivo
de las personas

e

Respetar
la diversidad

Fuente: KPMG, Proyecto Logos (1998).
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7. El nuevo paradigma emergente

Creemos que esa atencion especifica a la innovacion es en la actualidad fundamental,

aunque en realidad siempre lo ha sido. No obstante, pensamos que no es suficiente.

Pensamos que las “competencias esenciales” deben proporcionar a la organizacion unas

ventajas competitivas diferenciadoras y sostenibles en tres aspectos bien distintos, que

pueden apreciarse en el Cuadro 9: 1) Gestion de las operaciones corrientes (o del valor

afiadido); 2) Gestion de la innovacion; y 3) Gestion de la cultura organizativa.

Cuadro 9: El nuevo paradigma emergente

GESTION DE LAS OPERACIONES

CLIENTES

CORRIENTES (VALOR ANADIDO):

- Proveedores
- Clientes
- Proyectos y procesos internos

GESTION DE LA

INNOVACION:

- Grandes Proyectos
(Dpto. I + D)

- Pequefios Proyectos
(Equipos)

- Iniciativas Innovadoras
(Todos: ensayos
prueba-error, etc.)

GESTION DE UNA
CULTURA FUERTE:

- Pautas, valores, simbolos

- Vision compartida, Mision

- Macroestrategias y Politicas
- Intenciones organizacionales
- Significados

I/I ITI I\I

UNIDADES AUTOGESTIONADAS

Y AUTORREGULADAS

Pl

f

DIRECTIVO
actor liderazg

\4

SE APORTA:

Procesos eficaces y eficientes:
- Coste

- Calidad

- Servicio

SE APORTA:

- Nuevos conceptos

- Nuevos mercados

- Nuevos productos

- Nuevos procesos

- Nuevas experiencias
- Nuevas tecnologias
- Nuevas capacidades
- Ete.

SE APORTA:

- Definicion de prioridades

- Aprobacion y distribucion
de recursos

- Atencion a todos los
agentes constituyentes:
trabajadores, accionistas,
clientes, proveedores,
comunidad

ALTIANZAS

CLIENTES
CORPORATIVOS

INSTITUCIONES

Fuente: Alfonso Vazquez (1998), con modificaciones propias.
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Para la mayor parte de los modelos imperantes en la actualidad, organizar equivale a
“encasillar” en la estructura jerarquica y de control de su sistema burocratico”. Y la
comunicacion en la empresa se estructura en funcion del fortalecimiento de la
dependencia. La organizacion tradicional se protege de la informacién, de la
comunicacion y del conocimiento, tratando de encapsularlos, restringirlos vy

controlarlos'®.

(Pero es posible otro tipo de organizacion? La respuesta es que no solo es posible, sino
imprescindible si queremos abordar un nuevo concepto de empresa. Tom Peters, por
ejemplo, propone la “necesaria desorganizacion”, que se traduce en equipos agiles,

. . . , . . . 17
variables, adaptativos, “mas alla de la jerarquia”, generando redes por doquier .

Esta situacion, frente a lo que pudiera parecer, no responde a las coordenadas de una
“cultura organizativa débil”, sino que, por el contrario, s6lo dentro de una “cultura
organizativa fuerte” cabe posibilitar actuaciones de ese género con un grado méaximo de

eficiencia.

El factor liderazgo puede ser decisivo a la hora de estructurar la empresa y, con arreglo

al Cuadro 9 anterior, hacer una serie de propuestas:

1) Empezar por estructurar el ambito de la operaciones corrientes (valor afiadido) en
unidades con sentido, propietarias de procesos lo mas completos posible, y con

dotacién de recursos que permitan su autogestion.

"> En el modelo burocratico, organizar significa controlar los canales de comunicacion a través de su
definicion rigida. Casillas y lineas ordenan quién puede comunicarse con quién y en qué orden jerarquico.
Por ello, es logico que esté tan mal visto —cuando no prohibido— que se hable al margen de las
reuniones formales, que alguien opine sobre un departamento que no es el suyo, que se puentee (que no se
sigan escrupulosamente las lineas de contacto trazadas). Se pretende asi garantizar y proteger el ejercicio
de la jerarquia a través del estricto control de la comunicacion.

' Puede decirse que el término “organizacion”, para la mayor parte de las personas, traduce de manera
casi tangible, casi fisica, al menos facilmente visualizable sobre el papel, los conceptos y principios del
modelo imperante, en su forma basica: jerarquia, division de funciones, estructura piramidal,... y se
familiarizan con ella, desde que tienen uso de razon, considerandola como la tinica posible y adecuada
para mantener el orden y la cohesion.

'" En la empresa tradicional ha sido habitual la divisién entre quienes “hacen” y quienes “piensan”; y
dentro de los ultimos, entre quienes “piensan a corto plazo” y quienes “piensan a largo plazo”. Y para la
innovacion se crean “departamentos de [ + D”.
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Este planteamiento conecta con el tema del “poder” y trata de visualizar la empresa
como un conjunto de equipos que dominan procesos de valor afiadido y su mejora
continua a través de su carcter autogestionado'™.

2) Promover el ambito de la innovacidn, impulsando la creacion de equipos de

proyecto y generando el contexto en el que puedan funcionar y constituirse
espontaneamente.
Los equipos de proyecto deben impulsarse para abordar temas pendientes y, sobre
todo, ideas nuevas que surgen en contacto con el mercado o que se desarrollan
internamente para crear nuevos proyectos o mercados. Estos proyectos no dependen
de la jerarquia, sino que se presentan a la misma en busca de recursos'’. El resultado
final es la plasmacion de una organizacion inteligente, que aprende continuamente.

3) El papel esencial de la direccion consiste en crear un contexto en el que las formas
autoorganizadas y autorreguladas tomen el relevo de las formas burocraticas. Para
ello, se precisa la acciéon de un liderazgo efectivo que gestione la cultura
organizativa con un vinculo cultural fuerte de principios, valores y simbolos, y con

una vision compartida que oriente a las personas en la misma direccion.

Estudios empiricos concluyen que en entornos cambiantes, dindmicos, mas alla de
la nacionalidad de la empresa, la presencia intensa de formas autoorganizadas esta

altamente correlacionada con la capacidad competitiva de la empresazo.

En estos tiempos turbulentos, confrontados con la percepcion del “desorden”,
muchos directivos creen que el problema es la relajacion del ejercicio del control.
En consecuencia, aumentan la presion sobre departamentos y talleres para asegurar

el cumplimiento de reglamentos y normativas y asi incrementar el “orden”. El

'8 Tienen un carécter de “intra-empresas”, con fuerte autonomia, capacidad de gestion global y dominio
de sus procesos y productos.

' Cada uno de esos proyectos pertenece a un pequefio equipo de personas que los desarrolla con su
propia estrategia y recurre en red a diferentes miembros de la organizacion (incluyendo directivos), para
conjugar las necesarias capacidades.

% Formas autoorganizadas las encontramos a todos los niveles de la Naturaleza y, por supuesto, en las
organizaciones humanas. Pero en el mundo empresarial nos encontramos con un serio handicap: se
derivan de la teoria del caos. Mientras, en nuestros modelos imperantes se valora todo lo contrario: el
orden y el equilibrio. El caos se aprecia como algo malo.

Dentro de los ecosistemas podemos encontrarnos con toda una cadena de acciones y reacciones, hasta
alcanzar, en su caso, un nuevo orden (el efecto mariposa de la teoria del caos). Asi, incluso el mero
anuncio de una “intencién” puede desencadenar toda una interaccion de movimientos y acciones.
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resultado es desastroso. Ante un aumento de la complejidad exterior, la empresa se
hace cada vez mas rigida, mas esclerotica, incapaz de adaptarse. Cuanto mas se trata
de “ordenar” la organizacion, mas evidente es para todos sus componentes el brutal

e incontrolado aumento del desorden.

Por contraintuitivo que pueda parecer, la posibilidad de tratar con la complejidad
externa consiste en liberar toda la complejidad interna de la empresa, conectando
entorno y organizacion de manera creativa. Y la forma mas eficaz, mas inteligente

. , . -, 21
e, incluso, mas ordenada (autorregulada) es la autoorganizacion” .

En el nuevo paradigma emergente, la direccion tiene que crear el contexto para
promover y sostener activamente el desarrollo generalizado de formas
autoorganizadas en la empresa y en la conexidén con su entorno, como elemento
clave para tratar inteligentemente la complejidad®®. Ello no supone un
desplazamiento inconexo en la actuaciéon empresarial; la existencia de una cultura
fuerte con un nucleo central de principios y valores otorga claridad y orientacion a

la actividad diaria. Y en esa tarea, el factor liderazgo resulta insustituible.

Resumimos a continuacion algunos puntos que cabe enfatizar en el nuevo paradigma

emergente:

A) El control se ejerce, sobre todo, de forma interna (o autocontrol). La cultura fuerte
organizacional, implantada a través de un liderazgo efectivo, hace que eso sea
posible. El control externo organizacional se ejerce sdlo por excepcion (es decir,

cuando alguna variable presenta una grave desviacion).

! La autoorganizacién se produce cuando la gente crea, de forma espontanea y voluntaria, coaliciones
para tratar con un problema, con un acontecimiento imprevisto, con una idea o con un objetivo. Por su
misma naturaleza, estas coaliciones son muy mdviles, cambiantes, eldsticas y adaptables a circunstancias
complejas. La autoorganizacion no exige la ausencia de jerarquias; en realidad, ésta suele crear el
contexto y las intenciones organizacionales donde las formas autoorganizadas toman cuerpo.

22 Un factor fundamental del éxito se encuentra en la formacion. Una formacién estrechamente ligada a la
practica, a la accion, al entrenamiento; orientada en definitiva al aprendizaje, no hacia la adquisicion
formalizada de conocimientos enlatados. En esta tesitura, los trabajadores pueden tener el derecho —y ser
animados a ejercerlo— a trazar su propio camino de adquisicion de competencias. A la postre, los
trabajadores deben alcanzar un elevado “grado de madurez” (capacitacion, motivacion, responsabilidad).
De lo contrario, las formas autoorganizadas no son posibles ni aconsejables (tal y como nos lo predica el
modelo de Hersey-Blanchard).
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B) Los debates del equipo directivo se centran, sobre todo, en la impulsion de ideas y

proyectos estratégicos.

C) El contenido e iniciativa de ideas, tanto en el ambito de las operaciones corrientes

como en el campo de la innovacion, corresponde a unidades basicas

autogestionadas y equipos autoorganizados.

D) La direccion define prioridades y dotacion de recursos a los proyectos, con sentido

de la oportunidad. A medida que se detectan y empiezan a concretar oportunidades,
se dota a los proyectos correspondientes con los recursos necesarios para llevarlos a

cabo. No hay, por tanto, un plan fijo “a priori” de priorizacion o jerarquizacion.

El esquema hasta aqui planteado no pretende ser un modelo cerrado, sino un espacio

donde caben una gama amplia de modelos, homologables todos ellos por algunas

dimensiones basicas comunes.

8. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

La importancia de los activos intangibles en las empresas es ya muy grande y sigue
en aumento, convirtiéndose en muchos casos en la piedra angular de la gestion
empresarial. De ahi la utilidad de diferenciar el Capital Tangible del Capital
Intangible.

En términos parecidos se muestra la utilidad de analizar diferenciadamente los
activos de conocimiento (Capital Intelectual) de los activos emocionales (Capital
Emocional).

Los activos intangibles (Capital Intelectual y Capital Emocional) son dificiles de
imitar o copiar, lo cual supone una importante ventaja competitiva, pero su gestion
en la empresa conlleva también dos dificultades: a) su periodo de maduracion y
ciclo de alumbramiento es mayor que el de los activos tangibles; y b) su manejo y
aplicacion requiere determinados conocimientos y habilidades.

El factor liderazgo aparece como un activo intangible de especial importancia, tanto
para hacer frente a los cambios y transformaciones ocurridos en el entorno (cambios

ambientales y organizativos) como para gestionar/liderar con éxito los recursos
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econdmicos con que cuenta la empresa (sobre todo sus activos de conocimiento y
sus activos emocionales).

5) Los desafios organizativos actuales requieren de un nuevo paradigma donde el
factor liderazgo puede ejercer un papel decisivo al gestionar/liderar: a) el valor

afadido, b) la innovacién y c) la cultura organizativa.
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Resumen

La utilizacién de indicadores de calidad de la informacion, bien como herramienta para la valoracion de la
informacion voluntaria o del cumplimiento de las disposiciones legales, ha sido una constante dentro de la literatura
referente al estudio de la transparencia informativa de las Empresas. Sin embargo, hay muchos elementos que inciden
en dicha transparencia informativa, como son las normas contables aplicables a la informacion obligatoria que es
preciso elaborar en cada caso, asi como los criterios de revelacion de informacion voluntaria, tipo de informacion
revelada, etcétera.

Este trabajo se plantea dos objetivos principales; en primer lugar, se pretende establecer una formulacion general para
los Indices de Revelacion que tenga en cuenta todos los elementos que son necesarios para su construccion; en
segundo lugar, se pretende evaluar los diferentes indicadores empleados hasta la actualidad, intentando comparar su
validez para valorar su eficacia en términos de la consecucion del objetivo buscado, analizando la consistencia de las
ordenaciones que inducen en las empresas cuya informacion contable se juzga en cada caso.

Palabras clave: indices de revelacién; Informacion contable; Indicadores sintéticos.

Abstract

Disclosure indexes elaboration in accounting research is a very important task related with business transparency.
These indices can be used as a tool to measure voluntary financial disclosure, or to evaluate if legal dispositions are
accomplished. Many things influence business transparency, such as accounting standards for compulsory
information, different criteria for voluntary disclosure, the kind of information considered, etcetera.

This paper has two main objectives: On one hand, we propose a general formulation for disclosure indices, taking
into account all the necessary elements for their construction; On the other hand, we evaluate some disclosure
indicators to evaluate their efficiency in measuring the quality of information, and the stability of the orderings they
produce.

Key words: Disclosure indexes; Accounting; Synthetic indicators.



1. Introduccién

La revelacion de informacion por parte de las empresas dentro de sus cuentas
anuales ha sido una preocupacion importante desde el ambito de los investigadores y de
los reguladores. EIl concepto de transparencia se ha convertido en uno de los elementos
méas empleados en los ultimos afios en el proceso de reforma del modelo contable.
Lamentablemente, ha habido muchos motivos por los que el desarrollo de tal concepto
ha sido tan importante. Las quiebras de confianza de mercados e inversores en las
entidades cotizadas, consecuencia de actuaciones empresariales confusas al margen de
la legalidad, por no decir de la moralidad (antimorales), ha conducido a la aparicion de
escandalos y fraudes empresariales que han llevado a la generacion de grandes pérdidas
empresariales. La separacién entre los intereses de la direccion y de los propietarios
pone de relieve la necesidad de mejorar los datos revelados por parte de los grupos
empresariales, aumentando la oportunidad y la calidad de la informacion recibida por

los accionistas y por los mercados financieros.

En esta linea, otro de los motivos fundamentales por los que el término
transparencia se ha convertido en un concepto de uso cotidiano, ha sido la necesidad de
contar con mercados financieros eficientes, que permitan formar precios de equilibrio en
un clima de confianza, formando mercados perfectos desde el punto de vista de la teoria

econémica.

Ahora bien, uno de los problemas fundamentales a la hora de incorporar el
término transparencia es la propia responsabilidad de las entidades. Si bien las normas
establecen los limites, sélo la plena voluntad de las empresas puede permitir que la
calidad de los datos suministrados sea suficientemente Gtil para convertirse en una base
para la toma de decisiones, y justifican la realizacion de este tipo de estudios. En alguna
medida, sélo la capacidad de las entidades de medir el beneficio que les reporta ser mas
transparentes, conducird al éxito de los nuevos modelos contables y de las nuevas
disposiciones legales emitidas al respecto. Lamentablemente, los numerosos estudios
desarrollados demuestran la existencia de escasos incentivos empresariales, dada la
facilidad de medir los costes involucrados con la transparencia, y la dificultad de medir
los beneficios obtenidos directa o indirectamente (véase por ejemplo Gray y Roberts,
1989).



Sin embargo, Core (2001) considera que las empresas, a la hora de determinar la
informacidn a revelar, no solo se fundamentan en un analisis coste—beneficio simple. La
estructura de propiedad de la entidad en relacidn con el 6rgano de gestion, el porcentaje
de capital poseido por el 6rgano de administracion, la existencia de comités de auditoria
0 de una politica de incentivos a través de stock options a favor de la gerencia, o la
presencia de miembros de la familia® en los érganos de gestion condicionan los datos
revelados (Chen y Jaggi, 2000, Ho y Wong, 2001 y Nagar, Nanda y Wysocki, 2003). En
definitiva, la responsabilidad corporativa se convierte en un factor imprescindible en
todo este proceso. En todo este esquema, el principal problema surge de la legitimidad
por parte de los potenciales usuarios de la informacion, y su consideracion para ser

interlocutores validos para juzgar la actuacion de las organizaciones.

Uno de los instrumentos mas empleados en el estudio de la politica de
divulgacién de informacion por parte de las empresas es el uso de los indices de
revelacion, como indicador numérico representativo de la cantidad y la calidad de la
informacion revelada en el canal de comunicacion objeto de estudio (Garcia—Merca y
Martinez Conesa, 2004), para posteriormente relacionarlo con determinadas variables

econdémico—-empresariales que justifiquen los datos aportados.

Este trabajo se plantea dos objetivos principales: en primer lugar, pretende
establecer una formulacion general para los indices de Revelacion que tenga en cuenta
todos los elementos que son necesarios para su construccion; en segundo lugar, se
pretende evaluar los diferentes indicadores empleados hasta la actualidad, intentando
comparar su validez para valorar su eficacia en términos de la consecucion del objetivo
buscado, analizando la consistencia de las ordenaciones que inducen en las empresas
cuya informacién contable se juzga en cada caso. Para ello, y en un primer momento,
efectuamos una revision de la literatura méas relevante hasta el momento, e intentamos
proponer una metodologia flexible que se adecue a la elaboracion de indices de
revelacion de informacion contable. En segundo lugar, y sobre la base del estudio de la
informacién voluntaria reportada por el subsector energético espafiol, valoramos el
disefio de diferentes indicadores de revelacion, culminando en las conclusiones con

ciertas recomendaciones para el disefio y uso de este tipo de indices.

! Evidentemente, para las empresas calificadas de familiares, principales entidades del entramado
empresarial de un pais, se trata de una variable a considerar especialmente relevante.



2. Evolucion historica de los Indices de Revelacién

La gran mayoria de los trabajos que han hecho uso de indicadores de revelacion
han intentado, en primer lugar, valorar la calidad y la cantidad de informacion revelada
por las empresas, para, en segundo lugar, relacionar el valor de estos indices con ciertas
variables econdmico-empresariales que caractericen a las entidades reveladoras y no
reveladoras (véanse, como ejemplo, Raffounier, 1995, Hossain, Perera y Rahman ,1995,
0 Meek, Roberts y Gray, 1995). El primer problema a resolver en la elaboracion de
estos trabajos es la propia definicion del indice de revelacion, antes incluso de capturar
la informacion del canal de informacion a analizar. Garcia—Meca y Martinez Conesa
(2004), sobre la base del trabajo de Marston y Shrives (1991), analizan detalladamente
las diferentes fases en la elaboracion de este tipo de indicadores, asi como los problemas

a resolver.

En este sentido, destaca como primera fase, en su elaboracién, la seleccién de
los diferentes items que componen el indicador y su numero. Tal seleccién queda
influenciada por los objetivos del trabajo, es decir, por la finalidad de estudiar la
informacidn obligatoria o la informacion voluntaria reportada por las empresas. A este
respecto, existe cierta dificultad tedrica para distinguir ambas categorias. La division de
tal dicotomia debe respetar los requerimientos legales fijados por el derecho contable, al
considerar como precepto fundamental en la elaboracion de la informacion financiera el
impreciso concepto de la “imagen fiel” del patrimonio y de la situacion financiera,
prevaleciendo sobre cualquier normativa contable existente o pendiente de desarrollo.
En este sentido, no existe informacion voluntaria. Ahora bien, desde un punto practico
la solucion es sencilla, toda vez que la totalidad de trabajos consideran como voluntaria
aquella informacién no regulada expresamente por alguna norma contable especifica de
aplicacion obligatoria.

En la seleccion de las variables a considerar, la literatura se inclina por tomar
como referente elementos recogidos por la legislacién, intentando aportar autoridad y
objetividad a los elementos elegidos. A este respecto, Cooke (1993) o Chalmers y
Godfrey (2004) toman como referente la normativa internacional; por otra parte, cabe la
posibilidad de seleccionar aquellas variables extraidas de la literatura (Chow y Wong-
Boren, 1987), o aquellas que se consideran como integrantes de las mejores practicas

corporativas. Evidentemente, esta seleccion de variables debe realizarse con cautela en



cuanto a las diferencias sectoriales existentes desde un punto de vista del derecho
contable en vigor. Igualmente, en este proceso debe tomarse en consideracion el canal
de comunicacion a analizar: cuentas anuales, informacion complementaria o
informacion intermedia. Las dos Ultimas tienen mas relevancia desde el estudio de la
informacion voluntaria. Como se puede intuir, otro problema a resolver es el nimero de
items que lo componen, lo cual queda a juicio del investigador, aunque sin duda este

hecho puede influir en la robustez del indicador.

El segundo problema a resolver en la elaboracion del indice viene determinado
por la ponderacion de los diferentes elementos que lo constituyen, en funcion de su
caracter cuantitativo o cualitativo. Si bien algunos autores consideran no adecuada la
ponderacion de variables, al introducir mas subjetividad en su elaboracion (Firth, 1980;
Chow y Wong-Boren, 1987), la consideracion de que la informacion cuantitativa es
mas relevante para la toma de decisiones, a la par que objetiva —lo cual es discutible-
conlleva a valorar méas positivamente este tipo de datos en las cuentas anuales. Esta
ponderacion puede realizarse a priori, en el momento de la seleccion del nimero de
items, o a posteriori, sobre la base de diferentes pesos aplicados sobre los resultados

finales.

En esta linea, también debe resolverse la escala de medida para la valoracion de
cada item. Esta puede efectuarse a través de una escala clasificatoria, ordinal, un
intervalo 0 un ratio o escala (Marston y Shrives, 1991). La utilizacion de valores
dicotémicos (0 0 1) o una escala de Likert son ejemplos de alternativas posibles.

3. Analisis formal de los Indices de Revelacién

Para analizar la informacion suministrada por un determinado conjunto de
empresas, se debe fijar de antemano el nimero de items que se va a considerar. En
consecuencia, sea N el nimero de items que debe revelar cada empresa incluida en el
conjunto de analisis. Suponemos que el nimero de items que debe revelar cada empresa
es el mismo, para hacer posible la comparacion de los valores obtenidos en el indice de

Revelacion elaborado para cada caso de estudio.

Para cada empresa considerada, se dispone de un conjunto de observaciones que

constituyen la valoracién de la informacion que se suministra en cada item de los



analizados. De este modo, para cada empresa se va a obtener un vector de valores de

tamafio N, (x,x,,....X,,...,xy), siendo x, la valoracion obtenida por la informacion
revelada por la empresa en el item i-ésimo (i = 1, 2, ..., N).

Con estos elementos, se puede definir de forma general un Indice de Revelacion
para una empresa cualquiera, 7, como una funcién que depende de este vector de

valores, es decir:

I =1(x, %00 X,y X)) [1]

3.1. Propiedades deseables de los indices de Revelacion

Es deseable que los indices de revelacion satisfagan ciertas propiedades que los
hagan operativos, y que justifiquen su uso para la evaluacion de la calidad de la
informacion suministrada por una comparfiia. En concreto, las propiedades minimas

exigibles en general son la de normalizacion y la descomponibilidad.

3.1.1. Propiedad de normalizacion

El indice de revelacion debe tomar valores en el intervalo [0,1], correspondiendo
el valor O al caso en que la informacién suministrada por una empresa es pésima o
inexistente, y el valor 1 al caso en que la informacion suministrada por la empresa se

puede considerar perfecta.

Para conseguir que los indices de revelacion propuestos cumplan esta propiedad
de normalizacion, es necesario que la expresion analitica de los mismos contenga en el
denominador el maximo valor posible de la valoracion de la informacion de todos los

items considerados.

3.1.2. Propiedad de descomponibilidad

Si el conjunto de N items sobre los que las empresas deben aportar informacion
se subdivide en subgrupos de items, entonces el indice de Revelacion global se debe
poder expresar en términos de la valoracion de la calidad de la informacidn en cada uno

de dichos subgrupos, mediante sus correspondientes Indices de Revelacion, ponderados



por una constante que dependera de los tamafios de dichos subgrupos y de la diferente

valoracion de los items en cada uno de estos subgrupos.
Asi, supongamos que se clasifican los N items en » subgrupos, de tamafios N, ,

N,, .u N

r!

con N=N,+N,+..+N,, y que la valoracion de los items en cada
subgrupo es diferente y se valora por una constante en cada uno de ellos, digamos £,

i=1,...,r. En este caso, se debe verificar que el indice de Revelacion global se puede

expresar a partir de los indices de Revelacion de cada subgrupo como:

f(xl,...,x,v)=ia,,(zv,Nl,...,N,,,kl,...,k,,)z(xf), 2]

siendo x' el conjunto de items considerados en el subgrupo i-ésimo (i =1,...,7) Y a, una

constante que depende del nimero total de items, del nimero de items que contiene

cada subgrupo y de la valoracion asignada a los items de cada subgrupo.

Se puede considerar la clasificacion del conjunto de items en subgrupos segun
diversos criterios, que permitan analizar los elementos diferenciadores de la
informacién que suministra cada empresa. Por ejemplo, se puede distinguir segun la
valoracién de la informacion de cada item (objetiva/subjetiva), o segun el tipo de

informacion valorada (obligatoria/voluntaria), etcétera.

3.2. Indices de Revelacién no Ponderados

Diremos que un indice de Revelacion es no Ponderado cuando se considera que
todos los items tienen idéntica valoracion y, por lo tanto, se les asigna el mismo valor a
todos ellos, independientemente del tipo de informacion que proporcionan, o su
profundidad. Esta formulacion no tiene en cuenta ni la calidad ni la especificidad de la
informacion emitida, siendo considerado, por tanto, un indice de revelacion no

especifico (Garcia-Meca y Martinez Conesa, 2004).

Observando la informacién contable facilitada por cada empresa, se asigna el
valor £ si el item ha sido revelado y el valor O en caso contrario. De esta forma, se

define el indice de Revelacion no Ponderado de la empresa j (INP;) de la siguiente

manera:



1 N
INP, =——)"x., [3]
J Nk; y
siendo x; la puntuacion obtenida por la informacion facilitada por la empresa j-ésima
para el item i-ésimo (en este caso, y como se ha especificado previamente, x; toma los

valores 0 o &, exclusivamente).

Los indices de Revelacion no Ponderados cumplen la propiedad de
normalizacion, ya que son positivos y el denominador es el maximo valor que se podria
asignar a la informacion suministrada por una compafiia.

La propiedad de descomposicion se verifica de forma trivial para los indices de
Revelacion no Ponderados. Asi, si suponemos la separacion de los N items en dos clases
de items, C, y C,, de tamafios N, y N, respectivamente (N = N, + N,), el Indice de
Revelacion no Ponderado de una empresa j se podria descomponer, en funcion de los
indices de Revelacion no Ponderados segin cada uno de los dos grupos de items para

esa empresa j (INP(C,), y INP(C,);), obteniéndose la siguiente combinacion lineal

convexa.

1 1 1 1
INP, =—Y'x, =——| Nok| —— > x, |+ N,k =
g N-kzx” N-k[ ! [Nl-kzx”J ? (Nz-kzx”ﬂ

i=1 ieC ieC,

[4]
N, N,

= WlINP(Cl)j +WZINP(C2)J..
Un caso particular de este tipo de indices de Revelacion es aquel en el que se
otorga el valor 1 a los items desvelados por la empresa (esto es, se considera k = 1), que
es el indice que Chalmes y Godfrey (2004) denominan Voluntary Reporting Disclosure

Index (VRDI), y cuya formulacion, para la empresa j, es la siguiente:

1 N
VRDI, =ﬁ2x,j : [5]
i=1

3.3. Indices de Revelacion Ponderados

Supongamos ahora que de los N items que constituyen la base de juicio sobre la
calidad de informacion que revela una empresa, L son de caracter cualitativo y C son de

caracter cuantitativo (evidentemente, se verificaque N = L + C).



En este caso, se pretende asignar un valor diferente a los items de uno y otro
tipo. Seguln la hipdtesis comentada en el apartado 2 de este trabajo, se considera que la
informacion de caracter cualitativo tiene una valoracion inferior a la informacion de
caracter cuantitativa. De este modo, sea k, la valoracion de los items de caracter

cualitativo revelados, y sea k. la valoracion de los items de caracter cuantitativo

revelados (por hipotesis, &, <k_).

Entonces, el indice de Revelacion Ponderado de la empresa ; (IP;) se define de

la siguiente manera:

N
IP. = X.., 6
7 Lk, +Ckc,z_l: Y [6]

siendo x; la puntuacion obtenida por la informacion facilitada por la empresa j-ésima
para el item i-esimo (en este caso, y como se ha especificado previamente, x, toma el
valor 0, si el item no ha sido revelado por la empresa j-ésima y, en caso de haber sido
revelado, toma el valor &, , si el item es cualitativo, y el valor k., si el item es
cuantitativo).

El indice de Revelacion Ponderado incluye la formulacion del indice de

Revelacion no Ponderado, considerando el caso particular en el que las valoraciones
asignadas a los items de caracter cuantitativo y cualitativo son idénticas .

Los Indices de Revelacion Ponderados cumplen la propiedad de normalizacion,
por ser positivos y porque el denominador es el maximo valor que se podria asignar a la
informacidn suministrada por una compairiia.

Para los indices de Revelacion Ponderados se verifica la propiedad de
descomposicion, considerando los grupos de items formados por los cualitativos y los
cuantitativos de forma separada. Sean G, y G, las clases de items cualitativos y
cuantitativos, respectivamente (de tamafios L y C, tal como se ha definido previamente).
El indice de Revelacion Ponderado de una empresa j se podria descomponer, en funcion
de los Indices de Revelacion Ponderados de dicha empresa en cada uno de los dos

grupos de items (indice de Revelacion Cualitativo, IP(G));, e indice de Revelacion

Cuantitativo, IP(G,),), de la siguiente manera:



=T +Ck; Lk, +ij ( L,EZG:XUJ ( C;‘x’fﬂ -

Lk py +—Che ipiGy.
Lk, +Ck, ' Lk, +Ck, !

En este caso concreto, y dada la formulacion obtenida, se verifica ademas que,
como la valoracion considerada en los indices de Revelacion ponderados en cada una de
las clases consideradas es constante, el indice de Revelacion ponderado de todos los
items considerados es una combinacion lineal convexa de los indices de Revelacion sin
ponderar (son equivalentes a los ponderados en cada clase) de los subgrupos incluidos

en el andlisis.

3.4. Relacion entre el Indice de Revelacion ponderado y los indices de Revelacion

Cualitativo y Cuantitativo

Supongamos que de los N items considerados, la empresa j-ésima revela
informacion Unicamente sobre » de ellos, de tal manera que de los L items de caracter
cualitativo solo se da informacion sobre / (/ < L) de ellos, y de los C items de caracter
cuantitativo sélo se revelan ¢ (¢ < C). En este caso, se verifica que n =/ + s, y Se puede

expresar el Iindice de Revelacion ponderado de la empresa j como:

N
IP. =— |k +ck.|=
’Lk+CkZ:1: Lk+Ck[LCC]
1
U+ o)k F etk k)] = 8
Lk, +Ch, [( c)(L) c(c L)] [8]
nk, c(k )

"Lk +Ck. Lk +Ck.

De la expresion [8] se pueden extraer las siguientes conclusiones, dependiendo
de los valores de L y de C (numero de items cualitativos y cuantitativos considerados,

respectivamente):

o Si L = 0, Unicamente se consideran items de caracter cuantitativo, por lo
que el indice de Revelacion ponderado coincide con el indice de

Revelacion Cuantitativo (/P = INP(G,.),)-



. Si C = 0, Unicamente se consideran items de caracter cualitativo, por lo
que el indice de Revelacion ponderado coincide con el indice de
Revelacion Cualitativo (/P, = INP(G,), ).

En funcion de la valoracién otorgada a los diferentes tipos de items considerados
(k,, si el item es cualitativo, y k., si el item es cuantitativo), la expresion [8] nos
permite obtener las siguientes conclusiones:

e Si k, =0 (es decir, no se valora la informacion de los items de caracter

cualitativo), entonces [P, = (cj];: = % = INP(G.);, Yy el indice de Revelacion

e

Ponderado coincide con el indice de Revelacion Cuantitativo.

e Si k, #0 (es decir, se valora de alguna manera la informacion de los items
de caracter cualitativo), entonces hay dos opciones en relacion con el valor
otorgado a la informacion cuantitativa:

= Si k. se aproxima a k, (k.4k,), entonces el Indice de

Revelacion Ponderado se aproxima al indice de Revelacion sin

ponderar, considerando todos los items incluidos, de carécter

cualitativo o cuantitativo (1P,  INP,).

= Si k. toma valores muy grandes en relacion con el valor de k,
(k. T o), entonces el indice de Revelacion ponderado tiende a
igualarse con el indice de Revelacion Cuantitativo sin ponderar
(IP, =INP(G,),).
e Si k. =0 (es decir, no se considera la informacion de los items de caracter
cuantitativo), entonces, contradiciendo la hipoOtesis de que &, <k. VY

suponiendo que &, >0, se tiene que P, = Lk, :L:INP(GL)J,, es decir,

9

que el indice de Revelacion Ponderado coincide con el indice de Revelacion

Cualitativo.

10



4. Indicador de calidad y muestra de estudio
4.1. Informacién voluntaria sobre derivados financieros

Dentro de las mdaltiples alternativas contempladas por la literatura en la
elaboracion de indices de revelacion de informacion contable, centramos nuestro
estudio en la informacion voluntaria reportada por las empresas en torno a los derivados
financieros y a las actividades de gestion de riesgos, dado su caracter novedoso desde la
disciplina contable y sus normas reguladoras. El ejercicio considerado es el afio 2003,
afo en el que la normativa reguladora sobre derivados financieros era inexistente en el
ambito de las Directivas europeas, pero con referentes internacionales de previsible

aplicacion en el corto plazo para grupos cotizados.

Desde la irrupcién de los derivados financieros en el escenario financiero
internacional, los reguladores han iniciado un largo proceso por sistematizar el
tratamiento contable de los mismos, buscando, no sélo reflejar adecuadamente su
comportamiento en los estados financieros, sino también controlar el funcionamiento de
los mercados. Los abundantes escandalos que se produjeron desde finales de los ochenta
motivaron la necesidad de encontrar una respuesta eficiente que impidiera la irrupcion

de nuevas quiebras de confianza.

Desde este punto de vista, las propuestas contables mas significativas tienen su
origen en Estados Unidos, donde se regularon por primera vez las operaciones de
cobertura con derivados en el SFAS 133 (1998). Su publicacion supuso una influencia
significativa en posteriores desarrollos internacionales, reflejandose fundamentalmente

en las Normas Internacionales del IASB (International Accounting Standard Board).

Los desarrollos de este ultimo organismo, y su mayor ambicion tedrica, pudieron
comprobar la enorme dificultad del proceso, que sélo se vio impulsada por los acuerdos
de éste con el I0SCO (International Organization of Securities Commissions). El deseo
de contar con un cuerpo central de normas de aceptacién general por parte de los
mercados financieros internacionales, motivd la culminacién del proceso en dos
documentos provisionales, aceptando la necesidad de continuar con el deseo de elaborar
una Unica norma (JWG, 2000). La urgente publicaciéon de la NIC 32 Instrumentos
Financieros: informacion a revelar en el afio 1995, o el traumatico desarrollo de la NIC
39 en 1999, supuso un punto de partida para la constitucion de un entramado contable

consistente y de referencia internacional. La aceptacion posterior del entramado 1ASB
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por la Union Europea supuso un punto de inflexion imprescindible, adaptando su tenor

literal, con grandes desavenencias, a los nuevos requisitos geograficos.

En este sentido, la publicacion por parte de la Unién Europea del Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad, supuso la culminacion de un
proceso de que se iniciaba parcialmente en el Consejo Europeo de Cardiff en 1998, con
la intencion de mejorar la eficiencia en el funcionamiento de los mercados financieros a
través de la transparencia de las entidades emisoras. La posterior publicacion del
Reglamento 1725/2003 de la Comision de 29 de septiembre, por el que se adoptan
determinadas Normas Internacionales de Contabilidad del IASB sienta las bases a la
presencia de normas de aplicacion obligatoria para grupos cotizados a partir de los
ejercicios contables cerrados con posterioridad a 1 de enero de 2005. Es decir en el afio
2003 ya se contaba con un referente tedrico y practico suficiente para el registro de este
tipo de operaciones, pero de caracter voluntario. La incorporacion de datos en las
cuentas anuales, al amparo del entramado legal existente en aquel entonces, solo puede

ser calificado de voluntario, con los matices mencionados anteriormente.

Dentro del ambito espafiol, y para el intervalo considerado, no existia normativa
especifica de aplicacion directa. En este sentido, y pese a que la Circular 4/1991 del
Banco de Espafia contemplaba requisitos contables para los instrumentos financieros
derivados, dado su mayor uso y presencia en el ambito financiero, su aplicacién sélo era
obligatoria para este tipo de entidades. Asi mismo, el malogrado Borrador de Normas
para el registro contable de las operaciones de futuros (1995), no llegd nunca a
convertirse en norma definitiva, dado que los preceptos incorporados en él se
fundamentaban en criterios obsoletos, aunque utiles, dentro del ambito internacional.
Esta situacion abunda en considerar como la informacién revelada sobre este tipo de

instrumentos sélo puede considerarse de voluntaria.

4.2. Muestra y ambito de estudio

Si bien la totalidad de entidades estan sujetas a la posibilidad de revelar mayor
informacidn en sus estados financieros sobre la utilizacion de los derivados (véase, entre
otros, Mayers y Smith, 1982, Smith, Smithson y Wilford, 1990, Bessembinder, 1991,
Nance, Smith y Smithson, 1993, o Chalmers y Godfrey, 2004), no todas presentan los
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mismos incentivos en la mejora de la calidad de su informacion financiera. En este
sentido, aquellas entidades que deben soportar un coste de reputacion superior son
siempre mas susceptibles de facilitar voluntariamente una mayor cantidad de datos
dentro de sus cuentas anuales, dado el dafio que puede suponer para ellas no responder a
las expectativas exigidas por profesionales, reguladores o demandantes de informacién.
Utilizar la teoria de la legitimidad (Suchman, 1995) para valorar este mayor coste que
deben soportar las entidades presupone considerar que determinados grupos
empresariales, o su pertenencia a determinados ambitos, les aporta una mayor
conformidad o capacidad de respuesta a las exigencias legales, y por tanto credibilidad
frente a terceros. Dentro del ambito espafiol, esto delimita la muestra de empresas que
podemos considerar, centrandonos en aquel grupo mas influenciado por los
requerimientos de transparencia defendidos actualmente, y que tienen una mayor
materializacion en las entidades emisoras de valores cotizados en un mercado financiero

organizado.

En funcidon de ello, la poblacion de empresas seleccionadas en nuestro trabajo
son todas aquellas integrantes del indice General (IGBM). Asumimos las evidencias
encontradas por otros autores (Barth, Beaver y Landman, 1996, Eccher, Armes y
Thiagarajan, 1996 y Venkatachalam, 1996, entre otros) sobre la relevancia valorativa de
la informacién sobre derivados financieros en las cuentas anuales, relevancia que puede
ser estimada por los gestores empresariales. La seleccion de esta muestra facilita la
obtencion de los datos necesarios para nuestro trabajo, siendo captadas directamente de
las cuentas anuales objeto de registro en el mercado, empleandose alternativamente

otras bases de datos publicas®.

Ahora bien, con la finalidad de delimitar el &mbito de estudio, asi como valorar
mejor las aportaciones de informacion voluntaria, y del total de la poblacidn, la muestra
seleccionada se ha centrado en el sector “Petrdleo y energia” de la nueva clasificacion
sectorial de valores del Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol (SIBE), excluyendo a
las del subsector “Aguas y otros”. En total se analizan ocho empresas. La seleccion de

la muestra ofrece ciertas ventajas operativas.

2 Los datos financieros necesarios han sido obtenidos directamente el servicio de informacién prestado
por la CNMV en su pagina Web institucional, en la seccion de entidades emisoras. Igualmente, y como
complemento a la informacién precisa se ha utilizado la Base de Datos SABI, fuente que recoge un
amplio resumen de variables financieras.
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En primer lugar, si bien Chalmers y Godfrey (2004) asumen en su trabajo que la
totalidad de empresas que cotizan en un mercado organizado pueden y deben emplear
derivados financieros en la gestién de sus riesgos para evitar la especulacion ante los
cambios en las variables financieras que afectan a sus cuentas de resultados, algo que
constatan Bartram, Brown y Fehle (2004) para el mercado espafiol para entidades no
financieras, la no revelacion de informacion en las cuentas anuales puede ser valorado
incorrectamente como informacién deficiente, cuando en realidad las empresas no han
hecho uso de tales herramientas. Las empresas del sector analizado, al negociar sus
materias primas en mercados internacionales, deben acudir necesariamente al uso de
coberturas del precio de materias primas y de tipo de cambio, lo que garantiza su
utilizacion practica por parte de las entidades. En segundo lugar, las normas reguladoras
de los criterios de contabilizacion e informacién a revelar en las cuentas anuales para
estas entidades no contemplan requisito alguno para su contabilizacion, pudiendo
valorarse en este sentido cualquier dato revelado de voluntario, al menos desde el punto
de vista considerado en puntos anteriores. Es mas, el propio Real Decreto 437/1998, de
20 de marzo, por el que se aprueban las normas de Adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las empresas del sector eléctrico tampoco contempla requisito alguno al
respecto, pese a su postrera publicacion. La posibilidad de analizar las entidades
financieras o del sector seguro chocan con normativa contable especifica al respecto,
por ejemplo la Circular 4/1991 del Banco de Espafa vigente en el intervalo temporal
considerado, que podria limitar el caracter voluntario o no de la informacién, a través de

la interpretacion libre de la norma por parte de las entidades emisoras.

Tabla 1. Muestra de Empresas.
Petroleoy Energia  Petréleo CEPSA

REPSOL YPF

Electricidad y Gas ENDESA
ENAGAS
GAS NATURAL
IBERDROLA
RED ELECTRICA ESPANOLA
UNION FENOSA
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4.3. Definicion de los items de informacién considerados

Los atributos considerados para la elaboracion del indice de revelacion (véase
Tabla 2) toman como referencia las principales exigencias informativas reconocidas en
la NIC 32 y 39, segun la redaccion dada al tenor literal de las normas en el periodo
considerado, en torno a la politica contable seguida, riesgos soportados y valor de las
posiciones con derivados financieros, seleccionandose un total de quince variables o
items diferentes. Al emplear como referencia la normativa del IASB se aporta autoridad
y objetividad a la elaboracion del indicador, evitando subjetividad en la definicion de
los elementos que deben componer el indice. Asi mismo, debemos recordar como la
normativa IASB era un referente en la elaboracion de informacion contable para

gjercicios posteriores en el entorno europeo, y por tanto con caracter voluntario pleno.

Tabla 2. indices de calidad de informacién: items considerados.

Items considerados Caracter*

Informacion sobre politica contable y de riesgos seguida

¢ Especifica la empresa su politica de cobertura de riesgos? Q

¢Especifica la empresa los objetivos perseguidos con la utilizacion de los derivados

(cobertura o negociacion)? Q

¢Especifica la empresa la politica contable seguida con los derivados? Q

¢La empresa da informacidn de las garantias comprometidas con su contratacion? Q

¢La empresa informa como controla o monitoriza los riesgos asociados con los

derivados financieros? Q

¢Se aporta informacion de los procedimientos de control interno seguidos por la

empresa en la supervisién de los derivados financieros? Q
Informacion especifica sobre riesgos

¢Describe la empresa las diferentes categorias de riesgos a los que se somete en el

ejercicio de sus actividades?

¢Aporta la empresa datos segregados por tipo o categoria de riesgos soportados

(tipo de interés, cambio, etc.) en relacion con los derivados?

¢Facilita la empresa los siguientes datos en torno a los derivados financieros?

- Valor nocional o facial de los instrumentos financieros negociados q

- Valor de mercado de los instrumentos financieros utilizados, como indicador del

riesgo asumido q

- Procedimiento empleado para la determinacion del valor de mercado de las

posiciones, fundamentalmente cuando no cotiza q

- Calendario de vencimiento de los contratos en vigor al cierre del ejercicio q

- Tipo de interés o precio final tras la cobertura (como indicador de la eficiencia de

la cobertura) q

¢Facilita la empresa datos sobre la contrapartida de los derivados negociados o de

cobertura? Q

¢Valora la empresa el riesgo de crédito soportado al cierre del ejercicio por la

posesion de derivados financieros? q
Total items considerados 15

* Q = Cualitativo; q = cuantitativo
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Los diferentes items considerados se clasifican en informacion cualitativa o
cuantitativa, lo que nos permitird valorar las diferentes formas de constituir los indices
de revelacion segun la ponderacion dada a cada elemento informativo. Puede apreciarse
la mayor presencia de variables cualitativas, toda vez que, en torno a la informacion
sobre derivados, se considera mas relevante informativamente las politicas de gestion de
riesgos y de tratamiento contable, por su mayor oportunidad informativa. En su
construccion, la presencia de la informacion requerida se valora positivamente
dotandole de un valor positivo (1); la ausencia del dato se puntla como cero.
Admitiendo que en ocasiones la informacion sobre ciertos elementos requeridos puede
ser mejorada, su presencia se valora siempre positivamente, aunque con ello no se
quiera indicar que el dato revelado sea completamente adecuado. Asimismo, y de
manera alternativa, la utilizacién de una escala de Likert para valorar la informacion
suministrada en cada item nos permite construir el indice de revelacion teniendo en
cuenta la calidad del dato revelado, eliminando el posible error considerado en la escala

de medida anterior.

5. Anélisis

En este apartado se van a presentar los Indices de Revelacion calculados para las
8 entidades que constituyen la muestra considerada (véase Tabla 1) a partir de la
informacidn que se analiza en los 15 items seleccionados (véase Tabla 2). Por motivos
de conveniencia metodolodgica, se han reorganizado las variables utilizadas para poder
considerar los dos grupos de items, cualitativos y cuantitativos, separadamente. De este
modo, la forma de denominar a dichos items es la que se muestra en la Tabla 3:

16



Tabla 3: Variables incluidas en los indices de Revelacion.

Items de caracter cualitativo Variable
¢Especifica la empresa su politica de cobertura de riesgos? X1
¢Especifica la empresa los objetivos perseguidos con la utilizacion de los derivados
(cobertura o negociacion)? X2
¢Especifica la empresa la politica contable seguida con los derivados? X3
¢La empresa da informacién de las garantias comprometidas con su contratacién? X4
¢La empresa informa como controla 0 monitoriza los riesgos asociados con los derivados
financieros? X5
¢Se aporta informacion de los procedimientos de control interno seguidos por la empresa
en la supervision de los derivados financieros? Xg
¢Describe la empresa las diferentes categorias de riesgos a los que se somete en el ejercicio
de sus actividades? X7
¢Aporta la empresa datos segregados por tipo o categoria de riesgos soportados (tipo de
interés, cambio, etc.) en relacién con los derivados? Xg
¢Facilita la empresa datos sobre la contrapartida de los derivados negociados o de
cobertura? Xg

Items de caracter cuantitativo Variable
Valor nocional o facial de los instrumentos financieros negociados X10
Valor de mercado de los instrumentos financieros utilizados, como indicador del riesgo
asumido X11
Procedimiento empleado para la determinacion del valor de mercado de las posiciones,
fundamentalmente cuando no cotiza X12
Calendario de vencimiento de los contratos en vigor al cierre del ejercicio X13
Tipo de interés o precio final tras la cobertura (como indicador de la eficiencia de la
cobertura) X14
¢Valora la empresa el riesgo de crédito soportado al cierre del ejercicio por la posesion de
derivados financieros? X15

Para cada una de las 8 entidades incluidas en el analisis, se ha estudiado su
memoria anual, y se han valorado los 15 items considerados desde dos puntos de vista:

por una parte, se ha valorado la presencia o no de la informacion buscada (valor de x;

igual a 1 o 0, respectivamente); por otra parte, se ha evaluado la calidad de la
informacion en los items aparecidos mediante una escala de Likert, con valores entre 1
y 7 (el 1 indica que la calidad de la informacion ofrecida es pésima, y el 7 indica que la
calidad con la que se informa del item es perfecta). De este modo, se pueden construir
indices de Revelacion Ponderados que ponderan la informacion cualitativa y
cuantitativa de forma diferente, utilizando para ambos tipos de informacion una

valoracion 0-1 y una valoracion mediante la escala de Likert utilizada.

Los esquemas de ponderacion utilizados para todos los indicadores son los que
asignan valores a los coeficientes de ponderacién de la informacion cualitativa y

cuantitativa, es decir, a k. y k¢, respectivamente. Se muestran en la Tabla 4:
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Tabla 4: Esquemas de ponderacion utilizados para los indices de Revelacion y
denominacion de los mismos.

K ke | indice de Revelacio Valoracion | Valoracion
L ¢ ndice de evetacion dicotdmica Likert
1 1 | indice de Revelacion no Ponderado 111 LIl
1 0 |Indice de Revelacion no Ponderado Cualitativo 110 LI10
0 1 | Indice de Revelacién no Ponderado Cuantitativo 101 LI01
1 2 | Indice de Revelacion Ponderado 112 LII2
1 3 | Indice de Revelacion Ponderado 113 LIl3
2 3 | Indice de Revelacion Ponderado 123 LI23

De esta forma, se han calculado un total de 6 Indices de Revelacion para las
ocho entidades de analisis, utilizando las dos escalas de valoracion de los items de

informacion consideradas, proporcionando un total de 12 indices.

En lineas generales, los valores de los Indices de Revelacion calculados son
bastante bajos, como se muestra en la Figura 1, en la que se aprecia que el valor mas
alto de un Indice de Revelacién se alcanza en dos empresas, para el Indice de

Revelacion Cualitativo con valoracion dicotomica de los items (110).

Figura 1: Valores de los indices de Revelacion calculados para las ocho empresas
consideradas.

indice de Revelacion
111 110 101 112 113 123 LI11 L1120 LIO1 LI12 LI13 LI23

0,6000 -

0,5000 =

0,4000 —

0,3000 -

Valor

0,2000 -

0,1000 =

0,0000 —
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En lineas generales, se aprecia que los indices de Revelacion otorgan mayores
puntuaciones a las empresas consideradas en los casos en que los items se valoran de
manera dicotdmica, y sélo se consideran aquéllos items de naturaleza cualitativa,

concretamente, el indice de Revelacion 710.

Para juzgar la validez de las puntuaciones que estos indices de Revelacion
otorgan a las empresas analizadas, se han calculado los correspondientes coeficientes de
correlacion entre ellos. Estos coeficientes se muestran en las Tablas 5y 6.

Tabla 5: Coeficientes de correlacion entre los indices de Revelacion,
considerando la escala de valoracién dicotdmica para los items.

kk=1 k=1 k=0 k=1 k=1 k=2
ke=1  ke=0  ke=1 ke=2 ke=3  kc=3

ke=1  ke=1 | 1.000

kk=1  ke=0 | 0979  1.000

ke=0  ke=1 | 0917 0817  1.000

ke=1  ke=2 | 0994 0952 0954  1.000

kk=1  ke=3 | 0098 0930 0971 00998  1.000

kk=2  kc=3 | 0998 0965 0940 0999 0994  1.000

Tabla 6: Coeficientes de correlacion entre los Indices de Revelacion,
considerando la escala de valoracion de Likert para los items.

k=1 ko=1 k=0 k=1 k=1 k=2
ke=1  ke=0  ke=1 ke=2 ke=3  kc=3

ke=1  ke=1 | 1.000

kk=1  ke=0 | 0953  1.000

kk=0  kc=1 | 0879 0693  1.000

ke=1  ke=2 | 0989 0899 0939  1.000

ke=1  ke=3 | 0974 0860 0964 0997  1.000

kk=2  ke=3 | 0996 0924 0916 0998 0990  1.000

En las Tablas 5 y 6 se observa como los coeficientes de correlaciéon entre los
indices de Revelacion calculados con la misma escala de valoracion para los items son

muy altos, lo cual quiere decir que no hay diferencias significativas en los valores de los
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indices de Revelacion segin los diferentes esquemas de ponderacion utilizados. En
ambos casos, la menor correlacion se encuentra entre los Indices de Revelacion
Cualitativo y Cuantitativo (que son, respectivamente, los indices calculados bajo las
ponderacionesa k; =1y kc=0y k, =0y kc = 1), lo cual evidencia la importancia que
tiene la distincion entre los items de caracter cualitativo y cuantitativo en los indices de

Revelacion.

Para comparar la relacion entre los indices de Revelacion calculados segun las
dos escalas de valoracion utilizadas para cada item de informacion (la dicotomica y la
de Likert), la Tabla 7 muestra los coeficientes de correlacion entre dichos indices de

Revelacion:
