UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Departamento de Psicologia y Sociologia de la
Educacién

v

Tesis Doctoral

ELEMENTOS MEDIADORES EN LA
EFICACIA DEL APRENDIZAJE
COOPERATIVO: ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES SOCIALES Y DINAMICAS
DE GRUPO

BENITO LEON DEL BARCO

CACERES 2002






TESIS DOCTORAL

ELEMENTOS MEDIADORES EN LA EFICACIA DEL
APRENDIZAJE COOPERATIVO: ENTRENAMIENTO
EN HABILIDADES SOCIALES Y DINAMICAS DE
GRUPO

Tesis Doctoral presentada por:
D. BENITO LEON DEL BARCO

Dirigida por:
Dr. FLORENCIO VICENTE CASTRO
Dra. MARGARITA GOZALO DELGADO

Visto Bueno para su defensa.
Los directores de la Tesis:






Universidad de Extremadura
Dpto. Psicologia y Sociologia de la Educacion

FLORENCIO VICENTE CASTRO, Catedratico de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Universidad de Extremadura y
MARGARITA GOZALO DELGADO, profesora del Departamento de

Psicologia y Sociologia de la Educacion de la Universidad de Extremadura,

CERTIFICAN:

Que la Tesis Doctoral realizada por Don BENITO LEON DEL BARCO
con el titulo "Elementos mediadores en la eficacia del aprendizaje
cooperativo: entrenamiento en habilidades sociales y dindmicas de grupo™,
bajo nuestra direccidn, retne los requisitos necesarios de calidad, originalidad y
presentacion para optar al grado de Doctor, y estd en condiciones de ser sometida a
la valoracion de la Comisién encargada de juzgarla.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmamos la presente en
Badajoz, a veinticuatro de abril de dos mil dos.

Dr. Florencio Vicente Castro Dra. Margarita Gozalo Delgado






Esta tesis, no hubiera sido posible sin la ayuda y cooperacion de otras

personas.

Mi agradecimiento a mis directores de Tesis, Dr. Florencio Vicente Castro
y Dra. Margarita Gozalo Delgado, por su interés, confianza en mi, y por

todo lo que me han ensefiado.

Mi agradecimiento a Morifiigo, Arturo y Elena, por sus constructivas

correcciones y sus sabios consejos.

Mi agradecimiento a mis compafieros de Departamento, por sus palabras

de aliento.

Mi agradecimiento a los profesores de la Facultad de Formacion de

Profesorado de Caceres, por su apoyo e intercambio de opiniones.

Mi agradecimiento a los alumnos/as de primer curso, de las especialidades
de Educacion Infantil y Lenguas Extranjeras, sin cuya colaboracion

inestimable no hubiera sido posible la realizacién de este trabajo.






Mi gratitud y carifio para mi familia,
en particular para Agueda y Lucia

y en especial para Almudena,

por su ayuda, animos y paciencia,

a quienes dedico esta Tesis.






Indice General

Pag.

INAICE dE TaDIAS.....ooo oo ix
INAICE A8 FIQUIAS......oooccooeoeeeeeeee e XV
INTRODUCCION......coooiiieiiee ettt 3
PRIMERA PARTE: DESARROLLO TEORICO
Capitulo 1: Aproximacion conceptual y situacion actual de las
investigaciones sobre el Aprendizaje Cooperativo.............ccccevvnenne 11
1.1 Aproximacion conceptual del término "aprendizaje cooperativo".... 13
1.2 Situacion actual del aprendizaje coOperativo...........cccovverveieerenne. 21

1.2.1 Causas de la extension del aprendizaje cooperativo........... 21

1.2.2 Estado actual de las investigaciones sobre el aprendizaje

COOPEIALIVO. ...ttt ettt ettt e e 25
Capitulo 2: Elementos mediadores en la eficacia del aprendizaje
cooperativo: Determinantes iniciales...........ccocoveiiiiniiieiiiine e, 31
2.1 INErOTUCCION. ...ttt st 33
2.2 Elementos previos que determinan la eficacia del aprendizaje
CoOoperativo. ENtradas. .........cocooeeeiin i 35

2.2.1 Composicion del grupo........ccooeeeerereeene e 36



2.2.1.1 Heterogeneidad/homogeneidad.............ccccccuenen.

2.2.1.2 Caracteristicas personales............ccccceeereerereneennn

2.2.2 Estructu

Fa Al QrUPO. ..o

2.2.2.1 Tamafo del grupo........ccceeceeeeeneereiieieceninees

2.2.2.2 Cohesion grupal.........cccceeveenieneneeneneeeeieens
2.2.3 AMDbiente fiSICO......ccviriir e

2.2.3.1 Lugar fisico, mobiliario y su disposicion...........

2.2.4 Ambiente organizacional............ccoceeieiiiiininn e

2.2.4.1 Estructura de la reCOMPeNSa.........cccovereeverinnnnnne

2.2.4.2 Organizacion de latarea...........ccoceeeerereeiriiennee

2.2.4.3 Papel del profesor en el grupo........c.ccccceeveeennee

2.2.4.4 Entrenamiento en habilidades sociales vy

diNAMICASs dE GrUPO......cvruereieieeeirie e

2.3 Determinantes de los procesos interactivos............cccceveveeienenneenn

Capitulo 3: Resultados de la utilizacion de los métodos de

2.3.1 Conflicto SOCIOCOGNITIVO. .......cevvireeieieiiiiniie e

2.3.2 Controversias CONCEPLUALES..........ooeieeierieiie e

2.3.3 Solicitar, recibir y dar ayuda.............cceoviieninininie e

2.3.4 Explicaciones y didlogos..........ccocuveviieiene i,

2.3.5Roles....

aprendizaje COOPEIAtIVO........ccivirieiie et

3.1 Introduccién........

3.2 Rendimiento y productividad.............ccceciiiiiiiniieniineee e

3.3 Relaciones intergrupales e integraCion............c.ccceveeeeereneeeeneseenens

3.3.1 Empatia

36
39
41
41
43
44
44
45
45
52
56

62
66
66
77
78
81
83

87

89
89
93
99



3.3.2 Atraccion interpersonal.........cccccoeceeerieinieninens e 100

3.4 AULOBSTIMA. ...ttt ettt et et en e 100

3.5 Desarrollo de habilidades sociales.............ccooeeoeeiiniiciiiiiciin 102

3.6 Aspectos MOLIVACIONAIES. .........ccoiviieiieii e 104

3.6.1 Metas de aprendizaje.........cccovevererieeienenne e 106

3.6.2 ALIDUCIONES. ...ttt 107

Capitulo 4: Métodos y técnicas de aprendizaje cooperativo............. 111

I 110 To [0 oot o OSSPSR 113

4.2 Técnicas "clésicas" de aprendizaje cooperativo..........cc.ccocevvrveeernnne. 115

4.2.1 Jigsaw o técnica de Rompecabezas...........cccocevrirerininen, 115

4.2.2 Student Team Learning, Aprendizaje por Equipos............ 117
4.2.2.1 Student Teams-Achievement Divisions (STAD,

Equipo de Aprendizaje por Divisiones de Rendimiento) 117

4.2.2.2 Teams-Games-Tournament (TGT, Torneos de

Equipos de APrendizaje)........ccooeveeeeeienin e 119
4.2.2.3 Jigsaw Il o Rompecabezas Il...........cccccveerennene. 121
4224 Team Assisted Individualization (TAl,

Individualizacion con Ayuda del EQUIPO0).........ccccvneee.. 123

4.2.2.5 Cooperative Integrated Reading and

Composition (CIRC, Equipos Cooperativos para la

Lectura y ESCrItUra).......ccoeveviriinice et 125
4.2.3 Learning Together. Aprendizaje Juntos............cccccevvvrnnnn 128
4.2.4 Group Investigation (Grupo de Investigacion)................... 130
4.2.5 Scritep Cooperation (SC, Cooperacion Guiada)................ 131
4.2.6 Peer Tutoring (Tutorias entre Iguales)..........cccceevevreneenn. 133



4.3 Diferencias entre las principales técnicas de aprendizaje

(0010 o 1= £ LU Yo OSSR 135
4.3.1 Recompensas y métodos de aprendizaje cooperativo........ 136
4.3.2 Especializacion de la tarea y métodos de aprendizaje
COOPEIALIVO. .. vttt ettt e er e en e 137
4.3.3 Competencia entre grupos y métodos de aprendizaje
COOPEIALIVO. ..ttt ettt et e en e enbe e 138
4.3.4 lgualdad de oportunidades y métodos de aprendizaje
COOPEIALIVO. ..ttt ettt ettt et sttt eb e en et enbe e 139
435 Tareas académicas y métodos de aprendizaje
COOPEIALIVO. .. vttt ettt e er e 140

4.3.6 El rol docente y del alumno en los diferentes métodos de

aprendizaje COOPEIALIVO. .......oouureee ettt 141
Capitulo 5: El aprendizaje cooperativo en la Universidad................ 145
5.1 INtrOUCCION. ...ttt 147

5.2 El aprendizaje cooperativo como propuesta de innovacion en la
ENSEAANZA UNIVEISIEAIIA. .. .c.veivveeieeeie e er e s 148

5.2.1 Formacion del profesorado universitario y aprendizaje

COOPEIALIVO. .. ceeeeieeet ettt sttt se e ee e e enbe e 149
5.2.2 Funciones de la universidad y aprendizaje cooperativo..... 157
5.3 Técnicas de aprendizaje cooperativo en la universidad.................... 159

5.3.1 Técnicas de aprendizaje cooperativo a traves de

dISCUSIONES BN QIUPO.... vttt et e 162
5.3.1.1 PhillIPS B/6......ccvieieiieeiie e 164
5.3.1.2 TECNICAS 0 CASO.....cevererverreieriereerieieerenie e nee e 165
5.3.1.3 Brainstorming .......ccccceeeeereenienienenieeiee e 166

5.3.2 UVE de GOWIiN COOPEratiVA. ........coereeeeieerieeieeeieneiiesiie e 167



5.3.3 Mapas conceptuales COOPErativos...........cccccveveerreeveannn.
5.3.4 Técnicas cooperativas de trabajo en equipo..........c.ccceuene..
5.3.4.1 SYNAICALES. ..o
5.3.4.2 PrOYECIOS. ....oeieiiiiiiie et
5.3.4.3 Co-0p Co-0p de Kagan.........ccoeeeereereninsenienns

Capitulo 6: Los factores determinantes de la eficacia del
aprendizaje cooperativo, como objeto de estudio: nuestra linea de

[101YZ=R] KT = Tod o] o TSRS

6.1 INEFOAUCCION ...t et
6.2 Planteamiento de investigacion con relacion a las caracteristicas
individuales de 10S PartiCipantes............cceueierneereeeieecesie e
6.3 Planteamiento de investigacion con relacion al entrenamiento
previo en habilidades sociales y dindmica de grupo...........cccceecereirnenne,
6.3.1 Entrenamiento en habilidades sociales...............cccccuvrnenne.

6.3.2 Entrenamiento en dinamica de grupo...........cccoeeeenn.
SEGUNDA PARTE: DESARROLLO EMPIRICO.
Capitulo 7: Material y MEtodo.........ccccveriiiriiirieiee e

7.1 Objetivos e hipotesis de la investigacion...........ccccoeeeeeiieveeeieiinenn,
7.2 Descripcion de 10S partiCipantes..........cccoceeerevereneeieene s
7.3 Descripcion de 10S iNStrumentos.........ccovvevereeiireniineece e,

7.3.1 Descripcion de los instrumentos utilizados en la fase de

PIELESE....vveeeeee ettt e te ettt ettt s et etes et eeener e

172
176
178
178
179

183

185

187

189

190
191

199

201

206

208

208



7.3.1.1 Escala de Adjetivos Interpersonales (IAS)...... 209

7.3.1.2 Escala Multidimensional de Expresién Social,
parte motora (EMES-M).......ccooooiiiiiiiii e, 215

7.3.1.3 Test de Autoafirmaciones en la Interaccion
SOCIAL (SISST)cviie vt 217
7.3.1.4 Cuestionario de Conductas Verbales................... 219
7.3.1.5 Cuestionario de ROIeS.........cccoveriiiiiiniiciieenn 220
7.3.1.6 Cuestionario de Ambiente Grupal....................... 221
7.3.1.7 Prueba de Calificacion del Rendimiento............. 224

7.3.2 Descripcion de los instrumentos utilizados en la fase de
POSEEST. ...t e s 224
7.4 Descripcion de 1as variables...........ccocovoveneiiinin e 225
7.5 Disefno de 1a iNVeSEIGaCION. .......ccocevverieieeiie e 227
7.6 ProCediMIBNTO. .......oviiieiie et e e 230
7.7 ANALISIS ESLAAISTICOS. ... e ivevieieriiisti et 234
Capitulo 8: Resultados: Analisis e interpretacion.............ccccccevveenene. 237

8.1 ¢Son determinantes de la eficacia del aprendizaje cooperativo las

habilidades sociales y los estilos de conducta interpersonales de los

MIEMDIOS Al GrUPO?.....ooui ittt e e 239
8.1.1 AnAliSis deSCrIPLIVO.......ccuveeeiriirii e 240
8.1.2 Buscando correlaciones significativas...........ccccccoveennnnnns 255

8.2 (Es eficaz un entrenamiento en habilidades sociales y dindmica de
grupo sobre el aprendizaje cooperativo? ;Cudl de ellos es mas

adecuado sobre el reNAiMIBNIO?.......oee et e e 277

Vi



8.2.1 Analisis deSCrPLiVO. ......cueireiriieire e 277

8.2.2 Buscando diferencias significativas............cccoceeeveieninnnnnn 283
Capitulo 9: Conclusiones y lineas futuras de investigacion............... 295
9.1 CONCIUSIONES. .....eecvieitie ettt ee ettt er et st er e sr s e eraennee 297
9.2 Futuras lineas de iNVestigacCion............cocovererienee e 313
Referencias bibliograficas..........ccocoveviiiiiiiieie e 319
AANIEXOS. ..ttt ettt ettt ann e 351
Anexo 1. Técnicas de aprendizaje COOPErativo...........ceovevervrreneeereneen. 353
Anexo 2. Técnicas de aprendizaje cooperativo en la universidad........... 381
ANEXO 3. CUBSTIONAIIOS. .. e.vve e cvieetieeie ettt eie e ese e e sae e e e sreen e e e nre s 389
Anexo 4. Sesiones de entrenamiento..........coceueriririeeiesiesneerie e 413

vii



viii



Indice de tablas

Tabla 2.1 Metas de la actividad escolar. (Fuente: Alonso 1995)............
Tabla 2.2 Tareas docentes con relacion al aprendizaje cooperativo.......
Tabla 2.3 Caracteristicas sobre variables educativas de estilo docente..
Tabla 2.4 Labor docente segun los métodos de aprendizaje cooperati-
vO. (Fuente: JOhNSton 1995)........ccuiiiiiiieie e
Tabla 2.5 Diferentes tipos de roles que se dan en situaciones de apren-
dIZAJe COOPEIALIVO.......eeieiiiceiieie ettt e e
Tabla 3.1 Patron de atribuciones y causas explicativas del éxito y del
fracaso. (Fuente: Alonso y Montero, 1990).........ccovvviiinininie s,

Tabla 4.1 Caracteristicas principales de la técnica Jigsaw o Rompeca-

Tabla 4.2 Caracteristicas de la técnica Student Teams-Achievement
Divisions. Equipos de Estudiantes por Divisiones de Rendimiento.......
Tabla 4.3 Caracteristicas de la técnica Teams-Games-Tournament (TG
Torneos de EQUIp0oS de APrendizaje........cooceveeeeenieniesesneerie e
Tabla 4.4 Caracteristicas principales de la técnica Jigsaw Il o Rompe-
CADBZAS Tl e s

Tabla 4.5 Caracteristicas de TAI, Individualizacién con Ayuda de

Tabla 4.6 Caracteristicas de la técnica CIRC. Equipos Integrados para
12 LeCtura y la ESCIIEUIa. ......ccvi et e
Tabla 4.7 Caracteristicas de la técnica Aprendiendo Juntos................
Tabla 4.8 Caracteristicas de la técnica Grupo de Investigacion..........
Tabla 4.9 Caracteristicas de la técnica Cooperacion Guiada..................
Tabla 4.10 Caracteristicas de la técnica denominada Tutorias..............

49

58

60

84

108

116

118

121

122

125

127

129

131

132
135



Tabla 4.11 Clasificacién de los métodos cooperativos segun las
FECOIMPENSAS. ...t eatei sttt et e rr et ss e b es e en e e e an e e 136
Tabla 4.12 Clasificacion de los métodos cooperativos segun la
especializacion en 1as tareas. ..........cooevereveeenie s 137
Tabla 4.13 Clasificacion de los métodos cooperativos en funcion de la
COMPELICION ENEIE GIUPOS.....eeviveeeieeeeeereeseeie sttt e seer e ene e 138
Tabla 4.14 Clasificacion de los métodos cooperativos en funcion de
contribuir, con igual oportunidad, a la puntuacion grupal...................... 140
Tabla 4.15 Clasificacion de los métodos cooperativos en funcion de
las tareas y de las materias a las que se aplican...........cccoeevenriinincnns 141
Tabla 4.16 Rol docente y rol del alumno en las principales técnicas de
aprendizaje cooperativo. (Fuente: Johnston,1997).........cccccvevreunnne. 142
Tabla 5.1 Caracteristicas de la técnica Aprendizaje a traves de la

AISCUSTON. ..ttt ettt er bbbt er et et e e 167
Tabla 5.2 Caracteristicas de la V de Gowin Cooperativa...................... 171
Tabla 5.3 Caracteristicas de los Mapas Conceptuales Cooperativos...... 176
Tabla 5.4 Caracteristicas de la técnica Trabajo en EQUIpO0.........c........... 180
Tabla 7.1 Correlaciones EMES-M con FNE y SAD........ccccooiiiininnnnn, 218
Tabla 7.2 Roles positivos Y NEgatiVOS........c.coverrieeeericiesie e e 220
Tabla 7.3 Resultados del analisis factorial con rotacion varimax con

Kaiser. Cuestionario de Ambiente Grupal. Items 38...........ccccceeinnnnn, 222
Tabla 7.4 Habilidades Sociales entrenadas............cocoverieiiiiinnieneenn. 233
Tabla 8.1 Estadisticos descriptivos de la variable Habilidades Socia-

les. Grupo Total N= 36, GrUPOS N= 6.......cceeeererreirriiiniirieee s e 241
Tabla 8.2 Estadisticos descriptivos de la variable Autoverbalizaciones
(SISST-Positivo). Grupo Total N= 36, GrupoS N=6.........cccccvvrrverrvrnnnnns 242
Tabla 8.3 Estadisticos descriptivos de la variable Autoverbalizaciones
(SISST-Negativo). Grupo Total N= 36, Grupos N=6..........cccccvvrrvernenn. 243



Tabla 8.4 Estadisticos descriptivos de la variable Estilo de Conducta
Interpersonal (1AS): Seguro-Dominante. Grupo Total N=36.................
Tabla 8.5 Estadisticos de la variable Estilo de Conducta Interpersonal
(IAS): Reservado-Introvertido. Grupo Total N=36........cccccceevveviervnenne.
Tabla 8.6 Estadisticos descriptivos de la variable Estilo de Conducta
Interpersonal (IAS): Frio de Animo. Grupo Total N= 36.......................
Tabla 8.7 Estadisticos descriptivos de la variable Estilo de Conducta
Interpersonal (IAS): Inseguro-Dependiente. Grupo Total N= 36...........
Tabla 8.8 Estadisticos descriptivos de la variable Estilo de Conducta
Interpersonal (1AS): Célido Afectuoso. Grupo Total N= 36..................
Tabla 8.9 Estadisticos descriptivos de la variable Estilo de Conducta
Interpersonal (1AS): Gregario-Extravertido. Grupo Total N= 36...........
Tabla 8.10 Resultados de la Prueba de Correlacion Pearson. Relacion
Escalas IAS con EMES-M Y SISST (N=36)......ccceuriumieririeeieciieecene
Tabla 8.11 Estadisticos descriptivos de las variables Conducta Verbal,
Roles Positivos y Negativos, Calificacion del Rendimiento vy
Ambiente Grupal. Grupo Total N=36........cccccoiiiiiiiiiceee e
Tabla 8.12 Resultados de la prueba T de Student para las variables
Conducta Verbal y Roles Positivos y Negativos, en las situaciones de

discusion, aprendizaje de conceptos y Solucion de problemas.

Tabla 8.13 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Habilidades Sociales con las variables
Conducta Verbal, Roles, Calificacion de Rendimiento y Ambiente
GIUPAL ([ INT36) ..ttt ettt et e
Tabla 8.14 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Habilidades Sociales con las variables Roles

POSIitivos Y Negativos. (N=36).........ccciurririeieiin e

244

245

245

246

247

247

248

250

253

256

257

Xi



Tabla 8.15 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Autoverbalizaciones Positivas con las
variables Conducta Verbal, Roles, Calificacion de Rendimiento y
Ambiente Grupal. (N=36)........cceiiiiie e e 259
Tabla 8.16 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Autoverbalizaciones Positivas con la variable
Conducta Verbal. (N=36)......cccoiiiiiiiiiee e e 260
Tabla 8.17 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Autoverbalizaciones Negativas con las
variables Conducta Verbal, Roles, Calificacion de Rendimiento y
Ambiente Grupal. (N=36).......ccceiiiiiiir e e 261
Tabla 8.18 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Autoverbalizaciones Negativas con las
variables Roles Positivos y Negativos. (N=36)........cccceeeerverneneniniinnnns 262
Tabla 8.19 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de las variables Estilo de Conducta Interpersonal con las
variables Conducta Verbal y Roles. (N=36)........cccccoerviniienirieieniinns 263
Tabla 8.20 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Seguro-Dominante con las variables Roles
Positivos y Conducta Verbal. (N=36).........ccccceerimniiiieeie e 265
Tabla 8.21 Resultados de la Prueba de Correlacién Pearson. Relacion
de la variable Frio de Animo con Roles Negativos. (N=36).................. 266
Tabla 8.22 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacidn de la variable Reservado-Introvertido con Conducta Verbal y
ROIES. (NT36).... it 268
Tabla 8.23 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion de la variable Inseguro-Dependiente con Roles Positivos.
LG ES<Tc) TP 270

xii



Tabla 8.24 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacion variable Célido-Afectuoso con Roles Positivos. (N=36)........ 270
Tabla 8.25 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.
Relacién de la variable Gregario-Extrovertido con Conductas
Verbales Y ROIES. (N=36).......ccoiiiiiiiiiiierie et e 271
Tabla 8.26 Correlaciones de la variable Roles y de la dimension
bipolar Seguro-Dominante vs. Inseguro-Dependiente..............ccccevrene 273
Tabla 8.27 Correlaciones de la variable Roles y de la dimension
bipolar Frio de Animo vs. Calido AfeCtUOSO. .........cccvveveveerrerrereeere e, 274
Tabla 8.28 Correlaciones de la variable Roles y de la dimension
bipolar Gregario-Extrovertido vs. Reservado-Introvertido.................... 274
Tabla 8.29 Resultados de la prueba de correlacion de Pearson. Re-
lacién de las variables Estilo de Conducta Interpersonal con las
variables Calificacibn Rendimiento, Madurez Grupal, Conducta
Grupal y Conducta Personal. (N=36).........cccouerrrerieiiiniiieie s 275
Tabla 8.30 Estadisticos descriptivos variables Conducta Verbal y Ro-
les. Situacion de diSCUSION. (NZ6)......ceeiierire e 278
Tabla 8.31 Estadisticos descriptivos de las variables Conducta Verbal,
Roles y Calificacion del Rendimiento. Situacién de aprendizaje de
CONCEPLOS. (NTB)..neiceeineirieetie ettt bbb 280
Tabla 8.32 Estadisticos descriptivos de las variables Conducta Verbal,

Roles y Ambiente Grupal. Situacion de aprendizaje de solucion de

ProbIemMas. (NT6)....cc.oiiiiieiee e e 282
Tabla 8.33 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Situacion
de dISCUSION. (NT6)....eeveeeieeeiie et e 284

Xiii



Tabla 8.34 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon sobre la

variable Conducta Verbal. (N=6).........ccccorviniiiiiii e 285
Tabla 8.35 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon sobre la

variable Roles Negativos. Situacion de discusion. (N=6)............cc.cceeev... 285
Tabla 8.36 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon sobre la

variable Roles Positivos y Negativos. (N=6).........cccuurierienienneenie s 286
Tabla 8.37 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Situa-

cion de aprendizaje de conCeptos. (N=6)........cccerereeererieeiereserie e 287
Tabla 8.38 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Variable

Conducta Verbal. Situacion de aprendizaje de conceptos. (n=6)............ 288
Tabla 8.39 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Situacién

de solucion de problemas. (N=6)..........cccoereneiineieiie e, 289
Tabla 8.40 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Variable

Conducta Verbal. Situacion de solucion de problemas.(n=6)................. 290
Tabla 8.41 Resultados de la prueba de Rangos de Wilcoxon. Variable

Roles Negativos. Situacion de solucion de problemas. (n=6)................. 291
Tabla 8.42 Resultados de la prueba Kruskal Wallis sobre las variables

Conducta Verbal y Calificacion Rendimiento. Segun el tipo de

BNETENAMIEIITO. .. eeee e ettt et e eeeeeeeeeeeeeaeseeeeneeeennneneeees 291

Xiv



Indice de Figuras

Figura 2.1 Elementos previos a la interaccion grupal que determinan
la eficacia del aprendizaje COOPEratiVO........ccooiiiiiiiiiiiniiieie e
Figura 2.2 Mecanismos determinantes en el momento del proceso de
INEErACCION SOCIAL ... cveiieceiie et
Figura 2.3 Modelo de interaccion entre iguales: nivel de elaboracion

de las aportaciones de los participantes. (Fuente: Webb, 1989).............
Figura 3.1 Resultados del aprendizaje cooperativo..........c.cccoeeveiernennns
Figura 3.2 Estructura de las tareas de aprendizaje y relaciones psicoso-
ciales. Procesos de mediacion sobre el rendimiento, el autoconcepto y
las expectativas del alumno. (Fuente Echeita, 1995)........cccccovviinnenn.
Figura 5.1 Gréafico del porcentaje de profesores que utilizan técnicas
de aprendizaje COOPEIALIVO. ......cc.uereririe ettt
Figura 5.2 Grafico del porcentaje de profesores por Dpto. que utilizan
técnicas de aprendizaje COOPEratiVo.........ccuevvreeeeereseerie e
Figura 5.3 Gréafico del porcentaje de profesores por Dpto. que han
realizado cursos de fOrmacioN...........ccoeuereieieniciere e
Figura 5.4 Uve de Gowin. (Fuente Novak y Gowin, 1984)....................
Figura 5.5 Ejemplo de un Mapa Conceptual..........cccoovveieiinininicnnnnn,
Figura 5.6 Modelo puntuacion Mapas Conceptuales. (Fuente Novak y
GOWIN, 1984).....eeiiiiite et e eb et s
Figura 7.1 Grafico del porcentaje edad..........cocooeveiiieiccieiiieiee,
Figura 7.2 Gréafico del porcentaje SEX0.........cuuervevreeeneereneereeseeree e
Figura 7.3 Gréfico del porcentaje estudios procedencia...............ccce.....

37

67

79

90

105

155

155

156

170

172

175

206

207
207

XV



Figura 7.4 Gréfico del porcentaje institutos de procedencia...................
Figura 7.5 Figura del CircumpleX........ccccoooiviiiiiiiiiee e,
Figura 7.6 Disefio de la investigacion...........ccccevevereieiniesiincnccecee
Figura 8.1 Grafico de las puntuaciones medias de los items de la
variable Conducta Verbal. Situacion de discusion, aprendizaje de
conceptos y solucion de problemas............ccooveeeienicniinise e
Figura 8.2 Gréfico de las medias de los diferentes items de la variable
Roles Positivos en las situaciones de discusion, aprendizaje de
conceptos y solucion de problemas............ccooveeeriennenienise e
Figura 8.3 Gréfico de las medias de los diferentes items de la variable
Roles Negativos en las situaciones de discusion, aprendizaje de

conceptos y solucion de problemas...........coocevevinieieiie e

XVi

208
214
228

251

252

253



INTRODUCCION GENERAL







Introduccion

Introduccion

" Ser cooperativo es
una caracteristica del
ser humano que lo ha

hecho sobrevivir"
Johnson y Johnson

"Una madre vale diez padres
y un maestro vale diez madres"
Proverbio hindu

En el momento de escribir estas lineas introductorias hace una semana que
se produjo el brutal atentado terrorista contra las Torres Gemelas en Nueva York y
Washington. Son numerosas las tertulias radiofonicas y los articulos de opinién
que se han dedicado estos dias a analizar este devastador ataque, llamandome la
atencion una frase leida en uno de ellos y atribuible al mariscal francés Phillippe

Pétain "Las guerras no las ganan los generales, sino los maestros de escuela™

Los maestros de escuela pueden adoctrinar en el odio y la exclusion. Tal es
el caso por ejemplo de las "madrasas"”, escuelas de interpretacion del Coran
ubicadas en Afganistan y Paquistan y que han sido nido de la mayoria de los
fundamentalistas taliban. Pero, indudablemente, el maestro de escuela puede
adoctrinar a sus alumnos en el respeto, la solidaridad y la cooperacion, para ello
debe utilizar todos los medios y estrategias didacticas a su alcance siendo, a
nuestro juicio, las técnicas de aprendizaje cooperativo un recurso de indudable

valor.



Introduccion

El aprendizaje cooperativo tiene consecuencias positivas, no sélo sobre el
rendimiento del alumno sino también sobre su desarrollo social, sobre el respeto y
la consideracion a los demas, sobre su autoestima, sobre las metas de aprendizaje,
sobre la empatia, sobre la agresividad... Pensamos que su utilizacién estaria
plenamente justificada, aunque no hubiera diferencias en el rendimiento frente a
otras formas de trabajo como puede ser la individualidad o la competitividad.

Con nuestro Trabajo Doctoral queremos reivindicar el uso del aprendizaje
cooperativo y no s6lo en niveles educativos inferiores, (infantil, primaria y
secundaria) sino también en el d&mbito universitario. La poblacion que hemos
elegido para llevar a cabo nuestras investigaciones es una muestra de estudiantes
universitarios de primer curso de maestros. La eleccion no ha sido arbitraria, todo
lo contrario, responde a la necesidad de sensibilizar a estos alumnos en las técnicas
de aprendizaje cooperativo. Alumnos de hoy y maestros de escuela del mafiana,

con poder para cambiar el mundo.

El aprendizaje cooperativo ha sido un tema de méaximo interés en las
Gltimas décadas, sobre todo en EEUU, y ha sido investigado desde diferentes
orientaciones tedricas. Los métodos educativos basados en el aprendizaje
cooperativo se han extendido rapidamente por todo el mundo y no sélo por sus

implicaciones a nivel escolar y social, sino también laboral.

Las investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo han cambiado el
objeto de estudio desde la comparacion de las situaciones cooperativas,
competitivas e individualistas, hasta el analisis de los factores mediadores en la
eficacia del mismo. El objeto de las investigaciones se dirige, principalmente a
resolver las cuestiones relativas a la eficacia del aprendizaje cooperativo y los
mecanismos mediadores implicados. Se estudia, por tanto, la naturaleza y calidad

del proceso interactivo que tiene lugar en el aprendizaje cooperativo.
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El trabajo de Tesis Doctoral que pasamos a describir se enmarca dentro de
esta Ultima posicion de analisis de la eficacia del aprendizaje cooperativo y de la
identificacion de los factores o elementos mediadores en dicha eficacia; pretende

ofrecer una pequefia aportacion a esta linea de investigacién emergente.

Este trabajo esta dividido en dos partes: una parte tedrica y otra empirica.
La parte tedrica consta de seis capitulos. En el primero de ellos analizamos la
definiciébn conceptual del término aprendizaje cooperativo, no exento de
controversias por la gran cantidad de técnicas y métodos totalmente diferentes que

reine, y realizamos una revision sobre el estado de las investigaciones.

En el segundo capitulo examinamos, por un lado, los elementos o factores
que, a nuestro juicio, determinan la eficacia de aprendizaje cooperativo. Para ello,
con la finalidad de ubicar a cada variable en un momento del proceso de
aprendizaje cooperativo, proponemos un modelo basado en el esquema clasico
entradas-procesos. Por otro lado, revisamos las investigaciones y estudios
relacionados con dichos elementos mediadores del éxito del aprendizaje

cooperativo.

En el tercer capitulo estudiamos las consecuencias positivas del aprendizaje
cooperativo, ademas de las investigaciones que han comparado el aprendizaje
cooperativo frente a la individualidad y competitividad. En el cuarto capitulo se
describen, se evallan y se comparan las técnicas clasicas de aprendizaje

cooperativo.

En el quinto capitulo hacemos un andlisis del tema del aprendizaje
cooperativo en la Universidad, tomando como ejes la formacion del profesorado
universitario y las funciones de la universidad. Dentro de este capitulo hemos
dedicado un apartado al estudio de las técnicas de aprendizaje cooperativo mas
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propicias en el &mbito universitario, a pesar de que en este entorno, las técnicas de
aprendizaje cooperativo brillan por su ausencia.

En el capitulo sexto ultimo de la parte tedrica, presentamos nuestra linea de
investigacion: basada, principalmente, en el estudio de determinados factores que
condicionan la eficacia del aprendizaje cooperativo.

La parte experimental gira en torno a dos objetivos. El primero responde a
la necesidad de analizar cémo determinadas variables personales, relacionadas con
la interaccion social, pueden mediar en el éxito o fracaso de las primeras
situaciones de aprendizaje cooperativo. Factores esenciales, que condicionan los
efectos de los métodos de aprendizaje cooperativo, son la existencia de habilidades
sociales entre los participantes del grupo y los estilos de conducta interpersonales.

Nuestro segundo objetivo de investigacion responde a la necesidad de
disefiar y aplicar procedimientos que ensefien y preparen a nuestros alumnos a
cooperar, antes de enfrentarles a tareas de aprendizaje cooperativo. EIl estar en
grupo no se aprende por intuicion; igualmente, interactuar de manera eficaz con
los demas no es una caracteristica intrinseca de los humanos; parece mas cierto lo
contrario. Tampoco aparecen las estrategias y habilidades necesarias para la
interaccion de forma magica en nuestros encuentros con los demas. Corremos el
riesgo de que nuestros alumnos fracasen, en estas primeras situaciones de
aprendizaje cooperativo, debido a las escasas experiencias previas en trabajo de
grupo, a la tradicion educativa que enfatiza la importancia de la competitividad, a
la falta de comunicacion y a la falta de habilidades interpersonales. Las
consecuencias de estos fracasos son evidentes: no se consiguen los objetivos
educativos, se desarrollan posturas egoistas, aparece una agresividad interpersonal,
se percibe a los demas como objetos que impiden la consecucién de las metas

personales: no se aprende a cooperar. Un entrenamiento previo, que ensefie a
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nuestros alumnos a cooperar es, desde nuestro punto de vista, de suma
transcendencia para garantizar el éxito en los programas de aprendizaje

cooperativo.

Nos parecid interesante, a partir de estas ideas y planteamientos, entrenar
previamente a nuestros alumnos en habilidades sociales y dindmica de grupos e
intentar verificar, si realmente estos dos procedimientos preparan a los miembros
de grupos para sacar el maximo partido y eficiencia de las situaciones de
aprendizaje cooperativo, a nivel de rendimiento y a nivel de calidad de los

procesos de interaccion grupal.

Queremos comentar por ultimo, el cardcter de investigacion-accion de
nuestro estudio. Como ya sabemos, la investigacion como medio de formacion e
innovacion educativa se recoge en el Libro Blanco de la Reforma (1989): " El
concepto de investigacion-accion esta entrafiablemente unido con el de
innovaciéon educativa. Implica una metodologia activa y participativa que
favorece la interaccion entre diversos grupos implicados en la actividad
educativa, favorece la renovacion a través del proceso reflexivo y critico que

conlleva, y estimula a una investigaciéon nacida de la propia practica educativa"
(p.23).

Aunque el modelo de investigacion-accion predomina principalmente en
ensefianzas no universitarias, ya cuenta con algunas aplicaciones que, poco a poco,
dejaran de ser experiencias aisladas. Nuestra propuesta de investigacién-accion se

suma a las existentes, siendo el tema objeto de estudio el aprendizaje cooperativo.
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Capitulo 1

Aproximacion conceptual y situacion actual de
las investigaciones sobre el Aprendizaje
Cooperativo.

1.1 Aproximacion conceptual del término aprendizaje

cooperativo.

Segln el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
Esparfiola, "cooperar es obrar junto a otro u otros para conseguir un fin". A pesar de
lo simple de la definicidn, el concepto de aprendizaje cooperativo, en palabras de
Damon y Phelps (1989) es un término "paraguas” que se refiere a un amplio y
heterogéneo conjunto de métodos estructurados de instruccion, en ellos los

alumnos en grupo trabajan en tareas generalmente académicas.

Bajo el concepto de aprendizaje cooperativo se engloba un conjunto muy
diferente de técnicas y métodos que a veces tienen poco en comun y suelen
diferenciarse en cuanto al grado de interdependencia de las recompensas, grado de
interdependencia de la tarea, grado de responsabilidad individual, grado de
estructura impuesta por el profesor o por la propia tarea y grado de utilizacion de

la competicion que puede llegar hasta la no competicion. (Fabra, 1992).

13
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A partir de los criterios de interdependencia de la meta (goal structure)* e
interdependencia de las recompensas (reward structure)® que nos propone Fabra
(1992) y siguiendo un orden cronologico, vamos a analizar los diferentes
acercamientos conceptuales a la definicion de aprendizaje cooperativo. Tenemos
dos acepciones del aprendizaje cooperativo totalmente diferentes: la primera desde
la psicologia social y la segunda desde posiciones conductistas.

A) Desde el punto de vista de la Psicologia Social: Deutsch (1949), segun
la perspectiva de Kurt Lewin, define una situacion social cooperativa, como
aquella en la que las metas de los individuos separados van tan unidas que existe
una correlacién positiva entre las consecuciones o logros de sus objetivos. Un
individuo alcanza su objetivo, si y sélo si también los otros miembros alcanzan el

suyo. (goal structure).

Una situacion social competitiva es aquella en la cual las metas de los
componentes por separado estan relacionadas entre si, de tal forma que existe una
correlacion negativa entre la consecucion de sus objetivos. Un individuo alcanzara
su objetivo, si y solo si los otros no alcanzan el suyo. Una situacion individualista
es aquella en la que no existe correlacion alguna entre la consecucién de los
objetivos de los participantes. La consecucion de un objetivo por un miembro no
influye en la consecucion del suyo por parte de los deméas participantes. En
consecuencia cada participante buscara conseguir su objetivo, sin tener en cuenta

para nada las actuaciones de los demas.

B) Desde la perspectiva conductista, Kelley y Thibaut (1969), definen una
estructura cooperativa como aquella en la que las recompensas o refuerzos del

individuo son directamente proporcionales a la calidad del trabajo en grupo

! Estructura de metas.
2 Estructura de recompensas.

14
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(reward structure). Dentro de esta perspectiva podemos situar la definicion de
Slavin (1985), segun la cual los métodos de aprendizaje cooperativo son métodos
para dar incentivo a la cooperacion, y dar a los estudiantes reconocimientos,
recompensas y calificaciones basadas en los éxitos académicos de sus grupos. En
una organizacién competitiva es un solo miembro del grupo quien recibe la
recompensa maxima, mientras que los demas reciben recompensas menores. En la
organizacion individual los participantes son recompensados en funcion de sus

resultados con total independencia del resultado de los demas.

Como podemos apreciar, la estructura de incentivo o recompensas (reward
structure) se refiere a la forma de distribuir los refuerzos o incentivos entre los
miembros de un grupo, esto supone un problema afiadido que, lejos de aclarar el
concepto de aprendizaje cooperativo, lo dificulta ain mas; ;,como planificar las
recompensas en el grupo?. Hay un gran desacuerdo en los criterios utilizados para
aplicar los refuerzos, de tal manera que existen técnicas de aprendizaje cooperativo
que no utilizan la estructura de recompensas. Fandt, Cady y Sparks (1993) dividen
en tres grupos los métodos y técnicas de aprendizaje cooperativo segun la forma

de distribucion de las recompensas.

En un primer grupo estan aquellos métodos que utilizan una estructura de
recompensa interdependiente. Esta estructura consiste en recompensar al grupo
dependiendo esa recompensa de las recompensas individuales. Los incentivos se
dan sobre la base del aprendizaje individual. Es el caso de los métodos de Slavin:
Equipos de Aprendizaje por Divisiones de Rendimiento (STAD), Torneos de
Aprendizaje por Equipo (TGT) y Aprendizaje Individual Asistido por Equipo

(TAI). (En el capitulo 4, podemos ver una descripcion detallada de estas técnicas)

15
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En un segundo grupo destacamos los métodos que utilizan una estructura
de recompensa dependiente. Esta estructura recompensa al grupo en funcién de la
productividad grupal. Ejemplos de estos métodos son: Learning Together de

Jhonson y Jhonson y Group Investigation de Sharan (Ver Capitulo 4)

Por ultimo, existen los métodos que utilizan una recompensa individual.
Los participantes trabajan en tareas individuales dentro de un grupo, la
cooperacion se estimula pero no es obligatoria. Es el caso de los "grupos de
estudio” utilizados por Peterson y Janicki, (1979), Webb, (1982) y de la técnica

Rompecabezas de Aronson (1978).

A nuestro juicio, las dos acepciones anteriores sobre el aprendizaje
cooperativo son las mas aceptadas por la comunidad cientifica. Sin embargo,
existen otras definiciones que hacen hincapié en las caracteristicas o propiedades
que deben cumplir las técnicas de aprendizaje cooperativo para ser eficaces. Asi
para Gage y Berliner (1988) las situaciones de aprendizaje cooperativo se
caracterizan porque el éxito y el fracaso se reparten entre los participantes,

aportando cada alumno al grupo el beneficio de sus caracteristicas mas adecuadas.

Segun Johnson y Johnson (1987a), los grupos de aprendizaje cooperativo
se basan en una interdependencia positiva entre los componentes del grupo. Las
metas son estructuradas para que los alumnos se interesen no sélo por su esfuerzo
y rendimiento sino también por el rendimiento de los demas. Hay una clara
responsabilidad individual donde se evalta el dominio que cada estudiante tiene
del material asignado. Se da informacion al grupo y a los miembros del mismo
sobre el progreso de cada uno, de esta forma el grupo sabe quien necesita ayuda.
El liderazgo es compartido por todos los componentes y todos los miembros del
equipo comparten la responsabilidad por el aprendizaje. Por ultimo, el objetivo es
conseguir que cada uno de los componentes aprenda lo posible.

16
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Para Coll y Colomina, (1990) el aprendizaje cooperativo es una etiqueta
utilizada para designar una amplia gama de enfoques. Estos tienen en comun la
division del grupo de clase en subgrupos o equipos de hasta seis personas que
desarrollan una actividad o realizan una tarea previamente programada y
estructurada. El aprendizaje cooperativo se caracteriza, en principio, por un
elevado grado de igualdad. Los miembros de los equipos suelen ser heterogéneos

en cuanto a aptitudes para realizar determinadas actividades.

Para Echeita (1995), Johnson y Johnson (1989) y Slavin (1990), tres son
los requisitos basicos para que se pueda hablar de aprendizaje cooperativo. El
primero de ellos remite a la existencia de una tarea grupal, es decir, de un objetivo
que los distintos alumnos que trabajan conjuntamente deben alcanzar como grupo.
Por tanto, la situacion debe implicar no s6lo hacer cosas juntos sino afrontar y
resolver una tarea o problema comin y como consecuencia aprender juntos. El
segundo implica la resolucion de esa tarea o problema. Requiere la contribucién de
todos y cada uno de los componentes del grupo. El tercero se refiere a los recursos
del grupo, que deben ser los suficientes para mantener y hacer progresar su propia
actividad, tanto desde el punto de vista de la regulacion de las relaciones
interpersonales, como en lo relativo al desarrollo y ejecucion de la tarea.

Desde nuestro punto de vista, las definiciones de aprendizaje cooperativo
se centran en criterios o caracteristicas de la interaccion grupal que garantizan la
productividad y eficacia del grupo, quedando muchas veces fuera de tal definicion
interacciones sociales que podrian considerarse ejemplos de aprendizaje
cooperativo y creando otras veces polémicas no superadas en cuanto a la manera

de conseguir una interdependencia y coordinacion entre los miembros de grupo.

Para Slavin (1990), por ejemplo, se consigue tal interdependencia a través
de la estructura de los incentivos; para este autor, el aprendizaje es completamente
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diferente de la productividad del grupo. Si un grupo elabora un determinado
informe, pero solo han contribuido a su elaboracion unos cuantos alumnos, es
improbable que el grupo haya aprendido mas que si cada alumno hubiera
elaborado tal informe de forma auténoma. Sin embargo, para Johnson y Johnson,
(1992) existen datos experimentales que demuestran que es suficiente que exista
interdependencia de meta para que el aprendizaje cooperativo sea eficaz, sin

necesidad de que se dé interdependencia de recompensas.

Pensamos que este excesivo énfasis en factores que garantizan la
interdependencia y productividad del grupo, que se detecta en las definiciones de
aprendizaje cooperativo aqui expuestas, responde a tres motivos. El primero es
dar solucién a la "holgazaneria social”, fendmeno que ocurre en los grupos y
consiste en la reduccion del esfuerzo y de la motivacion de sus participantes,
cuando éstos son responsables de forma colectiva de la ejecucion de una tarea
(Hardy y Latané, 1988). Esto puede ocurrir cuando uno o varios de los
participantes piensan que otros miembros del grupo haran el trabajo, o perciben

que es dificil evaluar su contribucion al grupo.

Una explicacién comprensiva del fendmeno de holgazaneria social es la
"teoria del esfuerzo colectivo™ (Karau y Williams, 1993). Segun esta teoria, los
sujetos sOlo se esfuerzan en una tarea grupal si creen que esforzandose
conseguirdn un mejor rendimiento y si creen que el rendimiento sera
recompensado. Es méas probable que la holgazaneria social se produzca cuando las
aportaciones individuales no pueden ser evaluadas. Ademas del bajo rendimiento
grupal, la holgazaneria social produce ira entre los miembros del grupo, deseos de
abandono y de cambiar la situacion. Estos efectos pueden reducirse o anularse,
haciendo, como sefialan William, Harkins y Latané (1981), mas identificable el

esfuerzo y rendimiento de cada participante, incrementando el compromiso de los
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sujetos en la realizacion de la tarea (Brickner, Harkins y Ostrom, 1986) y

aplicando recompensas colectivas.

El segundo motivo radica en la preocupacion, asociada a la idea de que un
nuevo método de instruccién no seria eficaz frente a métodos tradicionales que
enfatizan el individualismo y la competicion en el aula. Creando determinadas
condiciones podemos garantizar el éxito del grupo. Este hecho posiblemente es la
causa de excesivas definiciones de aprendizaje cooperativo centradas en
caracteristicas y condiciones que lo hacen mas eficaz.

Y el tercer motivo responde al excesivo énfasis en la productividad y
rendimiento del aprendizaje cooperativo en detrimento de otras consecuencias del
mismo, como la relativizacion de los puntos de vista, el desarrollo social, la
integracion, la adquisicion de habilidades sociales, el desarrollo de motivacion
intrinseca... Nos preguntamos, si la existencia de interdependencia de incentivos,
tan necesaria para la eficacia del aprendizaje cooperativo, segin Slavin, seria
necesaria para que el aprendizaje cooperativo produjese las consecuencias
positivas antes citadas. De no ser asi, y nosotros pensamos que no, ¢qué sentido
tendria definir el aprendizaje cooperativo utilizando un criterio, en este caso la
productividad, que es, s6lo, una de las muchas consecuencias positivas del

aprendizaje cooperativo?.

Las dos acepciones clasicas del término aprendizaje cooperativo proceden,
como hemos analizado antes, de la psicologia social y conductual. En los afios de
hegemonia de la teoria conductista en psicologia, los estudios e investigaciones en
el campo educativo dejaron a un lado el aprendizaje en el aula, debido a que dicho
aprendizaje podia ser explicado a partir de las leyes del aprendizaje animal. Hoy
son muchos los intentos de desarrollar teorias cognitivas sobre el aprendizaje, asi
han surgido otros modelos de aprendizaje como el acumulativo de Gagné o el
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aprendizaje significativo de Ausubel, aprendizajes aplicados al aula y a situaciones

de ensefianza-aprendizaje.

Como cualquier otro tipo de aprendizaje que tiene lugar en el aula, el
aprendizaje cooperativo es, ante todo, un cambio relativamente permanente en el
conocimiento o en la conducta de un individuo, como consecuencia de su
experiencia. Experiencia que tiene lugar en un contexto educativo en el que
priman, no soélo las relaciones alumno-profesor, sino también y con mas fuerza las
relaciones alumno-alumno. Desde nuestro punto de vista, el aprendizaje
cooperativo es "‘un cambio de comportamiento 0 conocimiento en un sujeto
como consecuencia de la interaccion con otros, en una tarea educativa que

requiere aunar esfuerzos."

El rendimiento grupal estda en funcion de toda una serie de variables y
procesos grupales que se encuentran implicados en la realizacion de la tarea,
modelo que responde al esquema clasico de entradas-procesos-salidas o resultados.
La eficacia del aprendizaje cooperativo dependera de factores previos al trabajo en
grupo como: interdependencia de metas y de recompensas, himero de miembros,
familiaridad con la tarea, heterogeneidad del grupo, nivel de habilidades
comunicativas y de cooperacion, conocimiento de los miembros, habilidades
cognitivas etc...; de factores que intervienen durante el desarrollo de la tarea
grupal: calidad y procesos cognitivos de la interaccion, habilidades sociales y
comunicativas...; y de factores finales al trabajo en grupo: refuerzos, calidad del

aprendizaje, satisfaccion de los miembros, nivel de cohesion...
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1.2 Situacion actual del aprendizaje cooperativo.

1.2.1Causas de la extension del aprendizaje
cooperativo.

El aprendizaje cooperativo se ha vuelto muy popular en las dos ltimas
décadas, sobre todo en EEUU, y ha sido un tema muy investigado durante los
ultimos diez o quince afios desde diversas concepciones tedricas. " Los métodos
educativos basados en el aprendizaje cooperativo se han extendido rapidamente
por todo el mundo™ (Webb 1989a, p.5). Estos métodos han sido estudiados en
diversas partes del mundo: Alemania, Japon, Africa, América Latina, Israel, etc.
(Brown y Bohrer, 1995; Herzt-Lazarowith y Zelniker, 1995; Huber, 1995; Shachar
y Sharan 1995; Sugie, 1995 y Taylor, 1995). Podemos analizar las causas de esta
rapida extension del aprendizaje cooperativo entre los docentes que lo han

aplicado en diferentes niveles educativos desde el punto de vista escolar y social.

A) Desde el punto de vista escolar, como afirma Ovejero (1990a), el

aprendizaje cooperativo es considerado una alternativa a una ensefianza
claramente en crisis. El fracaso, al menos relativo, de la ensefianza tradicional se
debia en gran medida a que con excesiva frecuencia olvidaba las dimensiones
psicosocioldgicas del aula. "La perspectiva popular y convencional entre los
educadores del proceso educativo parece ser que la ensefianza y el aprendizaje
tienen lugar en unidades de dos personas que implican al profesor y a cada uno
de los estudiantes individualmente. No se presta atencion a la dindmica interna
del grupo dentro del aula.” (Schmuck, 1978, p .231)
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Para nosotros, la causa de esta extension a nivel escolar del aprendizaje
cooperativo no radica tanto en el cambio de foco de atencidén hacia dimensiones
psicosocioldgicas del aula, sino en la vision constructivista del aprendizaje. Para el
constructivismo el alumno construye el conocimiento, aprendiendo de forma
significativa y activa. El constructivismo representado por Piaget, Vygostky,
Novak y Ausubel, confirma que el progreso en el desarrollo se efectla gracias a la
interaccion social y, por tanto, la labor educativa se ha de dirigir hacia la busqueda
de alternativas pedagogicas que se sustenten en el modelo constructivo, siendo, a
nuestro modo de entender, el aprendizaje cooperativo una herramienta esencial

dentro de esas alternativas pedagogicas.

La vision constructivista de los procesos de ensefianza - aprendizaje en el
aula, donde el alumno construye su propio conocimiento y el profesor actia en
todo momento como mediador del aprendizaje ha motivado que en los ultimos
afios se busquen formulas donde el alumno pueda asociar lo conocido con lo
nuevo y modificar y reestructurar sus concepciones previas. Estas formulas estan
cada vez mas alejadas de la interaccion profesor-alumno y se centran en encontrar
situaciones que favorezcan la construccion del conocimiento por los propios

alumnos.

Hasta no hace mucho tiempo, en el curriculum escolar se tomaban como
basicas dos variables: el alumno y el profesor y se hacia hincapié en la influencia
de la relacion entre ambos en lo que se referia a unos contenidos de aprendizaje. El
profesor era considerado como la persona encargada de transmitir el conocimiento
y el alumno como un receptor mas 0 menos activo de esa accion transmisora del
profesor. Eso suponia infravalorar las relaciones que se establecen entre los
alumnos en el transcurso de las actividades de aprendizaje y establecer

principalmente un marco de trabajo individual.
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Sin embargo, empieza a tomar importancia la idea de que en el aula existe
ademas la relacion alumno-alumno. Valores como la amistad, la autoestima, la
falta de integracion, la inseguridad... cobran especial relevancia como factores
influyentes en como los alumnos se enfrentan al curriculum. En los Gltimos afios
se observa una corriente "comunitaria” en el aprendizaje: es necesario formar
alumnos cooperativos. Segun Johnson y Johnson (1990) "ser cooperativo es una

caracteristica del ser humano que lo ha hecho sobrevivir",

B) Desde el punto de vista social, pensamos que el aprendizaje cooperativo

en el aula puede ser un buen mecanismo para superar uno de los problemas de
nuestra sociedad actual, incapaz de proporcionar herramientas sociales adecuadas
a sus nifios y adolescentes. "Nuestra sociedad esta en medio de una crisis de
alienacion causada por el fracaso en una buena socializacion, hecho que han
sufrido muchos de nuestros nifios y adolescentes. Esta crisis se refleja en la
cantidad de violencia y crimenes que existen en nuestras escuelas y en nuestra
sociedad. Las raices de la crisis pueden estar en el aislamiento de los estudiantes
en las escuelas y en las aulas, y en la infrautilizacién de los compafieros como

influencias de socializaciéon". (Johnson y Johnson, 1983, P. 123-124).

Desde nuestro punto de vista, el aprendizaje cooperativo puede ser una
solucion que permita construir relaciones entre iguales de alta calidad y de elevado
nivel de compromiso y proporcionar a nuestros alumnos esas herramientas basicas

que posibiliten unas adecuadas interacciones interpersonales.

Asimismo, el grupo es una realidad constante a lo largo de nuestras vidas:
nacemos y nos criamos en el seno de una familia, hemos sido 0 somos miembros
de diversas pandillas o grupos de amigos, podemos formar parte de diferentes
tipos de equipos deportivos, grupos de ocio y tiempo libre, grupos de teatro,

musicales... En nuestra vida adulta podemos ser miembros de grupos politicos,
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sindicales, de asociaciones profesionales, de estudiantes, asimismo trabajamos en
empresas y organizaciones que basan muchos procesos de toma de decisiones en

grupo Yy buscan por esta razon personas cooperadoras y no individualistas.

Como afirma Ovejero (1990a), la cooperacién se encuentra en el corazon
de todos los sistemas econdmicos. Las organizaciones no funcionan si no hay
cooperacion entre sus diferentes niveles: ventas, produccion, recursos humanos...
En el mundo actual existe una clara interdependencia entre personas, comunidades
e incluso naciones, de tal forma que es necesario cooperar para resolver los
numerosos problemas que tiene planteada la humanidad a nivel politico,

econdmico, social y ambiental.

La toma de conciencia de estos hechos plantea la necesidad de utilizar el
aprendizaje cooperativo en nuestras aulas. " La importancia de enfatizar los
grupos de aprendizaje cooperativo en las clases va mas alla del rendimiento, la
aceptacion de las diferencias y las actitudes positivas. La capacidad de todos los
estudiantes para aprender a trabajar cooperativamente con otros es la piedra
angular para construir y mantener parejas estables, familias y amistades
duraderas...." (Johnson y Johnson, 1982, p.25).

Para nosotros, la cooperacion es una caracteristica del ser humano que nos
diferencia de otras especies. De hecho, ha sido la cooperacion la que nos ha
permitido constantemente adaptarnos a las situaciones nuevas del medio, haciendo
posible el desarrollo humano. Sin embargo la escuela sigue enfatizando Ila

competicion y la individualidad por encima de la cooperacion.
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1.2.2 Estado actual de las investigaciones sobre el

aprendizaje cooperativo.

Las primeras investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo se inician en
los afios veinte. Segin Melero y Fernandez (1995) aparece, en estos afios ya,
investigacion de laboratorio sobre el tema de la cooperacion. Deutsch en 1949,
presentd una influyente teoria sobre la cooperacion y la competicion, teoria
heredada de Kurt Lewin, que servira de base a los primeros estudios sobre
aprendizaje cooperativo en la década de los setenta. Deutsch era alumno de Kurt
Lewin y aplico la teoria de la motivacion de Lewin a las situaciones
interpersonales. A partir de esta teoria se puede afirmar que es el impulso hacia la
meta lo que motiva a la gente a comportarse cooperativamente, competitiva o

individualmente.

En los afios setenta surgen las investigaciones sobre aplicaciones
especificas del aprendizaje cooperativo (Salvin, 1991). En estos afios existen
cuatro grupos de investigacion que de forma independiente comienzan a examinar
y analizar diferentes técnicas de aprendizaje cooperativo en el ambito escolar. Tres
en EEUU, liderados por los hermanos David y Roger Johnson en la Universidad
de Minnesota (1975), Elliot Aronson en la Universidad de Santa Cruz (1978),
California y Robert Slavin en la Johns Hopkins University (1977) y uno en Israel,
a cargo de Shlomo Sharan y Raghel Lazarowitz, que desarrollaban sus técnicas de

aprendizaje cooperativo en la Universidad de Tel-Avid (1976 ).

Las investigaciones de los setenta tratan de aplicar las técnicas de
aprendizaje cooperativo a diferentes contenidos: lenguaje, lectura, matematicas,
ciencias naturales, estudios sociales, psicologia, actividades artisticas, educacién
fisica... Las tareas implican adquisicién de conceptos, solucion de problemas
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especiales, retencion y memoria, ejecucién motora y tareas de suposicion, juicios y
predicciones. "Investigadores de numerosas disciplinas, incluyendo la psicologia
de la educacion, la psicologia del desarrollo, la psicologia social, la psicologia
cognitiva, las matematicas y diferentes campos de la ciencia, se concentran en el
estudio de la interaccion entre alumnos como una variable critica del aprendizaje
y del desarrollo cognitivo™ (Webb 1989a, p.5).

En la década de los ochenta, los estudios se basaron en comparar tres tipos
de interaccion y de organizacion: cooperativa, competitiva e individual (Johnson,
Skon y Johnson 1980; Skon, Johnson y Johnson 1981) y analizar los resultados y
consecuencias sobre diferentes variables académicas (aprendizaje, rendimiento,
productividad), afectivas (motivacion, autoestima...) y sociales (habilidades
sociales, integracién, aceptacion...). Destacar el metaanalisis efectuado por
Johnson, Maruyama, Johnson, Nelson y Skon (1981), donde revisaron todos los
estudios, desde 1924 hasta 1981, que comparaban la eficacia sobre el rendimiento
y la productividad de los métodos cooperativos, competitivos e individualistas.

También en esta etapa numerosas investigaciones se centraron en la
comparacion de diferentes técnicas de aprendizaje cooperativo. Asi, por ejemplo,
Slavin (1985) compara la eficacia de los métodos STAD, TGT y TAI sobre el
rendimiento y las interacciones entre los participantes, utilizando para ello 41

experimentos de campo en escuelas primarias y secundarias.

A partir de los ochenta se produce un cambio en las investigaciones sobre
el aprendizaje cooperativo, éstas modifican el objeto de estudio desde la
comparacion de las situaciones cooperativas, competitivas e individualista hasta el
andlisis de los factores que condicionan los efectos del aprendizaje cooperativo. Se
trata, en palabras de Vicente y Fajardo (1997), de averiguar las causas de los
resultados positivos del aprendizaje cooperativo y los mecanismos implicados.
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En los primeros afios de la década de los noventa, el objeto de las
investigaciones se dirige principalmente a resolver las cuestiones relativas a la
eficacia del aprendizaje cooperativo y los mecanismos mediadores implicados. La
meta de las investigaciones gira en torno a dos ejes. El primero de ellos se centra
en la naturaleza y calidad del proceso interactivo, el segundo se refiere a factores

previos que condicionan la eficacia del aprendizaje cooperativo.

Algunas investigaciones relacionadas con el proceso interactivo analizan el
habla utilizada por los componentes de un grupo cooperativo (Bennet, 1985;
Bennet y Dunne, 1991). Estos autores abordan especificamente la naturaleza y
cantidad del habla en grupos cooperativos y su variabilidad en relacion al
contenido y demandas de las tareas y al tipo de grupo cooperativo. Otras
investigaciones estudian procesos cognitivos que tienen lugar en la interaccion
entre iguales, tales como la importancia de solicitar y dar ayuda (Nelson Le Gall,
1992; Webb 1985, 1989b, 1992) y explicarse a si mismo, explicar a otros...
(Johnson y Johnson, Stanne y Garibaldi, 1990; O’Donnell, Dansereau, Hall,
Skaggs, Hythecker, Peel y Rewey, 1990).

Con relacion a los factores previos que condicionan la eficacia del
aprendizaje cooperativo, a lo largo de la década de los noventa se han abordado
una serie de estudios que ponen de manifiesto como determinadas caracteristicas
individuales pueden estar influyendo en los resultados positivos del aprendizaje
cooperativo. Algunas de esas diferencias individuales estudiadas han sido: la
habilidad verbal y el estilo cognitivo (Rewey, Dansereau, Dees, Skaggs y Pitre,
1992). Se ha comprobado asimismo que la efectividad del aprendizaje cooperativo
puede ser mas fuerte para determinadas personas: altas en habilidades cognitivas
de induccion y extroversion (Hall, Rocklin, Dansereau, Skaggs, O' Donnell,
Lambiotte y Young, 1988) y en orientacion social (O' Donnell y Dansereau, 1992).
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Sin embargo, echamos de menos investigaciones que demuestren la
influencia de variables interpersonales en los resultados del aprendizaje
cooperativo. Es l6gico que, en estas situaciones, primen variables que tengan
relacion con las interacciones sociales y con los procesos interactivos que se dan
en el trabajo en grupo. Consideramos relevantes las habilidades sociales de los
participantes y determinadas dimensiones interpersonales. El caracter de los
participantes: introvertido, extrovertido, independiente, gregario, timido..., puede

afectar al éxito y fracaso del aprendizaje cooperativo.

Por otro lado, apenas hay investigaciones que examinen la importancia de
un entrenamiento previo en habilidades sociales y/o dindmica de grupos. Todo ello
a pesar de que son muchos los autores que enfatizan la trascendencia de las
habilidades sociales de los miembros del grupo y la madurez grupal (Echeita,
1995; Fabra, 1992; Johnson, Johnson, Holubec y Roy, 1984; Johnson, Johnson
Stanne y Garibaldi, 1990; Slavin, 1983a). Si son importantes las habilidades
sociales y la madurez del grupo, ¢(por qué no comprobar su influencia sobre el
rendimiento y sobre los procesos interactivos en situaciones de aprendizaje
cooperativo?. Cuanto mas se consoliden en el grupo los recursos de interaccion
social mayor rendimiento de los sistemas cooperativos. Somos de la opinion de
que la ensefianza de habilidades sociales de cooperacién es un importante

prerrequisito para el éxito de las situaciones de aprendizaje cooperativo.

En los Gltimos afios de la década de los noventa y en el momento actual
el objeto de las investigaciones se centra, nuevamente, en los resultados y
consecuencias del aprendizaje cooperativo sobre variables académicas, afectivas y
sociales. ElI mayor nimero de investigaciones se ha centrado en el estudio de la
relacion entre aprendizaje cooperativo y motivacion. Le siguen aquellas que
analizan como la utilizacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo constituye
un método adecuado para la adquisicién de habilidades y de competencias

sociales. El resto de investigaciones analizan la influencia del aprendizaje
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cooperativo: sobre el aprendizaje de matematicas, lenguaje, lectura, quimica y
sobre el uso de ordenadores. Nos parecen interesantes los intentos de relacionar el
aprendizaje cooperativo y los ordenadores, incluso de utilizarlos conjuntamente
para el aprendizaje de la escritura (Hertz-Lazarowitz y Bar-Natan, 2002;
Latchmen, 2001).

En nuestro pais, las investigaciones relacionadas con los factores que
median la eficacia del aprendizaje cooperativo brillan por su ausencia. Sélo hemos
encontrado una experiencia que evalla las ayudas que los profesores proporcionan
a los alumnos cuando trabajan cooperativamente, ayudas que influyen en el nivel
de logro de los objetivos (Buendia, 1996). La mayoria de las investigaciones se
dirigen a analizar los resultados y consecuencias de la utilizacion del aprendizaje
cooperativo sobre diferentes aspectos académicos, sociales y afectivos: 1)
integracion escolar, especialmente de nifios de raza gitana y nifios discapacitados
(Cambra y Laborda, 1998; Del Cafio y Mazaira, 2002; Diaz Aguado y Andrés,
1999; Ojea, Lopez Cid, Fernandez Estévez, 2000; Ovejero, Gutiérrez y Fernandez
Alonso, 1996; Sales | Giges, 1998); 2) el aprendizaje de las matematicas (Gavilan,
1997; Serrano, Gonzalez y Martinez-Artero, 1997); 3) las habilidades de
comunicacion (Solsona, 1999); 4) el aprendizaje de musica (Llopis, 1999; Puchau,
1999); 5) el aprendizaje de lengua (Abalo, 1998); 6) el aprendizaje de valores
(Vinuesa, 2000); 7) el rendimiento (Santos Rego, 1999); 8) sobre el nivel
educativo de Secundaria (Lobato Fraile, 1998); 9) el desarrollo moral (Ortega,
Minguez, y Gil, 1997) y 10) la autoestima (Cava, 1998; Del Cafio y Mazaira,
2002)
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Factores mediadores en la eficacia
del aprendizaje cooperativo.

2.1 Introduccion.

El objeto de estudio de la mayoria de las investigaciones que hemos
revisado hasta el momento ha consistido en comparar el impacto relativo de las
situaciones de aprendizaje cooperativo, competitivo e individualista sobre el
rendimiento. Sin embargo, y en palabras de Johnson y Johnson (1983), los
procesos que mediatizan o moderan la relacion entre la cooperacion y la

productividad han sido relativamente ignorados.

Existen diferentes y variados modelos tedricos que tratan de explicar las
condiciones bajo las cuales el aprendizaje cooperativo es eficaz. Consideramos
con Melero y Fernandez (1995), que en estos momentos resulta dificil un analisis
claro de las muchas investigaciones existentes sobre la eficacia del aprendizaje
cooperativo debido a la insuficiencia de un marco tedrico, la gran variedad de
métodos y la gran cantidad de variables y de interrelaciones entre ellas que tienen
lugar en el trabajo en grupo.

Segin O' Donnell y Dansereau (1992), son varias las razones que

dificultan la identificacion de estos mecanismos mediadores: a. abundan las
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investigaciones sobre la eficacia del aprendizaje cooperativo, pero se echa de
menos un marco tedrico dentro de cual interpretar los resultados, a veces
contradictorios, de los diferentes métodos de aprendizaje cooperativo, b. existen
técnicas de aprendizaje cooperativo que difieren entre si en multiples aspectos: el
tamafio del grupo, si existe 0 no competicion, si las recompensas son individuales
0 grupales, etc., c. gran parte de las investigaciones ha sido desarrollada en clases
regulares con pocos controles experimentales, lo que hace dificil validarlas y d. la
mayoria de las investigaciones en este campo evaltan los efectos del aprendizaje
cooperativo y no se centran en los procesos que tienen lugar entre los

participantes.

Aunque es dificil establecer y analizar, desde el punto de vista empirico,
cuéles son los mecanismos o elementos que determinan la eficacia del aprendizaje
cooperativo, la mayoria de los autores que se dedican a su estudio han descrito los

factores que, a su juicio, determinan el éxito del mismo.

Asi, Slavin (1990) llega a afirmar que hay tres factores que son
imprescindibles para que los métodos de aprendizaje cooperativo sean mas
efectivos que los métodos tradicionales: a. que haya recompensas idénticas para
todos los miembros del grupo y éstas se apliquen en funcion del rendimiento
individual de los participantes en el grupo y no de la productividad grupal, b.
responsabilidad personal, tanto del propio aprendizaje como el de los demas, y c.
que a todos se les ofrezca las mismas posibilidades de hacer sus aportaciones al

éxito del grupo.

(Johnson y Johnson, 1992) enfatizan la importancia de otros factores
mediadores como: uso de habilidades interpersonales, procesamiento grupal,
revision sobre el grado en que estan consiguiendo las metas, etc. Tal vez el marco

tedrico mas completo para analizar esos elementos mediadores lo aporta
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Dansereau (1986), que elabor6é un enfoque derivado de la idea de que el
rendimiento de un individuo que participa en una situacion de aprendizaje
cooperativo depende de la interaccion de multiples actividades (CAMPS):

cognitivo/motoras (C), afectivas (A), metacognitivas (M) y sociales (S).

Entre las actividades cognitivo-motoras destacan la comprension,
memorizacion, razonamiento y ejecucion. Entre las afectivas, motivacion,
ansiedad y sentimientos de incapacidad. Las metacognitivas se refieren a la
deteccion de errores, correccion, control de ejecucion y conciencia del proceso.
Por ultimo, entre las sociales destacan la comunicacién con los demas, el

conocimiento de los otros, etc.

Nosotros nos inclinamos por un modelo teérico basado en el esquema
clasico entradas-procesos, que recoge toda una serie de variables y procesos
grupales implicados en la realizacion de una tarea en grupo (Gladstein, 1984;
Hackman y Morris, 1975). Este modelo tedrico nos sirve para integrar todos los
elementos mediadores que determinan la eficacia del aprendizaje y seguir de

manera coherente las investigaciones y estudios relacionados con dichos factores.

2.2 Elementos previos que determinan la eficacia del

aprendizaje cooperativo. Entradas.

Como elementos previos o iniciales nos referimos a una serie de factores y
variables que se dan antes de que ocurra la interaccion entre los participantes del
grupo en una situacion de aprendizaje cooperativo. Estas variables y factores
determinan y condicionan la eficacia de las estructuras cooperativas, porque
inciden directamente sobre los procesos cognitivos y psicosociales que van a

ocurrir en el momento de la interaccion grupal.
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Vamos a analizar, como podemos ver en la Figura 2.1, cuatro factores que
consideramos importantes: la composicion del grupo, el ambiente fisico, el
ambiente organizacional y la estructura de grupo. La mayoria de estos factores,
como veremos a continuacion, son responsabilidad del profesor que disefia la

situacion de aprendizaje cooperativo.
2. 2.1 Composicion del grupo.

Con relacion a la composicion del grupo vamos a examinar, en primer
lugar la importancia que tiene para la marcha y la consecucion de los objetivos
grupales que los participantes sean diferentes en cuanto al nivel de competencias
y habilidades; hablamos de heterogeneidad grupal. Por otro lado, analizaremos las
caracteristicas personales de los miembros del grupo que condicionan los efectos

del aprendizaje cooperativo.

2.2.1.1 Heterogeneidad/Homogeneidad: Una de las
cuestiones que solemos plantearnos cuando planificamos situaciones de
aprendizaje cooperativo, es como seleccionar a los alumnos segun sus habilidades
para resolver la tarea que proponemos. Aunque los datos hasta ahora disponibles
son un tanto contradictorios y confusos (Good y Marshall, 1984), los resultados de
numerosas investigaciones confirman la necesidad de escoger alumnos que
difieran en cuanto a la habilidad para realizar la tarea. Es decir, es preferible

trabajar en grupos heterogéneos que homogéneos.

Asi por ejemplo, Gabbert, Johnson y Johnson (1986) comprueban que
todos los alumnos, independientemente de su habilidad, se benefician de las
situaciones de aprendizaje cooperativo. Sin embargo, este aprovechamiento es mas
claro en los alumnos que presentan una habilidad media y baja que en alumnos con
habilidad alta.
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Figura 2.1 Elementos previos a la interaccién grupal que determinan la eficacia

del aprendizaje cooperativo.

ENTRADAS
Composicién : Estructura
P Ambiente del grupo

del grupo Fisico Ambiente

organizacional

» Tamafio del grupo.

»  Heterogeneidad »  Lugar fisico > Cohesion grupal

Vs »  Mobiliario.
homogeneidad. Disposicion
»  Caracteristicas
personales

Estructura de la
recompensa.
Organizacion de la tarea:
e Lapropia tarea.

e  Especializacion.

e Distribucién roles.

> Papel del profesor en el
grupo.

»  Entrenamiento previo en
HHSS y Dinémica de
grupos.

Skon, Johnson y Johnson (1981) no hallaron diferencias significativas
entre alumnos con alta habilidad, comparando situaciones de aprendizaje
cooperativo y trabajo individual. Sin embargo, no apreciaron consecuencias
negativas de su participacion en situaciones cooperativas con nifios de habilidad
media o baja. Todo lo contrario, encontraron ventajas tanto en trabajar con nifios
de habilidad baja y media como en la interaccion con otros iguales de habilidad

alta.
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Los resultados de la mayoria de los estudios corroboran el hecho de que
los estudiantes, independientemente de su rendimiento o capacidad previa, se
benefician por igual del aprendizaje cooperativo. Se resuelve una antigua
polémica, basada en el hecho de que las situaciones de aprendizaje cooperativo
impedirian a los alumnos mas adelantados o superdotados avanzar a su propio
ritmo y profundizar segln su nivel de competencia, mas alto que el resto de sus

compafieros.

Slavin (1991) afirma que los alumnos con alto rendimiento avanzan méas en
las situaciones de aprendizaje cooperativo que en las situaciones de clases
tradicionales y progresan en la misma proporcion que los alumnos de rendimiento

bajo o medio.

Otros estudios avalan estas conclusiones, como los resultados de las
investigaciones sobre peer tutoring® ( los avances que el alumno tutor consigue en
el rendimiento académico se justifican por su implicacion y responsabilidad en el
aprendizaje del otro nifio, lo que conlleva mayores niveles de organizacion de la
tarea, mas tiempo y esfuerzo) o sobre las ventajas que supone el ofrecer ayuda y
explicaciones para el sujeto que las da (Webb, 1992). No debemos olvidar que se

aprende mas ensefiando que aprendiendo.

Desde nuestra propia experiencia, las situaciones mas ventajosas para un
aprendizaje cooperativo no son aquellas en las que interactian alumnos con
idéntico nivel, ni tampoco las que emparejan alumnos con niveles muy diferentes.
En el primer caso, es mas dificil que surjan puntos de vista diferentes o que la
habilidad de un participante pueda ser aprovechada por los demas. La interaccion
entre iguales es muy importante, pues a través del aprendizaje cooperativo se

produce una confrontacion entre puntos de vista diferentes que provoca un

! Tutorfas entre iguales.
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progreso cognitivo en el alumno. En el segundo caso, los mas competentes
dificilmente podran tener en cuenta los conocimientos de sus compafieros y los
menos competentes tendran dificultades en seguir el ritmo y las reflexiones de los

mas expertos.

Pensamos, pues que en las situaciones de aprendizaje cooperativo se debe
trabajar con grupos heterogéneos, con alumnos que no solo difieran ligeramente en
cuanto al nivel de competencias y habilidades, sino también, en cuanto al sexo,
cultura, grupo social, etnia... Una mayor frecuencia tanto en dar explicaciones
como en recibirlas y una perspectiva mas amplia en las discusiones, al considerar
mas puntos de vista, son mas frecuentes en los grupos heterogéneos. Lo cual
conduce a una profunda comprension del material, una mejor calidad de

razonamiento y una mayor retencion de la informacion.

Compartimos la opinion de Medrano (1995), cuando afirma que las aulas
en nuestros dias son heterogéneas y el aprendizaje cooperativo constituye un
método eficaz para superar los conflictos que se originan por la misma diversidad.
Algunas investigaciones apoyan esta idea: asi lo ha comprobado Diaz-Aguado
(1993) utilizando situaciones de aprendizaje cooperativo en aulas inter-étnicas.

2.2.1.2  Caracteristicas  personales:  Determinadas
caracteristicas individuales pueden estar influyendo en los resultados positivos del
aprendizaje cooperativo. Algunas de esas diferencias individuales estudiadas han
sido: la habilidad verbal y el estilo cognitivo ( Rewey, Dansereau, Dees, Skaggs y
Pitre, 1992); habilidades cognitivas de induccidon y extroversion (Hall, Rocklin,
Dansereau, Skaggs, O'Donnell, Lambiotte y Young); orientaciéon social (O'

Donnell y Dansereau, 1992).
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Estamos de acuerdo con Dansereau (1986) en que el rendimiento
cooperativo depende de la interaccion de mdltiples caracteristicas personales de
los participantes. Ademas, debe existir un equilibrio entre las cuatro clases de
actividades (cognitivas, afectivas, metacognitivas y sociales). Un excesivo énfasis
en uno de los sistemas perjudicaria el trabajo cooperativo. Por ejemplo, un exceso
en el sistema social y afectivo, llevaria a un mayor nimero distracciones y a un

exceso de conductas ajenas a la tarea.

Somos conscientes de que en todo proceso de aprendizaje hay un sujeto
que aprende, un alumno con sus propias energias, su autoconciencia, sus propios
procesos. Variables, por tanto, importantes que median en el aprendizaje, no son
sOlo intelectuales, sino también personales y son numerosas las dimensiones
personales estudiadas, como los estilos cognitivos, la motivacion, la ansiedad, las
expectativas, el autoconcepto... No nos cabe la menor duda que todas estas

variables intelectuales y personales determinan el aprendizaje.

En las situaciones de aprendizaje cooperativo, donde el "aprender” depende
de la interaccion social y de los procesos interpersonales, hay que tener en cuenta
una nueva fuente de variables "psicosociales”, siendo a nuestro juicio una de las
mas relevantes las habilidades sociales del sujeto, asi como también determinadas
dimensiones interpersonales. Este planteamiento constituye unos de los objetivos
de nuestro Trabajo Doctoral.
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2.2.2 Estructura del grupo.

A lo largo de este apartado vamos a desarrollar dos cuestiones
trascendentes para la estructura grupal. Por un lado, el tema del nimero idoneo de
alumnos para que el grupo pueda sacar el maximo rendimiento de sus
interacciones cooperativas. Indudablemente el tamafio de grupo dependera de
multiples factores siendo los mas relevantes, la tarea, el tiempo y la experiencia
del grupo. Por otro lado, examinaremos la importancia de la cohesion del grupo

sobre la productividad del mismo.

2.2.2.1 Tamafo del grupo: Toda decision relativa al
aprendizaje cooperativo exige una cuestion previa, ¢ Cuantos alumnos participaran
por grupo?. Varios factores pueden guiarnos para decidir el tamafio del grupo: la
tarea a realizar, el tiempo, el nivel de entrenamiento y el momento del desarrollo

grupal.

La tarea a realizar: un caso extremo puede ser la situacion que se presenta

cuando se utiliza un programa de ordenador interactivo. Resulta dificil imaginar
que mas de dos alumnos puedan participar de forma activa durante el transcurso
del programa. En esta situacion, la pareja es el tamafio ideal de grupo.
Contrariamente, seria poco recomendable formar grupos de dos o tres alumnos en
tareas en las que se pretende que los alumnos intercambien sus puntos de vista
sobre determinados fendmenos con el objetivo de expresar opiniones diferentes,
contrastarlas, evaluarlas y reestructurarlas. En este caso, s6lo un mayor nimero de
alumnos por grupos garantizaria la eficacia del aprendizaje cooperativo (Marti y
Solé, 1997 )
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El factor tiempo: cuanto menor sea el tiempo disponible, menor debera ser

el grupo de aprendizaje, ya que los grupos pequefios necesitan menos tiempo que

los grandes para organizarse y trabajar eficazmente.

El nivel de entrenamiento: Johnson, Johnson. Stanne y Garibaldi (1990)

consideran que el uso de habilidades interpersonales y de interaccién en el grupo
aseguran un alto nivel de efectividad de los métodos cooperativos. Si el grupo ha
sido entrenado en habilidades comunicativas y de cooperacion, podemos trabajar

con grupos mas amplios.

El momento del desarrollo del grupo: si los miembros del grupo se conocen

previamente, si saben resolver sus problemas, si saben comunicarse, tomar

decisiones..., podemos trabajar con un mayor nimero de alumnos en cada grupo.

Estamos de acuerdo con Ovejero (1990a) en que a medida que aumenta el
tamafio del grupo aumenta también el rango de habilidades y capacidades, por lo
que es posible encontrar dentro del grupo alguien con las habilidades necesarias
para ayudar a los demas a resolver una cuestion especifica. Sin embargo, también
somos conscientes de que cuanto mayor es el grupo mas problemas se producirian

debido a la participacidon, a la toma de decisiones y a la organizacion interna.

Lo mas adecuado es que el grupo de aprendizaje oscile entre 2 y 6
miembros, dependiendo de los factores analizados. "Nuestro consejo para los
profesores principiantes es empezar con grupos de dos o tres. A medida que los
estudiantes van adquiriendo més experiencia y habilidades, seran capaces de
funcionar bien en grupos mas grandes. Seis puede ser el limite superior para el
grupo cooperativo. En la mayoria de las escuelas, mas miembros constituiria un
namero demasiado grande incluso en el caso de miembros muy habilidosos"
(Johnson, Johnson, Holubec y Roy, 1984, p.27).
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2.2.2.2. Cohesion grupal: la cohesion del grupo ha sido uno de
los conceptos mas estudiados en psicologia social y hoy constituye un factor muy
importante en las teorias sobre dinamica de grupos. La definicion de cohesion
grupal mas cominmente aceptada es la de Festinger (1950), segin la cual la
cohesion grupal es la resultante de todas las fuerzas que actian sobre los

miembros de un grupo para permanecer en él.

Entre los efectos mas importantes de la cohesion grupal destacamos la
productividad, tanto del grupo como de sus miembros tomados individualmente,
factor que traducido al &mbito escolar significa un mayor rendimiento académico.
En un grupo cohesionado, los miembros se preocupan unos por otros, desarrollan
un clima que facilita las amistades entre sus componentes, su motivacion
intrinseca y su rendimiento académico; también facilita la integracion y reduce las
tensiones intergrupales. Pensamos que los efectos del aprendizaje cooperativo en

el rendimiento estan fuertemente mediatizados por la cohesion del grupo.

Mdltiples factores aumentan la cohesion del grupo en las situaciones de
aprendizaje cooperativo. Para Ovejero (1988), dichos factores son la productividad
y eficacia del grupo, la estructuracion de roles, el tipo de liderazgo, la fijacion de
metas comunes... Para Slavin (1983a), la interdependencia entre los miembros,
entendiendo por interdependencia el hecho de que los alumnos se ayuden unos a
otros para conseguir el éxito en la realizacion de las tareas, crea una alta
cohesividad grupal. Sin embargo, segln investigaciones del propio Slavin (1990),
los métodos que enfatizan la especializacion de la tarea, pero no proporcionan
recompensas grupales especificas segun el aprendizaje de los miembros del grupo,
no son mas eficaces a la hora de aumentar el rendimiento que los métodos

tradicionales.
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Pensamos que la cohesion del grupo puede ser la causa de una mayor
productividad y ésta, aumentar la cohesion posterior del grupo. Somos partidarios
de crear las condiciones necesarias iniciales al trabajo en grupo que garanticen una
mayor cohesion. Entre esas condiciones destacamos el entrenamiento en
interaccion grupal y actividades de formacién del equipo (dinamica de grupos). "Si
los alumnos estan suficientemente preparados para trabajar en grupo, tendran

experiencias positivas de aprendizaje.” (Cohen, 1986, p.67)

2.2.3 Ambiente fisico.

Dentro de esta apartado vamos a analizar la importancia que tiene, para el
funcionamiento del grupo, el lugar fisico donde va a tener lugar el encuentro, el
tipo de mobiliario y su disposicion. Muchas veces las oportunidades de realizar
tareas de aprendizaje cooperativo se ven reducidas drasticamente por la
imposibilidad de mover y colocar el mobiliario de tal manera que facilite la

interaccion de los alumnos cara a cara.

2.2.3.1 Lugar fisico, mobiliario y disposicion: diversos
estudios sobre el ambiente fisico verifican que el modo en que se dispongan los
asientos en un aula afecta a las formas de interaccion comunicativa en situaciones
de grupos cooperativos, (Escribano y Peralta, 1993; Arends, 1994). La disposicién
que facilita la comunicacion entre los miembros de un grupo, tendria que ser mas

circular que frontal.

Aunque, en niveles educativos inferiores al universitario, no suele haber
problemas para organizar la clase en grupos, es frecuente encontrarse con
facultades espafiolas de reciente construccion, que habiendo realizado un meritorio

esfuerzo en el disefio de: aulas, bibliotecas, iluminacion, espacios, etc., siguen
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manteniendo en las aulas universitarias una estructura rigida de los asientos,
normalmente con bancos corridos. Segun Escribano (1995), esta estructura fija de
los asientos mantiene las caracteristicas tradicionales de la ensefianza frontal: la
direccion de los asientos se orienta en una direccion Unica, donde suele estar
colocada una pantalla, pizarra y mesa del docente. Este hecho dificulta la
interaccion entre los alumnos, pues se dan la espalda entre si y ademas hace
imposible la programacion y ejecucion de situaciones de aprendizaje cooperativo.
Se hace necesario, desde nuestro punto de vista, configurar espacios, recursos y
horarios para adaptar a la universidad la metodologia del aprendizaje cooperativo.

2.2.4 Ambiente organizacional.

Dentro del ambiente organizacional del grupo nos parece interesante
examinar la importancia de cuatro aspectos. EI primero de ellos se refiere a la
manera de organizar y distribuir los refuerzos positivos en el grupo, bien en
funcion de los aprendizajes de los miembros o del producto grupal. EI segundo
aspecto esta relacionado con el tipo de tarea, la especializacién de la misma y la
distribucion de roles para realizarla. En el tercer elemento analizamos el papel del
docente en la consecucion de los objetivos del grupo y, por Gltimo, comentamos la
trascendencia de un entrenamiento previo en habilidades sociales y dinamica de
grupo para el desarrollo de los procesos interactivos en las situaciones de

aprendizaje cooperativo.

2.2.4.1 Estructura de la recompensa: definimos estructura de
la recompensa como la manera de distribuir refuerzos positivos externos:
alabanzas, reconocimientos verbales o escritos, objetos materiales, puntos,
certificados, etc., entre los miembros del grupo. Hay un grado variable en el uso de

esta estructura en los diferentes métodos de aprendizaje cooperativo,
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constituyendo este hecho una fuente de desacuerdo y debate (Melero y Fernandez
1995).

Johnson y Johnson (1987b) nos presentan hasta diez formulas diferentes
de obtener puntuaciones a través de las cuales distribuir los refuerzos en el
aprendizaje cooperativo. Sin embargo, el debate principal se ha centrado en dar
recompensas sobre la base del aprendizaje individual o, por el contrario, dar
recompensas al producto grupal. Tanto en unos métodos como en otros, todos los
participantes reciben las mismas recompensas. La diferencia estriba en que en el
primer caso, las recompensas se conceden en funcién de una puntuacion grupal
extraida a partir de los resultados en pruebas individuales, que miden los avances
de cada uno de los alumnos que participan en el grupo desde la Gltima evaluacion;
de esta forma, los alumnos perciben si son responsables de la buena o mala marcha

del grupo.

En el segundo caso, se dan similares recompensas, pero sobre la base de
un producto grupal al que contribuyen todos los miembros del grupo; los alumnos

entonces, no son conscientes de si personalmente han beneficiado o perjudicado al

grupo.

Las recompensas especificas de grupo, basadas en el aprendizaje de los
miembros y no en el producto grupal, aumentan la eficacia de los métodos de
aprendizaje cooperativo, segun Slavin (1983b) por varias razones: a. Las
recompensas especificas probablemente motivaran a los alumnos a hacer todo lo
que sea necesario para que triunfe el grupo. Ningun miembro del grupo sera
recompensado, a menos que el grupo triunfe; b. Las recompensas especificas
provocan el estimulo y la ayuda encaminados a conseguir el triunfo del grupo y el
aprendizaje de todos.
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Pensamos que si el éxito del grupo dependiera de un solo producto del
grupo, puede suceder que uno o dos de los alumnos méas capacitados resuelvan la
tarea, con lo que los estudiantes menos capacitados se sentiran menos motivados
para aprender. Para que las recompensas especificas de grupo aumenten la eficacia
del aprendizaje cooperativo, es necesario que todos los miembros contribuyan al
éxito del grupo y que las contribuciones de cada alumno del grupo se puedan

valorar facilmente, para aplicar a cada uno la alabanza o la culpa.

La hipotesis de Salvin (1983b), segun la cual los métodos de aprendizaje
cooperativo que usan recompensas especificas de grupo basadas en el aprendizaje
individual de sus miembros, aumentan el aprovechamiento en mayor grado que los
grupos control, ha sido verificada a lo largo de varias revisiones de estudios sobre
aprendizaje cooperativo.

Salvin (1990) compara los resultados obtenidos en grupos control y de
aprendizaje cooperativo de 68 estudios. En casi todos los 43 estudios, donde se
proporcionaban premios grupales contingentes a la suma del aprendizaje
individual de los miembros del grupo, se encontraron efectos positivos en el
rendimiento. En contraste, estudios de métodos cooperativos que utilizan
recompensas en base a productos grupales o no proporcionan premios grupales,

encuentran pocos o ningun efecto positivo sobre el rendimiento de los alumnos.

La importancia de las recompensas especificas de grupo basadas en el
aprendizaje de los miembros también quedé demostrada claramente en una
comparacion de cuatro investigaciones sobre la técnica "Aprendiendo Juntos".
Johnson, Johnson y Anderson (1976) y Johnson, Johnson y Scott (1978) evaluaron
un método de trabajo en grupo, en el cual los alumnos tenian que completar una
sola hoja de trabajo. Los grupos fueron recompensados por manifestar conductas
de cooperacion, pero los miembros del grupo no tuvieron oportunidad de saber
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cuénto habian aprendido ni cual habia sido su contribucion al grupo. En el estudio
de Johnson, Johnson y Scott (1978) se encontraron efectos positivos en el grupo
control y no en el de situacion cooperativa. En el resto de los estudios no hubo

diferencias significativas entre los diferentes grupos.

Posteriormente, realizaron un experimento idéntico al anterior excepto en
que, en vez de alabar y recompensar al grupo por completar una hoja de trabajo,
los alumnos estudiaban juntos pero luego eran evaluados individualmente. Los
alumnos recibian calificaciones basadas en la media de los exdmenes del grupo.
Los resultados encontraron que los alumnos en la situacion de aprendizaje
cooperativo aprendieron mas que en grupo control. Se puede inferir, por tanto, que
las recompensas especificas de grupo basadas en el aprendizaje de los
participantes fueron la causa de los efectos positivos sobre el aprendizaje.

Los datos apoyan, en las escuelas de primaria y secundaria (Toledo, 1994)
y en el nivel universitario, ese mayor aprovechamiento de los alumnos en
situaciones de aprendizaje cooperativo, donde las recompensas especificas se dan

en funcion de los aprendizajes individuales.

Como vemos, existe una gran evidencia, segun Slavin (1990), a favor de
utilizar recompensas grupales contingentes al aprendizaje individual. Se podria
considerar que basta con estructurar las recompensas para tener una situacion de
aprendizaje cooperativo y éxito en el rendimiento grupal. Sin embargo,
haciéndonos eco de la inquietud de Cazden (1991), tal vez lo que muchas veces
hayamos conseguido socializar son los asientos y no el aprendizaje. Una cosa es
conseguir situaciones de aprendizaje cooperativo a través de la estructura de
recompensa y otra cosa es la dindmica interna que se manifiesta en los grupos,
dindmica en la que se pueden distinguir diferentes e interactivos procesos
psicologicos (Marti 1997), que influyen sobre el aprendizaje.
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La teoria de Slavin es una teoria, sin lugar a dudas, motivacional, pero aln
asi es una teoria que ignora cuales son las metas que persiguen los alumnos en
situaciones de aprendizaje y cuales son las metas mas adecuadas para mantener la
conducta de aprendizaje.

En el ambito de la ensefianza y del aprendizaje es frecuente encontrarse
con la queja de muchos profesores de que sus alumnos no tienen interés alguno por
aprender. Cuando esto ocurre, cuando nos encontramos con sujetos que no se
esfuerzan ni parecen mostrar interés por lo que la escuela les ofrece, la pregunta
que nos hacemos es qué hacer para motivarles. Este hecho ha llevado a los
psicologos a estudiar qué tipos de metas persiguen los alumnos, de qué modo
influyen en su comportamiento. En la Tabla 2.1 podemos observar los diferentes
tipos de meta de acuerdo con las aportaciones de diferentes autores que se han
encargado de identificarlas y clasificarlas (Atkinson y Feather, 1966; Dweck y
Elliot, 1983).

Tabla 2.1 Metas de la actividad escolar. (Fuente: Alonso 1995).

o Incrementar la propia competencia. (motivacion

) de competencia)

Metas relacionadas con latarea | o Actuar con autonomia 'y no  obligado.
(motivacidn de control)

o Experimentar absorbido por la naturaleza de la
tarea (motivacion intrinseca)

Metas relacionadas con la o Experimentar el orgullo que sigue al éxito
. . . (motivo de logro)

ejecucion, con el "yo". o Evitar la experiencia de vergiienza o humillacién
que acompafia al fracaso ( miedo al fracaso)

Metas relacionadas con la O Experimentar la aprobacion de los adultos y
., . evitar su rechazo.
valoracion social o Experimentar la aprobacién de los compafieros y
evitar su rechazo.

Metas relacionadas con la o Conseguir todo lo que signifique premios o
y recompensas (ganar dinero...)
consecucion de recompensas | g Evitar todo los que signifique castigo o pérdida

externas. de situaciones, objetos o posibilidades valoradas)
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Las recompensas basadas en el aprendizaje individual suponen motivar
extrinsecamente. (Un nifio al que se le promete que saldra al patio si termina sus
tareas, no hace la tarea por el valor intrinseco). Los premios son pues reforzadores
externos de la conducta, son efectivos en la medida en que estan presentes,
después de que desaparecen sus efectos no son muy duraderos, a veces incluso
tienen un efecto contrario al deseado y producen un detrimento en el nivel de

ejecucion.

Podemos considerar mas eficaz, para el aprendizaje y su mantenimiento,
una motivacion intrinseca que extrinseca (recompensa externa) por parte del
alumno. EIl rendimiento y el aprendizaje difieren en ambos tipos de motivacion,
siendo mejor y con menos costos en los sujetos con metas de aprendizaje

(motivacion intrinseca) que con metas de recompensas.

La teoria de Slavin pone excesivo énfasis en las recompensas contingentes
al aprendizaje individual, sin embargo, como hemos analizado anteriormente, estas
metas no son las mas adecuadas para el aprendizaje, aunque existan evidencias
experimentales® a favor de utilizarlas en el aprendizaje cooperativo, estamos con
Damon (1984) quien afirma que: rechaza el uso de incentivos extrinsecos como
parte del aprendizaje en grupo, argumentando que no existe razon convincente
para creer que tales incentivos son un ingrediente importante en el aprendizaje

entre iguales.

Otro modo de recompensar, empleado por Slavin, es mediante la
competencia intergrupo. Para Slavin (1983a) los métodos que usan competicién
intergrupal (Podemos ver estos métodos en el capitulo 4), tienen méas posibilidades

de producir efectos positivos sobre el aprendizaje que los que no la usan. Nosotros,

% Que las recompensas de grupo, produzcan positivos y consistentes efectos sobre el rendimiento
es algo que no siempre se evidencia en sus trabajos. (Santos Rego, 1990). Slavin, no compara
directamente métodos de trabajo en equipo con y sin recompensas de grupo.
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con relacion a la competencia intergrupal, compartimos la opinion de Bosser
(1989), quién se expresa en los siguientes términos: a. la competicion intergrupo
implica percepcion de fracaso de algin grupo, con lo que su autoestima y su
motivacion hacia tareas escolares pueden disminuir, sobre todo en alumnos con
una historia a sus espaldas de fracasos; b. la competicion intergupal y las
recompensas contingentes al rendimiento enfatizan el valor extrinseco del
aprendizaje y de la cooperacion; c. las recompensas de grupo contingentes no son

la Gnica manera, como hemos analizado antes, de conseguir motivar a los alumnos.

Creemos que la postura de Slavin es bastante reduccionista por dos
motivos: a. considera como responsable del aprendizaje cooperativo las
recompensas o incentivos e ignora los procesos de aprendizaje que se dan en grupo
tales como: conflictos sociocognitivos, procesos de reestructuracion cognitiva,
controversias conceptuales, almacenamiento, comprensidn, solicitar, recibir y dar
ayuda, explicar y explicarse etc., procesos que sin duda interactiian unos con otros
en el aprendizaje cooperativo; b. ignora teorias del aprendizaje como el
procesamiento de la informacion y el aprendizaje significativo. En grupos también,
se codifica, se almacena, se recupera la informacién y se comparte informacion
que puede ser utilizada para conectar el material nuevo con el previamente

aprendido.

Para conseguir la interdependencia de los miembros del grupo, nos parece
mas oportuno que el uso de recompensas grupales contingentes al aprendizaje
individual, por un lado entrenar a los grupos en actividades de formacion grupal
donde los participantes puedan poner en practica y aprender los procesos y
dinamicas que luego intervendran en el aprendizaje cooperativo y, por otro lado

entrenar a los grupos en habilidades sociales de cooperacion y de comunicacion.
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2.2.4.2 Organizacion de la tarea: nos parece interesante
analizar tres aspectos: el primero de ello es la propia tarea, el segundo la

especializacidn de la tarea y el tercero la distribucion de roles para realizar la tarea.

La propia tarea: como dice Mugny y Doise (1983), la cooperacion

interindividual "no debe arrancar de una consigna verbal, sino de las
caracteristicas especificas de la tarea". La programacion y eleccién cuidadosa de
la tarea es un requisito importante que determina la calidad de las interacciones en
el seno del grupo vy la eficacia del aprendizaje cooperativo. Pensamos que no todas
las tareas se prestan por igual para ser ejecutadas en situaciones de aprendizaje
cooperativo. Es necesario hacer un andlisis de la tarea en funcion de las posibles
actuaciones e interacciones de los alumnos y de los objetivos educativos que
pretendemos conseguir (Marti y Solé, 1997).

Sin esta planificacién previa, es normal que no se consigan los objetivos
propuestos, debido a una falta de equilibrio entre las interacciones en el grupo y
una tarea, que no se presta para tal funcion. Por ejemplo, las tareas de
razonamiento conceptual de alto nivel y de solucion de problemas, son tareas que
se realizan mejor en situaciones de aprendizaje cooperativo. A menor nivel,
existen habilidades y conocimientos, como tareas rutinarias y memoristicas, que

pueden ser alcanzados en contextos individualistas y competitivos.

A nuestro entender, lo importante es que los alumnos aprendan a competir
con placer, a trabajar individualmente en una tarea y a cooperar eficazmente con
otros para solucionar problemas. No se trata de implantar métodos de aprendizaje
puros, sino de combinarlos con cierta dosis de aprendizaje individual y
competitivo. Sencillamente, porque existen diferentes tareas educativas que se
abordan con mas facilidad y eficacia desde diferentes estructuras de meta. Siempre

existiran actividades que se aborden individualmente y otras que requieran la
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competicion, pues ésta, también, es una faceta de la actividad humana que se
proyecta en el ambito educativo, social y laboral.

Para Johnson y Johnson (1987a) la estructura de meta cooperativa podria
ocupar el 60-70% del tiempo escolar, la individualista el 20% y la competitiva
aproximadamente entre el 10-20%. Sin embargo, compartimos la idea de Ovejero
(1990a), de que porcentajes inferiores de aprendizaje cooperativo también son
eficaces.

No s6lo es importante la planificacion previa de la tarea. La naturaleza de
la misma propicia un menor o mayor nivel de comunicacion y cooperacion entre
los participantes. Asi por ejemplo, Palincsar, Stevens y Gavelek (1989) sefialan la
importancia del grado de apertura de la tarea que se va a realizar. Existen, segun
dichos autores, tareas abiertas con varias soluciones posibles en las que los
participantes deben seleccionar la informacion relevante: estas tareas facilitan la
comunicacion y la colaboracion. Por el contrario, en las tareas cerradas que se
caracterizan por directrices e informaciones especificadas y establecidas, la

comunicacion y la colaboracion se ven reducidas.

En la misma linea, Hertz-Lazarowitz (1989), propone distinguir tareas
cooperativas simples y complejas. En las primeras, los participantes interacttian en
torno a los medios implicados en la realizacion de la tarea, o en torno al producto.
En las segundas, las interacciones se producen en torno a los procesos y dan lugar

a un mayor nivel de elaboracion por parte de los participantes que las simples.

El segundo factor es_la_especializacion de la tarea, que consiste en

adjudicar a cada miembro del grupo determinada parte de la tarea general; se trata
de dividir la tarea como si se tratara de un puzzle o de un rompecabezas. De esta

manera conseguimos una mayor interdependencia entre los miembros del grupo.
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Los alumnos valoraran a sus compafieros de equipo y dependeran unos de otros,
animandose y ayudandose para lograr el éxito en la realizacion de las tareas.

De los diferentes métodos de aprendizaje cooperativo s6lo las técnicas de
Rompecabezas de Aronson (1978), una modificacion de ésta a la que Slavin llamé
Rompecabezas Il y la técnica denominada Grupo de Investigacién de Sharan

(1980), utilizan especializacion de la tarea.

La especializacién de tareas aumenta el rendimiento del aprendizaje
cooperativo, pero sélo bajo determinadas circunstancias. Un factor clave para que
la especializacion de tareas tenga éxito son las recompensas especificas basadas
en el aprendizaje de los miembros del grupo. En opinion de Salvin (1983a)
podemos dividir la tarea y no evaluar el aprendizaje individual, de modo que los

miembros del grupo no sepan, cual ha sido su aportacion al grupo.

En un analisis realizado por Slavin (1983a) sobre siete experimentos de
campo, donde se habia utilizado la especializacion de tareas, solo cuatro de ellos
demostraron haber tenido efectos positivos sobre el rendimiento de los alumnos.
Sélo en uno de estos estudios, las recompensas especificas del grupo estaban
basadas en el aprendizaje de sus miembros y en los seis restantes no habia
recompensas grupales. En el primer caso el éxito fue del 100% y en el segundo el
50% puesto que sélo en tres de los seis estudios hubo efectos positivos. No
obstante, aunque es dificil sacar conclusiones definitivas a partir de tan reducido
del nimero de estudios, estos descubrimientos sugieren que los métodos que
emplean la especializacion de las tareas, pueden resultar adecuados para aumentar

el rendimiento de los alumnos.

La especializacion de tareas resuelve el problema de la difusion de la
responsabilidad, haciendo que cada miembro del grupo rinda cuentas de lo que
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hace. Cuando cada miembro tiene su propia tarea todos los demas pueden ver si la
hizo y cdmo la hizo. La especializacion de tareas es un método que puede ser
utilizado sélo en cierta clase de contenidos y tareas educativas. Resulta dificil
utilizarla fuera de los estudios sociales y algunos campos de la literatura 0 materias
similares. Es complicado imaginar como se puede aprender a resolver un problema

de matemadticas si a cada alumno le damos una parte.

Desde nuestra propia experiencia, la especializacion de tareas es un método
que, siempre que nos lo permitan las tareas y los objetivos educativos, puede ser
empleado en las situaciones de aprendizaje cooperativo. La especializacion de
tareas proporciona una gran interdependencia entre los miembros, al depender

unos de otros y aunar esfuerzos para conseguir una determinada meta.

Tercer factor, distribucion de roles: Thibaut y Kelley (1959) describen el

rol como "un conjunto de normas que se aplican a un miembro de un grupo cuando
se relaciona con otros miembros o cuando se manifiesta en relacién con un
problema externo a dicho grupo”. Los roles cumplen una serie de funciones
(Brown, 1988): a. constituyen una base para la comunicacion entre los miembros
del grupo; b. funcionan y actian como agentes mediadores entre el individuo y el
grupo; c. implican una tarea entre los diversos miembros del grupo que puede
facilitar la ejecucion de las metas del grupo; d. forman parte de nuestra

autodefinicion en el grupo.

Diversas investigaciones apoyan la idea de que, si los alumnos disponen de
un formato estructurado de interaccion donde se especifique el papel que cada uno
debe asumir y la manera de ejecutarlo, las situaciones de aprendizaje cooperativo
consiguen efectos positivos sobre el rendimiento de los alumnos. Que la

realizacién de una tarea pueda distribuirse entre varios alumnos supone que la
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carga mental que ha de asumir cada uno sea menor Yy posibilita que se repartan
entre todos la responsabilidad y el esfuerzo.

Normalmente, en cualquier tarea los alumnos adoptan roles bien
diferenciados cuando interactian entre ellos. Sin embargo, hay tareas que son
proclives al reparto diferenciado de papeles. Pongamos por ejemplo la elaboracion
de una entrevista, cada alumno pueden encargarse de una subtarea diferente:
contactar con la persona seleccionada, redactar las preguntas, planificar la

entrevista, grabar, transcribir, elaborar informe final...

Otras tareas pueden suscitar roles reciprocos, son tareas que se prestan a
un trabajo por parejas: un alumno le dicta a otro un mensaje que ha de escribir y
luego se intercambian los roles; otro caso seria el hecho de que uno de los alumnos
haga de tutor y ensefie o0 explique al otro. En estas situaciones, la existencia de
una reciprocidad entre los alumnos puede producir efectos positivos sobre el
aprendizaje, debido a que se facilitan los procesos de toma de conciencia y
autorregulacién, elementos determinantes del éxito de cualquier tipo de
aprendizaje ( Marti, 1997).

Estamos de acuerdo con Onrubia (1997) en que el reparto de roles
contribuye: a la delimitacion de la tarea comun que se realiza, al mayor grado de
responsabilidad y al aumento de los recursos de los alumnos para regular y hacer

progresar la actividad.

2.2.4.3 Papel del profesor en el grupo: es evidente que el
papel del profesor en relacion con el trabajo en grupo determina no sélo el buen
funcionamiento del grupo y la consecucion de los objetivos, sino también la
satisfaccion de todos los alumnos que participan en el grupo. Lo normal es suponer

que el trabajo en grupo ahorra tarea al profesor. Sin embargo, el aprendizaje
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cooperativo requiere por parte del docente una programacion cuidadosa,
intervenciones a lo largo del proceso y un analisis posterior del trabajo grupal.

Con respecto a la planificacion, supone tomar decisiones importantes
referidas a las tareas, la composicion del grupo, el nimero de miembros y, sobre
todo, decisiones que tienen que ver con la evaluacion y el entrenamiento previo en
habilidades grupales y cooperativas. Debemos planificar los procedimientos que
conduciran a un grupo maduro, preparado para alcanzar unos determinados

objetivos educativos.

Ademas de la planificacion, en el trabajo en grupo tiene cabida la
intervencion del profesor en muchos momentos del desarrollo del trabajo grupal.
Es la calidad de esta intervencién la que otorga mayor o menor potencialidad al
aprendizaje cooperativo (Marti y Solé, 1997). Mediante su intervencion el profesor
puede ayudar a resolver situaciones que escapen a las habilidades de los miembros
del grupo, a mantenerles centrados en la tarea y a reconsiderar roles que perturban
la buena marcha grupal e impiden alcanzar las metas. La intervencion puede variar
enormemente dependiendo, entre otros factores, del tipo de tarea y de la
heterogeneidad del grupo.

Otro factor muy importante, ligado al papel del profesor, es el analisis y
valoracion que realice de la experiencia. Este analisis proporcionara informacion
al profesor sobre los procedimientos y actitudes implicadas en el trabajo de grupo
y serd utilizado para ir mejorando paulatinamente posteriores situaciones de

aprendizaje cooperativo.
A modo de ejemplo, en la Tabla 2.2 podemos apreciar las tareas que el

docente tiene que realizar en relacion con el trabajo en grupo, segun Johnson,
Johnson, Holubec y Roy (1984).
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Tabla 2.2 Tareas docentes con relacién al aprendizaje cooperativo.

1) Especificar los objetivos.

2) Decidir el tamafio del grupo y asignar a los estudiantes al grupo.
3) Disponer el aula.

4) Planificar el material.

5) Asignar roles que aseguren la interdependencia.

6) Establecer y explicar la tarea académica.

7) Estructurar la interdependencia positiva de metas.

8) Estructurar la responsabilidad individual y la cooperacion.
9) Explicar los criterios del éxito.

10) Especificar las conductas deseadas.

11) Supervisar las conductas de los estudiantes.

12) Proporcionar asistencia en la tarea.

13) Intervenir para ensefiar habilidades de colaboracion.

14) Proporcionar una conclusion a la leccion.

15) Evaluar la calidad y la cantidad del aprendizaje.

16 ) Evaluar si funciona o no el grupo.

Otro aspecto interesante referido al rol del profesor es su estilo de
liderazgo. Las investigaciones experimentales de Lewin (1939), Lippitt (1940) y
de Lippitt y White (1943) demuestran la influencia positiva en el rendimiento y en
las relaciones de los miembros del grupo de un liderazgo democratico frente a
lideres autoritarios y laissez-faire. En la Tabla 2.3 podemos observar las

caracteristicas de los diferentes estilos docentes sobre variables educativas.
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Tabla 2.3 Caracteristicas sobre variables educativas de estilos docentes.

Variables AUTORITARIO DEMOCRATICO "LAISSEZ-
Educativas FAIRE"
Desgana, Insatisfaccion a
Atmésfera descontento, deseo de Satisfaccion y alegria de causa de los
acabar pronto. trabajar. escasos
progresos.
Comportamiento Homogéneo y Espontaneo, activo, gran Cambiante,

de los alumnos

variado, pero no
constructivo.

Comportamiento
hablado

uniforme sin diversidad individual.
entusiasmo.
Tono imperativo: Tono referido al grupo,
"yo", "mio", raras  frecuentemente nosotros,
Veces nosotros y nuestro y menos yo y
nuestro. mio.

Muchos deseos y
propuestas,
discusiones sin
ninguna utilidad.

Relacion con el
trabajo

Pasiva, percibida
como deber, afan de
posesion individual.

Muchas propuestas,
participacion activa,
escaso afan de
individualidad.

Muchas
propuestas pero
pocas
realizaciones.

Relaciones de

De compafierismo,
amistosas, pertenencia al

Tensas, susceptibles,
dominantes, chivos

Excitadas, escasa
pertenencia al

unos con otros expiatorios. grupo, no chivos grupo, deseo de
expiatorios. prestigio.
Amistosas, llenasde  Se le pide consejo
Relaciones conel En parte sumisosy en  confianza, numerosos a menudo, su
profesor parte rebeldes. didlogos de intereses pasividad es
fuera del grupo. rechazada.
Muchos intentos
Acciones en grupo Pocas. Frecuentes y con buenos pero sin
resultados. resultados.
Rendimiento Normal. Alto. Escaso.

Segln Fabra (1992) los profesores que no estan formados en dindmica de

grupos y técnicas grupales, adoptan un papel "laissez-faire™ cuando plantean en

clase situaciones de trabajo en grupo. La misma autora considera al profesor como

un presidente de una reunion que lejos de pasar desapercibido e inhibirse, tiene

que centrarse en las siguientes cuestiones: 1) preguntar o enunciar problemas; 2)

clarificar o pedir clarificaciones; 3) resumir; 4) conseguir que el proceso grupal sea
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relevante y progrese; 5) ayudar al grupo a utilizar y a construir sobre las ideas, las
soluciones y las aportaciones de los demas; 6) ayudar al grupo a tomar decisiones
orientadas a la consecucion de las metas;7) ayudar al grupo a reflexionar y evaluar
su trabajo.

Como podemos ver en la Tabla 2.4, la labor del profesor es diferente
dependiendo de los métodos de aprendizaje cooperativo que utilice, situdndose en
un continuo que va desde el docente mas directivo hasta el mas abierto. En los
métodos de Slavin, el docente elige el material, determina el grupo de trabajo y
evalua los resultados del aprendizaje a través de la competencia entre grupos. Este
enfoque se adapta bien a contenidos que pueden ser aprendidos mediante la
repeticion. El grupo de trabajo se hace cargo del aprendizaje de la informacion
prescrita por parte de cada miembro del grupo.

Tabla 2.4. Labor docente segun los métodos de aprendizaje cooperativo.
(Fuente Johnston 1997)

METODOS DE JOHNSONY
APRENDIZAJE SLAVIN JOHNSON SHARAN

COOPERATIVO
Asiste a los alumnos en

Determina los Determina los el proceso de decision de

ROL DOCENTE objetivos y objetivos y los objetivos y medios
medios para medios para de aprendizaje.
aprender. aprender.

En el enfoque de Johnson y Johnson el contenido y la estructura también
vienen definidos por el docente, pero la tarea consiste normalmente en la solucion
de problemas en grupo y en un trabajo conjunto para alcanzar el consenso. Los
estudiantes son responsables de ayudar a cada miembro del grupo a aprender y
comprender el material, el trabajo en grupo requiere habilidades de pensamiento

de orden superior y no existe competencia intergrupal.
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En el Grupo de Investigacion de Sharan, los alumnos trabajan en
proyectos realmente abiertos que requieren una mayor toma de decisiones y un
acceso integrado al curriculum. Desde este punto de vista la actitud del docente es
mas colaboradora que directiva, se ayuda a los alumnos a elegir y disefiar un

proyecto y a trabajar juntos para alcanzar los objetivos educativos.

El docente no ha de ser un espectador u observador de las interacciones que
se establecen en las situaciones de aprendizaje cooperativo, sino que sigue siendo
coprotagonista. No debe renunciar a su responsabilidad de planificar, intervenir y
evaluar el trabajo en grupo realizado por sus alumnos. Ha de ser consciente de que
cuando evalia a sus alumnos se evalla a si mismo, puesto que un rendimiento
bajo por parte de los alumnos también demuestra una planificacion e intervencion

deficiente por parte del profesor.

El aprendizaje cooperativo supone una modificacion sustancial del papel a
jugar por el profesor. El cual, lejos de debilitar su posicion al frente del grupo
clase, la fortalece al convertirse en el principal dinaminazor de la vida en el aula.
Un cambio de tal envergadura en la nueva forma de entender el aprendizaje en el
aula supone, en palabras de Ovejero (1990a), no s6lo voluntad, sensibilidad y
actitud positiva, sino que requiere también de una formacion teérico-practica en

dinamica de grupo y en metodologias de aprendizaje cooperativo.

En opinion de Santos Rego (1990), esto no sera posible si los profesionales
de la educacion acometen esta importante tarea en solitario o sin suficiente soporte
institucional. Nosotros estamos de acuerdo en este punto con Fabra (1992): es
necesario que las instituciones apoyen y formen al profesorado. Asi podra adquirir
la préctica suficiente que le permita guiar con éxito las situaciones de aprendizaje

en grupo.
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Los centros deben plantearse la necesidad de proporcionar a sus profesores
la informacion y los recursos necesarios para liderar de manera eficaz el trabajo en
grupo Yy los profesores deben poner ganas y energias en conseguir una formacién
que les sirva para tener éxito en todas las situaciones grupales, para aprovechar lo
positivo de la relacion con los alumnos y para adquirir un dominio de técnicas de

conduccidn de grupos, toma de decisiones y resolucion de problemas.

Compartimos la idea de Palincsar, Stevens y Gavelek (1989), quienes
consideran que a la hora de introducir el aprendizaje cooperativo en las aulas, en
cualquiera de sus diferentes alternativas, hay que tener en cuenta las enormes
diferencias entre un profesor y otro en cuanto a las actitudes, expectativas y formas
de enfrentarse a esta modalidad de intervencién. Las creencias que los profesores
mantienen sobre la naturaleza y el proceso de adquisicion del conocimiento tienen
un rol poderoso y determinan el disefio y resultado de los planes de aprendizaje

cooperativo.

2.2.4.4 Entrenamiento en habilidades sociales y

dindmicas de grupo: en el aprendizaje cooperativo no basta con dejar que los
alumnos se pongan a trabajar en grupo, o con promover la interaccion entre ellos,
para obtener, de forma inmediata, unos efectos favorables sobre el desarrollo, la
socializacion y el aprendizaje. Segin Kagan (1985), los estudiantes de Estados
Unidos fracasan a la hora de trabajar cooperativamente para conseguir una meta,

porgue desconocen cémo se coopera.

Lo importante no es la cantidad de interaccion, sino la calidad de la misma.
¢Qué ocurre si los miembros del grupo no se conocen, si no hay un clima de
confianza entre ellos? ¢si no saben cooperar, no son responsables, no se

comunican...?. La toma de conciencia de estos problemas, plantea la busqueda de
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soluciones que den lugar a interacciones ricas y constructivas en cuanto a sus

efectos.

Los profesores necesitamos saber y aplicar unos procedimientos que
preparen y ensefien a cooperar a los alumnos antes de iniciar programas de
aprendizaje cooperativo. La aplicacion de entrenamientos previos en habilidades
sociales y dindmicas de grupo garantiza el éxito y la solucién de conflictos en esta
modalidad de aprendizaje. Segun Ovejero (1990a), es necesario tener en cuenta
una serie de aspectos para llevar a cabo un trabajo que sea realmente cooperativo:
responsabilidad individual, conocimiento y aceptaciébn de los miembros,

habilidades sociales de comunicacién y grupales, y habilidades de cooperacion.

En relacion con las habilidades sociales, una condicion imprescindible
para el éxito del aprendizaje cooperativo, es que los participantes en los grupos
posean habilidades de interaccion social adecuadas. No debe extrafiarnos que a los
estudiantes a los que nunca se les ensefiaron habilidades de cooperacién, no sepan
trabajar cooperativamente. Segin Mir (1998), las habilidades sociales de los
miembros del grupo constituyen un elemento esencial en la eficacia del mismo, los
procesos de cooperacion grupales seran interesantes cuando los participantes del

grupo dispongan de un conjunto de habilidades de interaccion social.

Slavin (1983b) sefiala que cuanto mas se consoliden en el grupo los
recursos de interaccion social, mayor rendimiento se conseguird de los sistemas
cooperativos. Es necesario que inicialmente los objetivos del trabajo en grupo se
dirijan hacia el aprendizaje de recursos de interaccion social. Parece l6gico que,
ligadas de manera inmanente a la actividad cooperativa, se encuentren una serie
de situaciones en las cuales se manifiestan conflictos de intereses o problemas de
interaccion social. Problemas que deben solucionarse recurriendo a las habilidades
sociales.
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"La primera experiencia de muchos profesores que intentan estructurar el
aprendizaje cooperativo es que sus estudiantes no son capaces de colaborar unos
con otros. Sin embargo, es dentro de situaciones cooperativas, donde hay una
tarea que completar, donde las habilidades sociales se hacen relevantes. Todos
los estudiantes necesitan hacerse habilidosos en comunicar, dar confianza y
mantenerla, liderazgo y administracion de conflictos. La ensefianza de habilidades
sociales de cooperacion es un importante prerrequisito para el aprendizaje
academico, dado que aumentara el rendimiento a medida que los estudiantes se
hagan mas eficaces a la hora de trabajar cooperativamente con otros". ( Johnson,
Johnson, Holubec y Roy, 1984, p.43).

En relacion con el entrenamiento de técnicas grupales, pensamos que los
grupos que se unen para trabajar adquieren todas las caracteristicas de los grupos
sociales: presion de grupos, conflictos, adopcion de diferentes roles etc. Ademas
existen unas variables que afectan a la dinamica de los grupos, como pueden ser la
red de comunicaciones, los estilos de liderazgo, la integracion y emergencia de
normas, el clima del grupo, la distribucion de roles: variables que median en la
eficacia y rendimiento del grupo.

El problema radica en que creemos que el comportamiento en un grupo se
aprende por experiencia e intuicion y son pocos los profesores que han prestado
atencion a los procesos grupales, fracasando en sus intentos de crear situaciones de
aprendizaje cooperativo. ;/Qué ocurre en el grupo cuando hay marginacion, cuando
hay actitudes de conformismo, chivos expiatorios, cuando hay problemas que
mantienen a grupos antagonicos en conflictos, cuando existe una pasividad

extrema?
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La solucion a estas cuestiones conlleva una adecuada formacion del
profesorado en dindmica de grupo. Es dificil entender y comprender los procesos
grupales que se dan el aprendizaje cooperativo, sin haber participado nunca en
grupos experimentales organizados con una finalidad didactica. Seria conveniente
que el profesor conociera, no sélo los fendmenos que se dan en el grupo, tales
como la facilitacion social, la holgazaneria social, la polarizacion grupal, el
pensamiento grupal, sino también las principales caracteristicas de los grupos:
cohesion, pertenencia, roles etc. Hasta ahora los intentos de formacién del
profesorado en metodologias de grupo, por parte de las administraciones y la

universidad, han sido escasos e insuficientes.

Por otro lado, la formacion de los grupos tiene lugar a través de un proceso
continuo que se desarrolla a lo largo de un periodo de tiempo (Shaw, 1976). La
dinamica de grupos pasa por una serie de etapas, el grupo no es algo estatico, sino

dinamico, algo, segin Moreland (1987), que esta en continuo movimiento.

El profesor debe conseguir un grupo maduro, preparado para el trabajo.
Debe analizar las fases por las que transcurre hasta llegar a la madurez y aplicar
las técnicas necesarias, para que pase de una etapa a otra sin costes personales y
grupales. De este modo, conseguiriamos que el grupo esté "engrasado" y
preparado para obtener la maxima calidad en las interacciones y sacar el maximo
rendimiento en el aprendizaje cooperativo. ElI grupo que no evoluciona

armoniosamente, no sacard partido de las situaciones de aprendizaje cooperativo.
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2.3 Determinantes de los procesos interactivos.

Parece evidente que existen una serie de mecanismos cognitivos y
psicosociales que ocurren en el momento de la interaccion entre los participantes
en una situacion de aprendizaje cooperativo. Estos elementos median en la eficacia
que, sobre el aprendizaje y el rendimiento, tienen las estructuras cooperativas

frente a las competitivas e individualistas.

Hemos considerado mecanismos importantes los representados en la Figura
2.2: la capacidad de solicitar, recibir y dar ayuda (Webb, 1989b), los dialogos, las
explicaciones, las controversias conceptuales, el conflicto sociocognitivo
(mecanismo ampliamente estudiado e investigado por los seguidores de la Escuela

de Ginebra) y los roles desempefiados en la tarea grupal.
2.3.1 Conflicto socio-cognitivo.

El conflicto sociocognitivo implica la confrontacion de puntos de vista
moderadamente divergentes, confrontacién social que es la causa y motor del
desarrollo cognitivo. Desde esta perspectiva se hace hincapié en las ventajas que
tiene la interaccion social para el desarrollo cognitivo a causa, principalmente, de
los conflictos sociocognitivos a que lleva dicha interaccion entre compafieros.
Estas posiciones parten de la escuela de Ginebra, con autores como Mugny, Doise
y Perret-Clermont (Mugny y Doise, 1981; Perret-Clermont, 1979: Mugny y Pérez,

1988) y recogen algunas tesis no desarrolladas de Piaget.
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Figura 2.2: Mecanismos determinantes en el momento

del proceso de interaccion social.

PROCESOS
Conflicto .
sociocognitivo Controversias
conceptuales
» Escuela
Ginebrina
» Escuela Roles
Soviética
( Vygotsky)
» Escuela
Provence Solicitar, recibir Explicaciones
y dar ayuda y dialogos
» Modelo de
Webb 1989

El concepto de conflicto aparece ya en los trabajos de Piaget, como un
cambio de esquemas conceptuales, pero a nivel intraindividual. La nocion de
conflicto sociocognitivo se conceptualiza como la coordinacion de esquemas
diferentes en una situacion de interaccion social. "Es el conflicto sociocognitivo
engendrado por la confrontacién de sistemas de respuestas antagonicas, el que
hace de la interaccion social ese lugar privilegiado de progreso cognitivo. Este
conflicto tiene que ver con el analisis cognitivo, en la medida en que un sujeto se
enfrenta a un modelo de resolucion del problema distinto al suyo. Este conflicto es
social, puesto que el aspecto cognitivo se expresa por medio del comportamiento
de otro, cuyas significaciones varian en funcion de su estatus, de su vinculo con el

sujeto, de su estilo de comportamiento, dando asi a la interaccion un significado
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que sobrepasa al de la accion Unica de un individuo sobre su entorno fisico."
(Mugny y Doise, 1978, p.24)

Existen numerosas investigaciones que apoyan la idea de que la interaccion
entre iguales puede ayudar al desarrollo de las nociones de conservacion. Algunos
estudios muestran que cuando alumnos de la misma edad, con la nocidén de
conservacion adquirida, trabajan con alumnos que no tienen esta nocion, en
situaciones que requieren su adquisicion, el segundo grupo de alumnos desarrolla

y mantiene este concepto de conservacion.

Asi Perret-Clermont (1984) demuestra que la discusion entre iguales acerca
de nociones logicas de conservacién y geométricas puede generar un conflicto
sociocognitivo, que conduce a niveles de equilibrio superior en cada uno de los
componentes del grupo. No s6lo se ha demostrado los efectos beneficiosos de la
interaccion social en la adquisiciébn de nociones piagetianas de conservacion
(liquidos, cantidad, nameros, longitudes), sino también en tareas de
transformaciones espaciales, de juego cooperativos de ejercicios de razonamiento
con elementos pictoricos y tareas escolares como la adquisicion de la nocién
derecha-izquierda y la organizacion del producto de dos conjuntos (Del Cafio,
1991).

Las conclusiones de estos trabajos y otros sugieren que una de las variables
mas importantes para que se produzca el progreso, es la posibilidad de
intercambiar y confrontar los puntos de vista personales con los ajenos. No es,
por tanto, importante que los razonamientos y argumentaciones sean correctos,
sino que generen discusion y dialogo. Tampoco es necesario que ninguno de los
participantes domine la tarea, es suficiente que se posea las competencias minimas

necesarias para resolver la tarea propuesta.
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Llegados a este punto de reflexion sobre el conflicto sociocognitivo, seria
interesante plantear tres cuestiones: a. ¢cudles son las razones explicativas del
progreso cognitivo debido al conflicto sociocognitivo?; b. ¢todo conflicto es
susceptible de provocar avances cognitivos, 0 es necesario gque se den unas
determinadas condiciones para que se produzca el progreso? y c. (el conflicto
sociocognitivo es un mecanismo suficiente para comprender los efectos positivos

de la interaccion social?

En cuanto a la primera cuestién que planteabamos, cuatro podrian ser las

razones explicativas: la primera razon reside en que el sujeto toma conciencia de la
existencia de respuestas diferentes a la suya. "El sujeto toma conciencia de que
existen otros puntos de vista y otras soluciones a sus problemas, lo cual le puede
permitir coordinarlos o elaborar una solucion nueva™ (Mugny, Perret-Clermont y
Salo, 1978, pp30-31). El conflicto sociocognitivo es fuente de desequilibrio
cognitivo y social. Social, puesto que el conflicto se inscribe en las relaciones con
los demas; sin esta interaccion social, el sujeto tiene pocas posibilidades de

experimentar un conflicto sociocognitivo.

La segunda razén es que el otro proporciona las indicaciones o
informaciones que pueden ser necesarias para una hueva acomodacién y para una
reconstruccion de nuevos esquemas mentales. "Ademas, la oposicion a otro ofrece
al sujeto unas indicaciones que puede utilizar en su reconstruccion. Los demas
pueden dar la respuesta correcta, pero incluso no siendo ese el caso, el sujeto se
dirige a las dimensiones pertinentes del problema para progresar” (Mugny y
Doise, 1983, pp.216-217).

La tercera razon es que el conflicto sociocognitivo aumenta la

probabilidad de que el sujeto sea mas activo y busque la elaboracion de una
respuesta nueva. Sin embargo, como apunta Ovejero (1990a), esta actividad no
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estd centrada sobre el objeto, sino sobre las respuestas divergentes. El conflicto
planteado al sujeto no es un conflicto cognitivo, sino que se trata de un problema
social. La actividad lleva al sujeto a implicarse en una relacién social especifica
con el otro. Lo social es tan importante, como afirman Carugati y Mugny (1985),
que la induccion de un conflicto sociocognitvo es susceptible de hacer progresar al
sujeto, independientemente de la existencia de un problema cognitivo. Las
regulaciones cognitivas que se producen tras las interacciones responden a la

necesidad de equilibrar la situacion o el problema social.

La cuarta razén es que en el conflicto sociocognitivo hay una activacion
emocional del sujeto que va a la bdsqueda de nuevas soluciones, especialmente
para intentar ponerse de acuerdo con su 0 sus oponentes. Hay una blsqueda de una
separacion cognitiva para establecer una regulacion social.

En cuanto a la segunda cuestion planteada ¢todo conflicto es susceptible de

provocar avances cognitivos, 0 es necesario que se den unas determinadas
condiciones para que se produzca el progreso?. Es necesario que se den unas
determinadas condiciones para que se produzca el desarrollo cognitivo en
situaciones de aprendizaje cooperativo. En primer lugar, es necesario que el sujeto
posea ciertos prerrequisitos cognitivos, que posibiliten la construccién del

conocimiento a partir de la diferenciacion y coordinacion con otros sujetos.

Se requiere, por parte del sujeto, la capacidad mental suficiente para
entender el choque entre posturas divergentes. El sujeto debe tener un punto de
vista propio y comprender que es posible que existan otras respuestas o
planteamientos diferentes al suyo. "Solamente los enfoques que suscitan una
puesta en comin de enfoques individuales determinados, desembocan en una

nueva regulacién. Los individuos que no dominen ciertos esquemas minimos de
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organizacion, no pueden sacar provecho de una interaccion social de la misma

manera que el individuo que dispone de esos esquemas™ (Doise, 1988, pp.63).

No sélo son necesarios unos prerrequisitos mentales por parte del sujeto,
también desde el punto de vista social el sujeto debe ser capaz de comunicarse de
forma adecuada y procesar correctamente el contenido de la informacion que
transmiten sus compafieros. "En los grupos en los que la estructura de las
decisiones es unilateral, aparecen pocos progresos individuales, en oposicion a
los grupos en los que la estructura de decisiones es mas reciproca , en la que cada
sujeto tiene la posibilidad de participar activamente en la elaboracion de la

respuesta colectiva” (De Paolis y Mugny, 1988, pp.128).

Entre otras cuestiones, segun Fiz (1993), es relevante la manera en que se
organice la interaccion, la tarea utilizada que debe ser facil de captar para que
influya en el proceso de interaccion, y también deben existir unas determinadas
condiciones afectivas que permitan al sujeto prestar atencién a las opiniones de los
demas, con el fin de que empiece a considerar el conflicto y participe en la

resolucion de la tarea.

Carugati y Mugny (1985) han especificado las condiciones idoneas en las
que el progreso sociocognitivo queda asegurado: a. heterogeneidad de los niveles
cognitivos de los sujetos; b. oposicion de centraciones; c. existencia de puntos de
vista opuestos y d. un cuestionamiento sistematico. Los mismos autores hacen
hincapié en la importancia que posee para la resolucién de situaciones, la
naturaleza de la relacién que presida dichos encuentros. Hasta ahora hemos
presentado una serie de prerrequisitos del sujeto (sociales y mentales), pero
también el que se produzcan progresos depende, en palabras de Fernandez y

Melero (1995), del tono conflictual que se establezca entre los miembros del
grupo.
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Con respecto a la tercera cuestion que planteabamos al principio ¢el
conflicto sociocognitivo es un mecanismo suficiente para comprender los efectos
positivos de la interaccion social?. La escuela ginebrina, como acabamos de
analizar, s6lo da cuenta de un tipo de interaccion, aquella en la que se produce un
conflicto. Sin embargo, es facil comprobar que existen otras situaciones de
interaccion en las que no siempre se observa ni ocurre el conflicto, pero se produce
progreso cognitivo. Vamos a utilizar dos enfoques para dar respuestas a cuéles
son esas variables interactivas responsables del progreso cognitivo, en ausencia de
conflicto: el enfoque de la escuela soviética y el enfoque de la escuela de Aix-en-

Provence.

La escuela soviética.

El primer enfoque es el planteado por la escuela soviética, en especial los
trabajos de Vygotsky. La escuela soviética ha centrado su interés y estudio en la
interaccion social y la transformacion de la actividad practica. La confrontacion de
puntos de vista entre los alumnos es uno de los caminos, a través de los cuales la
interaccion entre los sujetos produce desarrollo intelectual y aprendizaje, pero no
es el Unico camino. Desde posiciones de la escuela soviética se intentan superar las
limitaciones tedricas de la escuela de Ginebra y describir y explicar los
mecanismos psicoldgicos responsables del papel tan importante que juega la

interaccion y la comunicacion entre iguales sobre la el desarrollo y el aprendizaje.

Se consigue comprender tales mecanismos a través de lo que Wertsch y
Stone (1978) denominan analisis microgéneticos, mediante los cuales se observa
cémo evolucionan las pautas interactivas que se establecen entre los participantes,
se observa como evoluciona el proceso de realizacion de la tarea y finalmente

cémo se coordinan y se condicionan ambos aspectos (Coll, 1984). Para Vicente y
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Fajardo (1997), Vygotsky no empled nunca el término "microgénesis”, pero es
posible considerarle uno de los primeros proponentes al criticar el paradigma
experimental, sefialando la necesidad de atender, durante la sesion de
entrenamiento en una situacion experimental, a los datos que se generan durante la
propia sesion. Se trata de estudiar el proceso de cambio. Desde esta Optica, existen
un gran numero de investigaciones; unas han abordado la interaccion nifio-adulto y
otras las interacciones entre iguales, especialmente las tutorias. (Forman y Cazden
1984; Forman 1992).

En contra de la teoria general de Piaget que afirma que la interaccion social
favorece el desarrollo del razonamiento l6gico y la adquisicion de contenidos
escolares a través de un proceso de reorganizacion cognitiva provocado por la
aparicion de conflictos, para la teoria Vygotskiana, la interaccion social es el
origen y el motor del aprendizaje y del desarrollo intelectual gracias al proceso de
interiorizacion que lo hace posible. Mientras Piaget describe al nifio como un
cientifico que crea una comprension del mundo por si mismo, Vygotsky sugiere
que el desarrollo cognitivo depende mucho mas de las personas que rodean al
nifio. El conocimiento, ideas, actitudes y valores de los nifios se desarrollan a
través de las interacciones con los demas. Las discusiones reflexivas con los otros,
la informacion y los conocimientos compartidos propician el desarrollo cognitivo,
por tanto la interaccion social tiene un papel fundamental en el desarrollo

intelectual.

Vygotsky sostiene que las funciones psicoldgicas superiores (lenguaje y
pensamiento) se desarrollan, en primer lugar, en el curso de la interaccion de un
contexto interpsicologico, posteriormente se internalizan, pasando al contexto
intrapsicolégico. El proceso de formacion de las funciones psicolégicas superiores
se origina a través de una actividad instrumental, pero no individual, sino en

cooperacion social. Las funciones psicolégicas nos permiten superar el
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condicionamiento del medio y posibilitan la reversibilidad de estimulos vy
respuestas de manera indefinida. Suponen el uso de intermediarios externos, entre
ellos los signos e implican un proceso de mediacion utilizando ciertos medios o a
través de determinados instrumentos psicoldgicos, que tratan de modificarnos a

nosotros mismos.

Dentro de esta concepcion aparece el concepto de zona de desarrollo
proximo, que se refiere a la diferencia entre el nivel de las tareas que el nifio puede
realizar con sus comparieros y el nivel de las tareas que puede hacer él solo, de
manera independiente. Vygotsky (1979: 133-134) define la zona de desarrollo
préximo como: "la distancia entre el nivel real del desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz". Es en la actividad
en esta zona de desarrollo préximo, donde se produce la transmision de las
funciones superiores. En estas situaciones de aprendizaje se producen, mediante el
lenguaje interno, cambios que van desde una regulacidn externa a una

autorregulacién, lo que constituye un progreso en el desarrollo y en el aprendizaje.

El proceso de interiorizacion marca el paso de la regulacion externa, social,
interpsicoldgica, mediante el lenguaje de los demas, a la regulacion interiorizada,
individual, intrapsicoldgica, de los procesos cognitivos mediante el lenguaje
interno. Esta hipdtesis de la funcion reguladora del lenguaje y del establecimiento
progresivo de mecanismos de regulacion intrapsicologica a partir de las
regulaciones interpsicolégicas, que se producen en la interaccién entre iguales,
permite dar cuenta de algunos resultados experimentales dificiles de interpretar

desde la perspectiva de conflicto sociocognitivo.
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El aprendizaje cooperativo es una de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que podemos incluir en el marco de la posicién vygotskiana. La
relacion entre compafieros se conceptualiza como una manera de estimular la zona
de desarrollo potencial. El aprendizaje cooperativo es una forma de transferir la
responsabilidad del aprendizaje a los aprendices y posibilitarles las habilidades
necesarias para desarrollar esta tarea. Sin embargo, el papel del profesor se
considera critico, ya que es él quien debe seleccionar los problemas y situaciones
propicias para que se produzca el aprendizaje mediante la discusion entre iguales.
Estas situaciones o problemas deben estar por encima del nivel de competencia de
los alumnos. La ensefianza fructifera ha de trabajar en la zona de desarrollo
proximo e incentivar los procesos de comunicacion y negociacion entre los
alumnos, porque so6lo a través de ellos se puede tomar conciencia de las propias
contradicciones y hacer surgir las incertidumbres y dudas que posibiliten el

conocimiento (Vicente y Fajardo, 1997).

La Escuela de Aix-en-Provence

El segundo enfoque proviene de la Escuela de Aix-en-Provence, y
podemos considerarlo como una prolongacién del modelo sociocognitivo. La idea
central de estos investigadores es que puede producirse desarrollo cognitivo y
aprendizaje sin que necesariamente exista conflicto sociocognitivo, a través de lo
que denominan desestabilizacion que provoca el compafiero (Gilly, Blaye y Roux,
1988). Esta desestabilizacion se puede producir por una nueva informacion, un
darse cuenta de lo posible, una interrogacion sobre la congruencia de una accion y
no solo sobre respuestas antagoOnicas. Para la escuela de Aix-en-Provence, el
origen del conflicto sociocognitivo no se encuentra en las respuestas antagonicas

de los sujetos sino en oposiciones intraindividuales en las respuestas.

75



Capitulo 2

Quisiéramos terminar este analisis sobre el conflcito sociocognitivo
(escuela ginebrina, escuela soviética y escuela de Aix-en-Provence), comentando
algo que a nuestro juicio nos parece interesante. La mayoria de las investigaciones
se han realizado en edades anteriores a la aparicion del pensamiento formal, y en
areas relacionadas con contenidos l6gicos (la escuela de Ginebra). Se debe
continuar investigando mas alla del periodo operatorio concreto y con contenidos
variados, no soOlo légico-matematicos. Asi por ejemplo, Kohlberg y sus
colaboradores han defendido la hipétesis del conflicto sociocognitivo como motor
del desarrollo moral. La discusion moral puede conducir a un cambio de
estructuras cognitivas y posibilitar progresos que permanecen a lo largo del
tiempo. Algunas investigaciones, basadas en la adopcion de perspectivas sociales,
asi como en el uso de conflictos sociocognitivos, demuestran que los alumnos
avanzan en cuanto a los argumentos esgrimidos y presentan estadios de
razonamiento moral superiores, después de la discusion (Medrano y de la Cava,
1994).

No nos cabe la menor duda de que tanto la escuela ginebrina como la
soviética poseen puntos en comin sobre la importancia de la interaccion social en
el aprendizaje y en el desarrollo. Sin embargo, utilizan diferentes mecanismos para
explicar tal eficacia. La escuela ginebrina utiliza el conflicto sociocognitivo y la
coordinacion de esquemas diferentes en un contexto de interaccion social,
mientras que la escuela soviética utiliza el lenguaje como mecanismo que permite
el paso de una regulacion externa a una autorregulacion y siempre en el contexto
de un compafiero que guia a otro compariero. Se hace evidente, por tanto, analizar,
con mas detalle, los mecanismos psicolégicos responsables de la influencia que

ejerce la interaccion entre iguales sobre la adquisicién del conocimiento.

Estamos de acuerdo con Damon (1984) y Murray (1982) en que es
necesario un aumento de practicas cooperativas en contextos educativos, ya que la

76



Factores mediadores en la eficacia...

interaccion entre iguales, en tareas de aprendizaje mejorara el rendimiento de los
alumnos. Pensamos que los alumnos en las situaciones de aprendizaje cooperativo
aprenderan unos de otros, porque en sus discusiones surgiran conflictos,
expondran razonamientos inadecuados, surgiran dudas y nuevas informaciones
que les haran reflexionar y reestructurar sus esquemas, al mismo tiempo que

aprenden.

2.3.2 Controversias conceptuales.

La controversia es un concepto similar al conflicto sociocognitivo;
mientras que en éste existe una confrontacion de ideas, creencias, informaciones,
en la controversia existe una voluntad de superar la discrepancia entre ideas o
puntos de vista diferentes (Coll y Colomina (1990). La posibilidad de que se
produzcan controversias en una situacién de aprendizaje cooperativo es mayor
cuanto mas heterogéneo es el grupo. En una controversia adecuadamente resuelta
el punto de partida es la existencia de un conflicto conceptual que genera en los
participantes sentimientos de incertidumbre y desequilibrios cognitivos, lo que

lleva a buscar nuevas informaciones y resolver las controversias.

Cuando las controversias se resuelven adecuadamente tienen un efecto
positivo, no sélo sobre el aprendizaje sino también sobre la socializacién. Segun
Johnson y Johnson (1979), existen una serie de factores que favorecen la
resolucion positiva de las controversias: relevancia de la informacion, motivacion
y competencia de los miembros del grupo, capacidad de relativizar los puntos de

vista, el volumen y calidad de los conocimientos relevantes de los oponentes...
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2.3.3 Solicitar, recibir y dar ayuda.

Webb (1983; 1985;1989