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Primera parte:

Contexto y marco teorico.






I. INTRODUCCION

La investigacion realizada es fruto del trabajo de busqueda, estudio y reflexion
de una caso de educacién no formal. La autora ha centrado su labor de estos
ultimos afios en este estudio; al mismo tiempo, se dedica a la docencia, es decir,

desarrolla su practica educativa en el ambito formal de la educacion.

Desde el punto de vista educativo, los valores han suscitado interés y han sido
ampliamente estudiados, principalmente, a partir los afos sesenta del siglo XX. La
filosofia denomina a la ciencia que se ocupa de estos axiologia, que es una
disciplina que surge en la segunda mitad del siglo XIX. Desde otros puntos de
vista, como el de la sociologia o la antropologia, es un tema que preocupa a la

sociedad y al ser humano en general.

Los valores, desde el punto de vista educativo, son el centro de esta
investigacion. Estudios norteamericanos de principios de los afios sesenta del
siglo pasado muestran la necesidad de ofrecer educacion en valores a una
sociedad que, segun dicen, estd en crisis de valores (Raths y otros, 1967; Simon y
otros, 1977). En Espaia estos estudios se inician varios afios después, por lo que
cuando los estadounidenses estdn perfeccionando sus métodos didacticos para la
ensefianza de valores, esenciales en la formacién humana, en nuestro pais estamos
apenas iniciando este tipo de educacion. En el marco de la educacion formal, la

implantacion de La Ley Orgéanica de Ordenacion General del Sistema Educativo

13
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(LOGSE) de 3 octubre de 1990 supone un importante progreso en este terreno. En

otros ambitos de la educacién no formal o informal el desarrollo va mas lento.

La LOGSE propone una serie de ejes transversales para desarrollar en el marco
de la educacion formal reglada (educacion primaria y secundaria obligatoria).
Estos ejes se refieren a valores que se deben incorporar a lo largo de toda la
escolaridad y en todas las areas de conocimiento. La misma ley recoge la
necesidad de distinguir los contenidos en conceptuales, procedimentales y
actitudinales. Estos ultimos se encuentran totalmente ligados a los valores. Esta
ley pretendia que las personas no sélo acumularan conocimientos referidos a un
ambito de la realidad y que los supieran poner en practica, sino que ademas los

valoraran, los apreciaran y les sirvieran para ser mejores personas.

La Ley Organica de Calidad de la Educacion (LOCE) de 23 de diciembre de
2002 mantiene el interés por la educacion en valores, como manifiesta en la
introduccion: "la educaciéon (...) estd siempre influida por el mundo del
conocimiento y por el de los valores". Varias de las capacidades que pretende
conseguir en los alumnos que cursen las etapas educativas de las que se encarga la
ley son valores o incluyen un componente actitudinal y valorativo unido a otros
cognitivos. Sin embargo, el texto legal no hace referencia a los ejes transversales
presentados en la ley anterior y pone mas interés en los valores normativos

(derechos humanos) o normas (disciplina, respeto a los adultos, deber).

La escuela y el sistema educativo formal, desgraciadamente, no influye en
todos los sectores de poblacion por igual, por lo que hay grupos de nifios y
jovenes que por pertenecer a un determinado contexto social ven dificultada su
integracion social. La LOCE habla de la compensacion de desventajas sociales,
referidas al ambito rural, por ejemplo. En el Capitulo VIII de la atencion a los
alumnos con necesidades educativas especificas, no hace referencia a la
inadaptacion psicosocial, ni a los alumnos en situacion de riesgo de padecerla.
Esta falta de prevision dificilmente va a solucionar el fracaso escolar que ya
padecen muchos de los nifios pertenecientes a determinados ambientes familiares
carentes de muchas cosas. Por esta razon, se impone otra forma de educacion,

denominada no formal y desarrollada en ocasiones por entidades privadas.
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La actuacion de Pioneros se enmarca dentro de la educacion no formal y, en
concreto, en la denominada educacion social que se ocupa de la prevencion de la

inadaptacion psicosocial y el tratamiento de aquellos que lo necesiten.

Pioneros fue una asociacion y actualmente es una fundacion asentada en La

Rioja, Comunidad Auténoma en la que nace hace més de treinta afios.

La educacion no formal, denominada educacion de calle o en medio abierto, es
aquella que realiza Pioneros con nifios en situacion de riesgo de fracaso escolar y
jovenes que ya han fracasado y/o abandonado el sistema escolar, aun estando
dentro de la edad de escolarizacion obligatoria. También actua sobre las familias
desestructuradas de estos nifios, porque no puede darse ajena a los valores del
barrio, la calle y el entorno en el que viven. La transformacion de las condiciones
y calidad de vida de este sector marginado de la poblacion riojana pasa por la

transformacion de sus valores.

Los valores han sido ampliamente estudiados en los ultimos afios en la
educacion formal, y mucho menos en los ambitos de educacion no formal. Esta es
una de las razones por las que el presente estudio se orienta a la clarificacion de
los valores que posee la Fundacion Pioneros en la educacion social que ofrece.
Compartimos con Elexpuru y otros (2002) que es muy escasa todavia la
identificacion de actitudes y valores, dado que no han existido instrumentos para
hacerlo. Esta dificultad se acrecienta en el ambito de la educacion no formal,
donde la organizacion sistemdtica y formal es mucho mas diversa que en el

ambito de la educacion formal.

Practicamente todos los sectores de la vida de la persona, y con mas razén o
intencion en la educacion, estan cargados de valores. Estos pueden pertenecer a un
curriculum oculto (no consciente) o pueden haberse explicitado. De este modo, y
haciendo nuestras las palabras dee Gimeno Sacristan (1988) no podemos olvidar
que "los profesores ensefian mas de lo que se proponen y el alumno aprende mas
de lo que le ensefian los profesores". Esta maxima se puede aplicar también a la
labor educativa realizada por otros agentes (familia, educadores, medios de
comunicacion...), por lo que hay que estar atentos a aquellos aspectos que

podemos estar ensefiando aun no siendo conscientes y a aquello que aprenden los
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educandos a través de las formas y acciones del educador, mas que a través de sus

palabras.

Este estudio profundiza en este tema de actualidad y de gran relevancia social,

bajo el siguiente epigrafe:

"Andlisis de los valores de una organizaciéon de educacion no formal:

Pioneros".

El objeto de estudio de esta tesis se presenta como una necesidad de nuestra
sociedad actual, en la que la educacioén en valores es ineludible y mas todavia
cuando el contexto es poco favorable a la adquisicion de una serie de valores

sociales que permitan una mejor integracion del individuo.

A priori, y antes de centrar los objetivos de esta investigacion, nos preocuparon
una serie de cuestiones que previsiblemente quedarian sin respuesta, pero que nos
sirvieron para motivarnos en el tema que nos iba a ocupar. Estas cuestiones eran
las siguientes: ;Existe realmente una crisis o se trata de un cambio répido e
intenso de los valores imperantes? ;No es cierto que los valores siempre han
cambiado de una época a otra y que ello siempre ha causado miedo y
desorientacion? Los cambios en nuestra sociedad suceden de una manera mucho
mas répida que en otros momentos de la historia, jocurre lo mismo con los

valores, que cambian con igual rapidez?

Con el paso del tiempo y las lecturas realizadas tanto de la teoria sobre los
valores como de la educacién social y de los documentos de la organizacion

objeto de este estudio, se fueron concretando otras preguntas relativas al tema:

Una organizacion del ambito de la educacion no formal, ;jeduca en valores
aunque no los tenga definidos explicitamente? ;Forma en valores aunque no sea
consciente de ello? ;Es posible educar sin tener en cuenta los valores? ;En qué

valores forma?

Estas cuestiones previas ayudaron a definir la finalidad de esta investigacion

como sigue a continuacion:

* Estudiar los valores que, segin la clasificacion de Hall-Tonna (AA.VV.,

1993), caracterizan la intervencion educativa que se realiza a través del "Programa
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de Prevencion de las Dificultades Psicosociales de la Infancia en Medio Abierto"

desarrollado por Pioneros en Logrofio (La Rioja).

Para lograr este objetivo nos hemos apoyado en una metodologia cualitativa
que permite analizar los documentos de la organizacion. En este sentido

destacamos los que siguen:
1) Documentos legales de la fundacion: Estatutos (2002).

2) Documentos elaborados por la asociacion: Programa y Memoria del afio

2002.

3) Entrevistas orales y su posterior conversion en documentos escritos a los
trabajadores del programa: Educadores, psicologo, trabajador social y

colaborador.

Asimismo, se ha seleccionado una clasificacion de valores que es la que
permitira deslindar aquellos que son mas relevantes para el programa estudiado de
Pioneros. Dicha clasificacion es la elaborada por los norteamericanos Hall y

Tonna (citado en AA.VV., 1993).
Las principales cuestiones que se plantea este estudio son:

1) (Qué valores estan contenidos en el programa de "Programa de Prevencion

de las Dificultades Psicosociales de la Infancia en Medio Abierto"?

2) (Existe un acuerdo entre los valores declarados a entidades publicas

(estatutos, programa, memoria) y los que dicen tener los entrevistados?

3) {Qué valores precisaria la formacion de los educadores para que intervengan

en la aplicacion del programa?

4) ;Qué¢ valores tiene la Fundacion Pioneros y como se trabajan dentro de la

intervencion con nifios y jovenes?
El inicio de este estudio se ha visto condicionado por los siguientes supuestos:

1. Pioneros posee una serie de valores que caracterizan su intervencion

educativa en medio abierto.
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2. Los valores en los que se ha centrado la intervencidén socio-educativa han

sido de varios tipos, entre los que cabe destacar:
Valores personales: libertad, autonomia, responsabilidad, accion.

Valores sociales: amistad, relaciones interpersonales, sociabilidad, respeto a las

normas sociales, critica social.

3. Los valores que, atendiendo a la clasificacion de Hall-Tonna, predominan
son los de las primeras fases, encontrandose alejados de los de la fase IV por la

poblacion con caracteristicas de exclusion con la que trabaja la entidad.
Los objetivos que pretendemos en esta investigacion son los siguientes:

- Identificar los valores que posee el programa de educacion en medio abierto

desarrollado por Pioneros desde sus origenes.

- Sensibilizar a los profesionales y educadores del programa de educaciéon en
medio abierto sobre el tema de los valores con el fin de que poco a poco vayan
identificando los que tienen, los que pretenden trabajar y se vayan haciendo

conscientes en sus programaciones.

La metodologia que guia la realizacion de esta investigacion es de caracter
cualitativo, aunque con pequeias aportaciones cuantitativas que facilita el
programa informatico aplicado. Se centra en el estudio de casos con el enfoque
constructivista/cualitativo. Concretamente, se utilizan las técnicas de la entrevista
y el andlisis de los documentos textuales que ya existian en la entidad y los que

han surgido de la transcripcion de las entrevistas orales.

El uso del programa informatico NUD*IST ha facilitado las labores que
requieren una metodologia cualitativa, a través de la herramienta que ofrece una
mejor codificacion y realizacion de agrupamiento y operaciones de busqueda para

el analisis de texto posterior.

Esta investigacion es fruto de varios planteamientos anteriores que no llegaron
a término pero que permitieron ir delimitando el ambito de estudio. Uno de los

planteamientos previos principales fue el que se relata a continuacion.
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Las cuestiones que sobre la educacion social y la educacidon en valores se

pretendian eran:

- ;Qué valores tiene la Asociacion Pioneros y cémo se trabajan dentro de la

intervencion con nifios y jovenes?

- (Han cambiado los valores que fundamentan la tarea de la Asociacion

Pioneros a lo largo de su historia?

- ¢(La educacion en estos valores ha permitido la prevencion de aquellas

personas inadaptadas o en riesgo de serlo?
- . Es preciso cambiar los valores de la Asociacion?

El interés por estas cuestiones y la amplitud del tema nos llevaron a centrar el

objeto de estudio en una linea.

Asi, el objeto quedaba definido como: "Valorar la evolucion histérica de la
educacion en valores ofrecida por la Asociacion Pioneros a lo largo de estos

treinta y cuatro anos".
Los supuestos predefinidos para iniciar este estudio fueron los siguientes:

1. Algunos valores educativos de la Asociacion Pioneros han cambiado a lo

largo de su historia.

2. Los valores en los que se ha centrado la intervencion socio-educativa han

sido de dos tipos:
Valores personales: libertad, autonomia, responsabilidad.

Valores sociales: amistad, relaciones interpersonales, sociabilidad, respeto a las

normas sociales, critica social.

3. Hay una serie de valores que perduran a lo largo de la historia de la

asociacion y que de alguna manera son los que le confieren su identidad.

4. Las estrategias educativas empleadas a lo largo de la historia para educar no

han cambiado significativamente.
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La metodologia prevista era de corte cualitativo, predominando el estudio de
caso y la investigacion historica. Las técnicas que se preveia emplear eran las

siguientes:

- Analisis de texto de las memorias realizadas anualmente por la asociacion
sobre el programa de Prevencion de la inadaptacion psicosocial. Se tomaran las

memorias de cinco en cinco afios, partiendo de 1985.

- Investigacion descriptiva longitudinal: descripcion historica de la asociacion
desde su creacion hasta nuestros dias, a través de documentos escritos publicados
(articulos aparecidos en la prensa) o inéditos que se encuentran en el archivo y en

la biblioteca de la asociacion.

- Entrevista a educadores, trabajadores sociales, colaboradores y psicologos del

pasado y del presente de la asociacion.

La muestra: la Asociacion Pioneros: Programa de Prevencion de la

Inadaptacion Psicosocial en Medio Abierto.

La recogida de datos se realizaria a partir de documentos escritos de la

asociacion y a través de entrevistas orales.

El analisis de estos datos emplearia las técnicas cualitativas de interpretacion

de documentos orales y escritos, asi como la descripcion.

Se realizo la seleccion de los siguientes documentos, que en un primer

momento fueron:
A) Texto publicados en prensa y de caracter interno de la asociacion:

- 7 articulos publicados en la prensa local de La Rioja, Navarra y uno de

ambito nacional.
- Dos textos internos sobre las ideas pedagogicas de Pioneros.
B) Textos elaborados por la asociacion:
- Memorias de 1985.
- Memorias de 1990.

- Memorias de 1995.
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- Memorias de 2000.
C) Entrevistas a profesionales:

c.1. Dos psicologos: El primero, que estuvo mas de 14 afios en la asociacion, y
el actual, encargados de la direccion y coordinacion de programa, asi como del

Equipo Interdisciplinar.

c.2. Dos trabajadoras sociales: La primera, que estuvo alrededor de 14 afios en
la asociacion, y la actual, encargadas del drea de trabajo social y familia dentro

del programa.

c.3. Cuatro educadores sociales: Dos educadores de la época de los ochenta y

parte de los noventa y dos educadores que estan en la actualidad.

c.4. Dos colaboradores: Un educador voluntario antiguo y otro que se

encuentra colaborando en el programa en la actualidad.
c¢.5. Julian Rezola, el fundador de la asociacion en 1968.

En un segunda fase los documentos publicados sobre la asociaciéon fueron

reemplazados por los documentos legales de la misma:
A) Textos legales:
- Estatutos de la Asociacion (aprobados en el afio 1978).
- Estatutos de la Asociacion (modificados y aprobados en el afio 1999).
- Estatutos de la Fundacion (aprobados en el afio 2002).

Los textos mas recientes se encontraban en soporte papel y en soporte
informatico, pero los articulos de prensa y primeras memorias se tuvieron que
copiar de nuevo para pasarlos a soporte informatico. Asimismo se transcribieron

todas las entrevistas, pasando a ser documentos escritos.

Tras la seleccion, recopilacion e informatizacion de todos los documentos (4
memorias, 11 entrevistas, 3 estatutos) se procedid a su codificacion utilizando el

programa NUD*IST in vivo y los 125 valores de la clasificacion de Hall-Tonna.

A través de la aplicacion informatica, se extrajeron los cuadros resumen de los

valores aparecidos en cada documento.
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En el disefio definitivo de esta investigacion se procedidé a la inclusion del
programa y la memoria del afio 2002 en el programa informatico antes
mencionado, a su codificacion y al posterior andlisis de los siguientes
documentos: Estatutos de la fundacion, Programa y Memoria del afio 2002, cinco

entrevistas a los profesionales actuales.

Observando las lineas de investigacion planteadas con anterioridad, se
pretendia realizar un complejo estudio evolutivo de los valores de la asociacion a
lo largo de su historia. Este planteamiento presentaba problemas de dificil

solucion:

1) La falta de documentos como memorias y programas anteriores a los afios

ochenta.

2) Las memorias y programas que se encuentran en el archivo de la entidad a
partir de los afios ochenta y hasta nuestros dias son documentos dispares en
cuanto a la forma de estructurar la informacion, datos que contienen y cantidad de
programas distintos incluidos. Es en la década de los noventa cuando estos

documentos se organizan, estructuran y delimitan por programas.

3) Estos primeros problemas impiden la comparacion entre documentos no

existentes, con apenas estructura o con informaciones muy dispares.

4) Las entrevistas realizadas a los antiguos trabajadores y colaboradores son de
un gran valor histérico, pero hay que entenderlas desde la perspectiva de alguien
que esta fuera, en otro d&mbito laboral y personal, que ve su trabajo pasado como

una utopia que fue posible y que sabe poco del presente del programa.

Estas dificultades impedian el rigor cientifico necesario en una investigacion de
este tipo y han ido desplazando el objeto de investigacion hasta el presente de la

organizacion.

Todos estos esfuerzos, junto con la recopilacion y revision de los documentos
realizada, no han sido baldios. Han proporcionado una visiéon mas amplia del
trabajo realizado por Pioneros desde su creacion hasta este momento. Han
permitido ir desechando hipdtesis de trabajo por la imposibilidad de validacion.

Han permitido, en definitiva, plantear y desarrollar esta investigacion.
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Con todo, podriamos decir que este estudio tiene una cuddruple finalidad (ver

figura 1):

- Ofrecer a la organizacion una descripcion de sus valores, que le pueden servir
para tomar conciencia de ellos y clarificar sus objetivos y llegar a planteamientos

comunes.

- Presentar a la sociedad riojana una vision de los valores que Pioneros prioriza

en actividad socio-educativa con el fin de prevenir las conductas inadaptadas.

- Ofrecer a otras organizaciones que trabajan en el ambito de la educacion no
formal la posibilidad de clarificar sus valores utilizando la herramienta de Hall-

Tonna, en una version resumida, en funcion de los resultados aqui ofrecidos.

- Mostrar una herramienta informatica, el programa NUD*IST, que facilita el
analisis cualitativo y que puede ser utilizada por los profesionales de una

organizacion para estudiar sus propias actuaciones.
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Estudiar los valores del “Programa de Prevencion
de las Dificultades Psicosociales de la Infancia en
Medio Abierto” de Pioneros, utilizando la
clasificacion de valores de Hall-Tonna.

Documentos legales: Documentos Entrevistas:

elaborados por * Educadores (1 y 2)
* Estatutos de la Pioneros: * Psicologo (1)
Fundacion Pioneros * Programa del 2002 * Colaborador (1)

* Memoria del 2002 * Trabajador Social (1)

Programa Nud*ist in vivo de analisis e interpretacion de datos cualitativos para:

1) Oftecer a la propia organizacion Pioneros una descripcion de los valores que
manifiesta tener la organizacion.

2) Presentar a la sociedad riojana los valores con los que interviene esta entidad en el
“Programa de Prevencion de las Dificultades Psicosociales de la Infancia en Medio
Abierto”.

3) Mostrar aquellos valores de la Clasificacion Hall —Tonna que se pueden repetir en
otras organizaciones de educacion no formal.

4) Ofrecer una herramienta informatica (Nud* ist in vivo) de uso interno para el analisis
de las situaciones que se producen en el seno de las organizaciones.

Figura 1. Esquema de los objetivos de la investigacion.

Nota: En este estudio se va a prescindir de las notas y citas a pie de pagina
porque la autora de esta investigacion ha optado por incluirlas dentro del texto
normal y ofrecer las referencias bibliograficas al final de cada capitulo. Se ha

tomado esta opcion porque las citas a pie de pagina en ocasiones despistan la
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atencion del texto normal y producen una ruptura en el seguimiento de un

capitulo.
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II. LOS VALORES

Los valores son distinciones de
configuraciones relacionales en la
convivencia, que obtienen su legitimidad
desde el amor(...)

Pero, ;los valores se aprenden o se
enseiian? Ni lo uno ni lo otro: se viven o
se niegan, porque, cuando se habla de
ellos, ya no estdn o se hace literatura.
Maturana (1997:264-265)

1. Origen y evolucion de la axiologia

Para el desarrollo de esta primera parte, en la que se explica el problema
axiologico, nos hemos basado sobre todo en dos obras citadas en la bibliografia al
final del capitulo: Frondizi, 1992 y Quintana Cabanas, 1998, por considerarlas
obras de gran relevancia en este tema desde el punto de vista de la filosofia y la

educacion.

1.1. Introduccion

La ciencia que se encarga del estudio de los valores es la axiologia. Esta
ciencia surge en el seno de la filosofia en la segunda mitad del siglo XIX, si bien,

antes de este periodo, podemos encontrar estudios sobre los valores en teorias

27
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éticas presentes en las producciones filosoficas de todos los grandes autores desde

el inicio de la filosofia hasta nuestros dias.

Una referencia importante y anterior al surgimiento de los valores como nuevo
tema de investigacion en la filosofia la tenemos en Nietzsche (citado por Quintana
Cabanas, 1998:16). El pensamiento de este filésofo estuvo orientado por una
reflexion profunda en torno al valor; en concreto, el punto de partida critico sobre
el que construiria su aportacion filosofica positiva fue un andlisis de los valores de
la sociedad occidental: cudles son sus raices, qué necesidades humanas vinieron a
satisfacer, como se han desarrollado, cudles han sido las consecuencias para
nosotros, herederos de esta cultura. Tras esta investigacion se escondia el
profundo convencimiento de que los valores condicionan la vida de los individuos
y de los pueblos. Su analisis desemboca en un nihilismo (en una negacion de los
valores vigentes porque son contrarios a la vida) que sera el punto de partida para

la creacion de nuevos valores desde, en y para la vida.

Sin embargo, la teoria de los valores como tema filosofico independiente
surgi6 con el trabajo de algunos filésofos de los siglos XIX y XX, que, por
encima y mas alla de las areas de valores concretos -econdmicos, éticos, estéticos,
etc.- se preguntaron por el significado del valor en si mismo: ;qué son los
valores?, ;cudl es su naturaleza?, ;cudles son sus propiedades?, ;mediante qué
procesos los captamos? Es decir, se descubre una nueva dimension no tematizada
hasta entonces y hacia cuya investigacion fueron atraidos un gran ntimero de

filosofos.

Ya desde las primeras inmersiones en esta nueva area, los investigadores se
encuentran con importantes dificultades que dan lugar a amplias discusiones
acerca de la naturaleza del valor, discusiones que siguen estando vigentes y que

sefialan las distintas vias de interpretacion de este fenomeno.

En esta introduccion sefialamos los conceptos basicos imprescindibles con los
que trabaja la filosofia de los valores, conceptos siempre en discusion pero que
nos permitirdn iniciarnos en el debate que desarrollaremos mas adelante, en el

apartado que se ocupa del recorrido histdrico de la axiologia.
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Lozte, considerado el padre de la axiologia (citado por Quintana Cabanas,
1998:17), establece la diferencia entre ser y valor, apreciando en el valor un
caracter propio diferente al del ser. Junto con €l y con los que han entendido que
el valor constituye un area autonoma dentro de la filosofia, se encuentran también
los que consideran que hablar de valores no es ninguna novedad, ya que en
realidad se sigue hablando del ser, pero utilizando una nueva terminologia. Estos
autores reducen, entonces, la axiologia a la ontologia, cuyo objeto es el estudio del
ente, de las esencias. Esta reduccion es consecuencia de una confusion originada
en el hecho de que los valores necesitan de las cosas para estar, no son
independientes: lo util no existe si no es en las cosas ttiles, de ahi la confusion
entre cosa y valor. En este punto es imprescindible precisar la diferencia entre
bien y valor: los bienes son las cosas valiosas, es decir, las cosas mas el valor que
se les ha afiadido; sin embargo, los valores no son las cosas, sino las cualidades

especiales de las cosas. Mas adelante ampliaremos esta idea.

Otra tendencia ha sido la de considerar que los valores son independientes de
las cosas; por ejemplo, un amanecer bello lo es porque participa de la belleza, y la
belleza en si posee un contenido y unas propiedades, de tal manera que las cosas
que participan de esas propiedades son bellas. Esta posicion tiene su base en un
punto de partida intelectualista que considera que Unicamente la razoén puede
descubrir lo esencial de todo lo real y no asi la sensibilidad, incapaz de penetrar

mas alla de lo dado empiricamente.

Ademas, existe una importante corriente de pensamiento que funda los valores
en los estados psicologicos (en el agrado, desagrado, atraccion, etc.) que
experimenta el sujeto ante una cosa o situacion. Son estos estados psicoldgicos los
que confieren valor a las cosas: una cosa es bella porque produce en mi placer
estético. No consideran, entonces, que es el valor de la cosa el que produce en mi

placer, sino al contrario: es el sentir yo placer lo que proporciona valor a la cosa.

Independientemente de estas teorias, lo que parece claro (aunque no todos
estan de acuerdo, como por ejemplo la teoria que sostiene el objetivismo de los
valores) es que los valores no pueden existir por si mismos, sino que necesitan

estar en algo: el valor es siempre valor de. Esto significa que no son realidades
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sustantivas, sino cualidades de tales realidades. Pero, ;qué tipo de cualidades?
Siguiendo la clasificacion de Locke, distinguimos en las cosas cualidades
primarias y secundarias, nos encontramos con que los valores no encajan en
ninguna de las dos categorias. Las cualidades primarias son, como sabemos,
aquellas imprescindibles para que el objeto pueda existir: la extension, el peso, el
volumen, etc.; las cualidades secundarias son aquellas que forman parte del ser del
objeto pero que son mds subjetivas que las primarias porque no las podemos
cuantificar ni objetivar: el color, el sabor, etc. Pues bien, los valores no pertenecen
a ninguno de estos dos tipos de cualidades: la belleza de un cuadro no forma parte
material de la madera del marco ni del lienzo; tampoco es el tacto que
experimentamos al tocarlo o los colores que percibimos al mirarlo. Forma parte de
otra clase de cualidades, irreductible a las dos anteriores aunque las incluye.
Algunos autores (Frondizi, 1992) las han denominado cualidades estructurales

porque se revelan en el encuentro con el objeto apreciado como una totalidad.

En su existencia actual, estas cualidades son poseidas por determinados objetos
a los que la axiologia llama bienes, pero poseen también un modo de existencia no
actual en la medida en que son posibilidades antes de incorporarse al objeto
correspondiente: un trozo de hierro no es algo muy util habitualmente, pero puede
adquirir este valor cuando el herrero le dé la forma de un martillo. Aunque los
valores no formen parte del ser fisico o material de las cosas como las cualidades
primarias y secundarias, no por ello hay que considerarlos objetos ideales. Estos
los obtenemos a través de procesos de abstraccion y universalizacion o de
intuiciones intelectuales: son los conceptos universales, algunos de los cuales
pretenden ser representacion de la esencia de aquello de que se trate; son los
llamados entes de razon, entre los que se encuentran los conceptos matematicos.
La razon puede conceptualizar valores, pero eso no significa que los valores sean
conceptos. La belleza, en un primer contacto inmediato y real, es captada por
nosotros de un modo emocional; es una sensacion y la percibimos antes de que
nos dé tiempo a concienciarla, racionalizarla y tratar de definirla. Por el contrario,
la lectura de una definicion de belleza no nos proporciona emocion alguna. Los
valores no son conceptos. Por el hecho, sin embargo, de no formar parte

fisicamente de las cosas, se dice que los valores son cualidades irreales (frente a la
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realidad entendida como materialidad), pero esta denominacion no es muy
acertada porque el valor es real; lo percibimos, lo intuimos, lo sentimos en nuestra

experiencia y forma parte de nuestro proyecto y de nuestras elecciones.

Otra importante area de investigacion acerca de los valores es la que se
preocupa por saber si tienen o no caracteristicas propias y, de tenerlas, cuales son.
Segiin Ferrater Mora (1979), una respuesta bastante aceptada en torno a este

problema es la de reconocerles (con discusion) las siguientes propiedades:

a) El valer. Hemos visto anteriormente que los valores no encajan en la
clasificacion tradicional del ente. No son entes reales, ni tampoco ideales. No
pertenecen, por tanto, a la categoria de ente. De ahi que Lotze indique que “los
valores no son sino que valen” (citado por Quintana Cabanas, 1998:17 y Frondizi,
1992:50). Podemos también expresarlo diciendo que la caracteristica del valor es
el ser valente, a diferencia de las cosas, cuyo ser consiste en ser ente; es decir, lo

que varia no es tanto el ser como el modo de ser.

b) No independencia. Los valores no tienen realidad sino como valores de
algo. Por eso hemos dicho antes que son cualidades y que, en tanto que tales,

hacen siempre referencia al ser y se expresan como predicados suyos.

¢) Polaridad. La no indiferencia del valor es lo que genera el hecho de que
todo valor positivo tenga su cara contraria negativa. Se presentan, por tanto,

polarmente. A la cara negativa del valor se le suele llamar “disvalor”.

d) Cualidad. Esta propiedad expresa la total independencia del valor con
respecto a la cantidad. Los valores no pueden cuantificarse, ni se puede establecer

entre ellos relaciones cuantitativas porque son cualidad pura.

e) Jerarquia. Existen distintos tipos de valor: desde los hedonistas hasta los
éticos o estéticos, pasando por los econdémicos, vitales, etc. No todas estas clases
de valor son consideradas igualmente valiosas. Cada sociedad, época historica,
individuo o teoria filosofica jerarquiza los valores estableciendo una tabla por
orden de importancia. Esta jerarquizacion se lleva a cabo consciente o
inconscientemente y juega un importante papel en la orientacion de la vida de

cada cultura, tanto a nivel individual como social.
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f) Objetividad, subjetividad o relacionalidad. El disyuntivo del enunciado de
estas caracteristicas se debe a la falta de acuerdo entre los investigadores sobre
este tema. Lo desarrollaremos con mas amplitud en el recorrido historico de la

axiologia.
1.2. Recorrido historico de la axiologia

Resulta bastante complicado delimitar cuando empieza la axiologia y quién es
el padre de la misma, al igual que ocurre con todas las nuevas disciplinas. Ello se
pone de manifiesto en el hecho de que, antes de que lo hiciera la filosofia, se
hayan ocupado de los valores 4reas distintas a ésta. Encontramos asi las teorias de
Adam Smith (1723-1790) quien desde la economia politica se ocup6d de los

valores.

Quintana Cabanas (1998) considera que el padre de la Filosofia Axioldgica es
Lotze, que entiende el valor como un referente que nos lleva a un ideal. Piensa
que los valores no son realidades materiales, que no son del todo reales, pues
pertenecen al mundo espiritual y poseen validez absoluta y objetiva. Son los que
dan sentido al mundo, el cual es algo mas que meras reacciones naturales. La
conocida frase de Lotze "los valores no son, sino que valen” (citada por Quintana
Cabanas, 1998:17 y Frondizi, 1992:50), marca esa diferencia entre el ser y el
valer, y va a propiciar un nuevo tema de estudio en la filosofia: los valores. En

estos comienzos se parte de una corriente formalista.

La Escuela de Baden surge en Alemania a finales del siglo XIX, fundada por
Windelband (1848-1915). Sus integrantes niegan, frente a la posicion positivista
acerca del método cientifico, que sea correcto utilizar una metodologia comiin
para el tratamiento de todas las ciencias. Las ciencias humanas poseen unas
caracteristicas especificas que las diferencian de las ciencias de la naturaleza, por
lo que los métodos utilizados para estas ultimas no son adecuados para las
ciencias del hombre. Uno de los aspectos mas relevantes que diferencian unas
ciencias de otras es precisamente la presencia de los valores en el mundo humano
y en su historia. Dentro de esta escuela detacan Windelband y Rickert (1884-
1936). Con tendencia neokantiana, sus teorias son formales més que materiales.

Las ideas de las categorias kantianas son aplicadas al valor, al considerarlo como
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"formas subjetivas aprioristicas", (Quintana Cabanas, 1998:18). Se trataria de una
serie de ideales que orientan a la perfeccion pero que no pertenecen al mundo real,
ya que no existen en estado puro. Todo lo real tiene algin fallo o carencia,
mientras que los valores representan el "deber-ser", la perfeccion, lo ideal. Es
como si todo lo conocido fuera imperfecto, ya que no tenemos una experiencia o

vivencia que alcance el grado de perfeccion sumo que manifiesta el valor.

Windelband concibe el valor como una necesidad espiritual, por encima de lo
material. Cree que la interpretacion de la historia se puede hacer a través de los

valores.

Rickert continta los estudios del anterior, pero llega a conclusiones muy
distintas a las de su antecesor. El estudio de la historia le mostr6 una gran
variedad de valores que dependian de la época o momento histdrico y del lugar.

Ello le hizo situarse en una postura relativista.
Con todo, desde el inicio de la axiologia se dan varias corrientes:

1. Subjetivista: que considera que el valor es relativo, pues depende de cada

persona.

2. Objetivista: que considera la existencia de valores objetivos, que estdn por

encima de lo que cada individuo separadamente puede concebir.
3. Intermedia: que compatibiliza el subjetivismo y el objetivismo en el valor.

Veamos a continuacion como se desarrollan.

1.2.1. Corriente subjetivista

Antes de nada y desde esta perspectiva, conviene precisar qué significa que los
valores son subjetivos. En nuestra opinion, quiere decir que su existencia, su
significado y su validez dependen enteramente de las reacciones fisicas o

psicologicas del sujeto que valora.

Alexius Meinong (1853-1921), partiendo de las ensefianzas de su maestro
Brentano (que sienta las bases de la fenomenologia mediante el descubrimiento de
la importancia de la “intencionalidad” de la conciencia en todo proceso

psicolédgico), y discrepando posteriormente de ellas, inicia las tesis subjetivistas.
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Como buen discipulo de Brentano, busca en la psicologia la respuesta al problema
de los valores y descubre que lo que da razén de su existencia se encuentra en
nuestra actividad emocional, siendo ella la que genera ese fendémeno que
llamamos valor. De esta manera, decimos que una cosa tiene valor en la medida

en que nos agrada.

Su discipulo Ehrenfels comparte con €l esta clave subjetivista del valor, pero

discrepa de su maestro en algin aspecto que exponemos a continuacion.

Ambos parten de la idea de que la valoracion es un hecho psiquico; este hecho
psiquico pertenece al ambito de la vida emotiva y, en concreto, es un sentimiento.
A su vez, en toda valoracion se encuentra implicito un juicio de existencia que
afirma o niega la realidad del objeto. De este modo, el valor es un estado subjetivo
que mantiene una referencia con respecto al objeto a través de ese juicio. En lo
que Ehrenfels no estd de acuerdo con su maestro es en reducir el valor a las cosas
existentes, ya que solamente ellas nos pueden producir agrado. Este autor nos
hace ver que no so6lo valoramos lo que tiene una existencia actual, sino también lo
que carece de ella; por ejemplo, la justicia perfecta. Estas cosas que no existen
tienen valor porque las deseamos, de manera que lo que confiere valor a una cosa
o situacion es nuestro deseo de ella. Meinong se acerca a su discipulo aceptando
el hecho de que también lo no existente juega un papel en la generacion del valor,
en la medida en que afecta al mundo de nuestros sentimientos y emociones. De
acuerdo con ello, distingue entre valores actuales y potenciales; los valores
actuales son aquellos que poseen los objetos presentes y que provocan en mi un
sentimiento de agrado, mientras que los potenciales son esos mismos valores

cuando los objetos que los poseen estan ausentes.

Meinong contintia sus estudios sobre axiologia y, al final de ellos, termina
aceptando el objetivismo, mientras que Ehrenfels se pasa al campo de la

psicologia e inicia la escuela de la Gestalt.

Tras estos primeros filosofos la axiologia va pasando del subjetivismo al
objetivismo en movimientos pendulares de autores alemanes, ingleses y
norteamericanos. Mas tarde, aparecen otras tendencias como el realismo y el

pragmatismo.
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Asi surge un grupo de filésofos norteamericanos que creen que hay que aislar
los problemas y examinarlos por separado, como hacen los cientificos empiristas.

Dentro de este grupo estan Perry, Montgue, Holt, Manin, Spaulding, Pitkin.

La obra de Perry (1876-1957) tiene una gran difusion e interés en el ambito de
la filosofia norteamericana. Se encuentra en la linea iniciada por Meignon y
Ehrenfels, que busca el origen del valor en el sujeto que valora. Para Perry, lo que
confiere valor a un objeto no es el agrado o el deseo, sino el interés. Entiende el
interés de un modo amplio, como algo que afecta a toda la vida afectivo-motora.
Es una actitud compleja que nos lleva a estar a favor o en contra de objetos,
personas o acontecimientos; incluye el proposito, el deseo, el agrado y sus
opuestos: la aversion, el rechazo y el desagrado. Ademads, no se refiere sélo al
estado psiquico, sino también a la actitud y a los actos. Al entender que todo valor
se genera en determinados procesos psicologicos de los sujetos, no tiene de
ninguna manera en cuenta las cualidades del objeto capaces de provocar en
nosotros ese interés que convierte el objeto en valioso. También son el interés y
sus variaciones la raiz de la jerarquia de los valores que cada uno llevamos a cabo.
Esta jerarquia depende de tres factores: la intensidad del interés, la preferencia y
la amplitud de éste. En funcion de estos tres factores, organizamos nuestros

valores en mas o menos relevantes para nosotros.

Dentro del subjetivismo, pero con una orientacion diferente, podemos situar el
Circulo de Viena, alrededor del cual surge el empirismo légico. Este comparte
principios tedéricos con la linea empirista que recorre toda la historia de la
filosofia: sofistas y epicureos, nominalistas medievales y empirismo moderno
europeo. De modo més inmediato, el Tractatus de Wittgenstein (1921) es
considerado como el punto de partida de tal corriente filoséfica. Uno de los temas
fundamentales del Circulo fue el intento de unificar todas las ciencias, incluidas
las humanas, mediante un método logico: el andlisis del lenguaje. Este método
permite descubrir las proposiciones sin contenido empirico y, por tanto, carentes
de significado y ajenas a la verdad o falsedad. Tales proposiciones, llamadas
metafisicas, no exponen hechos sino estados emocionales. Los juicios de valor,
pertenecientes también a esta categoria, carecen también de significado y no

pueden ser considerados ni verdaderos ni falsos.
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Asi como el subjetivismo anterior consideraba que el sujeto es el que confiere
valor al objeto, el empirismo logico dice que estamos equivocados si pensamos
que al valorar un objeto estamos diciendo algo del objeto. El valor no tiene un
contenido semantico empirico, por lo que no dice nada del objeto; no expresa un

hecho sino un estado de animo.

Rudolf Carnap (1841-1970) influye en las universidades de Viena y Praga, y
con el hitlerismo tiene que exiliarse a EE.UU., dejando su huella en Chicago y
California. Para este autor, importantisimo impulsor del Circulo de Viena, los
juicios de valor son en realidad normas o imperativos camuflados; es lo mismo
decir “el trabajo es bueno” que “debes trabajar”. La norma o el imperativo no
afirma ni niega nada, sino que expresa un deseo. Lo mismo ocurre con los juicios
de valor, que son la expresion de un deseo o un mandato. La razon por la que se
plantea el problema de la verdad o falsedad de los juicios de valor es que estos
juicios se expresan en la misma forma gramatical que los juicios de hechos,
afirman o niegan algo de algo. De ahi que se trate de buscar su correlato real,
aunque la verdad es que éste no existe. Por eso no son juicios verificables;

expresan unicamente emociones.

El inglés Alfred J. Ayer parte de Carnap y sostiene que hay una diferencia
entre expresar un sentimiento y afirmar que se posee. Un juicio ético o de valor es
la expresion de un sentimiento, como lo es una exclamacion (lo cual no es ni
verdadero ni falso), pero en ¢l no se afirma que lo posee. Con estas tesis este autor
estd entre el subjetivismo y objetivismo tradicionales. Ayer, junto a Stevenson,
indica que los términos éticos sirven para expresar y despertar sentimientos y

estimular a la accion.

Bertrand Russell (1872-1969) fue un gran filosofo en el ambito cientifico.
Coincide con Ayer en considerar que las proposiciones éticas son expresion de un
deseo y que, por lo tanto, no son ni verdaderas ni falsas, y que aquellas que
afirman que ese deseo se posee pertenecen al ambito de la psicologia. Etica y
axiologia no pertenecen al dominio del conocimiento cientifico. Su posicion es,

entonces, subjetivista, y afirma que, cuando hay desacuerdo en relacion a los
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valores, lo que realmente existe es una diferencia de gusto, porque no es posible

encontrar argumentos para demostrar el valor intrinseco de algo.

Dentro de la corriente subjetivista existe otra linea de pensamiento que, desde
puntos de partida diferentes, defiende la tesis de que el ser humano es creador de
valores. Esta linea tiene su expresion mas intensa en el pensamiento de Nietzsche
a finales del siglo XIX, y en el existencialismo de Sartre en el siglo XX. Sartre
considera que el hombre es creador de valores, lo cual es una consecuencia de
nuestra estructura ontologica. En su obra “El Ser y la Nada” (1943) desarrolla el
tema del valor, al tratar la ontologia de la libertad y el psicoandlisis existencial.
Partiendo de la fenomenologia, concibe la conciencia como negacion del ser, en
su famosa distincion del ser-en-si del objeto y el ser-para-si de la conciencia. Si lo
que caracteriza al objeto es su determinacion entitativa, lo que caracteriza a la
conciencia es, precisamente, la carencia de ésta. En esta diferencia funda Sartre la
libertad; ésta se encuentra postulada en la definiciéon de la conciencia, en la
medida en que el ser de ésta consiste en no ser-en-si, es decir, en no ser cosa
alguna determinada. Su actividad es también nihilizadora, en la medida en que
niega cualquier amago de realidad o de ser-en-si en su ser-para-si. La libertad no
es posible en el ser-en-si porque estd determinado; s6lo es posible como ausencia
de determinacion. Por eso el hombre es constitutivamente y, por lo tanto,
necesariamente libre en virtud de su formacion ontologica, ya que, como hemos
dicho, se enraiza en el modo de ser de la conciencia. Esta concepcion de la
libertad nos abre a la problematica de los valores. La libertad funda la accion; el
hombre no puede dejar de elegir, pero al elegir nos pronunciamos a favor de unos
valores. La accidon no se puede concebir sin la existencia de algunos valores que le
den sentido. Cada eleccion presupone el estar ante una situacion en la que
tenemos que “inventar” lo que vamos a elegir; la eleccion es una creacion, de
manera que los valores, al estar implicados necesariamente en la eleccion, son
también puestos por el sujeto y soélo por €él. Sartre defiende la moral de la
invencion. Cada uno esta obligado a poner su propia ley moral. No hay valores a
priori; no existe ley moral ni, por tanto, sistema de valores trascendente a

nosotros que nos obligue o nos determine por una accion. Por ejemplo, la ley
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moral que condena la corrupcion no me obliga ni determina; si yo decido guiarme

por la honestidad, yo elijo esa opcién y pongo mi propia norma.

En el analisis de la estructura de accion, Sartre aborda la naturaleza de los
valores. Toda accion es intencional porque tiene un motivo que la empuja; estos
motivos apuntan hacia un fin determinado, que, como tal fin, es algo irreal,
negativo. Los valores son puestos por el sujeto al orientar su accién por motivos
que conducen a un fin. Del mismo modo que los fines no son reales, tampoco lo
son los valores que se encuentran ligados a ellos. De esta manera, los valores son
existencias ideales que soOlo tienen sentido en cuanto que son elementos de un
proyecto. El proyecto en el que estan involucrados las valores es lo unico que
puede mover la accion, que es real. El proyecto y los valores implicados en ¢l
poseen una naturaleza trascendente, porque consisten en ser lo que todavia no son;
pero esta naturaleza trascendente viene establecida por el sujeto mismo que los
crea y proyecta. Frente a Scheler, Sartre niega que el valor sea una esencia. Al

contrario, es mas bien una carencia, es decir, un tipo de ser aun no realizado.

En lo que respecta a la jerarquia de valores, este autor no defiende ningtn valor
concreto. No puede hacerlo porque los valores dependen del sujeto que los pone.
Sin embargo, cabria pensar en algiin valor fundamental; no la libertad, porque ella
es anterior y condicion de todos los valores, pero si el elegir libremente, es decir,
la forma de nuestra conducta, la eleccion creadora que emana de la libertad. Esta
forma de conducta es lo que Sartre llama ‘“‘autenticidad”. Obrar con autenticidad
es obrar libremente, asumiendo la responsabilidad total de nuestra accion. De esta
manera, Sartre nos propone una teoria formalista de los valores, en la que lo
importante no es lo que se decide, sino la manera de hacerlo: la actitud con la que

algo es decidido.
Problemas que plantea la corriente subjetivista

Podemos afirmar que, ciertamente, sin un sujeto que valore no puede haber
valor. Por lo tanto, desde este punto de vista, el valor es relativo al sujeto que
valora. Pero el subjetivismo afirma algo mas; segun €l, en el acto psicologico de

valorar no se capta el valor, sino que se crea.
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Hemos visto que estas vivencias creadoras de valor son el agrado, el deseo o el
interés, tal como defienden cada una de las tres teorias clasicas subjetivistas. Los
problemas que plantean estas teorias son bastante similares. Si el placer es el
fundamento del valor, todo lo que produce agrado es valioso; vy, al revés, todo lo
que es valioso produce agrado. Sin embargo, sabemos por experiencia que hay
muchas cosas placenteras que no son valiosas; por ejemplo, las drogas que dafian
nuestra salud o el placer de ciertas personas en torturar no revelan mucho valor en
sus acciones. Del mismo modo, consideramos valiosas muchas cosas, acciones o
situaciones que no son precisamente placenteras: una medicina, un alimento, una

operacion, etc.

El hedonismo funciona para un campo de valores restringido: los valores del
agrado. Pero resulta falso en cuanto pasamos a considerar otra categoria de
valores. Esto mismo se puede aplicar a la teoria del deseo como origen de valor.
Hay deseos que no son valiosos; y, al contrario, hay objetos o actuaciones valiosas
que no son deseadas. Por ello, no podemos afirmar que todo lo deseado es valioso.
De igual manera, en lo que respecta al interés, no existe la ecuacion reversible
interés = valor, valor = interés; la experiencia lo desmiente. Podemos estar muy
interesados en un negocio sucio y no interesarnos nada la lectura de los poemas de

QGarcia Lorca.

Si interés o deseo es igual a valor, no existirian los buenos y malos deseos, los
intereses egoistas y generosos, ni podriamos equivocarnos €tica o estéticamente,

porque todo lo que procede de estas vivencias es valioso.

Por su parte, el empirismo logico y su ambito de influencia parten, para su
analisis, del criterio propio de las ciencias de la naturaleza y utilizan una
metodologia adecuada para tales ciencias. Como consecuencia, defienden la
utilidad universal del método analitico para la totalidad de las ciencias, de manera
que aquellas disciplinas cuyas proposiciones no sean descriptivas o informativas
sobre objetos, situaciones o acontecimientos no se consideran cientificas, porque
no existe nada empirico sobre lo que verificar el contenido de esas proposiciones.
Los problemas surgen cuando nos planteamos si es aceptable un punto de partida

restrictivo que reduzca la realidad a lo que se nos ofrece empiricamente y deje
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fuera de ella, como productos psicologicos, todo lo demas. ;No sera que lo que se
pretende es ajustar la naturaleza del objeto que se investiga a un determinado
método, en lugar de tratar de encontrar un método adecuado para penetrar en la
naturaleza del objeto? El hecho de no poseer un criterio metodologico claro y
preciso para la investigacion en valores ;quiere decir que no existe tal criterio o,

alin mas, que no existen los valores? Quedan estas preguntas abiertas.

1.2.2. Corriente objetivista

Los diferentes subjetivismos tenian que sostener, para ser consecuentes con sus
propias teorias, una concepcion relativista de los valores, no sélo de los del nivel
del agrado, sino también de los éticos y estéticos. Ante esta situacion de
inestabilidad bastante inquietante, sobre todo tratdndose de valores morales, se
sinti6 la necesidad de buscar, mas alld del mero sentir del hombre, el origen y
fundamento del valor. Como resultado aparecen determinadas teorias, llamadas
objetivistas, que defienden que los valores trascienden el estado psiquico del
sujeto, de manera que la apreciacion de la bondad de una accion se debe a que esa

accion es buena; y no al contrario, que es buena porque la sentimos asi.

Frente al empirismo extremo de las posturas subjetivistas, estas teorias
subordinan el valor de la experiencia al uso de la razén, como hace Moore, o a la

intuicion emocional, como Scheler.

El representante mas ilustre e influyente del objetivismo axiolégico es Max
Scheler (1874-1928), por lo que la exposicion del nucleo de sus ideas sobre el

valor nos servira de exponente para la comprension de esta corriente.

Scheler parte de la ética kantiana, que rechaza las éticas materiales (las que
consideran el valor como contenido méas que como forma) por considerarlas
empiristas y, por lo tanto, relativistas. Frente a ellas elabora una ética apridrica
(basada en la actividad de la razon independiente de la experiencia) y formal, es
decir, que lo que fundamenta el valor moral de una acciéon es el modo, las
condiciones que tiene que satisfacer para ser considerada ‘“correcta” desde un

punto de vista ético. El formalismo kantiano se concreta en su “imperativo
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categorico”, que esta anclado en la razdn, tiene validez universal y es el elemento

constituyente de nuestra autonomia moral.

Scheler sigue a Kant en lo referente al apriorismo ético, pero considera que éste
es posible no sélo para una ética formal, sino también para una ética material de
valores. Ademas, piensa que el apriorismo no es exclusivo de la razon, pues

podemos hablar de un apriorismo emocional.

Veamos primero el caracter apriorico de los valores para Scheler. Los valores
son independientes de sus depositarios. Cuando un objeto adquiere un valor se
transforma en un bien, pero el valor ya existia previamente a su posesion. Por
ejemplo, un lienzo, a partir de la accion de un pintor sobre €él, se transforma en
una obra de arte bella; ahora es un bien porque posee belleza, pero ésta ya existia
previamente a la realizacion del cuadro. Del mismo modo, todo juicio acerca de la
bondad o maldad de algo presupone un conocimiento de lo que es lo bueno y lo
que es lo malo. De lo contrario, no tendriamos criterio alguno para enjuiciarlo
¢ticamente, ni para llegar inductivamente a elaborar el concepto universal de “la

bondad”.

Los valores son, entonces, independientes de lo empirico; de ahi que sean
cualidades a priori. Esta independencia no sélo se da en relacién con los bienes,
como depositarios de los valores, sino también en relacion con el sujeto que
valora y con sus estados o reacciones psiquicas ante las cosas o los
acontecimientos. Una violacidon es una accién moralmente negativa, aunque nadie
la juzgue como tal; es indiferente a la esencia de los valores el haber sido
experimentados por un sujeto o no. Puesto que no dependen de sus depositarios ni
de la valoracion del sujeto, los valores son ajenos al cambio; y, por otro lado,

como no estan condicionados por ningun hecho, son absolutos.

No obstante, no son objetos ideales, como los conceptos y los niimeros. No es
lo mismo un valor que el concepto de ese valor. De hecho, muchas veces sentimos
valores en un contacto inmediato con situaciones, personas o cosas sin haber

tenido tiempo de concienciarlos.

Si los valores no proceden del sujeto y son independientes de los bienes, ;como

llegamos a conocerlos? Para nuestro autor, entre la sensibilidad del conocimiento
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empirico y el intelectualismo del conocimiento racional puro, tenemos un tercer
modo de acceso a la realidad a través de la intuicion emocional. Cada una de estas
vias de acceso a lo real se ajustan al tipo de objeto que captan. Los valores puros
no son objetos materiales ni ideales, por lo que son inaccesibles tanto a la
percepcion empirica como a la razén. Solamente podemos entrar en contacto con

ellos por la via emocional; solamente en ella se nos revelan.

La intuicion emocional es intencional (asume el concepto de intencionalidad de
la fenomenologia), por lo que hay una referencia inmediata al objeto. Esta
referencia no es de caracter intelectual puesto que en ella se nos revelan los
valores. Esta “percepcion sentimental” no lo es de un objeto externo ni tampoco

de una representacion, porque los valores no son ni una cosa ni otra.

Puesto que hay una gran variedad de valores, Scheler se plantea también el
problema de su orden. ;Coémo establecer la superioridad de un valor sobre otro?
Para este autor la jerarquia, es decir, las relaciones de superioridad/inferioridad de
un valor sobre otro forma parte de la esencia de los valores mismos. Ante nosotros
esta jerarquia se pone de manifiesto en el acto de “preferir” un valor a otro.
“Preferir” no es lo mismo que “elegir”. La preferencia precede a la eleccion. Es un
conocimiento previo al acto voluntario de la eleccidon, que mas que un acto de
conocimiento es un “acto de tendencia”. Por otro lado, el preferir estd referido a

valores, mientras que el elegir a objetos (bienes o fines que poseen valores).

Si la jerarquia de valores se constituye en la esencia misma de estos y no en
nuestro preferir, aunque se presente en él, esta jerarquia serd invariable. Al pie de
la escala se encuentran los wvalores afectivos con su polaridad
agradable/desagradable; les siguen en via ascendente los vitales, irreductibles a los
anteriores y en los que estan los valores del bienestar y sus negativos; en tercer
lugar, los espirituales, en los que hay, a su vez, una jerarquia interna: en el lugar
mas bajo se encuentran los estéticos (bello/feo), a continuacion los éticos
(justo/injusto) y, por ultimo, los del “conocimiento puro de la verdad” -tal como
lo pretende la filosofia, es decir, como conocimiento desinteresado; a diferencia

de la ciencia, que lo considera como un medio para el dominio de la naturaleza-;
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en el lugar mas elevado de la serie se encuentran los valores religiosos de lo santo

y lo profano.
Problemas que plantea la corriente objetivista

Los objetivistas afirman que los valores son esencias que no dependen para ser
ni del yo ni de ninguna colectividad cultural o histérica; rechazan cualquier

posicion que condicione el ser de los valores al ser humano o al ser del objeto.

Sin embargo, el acceso a la esencia de los valores, jno se lleva a cabo a través
de la conceptualizacion que tiene como punto de partida la experiencia, como
ocurre con la adquisicion del conocimiento de cualquier esencia? Afirmar que la
esencia de cada valor constituye un contenido objetivo independiente del sujeto,
(no es como decir que la esencia de la mesa posee una existencia objetiva
independiente del sujeto, cuando es el resultado de un proceso universalizador de
abstraccion llevado a cabo por el sujeto que piensa a partir de una induccion
experiencial? No existe la esencia mesa, existen las mesas. La definicion (la
esencia) de mesa es un concepto. Entonces, ;verdaderamente existe la esencia de
lo justo separada de las acciones justas? ;No serd que lo que existen son las
acciones que poseen esa cualidad, cualidad que, por otro lado, podemos captar
emocionalmente, pero que hemos llegado a conocer en su esencia mediante un

proceso conceptualizador?

Por otro lado, si lo que es un valor se independiza del objeto o accién en que se
encarna y del sujeto que lo considera como tal ;no queda el valor vacio? Sabemos
cudl es la esencia del valor de lo nutritivo, pero, si no hay un sujeto para el que sea
nutritivo, no hay tampoco nutricién. Por otro lado, si lo que es nutritivo, es decir,
el bien en que lo nutritivo se encarna -un alimento, por ejemplo- realmente
contuviera el valor en su esencia invariable, tendria que ser igualmente nutritivo
para todos. Sin embargo, sabemos que muchas sustancias que son nutritivas para
unos son perjudiciales para otros. Si consideramos Unicamente la esencia de los
valores, eludimos la realidad y desvirtuamos su especial modo de ser reales y sus

consecuencias.
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1.2.3. Posicion intermedia

Los fil6sofos partidarios de una posicion intermedia se plantean la cuestion de
que los valores no tienen por qué ser necesariamente subjetivos u objetivos en una
disyuncién excluyente, sino que pueden presentar dos caras: una objetiva y otra
subjetiva. Por otro lado, les parece problematico aceptar una naturaleza
homogénea para todos los valores porque observan que los ingredientes subjetivo
y objetivo no estan en todos en la misma proporcion. Existen valores en los que el
agrado y el placer son muy importantes; en cambio en los valores éticos, por
ejemplo, juegan un papel mucho mayor los elementos objetivos. Tanto es asi que
podria fundarse una escala de valores en funcion de la mayor o menor importancia

de estos elementos.

Por otro lado, para que una teoria filoséfica (como cualquier conocimiento) nos
descubra algo acerca de la realidad debe partir de la experiencia para sus
reflexiones y dar cuenta de ella en sus explicaciones. No es suficiente con que una
teoria posea coherencia interna. Debe hablarnos, ademas, de lo que es real, y lo
que hay en la experiencia del valor es una actividad consistente en una valoracion
intencional llevada a cabo por un sujeto que tiene por objeto un valor. De este
modo, el punto de partida del andlisis filosofico de los valores sera el de un sujeto
valorando un objeto valioso. El resultado de la descripcion de este hecho nos
permitird descubrir si los valores son puramente objetivos, son una posicion

exclusiva del sujeto o, por el contrario, poseen un caracter relacional.

Se considera muy util para el analisis de la relacion sujeto-objeto en el &mbito
de los valores deshacer determinadas ambigiiedades comunes a otros ambitos
relacionales gnoseologicos. ;Podemos hablar, por ejemplo, de la existencia del
sonido, el color o el sabor sin un oido que oiga, un ojo que vea o un paladar que
saboree? La miel, guardada en su recipiente, jes dulce en si misma? ;|No es lo
dulce una percepcion gustativa? ;Como va a existir sin un paladar? Lo cierto es
que podemos completar el significado de dulce afiadiendo que es una propiedad
fisica de las sustancias que componen la miel y que tienen la capacidad de
producir en nosotros la percepcion gustativa de lo dulce. O, dicho de otro modo,

el sujeto perceptor traduce al lenguaje de sus sentidos la informacion que recibe
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del objeto. De la misma manera, podemos entender que el valor depende también
de los elementos que componen el objeto, y que el sujeto traduce esos elementos
al lenguaje de la valoracion: agrado/desagrado, bello/feo, justo/injusto. El valor

es, entonces, una cualidad del objeto que se capta en la percepcion valorativa de

éste.
Perspectivas axiologicas
Corriente subjetiva Corriente Objetiva
El valor es relativo a cada persona El valor es objetivo, transciende a la
persona

Corriente intermedia

Une subjetivismo y objetivismo

Figura 2. Posiciones tomadas en Axiologia.

1.2.4. Debate actual: cognitivismo-decisionismo

Actualmente existe una poderosa corriente de pensamiento que defiende la
necesidad de distinguir, en el ambito de las cuestiones practicas, entre cuestiones
morales y cuestiones evaluativas, es decir, entre lo justo y lo bueno, entre
enunciados normativos y evaluativos. Las cuestiones morales se pueden decidir de
modo racional sobre la base de la capacidad de universalidad de los intereses o de
la justicia, mientras que las cuestiones evaluativas son cuestiones de “buena vida”,
de realizacion de la persona y solamente son racionalmente discutibles dentro del

ambito de una forma vital histéricamente concreta o de una vida individual.
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El mas ilustre representante de este punto de vista es Habermas, en su obra
Conciencia moral y accion comunicativa (citado por Prior, 2002:111) para el que
habria que distinguir rigurosamente entre normas y valores; las normas se pueden
someter a la exigencia de una justificacion racional, pero no los valores, cuya
validez viene determinada por las formas culturales de vida en las que se
desarrollan. De este modo las cuestiones morales son escindidas de las cuestiones

axiologicas.

En esta linea, la propuesta de Habermas se centra en la busqueda de un
principio de generalizacion de las maximas de accion; este es su criterio de
universalizacion, segun el cual una norma encuentra aceptaciéon “cuando todos
pueden aceptar libremente las consecuencias y efectos colaterales que se
produciran previsiblemente del cumplimiento general de una norma polémica para
la satisfaccion de los intereses de cada uno.”’(Habermas, 1985. Citado por Prior,
2002:96). Simultdneamente al principio de universalizacion (“U”) Habermas
complementa su propuesta con la formulacion del postulado ético-discursivo
obtenido a partir del procedimiento de argumentacion moral (“D”): “Una norma
unicamente puede aspirar a tener validez cuando todas las personas a las que
afecta consiguen ponerse de acuerdo, en cuanto participantes de un discurso
practico, en que dicha norma es valida” (Habermas, 1985. Citado por Prior,

2002:113).

Este autor hace su propuesta frente a otras posiciones contemporaneas, como la
de Tugendhat, que considera que el “deber ser” de las normas es en realidad un
enunciado intencional, emotivo o prescriptivo. Para Habermas, en cambio, la
eleccion de normas se puede realizar racionalmente porque es posible coincidir
intelectualmente en cuestiones morales. Habemas y Tugendhat defienden dos
modos distintos de entender el universalismo moral; para el segundo el “deber
ser” de las normas es de caracter volitivo, el objetivo de la argumentacion es el de
alcanzar una voluntad comun, un “equilibrio de poder”, mientras que Habermas
tiene un planteamiento segin el cual el objetivo de la argumentacion es la
formacion imparcial del juicio; no es lo mismo un consenso racional que un
consenso factico, no es lo mismo pretender que la norma sea vélida que buscar su

poder.
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La tesis “decisionista” es fuertemente defendida por la filésofa hungara Heller
cuya reflexion axioldgica es de gran importancia en el contexto de la filosofia
contemporanea. A lo largo de la evolucion y desarrollo de su pensamiento una
idea ha permanecido invariable, la de la necesidad de considerar los valores como
el punto de vista adecuado para el analisis de la accion humana. Esta remision al
ambito de la axiologia es un aspecto importante que le distancia de otros autores
coetaneos con intereses parecidos a los suyos, como, por ejemplo, Habermas. En
su obra “Hipotesis para una teoria marxista de los valores”(1974) aborda el tema
del valor enfrentdndose a los problemas heredados de la filosofia de los valores de
la generacion anterior. Se plantea, en primer lugar, la cuestion de si el valor es una
categoria primaria inderivable o no. Basandose en una hermeneutica del
marxismo, segun la cual los valores son fendmenos primarios inherentes al modo
de ser del género humano, niega que puedan ser entendidos como fendomenos
secundarios, derivados empiricamente. Para Heller (citado por Prior, 2002: 97),
aspectos como la socialidad, el trabajo, la libertad, la consciencia, la
universalidad, en tanto que son fuerzas esenciales del hombre, no se pueden
entender en funcion de determinados intereses o necesidades, sino que, mas bien,
nos conducen a la categoria de “valor”. De este modo se enfrenta al positivismo e
historicismo que consideran que el valor se genera a partir de las categorias de

“interés” o “necesidad”.

En segundo lugar, se cuestiona el hecho de si se puede o no hablar de la validez
de la categoria de valor. Para positivistas e historicistas la validez de un valor
depende de preferencias concretas de un individuo o una colectividad. Heller, sin
embargo, sefiala que no es lo mismo preferencia que valor, porque, aunque todo
valor constituye una preferencia, no toda preferencia es un valor. Para que una
preferencia sea un valor es preciso que esté¢ socialmente regulada y que, ademas,

contenga un aspecto de generalizacion o universalizacion.

Por otro lado, en cuanto al problema de si lo primero es el valor o la
valoracion, para esta autora ambos constituyen dos polos del mismo proceso.
Pretender defender la prioridad de uno sobre otro es lo mismo que defender la
prioridad del huevo sobre la gallina o al contrario; no hay valor sin valoracion, ni

valoracion sin valor, son conceptos correlativos.



48 M. A. Goicoechea Gaona

Todos los seres humanos nacemos en una €poca y cultura que posee
determinadas preferencias axiolégicas. Estas son asimiladas por nosotros a través
de objetivaciones culturales como objetos, costumbres y lenguaje, y también a
través de sistemas de referencia culturales que nos sirven para ordenar la realidad
y orientarnos en ella. Estos sistemas de referencia son heterogéneos, es decir, cada
cultura posee los suyos. Dentro de estos sistemas existen las objetivaciones
“ideales” en las que encontramos conceptos axioldgicos “puros” como libertad,

justicia, etc.

Frente a planteamientos contemporaneos que consideran irrelevantes para la
filosofia las cuestiones de valor, Heller reivindica su pertinencia, sefiala su

especificidad y distingue en ellas cuatro aspectos importantes:

las categorias de orientacién axioldgica, cuya funcidén es la de orientar al
hombre en su mundo; son elementos imprescindibles para la vida social, se

objetivan en forma de consejos, juicios de valor y normas abstractas.

Los aspectos axioldgicos de las cosas. Todo lo que existe puede tener un
contenido de valor; las cosas, actitudes, instituciones, etc. que forman parte de
nuestro mundo pueden ser valores cuando cumplen wunas determinadas

condiciones:
- cuando hay una eleccién por ellos
- cuando esta eleccion puede ser generalizable

- cuando esta eleccion manifiesta una actitud respecto a una norma o

regulacion social.

Desde este punto de vista, los valores no se reducen a ser una propiedad de las

cosas o bienes, pero tampoco son ajenos a ellos.

Los valores “puros” no son aislables absolutamente de los bienes, pero piensa
que se puede hablar de la universalidad de determinadas categorias axioldgicas
como las de voluntad de valor, autodominio, prudencia moral, generosidad,

autosacrificio, solidaridad, confianza, amor, sinceridad, simpatia.

La personalidad misma como valor. Constituye uno de los axiomas axiologicos

superiores el individuo volcado en la universalidad.
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La reflexion filosofica axiologica es una prolongacion de la propia racionalidad
axiologica presente en la vida cotidiana; por lo tanto, la filosofia, como discusion
especifica sobre valores, no surge sino en el contexto de un nivel preteédrico de

discusion valorativa anterior.

Esta relacion de la filosofia con la discusion axioldgica cotidiana tiene como
consecuencia que no sea posible eliminar de tal discusion al sujeto ni a las

circunstancias concretas de la eleccion o la accion.

Los valores se fundan en ideas de valor, se establecen como verdaderos cuando
se apoyan en ideas de valor consideradas universalmente validas. En nuestra
época son valores verdaderos los que se derivan de los ideales de valor como la

libertad, la personalidad, la igualdad, la humanidad, la felicidad, la vida humana.

Heller propone una filosofia de los valores desde la aceptacion de la pluralidad

tanto de formas de vida como de formas de verdad.
Critica de Heller al cognitivismo de Habermas

Las diferencias entre Habermas y Heller se deben a las distintas posiciones
sobre el fundamento ultimo de los primeros principios morales. Habermas

sostiene una posicion cognitivista, mientras que Heller defiende un decisionismo.

Para Heller, en la obra Mas alla de la justicia (1990. Citado por Prior,
2002:114), el consenso acerca de la argumentacion no es suficiente como para
asegurar el consenso de la accidn; se necesita para ello un consenso previo acerca
de otro valor, el valor universal de reconocer las necesidades del otro y la
necesidad de su satisfaccion. Y mdés alla, previo a la vinculacion entre
universalizacion y discurso hay unos valores universales sin los cuales el discurso
no podria generar el consenso al que aspira. Es decir, més alla del razonamiento se
encuentra el valor del consenso mismo, que a su vez se deriva del valor de la
libertad, el cual, junto con el de la vida, son los dos valores que poseen la maxima
fuerza normativa. Sin una adhesion previa a estos valores, sin una decision por

ellos, no es posible el éxito del discurso.

Para Heller la racionalidad comunicativa es un valor por el cual uno puede o no

tomar partido, es un asunto de decision existencial. Para Habermas la adhesion al
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consenso se genera del poder de la argumentacion racional que procede de las

condiciones formales que le proporcionan validez.

Por otro lado, el principio de universalizacion de Habermas es, sobre todo, un
principio de legalidad basado en el principio universal de la justicia. Aunque

encierre un aspecto moral, es, ante todo, legal.

Nuestra autora diferencia entre normas morales y legales; las primeras estan
relacionadas con los valores por lo que no pueden ser consideradas de un modo
instrumental. La maxima moral “preserva tu dignidad humana” (cuya validez
nunca puede ser el resultado de una argumentacion racional pura) no encuentra su
sentido en servir de medio para resolver un problema o alcanzar un objetivo, cosa

que si acontece con las normas legales.

Para Heller la moralidad es superior y condicidon previa de la legalidad. Asi, el
principio universal de justicia, que funda la legalidad, es la expresion de la
exigencia de atenerse a la maxima moral universal segiin la cual ningliin ser

humano debe servir de medio a otro ser humano.

1.3. Otros problemas que plantea la axiologia

Aparte del debate historico acerca de la naturaleza de los valores, existen otra
serie de problemas que se le plantean a la axiologia, entre los que podemos

destacar:
a) Problema metodologico
b) Problema de la captacion de los valores
c¢) Problema de la jerarquizacion de los valores
d) Problema de la argumentacion de los valores
a) Problema metodologico.
(Cual es el método mas apropiado para describir la naturaleza del valor?

El problema del método estd intimamente ligado a la concepcion tedrica,

porque dependiendo de lo que pensemos acerca de la naturaleza del objeto, asi
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buscaremos cudl es el modo mas apropiado de acceso a ¢l. Por eso las diferentes

posiciones en torno al valor defienden y utilizan diferentes métodos axiologicos.

Los subjetivistas utilizan el método introspectivo, que les permite discriminar
los diferentes procesos psicoldgicos en los que tiene lugar la constitucion de los

valores.

Los que defienden la naturaleza objetiva e independiente del valor consideran
que el método apriodrico de la intuicion inmediata es el Gnico que nos permite

acceder a su esencia.

Los que consideran que la naturaleza del valor es de caracter relacional parten
de la descripcion fenomenologica de los elementos que entran a formar parte de la

actividad de valorar y de sus relaciones.

De cualquier modo, y a diferencia de lo que acontece con las ciencias positivas,
en el campo del conocimiento filos6fico no existe un acuerdo acerca del criterio
que debe utilizarse para determinar la verdad o falsedad de una teoria. Ello
constituye un problema de enorme importancia dificilmente resoluble desde los

supuestos de la filosofia.
b) Problema de la captacion de valores.

Esté claro que poseemos una estructura cognoscitiva que nos permite llevar a
cabo percepciones empiricas a partir de las cuales establecer relaciones,
cuantificar, universalizar, hacer predicciones, etc. Todas estas operaciones son
muy adecuadas para la investigacion cientifica y para el conocimiento de los

hechos positivos.

El problema estd en saber si los valores pueden o no ser considerados de la
misma naturaleza que los hechos y, por lo tanto, si pueden o no ser objetos

propios del conocimiento cientifico.

Parece que hay un acuerdo muy generalizado acerca de que los valores no son

hechos y que el ser y el valer pertenecen a 6rdenes distintos de la realidad.

La filosofia, que s6lo acepta como real lo que puede ser descrito por la ciencia,
niega la realidad de los valores; de ahi que para ella las proposiciones o juicios de

valor no tengan significado y sé6lo transmitan estados subjetivos. Otros consideran
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que son cualidades reales, pero de un orden distinto al de los hechos. ;Qué tipo de
actividad cognoscitiva llevaremos a cabo para su percepcion? ;Basta con la
percepcion sensorial? ;Necesitamos algun tipo de elaboracion racional:
construccion de juicios o/y razonamientos inductivos o deductivos? ;Es captable
la realidad de los valores es mediante algin tipo de actividad irracional o

emocional y no mediante la razon?

La solucioén a estas cuestiones depende, en gran medida, de la solucion que se
haya dado al problema de la naturaleza del valor. Algunas respuestas han quedado
apuntadas en el apartado anterior, sobre todo al hablar de la teoria de la intuicion
emocional de Max Scheler, que es posiblemente la mas elaborada en relacion a

este tema de la captacion de los valores.
¢) Problema de la jerarquia de valores.

Todas las corrientes filosoficas que aceptan la realidad de los valores
consideran que existen entre ellos relaciones jerarquicas, de manera que unos

pueden ser y son considerados superiores a otros.

El problema estd cuando se trata de establecer los criterios que determinen el
orden de los valores y, atin antes, cudles son las condiciones que deben reunir

estos criterios para tener validez.

Y volvemos de nuevo al debate. El problema de la jerarquia depende de la
concepcidon que se tenga acerca de la naturaleza del valor. Si el valor es una
creacion de los sentimientos de agrado, deseo o interés del sujeto, el valor mas
elevado sera el que produzca mas agrado, deseo o interés. Si concebimos el valor
como esencia, independiente del objeto en que se encarna y del sujeto que lo
percibe, entonces el criterio adecuado para establecer la jerarquia de los valores
sera un criterio apriorico, que emana de la esencia misma de los valores, que no
puede ser alterado por la experiencia y que, por lo tanto, sera permanente y
absoluto. Si, por otro lado, se considera el valor como una cualidad estructural que
se constituye en la relacion de un sujeto con un objeto dentro de una situacion,
entonces la jerarquia de valor dependera de todos esos elementos: en primer lugar,
de las reacciones del sujeto, de sus necesidades, aspiraciones, preferencias y

demds condiciones psicofisicas y socioculturales; en segundo lugar, de las
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cualidades del objeto, las cuales se encuentran en gran medida en las propiedades
de éste y no dependen del agrado, deseo o interés del sujeto; y en tercer lugar, de
la situacion, porque, si varian las circunstancias en que se dan las relaciones del

sujeto con el objeto, puede variar también la valoracion.
d) El problema de la argumentacion de los valores.

La teoria de los valores ha suscitado problemas de orden logico, porque la
logica se construye a partir de la observacion de la estructura y funcionamiento de
nuestro pensamiento cuando éste se ocupa de pensar el ser. ;Refleja la logica
clasica nuestra estructura y proceder intelectual cuando su objeto es el valor? El
valor exige una logica distinta sobre la que se ha trabajado significativamente en
diversos paises, pero quiza la cuestion mas reveladora en este problema de la
logica del valor es la que se pregunta acerca de la prueba que podemos aportar
para demostrar la validez de un valor. Pero, ;podemos argumentar acerca de los
valores? Desde luego, los partidarios del subjetivismo no necesitan hacerlo; para
probar la validez de un valor basta con que ellos sientan agrado, deseo o interés.
Pero los que creen que los valores poseen una dimension objetiva, que son
cualidades que se encuentran en un objeto, si defienden la posibilidad y necesidad
de dar razones sobre su validez; no basta con que se sienta que una accion justa es
mejor que una injusta. Se puede argumentar, razonar, demostrar el porqué,
considerando las consecuencias que se derivan de una y de otra. No basta con

sentir que algo es util, se puede demostrar que lo es.

La norma para construir buenos argumentos axioldgicos (como en cualquier

otro campo) es que las razones en las que se apoyen sean relevantes y validas.

2. Concepto: definicion del valor desde distintos puntos de vista

Tras la exposicion sobre el origen y la conceptualizacion de la teoria del valor
desde el ambito de la filosofia, vamos a acercarnos a éste y a tratar de explicar su

concepto desde distintas disciplinas cientificas.

Dentro del campo de la Lengua Castellana dos diccionarios de reconocido

prestigio en nuestro pais definen el valor como:
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- "El grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o

proporcionar bienestar o deleite".

- "Cualidad de las cosas, en virtud de la cual se da por poseerlas cierta suma de

dinero o equivalente".
- "La fuerza, actividad o virtud de las cosas para producir sus efectos".

- El significado tomado desde el punto de vista de la filosofia es el siguiente:
"Cualidades que poseen algunas realidades, llamadas bienes, por lo cual son
estimables. Los valores tienen polaridad en cuanto son superiores o inferiores"

(Real Academia de la Lengua, 1994).

- "Cualidad de las cosas que valen, o sea, que tienen cierto mérito, utilidad o

precio".

- "Con referencia a una persona, utilidad o interés que tiene para ella la cosa de

que se trata" (Moliner, 1437).

Desde el punto de vista filoséfico y a modo de resumen de lo expuesto en la

primera parte de este capitulo, podemos dar dos concepciones del valor:

a) La absoluta: Ferrater Mora entiende los valores "como algo situado en una
esfera ontologica y atin metafisica independiente" (citado por Gonzalez Blasco,
1993:17). Parte de la concepcion platdonica que entiende los valores desde la
objetividad, y en la que se consideraria valor a lo que mas se asemeje al objeto
ideal. En esta misma linea, "los valores son entes ideales. Un ente ideal se
distingue en que no se halla presente entre los entes existentes en la realidad
material y concreta del cosmos. También existen pero de otra manera: su realidad
consiste en ser el "modelo” (o la esencia, o la regla) de los entes materiales y
concretos (temporales y mudables; los entes ideales son inmateriales, universales

e inmutables)" (Quintana Cabanas, 1998:123).

b) La relativa: tal como explican los subjetivistas, los valores dependeran de
cada individuo o comunidad. Serd valioso lo que ellos consideren valioso. "No
hay valores como algo distinto a las valoraciones de los individuos... Los valores

son un producto psicologico que da lugar a un producto sociologico; y, como todo
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fendmeno cultural, son circunstanciales, pasajeros, relativos... consisten en lo

deseado"(Quintana Cabanas, 1998:125).

Desde la sociologia, podemos destacar las siguientes acepciones de valor de

distintos autores recopiladas por Gonzélez Blasco (1993:21-24):

Robin M. Willians define el valor como "concepciones de lo deseable que
influyen en el comportamiento selectivo". En esta definicién, lo deseable se
refiere a aquello que se debe desear, siendo la sociedad la que guia el

comportamiento.

Peper y Perri dicen que es "todo lo bueno o lo malo", "todo lo que interesa a un
ser humano". Esta concepcion es en extremo subjetiva, pues elimina lo que piensa

el grupo.

Gonzalez-Anleo considera los valores como "maneras de ser y obrar que una
persona o colectividad juzgan como ideales y que hacen deseables o estimables a
los individuos o a los comportamientos a los que se atribuye ese valor" y como
"preferencias colectivas que aparecen en un contexto institucional y al mismo
tiempo lo regulan". Este autor, junto con otros, considera el valor como algo

cultural y normativo.

Max Weber habla de "criterios Gltimos o bésicos que condicionan el resto de
las opciones-conductas de las personas". En este caso serian una especie de pautas

de comportamiento personal.

L.M. Pujana los considera como "pautas o modelos de conducta, que se basan

en la existencia de criterios Ultimos obligatorios de absoluta validez".

Emile Drukheim distingue entre los juicios de la realidad, que son las cosas y
la explicacion de determinados hechos (objetivo), y los juicios de valores, que es

lo que valen las cosas (subjetivo).

Trata de unificar las teorias de empiristas y racionalistas, reemplazando al
individuo por la colectividad. Presupone la existencia de ideales y utopias
objetivos y experimentales de los que procede la realidad empirica que vivimos.
Para conferir valor a una cosa es preciso fijar un patrén dentro del grupo social,

por lo que el valor varia de unas sociedades a otras.
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Distingue dos tipos de valores:

1. V. Econdmicos: se refieren a los costes, que también pueden ser de tipo

social.

2. V. morales, estéticos, religiosos, especulativos o de lujo: se refieren a la vida
social en sus momentos algidos de desarrollo, cuando el individuo deja sus

valores individuales para asumir los del grupo.

Hall y Tonna (citado por AA.VV., 1993) se aproximan al concepto de valor

desde distintas perspectivas:
a) "como aquello que se manifiesta a través de las conductas
b) como palabras del lenguaje oral y escrito"
Hall distingue entre:

- Mundo interno: el de las fantasias, imagenes y contenidos inconscientes de

cada individuo.
- Mundo externo: el de las instituciones, medios de comunicacion y acciones.

La interaccion entre ambos mundos hace que la persona se comporte en la
sociedad de acuerdo con sus imagenes y contenidos internos. De ahi que los
valores sean un reflejo de lo que pasa en su mundo interno expresado en el mundo

externo. Esto da lugar a dos tipos de valores:

1. Valores-meta, que son estables, el ideal; desde el punto de vista de la

investigadora serian los valores objetivos.

2. Valores-medio, que son cambiantes y llevan a la accion directa; serian los

valores subjetivos.
La armonia entre unos valores y otros es lo que produce el desarrollo personal.

Desde una perspectiva pedagogica, Quintana Cabanas (1998:132), a la hora de
explicar el concepto de valor, se sitia en el "racionalismo moderado", es decir, "la
perspectiva de unos valores ideales objetivos", por lo que considera que "la

axiologia se ha extralimitado... atribuyendo al valor mucho mas de lo que es".
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Asi, considera que el valor depende, por un lado, del objeto, y, por otro, del
sujeto que lo prefiere o elige. La relacion entre el sujeto y el objeto permite que se
dé el valor, aunque no comparte por esto que el valor sea subjetivo, ya que existe
en el objeto mismo, pero como cualidad secundaria (porque surge siempre que un

sujeto se acerca al objeto) .

El valor "es la cualidad abstracta y secundaria de un objeto consistente en que,
al satisfacer la necesidad de un sujeto, suscita en éste un interés (o aversion) por

dicho objeto" (Quintana Cabanas, 1998:135).

3. Los valores y la educacion

Los valores, que hasta los afios treinta del siglo XX fueron ambito de estudio
casi exclusivo de la Filosofia, pasan a ser estudiados por las Ciencias Sociales:

Psicologia, Sociologia, Antropologia, Derecho y Educacion.

Algunas de las preguntas que se nos plantean al iniciar este apartado son: ;Qué
relacion hay entre la educacion y los valores? ;Existe esta relacion? (Es tan

importante como para dedicarle un tiempo de estudio?

Marin (1993), Ortega y otros (1996) son algunos de los autores que piensan
que la educacion estd cargada de valores y que no se puede hacer una educacion
sin tenerlos en cuenta. Las personas los utilizamos para interpretar la realidad y el
mundo en el que vivimos, luego deberia ser importante cuestionarnos como
establecemos las valoraciones y qué repercusion tienen en nuestra vida. Si los
valores son importantes, también es importante abordarlos desde el punto de vista

de la educacion.

Quintana Cabanas (1998:132-133) reduce el sentido metafisico del valor
centrandose mas en la antropologia y pedagogia, por lo que para este autor "los
valores denotan ideales operativos que, traduciendo fines de la persona, se

expresan en normas y constituyen objetivos de la educacion".

Es cierto que la educacion estd cargada de valores, que siempre lo ha estado.
Lo que no esté tan claro es que los educadores (aquellos que ponen en practica la
educacion) sean conscientes de la carga valorativa que contiene cada una de sus

intervenciones. Si nos ponemos en el lugar de muchos padres, vemos que ni
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siquiera se han planteado el propio concepto del valor. Los valores estan inmersos

en todos los actos educativos, ;pero son reconocidos por quien educa?

En la practica de la educacion formal se ha iniciado el trabajo en valores de
forma explicita, impulsado por la L.O.G.S.E., a partir del afio 1990. Es en esta
misma época cuando se incrementa el interés por el estudio de valores en nuestro
pais. En muchos dmbitos la teoria precede a la préctica, y como las practicas en
este tipo de educacidon no son aun generalizadas, habra que aceptar las reflexiones

tedricas que se produzcan entorno a la praxis para mejorarla.

Las razones que despiertan este interés por los valores son multiples, y a

continuacion damos algunas:

- Marin Ibafiez (1993) piensa que vivimos en una sociedad en crisis de valores,
idea que expone Martinez de Pisén (1997:54) en el ambito de los Derechos
Humanos. Esta crisis se debe a la rapidez con la que se producen los cambios en
muchos campos de nuestra realidad y a la dificultad para adaptarse a ellos. Este
autor considera que una educacion adecuada puede ayudar a superar estos
cambios. La reflexion sobre los valores permitira hallar un nuevo enfoque tanto

sobre los valores que hay que ensefiar como sobre las formas de hacerlo.

- Ortega y otros (1996) ofrecen dos razones fundamentales: 1) la proliferacion
de investigaciones sobre el tema, especialmente en el ambito de los valores
morales; 2) el concebir la educacion como algo global que debe potenciar todos

los &mbitos de la persona.

- El desarrollo de la ciencia, tecnologia, etc. es un aspecto importante de
nuestra sociedad, pero no podemos olvidar a quien hace uso de ella. Por esta razon
se plantea la necesidad de priorizar y ocuparse mas de las personas y de su propio

desarrollo.
Otras razones de segundo orden son las que siguen:

- Especificamente, dentro del ambito de la educacion destacaria la dificultad de
evaluar y ensefiar los valores. Evidentemente esta dificultad se convierte en una

necesidad de explorar las mejores formas de llevar a cabo este cometido.
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- El cambio en las formas de sentir, creer y percibir lo trascendental ha
provocado una laguna en el dmbito de la espiritualidad humana. Esta razén se
encuentra poco demostrada desde el punto de vista cientifico, pero es una realidad

la pérdida de practicas que llenen la espiritualidad de la persona.

Coincidimos con la afirmacion de Marin (1993) en la que expone que lo
valioso es relativo y cambia de unas épocas a otras, /pero no estaremos asistiendo
a un cambio en los valores de los jovenes mas que a una falta de ellos o a una
crisis? Ademas, es cierto que hay que educar dentro de un contexto y época
determinada, de forma que esa educacion sera acorde con los valores existentes en
el medio cultural y social en ese momento. Tal vez estemos desconcertados ante
los cambios valorativos de nuestra sociedad y la educacién todavia no se

encuentre preparada para asumir esos cambios.

Parson, (1976. Citado por Valero, 1992) establece que la diferencia entre los
valores de una cultura y otra no estd tanto en su contenido como en su

organizacion.

Es cierto que todas las culturas tienen valores distintos, pero suelen existir
valores basicos fundamentales que son comunes a todas. Ademas, muchas veces
lo que cambia en las distintas culturas y épocas es la ordenacion o jerarquia que se
hace de esos valores, mas que los valores en si mismos. Entonces, si los valores
perduran a través del tiempo y de las culturas, aunque las manifestaciones
externas de estos sean distintas de una cultura a otra, o de una época a otra, ;no
podriamos decir igualmente que no existe una crisis de valores, sino un cambio en

la jerarquizacion de éstos?

Martinez de Pisén (1997:254) senala la necesidad de “una educacion en
derechos humanos y en valores” con fines preventivos de conductas vilentas para
el ambito del derecho, que perfectamente es aplicable al dambito educativo en

todos sus niveles y tipos de educacion (formal, no formal e informal).

Ortega y otros (1996) definen valor como el "modelo ideal de realizacion
personal que intentamos, a lo largo de nuestra vida, plasmar en nuestra conducta,
sin llegar a agotar nunca la realizacion del valor", creencia que sirve para

interpretar el mundo. Este concepto se acerca a nuestro modo de sentir y percibir
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el valor como utopia que puede orientar nuestros pasos pero que nunca estaremos

seguros de haber hallado.

Rokeach dice que "los valores son guias y determinantes de actitudes sociales e
ideologias por una parte y del comportamiento social por otra" (citado por Marin,
1993:15) cita textualmente a. Esta concepcion de caracter social, donde se da
prioridad al colectivo sobre el individuo, debe ser completada por otra en la que se

pretenda ver el valor desde lo personal o lo subjetivo.

Muchos autores coinciden en considerar que lo mas importante de los valores
es su valer, el ser valiosos. Algunos como Carreras y otros (1995:19) consideran
que el valor no depende de apreciaciones subjetivas individuales, que debe ser
objetivo y situarse fuera del tiempo y el espacio. Desde nuestro punto de vista,
como hemos comentado antes, los valores no cambian en su esencia; lo que
cambia es el orden que se les da en distintas épocas o culturas. Creemos que los

cambios, si se dan en la jerarquia, son lentos y dificiles de percibir.

Ortega y otros (1996) dicen que los valores pertenecen a la realidad inmaterial,
pero que, a pesar de ello, existen, son reales porque estan relacionados con la
cultura de nuestro entorno y marcan nuestro pensamiento y formas de actuar.
Coincidimos con esta percepcion y con la de Elexpuru y otros (2001:49), que
definen los valores como "ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a
través de las prioridades que elegimos, que reflejan la conducta humana y que
constituyen la esencia de lo que da significado a la persona, que nos mueven y nos
motivan". Los valores forman agrupaciones interrelacionadas que se ponen de
manifiesto en las conductas, siendo la conducta una forma de materializar ese

valor.

Para estos autores los valores son conceptos abstractos que no se pueden
describir. En cambio si se pueden observar las reacciones, si bien es cierto que no
todas las conductas se pueden ver con facilidad. Ademas, influye la personalidad
y experiencias de quien observa. En el caso de Hall-Tonna, el uso de la "palabra-
valor" es un intento de describir formas de actuar comunes a todas las personas de

una misma cultura.
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Valorar es "realizar una eleccion y actuar conforme a ella de forma que se
posibilite la mejora de la vida personal e institucional. Las decisiones adoptadas a
lo largo de la vida constituyen la historia (de un individuo o de una organizacion)

y le dan significado" (AA.VV., 1993:21).

El concepto de valor en estos autores es complementario porque abarca lo
individual y lo colectivo, y con los instrumentos de medicion que elaboran se
puede medir tanto en un individuo como en un grupo o en una institucion. Esta
aportacion enriquece la investigacion y la practica de los valores realizada hasta

ese momento.
Algunas de las caracteristicas que podemos observar en los valores son:

1. Los valores no existen por si mimos, sino como entes ideales, y requieren el

apoyo de ciertas cualidades que consideramos valiosas para existir.

2. Los valores no pertenecen al mundo de los objetos, por lo que no se pueden

observar directamente; se perciben a través de la emocion y estimacion.

3. Todo valor estd sujeto a la captacion o estimacion que de ¢l hace una

persona.

4. La polaridad. Junto a un valor positivo, lo que yo considero valor, siempre

podemos encontrar un valor negativo.

5. Los valores se pueden ordenar en categorias, luego se puede establecer una
jerarquia de valores. Como ejemplo, pueden servir las clasificaciones que nos
ofrecen los siguientes autores en sus obras: Marin, 1993, Valero, 1992, Quintana

Cabanas, 1998, Hall-Tonna, 1976.
6. Los valores son cambiantes, tienen caracter dindmico en la persona.

7. El valor condiciona la forma de actuar, pensar y sentir que tenga una

persona. Cuando sus valores cambian, también cambia su forma de vida.

De esta relacion entre la educacion y los valores que en muchas de las
definiciones anteriores se aprecia, y de su estudio, surge el término "educacioén en
valores". Esta se ocupard de la educacion integral o global de la persona,

centrandose en aquellos aspectos que la educacion tradicional (exclusivamente
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intelectual) ha dejado olvidados, como son la espiritualidad, la paz, la justicia, la
adecuada convivencia... Se trata de casi todos los temas que la L.O.G.S.E.
propuso incluir de manera explicita en los contenidos actitudinales y a través de

los ejes transversales.

Esta educacion en valores se puede trabajar tanto desde la educacion formal

(sistematizada, escolar), como desde la educacion no formal (no escolar).

3.1. Los valores en la educacion formal

Los valores ya estaban en las aulas antes de que se despertara tanto interés por
estudiarlos, ensefiarlos y evaluarlos. Los valores pertenecian al curriculo oculto,
en gran medida, y, en menor proporcion, al explicito. Asimismo, es dificil separar
los contenidos de valor de otros de procedimiento o concepto, por lo que los
profesores los impartian e imparten en la actualidad al mismo tiempo que los

otros.

No es nuevo el tema de la educacion en valores, al menos en la practica
educativa. Lo que si que resultdo novedoso es que la escuela se viera obligada por
la LOGSE (1990) y los Reales Decretos que la desarrollaron a explicitar esa
educacion en valores. Al igual que Ortega y otros (1996), pensamos que la
obligatoriedad por si sola no cambia los contenidos ni los métodos ni a los
profesores. Una ley no cambia los valores que poseen las personas. Lo que si
puede cambiar el texto legislativo, muy lentamente, es la mentalidad de los
profesionales de la educacion, que, una vez que comprendan la importancia de los
valores, recibiendo los apoyos y la formacidon necesaria iran introduciendo este

tipo de educacion en el aula.

El sistema educativo espafiol ha tenido a bien incluir un tipo de contenidos que,
si bien son inseparables de toda labor educativa, no se tenian en cuenta a nivel
explicito a la hora de programar y ensefiar. Estos contenidos son las actitudes, los
valores y las normas, que se encuentran cercanos entre si y entre los que a veces

se produce confusion.

La ultima reforma educativa, LOCE (2002) mantiene parte del espiritu de la

educacion de valores propuesta por la LOGSE en la exposicion de motivos y en
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las capacidades que cada etapa educativa pretende potenciar en los nifos. Es
cierto que omite el tema de los ejes transversales, pero incide en valores como el

esfuerzo, la exigencia personal, la disciplina, el orden y el respeto al profesor.

El concepto de valor, en las propias leyes de educacion espafiolas y en algunas
definiciones, estd relacionado con las actitudes, que a nivel coloquial son los
pensamientos y sentimientos que una persona tiene hacia cosas o personas que le

gustan o disgustan, atraen o repelen, etc.

Actitud para Rockeach es "una organizacion relativamente permanente de
creencias alrededor de un objeto o situacion que predispone a responder de algun

modo preferencial” (citado por Valero, 1992).

Para Quintana Cabanas (1998:210), "actitud es la disposicion del individuo a
actuar en un determinado sentido". El sentido tiene que ver con la norma, objetivo
o valor que orienta la conducta. Son de caracter psicoldgico. Si nos interesa esta
relacion es porque el curriculo espaiol, de momento, trata de fomentar la
adquisicion de hébitos actitudinales en los nifios, y estos a nuestro juicio estan en

estrecha relacion con los valores.

En la actualidad los curriculos incluyen contenidos actitudinales concretos para
cada 4rea de aprendizaje. Estos guian todo el proceso perceptivo y cognitivo, de
modo que ponen la atencion en el papel activo del alumno en el proceso de
aprendizaje. Igualmente, se tienen en cuenta factores afectivos, emocionales...
Todavia no sabemos como va a ser el desarrollo del curriculum de la LOCE, pero,
viendo las capacidades que pretende conseguir, podemos suponer que va a

mantener contenidos con carga valorativa.

Un aspecto que hay que tener en cuenta en este tema es la complejidad en la
ensefianza de las actitudes y valores, al no existir unidad de criterios sobre sus
conceptos basicos ni sobre los valores que hay que priorizar y al carecer los

profesores de la formacion adecuada.

Otro de los temas que tiene estrechos vinculos con los valores son las normas o
patrones de conducta compartidos por los miembros de un grupo social.

Comportamiento que se considera adecuado. Son de cardcter sociologico y
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cultural. Son objetivas y, aunque pueden surgir en el interior de la persona, se ven

corroboradas por las leyes y codigos del grupo social.

La socializacion es el proceso natural a través del cual se realiza el aprendizaje
de las normas. Dentro de los agentes que socializan al nifio, la escuela tiene un
papel muy importante, tratando de educar en este sentido por medio del conjunto
de normas que permiten el funcionamiento del centro. Estas se suelen expresar a
través del ejemplo, de la asignacion de deberes y obligaciones y de sanciones

positivas y negativas.

Las normas "son aquellos principios de actuacion que regulan el
comportamiento en determinadas situaciones... son reglas concretas de
actuacion... son las prescripciones que regulan la actuacion de personas y grupos,
las normas toman su significatividad por el modo como interpretan el respeto a
ciertos valores, que son los que dan su sentido a la norma. En esto se ve la
relacion entre valores y normas, y también su diferencia. Las normas expresan
modos de conducta, mientras que los valores expresan los fines de esa conducta..."

(Quintana Cabanas, 1998:212-213).

Parece que la LOCE va a hacer mas hincapié en las normas de respeto y
disciplina de lo que lo hiciera la LOGSE, ya que es una de las criticas que ha

tenido esta ultima.

En palabras de Quintana Cabanas (1998:215), la diferencia entre estos tres
términos es la siguiente: "Los valores son principios de orientacion de la
conducta, basados en ideas y afectos que culminan en unas preferencias
motivadoras de esa conducta. Las normas son reglas operatorias basadas en los
valores; y las actitudes son un constructo operatorio personal que, para lograr esos
valores, debe atenerse a las normas". Las actitudes tienen la funciéon de expresar

los valores de la persona.

Atendiendo a la explicacion del concepto de valor que presentamos en el
apartado anterior, que lo inserta en la cultura, la legislacién educativa que ordena
nuestro actual sistema educativo surge en el seno de una cultura y posee unos

valores predominantes y representativos del grupo social al que van dirigidos.
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Valor para Carrreras y otros (1995:21) "es un objetivo que nos proponemos en
la educacion y que parte de la idea que se tenga del hombre y que le ayuda a ser
mas persona. Es sencillamente la conviccidon razonada de que algo es bueno o

malo para llegar a ser mas humanos".

Los valores, segun mantiene Rockeach (1973) poseen tres componentes
basicos:

- Cognitivo (conocimientos y creencias)

- Afectivo (sentimientos y preferencias)

- Conductual (acciones manifiestas y declaraciones de intenciones)

que actiian de modo interrelacionado (citado por Valero Iglesias, 1992).

Escamez y otros (1986) presentan dos posturas de los profesores ante la

educacion en valores:

1.- Los profesores que no quieren ensenar este tipo de contenidos porque tienen
miedo a adoctrinar y porque consideran que es funcidon de otras instituciones

sociales como la familia, iglesia...

2.- Aquellos que ensefian valores como si fueran conceptos con sentido tnico,

que adoctrinan en los valores que ellos consideran mejores.

En definitiva, se desee o no, los profesores, a través de sus gestos, temas, etc.,
estan transmitiendo unos valores que, si no los manifiestan de manera clara,

perteneceran al curriculum oculto.

3.2. Los valores en la educacion no formal

Toda la bibliogragia que se ha estudiado sobre el tema de los valores y la
educacion lo aborda desde una perspectiva general o en relacion con la escuela o

con la formacion del profesorado.

Se encuentra un vacio en la formacion concreta del educador social, el
animador, y otros agentes sociales que trabajan de lleno en la educacion no formal
y en la investigacion sobre como se realiza desde estos ambitos la educacion

axiolégica, como prefiere denominarla Quintana Cabanas (1998:224).
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Salvando este vacio, considero que la educacion en valores forma parte de los
objetivos predominantes de la educacion social en la calle o medio abierto, objeto

de mi estudio.

En este medio abierto la formacion curricular se delega en la escuela y las
intervenciones educativas extraordinarias, orientadas a la prevencion o tratamiento
de conductas anomalas; se refieren a la conformacion de la personalidad sana
capaz de vivir en sociedad, aceptando sus valores, respetando sus normas y
adquiriendo unas actitudes que guien la conducta de los nifios y jovenes hacia la

normalidad.

3.3. La ensenanza de valores.

Los valores poseen caracteristicas distintas a otro tipo de contenidos como

pueden ser los hechos, datos y conceptos o los procedimientos.

La educacion en valores es una responsabilidad compartida por varias
instituciones -la familia, la escuela, las instituciones de educacién no formal y la
sociedad-, por lo que todas ellas deberan actuar de forma conjunta. Esta educacion

comienza en los primeros afios de vida del nifio con la socializacion.

El proceso de socializacion del nifio, que se inicia en la familia y contintia en la
escuela, es el principal responsable de su adquisicion de valores. Cada sociedad
posee unos valores propios, acordes con su cultura y el momento social y politico
que viva, que se transmiten a través de la educacion. Los cambios que se producen
en la sociedad se reflejan en la escuela y en la educacion que ésta da. Actualmente
se estan produciendo rapidos cambios tecnoldgicos, econdmicos... que influyen en
el ambito social y que provocan la desorientacion o, a nuestro juicio, mal llamada,

crisis de valores.

La educacion en si misma conlleva la formacién en valores. Debemos
entenderla como una formacion plena de la persona, y esto no se puede hacer
obviando los valores. Esta misma idea expresa Quintana Cabanas (1998:285)
cuando dice: "No se extraiie el lector de estas dos cosas: 1* que reduzcamos los
métodos de educacién en valores a los métodos de la educacién general... la

educacion en valores no es mas que un aspecto de la llamada educacion general".
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La escuela estd acostumbrada a transmitir conceptos, pero asi no se pueden
ensefiar los valores, que precisan de la experiencia del propio valor. Es dificil
adquirir el concepto de un valor concreto si no se ha experimentado. La mayor
dificultad radica en dejar al nifo la posibilidad de elegir, siendo conscientes de

que existen valores positivos y negativos.

La teoria de Hall-Tonna (AA.VV., 1993) considera que tener un valor supone
pasar la experiencia que representa. Esto se puede hacer desde distintos dmbitos:
el intelectual, el emocional, el social o el espiritual. También implica actuar de
una forma determinada, en la que se transforma lo que hay en el mundo interior
(la idea de valor), en una expresion en el mundo exterior (actuacion de acuerdo a

la idea de valor o utilizacion del lenguaje para comunicar esa idea).

La experiencia del valor comienza en el entorno mas cercano al nifio. Este se
va a fijar en las personas que son significativas para ¢l y en los valores que
poseen. Se trata de aprovechar esta experiencia de valores, que no van a ser los

mas ideales o puros, sino aquellos que poseen las personas normales.

Asimismo, es importante intentar averiguar cuales son los valores personales
de cada uno para ver como éstos influyen en nuestras conductas y, en definitiva,
en nuestra vida. Se pueden utilizar técnicas que surgieron de los estudios sobre la

clarificacion de valores.

Quintana Cabanas (1998:285) sefiala los métodos que hay que aplicar para la
enseflanza de los valores: instruccion, mandato y prohibicidon, alabanza y
represion, el buen ejemplo, la imposicion de tareas, el ejercicio y la habituacion.
Este mismo autor destaca que en la historia se han dado dos grandes maneras de
entender la educacion en valores: a) la ensefianza cognitiva o intelectual y b) la

ejercitacion o la practica.

a) La ensefianza cognitiva estd respaldada por lo que opinan varios autores, al
considerar los valores como un contenido mas de la cultura que hay que ensefiar.
Esta ensefianza requiere de unos métodos que van desde la clase magistral hasta la
utilizacion del didlogo (Hurbert), que otros emplean para realizar un analisis de
los valores que en ¢l se dan (Hunt, Metcalf y Oliver). Otros como Uhl (citados por

Quintana Cabanas 1998:289) consideran que el adoctrinamiento se puede utilizar
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siempre que la persona que lo hace tenga pleno conocimiento, se implique
afectivamente y sea capaz de comunicarlo explicando de forma cordial y correcta

los pasos que se deben seguir.

No obstante, hay personas que estan en contra de la utilizacién de este método,
entre las que nos encontramos, prefiriendo otros que respeten mas la reflexion y el

dialogo para buscar soluciones en torno al tema del valor.

Si releemos de nuevo la definicion sobre valor proporcionada por Rokeach
(1973) el primer componente es el cognitivo, por lo que consideramos que en
algunos casos y con nifios mayores, jovenes o adultos si que se puede trabajar
sobre la teoria de un valor determinado, su concepto, su historia... En el caso de la
formacién inicial y permanente del profesorado, también se puede estudiar la
teoria de los valores como introduccion a un aprendizaje sobre la didactica de la

educacidn en éstos.

b) Frente a estos métodos de corte cognitivo, se encuentran aquellos que
proponen la accién, puesta en practica o ejercitacion de los valores para
aprenderlos realmente. Pues, ;qué sentido tiene aprender tedricamente una serie
de valores si nunca se van a llegar a aplicar o experimentar? Y peor aln, ;qué
ocurre cuando a nivel intelectual se manifiesta estar de acuerdo con una idea o

valor y luego se actia de forma contraria?

Esto ocurre en la vida humana, y por eso Pérez Serrano (1996), Quintana
Cabaiias (1998), etc. opinan que la ensefianza de los valores debera combinar la

utilizacion de varios métodos.

Dentro de esta corriente practica se encuentran las estrategias, entendidas aqui
como métodos, mas habituales para la educacidon en valores expuesta de manera

breve por Ortega y otros (1996:21-24):
- Clarificacion de valores.
- Discusion de dilemas.
- Estudio de casos.

- Andlisis de valores y analisis critico de la realidad.
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- Comentario de textos.
- Autorregulacion de la conducta.

Mucho se ha hablado de la "clarificacion de valores", iniciada por Raths y otros
en Estados Unidos en 1966. Es un método contrario a la adoctrinamiento del
alumno, que pretende desarrollar en éste la reflexion y el andlisis de sus propios
valores para que se aclare y pueda continuar avanzando en la adquisicién de

habilidades valorativas.
Raths y otros (1967:33) propone los siguientes pasos:

1° Seleccion de los valores (realizada con libertad, entre varias alternativas y

después de ver sus consecuencias).

2° Estimacion de los valores (valorar la opcion tomada y estar dispuesto a

expresarla en publico).

3° Actuacion segun esos valores (actuar de acuerdo con los valores a lo largo

de la vida).

Para estos autores los valores son personales e intransferibles y no existen
valores absolutos, ideales o universales. Por esta razon el profesor se convierte en
moderador o facilitador de los valores de los nifios, que se trataran de aclarar con
su ayuda. El profesor posee sus valores y actia de acuerdo con ellos, pero solo los

expresa al final, para no interferir en las opiniones de los chicos.

Otros autores que trabajan con este método consideran que, ademas, se debe
integrar lo cognitivo -pensamientos- con lo afectivo -sentimientos- y la accion -
puesta en practica-. La actuacion deberia estar ligada a las ideas, que a su vez
guardarian coherencia con los sentimientos (Kirschenbaum, 1982, y Howe, 1977).
En esta misma linea, Quintana Cabanas (1998:299) dice: "La finalidad de la

educacion en valores seria crear en el alumno la capacidad (...) de valorar.

El método de la clarificacion de valores busca solo tres cosas: 1* que el alumno
sea consciente de sus propias valoraciones; 2* que establezca una coherencia entre

ellas; 3* que las armonice con las exigencias de la vida social".
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Sin embargo, este mismo autor presenta una serie de criticas a este método que
hace agua por la falta de fundamento tanto axioldgico como pedagdgico. Se
presupone una falta de fondo, pues carece de contenidos y niega la existencia de
valores ideales o universales. Se limita a lo subjetivo, sin tener en cuenta lo que en
profundidad valora la persona. A pesar de todo, se dice que este método puede
servir para iniciar la educacién en valores y, como hemos senalado antes, es
aconsejable que se combine con otros de modo que se complete y se cargue de

contenidos.

A pesar de estas criticas, es necesario destacar la repercusion de este método
entre los investigadores y educadores interesados por los valores. Considero que
fue posiblemente el primer método estructurado elaborado para que el profesor lo
pusiera en practica en la escuela. Aunque la experiencia ha demostrado que no se
han adquirido los resultados deseados, ha servido para alentar a la creacion y

practica de otros métodos.

Otra metodologia son los buenos ejemplos y la imitacion. A partir de la
observacion de ciertos personajes publicos que aparecen en los medios de
comunicacion social, se intenta analizar sus valores, siempre dentro del contexto
de su biografia y viendo ese sistema de valores como resultado de un esfuerzo. Es
preciso que los personajes elegidos sean de alguna forma significativos para los

nifios y/o jovenes.

La imitacion puede usar el modelo artesanal, cuyo un primer paso consiste en
que alguien realice una acciéon. A continuacion, los otros la imitan con la ayuda

del modelo. Por ultimo, la realizan solos.

La literatura también puede ofrecer buenos ejemplos y emplearse en esta
educacion de valores. Ademas, permitira globalizar la ensefianza de la lengua y la

literatura con los valores.

Para resumir este apartado, nos sirve lo que Quintana Cabanas (1998:312)
propone como métodos que se pueden utilizar: el ejemplo, la ensenanza, la
discusion de casos, el apoyo moral, ayudar a elegir, una actitud exigente con
respecto al educando y el establecimiento de una cierta austeridad en el estilo de

vida.
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Escamez y otros (1986) parten de la complejidad de la eleccion de valores en
una sociedad donde estos se presentan de forma tan variada y desigual. Creen que
una persona joven es incapaz de elegir por la confusion de valores que hay en
nuestra cultura. Discrepamos de esta idea, pues, coincidiendo con el profesor
Quintana Cabanas, consideramos que si existen unos cuantos valores basicos, que

otros denominan ideales o universales.
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III. LA PEDAGOGIA Y LA EDUCACION

SOCIAL

1. La Pedagogia Social

La Pedagogia Social puede ser considerada una ciencia, si bien es todavia una
ciencia reciente, y mas en un pais como Espafa, donde su desarrollo se inicia bien

entrado el siglo XX.

El origen de esta ciencia lo podemos situar en Alemania, donde el término
Pédagogische Revue fue utilizado por Karl F. Mager en 1844 con un significado
diferente al actual. A. Diesterweg utiliza en 1849 el término para designar un
concepto cercano a lo que hoy se denomina Pedagogia Social. Tras la Primera
Guerra Mundial se piensa que esta ciencia deberia dar respuesta a la juventud y a
sus problemas producidos en entornos de fuera de la familia y de la escuela.
Después de la Segunda Guerra Mundial, este concepto se va a modificar, y se
amplia el ambito de actuacidon a todas aquellas personas que tengan necesidades

causadas por carencias personales y/o sociales.

El pérrafo anterior podria dar a entender que todos utilizamos el término
Pedagogia Social en un tnico sentido, pero esto no es cierto. Como en todas las

ciencias nuevas y referidas al ambito de las Ciencias Humanas y Sociales, se

75
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produce una gran cantidad de acepciones y de matices diferentes segin la

tendencia ideolodgica o el pais que se ocupe de su estudio.

Para Séez Carreras (1997:24), el origen de la Pedagogia Social como disciplina
cientifica esta en Natorp, que recoge la tradicion de los filésofos Kant y Hegel.
Este autor concibe la educacion como un hecho social, porque se produce en el

medio comunitario o social.

Quintana Cabanas, (1984) considera que Natorp aporta una tendencia mas de la
Pedagogia Social, pero que ésta ya existia con anterioridad y va siendo perfilada
por los distintos autores a lo largo de la historia. Autores como Noht y Pallat dicen
que es toda la educacion que se da fuera del seno familiar y escolar. Otros autores,
entre los que destacan Mollenhauer, Gresecke, Horstein y Tiersch, Rosner, etc.,

destacan la importancia de la Pedagogia Social desde el &mbito del trabajo social.

Quintana Cabanas (1984:19-24) hace un andlisis histérico de esta ciencia y
recoge cinco concepciones de la Pedagogia Social: 1. La Pedagogia Social como
doctrina de la formacion social del individuo. 2. La Pedagogia Social como
doctrina de la educacion politica y nacionalista del individuo. 3. La Pedagogia
Social como teoria de la accion educadora de la sociedad. 4. La Pedagogia Social
como doctrina de la beneficencia pro infancia y juventud. 5. La Pedagogia Social

como doctrina del "sociologismo pedagogico".

La Pedagogia Social en Espaiia inicia su andadura tomando como modelo las
teorias y tendencias alemanas. Con el paso del tiempo, estamos observando un
cambio de tendencia hacia la concepcion anglosajona, mas centrada en los

servicios sociales. Algunas de las acepciones que podemos ofrecer son:

*  Quintana Cabanas (1984:25) presenta la ambivalencia del término, ya que
nos da dos conceptos distintos, si bien éstos pueden considerarse
complementarios: "1?, del cuidado de una correcta socializacion de los individuos;
2%, de la intervencidon pedagogica en el remedio de ciertas necesidades humanas

que aquejan a nuestra confictiva sociedad".

*  Fermoso (1994:21) la define como "la ciencia practica, social y educativa
no formal, que fundamenta, justifica y comprende la normatividad mas adecuada

para la prevencion, ayuda y reinsercion de quienes pueden padecer o padecen, a lo
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largo de toda su vida, deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de

necesidades basicas amparadas por los derechos humanos".

*  Séez (citado por Petrus 1997:60) dice: "Entiendo por Pedagogia Social el
campo de conocimiento tedrico y practica educativa que tiene por objetivo la
mejora de determinadas personas y grupos viviendo en situaciones especificas
caracterizadas éstas como de extraescolaridad, marginacion... y demandando
ayuda y asesoramiento en los procesos de prevencion, promocidén o reinsercion
que sus protagonistas, en cada caso, reclamen. Como ciencia y disciplina la
Pedagogia Social es el campo de conocimiento que organizado como ciencia en
una disciplina -que dard cuenta de ella a través de la ensefianza- tiene como
objetivo la formacion y preparacion de los profesionales de la educacion social
con la intencion de que tales conocimientos remitan a la practica y contribuyan a

mejorarla".

En el dmbito cientifico de esta disciplina se han invertido muchos esfuerzos
para investigar el lado tedrico, que demuestre su caracter de ciencia y no tanto su
ambito practico. Teoria y practica han caminado desligadas, resultando cierta
distancia entre lo que se considera adecuado realizar y lo que se hace. Saez (en
Petrus, 1997:49) aboga por una Pedagogia Social orientada y desde la praxis, que
como ¢l mismo dice ya iniciara Colom en 1983, encaninandola a la intervencion

socio-educativa.

La Pedagogia Social es una ciencia que toma conocimientos y formas de hacer
de otras ciencias dedicadas al mismo campo de estudio. De la Sociologia de la
Educacion recibe su caracter educativo en la comunidad, y de la Pedagogia, el
caracter normativo. Por su cardcter es una ciencia y una disciplina tedrica con

caracter tecnologico.

Algunas de las concepciones de la Pedagogia Social aportadas en este apartado
responden a una vision, entiendo, limitada de los &mbitos de intervencion que esta
ciencia debe poseer en la actualidad. Se observa que el nacimiento de esta
disciplina esta ligado a la resolucion en la practica de aquellas situaciones
carenciales que precisaban de una formacion que la educacion formal no lograba

cubrir. La Pedagogia Social, en estos momentos, deberia abarcar todos los
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sectores sociales y aquellos ambitos no cubiertos por la educacion formal en
general. La Pedagogia Social incluye a la Educacion Social y se encuentra por
encima de ella, en cuanto que trata de resolver cuestiones mds amplias que

constituyen el marco de referencia inmediato a ésta.

Para Nufez, V. y Planas, T. (1997:107) la Pedagogia Social es la disciplina que
tiene por objeto de estudio la Educacion Social, siendo ésta el "conjunto de
practicas educacionales diversas que tienen en comun una clara intencionalidad
educadora sostenida por profesionales habituados a tal efecto". La Pedagogia
Social clarificara las teorias y los marcos contextuales en los que se desarrollara la

educacion social.

En conclusion, en la actualidad se encuentra abierta una discusion en torno a si
la Pedagogia Social es ciencia o esta en vias de serlo. Lo que es innegable es que
la practica de la educacion social es real y existe en nuestro pais desde hace
décadas y que esta practica es suficientemente importante como para que se
dedique un ambito de estudio propio que trate de sistematizarla, organizarla y
aprovechar las experiencias ya validadas. Por esta razon, en el proximo apartado
explicamos el concepto de educacion social, y en los siguientes nos dedicaremos
al estudio de aquellos ambitos de ésta que apareceran en la parte experimental de

esta investigacion.

Antes de pasar a explicar los conceptos que giran alrededor del ambito social

proponemos en forma grafica nuestra manera de percibirlos.
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Educacién Social

Educacion
Especializada

Pedagogia Social

Figura 3. Relacion entre las areas educativas que se ocupan del ambito social.

2. Concepto de Educacion Social

La Educacioén Social es un ambito de conocimientos relativamente reciente que
estd desarrollando en la actualidad tanto el corpus tedrico como el practico. Es
sobre todo indudable la existencia de la practica de la educacion social, que
pretende resolver los problemas sociales del momento, derivados de la interaccion

entre los individuos dentro de una comunidad

En palabras de Petrus (1997:9), no podemos cuestionar que este saber se refiere
al "ambito social" y "su cardcter pedagogico". Este mismo autor sefiala que la
teoria y la practica en este &mbito de conocimientos no deben estar refiidas y que,
mas bien, son complementarias. Dice que se trata de hacer una "teoria de una

practica para la practica" (1993:167).

En la actualidad, la Educacion Social esta teniendo un gran auge en todos los
paises democraticos y desarrollados, donde se encuentra asentado el estado del
bienestar y las politicas sociales se preocupan por suplir la llamada, por algunos
autores, "crisis de la educacion", que pone en tela de juicio la capacidad de la
escuela para educar globalmente al nifio. Se considera que hay otros ambitos,
ademads de la escuela, responsables de la educacion del nifio, y que la educacion

va mas lejos de la edad escolar obligatoria. Por todo esto, se hace necesaria una
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educacion no escolar que complemente la formacion de una persona después del

colegio.

La Educacién Social estd en funcion del andlisis e interpretacion que se haga
de la realidad en la que se ubica y de las politicas sociales que se apliquen en el

entorno en el cual se desarrolla.

Entre los &mbitos a los que se puede referir la Educacion Social estan: infancia,
juventud, tercera edad, sectores marginados, inmigrantes, minorias étnicas y
culturales, toxicomanos, animacién socio-cultural, educacién de adultos,

exclusion e inclusion social, maltrato, violencia, etc.

Petrus (1997:20-32) trata de conceptualizar lo que en la actualidad se entiende

por educacion social, recogiendo once acepciones o significados:
1) Educacion Social como adaptacion.

Se refiere a la adaptacion que cada persona debe hacer durante toda la vida a su
entorno, presentandose éste como objeto de esta educacion. Los contenidos de la
Educacion Social entendida asi se refieren a la cultura, la naturaleza y la sociedad,

que estan en constante evolucion y recreacion.
2) Educacion Social como socializacion.

Por socializacion se entiende el proceso mediante el cual el individuo se integra

en la sociedad y convive con normalidad en ella.

La educacion social se encargaria de hacer posible este proceso, permitiendo a
la persona, ente individual, pasar a formar parte de la colectividad, asumiendo y
respetando sus normas. Este proceso conlleva una accidon reciproca entre el

individuo y la sociedad y se da a través del aprendizaje social.

El primer agente socializador es la familia. El segundo es la escuela. Cuando se
ha producido algun fallo en este proceso de socializacidn, es preciso recurrir a la

socializacion terciaria o resocializacion, para tratar las conductas desviadas.

Los contenidos que hay que trabajar son: relaciones sociales, convivencia,

adaptacion institucional, integracion y aprendizajes de las normas y valores del

grupo.
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3) Educacién Social como adquisicion de competencias sociales.

La importancia de la comunicacién y el lenguaje para la adquisicion de
habilidades sociales, necesarias para la convivencia en grupo, fue destacada por

Vygostky y Habermas.

Es posible educar para la participacion social y hay que hacerlo con éxito con

el fin de evitar los conflictos y alcanzar la integracion social.
4) Educacion Social como didéctica de lo social.

La Educacion Social entendida como didéctica se fundamenta en el paradigma
tecnologico, que pretende la eficacia en la mejora de la sociedad a través de la

actuacion de entornos problematicos o no.

Petrus (1997) no comparte que este paradigma por si s6lo pueda lograr lo que
pretende, pues concibe el trabajo social desde una postura mas critica que, ante la
complejidad de los contextos sociales, analice la realidad y trate de hallar

soluciones que seran distintas segun las circunstancias.
5) Educacién Social como accion profesional cualificada.

Los educadores sociales, actualmente reconocidos y regulados por la
Diplomatura de Educacion Social, seran los encargados de realizar la Educacion
Social utlizando los recursos, técnicas y métodos adecuados, previo diagnostico

de la situacion.
6) Educacion Social como accion cerca de la inadaptacion social.

En la Historia de la Educacion Social, ésta se ha ligado a la inadaptacion social,
que ya es de por si dificil de definir. De esta manera queda recogida en la

Constitucion y otros documentos juridicos.

La educacion social tratard de solucionar esta inadaptacion, y desarrollar y
promover la calidad de vida en todos los ciudadanos y prevenir los desequilibrios

sociales.
7) Educacion Social como formacion politica del ciudadano.

Esta concepcion fue mas utilizada en otros momentos historicos, pero en la

actualidad se puede entender de tres formas:
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- Como formacion de las capacidades sociales para una convivencia correcta.
- Como actuaciones escolares y extra-escolares.

- Como sistema de ayudas sociales y culturales, sobre todo en las dreas mas

conflictivas.
8) Educacion Social entendida como prevencion y control social.

El cometido de ésta seria doble. Por un lado, prevenir la desviacion social vy,
por el otro, controlar la sociedad para detectar las desviaciones ya producidas.

Todo esto con el fin de producir el orden social.

Esta perspectiva hace que Petrus (1997) manifieste su idea de conseguir que, a
través de la prevencidon e intervencion, se dé el cambio social, utilizando la
pedagogia desde el paradigma critico, y que no se reduzca a un mero control
social. Es la razén por la que en ocasiones la pedagogia no se encuentra en la

misma linea que la politica y la realidad social.
9) Educacion Social como trabajo social educativo.

Durante algn tiempo se ha pensado que los responsables de esta educacion
eran los trabajadores sociales, antes asistentes sociales. Pero la perspectiva desde
la que estos profesionales deben abordar esta tarea no puede ser solo asistencial,
sino que deberd ser educativa, comprometida con el cambio social de la realidad

injusta.
10) Educacioén Social como paidocenosis.

La paidocenosis se refiere al conjunto de estimulos que de manera eficaz

posibilita que una sociedad disponga de un mayor nivel de socializacion.

Entendida como tal, el educador no es el unico responsable de ésta, ya que
abarca a toda la sociedad y se produce en sus mas diversos campos. La sociedad
educa y se educa al mismo tiempo, y en este proceso interviene directamente la

cultura.
11) Educacion Social como educacion extra-escolar.

Este sentido acota la Educacion Social a la parcela de la educacion extra-

escolar, que se refiere a las actividades realizadas fuera del sistema reglado y que
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se han denominado también educacion no formal y educacidon informal. La

Educacion Social puede ser muy amplia y darse en muchos ambitos.

De todos modos, la educacion escolar, entendida desde el marco legislativo
actual, no puede negarse a ensefiar contenidos de tipo social. Por ello, lo idéneo
seria que se diera una estrecha colaboracion entre la educacion escolar y la extra-

escolar.

Al igual que la Pedagogia Social, la Educaciéon Social, en sus origenes, se ha
visto muy identificada con las acciones encaminadas a intervenir en poblaciones
marginadas o inadaptadas, abordando esta problematica desde el punto de vista de
los servicios sociales (trabajadores sociales) inicialmente y de la educacion
ultimamente. Autores como Petrus (1997), con los que coincidimos, consideran
que la perspectiva de la Educacién Social debe ser mas amplia y ocuparse de
todos los ciudadanos, siendo sensible a las demandas nuevas que surjan en la
sociedad. Esta perspectiva plantea un &mbito de contenidos cambiante y dinamico,

sujeto a las variaciones y demandas que se produzcan en la realidad comunitaria.

Para Nufiez y otros (1997), la Educacion Social tiene como finalidad Ia
integracion del sujeto en la sociedad para que viva en ella con normalidad, luego

se ocuparia de la correcta socializacion de la persona.

El responsable de la Educacion Social es el educador social, figura educativa
con competencias muy distintas a las del maestro, ya que este ultimo se centra en
la docencia. Las competencias del educador social se definen en el apartado
siguiente. El pedagogo social (aunque no existe ningun titulo universitario que
acredite como tal) se encargaria de la coordinacion y supervision del trabajo que

el educador social pone en practica.

La Educacion Social, en esta perspectiva amplia, iria dirigida a todos los
ciudadanos, ya que todos precisan aprender una serie de contenidos para poder

vivir con normalidad en la sociedad.

Los contenidos de la Educacion Social son dificiles de precisar, pues tienen
mucho que ver con la personalidad del educador y de la institucion. Del Seminario
"Metodologia de la Intervencion Educativa" celebrado en 1992 (citado por Nufiez

y Planas, 1997:104-105)) se desprenden las siguientes areas:
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- Area de lenguaje y comunicacion.
- Area de sujeto social y entorno.

- Area de tecnologia.

- Area de arte y cultura.

- Area de juego y deportes.

En nuestra opiniéon la metodologia va a ir muy ligada al contenido. Muchas
veces los contenidos de esta disciplina son de tipo actitudinal y normativo y se
aprenden mas con el ejemplo y las actitudes del propio educador que con la
palabra. Esta es la razén por la que la metodologia condiciona el contenido,
convirtiéndose a veces en tal. Cada educador elegira unas u otras estrategias de
ensefianza en funcion de su propia personalidad, de la del educando, del entorno o

contexto en el que se vaya a educar y del contenido que hay que aprender.

La Diplomatura de Educacién Social se puso en marcha en nuestro pais en el
curso 1992-1993 y ha sistematizado el conocimiento en torno a este ambito y
asumido la formacion de los educadores especializados que desarrollaran y

trataran de lograr los objetivos de la Educacion Social.

3. El Educador Social

Este profesional, al que hasta hace poco se le podia considerar nuevo, surge en
Europa al finalizar la Segunda Guerra Mundial, ligado a tareas de vigilancia y
control. Con el paso del tiempo sus tareas se van decantando hacia la educacion vy,

en un principio, se ocupa de la poblacion inadaptada.

En Francia y Alemania se crean las primeras escuelas de formacion de
educadores especializados hacia la mitad del siglo XX. En Espaia se va a tomar la
experiencia francesa como guia para introducir estos estudios, muy unidos en
ambos paises a las asociaciones privadas y a la iglesia catdlica. Mas tarde se

incluye esta formacién en la universidad.

El 4mbito de trabajo del que se ocupa el educador social se centra en la
adaptacion psicosocial de sujetos cuyas edades van desde la nifiez hasta la vejez.

El desarrollo de esta profesion abarca desde el sistema judicial (centros
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penitenciarios, centros de régimen cerrado, semiabierto y abierto de menores),

hasta el sistema educativo (educacion formal y no formal) y el trabajo social.

Ahora bien, si compartimos una concepciéon mas amplia de la Educacion
Social, la que considera que ésta se ocupa de la correcta socializacion del
ciudadano, los ambitos de estos profesionales deben ser mas amplios. El problema
actual en nuestro pais es la falta de recursos econémicos para abarcar todas las
areas y demandas de nuestra sociedad. Las tareas de un educador social van a
cambiar en funcién de como evolucione la sociedad y de las demandas que ésta

tenga.

Petrus (1993:181) dice que "genéricamente entendemos por "educador” a todos
aquellos que tienen capacidad o energia para formar o educar al hombre, ya sea a
través de acciones o procesos conscientes o inconscientes". Este mismo autor
define al educador social como aquel "profesional que interviene y es protagonista
de la accion social conducente a modificar determinadas situaciones personales y

sociales a través de estrategias educativas".

Ayerbe (2000) considera que el educador debe poseer aptitudes y técnicas para
realizar su trabajo, actitudes y caracteristicas personales que se orienten a lo social

y capacidad para trabajar en equipo.

Debe ser un profesional capaz de trabajar en grupo, ya que su tarea tiene que
estar coordinada con la de otros que trabajan en el mismo ambito: trabajadores

sociales, pedagogos sociales, socidlogos... Entre sus funciones especificas estan:
- Realizar una evaluacion inicial de la persona o diagnostico.
- Averiguar las necesidades educativas de cada persona.
- Elaborar un programa personalizado.
- Poner en practica ese programa.

- Evaluar el desarrollo del programa, de su actuacion y de la evoluciéon de la

persona.

En cuanto al perfil profesional del educador social, Mugica (1991. Citado por

Ayerbe, 2000:71-72): los siguientes rasgos:
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- Realizar intervenciones socioeducativas de promocion, preventivas y
rehabilitadoras que consisten en conocer y actuar sobre el cimulo de
circunstancias personales y sociales que inciden en el desarrollo de los procesos

de marginacion e inadaptacion social.

- Estar integrado en un equipo de profesionales que orienten su accion en la

misma direccion: intervencion global coordinada.

- Articular la teoria y la practica adecuadamente. La realizacion de un trabajo
practico, el contacto directo con la realidad personal y social, necesita
complementarse con un estudio serio que suponga evaluacion, reflexion,

teorizacidn sobre dicho trabajo practico.
- Poseer una titulacion universitaria.

- Poseer conocimiento y dominio basico de estrategias y técnicas de

intervencion educativa para poder desempenar su propia funcion socioprofesional.

- Poseer un status socioeconémico que garantice su calidad de vida y permita
como poco el mismo desarrollo profesional que puedan obtener otros

profesionales de status sociolaboral semejante.

- Poseer un reconocimiento social que garantice la efectividad de sus

intervenciones socioeducativas.

El perfil que, a nivel tedrico, se pretende en un educador social, teniendo en
cuenta que la educacion social abarca muchos y diversos ambitos de intervencion,
es casi imposible de reunirlo en una sola persona. Por eso el educador suele
especializarse en la practica en un dmbito y profundizar tedricamente en ¢l al

mismo tiempo que lo pone en préactica.

4. Ambitos de intervencién de la Educacion Social

Los beneficiarios de la educacion social pueden ser muchos, tantos como
ambitos abarca este tipo de educacion o como formas de educacion no escolar se
practican en la comunidad. Hablar de todos estos beneficiarios implica hablar de
todos los grupos educativos que existen en nuestro pais, que cambian de una

comunidad auténoma a otra, de un pueblo o ciudad a otro. Esta tarea, ademas de
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larga, podria ser objeto inico de estudio de una investigacion. Por ello, aqui nos
vamos a centrar en la explicacidon y caracterizacion de los grupos concretos con
los que interviene Pioneros en el programa de educacion de calle o educacion en

medio abierto:

1. Minorias culturales: desde hace muchos afios la poblacion sobre la que se
actia han sido gitanos y payos, y en el presente hay nifios de otras culturas, como

arabes y latinoamericanos.

2. Inadaptacién psicosocial: los beneficiarios han sido y son nifios, jévenes y
familias que estan marginados y que pueden ser calificados como inadaptados o

estan en situacion de riesgo.

3. Maltrato infantil: estudiando los datos que la fundacion ofrece sobre este
ambito, observamos que es un problema existente en esta poblacion y al que se

buscan soluciones.
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Ambitos de la educacion social en los que interviene Pioneros a través del
“Programa de Prevencion de las Dificultades Psicosociales de la Infancia en

Minorias culturales

Lengua propia.

Sistemas de valores de su
cultura.

Religion distinta.
Economia precaria.
Rasgos fisicos
caracteristicos.

Cultura distinta.
Situacion politica del pais
de origen.

Asimilacionismo.
Integracionismo.
Pluralismo.
Interculturalismo.

Medio Abierto”

Inadaptados psicosociales

Inestabilidad emocional.
Conductas destructivas y
agresivas.

Consumo de toxicos.
Faltas al colegio /trabajo.
Bajo rendimiento escolar.
Propension a la mentira y
fabulacion.

Dificultad para afrontar la
frustracion.

Modelo represivo o clasico.
Modelo médico o curativo.
Modelo comunitario o de
reintegracion.

Maltrato infantil

Desnutricion.
Enfermedad cronica.
Aislamiento.
Agresividad.
Inestabilidad emocional.
Miedo.

Faltas al colegio.

Prevencion.
Tratamiento.

Figura 4. Esquema de los ambitos sociales de intervencion de Pioneros.

4.1. Minorias culturales

4.1.1. Origen

El fendmeno migratorio es tan antiguo como la humanidad, pues ya los pueblos
primitivos se desplazaban en funcion de las migraciones de los animales, de los

cuales vivian, y en funcion de fendmenos climatologicos.

Fermoso (1997:249) destaca varias oleadas migratorias producidas en épocas
mas recientes: "en la segunda mitad del siglo XIX, las migraciones del campo a la

ciudad; en las primeras décadas del siglo XX, las de Europa a América; en las
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décadas 1950-1970, las de los paises meridionales a los centroeuropeos; y, a partir

de 1980, las de los pueblos africanos hacia Europa".

Espana ha sido durante periodos recientes un pais emigrante: al finalizar la
Guerra Civil, los denominados perdedores se fueron a paises europeos o
latinoamericanos; tras la I Guerra Mundial, también hubo otro grupo de personas
que se desplazd a otros lugares europeos aprovechando la necesidad de

reconstruccion y la consecuente oferta de trabajo.

En poco tiempo hemos pasado de ser un pais de emigrantes, subdesarrollado
hasta hace pocas décadas, a ser un pais con un gran desarrollo y recibir
inmigracion. Esta inmigraciéon esta afectando practicamente a todas las

comunidades autonomas de nuestro estado.

Las razones principales de esta inmigracion son circunstancias objetivas que se

dan en Espafia:
- Es un lugar de paso, situado entre Africa y Europa.
- Se ha consolidado y fortalecido el sistema politico democratico.
- Ha mejorado considerablemente la economia.
- Pertenece a la Union Europea.

Otras razones de indole general y que atafien a otros paises son: las crecientes
diferencias Norte-Sur, la inestabilidad social de algunos paises, las agresiones a
los derechos humanos, la desaparicion de la URSS, las recientes guerras de

Europa del Este y otros conflictos bélicos actuales.

La tradiciéon educativa de nuestro pais ha ofrecido una formacién cultural
homogénea, incrementada en la época de Franco, por lo que el paso a una
sociedad plural produce miedo y rechazo a todo lo que es diferente, que se vive

como una amenaza para la propia identidad.

Estos sentimientos de rechazo y miedo se convierten en actitudes xendfobas y
racistas, como las manifestadas por grupos de jovenes neonazis en Alemania o
cabezas rapadas en el resto de Europa. Estos grupos atentan contra los extranjeros

mas pobres, los que carecen de recursos y vienen en busca de una vida mas digna.
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En la poblacion autdctona se advierte discriminacion hacia la poblacion de
otros paises denominada inmigrante, pues no se considera igual a todos los
extranjeros. Los que tienen dinero son turistas, ejecutivos o futbolistas, sin
importar el color de su piel; y los pobres son los que vienen en busca de trabajo y
estabilidad economica, social o politica. El apelativo es distinto segin nos
refiramos a unos u otros, pues los ricos son "extranjeros" y los pobres son

"inmigrantes".

(No son todos ellos inmigrantes? ;O no son todos ellos extranjeros? ;No han
abandonado su territorio y se han desplazado a otro, sea por la razén que sea? No
obstante, si que es cierto que no es lo mismo salir o dejar voluntariamente tu pais
que verte obligado a hacerlo por presiones politicas, econdémicas, sociales, bélicas,

etc.

A los inmigrantes, los que menos recursos econdmicos poseen, se les acusa de
ser los que nos quitan el trabajo, haciendo asi aumentar el paro, los que cometen
actos violentos, los que violan, los que consumen el presupuesto de la sanidad

publica...

Cuando el efecto de la migracion ya se ha producido y se instalan en un pais o
territorio determinado y distinto al suyo, se dan varias formas de encuentro entre

las culturas que deben convivir en una misma zona geografica:

a) Amalgama: se produce una mezcla desestructurada entre culturas (por

ejemplo: Haiti, donde se mezcla la cultura africana con la cultura britanica).

b) Asimilacioén: una de las culturas se ve en situacion de inferioridad y es
absorbida por la otra, que aumenta su poder (por ejemplo: culturas

precolombinas).

¢) Transculturacion: unién de varias culturas que da lugar a otra diferente con

elementos de todas ellas (por ejemplo: New York).

Aqui podemos ver que no tiene por qué ser la cultura mayoritaria la

predominante.

Cuando se da la unién entre una cultura mayoritaria y otra minoritaria se

pueden producir las siguientes situaciones:
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a) Negacion: si no se tienen en cuenta los valores de la cultura minoritaria.

b) Marginacion: cuando se relega a un segundo plano, se aparta o se excluye a

los pertenecientes a esa cultura. Por ejemplo, los gitanos en nuestro pais.

¢) Asimilacion: la cultura minoritaria ve a la mayoritaria como mas avanzada o

superior. Se valora mas la cultura mayoritaria.

Estas formas de relacion tienen que ver con las ideologias multiculturales,

segun se indica en Sales y otros (1997:16-21):

1) Asimilacionismo (Siglo XIX y XX, en EE.UU., auge en la década de los
anos sesenta del siglo XX): potencia la absorcién y asimilacion de diferentes
grupos étnicos y culturales dentro de una sociedad homogénea. Prevalece el
criterio de la cultura dominante, por considerar superior, y se exige la adaptacion

de los grupos minoritarios. La diversidad étnica es vista como amenaza.

2) Integracionismo (EE.UU., principios del siglo XX e Inglaterra): pretende
crear una cultura comun con las aportaciones de todos los grupos étnicos sin
considerar a ninguno superior o inferior. La armonia y el equilibrio entre las
culturas minoritarias y la mayoritaria es el objetivo que se debe conseguir para
que se dé la unidad a través de la diversidad ("Somos iguales, somos diferentes").
Algunos lo ven como una forma de racismo encubierto en el que sigue dominando

la mayoria. Es una rama menos dura que el asimilacionismo.

3) Pluralismo (actualidad): cada cultura tiene derecho a conservarse y
desarrollarse a través de la educacion en sus valores y conocimientos culturales en
igualdad de condiciones. El problema radica en caer en el relativismo cultural y
ofrecer una concepcion estatica de la cultura al reducir las posibilidades de
relacion entre personas pertenecientes a distintos grupos, negando asi el mestizaje

e intercambio cultural.

4) Interculturalismo (opcidén novedosa): parte de un concepto de cultura mas
dindmico y menos radical que el del asociacionismo y pluralismo, valorando
positivamente el didlogo y el intercambio. No cree que existan culturas

dominantes, pero tampoco que todos los elementos culturales valgan lo mismo.
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Por ello se dedica a reflexionar sobre ellos, tratando de que no atenten contra los

derechos humanos.

En la actualidad nos encontramos todas estas formas de entender los efectos
que producen los fendmenos migratorios. No se puede decir que estas formas de
relacion sean secuenciales y que las primeras estén ya superadas. Dependiendo del
pais y/o de la comunidad, se encasillard una accion sobre la poblacion extranjera

como asimilacionismo, integracionismo, pluralismo o interculturalismo.

4.1.2. Conceptos. Educacion Intercultural

Enlazando con el apartado anterior y tratando de buscar coherencia a todo este
bloque tematico, entendemos por minorias culturales aquella poblacion
procedente de otros paises, o del mismo pais, que se caracteriza por poseer unas

caracteristicas y una identidad cultural diferentes a las de la mayoria.

Antes de abordar el término central que nos preocupa, la educacion
intercultural, es preciso aclarar algunos términos que ya han ido apareciendo. Nos
hemos servido de algunas definiciones que Moliner (1984) ofrece en su

diccionario, de definiciones propias y de definiciones de otros autores:

Accion de inmigrar: Fenomeno de entrar en un pais para establecerse en ¢l

gentes de otros paises.

Inmigrante: Persona que se ha visto forzada a desplazarse o salir de su
territorio por razones economicas, religiosas, ideoldgicas, politicas o culturales.

Personas que no han elegido libremente salir de su pais.
Emigracion: Accion de emigrar. Situacion del que estd emigrado.

Emigrar: Marcharse una persona de su patria para establecerse en otro pais.
Ausentarse temporalmente del pais propio para trabajar en otro durante

determinada época del afio.

Migracién: Accion de trasladarse una raza o un pueblo de un lugar a otro, o de

extenderse desde su primitivo emplazamiento.
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Entonces, por el fendmeno de las migraciones, muchos adultos, nifios y
familias van a llegar a otro pais en busca de una vida mejor. Estos forman las

minorias culturales, diferencidndose de la mayoria por la cultura que profesen.

Extranjero: El que ha nacido y/o se siente de una tierra distinta de la que

habita.

Inmigracion: Fendémeno que implica el movimiento de personas de un lugar a
otro por razones economicas, religiosas, ideoldgicas, politicas o culturales.

Personas que no han elegido libremente salir de su pais.

Estos dos términos designan a las personas que han dejado su pais o su
territorio para instalarse en otro, por efecto de la migracion. En principio los dos
términos son descriptivos de una situacion, pero las connotaciones de cada uno
son distintas: el primero es un concepto mas neutro, y el segundo conlleva

implicitas situaciones de desigualdad que haran mas dificil la integracion.

Otros términos que también tienen que ver con este tema y que se producen

cuando se da la convivencia de culturas distintas en un mismo territorio son:
Xenofobia: Rechazo a los extranjeros.

Racismo: Actitudes o manifestaciones hacia otro al que se considera diferente
e inferior por razones infundadas como el color de la piel, la religion, la

procedencia, la lengua o la cultura.

"El racismo y la xenofobia, el rechazo declarado del extranjero o de quien
pertenece a una cultura extrafia, no son sino expresion del egoismo que se resiste a
tener menos para que otros tengan mas. El problema es de justicia distributiva mas

que de incomprension hacia otros pueblos y otras culturas" (Camps, 1998:52).

Martinez de Pisén (1997: 241) aborda la problematica del racismo y la

xenofobia desde la perspectiva de los derechos humanos.
Antisemitismo: Odio hacia los que tienen creencias y convicciones distintas.

Intolerancia: Odio hacia cualquiera que opine de forma diferente.
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Identidad cultural: Todos aquellos rasgos o caracteristicas personales que te
hacen sentirte miembro de una colectividad (formar parte de un grupo), por

coincidir con los rasgos esenciales de la misma.

Elementos comunes a un conjunto de individuos. No es preciso asumir todas
las pautas y conductas de esa cultura. La identidad puede ir cambiando los puntos
de referencia. La construccion identitaria implica la construccion del otro.
Algunos hablan de identidades culturales, en plural, ya que creen que cada uno

hace una lectura diferente de la cultura o culturas.

El interculturalismo, segiin Fermoso (1997:248), afecta tanto a la educacion
formal como a la no formal. Esto ha sido denominado por algunos pedagogos

como "tercer espacio”.

La educacion intercultural debe buscar comunicarse con otras culturas,
desarrollandose tanto en contextos (escuelas, por ejemplo) con minorias culturales
como en contextos en los que no exista diversidad cultural. La educacion no
formal debe atender también este tipo de necesidades y demandas, que no se

limitan sélo al ambito de la educacion formal.

Es necesario buscar la integracion de estas minorias y no su asimilacion o
anulacion. Durante mucho tiempo se ha pretendido que el inmigrante pierda su
identidad y se adapte a la cultura del pais que lo acoge. Asi no se han tenido en

cuenta las costumbres, la lengua ni otras aportaciones de estos.

En otros casos, se ha practicado la segregacion, es decir, el pais de acogida ha
montado un sistema educativo paralelo para los hijos de emigrantes en el que se
educa en la lengua y cultura del pais de procedencia. Asi, tratan de potenciar el
retorno de éstos cuando no sean necesarios o cuando dejen de rendir para el pais.

Se incide en el elemento diferencial.

Como respuesta a las dos posturas anteriores, tan poco respetuosas con la
finalidad de la educacion, surge el interculturalismo o interculturalidad. Esta se
puede definir como "aquella que cultiva en los alumnos habilidades y
competencias solidas relacionadas con la propia identidad cultural y con las de las
demas personas o comunidades, y la coherencia en la pluralidad de interacciones"

(Fermoso, 1997:256).
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Otra definicion de educacidon intercultural es la siguiente "aquella accidon
formativa en conceptos, procedimientos y actitudes-valores que, respetando las
diferencias (multiculturalismo), incorpore la riqueza de la diversidad del conjunto
de los grupos sociales" (Arrillaga, 1995:366). Esta implica rechazar la idea de que
unas culturas son superiores a otras y defiende que los grupos formados por
personas de distintas sociedades tienen mas posibilidad de enriquecerse

mutuamente.

Para Sales y otros (1997:46), la educacion intercultural es "un modelo
educativo que propicia el enriquecimiento cultural de los ciudadanos, partiendo
del reconocimiento y respeto a la diversidad, a través del intercambio y el didlogo,
en la participacion activa y critica para el desarrollo de una sociedad democratica

basada en la igualdad, la tolerancia y la solidaridad".

Es preciso romper el gueto o concentracion desproporcionada en determinados
barrios y colegios publicos a los que se relega a la poblacion perteneciente a
minorias culturales. Se les aisla, empobreciendo sus relaciones y sus posibilidades

de desarrollo.

Algunos objetivos de la educacion intercultural ) son (Sales y otros, 1997:46-

47:

“l. Ofrecer las condiciones para la igualdad de oportunidades educativas y
poder participar activamente en la sociedad y en la transformacion de la cultura,

dentro de una sociedad democratica.

2. Valorar la diversidad y respetar la diferencia, como elemento dindmico y

enriquecedor en la interaccion entre personas y grupos humanos.

3. Buscar de unos valores minimos comunes que den sentido a la

interculturalidad (...) por medio del didlogo.

4. Tomar conciencia de las practicas sociales y educativas individuales y
colectivas que propician y resultan de actitudes estereotipadas y prejuicios
étnicos, culturales, sexuales o sociales y desarrollar habilidades (...) para evitar el

racismo.
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5. Desarrollar competencias multiculturales: conocer, entender y valorar
distintas perspectivas culturales para superar etnocentrismos paralizantes y

discriminadores.

6. Favorecer el desarrollo de una identidad cultural abierta y flexible, que

incorpora los elementos culturales del entorno™.
La educacidn intercultural, para Mufioz (1998:232) debe actuar:
- En la comprension de la diversidad cultural de la sociedad actual.

- En el aumento de la capacidad de comunicacion entre personas de diversas

culturas.
- En la creacion de actitudes favorables a la diversidad de culturas.

- En el incremento de la interaccion social entre personas y grupos

culturalmente distintos.

Este autor incide en un aspecto del concepto con el que estamos totalmente de
acuerdo, y es que la educacidn intercultural es tan apropiada para la educacion
formal como para la educacion no formal. "Constituye un principio educativo
general de la formacion de todo ciudadano de las sociedades actuales" (Muioz,

1998:232).

4.1.3. Caracteriticas de las minorias culturales

Los nifios, jovenes y adultos pertenecientes a las minorias culturales o étnicas

suelen presentar las siguientes caracteristicas:
- lenguaje materno propio y diferente al del pais de acogida.
- un sistema de valores propio de su lugar de origen.
- una religion diversa, dependiendo de la procedencia.
- una economia precaria o situacion politica peligrosa.
- unos rasgos fisicos caracteristicos.

- una cultura distinta.
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Las minorias que conviven en un mismo territorio no tienen por qué reunir
todas las cararteristicas descritas, ni en el orden presentado. Las caracteristicas
que tenga cada grupo van a condicionar significativamente su convivencia,

independientemente del nimero.

Estudios de caracter psicoldgico demuestran que existen diferencias culturales
en los procesos congnitivos que se configuran con el medio ambiente que rodea al

nifio, dependiendo de lo que valore esa cultura.

Estudios en torno al ajuste emocional del nifio inmigrante han dado los
siguientes resultados, provocados por la situacion de estrés que supone el

abandono de su cultura y el desprecio de los miembros de la nueva cultura:
- Sintomas de ansiedad y depresion.
- Desordenes conductuales.
- Bajo autoconcepto.
- Problemas de identidad.
- Conflictos intergeneracionales.

El lugar de procedencia de los grupos minoritarios en Espana son: el Este de
Europa, América latina, Africa (marroquies y subsaharianos), Asia y el propio

pais, como es el caso de los gitanos.

La situacion social puede ser de extranjeros regularizados (legales o con
papeles) o extranjeros irregulares (sin papeles, ilegales), de refugiados o asilados,

de comunitarios o extracomunitarios.
En el caso de los nifios, existen dos realidades en la actualidad:

a) aquellos que se unen a sus padres (como reagrupamiento familiar) cuando ya
estan instalados y tienen trabajo en el pais de acogida, o hijos de estos (segunda

generacion) que nacen en el pais de acogida.

b) nifios que migran solos a un pais distinto del que nacieron (es el caso de

marroquies, sobre todo).
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En ambos casos estos nifios suelen presentar, dependiendo del pais de
procedencia, fracaso escolar. Como consecuencia de esto, abandonan la educacion

escolar antes de finalizar la ensefianza obligatoria.

Esta caracteristica hace que los nifios y jovenes atendidos dentro del sistema
escolar presenten necesidades educativas especiales y dificultades de acceso al
curriculum normal, por lo que a menudo necesitan adaptaciones curriculares
significativas o no significativas. Estos problemas escolares reflejan también
problemas sociales y de integracion, por lo que deben ser abordados a través de
programas multidisciplinares que coordinen a todos los servicios sociales y

educativos.

Dentro de las minorias culturales, aunque no sean venidas de otro pais, se
encuentran los gitanos, grupo de gran interés para Pioneros. La educacion

intercultural permite actuar para prevenir la marginalidad en este grupo.

4.1.4. Intervencion pedagogica

Fermoso (1997:261) considera que "las modalidades de educacion intercultural
deben ser las mismas que las de toda educacion social: preventiva, auxiliante o de
apoyo y terapettica o de reinsercion social". Y con respecto a las areas en las que
se ha de intervenir dice que "son las mismas que en la educacion social:
animacion sociocultural con las familias emigrantes y con sus hijos; educacién no
formal con adultos; formaciéon ocupacional para adoptar y potenciar sus
posibilidades laborales; y accién educativa con marginados, que, en nuestro caso,
lo serian por su raza o etnia, por su extranjeria, por su condicion de semitas o por
su diversidad cultural e ideoldgica. Este ultimo ambito es el mas necesidado de

educacion intercultural no formal".

La actuacion pedagodgica tiene que ver con la ideologia multicultural. A
continuacion presentamos como se puede actuar de acuerdo con las formas en las

que se relacionan las culturas en un mismo contexto social:

1) Asimilacionismo: Utiliza los modelos y programas de compensacion de las
diferencias. Se ha dado en el caso de la indiferencia (no tener en cuenta) hacia los

gitanos y su segregacion; se pretende aislarlos. Se les considera con alguna
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deficiencia, por lo que se les escolariza en centros de educacion especial u

ordinarios, pero aparentemente tratando de compensar su diferencia.

2) Integracionismo: Modelo y programas de relaciones humanas que pretenden
la eliminacién de actitudes y prejuicios racistas, manteniendo el concepto de

diferencia cultural.

3) Pluralismo: Modelo y programas de estudios de un grupo cultural. Como se
basa en que todas las culturas tienen la misma validez, pretende que cada alumno
conozca y se integre en los paradigmas de su propia cultura. Puede provocar
"guetos" cuando es una minoria la que vive y estudia dentro de otra cultura

mayoritaria.

4) Interculturalismo: Pone el énfasis en la relacion dinamica entre culturas y en
la biisqueda a través del didlogo de nuevas formas culturales. Trata de respetar la
igualdad de oportunidades de todos los grupos y supone un cambio social y

politico del curriculo educativo y de las actitudes hacia la diversidad.

La LOGSE (1990, Art: 2.3c¢) trata de "la efectiva igualdad de derechos entre los
sexos, el rechazo a todo tipo de discriminacién y el respeto a toda la cultura".
Previamente, en su articulo 1°, nombra entre los fines "la formacion para la paz, la

cooperacion y la solidaridad entre los pueblos".

En el preambulo de la citada ley se definen como objetivos basicos de la

educacion:

- La formacion para el ejercicio de la libertad, la tolerancia y la solidaridad en

una sociedad plural.
- La adquisicion de habitos de convivencia y de respeto mutuo.

- La lucha contra la discriminacion y la desigualdad, sean éstas por razén de

nacimiento, raza, sexo, religién y opinion.

La LOCE (2002) tiene una seccion dedicada a los extranjeros, dentro del
capitulo "De la atencion a los alumnos con necesidades educativas especificas".
La razén que aporta a esta novedad en la exposicion de motivos es que "el rapido
incremento de la poblacion escolar procedente de la inmigracion demanda del

sistema educativo nuevos instrumentos normativos que faciliten una efectiva
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integracion educativa y social de los alumnos procedentes de otros paises que, con
frecuencia, hablan otras lenguas y comparten otras culturas". La seccion referida a
esta poblacion contiene cinco puntos en los que se especifican con caracter muy
general las actuaciones tendentes a que los alumnos aprendan la lengua y la
cultura castellana en aulas ordinarias y especificas, ya que todos los alumnos
extranjeros tienen los mismos derechos que los autdctonos. Abre la posibilidad de
que los alumnos mayores de quince afios con problemas de adaptacion accedan a

la formacion profesional y considera que los padres han de recibir asesoramiento.

Es necesario incluir dentro de la educacion formal las necesidades de los hijos
de inmigrantes. Ademds, hay que realizar una educacion no formal para los
adultos y sus hijos en horas extraescolares y extralaborales. Debe realizarse un
proyecto de educacién intercultural global que recoja distintas edades, distintos
momentos de la vida, y que ofrezca actividades participativas; por ejemplo, las
asociaciones de vecinos, las APA, las ONG, los sindicatos, los centros culturales,

los ayuntamientos, las asociaciones de jovenes, etc.

Ademas, es preciso trabajar la sensibilizacion con los habitantes autoctonos
para crear actitudes positivas y evitar el racismo y la discriminacion. Para esto se

pueden utilizar los medios de comunicacion social, dando una buena informacion.

Tanto la escuela como la educacion no formal, sobre todo si se pretenden
lograr los objetivos y principios que proponen la LOGSE y la LOCE, tiene que

conseguir lo siguiente:

1) Apoyar a las minorias para que puedan superar su desigualdad,

integrandolas sin que pierdan su identidad y cultura.

2) Promover el respeto y la tolerancia del resto hacia las minorias. Hay que

cambiar las actitudes.

La intervencion ha de comenzar con un diagnéstico del individuo y de su

situacion que se puede realizar en dos fases:

1°) Estudio de la realidad sociocultural. A esto puede ayudar la recopilacion de

todos los datos posibles de la realidad por medio de:
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*Recogida de documentacion (videos, libros, articulos, ONGs...) sobre la
educacion intercultural para la formacion previa del equipo y, més tarde, de los

profesores.

*Informacion sobre la realidad de la inmigracion en el sector geografico en que
se halle el inmigrante: estudio sobre las familias de minorias culturales y contacto

con todos los servicios que trabajen con ellos.

*Consultar estudios antropoldgicos y sociales sobre la situacion de la zona en la

que convivan las minorias culturales con personas del lugar.

*Asistir 'y participar en Jornadas y Congresos de Profesionales sobre
Interculturalidad (intercambio de experiencias, programas, reflexion conjunta,

materiales educativos...).
*Conocer y transformar la politica educativa sobre interculturalidad.

*Crear y difundir materiales educativos interculturales (ver material de las

ONG).

*Conocerse a si mismo, asi como las posturas y valores que el educador posee

ante el extranjero.

2°) Valoracién. Esta permitira elegir el programa de Educacion Intercultural en
el ambito de la educacion formal, no formal o informal, que se dirija tanto a
poblaciones con minorias culturales como a aquellas que no las tienen. Estos
programas trataran de superar los prejuicios y malentendidos que hay sobre este
tema (hay superioridad de razas y de culturas; estas minorias nos quitan el
empleo; hay una pérdida de la identidad propia; es un problema que debe arreglar

el gobierno; las ONG van a lo suyo...).

En cuanto a las actuaciones pedagogicas concretas podemos diferenciar

distintos ambitos de intervencion:
1. Con nifios y jovenes:

Los inmigrantes presentan las siguientes dificultades: no conocen la lengua de
acogida y proceden de un nivel socioecondmico bajo, por lo que presentan

retrasos escolares.
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Los otros nifios suelen mostrar hacia ellos actitudes de rechazo.

* Atencion especifica de los nifios extranjeros (Programa de educacion

compensatoria y/o castellanizacion).

* Intentar que reciban clases en su lengua materna para que no pierdan las

raices.
*  Educacion en actitudes y valores.

* Transversalidad. Educacion para la paz, la tolerancia, la igualdad y la
diversidad, para la convivencia en la solidaridad. Adaptarse a la pluriculturalidad,
creando espacios de convivencia dentro del aula y fuera de ella, en otros ambitos

sociales.

+ Cambiar la metodologia de la clase para combinar la ensefianza
individualizada con trabajo de grupo, atendiendo a la heterogeneidad y
desechando la competitividad. Usar métodos activos. Este rasgo metodologico es

mas sencillo en la educacidon no formal.
*  Propiciar actividades de intercambio cultural.

» Evitar enfrentamientos en el grupo y, si surgen, buscarles solucién y

aprovecharlos educativamente.

*  Buscar actividades de animacién sociocultural que rompan los estereotipos

y den un punto de vista mas positivo hacia las otras culturas.
2. Con padres:

Los inmigrantes poseen escasa formacion o conocimiento de la lengua, escasos
recursos, y no estan preparados para comunicarse con la escuela, lo que genera un

mayor desconocimiento del sistema educativo y socio-politico.

En los padres autdctonos se suelen dar tres posturas: rechazo, aceptacion o

indiferencia.
Las formas de actuar que podrian mejorar esta situacion son las siguientes:

- Informacion a los padres autdctonos sobre la inmigracion y las otras culturas

existentes en la comunidad, con el fin de que cambien de actitudes.
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- Escuela de padres en la que se hable y dialogue sobre la interculturalidad.
Aprovechar el contexto escolar para incluir estos contenidos y el desarrollo de

estas escuelas en las APA.

- Entrevistas del tutor con los padres inmigrantes en las que se vean

reconocidos, comprendidos y aceptados en su diversidad.

- Asesorar a los inmigrantes sobre los servicios de la comunidad que puede
aprovechar su hijo: tiempo libre, asociaciones, comedor... Sobre todo informar

sobre el sistema educativo y las posiblilidades que éste ofrece a sus hijos.

- Estudios socio-familiares para una mejor elaboracion de los proyectos socio-

educativos.

Creemos que la escuela es un buen lugar para establecer contacto con todas las
familias, y que hay que aprovecharlo para desarrollar nuevas actitudes que
permitan el conocimiento mutuo y la comprension. Ademas, es un marco ideal
para aportar la informacién y formacion necesarias a las familias extranjeras sobre

los recursos de la sociedad de acogida.

Junto a la escuela, tal vez antes que ésta y actuando en coordinacion con ella,
estan los Servicios Sociales, que deben aportar informaciéon y formacion a
extranjeros y autdctonos en torno al tema de la inmigracion. Los trabajadores
sociales y los educadores sociales seran algunos de los profesionales encargados

de esta mision.
3. En la comunidad educativa:

Los profesores y educadores sociales no han recibido ni en la formacion inicial
ni en la continua una capacitacion para educar en la interculturalidad. Ademas,

suelen poseer escasos recursos.
Algunas sugerencias para cambiar esta situacion son:

- Las medidas de educacion intercultural deben ser tomadas a nivel de centro
tras una reflexion e integradas en el Proyecto Educativo y Curricular, porque si no

se convertiran en acciones aisladas.

- Dotar de mayores recursos a los centros.
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- Formacion especifica adecuada sobre estos temas a través de los Centros de
Formacion y Recursos de Profesores, cursos o seminarios de otros dmbitos. Esto

se hace en Francia, Alemania y Suiza. Esta formacion se deberia centrar en:
* Conocimiento de los fendmenos migratorios.
* Conocimiento minimo de las culturas con las que se va a encontrar.
* Crear actitudes positivas hacia la diversidad.
* Conocimiento de la teoria intercultural.
* Técnicas de intervencion en el aula.
* Técnicas de grupo.

- El profesor y el educador deben poseer una actitud mas positiva hacia las
distintas culturas y deben intentar difundir dicha actitud entre el resto de la

sociedad.
- Jornadas Culturales, Semanas Culturales, visitas interculturales, etc.
- Coordinarse con otros servicios de la zona.

Varios son los autores que consideran que para la educacion intercultural es
basica la formacion de actitudes y valores (Mufioz, 1998; Sales y otros, 1997) en
los educandos nifios y adultos. Por esta razon, muchos de los programas se
centran en el cambio de actitudes, que se lograra a través de las siguientes técnicas

(Sales y otros, 1997: 46):

- T. de Aproximacién Didactica. Consiste en que profesor o alumnos presenten
un tema para provocar la reflexion o el debate, de manera que se aprenda a
razonar sobre los propios argumentos, contrastindolos con los de los otros y
corrigiéndolos. Se trata de eliminar prejuicios, opiniones y juicios que hacemos

sin tener en cuenta los hechos. Pretende desarrollar el pensamiento critico.

- T. de Role-Playing. Presentacion de una situacion-problema, representada
entre dos 0o mas personas que mantienen posiciones encontradas, previamente
delimitadas por el educador. El resto de los participantes permanecerdn como
observadores. Al final se explicarda como se han sentido los actores en la

representacion del papel y qué argumentos y valoracion hacen los observadores de
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lo visto. Se pretende que se pongan en el punto de vista del otro y que sean

capaces de expresar sentimientos e ideas.

- T. de Discusion en Grupo. Se organizan grupos de trabajo en torno a un tema
de interés para que se debata y discuta en pequefios grupos, mientras que el
secretario toma notas y el coodinador modera. Depués se expone en un debate

colectivo.

-T. Puzzle de Aronson. Se trata de formar grupos diversos para que elaboren
una parte de la tarea comun a toda la clase. Dentro de cada grupo se nombrara a
un experto, que se reunira con el resto de expertos para preparar el tema y dividir
las tareas. En un segundo momento, el experto va a su grupo y organiza el trabajo
de la parte correspondiente. Esta dindmica favorece las relaciones inter e
intragrupales, puesto que todos se encuentran unidos y se necesitan para realizar la

tarea.

- Equipos de juego-concurso De Vries. Parten de dos condiciones: que los
grupos sean heterogéneos y que, para asegurar esta heterogeneidad, los haga el
educador. Tienen que preparar un tema en grupo para participar en un torneo
académico. La puntuacién final es la media obtenida por todos los miembros del

grupo, y la recompensa es colectiva.

- Grupo de investigacion. Formacion de un grupo pequeilo y heterogéneo para
elaborar un trabajo en torno a un tema. Se realizard un plan de trabajo y se
conjugara el trabajo individual con el colectivo, que dara como resultado un

producto final conjunto presentado al grupo grande y evaluado por él.

- Fotopalabra. Elegir imagenes de alta carga significativa y reflexionar sobre
ellas, expresando los valores y actitudes que sugieran. Priorizacion del lenguaje

grafico sobre el escrito u oral.

- Discoforum. Partiendo de la musica y la letra de las canciones (lenguaje

musical y verbal), propiciar la expresion y reflexion.

Existen en las publicaciones recientes (Juliano, 1993, Soriano, 1999, Martinez,

2003) sobre este tema multitud de dinamicas y actividades tendentes a lograr la
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educacion intercultural, ademas de todas aquellas que, adaptadas, se le ocurran al

educador.

4.2. Inadaptacion psicosocial

4.2.1. Origen y etapas

La inadaptacién es un concepto que surge a finales del siglo XIX y que ha sido
estudiado por diversas escuelas que tratan de elaborar una teoria que lo explique y

unas acciones que lo pongan en practica.

Para explicar el origen y evolucion de la inadaptacion social seguimos los
diferentes apuntes cronologicos sefialados por Renouard ( 1992. Citado por Tizio

1997:94):

* De 1830 a 1880. La Escuela Clasica utiliza el término desviacion, al cual
atribuye la culpabilidad que siente el que posee esos rasgos. Puesto que se trata de
una desviacion, esta centrada en el individuo; es preciso corregirla (enderezarla) a

través del castigo otorgado por organismos o instituciones penitenciarias.

* De 1880 a 1920. Se cambia la tendencia, considerando al sujeto una victima,
ya que el dafo o desviacion se centra en la familia, a quien se culpabiliza. Asi, lo
que se pretende a través de acciones tutelares y educativas es moralizar a la

victima (encauzarla por el camino correcto).

* De 1920 a 1970. Se habla de inadaptacion, considerando al sujeto catalogado
como tal un enfermo. Las vias que se utilizan para conseguir la adaptacion social
del sujeto y de su familia son la psiquiatria y la justicia, a través de la integracion
socio-profesional, puesto que tiene mucho que ver en este proceso. La
intervencion educativa estd realizada por educadores, que parten de un diagnostico
y pretenden reformar la personalidad del sujeto (o curar) utilizando una
perspectiva psicologica. El paradigma empleado en esta etapa es mas amplio que

en las anteriores, pues no solo incluye a la familia.

* De 1970 en adelante. Una de las causas de la inadaptacion van a ser las
carencias sociales. Este enfoque se centra en las problemadticas sociales y pretende

) ., . « ., ) qu u
lograr la integracion social. Aparece la expresion "sectores en riesgo” € apunta
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a la prevencion, aunque se da la confusion entre lo social y lo educativo. La

practica se realizara desde los servicios sociales.

* Consideramos que en la ultima década del siglo XX se ha centrado la
actuacion sobre la inadaptacion desde un punto de vista educativo, ayudado por
otros servicios sociales (trabajadores sociales, psicologos...). Se ha acentuado la
actuacion preventiva en aquellas poblaciones claramente en riesgo, siempre que
ha sido posible. La intervencion todavia se centra en los servicios sociales, pero
auxiliados por los nuevos profesionales -educadores sociales- y actuando, no so6lo

sobre la persona afectada, sino también sobre su entorno.

4.2.2. Concepto

Antes de comenzar a deslindar el concepto de inadaptacion, es oportuno
delimitar el término en positivo. De este modo, "la adaptacién, como todo proceso
dindmico, es un fendmeno por el cual un individuo se relaciona con el medio"

(Ayerbe, 1991:32).

La adaptacion no puede disociar al sujeto en si mismo de su entorno o contexto
social. Esta union no es pasiva, sino activa, porque entre sujeto y entorno se
produce una interaccion, y dependiendo de la naturaleza de ésta, asi sera la mayor
o menor adaptacion de la persona a su medio. En muchas ocasiones la respuesta
que se produce en esta relacion individuo-medio tiene que ver con las normas y

con el proceso de socializacion que sigue cada persona.

Otro aspecto de la adaptacion se refiere al grupo de pertenencia, que sirve de
referencia al niflo, joven o adulto. Si este grupo se encuentra al margen de las
normas consideradas por la mayoria de la sociedad como aceptables, se plantea un
problema, porque aquellas conductas que sean adaptadas para la sociedad pueden
ser inadaptadas para su grupo de referencia més inmediato y viceversa. Entonces
nos encontramos con el problema siguiente: ;qué conductas son adaptadas para la
persona que pertenece a ese grupo? Esto nos conduce a un cierto relativismo a la

hora de considerar aquello que es adaptado o inadaptado.

Para Rocher (1977. Citado por Ayerbe, 1991:33)), "la adaptacion de una

persona a su entorno social quiere decir que esa persona ha interiorizado
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suficientemente los modelos, los valores y los simbolos de su medio ambiente;
que los ha interiorizado en la estructura de su propia personalidad en la medida
suficiente para comunicar y comulgar facilmente con los miembros de las
colectividades de las que forma parte, y funcionar con ellas en medio de ellas, de
modo que quepa decir de esa persona que pertenece realmente a tales

colectividades.”

La inadaptacion social es diferente de la desadaptacion. La inadaptacion se
produce por un problema de ruptura de la comunicacion entre el individuo y su
entorno, porque ha fallado algin paso en el proceso de socializacion. Una
caracteristica relevante de la adaptacion es la transitoriedad, ya que si perdura y se

perpetua en el tiempo, puede derivar en inadaptacion.

Al contrario de lo que se penso en cierto momento histérico, la inadaptacion no
es una enfermedad, ni una tara, ni una deficiencia que sufre el individuo. Es cierto
que existen muchas definiciones que incluyen este concepto, pero no lo
compartimos. Las deficiencias y la enfermedad, en algunos casos, dificultan la
adaptacion e integracion del individuo a su entorno social (por ejemplo, las
barreras arquitectonicas de nuestras ciudades con respecto a los deficientes
motdricos), pero va a depender de la solucion que la familia y el medio den a estas

difucultades el que el sujeto consiga superarlas.

Varios autores de los que aparecen en la bibliografia de este capitulo (Ayerbe,
1991; Orte, 1996; Trianes, 1999), comparten la idea de que las definiciones y
descripciones que existen sobre la inadaptacion son diversas e imprecisas, porque

se refieren a aspectos de la persona o circunstancia que las rodean muy diferentes.

"El término inadaptacion es relativo y complejo. Su relativismo procede de la
propia semantica del concepto que implica necesariamente una comparacion con

respecto a algo o alguien" (Orte, 1996:29).

Esta dificultad a la hora de llegar a una conceptualizacion clara se pone de
manifiesto en la cantidad de términos que se han utilizado para designar a las
personas con estas caracteristicas. Podemos encontrar inadaptado social,
inmaduro, marginado, dificil, caracterial, infancia y juventud abandonada,

delincuente, antisocial, excluido, desadaptado, problematico...
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El inadaptado es una persona que posee una inteligencia normal y no presenta
ningln déficit en su desarrollo evolutivo ni en sus drganos sensoriales, pero que,

sin embargo, estd en conflicto consigo mismo y con el ambiente (Diaz, 1990:111).

El funcionamiento de su personalidad es mas o menos desajustado, por lo que
entra en conflicto con su entorno familiar, escolar y/o social. Por esta razon
algunos autores optan por llamarlos nifios asociales o antisociales o, el mas

generalizado, inadaptados sociales.

En el nifio inadaptado es necesario que se den habitualmente conductas
maladaptadas, que sea €ste su comportamiento generalizado y que incida en su
personalidad, porque este nifio vive dividido entre dos mundos: el interior (su
propia persona) y el exterior (la sociedad que le rodea). Muchas veces, debido a
esta division, aparecen perturbaciones del cardcter y del comportamiento. Las
inadaptaciones son distintas en las distintas culturas, por lo que la adaptacion esta

en funcion de lo que marque cada sociedad.

El inadaptado se hace; nadie nace inadaptado, luego es en el proceso de
desarrollo donde hay que detectar la inadaptacion. Todos las personas atraviesan
alguna dificultad en el proceso de socializacion y no por ello llegan a ser
inadaptadas. En algunos casos se dan cirscunstacias para que un nifio esté en
situacion de riesgo de inadaptacion por el contexto en el que ha nacido y en el que
estd siendo educado. Este factor hay que tenerlo en cuenta para planificar una

intervencion preventiva temprana, antes de que se produzca la inadaptacion.

Son muchos los autores, ademas de los mencionados, que definen la
inadaptacion psicosocial (Tizio, 1997:100; Quintana Cabanas, 1984:417; Martinez
Roig y Paul Ochotorena 1993:27) en conceptos diversos que van desde la
consideraciéon de perturbadores del orden social hasta la incapacidad para
integrarse en la sociedad o dificultad para alcanzar por cauces legales aquello que

se desea.

Nos detenemos en el concepto de Martinez Sanchez (1991:121), que sefala
como consecuencia de la inadaptacion que ésta "genera inadaptacion". Este hecho
se ha de tener en cuenta a la hora de prevenir a las personas que proceden de

entorno y familias altamente desadaptadas.
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Esta misma autora define el papel de los inadaptados como "el mantenimiento
de relaciones personales insatisfactorias con las diversas instancias que
constituyen su contexto inmediato y con el ambiente social que les circunda"

(Martinez, 1991: 122-123).

Ayerbe (1991:44) sintetiza muy bien algunas notas que hay que tener en cuenta

para deliminar la inadaptacion social:

* Relaciones inadecuadas entre el entorno y la persona, que se manifiestan
en una interaccion desajutada que mantiene el individuo tanto con otro individuo

COMO con un grupo.

* Estas relaciones inadecuadas tienden a permanecer en el tiempo y corren el

riesgo de perpetuarse o hacerse cronicas.

» Inadecuada vivencia, subjetiva, de los elementos que rodean al individuo y

de su propio entorno.

* Desequilibrio entre el concepto que se posee de uno mismo y la

experiencia vital.

* A largo plazo la inadaptacion produce desajustes psicoldgicos: falta de
recursos, cauces de comunicacion inadecuados, percepcion no adecuada de si

mimos y/o de la realidad...

* Sentimientos de falta de autoestima que se ven potenciados por la imagen

que la sociedad tiene de estas personas.

* Poca participacién activa y constructiva en el entorno social en el que

viven.

» Dificultad para vivir en grupos sociales normalizados, compartiendo una

realidad econémica, cultural y fisica adecuada.

+ Como consecuencia de esto, tienden a agruparse con otros que comparten
sus caracteristicas de carencias afectivas, intelectuales, relacionales, etc., que les

dejan sin alternativas constructivas para relacionarse con el resto de la sociedad.
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» Falta de instrumentos para participar activamente en la sociedad, de forma
que se convierten en marginados econdmicos, sociales, escolares, culturales y

laborales.
Estas notas que nos sirven para diagnosticar la inadaptacion estdn muy

relacionadas con los rasgos que caracterizan a las personas inadaptadas.

4.2.3. Rasgos significativos de la inadaptacion

En general, los rasgos o caracteristicas que se presentan en los sujetos

inadaptados o en riesgo de serlo son:
- Inmadurez.
- Desorientacion.
- Falta de control espacio-temporal.
- Confusion entre lo real y lo imaginario.
- Propension a la mentira y tendencia a la fabulacion.
- Desobediencia.
- Inseguridad relacional y situacional.
- Egocentrismo.
- Dificultades para afrontar la frustracion.
- Grandes exigencias a los adultos, frente a su poca exigencia personal.
- Ansiedad.
- Conductas destructivas y agresivas.
- Pérdida de control.
- Falta de atencion.
- Faltas a clase o al trabajo, tendencia al vagabundeo.
- Falta de sentimientos de culpa ante situaciones desajustadas.
- Justificacion de actos delictivos.

- Pequefios hurtos.
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- Bajo rendimiento escolar por faltas injustificadas y mala conducta, siendo su

inteligencia normal.

- Inestabilidad emocional: oscilando entre el afecto y carifio, y la terquedad y

violencia.

Entre los 10 y 14 afos, este tipo de conductas de caracter general se

intensifican y se modifican en parte, convirtiéndose en:
- actos de rebeldia mas agudos.
- consumo de drogas, tabaco y alcohol, que lleva al robo para satisfacerlo.

- relaciones personales impulsivas, extravagantes, embusteras, abulicas,

inestables...

Garrido Genovés (1990) sefala otras caracteristicas que tienen que ver con los
trastornos de conducta (formas de abuso en la interrelacion: echar la culpa a otros,
fantochear), hiperactividad y déficit de atencion, deficiencias en el aprendizaje
(lectura, rendimiento escolar), habilidades cognitivas deficientes y problemas en

las habilidades sociales de relacion.

Un niflo o joven no suele reunir todas estas caracteristicas, pero el hecho de
que se manifiesten unas cuantas de forma reiterada y prolongada en el tiempo
puede hacernos pensar que esta situacion no es una desadaptacion pasajera fruto
del desarrollo evolutivo del nifio, sino que este estd en situacion de riesgo de caer

en la inadaptacion.

La inadaptacién es un proceso dinamico, progresivo, en el que el inadaptado se

va haciendo, por lo que se pueden dar grados de la inadaptacion:
- Los nifios en riesgo, con los que se actlia a través de la prevencion.
- Los nifios inadaptados, con los que es necesario intervenir para recuperar.

Atendiendo a otras maneras de clasificar la inadaptacion, podemos agruparla

en:
A. Alteraciones comportamentales por predominancia de factores individuales

1- Nifos de educacion dificil por crisis de desarrollo.
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Periodos criticos: de 2 a 3 afios y de 12 a 13 afos

2- Ninos inadaptados por defectos fisicos

B. Alteraciones comportamentales de origen ambiental
1- Nifios con problemas emocionales

2- Ninos caracteriales

4.2.4. Etiologia

Los nifios inadaptados pueden pertenecer a todas las clases sociales y
ambientales, pero pertenecen en mayor nimero y gravedad a las capas sociales

mas bajas, a los ambientes marginados con carencias economicas, culturales, etc.

No existe una relacion univoca causa-efecto, sino una interrelacién entre

factores sociales e internos o personales.

Segtin Valverde (1991), para interpretar el comportamiento social del individuo
hay que tener en cuenta el contexto concreto en el que éste se relaciona (variables
situacionales), ademas de sus caracteristicas individuales (variables de
personalidad). Analizando las primeras variables, podemos diferenciar estos

entornos:

Entorno Laboral

Entorno Familiar Etiologia de la
Inadaptacion

Psicosacial

Entorno Social

Entorno Escolar

Figura 5. Grafico de la etiologia de la inadaptacion psicosocial.
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a) El entorno familiar:

Es la primera institucion socio-educativa en la que vive el nifio, por lo que su
importancia es decisiva en el aprendizaje de las relaciones interpersonales. La
familia sera la que le transmita los valores y normas de la sociedad, ademas de la
que le satisfaga sus necesidades fisicas y psiquicas primarias. Las posibilidades de
adaptacion de los nifios a su entorno dependen, en gran media, de como la familia

desempenia estas funciones.
Existen algunos tipos de familia cuya influencia es decisiva en el nifio:

- Familias andmalas por composicion son aquellas en las que falta alguno de

los progenitores, por ausencia o abandono del hogar, permanente o no.

- Conflicto relacional producido por la falta de comunicacion entre padres e

hijos o entre los padres.

- Incoherencia de actuacidn entre los padres con respecto a la educacion de los

hijos, que provoca desorientacion y ambivalencia.
- Rechazo del hijo por no ser deseado o porque no cumple las expectativas.
- Escasez de recursos econdomicos y culturales.

- Alteraciones comportamentales de alguno de los progenitores por drogas,

alcohol, delincuencia, prostitucion, etc.
b) El entorno escolar:

Es el segundo agente de socializacion y el lugar donde el nifio recibe el primer

contacto extrafamiliar, luego también se encarga de insertar al nifio en la sociedad.

Es en esta institucion en la que la sociedad delega la formacién del nifio, tanto
en los conocimientos y procedimientos, como en las actitudes, valores y normas
necesarios para desenvolverse en el medio social. La integracion escolar es el
primer paso para la integracion social, que dependerd del rendimiento académico

alcanzado y de las relaciones que en ella se establezcan.

Es necesaria la comunicacion entre la escuela y la familia para que no se
produzcan contradicciones graves que hagan peligrar el equilibrio del nifio.

Ademas, no debe haber una desconexion entre la escuela y la realidad del barrio
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en la que se encuentre enclavada, por lo que la escuela debe esforzarse en conocer
esta realidad y comprenderla, aunque no estd totalmente en su mano su

transformacion.

Una escuela excesivamente rigida en su organizacion puede ser fuente de
inadaptacion, provocando temor, angustia ante el fracaso, agresividad, desinterés,

absentismo escolar y apatia hacia todo lo relacionado con la actividad intelectual.

Una escuela insolidaria y competitiva en la que impera la ley del mas fuerte

puede fomentar la inadaptacion.

A estos factores se une el que las expectativas que los padres y los propios
profesores tienen puestas en estos jovenes no son muy satisfactorias; los primeros
por desconocimiento y los segundos por el fracaso escolar que suelen arrastrar los

nifios inadaptados o en riesgo.
¢) El entorno fisico:

Las grandes urbes que crean barrios marginales con escasez de prestaciones,
que no cubren las necesidades basicas de sus habitantes, no permiten un adecuado
desarrollo del nifio. Situaciones de hacinamiento, carencia de alimentos, carencia

de atencidn, etc. repercuten en la educacion del nifio.

Estos barrios periféricos tienen sus propios modelos sociales -pandillas,

bandas, etc.-, cuyos comportamientos son muy influyentes en los nifos.

La masificacion y el ritmo vertiginoso de las grandes urbes empuja a la pérdida

de valores comunitarios y de comunicacion y a provocar reacciones anomalas.

Los medios de comunicacion -television, radio, prensa, cine...- ofrecen una
imagen distorsionada y sesgada de la realidad, presentando situaciones violentas o
idilicas como normales, lo que impide al nifio interpretar toda la informacién que

recibe y adecuarla a su realiad.

La television y los ordenadores crean una dependencia y convierten al sujeto en
pasivo, haciendo que éste deje el desarrollo de actividades fisicas o intelectuales
en un segundo y tercer plano. Ademas, le proporcionan modelos extremos de
conducta: el héroe y el antihéroe. Los nifios inadaptados suelen identificarse a

menudo con el antihéroe.
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Estos medios de comunicacién, por medio de la publicidad, crean necesidades
artificiales que conducen al consumismo, el cual no siempre se puede satisfacer,

razon por la que se cometen actos delictivos: robos, hurtos.
d) El entorno laboral:

Estos jovenes llegan al trabajo por exclusion, sin tener una formacidon

especifica clara. Esto hace que:
- no tengan un puesto de trabajo concreto,
- accedan a los peores trabajos y
- reciban muy bajos salarios.

Suelen pasar del fracaso escolar al paro, sobre todo en los momentos de crisis o

de recesion econdmica.

Las segundas variables que se refieren a la personalidad, no tendrian sentido
sin las anteriores. Es decir, puede existir una predisposicidon caracteroldgica a la
inadaptacion, pero, si ésta no es alimentada por el entorno, posiblemente nunca se

desarrolle, de modo que se logrard una adaptaciéon mas o menos normal.

Ademas de esta forma clasica de presentar la etiologia de la inadaptacion,
podemos encontrar otras clasificaciones, si bien el contenido dentro de cada
categoria no varia demasiado, por lo que no nos extendemos explicdndolo

detalladamente para que no resulte reiterativo.
+  Situaciones carenciales en el ambito social:

- El factor educativo (falta de centros y falta de metodologia y enfoque

educativo que se ajuste a las necesidades y caracteristicas de los nifios y jovenes).
- El factor sanitario (falta de atencion y de sanidad preventiva).
- La privacion de espacios culturales y recreativos.
- La degradacion de las viviendas.
» Situaciones carenciales en el ambito familiar:

- La desestructuracion familiar (relaciones internas, composicion, falta de

cultura y dedicacion de los padres...).
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- La emigracion (desarraigo y pérdida de lazos afectivos y culturales).

- El factor socio-econdémico (nivel bajo o muy bajo).

* Situaciones carenciales ocasionadas por el fracaso del sistema educativo:
- Dificultades en el aprendizaje.

- La incomprension de algunos profesores.

- Las presiones que ejerce el grupo de pertenencia (desacostumbrado a la

disciplina, el orden, etc).

La persistencia temporal y transituacional de unas condiciones de vida
andémalas y carenciales, al entrar en relacion con las disponibilidades personales
de un determinado individuo, puede llegar a producir que el sujeto se relacione su
entorno interpersonal e institucional de una determinada manera a la que

llamamos personalidad asocial, desadaptada o delincuente.

La causa de esta conducta es la anormalizacién del contexto socializador

(Molina, 1991).

Dentro de estas causas se incluye la emigracion como factor que hay que tener
en cuenta en la inadaptacion. Creemos que este factor por si sélo no produce
inadaptacion, aunque no negamos que se precisa un periodo de adaptacion de la
persona que llega a un pais donde la cultura, la lengua y las costumbres son
diferentes a las suyas. En este primer encuentro se puede producir desadaptacion,
y dependera de la forma de acogida y de la personalidad del individuo el que se dé
indaptacion. Por otro lado, hay que tener en cuenta la plasticidad y capacidad de
adaptacion de la edad infanto-juvenil sobre la edad adulta, por lo que la
adaptacion de un nifio que no posea una especial predisposicion caracterologica a

la inadaptacion va a ser mas facil que la del joven o la del adulto.

De alguna forma, esta causa relaciona el primer ambito de la educacion social

presentado en este capitulo -las minorias- con el segundo -la inadaptacion-.

En Pioneros, la fundacion sobre la que se realiza este estudio, se ha producido

una evolucion de la poblacion sobre la que se interviene: hasta hace pocos afios
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eran nifios y jovenes gitanos y payos, y ahora se incorporan poco a poco nhifios

extranjeros.

De todas las causas que hemos presentado en este apartado, las que mas

influyen en la poblacion infanto-juvenil con la que desarrolla sus programas

Pioneros se encuentran en estos tres ambitos:

ETIOLOGIA DE LA INADAPTACION PSICOSOCIAL

Entorno familiar

Familias de composicion
anomala.

Falta de comunicacion
entre padres e hijos.
Rechazo del hijo.
Escasos recursos
economico-culturales.
Alteraciones
comportamentatales de
alguno de los padres.
Educacion incoherente.

Entorno escolar

Escasa comunicacion
entre la familia y la
escuela.

Desconexion entre la
escuela y el barrio.
Organizacion escolar
rigida.

Fomentar la
competitividad.
Expectativas negativas de
padres y profesores hacia
los alumnos.

Figura 6. Etiologia de la inadaptacion psicosocial.

4.2.5. Intervencion pedagogica

Entorno social

Barrios periféricos o
carentes de recursos.
Masificacion.
Mass-media: TV... que
fomentan:

- violencia

- consumismo

- distorsion de la realidad.
Falta de puestos de
trabajo: paro, trabajos
precarios y no regulares.

Desde una perspectiva historica la intervencion con personas que presentan

problemas de adaptacion social ha ido unida a la conceptualizacién y el origen del

concepto.

Una rapida aproximacion historica a los modelos de tratamiento de las distintas

escuelas muestra que los principios ideoldégicos marcan la intervencion.

Cronoldgicamente, podemos distinguir las siguientes escuelas:
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- La Escuela Clasica (siglo XVIII) habla del delincuente al que somete a un
castigo proporcionado al delito cometido. Trata de dafiar al individuo en la misma
medida en que ¢l lo ha hecho a la sociedad. El castigo es ejemplar, con el fin de

reducir delitos en los otros. Practica la ley del "ojo por ojo, diente por diente".

- La Escuela Positiva (siglo XIX) pretende rehabilitar al infractor, ya que la
pena no debe ajustarse al delito, sino al delincuente. Asi, distingue dos tipos de
delincuentes: los que ya no pueden cambiar (hay que encarcelarlos) y los que no
eligen cometer delitos (hay que aplicarles un tratamiento individual). Esta escuela
muestra una cierta apertura, pero todavia sigue primando en su intervencion la

represion.

- En el siglo XX se siguen las dos tendencias anteriores: la ley dice que hay que

rehabilitar, pero el tratamiento que se aplica en la prision es un castigo.

En cuanto a los modelos de tratamiento que se han aplicado, se pueden resumir

cn:

1°) Modelo represivo, clasico o de control: caracterizado por ser autoritario y
coercitivo, siendo la vigilancia constante. Se segrega y separa a los infractores de
la sociedad, aislandolos en internados donde, entre otros, se practican castigos
corporales. Las instituciones cerradas tratan de aplicar una intervencién adecuada

a la falta cometida.

2°) Modelo médico, curativo, de rehabilitacién o de ajuste: considera que la
inadaptacion estd causada por uno o varios factores identificables, que se pueden
tratar y eliminar. El fin es la recuperacion social del inadaptado. Aqui se cambia el
concepto, usando el de enfermo al que el Estado debe sanar. Una de las estrategias
que utiliza para su eliminacion es la psicoterapia, de influencia psicoanalitica, ya

que considera que el problema esta dentro del individuo y se puede eliminar.

3°) Modelo comunitario o de reintegracion: parten de que el nifio y el joven se
encuentran inmersos en una comunidad, por lo que deben participar en los
programas que ella ofrezca. El joven tiene que dar alternativas de relaciones con
los demas, con el trabajo y con la educacion que le faciliten su reinsercion en la

sociedad.
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El objetivo de la sociedad ha de ser que se eliminen las conductas y actitudes

antisociales alli donde se producen.

Este modelo rechaza el planteamiento médico, que culpa exclusivamente al
nifio o joven de lo que pasa. Para estos el inadaptado es el resultado de las
relaciones e influencias que recibe el individuo de su entorno, llegando a ser
como es por el aprendizaje social. Por esta razon, el tratamiento debe ser triddico:
el especialista, las personas significativas y el delincuente. Este enfoque entiende
que las tareas no estan s6lo en manos de los especialistas, sino también de otras
personas significativas para el nifio (padres, maestros, educadores, amigos...) y del
propio entorno en el que vive (el vecindario, los recursos de la propia comunidad,
la planificacion de actividades alternativas a esa conducta...). El tratamiento o la
intervencion, mas que sobre el inadaptado como individuo, hay que ejercerlos

sobre ¢l y su ambiente.

El objetivo sera orientar a los jovenes en la busqueda y utilizacion de los

recursos de su entorno de modo positivo para evitar asi la inadaptacion.

Se incide en la necesidad de potenciar la prevencion, aunque etiqueta a los

jovenes que el Estado decide rehabilitar.

El modelo de restriccion minima o menor intervencion de la ley. Estd en contra
de la etiquetacion de los jovenes, porque cree que la comunidad puede eliminar

las conductas predelictivas.

Si nos fijamos en la historia, podemos observar la evolucion de estos modelos,
que partiendo del represivo han avanzado hasta el de reintegracion. No obstante,
hay que apuntar que algunos de los modelos anteriores no se han extinguido y

conviven en la actualidad.

Si observamos a los profesionales que intervienen, llama la atenciéon que,
dependiendo del modelo, predomina una profesion u otra. Por ejemplo, en el
represivo destacan los profesionales del derecho, mientras que en el de
reintegracion se da la interdisciplinariedad o la coordinaciéon de servicios de

diversas profesiones.
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El modelo pedagdgico debe incardinarse en la perspectiva reintegradora y

comunitaria, por lo que se centrard en la prevencion y el tratamiento.

Si consideramos al delincuente como producto de la inadaptacion picosocial

llevada al extremo, los tratamientos institucionales, que se han dado y se dan, son

el resultado de las tendencias y los modelos de intervencion. Asi, antes del siglo
XIX se encierra a los delincuentes en las mismas instituciones, sin diferenciar si
se trata de adultos o nifios. En el siglo XX se crean instituciones especificas para
nifios, los reformatorios, que desde su creacion hasta nuestros dias han atravesado

las siguientes fases:
la. No reciben ningtin contacto con el exterior (Modelo de control).

2a. Transforman las instituciones para subsanar las deficiencias educativas y
emocionales, por lo que se reduce su tamafo y se potencia la relacién con la

familia. Se da una timida apertura al exterior (Modelo médico).

3a. Continua la apertura al exterior, utilizando el psicoanalisis en el tratamiento

de conductas antisociales (Modelo médico).
Técnicas empleadas en las instituciones:

- Terapia de grupo (psicoterapia de grupo, psicodrama, grupo de interaccion

guiada).
- Terapia ambiental (el grupo decide y afronta los problemas).
- Terapia de la realidad.
- Terapia de la conducta. Modificacién de conducta.

Otra perspectiva mas moderna es el tratamiento comunitario o en la

comunidad. Desde 1969 se opina que el tratamiento més eficaz es el que se da en
el propio medio por los agentes comunitarios. Utiliza los modelos de minima

restriccion:

1. Poner en practica estrategias de diversion para no etiquetar ni encerrar al

joven.

2. La probacion o tarea impuesta por el juez en su comunidad, en sustitucion de

la prision.
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3. La libertad condicional. El joven que ya ha estado en prision sale para probar

como reacciona en la comunidad.
Centros comunitarios de tratamiento:
- Hogares de adopcion (familia).
- Hogares de grupo (tutores o cuidadores).
- Centros de dia.

El modelo de reintegracion usa métodos de modificacion de conducta, es decir,

aprendizaje de conductas o psicoeducacion, a través de:
- Programa de padres ensefiantes en los hogares de grupo.
- Programa de economia de fichas.
- Ensenanza de habilidades sociales e interpersonales.
Las reflexiones sobre estos modelos muestran los siguientes resultados:

- El modelo de rehabilitacion es poco efectivo, ya que los programas
correccionales no han reducido la reincidencia. El contexto institucional ha tratado
de reeducar a través de los funcionarios, al mismo tiempo que se mantenia la
subcultura de los delincuentes internados. Dentro del centro se ha creado un
ambiente artificial de reeducacion, muy lejano a la comunidad del sujeto, donde se
encuentra privado de libertad y, en muchas ocasiones, con situaciones de

hacinamiento y violencia dentro de la propia institucion.

- Esto no quiere decir que haya fracasado el tratamiento dado a los delincuentes
en su totalidad, pues de algunos modelos podemos sacar resultados positivos. Las
psicoterapias del modelo médico s6lo han funcionado en cautividad, pero el
aprendizaje de habilidades sociales y capacidades cognitivo-interpersonales
mejora la solucion de problemas y la toma de decisiones. Esto no supone un
fracaso total del modelo médico, pues, aunque los programas comunitarios
obtengan mejores resultados, en algunos casos no se puede prescindir de los

centros, aunque es necesario mejorar y ampliar las técnicas en ellos utilizadas.

- En el futuro hay que avanzar hacia la implantacion del modelo de

reintegracion, acorde a la psicologia comunitaria y a la psicologia del aprendizaje.
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Se actuara a nivel primario (con toda la poblacion) o secundario (con la poblacion
con conductas poco desviadas) en colectivos amplios del barrio y la comunidad.
La terapia favorecera la modificacion de ambientes y la educacion. Esta labor se

complementara utilizando las redes de apoyo.

Existen algunas dificultades para que esto sea posible: limitacién de recursos,
resistencia de la comunidad, seleccion y entrenamiento de profesionales... Estos

programas son tan caros o mas que los institucionales y mucho mas efectivos.

- La intervencion del delincuente debe hacerse en su ambiente natural a través
de la modificacion de dicho ambiente, de los controles comunitarios, de las
técnicas de modificacion de conducta, del entrenamiento en habilidades sociales,

de la solucién de problemas y del tratamiento individualizado.

- El enfoque multicomprensivo debe hacerse en la comunidad con la
colaboracion de los servicios de expertos, en la escuela, en la familia y en otros

organismos, dotdndolo de programas preventivos.

Uno de los problemas causantes de esta inadaptacion es la desventaja cultural.
Esta es muy compleja para resolverla desde el ambito escolar, por lo que también
se habra de intervenir desde el entorno familiar y social. Por ello con la escuela

deben colaborar instituciones diversas del barrio o sector.

En el ambito de la educacion formal se trabaja la integracion con deficientes
cognitivos y fisicos, pero con los inadaptados sociales apenas si se hace. Los
inadaptados sociales acuden a los establecimientos escolares como el resto y no
reciben ninguna intervencidon especial, por lo que muy pocos acabaran la
ensefianza obligatoria y muchos se convertirdn en delincuentes antes de
finalizarla. Ni los equipos psicopedagégicos ni los Departamentos de Orientacion

los consideran como sujetos que hay que integrar.
Se trata de un colectivo que produce agresividad en la escuela:

- El profesorado no conoce nada sobre este tema y tiene miedo a enfrentarse a

¢l. No conocen las causas de la inadaptacion ni como tratarla.

- Tienen miedo e impotencia y actian de forma intuitiva, porque carecen de

formacion y no logran resultados.
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- Se defienden ante la agresion y tratan de aislarlos y controlarlos; si no

pueden, prescinden de ellos (expulsion).
Alternativas pedagogicas:
- Equipo estable y reforzado (especialistas de apoyo).

- Educadores sociales que intervengan en el entorno del nifio: barrio, familia y

escuela.
- Proyecto educativo del Centro adaptado a la realidad.
- Trabajo con los padres (participacion).
- Marco participativo que permita al alumno adquirir su autonomia personal.
- Apertura a otras personas, culturas y ambientes.
- Trabajo coordinado con el educador social.

Dentro del ambito de la educaciéon no formal, la situacion no mejora
demasiado, pues las asociaciones e instituciones de animacion sociocultural o
tiempo libre no atienden especialmente a este colectivo y se encuentran con los
mismos problemas que el profesorado. So6lo en el caso de entidades creadas
especificamente para atender a este sector de la poblacion se da una actuacion mas

especializada.

En algunos entornos urbanos existe la figura del educador social para cada
barrio, pero con la pretension de atender a toda la poblacién que habita en €1, por
lo que los recursos para atender a los nifios en situacion de riesgo de inadaptacion

SOn escasos.
Papel del profesor y del educador:
1) Detectar y prevenir las conductas asociales en el aula

2 Implantar y fortalecer habilidades y comportamientos orientados a la

integracion social de los alumnos.

Dentro de los programas de intervencidon, importantes autores que han
estudiado este tema (Garrido, 1987; Ayerbe, 1991; Trianes y otros, 1999;

Valverde, 1991) coinciden en sefialar la prevencién de la inadaptaciéon como
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prioritaria al tratamiento, porque los delincuentes adultos antes fueron
delincuentes juveniles y antes inadaptados. Esta prevencion debe darse en la
familia, en la escuela, en el empleo juvenil y en otros factores (individuales y

ambientales) que repercuten en la interaccion social.

La prevencion es una accidon social que pretende evitar la aparicion de
fenomenos o conductas potencialmente peligrosos. Es un proceso organizado,
continuo y regenerativo que ofrece la comunidad. "Toda prevencion conlleva: una
lectura critica y analitica de la zona donde se quiere realizar la intervencion
preventiva; una elaboracion de un determinado plan de accidon que apunte a
soluciones concretas y se realice con una determinada metodologia y estrategia; y
una valoracién continua de la misma" (Buscena, 1977. Citado por Gonzélez

Rodriguez, 1995:77).
Los tipos de prevencion segun Garrido (1987) son:

1- Prevencion primaria: dirigida a toda la sociedad para evitar trastornos

psicologicos y dar los recursos necesarios que aumenten el bienestar.

2- Prevencion secundaria: dirigida a personas con problemas psicologicos o

conductuales para que vayan mas alla (nifios predelincuentes).

Estos dos tipos de prevencion incluyen a la estructural cuando pretenden
modificar las instituciones sociales (escuela, mercado de trabajo, television) para
evitar perjuicio en los jévenes; y a la individual cuando pretenden ayudar al joven
y a su familia a analizar sus aspectos negativos y a dotarles de recursos para

superarlos.
El sistema preventivo puede resumirse en las siguientes notas:
- Busqueda del desarrollo completo del muchacho.

- Creacion de instrumentos y métodos de trabajo que consigan captar el interés

del joven y que le estimulen en su autodesarrollo educativo.
- Educacion en valores morales, civicos y espirituales.

- Relacion empdtica con el profesor o educador, de ternura y cordialidad

comprensiva.



126 M. A. Goicoechea Gaona

- Rechazo al castigo y la violencia frente a la comprension, paciencia y

amistad.

- Intentar que a través de nuestra relacion los jovenes actlien por propia

conviccion y no por miedo.
- Formacion en habilidades sociales.

La relacion entre el adulto y el joven, para que sea preventiva, debe contemplar

una serie de caracteristicas:

- Favorecer su reinsercion social a través de un trabajo de acompafiamiento

diario, actuando de forma individual con el chaval y con el contexto relacional.

- Apoyar, orientar, estimular para que tomen conciencia de sus problemas y se

sientan escuchados.

- El adulto debe seguir un proceso relacional que tal vez partird de una ausencia
de comunicacidn, pero es preciso ganarse la confianza del joven para que poco a
poco se exprese verbalmente y descubra su capacidad de comunicar lo que pasa en

su interior.

- El adulto debe proponer el cambio de actitud y de comportamiento sin que el

muchacho se sienta agredido en sus formas.
- El adulto no se tiene que dejar chantajear, debe ser autoritario.

- Flexibilidad del educador, que debe saber actuar entre la realidad del joven y

la suya propia, asumir los fracasos parciales y ser paciente.
- El educador ha de ser maduro y tener seguridad.

Los programas de intervencion para la prevencion deben referirse a estos

ambitos, que estan relacionados con la etiologia:

1°) Marco familiar: Mejorar la comunicacion nifio/adulto; ensefar a los padres
habilidades interpersonales, de competencia social, para el manejo de sus hijos;
ensefarles a resolver dificultades; seguir un proyecto de aprendizaje social que
comprendera: a) el estudio de un texto sobre las formas de educar, b) préctica y
registro de las conductas de sus hijos, c) entrenamiento de los padres, d) contratos

de obligaciones y derechos de los hijos, e) reciclaje.
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2°) Marco escolar: No etiquetar a los nifios en buenos y malos; proporcionar
experiencias gratificantes: experiencias laborales...; tener en cuenta las ideas,
aspiraciones y expectativas de los jovenes; mantener una relacion mas estrecha
entre la escuela y la comunidad a través de la educacion social (habilidades
cognitivas interpersonales y de razonamiento), la educacion moral (educacion del
caracter, de los valores, desarrollo moral de Kohlberg) y el entrenamiento de
habilidades sociales para mejorar y aprender conductas de la vida real;
proporcionar oportunidades de empleo: para los jovenes que fracasan en la escuela

y no poseen €xitos académicos ni conductuales (programas de escuela- empresa).

3°) Apoyo social: Intercambio de recursos entre dos personas que tratan de
incrementar el bienestar del beneficiario en lo psicoldgico, material y social.
Puede ser directo, indirecto e interactivo. Pretende mejorar al individuo a través

de su propia comunidad.

Las redes sociales, que son acciones reciprocas entre grupos de personas. Es
una especie de vigilancia natural que se establece en el quehacer cotidiano. Es
necesario que las personas que la ejerzan estén preparadas a nivel social,

interpersonal, cognitivo y conductual.

3- Prevencion terciaria: dirigida a jévenes que han entrado en el sistema legal y
han sido calificados de delincuentes. Se trata de prevenir futuras conductas

delictivas que requieren tratamiento.

El tratamiento es la ayuda o asistencia para conseguir la recuperacion social
de los que estdn al margen de la ley. Persigue la rehabilitacion a través de la
intervencidon planeada de especialistas (psicologos, psiquiatras, pedagogos,

educadores, trabajadores sociales) para reducir la conducta delictiva del sujeto.
Los objetivos del tratamiento que pretenden la recuperacion son:

» Adaptacion critica a la realidad (capacidad de conectar empaticamente con el
entorno interpersonal, de sentirse miembro activo del grupo social=

resociabilizacion).

» Maduracion personal.
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* Modificacion del entorno (centrarse, ademas de en el individuo, en su

contexto).

Muchos de los programas ya anunciados antes sirven también para este
tratamiento. Sin pretender ser especificos, sefialamos algunos programas como

posibles soluciones dentro del modelo de reintegracion:

A) Programa de habilidades sociales de Kelly (1987). El objetivo de este
programa es dar al sujeto pautas de comportamientos basadas en las relaciones

interpersonales.

Las habilidad sociales son definidas como "aquellas conductas aprendidas
identificables que el individuo usa en situaciones interpersonales para obtener o
mantener reforzamiento de su entorno" (Kelly, 1982). Este programa permite
incidir en los aspectos sociales de los que mas carencia tiene el inadaptado:
lenguaje, relaciones interpersonales, control emocional, asertividad, normas de

comportamiento, etc.

Las éreas que abarca este programa son: tratamiento de los déficits ya

existentes (terapettico) y prevencion de futuros déficits (preventivo).

B) Programa de Enriquecimiento Instrumental de Feuerstein y la

modificabilidad cognitiva.

C) Otras técnicas de intervencion: ludoterapia, actividades artisticas, deportes,
talleres de manualidades, colonias, excursiones, acampadas, granjas-escuela,

campos de trabajo, etc.

4.3. Maltrato infantil

4.3.1. Origen y concepto

En la década de los afos sesenta del siglo XX se profundiza sobre el concepto
de maltrato infantil. Esta delimitacion tedrica esta precedida por la preocupacion

sobre la atencion que se da a los nifios que han sido objeto de maltrato.

Si revisamos documentos pertenecientes a distintas culturas y a distintos
momentos histdricos, podemos encontrar datos sobre el trato que se daba a los

nifios y observar que no siempre era muy bueno. Puede decirse que el maltrato ha
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existido siempre, aunque pertenecia al ambito privado de la familia y, por ello, ni

siquiera se hablaba de ¢l.

En 1860 Tardier publica en Francia un trabajo sobre el maltrato a los nifios. A
finales del siglo XIX surgen dos sociedades para prevenir el maltrato, una en
Nueva York y la otra en Londres. Durante la primera mitad del siglo XX, en
EE.UU., se realizan estudios sobre este tema, por ejemplo, Kempe publica
Sindrome del nifio apaleado, contribuyendo sobre manera a la sensibilizacion de
la poblacion americana. En Europa -Inglaterra, Francia, Alemania y Paises
Nordicos- se produce un proceso semejante de preocupacion por el tema en la
misma época. En nuestro pais tenemos que esperar a un cambio socio-politico,
que se produce alrededor de 1980, para que se empiecen a desarrollar estudios

sobre el maltrato.

Los primeros trabajos se centran exclusivamente en el maltrato fisico, que es
mas evidente y facil de detectar. Mucho mas adelante abordan el maltrato
emocional y psicoldgico, para posteriormente centrarse en el abuso sexual. Todos

estos tipos de maltrato son mucho mas dificiles de detectar y abordar.

La delimitacion del concepto de maltrato infantil es delicada y no existe un
acuerdo entre todos los estudiosos. En el libro escrito por Simén (2000:123-124)
se ofrecen una serie de factores que repercuten y dificultan la definicién de

maltrato. Estos factores son:
- El estado de la investigacion actual, que todavia es escasa y reciente.

- Los agentes que intervienen en una situacion de maltrato infantil, que pueden

ser muy diversos.
- La intencionalidad del maltrato.

- La delimitacion del problema: dificultad para establecer los limites entre lo

que es y no maltrato.

- Los condicionamientos culturales, que influyen en el concepto de maltrato y

en el de crianza.

A estos, Palacios y otros (1995:9-10) afiade otros factores implicados en la

dificultad para delimitar el concepto de maltrato:
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- Criterios de clasificacion: hay diferentes formas y criterios para clasificar.

- Enfoques profesionales: médico, legal, psicologico, sociologico, el de la

intervencion social y el de la investigacion.
- Causas y consecuencias del maltrato.

A pesar de estas dificultades, es preciso establecer un concepto mas o menos
consensuado sobre lo que es el maltrato. Por esta razon, a continuacion

exXponemos algunos .

"Las lesiones fisicas o psicologicas no accidentales ocasionadas por los
responsables del desarrollo, que son consecuencia de acciones fisicas,
emocionales o sexuales, de comisién u omisiéon y que amenazan el desarrollo
fisico, psicoldgico y emocional considerado normal para el nifio" (Martinez Roig

y de Patl, 1993:23).

"Cualquier dafio fisico o psicoldgico no accidental a un nifio menor de 18 afios
ocasionado por sus padres, cuidadores u otros adultos, que ocurra como resultado
de acciones fisicas, sexuales o emocionales, tanto cometidas como omitidas y que
amenazan el desarrollo normal fisico y/o psicoldégico del nino" (Gobierno de La

Rioja, 1995).

"Un nifio serd maltratado cuando es objeto de violencia fisica, psiquica y/o
sexual. También si sufre la falta de atenciones por parte de las pesonas o
instituciones de las que depende para su desarrollo" (Associacido Catalana per

I'Infant Maltractat. Citado por Ingles, 1995:25).

Estas tres definiciones incluyen en la conceptualizacion del maltrato infantil lo
fisico, lo psicolégico o emocional y lo sexual, que se aplique o se deje de aplicar
(en el caso de no cubrir las necesidades bésicas fisicas o afectivas del nifios) tanto

por una persona individual como por una institucion.

"Cualquier acciéon no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de

producirlo" (Arruabarrena y de Paul, 1994:27).

"Cuando el comportamiento parental (por acciéon u omision) llega o puede

llegar a poner en peligro la salud fisica y psiquica del nifio, la situacién"
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(Arruabarrena y de Paul, 1994:24). A esta definicion hay que anadir la frecuencia
e intensidad y la intencionalidad. Ademas, se deben tener en cuenta tres criterios

para definir el maltrato infantil:

a) La perspectiva evolutiva: Un mismo comportamiento va a depender de la
edad y momento madurativo del nifio (dejarle solo), y asi podria ser calificado de

accion u omision maltratante o negligente dependiendo de la edad.

b) Presencia de factores de vulnerabilidad del nifio: depende del estado de

salud del nifio.

¢) Existencia de dafo real o de dafio potencial: hay lesiones que se detectan y
otras que van a tener repercusion en la vida posterior (Arruabarrena y de Patl,

1994:25).

El problema de las distintas definiciones de maltrato es que afecta a las

decisiones que sobre ¢l se vayan a adoptar.
La complejidad del término se debe a dos cuestiones fundamentales:
- (Cual es el limite entre lo que es y no maltrato?

- (Hay que respetar las costumbres culturales a la hora de decidir si algo es

maltrato o no?

4.3.2. Tipos

Los tipos de maltrato infantil estdn relacionados con la carencia o
insatisfaccion de necesidades que tiene el nifio, como establece Lopez (1995.
Citado por Simoén, 2000:131). Asi, el maltrato fisico y el abandono fisico o
negligencia tiene que ver con las necesidades fisico-bioldgicas; el abandono fisico
o negligencia y el retraso no organico en el desarrollo con las necesidades
cognitivas; el maltrato emocional, abandono emocional, abandono, abuso sexual,
explotacién laboral, corrupcién e incapacidad para controlar la conducta del

menor, con las necesidades emocionales y sociales.

De entre las muchas clasificaciones que existen de este problema hemos optado

por presentar varias: la primera porque es la adoptada por la Comunidad
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Autonoma de La Rioja, en la que se realiza esta investigacion; y las otras por

encontrarse, en parte, compartidas por distintos autores.
Segtin el Gobierno de La Rioja (1995), los principales tipos de maltrato son:
1. Maltrato fisico
2. Maltrato emocional
3. Abuso sexual
4. Abandono fisico o negligencia
5. Abandono emocional
Otros tipos de maltrato:

1. Explotacion laboral: "aquella situacion en que los padres o tutores asignan al
nifio con caracter obligatorio la realizacion continuada de trabajos (domésticos o
no) que exceden los limites de lo habitual y deberian ser realizados por adultos,
interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y escolares
del nifio y son asignados al nifio con el objetivo fundamental de obtener un
beneficio econdmico o similar para los padres o la familia" (de Paul, 1995:51).
"Desde los trabajos con dureza fisica, hasta la utilizacion activa o pasiva para

pedir limosna" (Ingles, 1995:26).

2. Corrupcion: situaciones en las que el adulto incita al nifio a cometer actos
delictivos, lo que repercute negativamente en su integracion social. "Conductas
que impiden la normal integracién del nifio y refuerzan pautas de conducta

antisocial o desviadas (delincuencia, sexualidad, drogas)" (de Paul, 1995:51).

3. Maltrato prenatal: "Falta de atencién por accion u omision, del propio
cuerpo y/o autoadministracion de sustancias o drogas por parte de la mujer
durante el periodo de gestacion que, de una manera consciente o inconsciente,

puede perjudicar al feto del cual es portadora" (Ingles, 1995:25).

4. Sindrome de Munchausen por poderes: cuando los responsables del nifio le
someten a reiteradas exploraciones médicas, toma de medicamento e ingresos,

falseando los sintomas del nifo.
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A estos tipos, Palacios y otros (1995:15) anade el maltrato institucional,
definido como "situaciones que se dan en centros u organizaciones que atienden a
menores de edad y en las que por accidon y omision no se respetan los derechos

basicos a la proteccion, el cuidado y la estimulacion del desarrollo".

Para Arruabarrena y de Paul (1994:26) los tipos de maltrato son:

Activo Pasivo

Fisico Abuso fisico Abandono fisico

Abuso sexual

Emocional Maltrato emocional Abandono emocional

Tabla 1. Tipologia del maltrato.

1. Maltrato fisico: "cualquier accion no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en

grave riesgo de padecerlo" (de Paul, 1995:51).
Indicadores de tipo fisico (Arruabarrena y de Paul, 1994:27):
- Magulladuras o moratones.
- Quemaduras con formas definidas.
- Fracturas de nariz, mandibula, huesos largos...
- Torceduras o dislocaciones.
- Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias, 0jos...
- Cortes o pinchazos.
- Lesiones internas (craneo, traquea, etc.).

2. Abandono fisico: "aquella situacion donde las necesidades fisicas basicas del
menor... no son atendidas temporal o permanentemente por ninguno de los
miembros del grupo que conviven con el nifio" (de Paul, 1995:51). Puede ser
crénico y se da una omisién de una funciéon que deberian cumplir los padres o

tutores.

Indicadores (Arruabarrena y de Patl, 1994:29):
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- Alimentacion: estd hambriento o es inadecuada.

- Vestido: indadecuado para la estacion.

- Higiene: sucio.

- Cuidados médicos: enfermedades no atendidas.

- Supervision: pasa largos ratos sin que el adulto lo controle.

- Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar peligrosas para la salud y

seguridad del menor.
- Educacion: falta de asistencia sin justificar y reiterada a la escuela.
3. Maltrato y abandono emocional:

Maltrato emocional: "Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, desprecio,
critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento) por

parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar" (de Paul, 1995:51).

Abandono emocional: "Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e
interaccion iniciadas por el nifio y la falta de iniciativa de interaccion y contacto,

por parte de una figura adulta estable" (de Paul, 1995:51).

Son muy dificiles de delimitar, pero los indicadores que podemos encontrar en

los padres son (Arruabarrena y de Paul, 1994:31-32):
- Rechar.
- Aterrorizar.
- Aislar.
- Ignorar.

4. Abuso sexual: "Cualquier clase de contacto sexual con una persona menor
de 18 anos por parte de un adulto desde una posicion de poder o autoridad sobre el
nino" (de Paul, 1995:51). Se pueden diferenciar cuatro tipos (Arruabarrena y de

Patl, 1994:33):

1. Incesto;
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2. violacion;

3. vejacion sexual (tocamiento intencionado de zonas erdgenas del nifio o

forzamiento para que ¢l toque las zonas de un adulto);

4. Abuso sexual sin contacto fisico (seduccion verbal, exhibicionismo,

automasturbacion en presencia de un nifio)
Martinez y de Paul (1993:24) clasifican los maltratos en dos grandes bloques:

a) Los interfamiliares, que se producen dentro del seno familiar y son:
negligencias, abandonos fisico, psiquico o emocional y sexual, sindrome de

Miinchhausen y prenatal.

B) Extrafamiliares, que se producen en otros contextos como el institucional
(escolar, sanitario, juridico, servicios sociales, medios de comunicaciéon y fuerzas

de seguridad), el laboral (explotacidn) o el social (sexual y consumismo).

Estos tipos de maltrato se suelen dar de forma simultanea, mezclandose unos

con otros.

4.3.3. Etiologia

Es muy dificil averiguar las razones exactas del maltrato, de todos los tipos de
maltrato, y generalizarlas. A pesar de los estudios realizados, hay muchos casos
de maltrato encubierto, y la metodologia utilizada en ellos ha sido distinta, por lo

que se llega a conclusiones diferentes.

Se han ofrecido explicaciones del maltrato desde una perspectiva clinico-
psiquiatrica, social, cognitiva, centrandose en la vulnerabilidad del nifio, y desde

un enfoque multiple o interaccionista (Palacios, 1995:17-18).
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ETIOLOGIA DEL MALTRATO

FISICO OTROS TIPOS
En el adulto: Coincidencia de factores
- Haber sido maltratado de nifio individuales y sociales.
- Alteraciones psicologicas
- Falta de apoyo social. Repercusion del entorno proximo
En el nifo: y del pais.

- Factores de vulnerabilidad.

Figura 7. Causas del maltrato infantil.

Evolutivamente, en un primer momento, los estudios achacan las razones a los
problemas psicopatoldgicos de los padres; en un segundo momento, a la situacion
socioeconomica de la familia. Como ni uno ni otro planteamiento convence

plenamente, se hace una integracion de ambos.

A través de los estudios sobre el maltrato fisico, se han identificado las razones

que parecen ser la causa:
- Haber sido un nifio maltratado.
- Falta de apoyo social.
- Alteraciones de tipo psicologico.
- Presencia de factores de vulnerabilidad en el nifio.

Siguiendo la teoria de la profesora Diaz-Aguado (2001), las causas que generan
el maltrato en la actualidad deben ser estudiadas desde una concepcion amplia, es
decir, teniendo en cuenta el entorno de la persona que ejerce el maltrato.
Apoyandonos en las teorias ecologicas de Bronfenbrenner (1987), encontramos
que la etiologia del maltrato puede situarse en sistemas que incluyen a otros
subsistemas inferiores, entre los que se producen interacciones reciprocas.

Tenemos pues:
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Microsistema: Seria el sujeto y su entorno mas inmediato.

Mesosistema: Es un sistema mayor, formado a su vez por otros microsistemas

que rodean y ejercen influencia directa sobre el sujeto.

Exosistema: Se refiere a las estructuras sociales que pueden no afectar
directamente al sujeto, pero que afectan a entornos especificos que si repercuten

directamente en €l.

Macrosistema: La cultura y el entorno mas general que rodea a los sistemas

anteriores.

Segun esta teoria, el maltrato que ejerce un padre y/o familia sobre un nifio no
tiene que ver solamente con los condicionamientos personales de ese padre y/o
madre, sino también con su entorno social mas proéximo (condiciones de vida,

influencia de grupos de iguales...) y con la cultura del pais en el que viven.

Una de las razones del maltrato ha sido la posible transmision
intergeneracional entre padres e hijos, segin Powell y otros (1995:99-110).
Algunos autores, desde el ambito de la antropologia, afirman que ‘“el nifio
maltratado de hoy es el maltratador de manana” (Sanmartin, 2000:70) y que “los
niflos maltratados aprenden lo que esta en su entorno y en concreto aprenden a ver
la violencia como un medio para conseguir determinados fines” (op.cit., 2000:89).
Refuerzan no sélo la idea de transmision de padres a hijos, sino la importancia del
entorno como favorecedor de la repeticion del maltrato y de otras conductas

violentas.

4.3.4. Caracteristicas de los nifios maltratados, padres y familias

De los diversos estudios realizados en nuestro pais podemos relatar algunas de
las caracteristicas que se observan en los niflos que han sufrido maltrato, si bien
¢éstas son distintas en funcion del tipo de maltrato aplicado (Moreno y otros, 1995;

de Paul y otros, 1995):
- Desnutricion.
- Enfermedad croénica.

- Agresividad.
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- Aislamiento.

- Inestabilidad emocional.
- Miedo frecuente.

- Falta a clase

El porcentaje de niflos que ha sufrido maltrato supera ligeramente al de las
nifias, y la frecuencia mds alta se da entre los seis y los once afnos de edad
(Moreno y otros, 1995); para de Paul y otros (1995), aumenta progresivamente de

los cinco afios hasta los quince.

Diaz-Aguado (2001:149) destaca de los estudios realizados por otros

investigadores dos alteraciones conductuales en los nifios y nifias maltratados:

1) Tendencia a la violencia hacia los otros y conducta asocial exteriorizada. Se

da mas en los nifios de corta edad.

2) Tendencia al aislamiento y la pasividad, interiorizacion del conflicto. Se
produce mas en las nifias pequeiias. Con la edad se pueden invertir estas

tendencias.

Esta misma autora (op.cit., 2001:150) senala que el maltrato puede producir
deterioro en fases basicas de la evolucion de los nifios. Se suelen ver afectadas las

siguientes tareas:
- El establecimiento de los primeros vinculos (modelos internos del nifio).

- El establecimiento de la autonomia y la motivacion de la eficacia (a través de

las cuales se elaboran las finalidades de cada cual y se esfuerzan por lograrlas).

- El desarrollo de la interaccion con iguales (adquisicion de habilidades

sociales mas elaboradas).

Cuando los padres, que son los primeros modelos sociales del nifio, no actuan
de forma adecuada, la autoestima del nifio se ve afectada, asi como su

autoconfianza y relaciones con los demas.

Algunas conductas de los padres (Diaz-Aguado, 2001) que provocan la
carencia de modelos basicos en los nifios son: a) privan de lo emocional a sus

hijos, b) establecen con ellos relaciones inestables e imprevisibles, de forma que
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no aprenden como iniciar relaciones estables con los demads, y ¢) utilizan el

castigo frecuentemente.

Autores como Moreno y otros (1995), de Patl (1995), Diaz-Aguado (2001)
destacan las siguientes caracteristicas entre aquellas que pueden llevar a los padres

a dar maltrato y a no ser adecuados modelos de referencia:
- Antecedentes psiquidtricos.
- Enfermedad fisica prolongada o cronica.
- Antecedentes delictivos.
- Retraso mental.
- Drogadiccion.
- Alcoholismo.
- Prostitucion.
- Bajo nivel cultural.
- Antecedentes de maltrato.
- Inmadurez psicosocial general.
- Deficiencias que dificultan la competencia educativa.
Siguiendo a los mismos autores, las caracteristicas de las familias son:
- Fuertes desavenencias.
- Familias monoparentales.
- Separacién o divorcio.
- Aislamiento social.
- Minoria étnica.
- Desempleo.
- Inestabilidad laboral.
- Inestabilidad econoémica.

- Dificultades econdémicas.
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- Hacinamiento.
- Vivienda precaria.

Seglin la teoria ecoldgica, anteriormente expuesta, seria preciso también
reconocer las caracteristicas del entorno mas inmediato y mas lejano del nifio y de
su familia, pues éstas van a tener una importancia decisiva en la aplicacion del
maltrato. Algunas de estas caracteristicas se encuentran recogidas en el apartado
que se refiere a la familia. Ademas, la pobreza extrema y las condiciones a que
conduce (vivienda pequefia, sin condiciones de salubridad, temperaturas
extremas...), provocada quizas por el paro o la inestabilidad laboral, puede
producir un nivel de estrés (Didz-Aguado, 2001:148) que los padres no sean
capaces de afrontar. Conviene aclarar que no todos los padres que tienen

problemas econdmicos graves maltratan a sus hijos.

Habria que anadir que hay que tener en cuenta la cultura y sus
condicionamientos para considerar o no maltrato algo que puede serlo; por

ejemplo, dar una bofetada a un nifio.

4.3.5. Intervencion

La intervencion requiere una valoracion previa para averiguar si se estd dando
el maltrato. Como esta evaluacion es dificil, se debe realizar por profesionales que

recojan pruebas, testimonios y datos.

A) La prevencion. Un maltrato se puede evitar con una intervencion temprana
desde el ambito preventivo. Pero cuando los programas de prevencién no han
funcionado o la deteccion se hace tarde, es preciso actuar interviniendo en el seno
de la institucion que produzca el maltrato (familia, escuela, hospital...). Nos
vamos a centrar en el maltrato que se da al nifio en el seno familiar, por ser el mas

numeroso y al que se refieren los apartados anteriores.

En cualquier caso, cuando se tenga la intuicion de que un nifio estd sufriendo
malos tratos, lo mejor que se puede hacer es desviarlo a los servicios sociales de la
zona. También se puede dar informacion a la persona maltratada para que busque
ayuda -pisos de acogida, teléfonos de atencion...-, siempre que €sta se encuentre

en condiciones y esté capacitada para utilizar eficazmente dicha informacion.
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La prevencion puede ser de tres tipos: primaria (para evitar la aparicion del
maltrato o disminuir los casos que se dan), secundaria (reducir las posibilidades
de sufrir el maltrato de la poblacion en situacion de riesgo de padecerlo) y
terciaria (mejorar las condiciones de vida después de que el maltrato ya se ha

dado).

Para la prevencion se debe actuar en la familia y su entorno, pues normalmente
es en ésta donde se administran los malos tratos. Esta intervencion no va a ser
facil, por todos los factores que en el maltratante y su entorno interaccionan y por

los condicionamientos culturales y sociales que varian de unas culturas a otras.

Con respecto al entorno, es preciso prevenir la pobreza extrema, la exclusion
social y el aislamiento para reducir el estrés en los padres y, asi, las situaciones de
maltrato. Al mismo tiempo, hay que cambiar ciertas conceptualizaciones sobre la
violencia admitidas por la sociedad, aprendiendo a resolver los conflictos de
forma pacifica, eliminar los castigos fisicos, utilizando como alternativa la
comunicacion, respetar los derechos del nifio, superar la concepcién de que los
hijos son propiedad de sus padres, invertir la autoridad parental por la
responsabilidad, superar condicionamientos sexistas y compartir las tareas

familiares ambos padres (Diaz-Aguado, 2001:148-149).

Dentro de los programas de prevencion, Martinez y de Paul (1993) destacan
que tendrian que estar orientados a toda la sociedad o comunidad, a la parejas o
familias, al individuo y a los profesionales (maestros, educadores, profesores,
sanitarios...). Es preciso incidir en aquellas personas que en su infancia fueron
nifios maltratados, para que a través de su curacion eviten dar maltrato a sus hijos.
Incide en esta misma idea Diaz-Aguado (2001:145) cuando dice que "existe
suficiente evidencia que permite considerar a las experiencias infantiles de
maltrato como una condicion de riesgo, que aumenta la probabilidad de problemas

en las relaciones posteriores".

Cuando los padres fueron objeto de maltrato, es preciso cambiar sus
concepciones sobre éste y mejorar sus relaciones sociales, para que se conviertan
en modelos adecuados para sus hijos. Se debe partir del sentirse nifios

maltratados, ser capaces de expresar sus sentimientos ante ese maltrato, para
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trabajar por conseguir otras habilidades sociales y emocionales frente a este

problema.

Otra forma de prevenir que el nifio maltratado hoy no se convierta en
maltratador mafiana es trabajar con ¢l las habilidades sociales y de comunicacion,
tratando de superar los modelos familiares que tiene y que no le han permitido
establecer adecuados vinculos afectivos con sus iguales. Desde la escuela y otras
modalidades educativas (educacion no formal) se pueden introducir modelos de
educadores que transmitan, con el ejemplo y sus propias actitudes, las
competencias de comunicacion e interaccion adecuadas entre iguales y adultos.
También es preciso darles una alternativa a las conductas agresivas y violentas

internas o externas.

B) El tratamiento. Para Balsells (1998) es preciso realizar un diagndstico de la
situacion familiar y analizar si la familia es consciente de su problema, pues en
muchos casos no lo es; por eso sus miembros no buscan ninguna ayuda, ni
pretenden modificar nada en sus relaciones. Tras ese diagndstico las actuaciones
hacia la familia deben ir encaminadas a tomar conciencia de la situacion
problemadtica, analizarla y buscar posibles soluciones. Bueno (citado por Balsells,
1998:82) propone las siguientes orientaciones para aumentar la concienciacion y

motivacion de los padres:

- El sentimiento de autonomia: actuacion conjunta entre el educador y los
padres para que éstos adquieran la autonomia necesaria para abordar los
problemas. Se realizard una planificacion, en la que padres y educadores
estableceran las metas y compromisos que hay que trabajar. Se potencia el

compromiso de los padres para que la decision y accidn sean suyas.

- El sentimiento de competencia: a través de la retroalimentacion o feed-back
del educador se iran trabajando en un principio acciones sencillas, pero cuidando
que esta sencillez no despierte aburrimiento en los padres. Poco a poco se ira

incrementando el grado de profundidad en este trabajo.

- El refuerzo o los incentivos externos incrementaran los resultados de este

trabajo, logrando el sentimiento de competencia.
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La intervencion, para Arruabarrena y de Paul (1995:160), debe tener en cuenta:
a) la proteccion de la salud e integridad bésicas del nifio, y b) el mantenimiento de
la unidad familiar. Pero muchas veces no se pueden respetar estos dos principios y
es necesario, durante un tiempo, separar al nifio de su familiar, para que deje de
padecer los malos tratos. Es preciso tener en cuenta también que la familia no
suele acercarse de forma voluntaria a un tratamiento, sino que lo hace bajo presion
de la administracion publica y juridica, por lo que es preciso trabajar como punto

de partida lo siguiente (op. cit., 1995:161-162):
- Toma de conciencia, por parte de la familia, de que existe un problema.

- Que los servicios administrativos y/o judiciales ejerzan las tareas de control y

autoridad necesarias para que la familia se tome en serio el problema.

- Delimitar quién es el cliente, si hay uno o varios: la familia sélo o también la

administracion.

- Los profesionales tienen que tener claro que su centro de intervencion es la
familia y su entorno, pero que también deben coordinarse con otros profesionales

y servicios que estan en contacto con esa familia.

- Establecer unos mecanismos de seguimiento y control a estas familias una
vez acabado el tratamiento, dada la reincidencia que existe en este tipo de

problematicas.

El tratamiento sera distinto en funcién del tipo o tipos de maltrato producido,
de la etiologia que lo provoca y de las consecuencias que éste tenga en el menor.
Esta dificultad nos lleva a la precaucion y a sefialar someramente algunos

programas de tratamiento. Arruabarrena y de Paul (1995:163...) proponen:

* Para el maltrato fisico: Tratamientos cognitivo-conductuales, programas de
tratamientos intensivos desarrollados en el domicilio, terapias multimodales
(combinando programas de habilidades parentales con entrenamiento en grupos) y

programas de provision de apoyo social.

» Para el abandono fisico: Tratamientos conductuales de entrenamiento en
habilidades sociales, tratamientos multimodales (apoyo desde diversos servicios,

Programa 12-vias, intervencion individual), tratamientos focalizados en la familia,
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tratamientos grupales, intervenciones dirigidas a reforzar los sistemas informales

de apoyo a la familia y utilizaciéon de no-profesionales y voluntarios.

e Para el abuso sexual: Tratamiento del abusador, tratamientos médicos,
tratamientos psicoterapéuticos (individuales, grupales y familiares), programas
especificos para la prevencion, programas para abusadores adolescentes (de corte
cognitivo-conductuales o multisistémicos) y tratamiento a la victima (de caracter

psicologico).
Tal como apunta Diaz-Aguado (2001), tendriamos que:

* Cambiar el castigo violento por otras alternativas de disciplina, basadas en la

comunicacion.

* Erradicar las situaciones de pobreza extrema y exclusion social de algunas

familias.

* Mejorar la capacidad educativa de los padres y madres, garantizando un buen

cuidado del nifio, una relacion afectiva calida y una disciplina equilibrada.

* Mejorar la calidad de vida de la familia, con actividades y rutinas de

relaciones adecuadas y positivas.

* Desarrollar actividades alternativas a la violencia reactiva y a la violencia

instrumental (comunicacion, mediacion, etc.).
* Ensefiar a rechazar la violencia.
* Ensefar a respetar limites a través de procedimientos no violentos.

* Desarrollar condiciones protectoras que ayuden a romper el circulo del

maltrato.

* Proporcionar a los nifios y nifias que han tenido modelos bésicos negativos

otros modelos adultos que positivicen esta situacion.

* Ayudar a los niflos y niflas maltratados a orientar la conducta hacia la

consecucion de objetivos constructivos.

* Prevenir la exclusion social de los nifios maltratados, ensefiandoles a

establecer relaciones adecuadas con sus compafieros.
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No es facil decidir cual va a ser la intervencion. Esta decision depende del tipo
de maltrato, de las caracteristicas del nifilo o persona maltratada, de las del

maltrador y del entorno que rodea a ambos.
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IV. CUESTIONES METODOLOGICAS

1. Introduccion a la metodologia

La metodologia es definida por Taylor y Bogdan (1986:15) como "el modo en

que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas".

A lo largo de la historia, en las investigaciones pertenecientes al &mbito de las
Ciencias Humanas y Sociales, se han manejado dos grandes paradigmas
metodoldgicos, ligados al nacimiento de las ciencias y a las diferencias que entre
ellas se establecen. Estos dos grandes modelos son: a) el cuantitativo, positivista o

racionalista; y b) el cualitativo, fenomenologico, alternativo o naturalista.

Previamente, siguiendo a Kuhn (citado por CooK y otros, 1986), entendemos
por paradigma "el conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo
social que proporciona un marco filosofico para el estudio organizado de este
mundo". También es la matriz disciplinaria que abarca generalizaciones,
supuestos, valores, creencias y ejemplos corrientemente compartidos por los que

constituye el interés de la disciplina.

El paradigma cualitativo se centra en una concepcion de la realidad social en
continuo cambio y evolucion, por lo que precisa de la creatividad de los
individuos para llegar a soluciones compartidas. El mundo social es cambiante,

dindmico y se puede observar desde tantos puntos de vista como individuos lo
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realicen. La persona es la que construye la realidad, por lo que podriamos decir

que hay tantas realidades como personas.

Dentro de este paradigma, también considerado subjetivo, destacan Ila
interpretacion y comprension de la realidad desde la percepcion de quien la vive.
En lo que atafie a la investigacion, utilizan la descripcion para ejemplificar los
conceptos abstractos y el lenguaje para registrar los datos. Entre las técnicas mas
usadas podemos destacar la observacion participante, la entrevista en profundidad

y la entrevista no estructurada o semiestructurada.

En este modelo se encuentran conceptos de primer orden, que son los propios

datos, y de segundo, que son las explicaciones de ese dato o fendmeno.

El paradigma cuantitativo emplea supuestos mecanicistas y estaticos, partiendo
de una concepcion objetiva del mundo natural y social. Ha sido el mas utilizado

por las ciencias positivas.

Rechazan la informacién subjetiva de los acontecimientos, empleando el
nimero para medir y registrar los datos, y los cuestionarios, entrevistas
estructuradas, etc. para recopilar la informacién que analizaran estadisticamente.

Parten de un modelo cerrado de razonamiento l6gico-deductivo.

Ademas, estos dos paradigmas, el cualitativo y el cuantitativo, han sido vistos
como contrarios y se ha pensado que ambos no se podian combinar. Hoy en dia,
autores como Ruiz Olabuenaga (1996) defienden que, aunque tienen focos de
atencion diferenciados, ambos se pueden aplicar de manera conjunta. Ademas,
dependiendo del contexto concreto, puede ser mas adecuado uno u otro. Varios
autores (Pérez Serrano, 1999) defienden la utilizacion combinada de estas

metodologias, porque resultaria mas enriquecedor para la investigacion.
Ruiz Olabuenaga (1996:26) resume las diferencias entre ambos modelos:

"- Los métodos cualitativos estudian significados intersubjetivos, situados y
construidos, y los métodos cuantitativos analizan hechos objetivos, existentes y

sometidos a leyes y patrones generales.
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- Los métodos cualitativos eligen la entrevista abierta y la observacion directa,
al paso que los cuantitativos prefieren el experimento y el cuestionario

estandarizado.

- Los métodos cualitativos estudian la vida social en su propio marco natural
sin distorsionarla ni someterla a controles experimentales, los métodos
cuantitativos apresan la realidad sometiéndola a controles que permitan un estudio

alambicado y filtrado de adherencias contaminantes.

- Los métodos cualitativos eligen la descripcion espesa y los conceptos
comprensivos del lenguaje simbdlico, los cuantitativos, por su parte, prefieren la

precision matematica y los modelos estadisticos de la codificacion numérica".

2. Investigacion constructivo/cualitativa

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion cualitativa pretende comprender
la experiencia humana a través de un mayor conocimiento de la persona y su
forma de vida, de interpretar la realidad, de construir significados, de relacionarse
y comprender su entorno social y su cultura y de interpretar sus acciones. Tal
como dice Cook y otros (1986), es un intercambio dindmico entre la teoria, los
conceptos y los datos con retroinformacion y modificaciones constantes de la

teoria y los conceptos, basandose en los datos obtenidos.

Al contrario de lo que pueda parecer, la metodologia cualitativa no es nueva.
Ya se ha utilizado para realizar investigaciones en varias Ciencias Sociales
(Sociologia, Psicologia, Pedagogia, Antropologia). Posiblemente, al haber sido
utilizada en un principio por la Etnografia y haber sido aplicada por ésta durante
mucho tiempo, algunos consideran que es un método etnografico y lo conocen
solo bajo esta denominacion. También es cierto que el término constructivo es de
aparicion mas reciente. Para nuestra investigacion utilizaremos el término mas
extendido en estos momentos, que es el de metodologia o paradigma

metodolégico cualitativo (Ruiz Olabuenaga, 1996).

Tal como dice Latorre y otros (1996:199), "la metodologia constructivista se
orienta a describir e interpretar los fenomenos sociales, y por consiguiente los

educativos, y se interesa por el estudio de los significados (...)". Mas adelante lo
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dice: "(...) es interpretativa en su enfoque, intenta dar sentido o interpretar los
fenomenos desde los significados que las personas les atribuyen, y realiza los

estudios en los escenarios naturales" (Latorre, 1996:202).

Guba y Lincoln (citados por Ruiz Olabuenaga, 1996:219) dicen que "el
constructivismo como método de investigacion cualitativa acepta a) que la
verdadera realidad (la que importa, no la Uinica) es una construccidon que existe en
las mentes de los individuos, b) que existen diferentes construcciones y c) que la
cuestion de saber cudl de ellas es la verdadera es algo sociohistoricamente
relativo". Asi se entiende que la investigacion no busca una verdad absoluta, sino
una verdad asumida por un grupo de individuos que sirva para su contexto, para
explicar aquellos fenémenos objeto de la investigacion. La investigacion,
enfocada de esta forma, sirve para la situacion que se estudia y muchas veces no
se puede generalizar ni transferir a situaciones o sociedades distintas. Por esta
razoén, lo que es cierto para un grupo social determinado no tiene por qué serlo

para otro.

Un elemento que diferencia a esta metodologia de la cuantitativa es que el
sujeto estudiado no es aquel sobre el que se aplica una acciéon, sino que es un
participante mdas del proceso, con lo cual el investigador interactia con el
investigado, con la fuente de informacidn, sea ésta cual sea. Asi, esta misma
interrelacion va a producir una serie de efectos en el sujeto, situacion o institucion

objeto de estudio.

Esta metodologia conlleva unos problemas que estriban en la dificultad de
confirmar la validez, fiabilidad y objetividad, tal como lo realizan las
metodologias empiricas. Para solucionar esos problemas, se pueden utilizar la

triangulacion y la contrastacion intersubjetiva.

Lo cualitativo/constructivista es holistico, porque parte de la realidad como un
todo, siendo las fragmentaciones artificiales; es inductivo, porque construye las
teorias a partir de los hechos y la informacion obtenida; y es ideografico, porque

partiendo de la comprension de los hechos pretende interpretarlos.

Ademas, el proceso de investigacion es interactivo, porque es el resultado de la

relacion entre personas y situaciones, y todo lo que ocurre deja huella en uno y
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otro. Es progresivo, porque se va construyendo paso a paso, y la informacion, el
analisis y la interpretacion van perfilando la investigacion y desarrollandola. Es
flexible, porque el hecho de ser procesual hace que no sea un método cerrado y

que esté abierto a modificaciones.

Entre las estrategias que emplean, cabe citar la lectura de documentos escritos,
informacion oral y las acciones que permiten extraer datos, analizarlos e
interpretarlos para estudiar la realidad y los fendmenos sociales que en ella se
producen. Algunas de las técnicas concretas que aplica esta metodologia a la
investigacion son: la entrevista, la observacion participante y el analisis de
documentos. La ventaja que tienen es que recogen directamente la informacién de
la realidad, y no la obtienen a través de instrumentos de medida que la sesgan y en

algunos casos desvirtualizan.

Los resultados que se obtienen son creados por medio de la interpretacion

dialéctica y no son datos hallados a través de herramientas de medicion.

Las caracteristicas de los métodos cualitativos, resumidas por Ruiz Olabuenaga

(1996:23), son:
- Su objetivo es la captacion y reconstruccion de significados.
- Su lenguaje es conceptual y metaforico.

- Su modo de captar la informaciéon no es estructurado, sino flexible y

desestructurado.
- Su procedimiento es mas inductivo que deductivo.

- La orientacion no es particularista y generalizadora, sino holistica y

concretizadora.

Maykut y Morehouse (1994. Citado por Latorre y otros, 1996:200) senala ocho
caracteristicas de la investigacion cualitativa. De ellas, cabe destacar la tercera y
la cuarta, que vienen a decir que la muestra no es aleatoria, sino intencional, como
la institucion elegida en esta investigacion, y que por ello no se pretende
generalizar la informacion a otras asociaciones, aunque si puede ser que algunos
de los resultados sean compartidos. Por otro lado, la propia investigacion se

realiza en un contexto natural y no creado para esta investigacion. Los datos se
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obtienen a través de la interaccion con personas y documentos ya existentes para
el funcionamiento de la asociacion, por lo que no son creados especificamente

para este estudio.

En palabras de Rodriguez y otros (1995:21): "El dato cualitativo puede
definirse como una elaboracion primaria que nos informa acerca de la existencia
de una realidad, sus propiedades o el grado en que éstas se manifiestan (...) los
datos cualitativos se nos presentan como simples registros o asientos que dan fe

de una realidad o informan de sus cualidades".

Los datos cualitativos pueden tener la forma de un texto, producto de la
transcripcion de una entrevista, un documento escrito, un registro de
observaciones de campo, etc. o pueden ser visuales o graficos, como las
grabaciones de video, fotografias, etc. Ademas, el investigador se suele implicar
en la recogida de estos datos, interactuando con las personas, objetos o situaciones

estudiadas.

Como en la investigacion cualitativa tiene un peso importante el investigador,
por la interrelacion permanente de éste con el contexto estudiado, seria deseable
que compartiera las caracteristicas siguientes: flexibilidad, versatilidad,
persistencia, meticulosidad y conocimiento de la teoria social (Latorre y otros,

1996:200).

Aunque la teoria de esta metodologia aconseja el trabajo en equipo de un grupo
de investigadores, que tracran mas fiabilidad a la interpretacion y analisis de los
datos, por el cardcter de esta investigacion esto no es posible. Para asegurar un
minimo de validez y fiabilidad, se dardn a conocer las partes del informe a los
propios trabajadores de la asociacion para que manifiesten su acuerdo o

desacuerdo con las tesis presentadas.

El  procedimiento  para realizar una investigacion de  corte
constructivo/cualitativo, aunque la técnica especifica depende de la realidad

concreta que hay que estudiar, comprende las siguientes fases:

1) Fase exploratoria y de reflexion: partiremos de la identificacion del

problema, planteando preguntas relativas a éste que orienten la investigacion;
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continuaremos por una revision documental y por el encuadre en una perspectiva

teorica.

2) Fase de planificacion: en la que se tendrd en cuenta el escenario de la

investigacion y las estrategias concretas que se deben emplear.

3) Fase de entrada: Se inicia la investigacion propiciando un clima de
colaboracion, negociando las condiciones de acceso a la informacion y

seleccionando de modo intencional la muestra, el tipo y las caracteristicas de ésta.

4) Fase de recogida y analisis de la informacion: tras la obtencion de cada
bloque de informacidn, se procedera a su andlisis, y para asegurar su rigor se

triangulard, se confirmara con los participantes, se revisara, etc.

5) Fase de retirada: se da por concluida la recogida de datos cuando se tengan
suficientes y se comience a sentir cansancio. Tras esta salida, no definitiva, se

comienzan a analizar en profundidad los datos.

6) Fase de elaboracion del informe: elaboracion escrita de la investigacion
describiendo bien el objeto de estudio, el proceso y la metodologia y aportando las

conclusiones obtenidas.

Aunque aparentemente la cientificidad de una investigacion cualitativa puede
parecer menor que la de la cuantitativa, coincido con Latorre (1996:215-220) en
que los criterios de credibilidad, dependencia y confirmacion aportan validez y

fiabilidad a un estudio.

2.1. Analisis de contenido de los documentos

Para disefiar este apartado se ha conjugado la teoria sobre las metodologias que
Rincon (1995) denomina "Andlisis de documentos" y Ruiz Olabuenaga (1996)
"Analisis de contenido". Para poder analizar el texto y su contenido, es necesario
poseer ese texto para poder enmarcarlo dentro de un contexto y analizar e
interpretar su contenido en funcién de las variables o categorias que hay que

estudiar.

Aunque existen también documentos graficos (pinturas, imagenes...),

audiovisuales y otros tipos susceptibles de andlisis, nos cefiimos en nuestra
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investigacion a los de texto, porque son los que vamos a utilizar y porque, con

algunas variaciones, se podrian aplicar a estos otros ambitos.

El analisis de documentos, tal como lo define Rincon (1995:341), es "una
actividad sistematica y planificada que consiste en examinar documentos escritos.
Pretende obtener informacion util y necesaria para dar respuesta a los objetivos
identificados en el planteamiento de la investigacion, como confirmar una
hipotesis, categorizar un conjunto de eventos, reconstruir acontecimientos,
contrastar y validar la informacién". Son unos instrumentos muy importantes para

obtener informacion retrospectiva.
Existen diferentes tipos de documentos:

a) Documentos oficiales: son publicos y se encuentran disponibles como
fuentes de informacion. Estos, a su vez, se podrian clasificar como material
interno (tienen la finalidad de mantener comunicada a una organizacion a nivel
interno) y externo (pretenden la difusién y comunicacion hacia toda la poblacion).
Ambos documentos han de estar contextualizados y, tanto la informaciéon como su
analisis, deben ser contrastados con los obtenidos por medio de otros

instrumentos.

b) Documentos personales: son textos escritos por el sujeto por iniciativa
propia y que tienen que ver con su forma de percibir el mundo y la sociedad y los
sentimientos que le provocan. Entre ellos podemos encontrar las cartas, los

diarios, las historias de vida y las autobiografias.

Asi, el andlisis de contenido puede girar en torno a un texto propio, es decir,
elaborado por el propio investigador a través, por ejemplo, de la transcripcion de
una grabacion. También el andlisis de contenido puede girar en torno a un texto

ajeno o elaborado por otros autores distintos al investigador.

El analisis de contenido, para Ruiz Olabuenaga (1996:193), "se basa en la
lectura como instrumento de recogida de la informacion". Y esta lectura debe

realizarse de forma "sistemadtica, objetiva, replicable y valida".
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La lectura por si sola no condiciona el que la metodologia empleada sea
cualitativa o cuantitativa, pues se pueden emplear métodos de uno de los dos tipos

0 de ambos sobre un mismo texto.

Los documentos y el texto que contienen permanecen a través del tiempo tal
como se produjeron. No permiten establecer comunicacion oral para aclarar

dudas, pero si permiten la interpretacion.

Manning (citado por Ruiz Olabuenaga, 1996:194) dice que, dentro del analisis
de contenido, hay que atenerse a alguno de los enfoques que relatamos a

continuacion:

a) Andlisis cuantitativo de los mass media. Cuenta las ideas, temas, sujetos...

que aparecen en el texto.
b) La semidtica y critica literaria, que analizan estructuralmente el lenguaje.

¢) Enfoque narrativo de la metodologia cualitativa. Va mas alld que los dos

anteriores, basdndose en el contenido y la interpretacion.

A través del ordenador se ha potenciado el andlisis cuantitativo de los textos,
facilitando las técnicas de recuento y transformacién de las palabras en datos
considerados mas objetivos. En la actualidad se estan desarrollando programas
informdticos de cardcter mas cualitativo, que permiten combinar ambas

tendencias, de modo que éstas resultarian complementarias.

Las fases para el analisis se resumen en dos: la primera seria la recogida de la
informacion, y la segunda se refiere al propio andlisis. Este proceso puede ser
circular; luego se puede ir de uno a otro para, en forma de espiral, ir ampliando la
informacion y la interpretacion de los datos. Ruiz Olabuenaga (1996:195) dice

que en este proceso hay que considerar lo siguiente:
"a) Lo que se refiere al contenido mismo.
b) Lo que se refiere al emisor (autor) del texto.
c¢) Lo que se refiere al destinatario (objeto) del texto.
d) Lo que se refiere a los codigos (codificacion) utilizados.

e) Lo que se refiere a los canales (transmisores, soportes) del texto".
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Centrandonos ya en el andlisis de contenidos de caracter cualitativo, Ruiz

Olabuenaga (1996:196) nos ofrece una serie de presupuestos de partida:
- Los datos poseen sentido simbolico y éste se puede extraer.
- El sentido simbdlico no siempre es manifiesto.
- El significado no es tnico:

* No tiene por qué coincidir el significado del que lo escribio con el del que lo

lee.
* El significado puede ser distinto para distintos lectores.
* El emisor puede dar un texto que cada lector capte de forma diferente.
* El texto puede aportar significados de los que el escritor no fue consciente.
* Un texto puede tener un contenido expresivo y otro instrumental.

El contexto desde el que se escribe y el del propio autor influyen
determinantemente en el texto, de modo que a veces el autor dice mas de lo que
conscientemente pretende decir. Podriamos decir que en su texto se inmiscuye lo

que es el propio autor, lo que vive, lo que siente, lo que le provoca su entorno.

A través de la lectura analitica se deben averiguar tanto los contenidos
explicitos como latentes del texto, a partir de los datos obtenidos sobre su autor,

su contexto, el propio contenido, el lector, etc.

El texto que llega al investigador, generalmente, no estd preparado para ser
analizado, por lo que éste deberd manipularlo de forma que lo prepare para su
interpretacion. El proceso va a ser circular, o mejor espiral, como ya hemos dicho
antes, porque conlleva un ir y venir hacia el principio reconstruyéndolo a medida

que se van obteniendo mas datos.

Son varias las estrategias que se pueden seguir para realizar el analisis de
contenido. El inicio debe ser una lectura a través de la cual cualquiera que sea el
lector trate de averiguar lo que el autor quiere decir en el texto. Se hace necesaria
una valoraciéon més profunda del contenido de ese texto tratando de averiguar lo
que se omite voluntariamente, lo que se omite involuntariamente, lo que se dice

explicita e implicitamente, lo que se dice sin pretender decirlo, etc.
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Para que un texto sea analizable es preciso establecer categorias, aunque
previamente se han debido de establecer las unidades de registro. Estas se pueden

hacer teniendo en cuenta:
- Las palabras.
- Frases o conjuntos de palabras, que conlleven un tema o significado.
- Parrafos o conjuntos de frases.
- Personas o personajes.
- Conceptos o ideas, etc.

Las categorias pretenden sistematizar las unidades de registro que posee un
texto, reduciéndolas en la medida de lo posible, siempre que tengan algo en
comun. Esta tarea es bastante complicada por la complejidad de los textos y la

diversidad de significados que en ellos podemos observar.

La categorizacion en palabras de Ruiz Olabuenaga (1996:204) es "el proceso
por el que el investigador aplica unas reglas de sistematizacion para captar mejor
el contenido de su Texto de Campo" y consiste en "aplicar a una unidad de
registro un criterio de variabilidad sistematizandolo (subdividiendo) en una serie

de categorias y clasificando cada unidad en una de esas categorias".

2.2. Entrevista.

"La entrevista se considera aqui como estrategia de recogida de informacion,
dado que el investigador es el agente fundamental en la obtencion de informacion
e implica una relacion personal entre entrevistador-entrevistado. A su vez, se
puede considerar como un instrumento cuando exige la elaboracién de un
cuestionario para recoger la informacion" (Rincon, 1995:307). Segun esta
acepcion puede ser considerada como un medio o técnica de investigacion, pero
también puede servir para producir un cambio terapéutico, evaluar, recoger datos,

etc.

La razoén por la que utilizaremos este tipo de instrumento de recogida de

informacion frente a otros se debe a su caracter flexible y a que permite una
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mayor profundidad, haciéndolo mas adecuado que el cuestionario (Pope y otros,

1986:154).

De acuerdo con todo ello, podemos hablar de diferentes tipos de entrevista en

funcién de los siguientes criterios:
a) El grado de estructuracion:

- E. formal o estructurada: forma una situacion cerrada, en la que las preguntas
que se van a realizar estan estructuradas y preparadas con anterioridad. Se sigue
un esquema rigido durante el transcurso de la misma. Los roles estan bien
definidos y no se pueden intercambiar: el entrevistador es el que hace las

preguntas y el entrevistado, el que las responde.

- E. menos formal o no estructurada: es casi igual a la anterior, pues esta
preparada con anterioridad, pero en su desarrollo se pueden introducir cambios.

Esto hace que la situacion en la que se da sea mucho mas abierta y flexible.

- E. informal o dirigida: no est4 preparada en forma de preguntas, sino que se
trata de un tema alrededor del cual se va estableciendo una conversacion. Se
poseen ya datos sobre el tema y lo que se pretende es profundizar sobre ellos,

aclararlos, etc.

- E. no dirigida: surge con Freud y la desarrollan los psicoanalistas que le
preceden, destacando Carl Rogers. En ésta se deja hablar al entrevistado, pasando
el entrevistador a ser un subordinado. Los roles no estan tan definidos como en las
anteriores, 0 al menos no estan definidos del mismo modo. Esta se suele utilizar
en situaciones terapéuticas en las que la direccion y el control son minimos,

permitiendo la subjetividad y libertad del entrevistado.
b) El nimero de participantes:
- E. Individual: realizada a una sola persona cada vez.
- E. en grupo: realizada a varias personas al mismo tiempo.

- E. con varios grupos: cuando se aplica a un grupo y luego a otros para poner

en relacion los resultados.

¢) El grado de directividad:
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- E. dirigida: es aquella en la que se establece una relacion de preponderancia
por parte del entrevistador hacia el entrevistado. El que dirige la entrevista, los

temas, objetivos, etc. es el entrevistador.

- E. no directiva: en ésta se invierten los papeles y el entrevistador estd a
expensas del entrevistado. Es este ultimo quien decide y expresa los sentimientos

e ideas que toma. Todo ello depende del clima que haya creado el entrevistador.

Aunque este ultimo tipo de entrevista no es aplicable a la investigacion, Merton
y Kendall (citado por Cohen y otros, 1990) piensan que a partir de la entrevista no
dirigida se puede desarrollar la dirigida. Asi se busca no dirigir, aunque si se

controlan algunas cuestiones como:

a) La situacion de partida puede ser un hecho comun al investigado y al

investigador, como ver un video, haber leido un mismo libro, etc.

b) El investigador analiza previamente elementos significativos a través de

técnicas de analisis de contenido.
¢) Partiendo de este primer andlisis, el entrevistador realiza una guia.

d) La entrevista en si misma se sitlia sobre las experiencias subjetivas de las
personas que han vivido juntas la situacion. Mientras ésta se realiza, el
entrevistador debe saber apreciar los datos significativos que se produzcan e ir

analizandolos mientras la entrevista se desarrolla.

En este tipo de entrevista hay que tener en cuenta una serie de factores que van
mas alla del lenguaje oral. Por sus caracteristicas permite analizar el lenguaje
gestual y aunque, se trata de un documento personal, no hay que olvidar el

contexto.

Cannell (1968. Citado en Cohen, 1990:378), ha definido entrevista de
investigacion como "un dialogo iniciado por el entrevistador con el proposito
especifico de obtener informacién relevante para la investigacion y enfocado por
¢l sobre el contenido especificado por los objetivos de investigacion de

descripcion, de prediccion o de explicacion sistematica".

Es un instrumento distinto del cuestionario, porque cuenta con la participacion

e interaccion de un entrevistador y entrevistado, que de forma oral intercambian
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contenidos. Este instrumento tiene la ventaja de lograr una mayor profundidad en
la informacién demandada, aunque por contra cabe destacar entre los aspectos

negativos la subjetividad que afiade el entrevistador a todo el proceso.

La entrevista sirve para conocer las opiniones, valores y pensamientos de las
personas directa o indirectamente implicadas en la investigacion. También puede
probar una hipdtesis o sugerir otras nuevas. Complemento de otros métodos de

investigacion, nos puede dar importantes aportaciones.

En la investigacion se emplea a menudo la entrevista estructurada, por lo que
se la conoce como entrevista de investigacion. Esta técnica requiere una exquisita

planificacion, por lo que el investigador tendra que:

1°) Clarificar cudl es el objetivo que se va a investigar y, en funcioén de éste,

decidir y explicar por qué se elige la entrevista.

2°) Preparar la entrevista: en la que se considerardn cuestiones de forma
(duracion de cada entrevista, lugar de realizacion, estilo de comunicacion..) y de
fondo (el propio contenido y naturaleza de la entrevista). Se debe planificar el
guién o preguntas que se van a realizar, teniendo presente lo que se pretende
investigar y la clase de informacion que se busca. Los medios que estén a nuestra
disposicion condicionan el tipo de preguntas que se plantean en la entrevista, asi

como la persona entrevistada.

3°) Seleccionar a las personas que hay que entrevistar a realizacion de una

muestra previa.

4°) Realizar la entrevista, previo informe al entrevistado de la naturaleza y
proposito de la investigacion. También es preciso cuidar el ambiente y crear uno
que sea comodo para el entrevistado, por lo que es conveniente explicar la forma

en la que se recoge la informacion.

Como en esta fase se recogen los datos que aporta este contacto, es preciso
poner atenciébn para no recoger impresiones o apreciaciones personales del

entrevistador.

5°) Codificar y puntuar los datos recogidos. Esto va a crear mas problemas

cuando las preguntas son abiertas, por lo que se pueden previamente codificar
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categorias de respuesta. También se puede grabar la entrevista y hacer andlisis de

contenido.

La formulacion de las preguntas condiciona las respuestas que se van a dar.
Asi, podemos encontrar preguntas: directas/indirectas, generales/especificas, en
forma de pregunta/en forma de enunciado afirmativo, objetivas/abiertas. Los

items pueden ser:

- Abiertos: cuando hay total libertad para dar la respuesta en cuanto que son
flexibles el tiempo y el vocabulario empleados. Se usa para profundizar en un
tema. Tienen que ser formulados con claridad, preguntas tnicas y evitando la

carga subjetiva o las suposiciones.

- Fijos-alternativos: permiten elegir entre una o varias opciones. Proporcionan
una uniformidad y fiabilidad mayor, pero, por contra, las opciones ofrecidas

pueden no representar la respuesta del entrevistado.
- De escala: se ofrecen una serie de grados en la respuesta.

Es aconsejable empezar con preguntas que creen un clima agradable y
acogedor para que se dé la relacion de confianza necesaria para que el
entrevistado responda con sinceridad a las preguntas centrales, que van a ser mas
complicadas. Se terminara la sesion con preguntas faciles que devuelvan la calma

al entrevistado.

También es mejor comenzar con preguntas que se refieren al presente, para ir

luego al pasado y acabar con las del futuro.

Antes de iniciar las preguntas al entrevistado, es preciso informarle sobre el
propodsito de la investigacion, sobre como y por qué fue seleccionado, sobre el

anonimato de sus respuestas...

Entre los aspectos negativos del uso exclusivo de la entrevista estd la

superficialidad de la pregunta, si ésta mide realmente lo que se propone.

A la hora de analizar lo que ha ocurrido en la entrevista, conviene tener

presente lo siguiente:
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- Hay que transcribir los registros orales, pero también tener en cuenta los

gestos y el paralenguaje.

- Ponerse en el punto de vista del entrevistado, para entender lo que desea decir

y no lo que quiere oir el entrevistador.

- Escuchar toda la entrevista con sentido de globalidad, no fraccionando o

sesgando la informacion.
- Disenar unidades de significado que unan lo verbal y lo no verbal.
- Disefiar unidades de significado dentro del contexto de la investigacion.
- Adiestrar a jueces externos que validen las unidades de significado relevantes.
- Eliminar las redundancias.
- Agrupar unidades de significado relevantes.
- Determinar los temas procedentes de grupos de significado.
- Resumir la entrevista.

- Entrevistar de nuevo al entrevistado para darle el resumen realizado y

verificar si los temas se han entendido como ¢l pretendia.
- Modificar los datos a partir de esta segunda entrevista ampliandolos.
- Identificar los temas generales y inicos para todos los entrevistados.
- Contextualizar los temas.

- Realizar un resumen con todas las entrevistas realizadas.

2.3. Triangulacion

La triangulaciéon va a ser otra estrategia metodologica mas que pretende la
combinacion de varios métodos cualitativos o cuantitativos/cualitativos para dar

mas fiabilidad a los resultados obtenidos en la investigacion.

Adentrandonos en este apartado, la triangulacion, segin la define Cohen y
otros (1990:331), es el "uso de dos o mas métodos de recogida de datos en el
estudio de alglin aspecto del comportamiento humano", es decir, la utilizacion de

mas de un método de investigacion y/o medicion para un mismo asunto



IV. CUESTIONES METODOLOGICAS 167

investigado. Pero esta no es la inica forma de triangular. Asi, Dezin (citado por

Ruiz Olabuenaga, 1996:112-113) sefiala tres forma de triangular:
1.- Triangulacién de datos:
en distintos tiempos.
en distintos espacios.
por diversos investigadores.
2.- Triangulacion por la combinacion de diversas teorias.

3.- Triangulacion metodoldgica (cuando se contrastan y comparan diferentes

técnicas).

En esta investigacion nos centramos en el ultimo tipo de triangulacion, a través
de la combinacion de distintas técnicas de recopilacion de datos: textos legales
(Estatutos), textos escritos por la organizacidon (programaciéon y memoria) y

entrevistas orales; y el posterior analisis de texto.

En las ciencias sociales y, concretamente, en educacion, muchas veces se
emplean métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Esto se hace
para dar una mayor validez y fiabilidad, pues, si dos métodos coinciden en los
datos o resultados, la investigacion sera mas creible. También ayuda a superar las
limitaciones que en las ciencias sociales tienen algunos métodos y enriquecer los

resultados obtenidos a través de un unico enfoque.

Dentro de la metodologia cualitativa, se puede dar la triangulacion entre varias
técnicas o instrumentos de recogida de la informacion; por ejemplo, la
combinacion de la observacion, el analisis de documentos, la entrevista y los

instrumentos estructurados puede ser muy rica

En las investigaciones de caracter educativo, como es la presente, conviene
triangular, usando varios métodos diferentes para verificar los datos que se

obtienen por las siguientes razones:

- Se trata del estudio de un fendmeno complejo, dada la interaccion de

variables de multiple naturaleza (la complejidad de la propia fundacion Pioneros).
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- El tema de los valores en los que educa la fundacién también es

suficientemente complejo.

- Los métodos elegidos para este estudio, por si solos, tienen caracter limitado
para conseguir validez en si mismos y fiabilidad en los resultados proporcionados

por esta investigacion.

A pesar de que la triangulacion trata de evitar que se den datos erréneos, el que
varios métodos coincidan en los resultados no siempre quiere decir que éstos sean

ciertos.

En cuanto a los métodos que se deben elegir en una investigacion para
triangular sus resultados, éstos dependerdn en gran medida del tipo de

informacion buscada.

La triangulacion es mds que una simple combinacion de técnicas; trata de
buscar el enriquecimiento de los hallazgos de unas y otras, que puestos en relacion
pueden hacer avanzar mucho mas a una investigacion. Ademads de procurar esta
riqueza, se debe lograr la calidad mas alta, es decir, buscar la fiabilidad de todo el

proceso a través de coincidencias y discordancias entre técnicas.

La triangulacion no deba limitarse a un Unico momento del proceso de
investigacion, sino que deberia emplearse a lo largo del mismo, porque va a
permitir tener en cuenta diferentes puntos de vista y marcos contextuales que, de
otro modo, se podrian olvidar. En el caso de que haya varios investigadores,
también permite el contraste entre las teorias y los resultados obtenidos por todos

ellos.

2.4. La informatica en la metodologia cualitativa

Este apartado no se refiere a una estrategia metodoldgica para obtener
informacion, sino que es un recurso que puede complementar o mejorar ese
analisis cualitativo. La introduccion de la informatica, y concretamente de alguno
de los programas mas adecuados al tipo de investigacion que se realice, puede

agilizar y mejorar el proceso de obtencion y analisis mecanico de los datos.

El uso de la informatica y los ordenadores en las investigaciones puede

facilitarlas, si colabora en la obtencion de los datos o, en el mejor de los casos, en
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el andlisis de los mismos; o puede empeorarlas, si se emplea mal y sin un buen

criterio.

A pesar del titulo de este apartado, comenzaré por expresar la dificultad de
utilizar técnicas informaticas para el analisis de contenido de la informacion. Los
programas que han sido creados con este fin son pocos y muy deficientes.
Richards (citado por Ruiz Olabuenaga, 1996:316) dice que "el problema y el reto
estriban en que el andlisis cualitativo es la mds sutil e intuitiva de las tareas
epistemologicas humanas y, por consiguiente, la ultima en lograr una
computerizacion satisfactoria, de ahi que el investigador se encuentre en una
situacion en la que se le ofrece todo un arsenal de técnicas y modos para manejar
sus datos en el ordenador pero que la mayoria de ellos difieren en absoluto de los

métodos descritos en los textos de analisis cualitativo".

Esto no quiere decir que el ordenador no sirva para este tipo de analisis. Ha
facilitado mucho el trabajo con las categorias, sobre todo si son largas, y permite
realizar automdticamente recuentos, encontrar datos, etc. Es decir, si que ha
ayudado, pero no puede ser sustituido por la actividad humana del establecimiento

y reconocimiento de las categorias y de la interpretacion de las mismas.

Se estan realizando grandes intentos por conseguir programas informaticos que
colaboren mas estrechamente en el analisis cualitativo, pero de momento tienen
muchas deficiencias que no compensan todo el esfuerzo realizado en torno a los

mismos.

Si bien es cierto que, cuando se establecen unidades referidas a palabras o
frases, el ordenador puede proceder de manera mucho mas répida que el ser
humano a la localizaciéon de esos segmentos objeto de investigacion, quien en
definitiva toma las decisiones sobre cudles son las unidades y las categorias es la
persona investigadora. El ordenador puede operar a nivel textual, pero no

conceptual, si bien es cierto que también puede servir de apoyo a este nivel.

Algunas aportaciones de los programas informaticos a la investigacion

cualitativa son:

"- Creacién y modificacion de codigos, con la consiguiente indexacion y

tipologizacion del texto.
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- Busqueda de patrones, la codificaciéon de los mismos transformandolos en

datos originales, susceptibles de bisqueda y reconocimiento.

- La organizacion, ordenamiento, filtracion y contraste de datos cualitativos

transformados en bases de datos.
- La combinacion e integracion con bases de datos de textos audiovisuales.

- La posibilidad de tratar no s6lo documentos (nivel textual) sino conceptos
(nivel conceptual) para la construccion y contraste de teorias (aplicando la
investigacion sobre inteligencia artificial)" (Richards, citado por Ruiz

Olabuenaga, 1996:319-320).

Tesch (1990. Citado por Ruiz Olabuenaga, 1996:320) propone tres grandes
grupos en los que se puede clasificar la investigacion cualitativa y en los que se

puede utilizar la informatica. Estos grupos son:

a) Planteamientos de investigacion orientados al Lenguaje. En estos interesa el
lenguaje como medio de comunicacion o como manifestacion cultural. Se estudia

el uso del lenguaje y el significado de las palabras.

b) Planteamientos de investigacion Descriptivo-Interpretativos. Trata de

describir e interpretar detalladamente fendmenos o situaciones.

c¢) Planteamientos de investigacion orientados a la Construccion de Teoria. Se
pretende ir mas alla del qué de los fendémenos, analizando el por qué y el como de

los mismos.

Dentro de estos planteamientos hay una serie de programas informdticos que
pueden ayudar en el proceso mecanico de la investigaciéon de una manera rapida y
eficaz. El proceso conceptual deberd realizarlo el investigador. Tesch (1990.

Citado por Valles, 1997:396) distingue entre:

1) Programas especialmente utiles para el analisis estructural (TAP, ETHNO Y
HyprQual).

2) Programas para el andlisis interpretacional, donde se diferencian los

"programas para el andlisis descriptivo/interpretativo" (TAP, QUALPRO, The
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Ethnograph y TEXTBASE ALPHA), de los “programas para la construccion de
teoria” (AQUAD, NUD*IST, HypErRESEARCH).

En cuanto a las clasificaciones posibles de todos estos paquetes informaticos,
dependiendo del criterio y siguiendo la sintesis de Ruiz Olabuenaga (1996), los

podemos agrupar asi:
Seglin los fines que pretenden:
a) Buscan objetivos generales:
- Word Processors.
- Text Search Packges.
- Relational Database Management Systems.
- HyperCard and Hypermedia.
b) Pretenden objetivos mas especificos:
- The first, code-and-retrieve, (the Ethnograph).
- Rule-BasedTheory-BuiddengSystems (HyperRESEACH).
- Logic-Based Systems (Aquad for IBM-PC).
- An Index-Based Approach (NUD*IST).
- Conceptual Network Systems (Atlas/ti).
Seglin las operaciones que permiten realizar:
a) Crear listas de palabras y contar su frecuencia:
- Word Match y WordCruncher.
- ZyIndex, Concordance y Text Collector.
b) Crear indices asi como concordancias del tipo palabra en su contexto:
- KWIC Text Indexer.
- WordCruncher.
¢) Atribucion de palabras clave a segmentos del texto:

- Bases de datos: DBMS.
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- ZyIndex.

d) Atribucion de codigos a segmentos:

- Qualpro.

- Ethnograph, Tap, TextBase Alpha, HyperQual.

e) Conexion de codigos y categorias:

- HyperRESEARCH, AQUAD, NUD*IST Y ATLAS/ti.
f) Presentacion grafica:

- NUD*IST.

- ATLAS/H.

Seglin el tipo de programas dedicados al analisis cualitativo:
- P. de "Codificacion-Tratamiento": Ethnograph.

- P. de construccion de sistemas tedricos basados en Reglas:

HiperRESEARCH.
- P. de sistemas basados en la logica: AQUAD.
- P. basados en indices: NUD*IST.

- Sistemas de redes conceptuales: ATLAS/ti.

3. Estudio de casos

El origen del estudio de casos lo podemos encontrar en la segunda década del
siglo XX en el Business School de la Universidad de Harvard, donde fue utilizado
por el profesor M.T. Corpeland. Después ha sido muy utilizado en el dmbito

educativo y en el de las Ciencias Sociales.

Cohen (1990:164) le supone una perspectiva interpretativa y subjetiva que
"observa las caracteristicas de una unidad individual, un nifio, una pandilla, una
clase, una escuela o una comunidad". Lo que pretende es analizar en profundidad
lo que le ocurre a un individuo y, asi, generalizar lo ocurrido a toda la poblacion

dentro de la cual se encuentra inmerso.
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Latorre (1996:233) lo considera "apropiado para estudiar un caso o situacion
con cierta intensidad en un periodo de tiempo corto" y con "capacidad para
generar hipétesis y descubrimientos, en centrar su interés en un individuo, evento

o institucion, y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones naturales".

Las caracteristicas que atribuye Merrian en 1988 al Estudio de Casos (Latorre,

1996:234) son las siguientes:
- Particularista: que se refiere a un sujeto, situacion o institucion concreta.
- Descriptivo: detalla ampliamente el objeto y/o fenomeno de estudio.
- Heuristico: aporta significados a las situaciones estudiadas.

- Inductivo: alcanza generalizaciones al establecer relaciones nuevas entre

conceptos.

Ary, Jacobs y Pazavieh (1987) consideran que esta estrategia tiene los

siguientes objetivos (Latorre, 1996:234):
a) Describir y analizar situaciones Unicas.
b) Generar hipotesis para posteriormente contrastarlas en otros estudios.
¢) Adquirir conocimientos.
d) Diagnosticar una situacion para buscar soluciones o acciones.
e) Completar la informacion de investigaciones cuantitativas.

El procedimiento que hay que seguir es practicamente igual al descrito en el

apartado anterior para las metodologias constructivo/cualitativas.
Los tipos de Estudios de Casos que podemos encontrar son:

* Estudio de Casos descriptivo: solo aporta informacion, pues no la pone en

relacion con ninguna teoria.

* Estudio de Casos interpretativo: a través del andlisis inductivo trata de

interpretar la realidad para construir teorias.

* Estudio de Casos evaluativo: va mas alla, describiendo, explicando y

enjuiciando.
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Colés y otros (1998:252) senala otra clasificacion del estudio de casos:

a) Estudio de casos a través del tiempo (estudio de fendmenos, sujetos o

situaciones desde la perspectiva temporal).
b) Estudios de casos observacionales (observacion participante).

¢) Estudios de comunidades (describe y comprende distintas comunidades o

poblaciones).
d) Analisis situacionales (estudio de situaciones problematicas).
e) Estudios microetnograficos (en pequefias unidades de organizacion).
f) Estudios de casos multiples (estudiar mas de un caso, sujeto o fenémeno).
g) Estudios multisituacionales (tienden a construir una teoria).

Cohen (1990) considera esta estrategia como una parte del método de
observacién, que puede ser participante o no, dependiendo del compromiso que se
adquiere con el grupo al que se observa. Asi, seria una especie de observacion
participante que tiene la ventaja de recoger datos verbales que se producen de
forma natural a través de la interaccion, evitando asi situaciones artificiales y de
laboratorio que pueden modificar los datos o registros que se obtendrian en un

contexto real.

Otras de las ventajas es que es adecuada para trabajar a pequefia escala, cuando

se pretende investigar o llegar a la toma de decisiones.

Los que no estan de acuerdo con esta estrategia, ni posiblemente con los
métodos cualitativos, acusan al Estudio de Casos de ser subjetivo, polarizado,
impresionista, idiosincrasico y falto de medida cuantitativa. Ademas, sefialan el
riesgo que corre el investigador de confundirse con el grupo, persona o situacion
investigada. Otros dudan de la posibilidad de generalizar los resultados obtenidos

con esta estrategia, ya que pertenecen a un caso muy particular.
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V. FUNDACION PIONEROS: EDUCACION

EN MEDIO ABIERTO

1. Presentacion de la entidad.

Pioneros es una organizacién dedicada a la educacion que nace en 1968 en
Logrono (La Rioja). Durante varias décadas ha funcionado como asociacion,
aunque en la actualidad se ha transformado en fundacion (2002-03). No obstante,
todavia se va a dar un periodo de convivencia paralela de las dos entidades, hasta

que se hayan traspasado todos los cometidos de la asociacion a la fundacion.

Pioneros se define como una asociacioén sin animo de lucro, inscrita en el
Registro Nacional de asociaciones con el numero 25.836 y declarada por Consejo
de Ministros de utilidad publica en 1995. También es miembro de la Asociacion

Internacional de Educadores de Jovenes en Dificultad Social (A.LLE.J.L.).

El origen de la institucion estd ligado al terreno de la educacion de calle con
nifios y jovenes en situacion de riesgo de inadaptacion psicosocial. Es una entidad
formada por profesionales jovenes, porque van cambiando segln las exigencias y
el aumento de programas. Esta constante renovacion hace que la organizacion se
encuentre en continua evolucion y se caracterice por la apertura, el dinamismo y

el cambio.
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Aunque en un principio el trabajo se limitaba a la prevencion y al ambito de la
educacion de calle, hoy en dia abarca areas laborales y de tratamiento de la

inadaptacion.

La adaptacion a las nuevas demandas de la sociedad, siempre dentro de la
poblacion marginada, ha permitido la ampliacion de sus ambitos de intervencion a
lo largo de los afios. Se han modificado tanto los lugares y barrios donde se ha
centrado su trabajo, como la edad de sus participantes, atendiendo a jovenes y
nifios cada vez mas pequefios. Asimismo, en la Gltima década se extiende esta

intervencion también a las mujeres y familias.

Uno de los primeros pedagogos que colabor6 en la fundamentacion tedrica de
la pedagogia que Pioneros ponia en practica en medio abierto, la calle, fue
Faustino Guerau, que en 1982 describe su labor educativa tal como se desarrolla
en sus inicios. Algunos autores utilizan su experiencia para ejemplificar las tareas
de Educacion social en la calle (QUINTANA CABANAS, 1984:435 / 1993:404)
y otros expresan la dificultad de localizar el origen del educador social en Espafia,
aunque muchos coinciden en que Pioneros, en 1968, es la pionera en este terreno

(COLOM, 1987:133).

En 1989, el equipo pedagogico de Pioneros (AA.VV.) elabora y publica el
libro "Pioneros, educacion en libertad", sintesis y recapitulacion de su labor

pedagogica hasta ese momento.

Después de esta fecha, el archivo de la asociacion conserva varios documentos
elaborados para dar continuidad a su tarea de recopilacion y reflexion sobre las
actuaciones realizadas. En 1995 el equipo de profesionales (AA.VV.) vuelve a
publicar "La infancia Ignorada", un estudio sobre la desigualdad social en
Logrofio. Existe mucho material a través del cual se podria sintetizar la
trayectoria de este movimiento, pero el dia a dia de los profesionales de la entidad
esta tan repleto de nuevos retos y nuevas iniciativas que llevar a la practica, que
impide una nueva recapitulacion de todo lo realizado a lo largo de mas de treinta

anos.

En la edicion 2002, Pioneros recibe el primer premio "Miguel Hernandez"

(Ministerio de Educacion Cultura y Deporte. Resolucion de 27 de febrero de 2002
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de la Secretaria de Estado de Educacion y Universidades, por la que se convocan
los Premios "Miguel Hernandez". Concedido por la Resolucion de 18 de julio de
2002). A partir de esta concesion, dicho Ministerio realiza una publicacion donde

se recogen los proyectos galardonados.

En el afio 2003, Pioneros recibe, junto con otras asociaciones, el Premio
IMSERSO "Infanta Cristina" (B.O.E. de 5 de septiembre de 2003) en la mencion
de "Calidad en los Servicios Sociales", por la experiencia de "Creacion de la

Norma ONG con Calidad".

2. Revision historica

En el afio 1968 un grupo de jovenes de Yagiie, barrio periférico de la ciudad de
Logroio, se concentran en torno a un educador, Julidan Rezola. Este educador se
nutre de las experiencias francesas de educacion de calle de Paris y de las ideas
pedagogicas de la Universidad de Vincennes, pues era trabajador emigrante alli.
Vuelve a Espafia influido por los acontecimientos vividos en Paris durante mayo
de 1968, por lo que decide liderar a los jovenes de su barrio para mejorar las

condiciones laborales y sociales de éstos.

El sistema politico vigente en Espafia en esos afios condiciona el desarrollo de
este grupo de jovenes, que se ve obligado a unirse al parroco y aprovechar la

iglesia del barrio como lugar de reunion.

Al afio siguiente se abre el club de jovenes con el nombre de "Pioneros". A la
vista y envidia de las actividades que realizan estos jovenes, sus hermanos mas
pequetios se acercan al club y demandan actividades para ellos. Esta situacion

lleva a establecer grupos diferenciados por edades.

En este primer momento se toma conciencia de los problemas que afectan al
grupo en el ambito laboral y de los escasos recursos de su barrio periférico. A

través de sus acciones se pretende reivindicar los derechos de una vida mas justa.

Rezola decide regresar a Paris para desarrollar una experiencia educativa
paralela a la iniciada en Logrofio con los hijos de emigrantes espafioles,

amenazados por el riesgo de marginacion social en el pais vecino.
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El tipo de educacion puesta en practica es intuitiva, poco sistematizada y toma
como referencia las necesidades inmediatas que sienten los jovenes. Las personas

que la hacen posible son colaboradores que trabajan de forma voluntaria.

Los afios van limando y consolidando esta experiencia, preparando el camino
para que en 1978, acogiéndose a la Ley 191/1964, se constituya la asociacion
"Movimiento para la prevencion y rehabilitacion de la delincuencia Pioneros".
Durante los primeros diez afios de trabajo se fue creando el tejido social propicio
y las condiciones necesarias para su legalizacion. La elaboracion de los Estatutos
permitio la reflexion sobre las intervenciones educativas desarrolladas hasta

entonces y la definicién de sus metas y finalidades.

En este periodo se inicia la profesionalizacion de las personas que trabajan con
los jovenes. Comienzan a establecerse las primeras y precarias relaciones
contractuales con los educadores, mejorando asi la calidad del trabajo, que deja de
ser sOlo voluntario. Se ordenan y sistematizan los procesos educativos que se

llevan a cabo con los jovenes, planificando cada actuacion.

Se produce una apertura hacia lo que se hace en otras ciudades espafiolas como
Barcelona y Pamplona. En esta misma época se mantienen relaciones con el

Partido Socialista Espafiol.

La década de 1980 es especialmente dificil para las asociaciones por los
recortes economicos que impone la Administracion. Pioneros se ve seriamente
afectada por la dureza con que es tratada por la Administracion, sobre todo por
dos razones: por su ideologia politica y por su preocupacion por los temas
sociales. A pesar del grado de profesionalidad adquirido, el movimiento se
tambalea, y en medio de esta inestabilidad se renuevan gran parte de sus

profesionales.

Estos problemas hacen que se planteen las futuras lineas de actuacion del
Movimiento, considerando necesario desligarse de la ideologia politica y centrarse

en los servicios que presta a nifios y jovenes.

Podriamos decir que Pioneros se alimenta de las dificultades y sale mas fuerte
de los periodos criticos, pues en estos momentos se produce su expansion por

otras provincias -Asturias, Pamplona, Zaragoza, Granada...- y se publica el libro
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escrito por el Equipo pedagogico: "Pioneros, educacion en libertad" (AA.VV.,

1989). Estas tentativas dan fruto en Oviedo, Pamplona, Zaragoza y Logrofio.

A partir de 1990, el trabajo educativo que realiza Pioneros con los nifios en
dificultad psicosocial recibe reconocimiento social y administrativo. Este se

concibe como un servicio social.

Esta década supone para la asociacion una apertura hacia otros paises y otras
realidades. La participacion de Pioneros en el congreso mundial de la Asociacion
Internacional de Educadores de Jovenes Inadaptados (A.L.E.J.I.), celebrado en
New York en 1990, sirve para conocer a otras asociaciones europeas y
latinoamericanas que trabajan con idénticos fines. De estos contactos va a surgir
el primer apoyo a programas de cooperacion para el desarrollo -Cuzco (Perut), a la
Asociacion Qosqo Maki, con la que los intercambios educativos son frecuentes-.
Esta cercania educativa y afectiva mantenida hasta la actualidad ofrecio la
posibilidad de realizar una visita de chavales de Pioneros junto con los de otra
asociacion francesa a este lugar. Mas tarde, se inician otros programas de
colaboracion con asociaciones de Bolivia (Tiquipaya Wasi), Nicaragua
(Otliyoloc), Brasil y Guatemala (Lar Santa Maria) y Argentina (Programa del
Sol).

La cooperacion que realiza Pioneros no pretende ser como la de las
organizaciones creadas especificamente para fomentar la cooperacion al
desarrollo (ONGD), sino que, coherente con su labor realizada en Espana,
mantiene dos caracteristicas para seleccionar los proyectos: que sean asociaciones
que trabajan con poblacion joven, nifios 0 mujeres en situaciones de dificultad, y
que sus actividades se desarrollen en el &mbito educativo. Esta linea de accion
permite tener una perspectiva mas amplia de la educacion y el enriquecimiento

mutuo de las asociaciones de ambos lados del Océano.

Entre 1994 y 1997, Pioneros se responsabilizé de la Oficina de América Latina

y mantuvo un representante en el Comité Ejecutivo de la A.LLE.J.I..

Sigue un periodo de intensa formacién de sus profesionales, contratados y
voluntarios, que va a repercutir en la calidad de su intervencion socio-educativa.

Se aprovecha esta formacion para revisar lo realizado hasta el momento,
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reflexionar sobre los logros, sobre los cambios de la sociedad y la infancia, y
surgen asi nuevas directrices para el futuro, que se recogen en el llamado Plan

Estratégico (1995-98).

En el afo 1995, el Consejo de Ministros declara a la Asociacion Pioneros "de
utilidad publica", y, al contrario de lo que cabria esperar, al afo siguiente (1996)
se produce una crisis provocada por la reducciéon de subvenciones de la
Administracion que lleva a reajustar el personal profesional y el desarrollo de los

programas.

Esta década esta plagada de constantes intercambios educativos con otras
asociaciones que trabajan en el dmbito de las dificultades psicosociales de la
infancia y juventud. Se establecen contactos con organizaciones de Madrid,
Galicia, Mallorca, Barcelona... que se materializan en la creacion de la Federacion
de Entidades de Intervencidon Socioeducativa (FEISE) con cardcter nacional. El
problema para que se dé¢ una amplia y fluida colaboracién entre estas asociaciones
reside en las dificultades y carencias econdmicas de todas ellas, pues no cuentan
con presupuestos especificos para este tipo de intercambios. Estos encuentros, a
pesar del interés de todos, son poco frecuentes y poco operativos, limitados por
aspectos economicos, la distancia y el ritmo de trabajo cotidiano de los

profesionales.

Poco a poco se va estabilizando la situacion y se va ampliando el nimero de
programas y de personas atendidas en ellos. Paralelamente se continuan los
debates internos sobre la asociacion y los fines de la misma. Desde 1995 se
discute sobre la necesidad de modificar algunos articulos de los Estatutos y
modernizar el logotipo de la asociacion. Todo esto queda definitivamente
aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de la asociacion de 15 de febrero

de 1998 y por el Ministerio de Interior en febrero de 1999.

Se modifica la denominacion de la asociacion, pasando de ser "Movimiento
para la prevencion y rehabilitacion de la delincuencia Pioneros" a ser "Pioneros

para la prevencion y atencion de dificultades psicosociales".

Asimismo, y como se puede apreciar a continuaciéon, el articulo 2 de los

Estatutos (1998), que se refiere a los fines, ha sido en parte modificado (el
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subrayado es de la autora de esta investigacion y corresponde a las partes que se

han visto afnadidas):

"Los fines primordiales de esta Asociacion seran la prevencion, rehabilitacion
e integracion psico-socio-laboral de aquellas personas marginadas, ex-presos,
delincuentes y, en suma, victimas de inadaptacion social, con preferencia

especifica en la atencion a la Infancia, (y) Juventud, Familia y Mujer.

Igualmente esta Asociacion realizara y fomentara estudios e investigaciones
sobre temas relacionados con el trabajo socioeducativo, asi como el seguimiento
v la denuncia de las disposiciones y actuaciones relacionadas con la Infancia, (y)

Juventud, Familia y Mujer que, siendo realizadas por entes publicos o privados,

vayan en perjuicio de los menores.

Ademas, la Asociacion promoverd v recaudara los medios necesarios para el

funcionamiento de programas de cooperacion al desarrollo de caracter educativo

en relacion con la Infancia, Juventud, Familia y Mujer".

La asociaciéon continua centrada en programas educativos en medio abierto,
pero ademas se han impulsado proyectos de caracter laboral y de formacion
profesional, de tipo penal que afecta a menores, y de atencion a la familia y la

mujer.

La asociaciébn se encuentra en un momento de expansion importante,
abarcando cada vez mas areas que pueden ayudar a prevenir la inadaptacion

psicosocial y a tratarla en el caso de haberse producido.

En marzo de 1999 se realiza una renovacion de la Junta Directiva de la
Asociacion, en la que se producen hechos novedosos: todos los miembros de esta
junta pasan a ser socios no profesionales, es decir, no contratados por la propia
asociacion. Hasta este momento las Juntas habian sido mixtas, formadas por
socios trabajadores y no-trabajadores. Los propios trabajadores ocupaban los
cargos relevantes de la asociacion. Ademas, se ha creado el denominado grupo de
opinioén, formado por profesionales, sin relacion laboral con Pioneros, de otros
ambitos laborales (empresarios, ensefianza, medicina...) que aportan sus
conocimientos para resolver asuntos decisivos para la continuidad de la

asociacion.
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En momentos puntuales, los profesionales de la entidad participan en las
reuniones de la Junta Directiva para exponer sus planteamientos, necesidades y
problemas, informar de primera mano y ayudar en la toma de decisiones. Se ha
tratado de crear espacios comunes en los que se dé una relacion fluida entre los

profesionales y la Junta Directiva.

Otro grupo que se ha creado dentro de la asociacion para profundizar en la
comunicacion interna y en la relacion entre todos los profesionales es el grupo de
mejora. En éste se tratan temas de interés general y asuntos que afectan a todos los
programas. Divididos en comisiones de trabajo, cada cual se encarga de
prepararse y desarrollar su tema para compartirlo con el resto. A este grupo
acuden de vez en cuando miembros de la Junta Directiva y profesionales externos

invitados para ampliar la formacion en un tema determinado.

En el afio 2002 se intensifica el trabajo iniciado ya sobre la calidad de la
institucion. Para ello Pioneros forma parte de una experiencia piloto, liderada por
INTRESS en colaboracioén con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, para
crear una norma de calidad adaptada a las O.N.G., junto con otras organizaciones.
Gracias a este trabajo recibe el Premio IMSERSO "Infanta Cristina" en la

mencion de "Calidad en los Servicios Sociales" en el afio 2003.

En 2002 se retoma un tema propuesto y estudiado varios afios antes y es
debatido por los miembros de la asociacion. Esta cuestion pendiente es la de la
conversion de la asociacion en una fundacion. Asi, a finales de 2002 se aprueba la
constitucion de la fundacion, se realizan todos los tramites necesarios y se
redactan sus Estatutos; a principios del afio 2003 la fundacion ya posee
reconocimiento legal. La Fundacién Pioneros se encuentra regulada por la Ley
30/1994, de fundaciones y de incentivos fiscales a la participacion privada en
actividades de interés general. Esta fundacion, tal como consta en sus Estatutos,
nace por “la voluntad de su fundadora, la Asociacién Pioneros para la prevencion
v atencion de dificultades psicosociales”, que en la Asamblea del 9 de noviembre
de 2002 aprueba su constitucion. Esta decision se recoge en la escritura notarial de
29 de noviembre de ese mismo afo, quedando inscrita en el registro de

fundaciones al afio siguiente por la Orden Ministerial de 10 de marzo de 2003.
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3. Etapas de desarrollo

Las tres primeras etapas detalladas a continuacion vienen recogidas en AA.VV.

(1989:24) y la cuarta en documentos internos de la asociacion:

1* Etapa espontanea (1968-74): Se caracteriza por ser la que da inicio a la
misioén de Pioneros en Espafia. Educacion poco sistematizada e intuitiva. Es una
etapa de tanteo y experimentacion en barrios obreros periféricos de Logrono y
Paris en la que se atiende a jovenes trabajadores de 10 a 18 afios. El educador no
tiene una formacion reglada, sino que imita lo que ha visto hacer en Francia.
Tanto el educador como los que colaboran con ¢l son voluntarios que dedican su
tiempo libre a educar. Esta educacion estd centrada en los problemas que surgen
en el entorno en el que vive el nifio: problemas del barrio, problemas laborales,

problemas familiares...

2* Etapa organizativa (1975-81): Pioneros se extiende por ciudades espafiolas
(Pamplona, Oviedo, Zaragoza, Granada...) y en 1978 se consolida como
asociacion de ambito nacional. El contexto politico cambia considerablemente,
permitiendo una mayor libertad de expresion y movimiento. La asociacion esta
compuesta por personas con una ideologia politica cercana al PSOE. La edad de
los jovenes sigue siendo la misma, aunque su procedencia se extiende a ambitos
marginales de las ciudades. Los educadores son voluntarios, que es lo que va a
provocar que gran parte de las sedes se cierren por carencia absoluta de recursos.
La educacion sigue siendo intuitiva, aunque se empiezan a realizar encuentros
formativos que son un primer intento de sistematizacion. Esta pequefia variacion
en la trayectoria educativa va a convertir esta fase en un periodo de transicion

entre la primera y tercera etapa.

3* Etapa Profesional (1982-92): La formacion de los educadores cambia por
completo, ya que proceden de ambitos universitarios variados como son Trabajo
Social, Magisterio o Psicologia. Esto, unido a la experiencia anterior, hace que la
educacion de calle se sistematice; se planifican mucho mas detalladamente las
acciones y se evaltian. Pioneros se desliga de los partidos politicos con los que
habia compartido ideologia. Los profesionales se centran en los estudios

psicosociales, por el estado que atraviesan los jovenes ante la falta de un futuro
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optimista. La asociacién se concentra en tres lugares: Logrofio, Pamplona y
Oviedo. Los programas se amplian, pues ademas de la educacion de calle se crea

la Escuela - Taller, el piso de acogida y la atencion a familias.

4% Etapa de desarrollo organizacional (1993-2001): Se produce un cambio en la
denominacion de la asociacion que pretende modernizar la concepcion pedagogica
de la misma. Desde ahora se elimina la palabra Movimiento y se amplian sus fines
a la mujer, la familia y la cooperacion. Es una verdadera consolidacion de la
asociacion, que va mas alla de la legalizacion. Posee una historia y una trayectoria
pedagdgica fuerte y con resultados palpables a lo largo de los treinta afios
anteriores. Se ha ampliado el nimero y la formacion de los profesionales, la
calidad y los programas, los recursos materiales y humanos y la estabilidad de los
programas y educadores. Se produce una fuerte reflexion sobre la necesidad de
producir recursos propios para no depender solo de la Administracion Publica. La
actividad se centra so6lo en dos barrios de Logrofio. Junto a los profesionales
siguen trabajando un amplio numero de colaboradores voluntarios, sin los cuales
no se alcanzaria una educacion de tanta calidad, ni se atenderia de forma
individualizada a aquellos nifos, jovenes, familias y mujeres que lo necesitan.
Ademéds, en esta etapa se intensifica la formacion de nuevos voluntarios y de
todos los profesionales contratados con la intencion de dar unidad y cohesion al
trabajo que se realiza. Se renueva la Junta Directiva de la asociacion, formada por
primera vez exclusivamente por socios no contratados por Pioneros y un grupo de
opinion formado por otros profesionales externos a la entidad. Se va consolidando
la formacion laboral y ocupacional de jovenes y mujeres en los talleres de
soldadura, costura y artes graficas. Se constituye la primera cooperativa de
mujeres como empresa de reinsercion laboral. Un grupo de empresarios asesora y

acompana la formacion profesional realizada en el seno de la asociacion.

5* Etapa de cambio en la estructura organizacional (2002-...): Esta etapa esta
aun por definir y nominar, pero es importante y evidente el cambio de estructura
organizativa, de asociacion a fundacion. Durante el afio 2002 se retoma un estudio
realizado afios antes sobre las fundaciones y se plantea el tema en el seno de la
Junta Directiva, trabajadores y Asamblea. Se inicia la confeccion de unos

Estatutos que, una vez finalizados y consensuados en el seno de la asociacion, son
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aprobados en la Asamblea. A finales del afio 2002 se tramita la legalizacion de la
Fundacion Pioneros. Esta estructura organizativa queda legalmente constituida
por Orden Ministerial de 10 de marzo de 2003. Esto ha supuesto la constitucion
de un patronato, con miembros voluntarios profesionales y empresarios de
diversos ambitos. Se ha establecido el traspaso paulatino de los programas de la

asociacion a la fundacion y los consiguientes ajustes en la gestion.
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4. Programas. Pasado, presente y futuro

De cara al futuro, Pioneros estudia continuamente y, segiin van surgiendo las
necesidades, la posibilidad de actuar en otros ambitos educativos, sociales o

laborales.

Asi, se estan configurando programas de caracter profesional, ampliando los ya
existentes en el taller y abriéndolos al mundo de la empresa. El proyecto de
construccion de un pabellon industrial, que albergard todos estos talleres, en el
poligono de la Portalada estd ya en marcha. La generacion de fondos propios
permitiria mejorar y ampliar las labores de prevencion realizadas por la asociacion

desde sus origenes con una mayor autonomia y menor inestabilidad.

4.1. Programa de prevencion de la inadaptacion psicosocial

4.1.1. Origen del programa

El programa de educacion en medio abierto de Pioneros es quizds el mas

genuino y el hilo conductor de la asociacion desde los origenes hasta hoy.

Este programa ha sido llevado a la practica por la asociacion desde el inicio de
su actividad en casi todos los barrios de la ciudad de Logrofio con necesidades y
carencias sociales (Yagiie, La Estrella, Casco Antiguo, San Antonio, Lobete, etc.)

y en otras ciudades a lo largo de la historia (Pamplona, Oviedo, Zaragoza).

En apartados anteriores hemos explicado que es en el barrio de Yagiie, en
1968, donde se inicia la actividad educativa que dara origen al programa de
prevencion, ya que la accion educativa desarrollada en medio abierto, el lugar en
el que se encuentran los jovenes y nifios, es la caracteristica comun y el sello que
imprime Pioneros a su labor. Esto lo lleva a cabo trabajando procesos de reflexion
y desarrollando el pensamiento critico en los jovenes y nifios. Los espacios que se
utilizan son diversos y van de los mas préximos, las zonas urbanas y en ellas el
club a otros mas lejanos, entornos naturales y otros entornos urbanos que permiten
realizar un amplio abanico de actividades. Las personas a las que se dirige
proceden de medios obreros o marginados, son niflos y jovenes que viven en

situacion de riesgo de inadaptacion por sus condiciones sociales y familiares.
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En los primeros anos, los educadores son voluntarios, trabajadores de otras
profesiones remuneradas, que en su tiempo libre desarrollan la educacion de calle.
La constancia en los programas y las necesidades econémicas llevan a demandar
subvenciones a las administraciones locales (Ayuntamiento de Logrofio y
Gobierno de La Rioja) y estatales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), que

permiten la estabilizacion y profesionalizacion de los educadores.

Si bien los primeros educadores no tenian formacion especifica, eran personas
con gran interés, motivacion y habilidad para la educacién. El trabajo va
mostrando la necesidad de mejorar esa formacién, por lo que desde el seno de la
asociacion se organiza un espacio de intercambio y reflexiéon conjunta, una
especie de formacion interna sobre temas educativos. Mdas adelante se incorporan
personas con estudios universitarios en ramas educativas (Trabajo Social,
Magisterio, Psicologia, Pedagogia...), y en los ultimos afos titulados en nuevas

profesiones como la Educacion Social y la Psicopedagogia.

En los afios ochenta (Equipo pedagdgico de Pioneros, 1987: 1-2 y 1988:1-2)
los objetivos que se proponia la asociacion eran textualmente los siguientes:

n

e anivel individual:

a) Se trata de conseguir la estructuracion de la personalidad del joven

inadaptado en su medio socio-cultural que es el medio abierto (la calle).

b) Encauzar sus energias vitales a la adaptacion e incorporacion critica a la

sociedad, ensefidandoles a participar de y en las cuestiones de su barrio, ciudad...
* anivel grupal:
a) Desarrollar su sentido de la responsabilidad, solidaridad y convivencia.
* anivel tedrico:

a) Aportar a la teoria pedagogica de la inadaptacion datos reflexionados a partir

de la praxis cotidiana, y de estudios descriptivos realizados por el Equipo...".

En estos afos las herramientas educativas de las que se va a servir la asociacion
son las actividades desarrolladas en el club y en la calle, el piso de acogida, las

reuniones semanales y el taller-escuela "Faustino Guerau".
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4.1.2. El programa de prevencion de mitad de los 90 a la actualidad

Dentro de este programa existen tres lineas basicas de actuacidon, que casi se
podrian considerar programas diferentes. No obstante, dada la fuerte relacién que
existe entre ellas y la importancia que tienen para conseguir una prevencion

eficaz, se consideran subprogramas dentro de éste. Estas lineas son:

4.1.2.1. Prevencion de las deficiencias sociales y apoyo escolar

Este programa es sin duda el que mejor caracteriza la impronta educativa de
Pioneros, porque dentro de €l se realiza la educacion en medio abierto o la

educacion de calle, dirigida a nifios y jovenes marginados.

Desde los origenes de la asociacion hasta nuestros dias se han ido incorporando
variaciones y anexos a este programa. La intervencion con jovenes se vio pronto
ampliada a una edad mas infantil. Posteriormente se realizaron tratamientos a
algunas de las familias de los nifios atendidos. Otra muestra de esta ampliacion es
el apoyo escolar que pretende mejorar las habilidades escolares de aquellos cuyas
carencias condicionardn el futuro académico y profesional. A pesar de esta
modificaciones, no se ha perdido el norte y en todos los momentos han sido y son
prioritarias la atencion, educacion y prevencion de la infancia y juventud mas

desfavorecida, y por ello inadaptada o en situacion de riesgo de estarlo.

Son varios los grupos de nifos y jovenes de 3 afios a 20 afios que viven en el
Casco antiguo y en San Antonio-Monte Cantabria que son atendidos por los
educadores. Ademads, hay jovenes de estos barrios, mayores de 18 afios, que
asumen en tareas educativas concretas con los distintos grupos de chavales.

Colaboran con el educador y son llamados auxiliares.

Las actividades con cada uno de estos grupos se desarrollan en los barrios
(calles, plazas, parques, carreteras) y en los dos clubs denominados Juventus,

situados en el Casco antiguo y en San Antonio-Monte Cantabria.

Las actividades con los chavales se realizan por la tarde, después de la salida
del colegio, de lunes a viernes. Esta intervencion se ve reforzada con actividades
de fin de semana y campamentos durante las vacaciones de Navidad, Semana

Santa y verano.
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El objetivo de este programa, tal cual lo expone el equipo interdisciplinar
encargado de coordinarlo en los documentos internos de la asociacion, es la
prevencion y rehabilitacion psico-socio-laboral de aquellos nifios que por causas

familiares, econdmicas o sociales padecen dificultades psicosociales.

En cuanto a los principios pedagogicos utilizados, la justificacion del proyecto
presentada al Ayuntamiento de Logrofio en el afio 2000 dice: "La pedagogia de
Pioneros puede definirse como una pedagogia vital porque lo que se pretende es
que los nifios aprendan a vivir y amar la vida estando presentes adultos positivos
en sus entornos ecologicos: la puerta de la vivienda, el recorrido al volver del
colegio, los rincones, plazas, calles o descampados, etc.". Asimismo, se recalca
que Educar es "esperar" (Equipo pedagdgico de Pioneros, 2000:39). Todo el
equipo educativo de Pioneros es consciente de que su labor no va a dar frutos
inmediatos, sino que trabajar en la prevencion de la inadaptacion psicosocial es

buscar un futuro mejor.

El educador actlia aparentemente solo en las escenas en las que se va a producir
la educacion, es decir, en la calle o en el parque. Sin embargo, no es asi, porque €l
no podria dar respuesta a todos los aspectos del conflicto que el nifio va a
presentar. El educador estd apoyado por el equipo interdisciplinar, y juntos

pueden llegar al fondo del problema y hallar la solucion.
Los educadores optan por un "modelo de escucha de las demandas" (o

problemas) sin juzgarlos, porque lo que pretenden potenciar en el nifio y joven es:

n

» Desarrollar su sentido de la responsabilidad, solidaridad y convivencia.

*  Encauzar sus energias vitales hacia una comprension critica de la sociedad

y de él mismo.

*  Organizar juegos y excursiones en el propio barrio dinamizando el grupo

para la convivencia y la autoorganizacion.

* Realizar actividades coordinadas con otras entidades" (Equipo pedagogico

de Pioneros, 2000:39).

Para lograr estos objetivos utilizan tres vivencias profundas que afectan a todas

las personas: amistad, libertad y accion, se refieren a los procesos afectivos, éticos
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y criticos que estan ya presentes en la primera pedagogia escrita sobre y por

Pioneros a finales de los ochenta.

La Metodologia derivada de estos principios parte de la creacion de vinculos
entre el nifio y el educador, en los que las relaciones socio-afectivas (amistad
pedagdgica) son muy importantes para realizar la tarea educativa. Se utilizan
temas mediadores que estructuren y eduquen al chico, abriéndole a alternativas
para la solucion de sus conflictos. El educador hace de puente entre las situaciones
de conflicto -su familia, la pobreza econémica, el fracaso o absentismo escolar,
etc.- y la alternativa de soluciones -los servicios sociales, la escuela, otros

profesionales-.

Todo esto se consigue con la presencia del educador en el barrio, es el adulto el
que se desplaza y sumerge en el ambiente del chaval y no al revés, que es lo que

ocurre en la escuela.

Los Recursos humanos con que cuenta la asociacion para el desarrollo de este
programa son variados e integrados por profesionales y voluntarios de los ambitos

educativos y sociales, liderados por el equipo interprofesional.

El equipo interprofesional estd formado por las areas y los profesionales de

educacion, psicologia y trabajo social. Sus tareas son:
- Coordinacion.
- Gestion de personal.
- Soporte metodoldgico y organizativo de los programas.
- Andlisis y disefio de estrategias individuales.
- Evaluacion trimestral.
- Formacion del equipo educativo.
- Desarrollo de los procesos de intervencion psicopedagogicos especializados.
En el terreno socio-educativo, sus funciones son:

- Seguimiento de casos individuales detectados en los barrios en los que se esta

interviniendo.
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- Estudios sobre la realidad de la infancia y la familia.

- Orientacion y seguimiento a familias con poblacion infantil que lo requieran
en coordinacion con el centro social municipal y los servicios sociales y la

Comunidad Auténoma de La Rioja.
- Formacion interna de los Equipos.
- Participacion en conferencias y debates.
El educador social tiene las siguientes funciones:

1* Ayudar al nifio a recuperar los recursos de relacion que le permitan

manejarse consigo mismo y con el entorno de una forma aceptable.
2* Ayudar al nifio a desarrollarse en la familia, escuela y mundo laboral.

3* Servir de puente entre el nifio y las posibles alternativas a su situacion-

problema.

4* Ser portavoz, en el tejido social del barrio, de los problemas que atraviesan

los niflos para que tomen conciencia sobre estas situaciones.

Los ambitos de intervencion son: la calle (barrio, plazas, parques,
descampados, etc.), las casas y los clubs "Juventus" de los barrios del Casco

Antiguo y barrio de San Antonio.
Los barrios o sectores en los que actian son:

a) Casco Antiguo. Se consolido la actividad educativa en este barrio en el afio
1989, y entre los logros que desde entonces se han conseguido podemos senalar
que los nifios y jévenes han aprendido a ser responsables y a expresarse a traveés
de la Asamblea. El nifio consigue relacionarse positivamente y crecer en un medio

de carencias y dificultades.

Los nifios y jovenes estan organizados en tres grupos: pequefios (de 3 a 11
afos), medianos (de 9 a 12 anos) y mayores (de 13 a 17 afos). Las edades que
integran estos tres grupos son aproximadas y cambian de un afio a otro, ya que
éste no es el criterio principal, sino que se tienen en cuenta otros como la madurez

del nifio, su grupo natural de pertenencia, su sexo en algunos casos, etc.
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En el grupo de mayores cabe destacar que, entre los objetivos pretendidos, se
prioriza que el joven asuma responsabilidades y sea capaz de desarrollar actitudes
democraticas de respeto, participacion y comunicaciéon. Ademas, para las chicas
se pretende el desarrollo de la independencia. Otros objetivos son la prevencion

de la delincuencia, el aumento de la autoestima y el autocontrol emocional.

En el grupo de medianos se han dado circunstancias particulares, como el
hecho de estar formado en el afo 2000 exclusivamente por mujeres. En ese mismo
aflo se potenciaron las relaciones afectivas entre ellas para que se abrieran a la

intercomunicacion y el desarrollo corporal y social.

El grupo de pequefios pretende lograr habitos higiénicos, desarrollar la
psicomotricidad, potenciar la actitud de compartir, buscar alternativas al conflicto
y a la violencia en las relaciones, fomentar otras formas de expresarse y favorecer

las actitudes de respeto hacia las personas y las cosas.

De todos estos objetivos tienen conocimiento los padres, por lo que se busca su

implicacion en la medida de lo posible.

b) San Antonio. Se inici6 la actividad en 1988 con nifios que vivian en este
barrio, pero en la actualidad el grupo estd formado por unos pocos de este entorno
, otros del Casco Antiguo y otros de distintos barrios de Logrofio, que prefieren

desplazarse a éste para participar en las actividades.

Hay dos grupos separados por edades e intereses comunes: 1) pequenos (4-11
anos) y 2) Medianos (8-12 afios) y mayores (12-15 afios) (Las edades son

aproximadas).

Las actividades realizadas por los distintos grupos, con el fin de lograr los

objetivos antes descritos, son las siguientes:

En las sesiones que tienen en el club una vez por semana, se realizan

actividades del siguiente tipo:

- Actividades espontdneas y libres: juegos didacticos, juguetes para juegos de

roles, lectura, ping-pong, musica y dibujo, baile, teatro, futbolin, etc.

- Actividades organizadas: circuitos psicomotrices, lectura de cuentos,

dinamicas de cuentos, trabajos manuales, entrenamiento en regulacion de
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conflictos, juegos cooperativos, de confianza y de distribucion, talleres de
manipulacion de elementos. Para los medianos y mayores, entre otros, talleres de

sexualidad y medio ambiente.

- Actividades de organizacion: colaboran con el educador en tareas de orden y
limpieza del local y organizacion y cuidado del material. Los mayores, ademas,

se responsabilizan de estas tareas.

- Reuniones periddicas para tratar conjuntamente temas y problemas que van

surgiendo.
En la calle, las actividades del educador son:
- Visitar las casas de cada uno.
- Visitar el colegio y mantener entrevistas con los maestros.
- Acompaiiar a los chavales a lugares fuera del barrio.
- Organizar visitas a locales culturales.
- Organizar visitas y actividades en la sede de la asociacion.
- Con los mayores se organizan encuentros en la propia casa del educador.
Las actividades deportivas son:
- Natacion, juegos predeportivos, ping-pong y futbol.
- Aerobic y juegos en el Parque del Ebro para los mayores.
Entre las actividades relacionadas con la naturaleza estan:

- Excursiones de un dia, para los pequefios y mayores, y de varios dias para

estos ultimos.

- Una colonia de verano. En los grupos de mayores, ademas, se organizan
campamentos de Semana Santa y verano fuera de la ciudad e intercambios con

otros grupos.

Los viernes ultimos de cada mes realizan actividades conjuntas los nifios de los

dos barrios, en el club de la Oca del Casco Antiguo.
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4.1.2.2. Trabajo social con familias de los barrios

Desde el area de trabajo social se ofrece intervencion sistemdtica a aquellas
familias de los nifios que participan en el Programa de Prevencion de inadaptacion
psicosocial que lo necesitan. Su objetivo principal es la atencion, cuidado y

educacion de los hijos.

El hecho de apoyar a las familias, y muy especialmente a las madres, surge
como complemento directo del programa de prevencion, ya que no se puede
actuar solo con los nifios y jovenes sin mejorar sus condiciones de vida en el

hogar.

Con el fin de que la familia mejore el cuidado y la atencion de sus hijos, se
planifican una serie de objetivos que tienden a fomentar la autoestima, la
aceptacion, el afecto, el autocontrol, la disciplina, las respuestas ante la conducta

infantil, la comunicacion y el cuidado fisico infantil.

Para ayudar a la familia en la educacion de sus hijos se hace un seguimiento

escolar y del desarrollo evolutivo del nifio.

En el caso de detectar malos tratos o situaciones de riesgo, se derivan a los

servicios sociales pertinentes.

La profesional encargada del desarrollo de esta area es una trabajadora social,
que en ocasiones recibe la compafiia de un estudiante de Trabajo Social en

practicas.

En la actualidad se trabaja so6lo con ocho familias, porque asi lo requiere el
Ayuntamiento de Logrofio, que cuenta con centros sociales en el barrio con el

mismo cometido.

4.1.2.3. Grupo de autoayuda de mujeres

El conocimiento directo de las preocupaciones y problemas de la mujer a
través del trabajo social con las familias dio origen a un grupo de autoayuda en
1998, que mas tarde se constituye en una asociacion llamada "Asociacion de

Mujeres Casiopea".
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Este grupo surge porque las mujeres relacionadas con Pioneros, madres o
abuelas de los nifos y jovenes, sufren una serie de problemas dificiles de abordar
sin un apoyo externo: son mujeres en paro, que trabajan en economia sumergida,
que dependen del marido, que sufren agresiones... El grupo ha servido hasta ahora
para que algunas de estas mujeres asuman las riendas de su vida y tomen

decisiones para encontrar una vida mejor.

El objetivo de este grupo, como manifiesta el Equipo pedagogico de Pioneros
(1998a), es "potenciar el desarrollo personal de las madres de los nifios que
participan en los programas de la entidad, desde su rol de mujer y de otras

mujeres".
Los objetivos, segun los define Pioneros, son los siguientes:

1. Apoyar la iniciativa de autonomia del grupo, informando, orientando y

ayudando a su transformacion en asociacion de mujeres.
2. Continuar desarrollando un espacio propio que:
- refuerce su autoestima.

- ofrezca intimidad y confianza para compartir las ideas, opiniones Yy

experiencias vitales.
- sirva de fuente de formacidn en temas de su interés.
- descubra y potencie sus habilidades y recursos personales.
- valore la existencia de aspectos positivos en sus vidas.

3. Consolidar el grupo reforzando los lazos de afecto y aceptacion entre sus

miembros y valorando los logros producidos.

4. Continuar desarrollando espacios de ocio compartido con el fin de estrechar

lazos afectivos entre sus miembros.
5. Continuar aumentando el nimero de participantes en el grupo.
Los fines que tiene esta asociacion son:

a) Desarrollar actividades recreativas y culturales que contribuyan a una mejor

convivencia entre las mujeres de la asociacion.
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b) Organizar actividades de informacion y formacion que promuevan el

desarrollo personal y grupal.

Para organizar todo esto se constituyé una Junta Directiva que se reunia

regularmente los primeros jueves de cada mes.

Los recursos humanos que dinamizaron el grupo en sus origenes fueron la
trabajadora social de Pioneros, otra trabajadora social en practicas en la
asociacion y tres voluntarias de formaciones diversas. En la actualidad es una de
las tres voluntarias la que se encarga del grupo con el apoyo de la trabajadora

social.

En principio, la frecuencia de reuniones se ajustaba a dos tardes por semana,
dos horas cada tarde. Las actividades se realizan con la aportaciéon de una cuota
mensual de 500 pesetas por persona y son del siguiente tipo: sesiones de caracter
informativo-intelectual y de desarrollo personal (drogadiccion, nutricion, medio
ambiente, educacion de los hijos, relaciones de pareja-infidelidad, depresion,
pensamiento positivo, conocimiento de uno mismo...); actividades de caracter
ludico (bailes de salon, pintura de escayola y cuidados de la piel: maquillaje y
belleza); visitas y actividades culturales (Museo de La Rioja, Aula Didactica de la
Grajera, Centro Asesor de la Mujer...); excursiones; actividades puntuales para
celebrar los cumpleafios, cenas de encuentro, fiestas...; intercambio y relaciones

con otros grupos de mujeres (de La Rioja y de fuera).

Los logros obtenidos a corto plazo fueron muy positivos, y de ellos podemos

destacar:

* Las relaciones con otros grupos de mujeres de la misma comunidad

autonoma y de otras proximas.

* Los cambios positivos en sus propias vidas que han mejorado la vida
familiar, han ampliado su formacion y les han ayudado a mejorar su situacion

laboral.
* La alta participacion y motivacion en los talleres.

* El haber recibido y gestionado con ayuda subvenciones del Ayuntamiento de

Logrofio y de la Direccion General de Bienestar Social para su financiacion.



200 M. A. Goicoechea Gaona

Entre las necesidades que se detectaron en los primeros momentos estan las

siguientes:

- Precisaban apoyo externo para resolver conflictos de caracter personal y

grupal.
- Necesitaban asesoramiento para la gestion y administracion.

Estas necesidades también se pueden entender en forma de problemas, que han
sido la causa de una reduccion significativa en el nimero de mujeres participantes

en la actualidad.

Por otro lado, se encuentra conveniente que la asociacion adquiera una

autonomia en gestion y administracion que no acaba de llegar.

4.2. Programa del piso de acogimiento temporal

Pioneros, en su preocupacion por la infancia y juventud, detectd los constantes
abusos de tipo fisico, emocional, sexual, educativo y afectivo que sufren. Por esta
razoén, la sede de la asociacion se convierte de forma transitoria y por breves
periodos en el lugar de acogida de aquellos nifios o jovenes que viven situaciones
de dificultad que les llevan a abandonar sus hogares. Ya se recoge en AA.VV.
(1989:89) la oferta de este servicio por parte de la asociacion. Varias memorias
hablan de ¢l, de los que deducimos que se desarrollaba de forma altruista y sin

ningun recurso econdomico.

Durante el afio 1990-91, se pone en marcha el Programa de acogida temporal
"Casa de Pioneros" para nifos y adolescentes maltratados, financiado por la
Direccion General de Proteccion Juridica del Menor (Ministerio de Asuntos

Sociales).

Este programa se desarroll6 de manera subvencionada entre el 1 de marzo de
1990 y el 31 de marzo de 1991 en la ciudad de Logrofio, con el objetivo de ofrecer
"la acogida, en un marco normalizado, de nifios, nifias y adolescentes que estan en
situaciéon de marginacion o de alto riesgo psicosocial", tal como explica la

Memoria de este programa (Equipo pedagogico de Pioneros, 1991:1).
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Documentos del archivo de la asociacion especifican que por maltrato se
entiende "abuso y negligencia", y se detallan los tipos de abuso encontrados. El
caracter del programa, al igual que la experiencia anterior realizada en la sede, es
" n " n = T A

urgente" y "temporal". Esta se pone en marcha cuando los nifios y/o jovenes
viven una situacion de riesgo familiar que les impide llevar una vida normal y que
les puede resultar perjudicial. Asimismo, es temporal, porque pretende ser un
lugar de descanso para el nifio durante un corto periodo. En el que recibird

asesoramiento para que sea capaz de encontrar una solucion.

La metododogia empleada es individual y, de este modo, se atiende de forma
personalizada cada situacion. Para realizarla se utilizan tres procesos

fundamentales:

- Proceso de desdramatizacion: pretende reducir la ansiedad con la que llega el
nifo al piso de acogida. Para ello se realiza un distanciamiento afectivo que ayude

a llevar a cabo un analisis.

- Proceso de decodificacion: se centra en el andlisis de la situaciéon que ha

llevado al nifio a abandonar su hogar o a ser objeto de maltrato.

- Proceso de codificacion: se ayuda al nifio a ordenar las ideas surgidas en
torno a su problema; se le pueden ofrecer diferentes perspectivas para que pueda ir
encontrando posibles vias de solucion. Luego se le ayudard a ordenar y priorizar

estas alternativas para decidir la solucion mas adecuada a su problema.

Todos estos pasos del proceso pretenden sacar al nifio de posturas pasivas en
las que se siente una victima sin salida, para que pueda hacer frente a su situacion
de forma activa y llegue a resolverla. En definitiva, para que lleve a cabo su
decision.

La capacidad del piso era de cinco nifos y dos educadores que, de forma
continua y permanente, se encargaron de ellos. Ambos son apoyados por el equipo

interdisciplinar de la asociacion, formado por un psicélogo y un trabajador social.

En el piso se pretende aportar un tipo de vida lo mas cercana posible a la

normalidad, aprovechando y sirviéndose de las actuaciones mas cotidianas para,
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en contacto con el educador, tratar de buscar una respuesta, una solucién a su

problema.

Se concibe al nifio desde una perspectiva global, segiin la cual varios factores
que influyen en la persona (familia, escuela, recursos, salud) se encuentran
relacionados a la hora de definir el problema y de darle solucion. Por eso el

equipo de Pioneros busca una respuesta integral.

Ademas de las funciones que se tenian previsto desarrollar, como la acogida
temporal con su seguimiento posterior, hubo que ampliar esta acogida en casos
excepcionales. Asimismo, se realizaron funciones de diagndstico del abandono,
maltrato o negligencia, se buscaron recursos sociales para derivar a los nifios que
no podian volver a su hogar, se atendi6 a otros nifios que necesitaban un lugar de
encuentro y de comunicacion y se dio apoyo a las familias para solucionar los

problemas relacionados con sus hijos.

Se atendieron diez casos en total: todos ellos estaban siendo maltratados y en
algunos casos se encontraban abandonados. Las caracteristicas comunes a todos

ellos eran:

- Pertenecian a una familia desestructurada, con padres separados o con graves

problemas de relacion.
- Alcoholismo del padre.
- El nifio habia huido méas de una vez de su hogar.
- Malos tratos fisicos y psiquicos por parte de uno de los progenitores.

Esta experiencia puso en evidencia la necesidad de este recurso y de formar
otros que trataran los problemas que se le planteaban a un nifio que salia de su
hogar y no podia volver a €l. Los servicios sociales de la comunidad no contaban
con las alternativas apropiadas para dar solucién a este problema y, por eso, con
algunos casos, la estancia se prolongo, convirtiéndose el piso de acogida en uno

de residencia.

Este programa no fue ni ha vuelto a ser subvencionado por la Administracion,

por lo que no se puede llevar a cabo. En la actualidad los educadores siguen
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acogiendo y atendiendo, de forma temporal, a chavales en sus propias casas

cuando la gravedad de una situacion lo requiere.

4.3. Medidas alternativas al internamiento de menores en conflicto social

Este programa surge de la solicitud explicita que la Direccion General de
Bienestar Social del Gobierno de La Rioja hace a la Asociacion Pioneros en 1996.
Asi es como se inicia el disefio de un “Programa experimental de Medidas
Alternativas al Internamiento de Menores en Conflicto Social”, en coordinacion
con el Tribunal Tutelar de Menores de La Rioja y con financiacion del Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales, puesto en marcha en diciembre de 1997.

La sede de este programa se encuentra en un piso situado en la Calle Portales,

n°® 27, 5° de Logroiio.

En los primeros afios, este programa se dirigia a la poblacion joven de 12 a 16
afios, segin establecia la Ley Organica 4/92, sobre la reforma de la Ley
Reguladora de la Competencia y el Procedimiento de los Juzgados de Menores.
La entrada en vigor de una nueva legislacion, Ley Organica 5/2000, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, modifica las edades a jovenes de 14 a 18
afios, y excepcionalmente de hasta 21. Esta ley, ademds, reconoce en su

Exposicion de Motivos el "caracter primordial de intervencion educativa”.

El Juzgado de Menores es el que dicta medidas educativas alternativas al
cumplimiento de una pena de privacion de libertad para aquellos jovenes que han
cometido algln acto delictivo, con el fin de lograr su reinsercion social y evitar su
aislamiento en centros cerrados. La Comunidad Auténoma de La Rioja delega en

este programa la supervision y el seguimiento de estos jovenes.

Esta programa se inicia de forma experimental y con un equipo de
profesionales compuesto por un psicologo, tres educadores sociales y una
trabajadora social, que atienden a un numero reducido de casos. Con el tiempo, se
amplia el niumero de chavales que ingresan en el programa y los recursos
humanos pasan a ser de siete profesionales a jornada completa y uno a media

jornada. El psicdlogo ejerce las tareas de direccion y orientacion psicoldgica; un
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trabajador social y otro que trabaja a media jornada se dedican a la atencion a las

familias; y el resto a tareas educativas.

Las finalidades que pretende alcanzar este programa, segin los documentos

internos de la asociacion (Equipo pedagdgico de Pioneros, 1998b), son:

“- Evitar el internamiento del menor en un centro cerrado en aquellas
circunstancias en las que por su situacion personal y familiar no sea preciso para

poder obtener cambios positivos en su desarrollo evolutivo.
- Procurar una intervencién judicial minima.

- Prevenir la reincidencia, responsabilizando al menor de su conducta y hechos
delictivos asi como de sus consecuencias, a través de una intervencion
psicopedagdgica y social adaptada y diversificada a la situacion y caracteristicas

de cada joven.

- Sensibilizar a la poblacién de los beneficios que comporta la aplicacion de

estas medidas”.

En afios posteriores este fin se resume en "la rehabilitacion e integracion psico-
socio-laboral y la prevencion de la reincidencia de menores y jovenes sobre los

que ha recaido una sentencia judicial" (Equipo pedagogico de Pioneros, 2002a).

Las medidas que hasta ahora se han aplicado, teniendo como referencia el

Articulo 2.4 de la Ley Organica 4/92, han sido:

_Libertad Vigilada: se trata de supervisar al menor y su entorno durante un
tiempo determinado. Se llevan a cabo medidas de control junto con otras de

caracter socio-educativas.

. Servicios en beneficio de la comunidad: para reparar los dafos que el menor ha
causado, se busca una actividad que sirva de reparaciéon o beneficio para la

comunidad con el fin de que se responsabilice de sus propias acciones.

. Reparacion del dafo causado a la victima: el joven deberd negociar con la
victima de su actuacion y, utilizando un mediador, ponerse de acuerdo en una

accion que compense o repare el dafio causado.
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Estas medidas han sido ampliadas con la entrada en vigor de la nueva ley del

menor (Ley Organica 5/2000):

. Permanencia de fin de semana: el educador de la asociacion se encargara de las

tareas socio-educativas que debe realizar el joven durante el fin de semana.

. Tareas socio-educativas: se definira la tarea que debe desarrollar el joven
durante un numero de horas previamente establecido. Esta tarea debe de ser

individualizada y especifica para cada chaval, y pretende su reinsercion social.

No se aplican estas medidas en su totalidad, porque dependen de la sentencia
que determine el juez para cada persona, lo que provoca que algunas no se pongan

en practica.
La metodologia utilizada en estas intervenciones son:

- Programa Educativo Individualizado (P.E.L.), para la medida de Libertad

Vigilada. Cada caso es responsabilidad directa de un educador.

- Documento de compromiso, para la medida de Reparacion del dafio causado

a la victima y Prestacion de servicios a la comunidad.

- Entrevistas con los jovenes, con sus familias y con las victimas, asi como
conversaciones informales con el entorno de ocio y tiempo libre del chaval

(amigos, novia/o...) para recoger informacion directa e indirecta.

- Evaluacion: es formativa, en el sentido de que se va modificando con las
necesidades que surgen de la puesta en practica, y sumativa o final, pues se lleva a

cabo cuando acaba el periodo de la medida.

El desarrollo de esta metodologia se completa con la utilizaciéon de informes
que recojan estas fases del trabajo: Proyecto Educativo Individualizado, Informes
de Seguimiento, Documento de Compromiso de la Prestaciéon del Servicio en

Beneficio de la Comunidad e Informe de Evaluacion.

Asimismo, el éxito de las intervenciones socio-educativo-judiciales dependen
de la coordinacion de los profesionales implicados. Se dan distintos tipos de

coordinacion:
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- Con los agentes implicados directamente en la ejecucion de medidas
judiciales (Equipo Técnico de la Direccion General de Politica Interior y Director

de la Direccién General de Politica Interior).

- Con los miembros del equipo de trabajo de Pioneros en este programa y con

los de otros programas de la entidad.

- Con entidades de formacion y difusion en este ambito (asistencia a congresos,

cursos y jornadas).

Los beneficiarios del programa son en su mayoria hombres, aunque el ultimo
afno fueron atendidas 10 mujeres. La nacionalidad més abundante es la espaiola,
aunque también accedieron personas de otras nacionalidades (marroqui, pakistani,
colombiana, ecuatoriana). Los beneficiarios proceden de toda la provincia, si bien
hay mas jovenes procedentes de La Rioja Baja. Ademas, excepcionalmente, se

atiende a algun joven de comunidades autdnomas limitrofes.
Las caracteristicas que presentan los beneficiarios de este programa son:
- Baja autoestima e inseguridad personal
- Falta de habitos de estudio y trabajo (fracaso y absentismo escolar y laboral).
- Muchos son victimas de maltrato fisico y psiquico.
- Escasas expectativas de futuro.
- Tienen mucho tiempo libre y estan ociosos en la calle.

- El ambiente que les rodea (amigos y familiares) estd en circunstancias

similares a las suyas.

Las caracteristicas de la familia guardan mucha relacion con la situacion que

viven estos chavales. Algunas de éstas son:
- El padre no asume su rol y los jovenes viven con su madre, que trabaja.

- Relaciones entre padres e hijos insatisfactorias o con un importante
distanciamiento emocional, aunque también se dan casos en los que la relacion es

buena.
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- Ausencia de normas de convivencia y/o socializacion basicas y de autoridad

minima.

Ante este hecho, también se interviene con las familias, que son por naturaleza

el agente educativo que deberia asumir la formacion de sus hijos.

El nimero de usuarios también se ha visto incrementado de los primeros afios a
los ultimos, contando en la memoria 2002 con 90 jovenes. Hay que destacar que
este proyecto se realizé con una prevision de 50 beneficiarios, nimero que a tenor

de las cifras se ha visto rebasado.

Las necesidades detectadas en este programa y a las que no se pueden dar

respuesta son:

- Recursos de psicologia clinica para actuar sobre las familias y miembros de

¢ésta con graves trastornos psicoldgicos.

- Recursos que permitan un mejor acceso al ambito laboral de los miembros de

la familia y los propios usuarios de este programa.

- Un piso de acogida para atender los casos graves de abandono o situaciones

familiares limite.

Durante el ano 2000 se realiza de forma experimental el Programa de
Intervencion socio-educativa en el Centro Penitenciario de Logrofio con
jovenes recluidos en el Mddulo 4 de la prision de Logrono. Las actividades se
realizan una vez al mes y son llevadas a cabo por los educadores del Programa de
medidas alternativas. Esta propuesta no se ha materializado en un programa con

continuidad.

4.4. Talleres y actividades profesionales

"

Al final de 1986 se pone en marcha el Taller-Escuela "Faustino Guerau", "a
raiz del Estudio Psicosocial realizado ese mismo afio por la Asociacion Pioneros,
en el cual se reflejaba el gran porcentaje de fracaso y absentismo escolar entre los
jovenes" (AA.VV., 1989:97). Con el fin de asesorarse en esta materia, la
asociacion visitd experiencias con este caracter en otras ciudades espafiolas, como

"Los traperos de Emaus" en Pamplona.
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El inicio fue duro porque no se contaba con ninguna financiacion para su
puesta en marcha, por lo que se utilizaron todos los materiales de desecho
donados por la poblacion. En una segunda etapa, fue cofinanciado por la
Administracion estatal (el M.E.C.) y por la Administracion local y autonémica. El
objetivo ultimo del taller no es s6lo que el chaval aprenda un oficio, sino que
adquiera una serie de hébitos de trabajo y de relacion que le permitan adaptarse a
la vida de la empresa. A través de las responsabilidades que el joven debe asumir
en torno a la organizacion del taller (llevar las cuentas, cuidar las herramientas,
limpiar...), va a aprender otras necesarias para su incorporacion a la vida activa y

para una mejor integracion en la sociedad.

Los talleres que se crearon formaban a los alumnos en dos ambitos: la

soldadura y la ceramica.

Muy unido a este taller, y en la misma época, se abre un Aula de
Compensatoria dirigida a aquellos nifios que no consiguen adaptarse al sistema
escolar reglado y van hacia el fracaso escolar, el cual, en muchos casos, también
va unido al fracaso social. Se trabajan los tres procesos vitales (afectivos, criticos
y éticos) para conseguir reestructurar la personalidad del chaval (cognitiva, social
y afectiva), compensando asi las deficiencias (AA.VV., 1989:102). Esta aula
dependio de la Direccion General de Promocion Educativa, Subdireccion General

de Educacion Compensatoria.

Aula de Compensatoria y Taller-Escuela se complementan, porque ambos
pretenden aumentar la cultura del chaval, dotarle de instrumentos y prepararle
para desarrollar una profesion. Como el propio equipo de profesionales dice
(AA.VV., 1989:103), complementan la pedagogia vital de "aprender a vivir".
Aunque es cierto que ambas se complementan, hay jovenes que solo asisten al

taller.

El cambio de legislacion educativa en 1990, con la aprobacion de la L.O.G.S.E.
en octubre de ese mismo afio, hace que el curso 1990-91 sea el ultimo de la
Escuela-Taller. Esta desaparece sin que la Administracion haya articulado una
medida de transicién que llene ese vacio en el que quedan los chavales que

fracasan en el sistema escolar mucho antes de que la ensefianza obligatoria
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termine. La evaluacion que se hace en este momento es muy positiva,
considerando que un 80% de los jovenes que han pasado por el taller se ha

normalizado, incorporandose al mundo laboral.

Esta primera intervencion en el area laboral con toda la experiencia adquirida
va a permitir continuar, desarrollar y diversificar mucho mas las iniciativas de
Pioneros en el ambito de la formacion profesional. Es preciso superar esta nueva
crisis y esperar a que la Administracion, consciente del vacio existente en los

jovenes sin una formacion especifica, apoye este tipo de iniciativas.

En 1995, al amparo de la L.O.G.S.E., la asociacién pone en marcha un Taller
de Garantia Social en soldadura, sector en el que se desarroll6 la Escuela-Taller.
En 1999 se inicia el Taller de Costura para mujeres. En el afio 2000 se pone en
marcha el Taller de Artes Graficas y el Programa dirigido a la creacion de
itinerarios personalizados de insercion laboral. Los dos primeros aun tienen
continuidad. En el afio 2001 se crea COSMI S. COOP, cooperativa en el sector de
costura industrial. Ademads, durante estos afos se imparten cursos puntuales a
empresas del sector de la soldadura. Todas estas actividades formativas se

describen de manera exhaustiva en los apartados siguientes.

Un grave problema limita en la actualidad el desarrollo de la formacion
profesional por parte de la fundacion. Se trata de la carencia de espacio. El taller
de que dispone esta aprovechado al milimetro en todos los espacios de que
dispone y, ademas, es preciso devolverlo al Ayuntamiento de Logrofio en cuanto
decidan urbanizar la zona. La asociacion cuenta ya con un terreno cedido por el
mismo ayuntamiento en el Poligono de La Portalada, y en estos momentos se esta
iniciando la construcciéon de un pabellon industrial que alojara el area de

formacion e iniciacion laboral.

4.4.1. Descripcion del taller de soldadura

En 1995 se comienzan las gestiones administrativas necesarias para que un
nuevo taller ofrezca formacion a jovenes que no posean titulacién alguna y que
tengan entre 16 y 21 afios. El curso 1995-96, acogiéndose a la normativa de la

L.0.G.S.E., que en su articulo 23.2 dice que "para los alumnos que no alcancen
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los objetivos de la educacion secundaria obligatoria se organizaran programas
especificos de garantia social, con el fin de proporcionarles una formacion bésica
y profesional que les permita incorporarse a la vida activa o proseguir sus
estudios...", se abre un taller de soldadura, dentro del marco de los Programas de

Garantia Social.

Durante los afios 1994 y 1995 los educadores constatan el desanimo de los
jovenes que pasan aburridos gran parte del dia, exponiéndose a la droga y al robo.
Segun ellos y segun dicen los documentos de la asociacion, esto se debe a que no
habia trabajo y encontrarlo resultaba dificil. De este modo, disponian de mucho
tiempo para todo. Este tipo de problemas se discute en el grupo de chavales

mayores, los cuales reflexionan sobre las posibles alternativas.

La Orden 12 de enero de 1993 regula la implantacion de los Programas de
Garantia Social, y en la Resolucion de 21 de noviembre de 1994 se convoca a
subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro, con el fin de que
desarrollen estos programas. A través de esta convocatoria Pioneros consigue la
financiacion del MLE.C., que unida a otras de sus socios y donantes permitira la

apertura del taller de soldadura.

En este primer afio se establecen en el poligono industrial de La Portalada, con
las ventajas que aporta que los jovenes se encuentren en un futuro ambiente de
trabajo con cuatro profesionales a su cargo: un maestro, un especialista soldador,

un educador social y un trabajador social.

Los objetivos que se buscan son la "reinsercion de los jovenes a la vida activa y

la reinsercion al sistema educativo".

La formacion, segun la legislacion reguladora (Orden de 12 de enero de 1993)
de los Programas de Garantia Social, estd compuesta por una Formacioén Bésica
(matematicas, lenguaje, conocimiento del medio), una Formacion y Orientacion

Laboral y una Formacion Profesional en técnicas de soldadura.

El trabajo de planificacion y evaluacion de los profesionales del taller se realiza
en equipo. La evaluacion de los jovenes se hace al principio del taller, durante y al
final del proceso educativo, llevando un registro personal sobre la evolucion de

cada uno. Asimismo, se registra regularmente la asistencia de los alumnos, como
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ejercicio de adquisicion de habilidades sociales necesarias para la incorporacion al

mundo laboral.

El trabajo de equipo va mas alld de los profesionales del taller, ya que
periddicamente se reunen con el director de los programas de Pioneros y, cuando

es necesario, con el equipo interdisciplinar.

La metodologia, tanto en la formacidn tedrica como en la practica, es activa y
para la vida. Los principios metodologicos que los profesionales del taller

explicitan en su programacion son:

* Atencion individualizada. Dado que estos chavales forman parte de los
escolares fracasados, se hace necesaria una atencion individualizada, partiendo del

nivel que posea cada cual y de sus necesidades particulares.

* Significacion. El disefio de los contenidos de este taller se hace para que el
chaval vea la funcionalidad y utilidad inmediata de los mismos, partiendo de sus
conocimientos previos para que pueda organizar y estructurar adecuadamente todo

el aprendizaje.

*  Globalizacién. Todos los contenidos de este taller deben poseer coherencia
y estar engarzados unos en otros para darle mas rentabilidad al aprendizaje.
Asimismo, deberan estar unidos a la practica de la soldadura y al trabajo en las

empresas.

* Formacion para continuar estudios. Tras realizar esta formacion, siempre

pueden acceder por medio de un examen a la formacion profesional reglada.

*  Experimentar para aprender. De hecho, los trabajos précticos realizados
por parejas son encargos de los distintos clientes de Pioneros. Esto produce altos

indices de motivacidon y un mejor acabado en los productos.

*  Funcionamiento del taller como si fuera una empresa de soldadura. Se
recoge a los jovenes en una furgoneta, fichan a la entrada, realizan el trabajo por

partes...

*  Accidn tutorial compacta, realizada por el maestro, el especialista soldador

y el educador social.
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+  Reflexion en grupo: la Asamblea. Esta se realiza todos los viernes y es uno
de los aspectos que definen la labor pedagogica de Pioneros. En ella se pretende
evaluar como ha ido la semana y tratar aquellos aspectos que hay que mejorar.
Ademas, se utiliza para resolver conflictos entre alumnos y también con el

profesor.

Desde la puesta en marcha de este taller, se ha dado una continuidad y se han
producido modificaciones que han servido para mejorar y experimentar
metodologias, elaborar nuevos materiales, contactar con mas empresas, etc., es
decir, estar abiertos a aquellos cambios que han llevado al perfeccionamiento y

consolidacion de esta formacion.

En 1998 el Ayuntamiento de Logrofo cedi6 por un tiempo limitado una nave
industrial en el Poligono de San Lazaro. Se acondicion6 para la ubicacion de dos
talleres y se procedio al traslado a principios de 1999. En la actualidad se esta

trabajando para obtener una nave propia en el poligono industrial de La Portalada.

La ratio profesor-alumno se encuentra establecida en 15 alumnos, aunque en el
curso 2000-2001 se superé con 17. Conviene destacar que no todos los que
empiezan el curso acaban; algunos lo abandonan sin manifestar razones mientras
que otros los hacen por razones personales, que les obligan a buscar un empleo
antes de concluir esta formacion. A pesar de los abandonos, los resultados
obtenidos por los alumnos han sido satisfactorios y todos los que acaban bien
capacitados estan trabajando en la actualidad. Se ha pasado del 60% de alumnos
contratados al finalizar el curso en 1995 al 84% en 1999. Las inserciones laborales

a partir de este curso son del 80%, aunque no todas en el 4mbito de la soldadura.

Los jovenes llegan al taller por diferentes vias: orientadores escolares de
institutos de la ciudad, servicios sociales, amigos de antiguos alumnos del taller y

chavales vinculados a Pioneros.

De los recursos utilizados para la formacion basica cabe destacar el empleo de
tecnologias audiovisuales, como el video y la television, los programas de
ordenador para trabajar la ortografia, la lengua, el calculo, la realizacion de

croquis... Para la formacion profesional se cuenta con maquinas de soldar de hilo,
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electrodo y tig, plegadoras, taladros, etc. Estos recursos se van incrementando con

los afios y con las aportaciones de empresas.

Otro aspecto importante es la relacion con las empresas, que ya se inicid en el
primer curso. Durante el curso 98-99 se afianza el contacto con estas entidades
productivas al crearse la "Plataforma de Empresas de Soldadura de Pioneros",
siendo muchas las que se han sumado a ella en afios sucesivos. Numerosos
empresarios visitan el taller, se interesan por los chavales en formacion, ofrecen

material, solicitan formacion para sus trabajadores, etc.

En estos afios de programa se hace evidente la necesidad de formacion en
soldadura, ya que Pioneros recibe mds demanda de soldadores de los que forma

cada curso.

La produccion que genera el taller se ha duplicado del primer afio a los ultimos
y sirve como complemento para financiarlos, ya que el Ministerio no cubre su

coste total.

El curso 2003-2004 sera el ultimo taller de soldadura regulado por la LOGSE,
ya que la entrada en vigor de la LOCE tiene previsto cambiar la normativa que lo

regula.

4.4.2. Presentacion y descripcion del taller de costura

Durante el afio 1998 se disefia una linea de trabajo profesional con mujeres,
iniciada en 1999, con el cometido de ensefiar el dominio de técnicas de costura
que les permita incorporarse a empresas de este sector. Recibe financiacion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (0,52% del IRPF), de la Direccion
General de Bienestar Social del Gobierno de La Rioja (inversion), de la

Fundacion Caja Rioja y de las aportaciones de Pioneros.

La razén por la que Pioneros impulsa la creacion de este taller es porque la
mujer se encuentra en doble desventaja social (la de su entorno y la de su
condicion de mujer) y porque la formacion en soldadura, a pesar de haber sido
realizada satisfactoriamente por una joven durante el curso 1995/96, no es la més
afin a la mayoria de las mujeres. Ademas de las jovenes que no terminan la

educacion obligatoria, se encuentran muchas madres que son cabezas de familia y
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unicas responsables de sus hijos, que no tienen preparacion y que viven con

trabajos y sueldos ridiculos.

La sociedad actual, centrada en los valores de competitividad frente a la
cooperacion y al reparto de los recursos y del trabajo, demanda de la poblacion
mas cualificacion laboral si quiere apostar por un empleo un poco mas estable y

mejor pagado.

A este tipo de valores negativos se une la feminizacion de la pobreza, que
afecta a todas las mujeres del mundo pertenecientes a los ambientes mas
desfavorecidos. En La Rioja el paro afecta al doble de mujeres que de hombres.
Ademas, esta no cualificacion sumerge a la mujer en una espiral de pobreza que

llega a la cronicidad y de la que es muy dificil salir.

Estas y otras reflexiones analizadas en profundidad en el seno de la Fundacion
hacen plantearse la necesidad de una formacion adecuada a las mujeres y, al
contrario del taller de soldadura, sin limite de edad. También han llevado a
Pioneros a modificar sus Estatutos y a intervenir mas comprometidamente en la
mujer, madre de familia, si se quieren evitar las situaciones de riesgo de

inadaptacion psicosocial en las que se encuentran sus hijos.

Un estudio realizado por Pioneros sobre las empresas riojanas lleva a la
conclusion de que el sector de costura puede tener salidas laborales, y por ello se

toma la decision de poner en marcha un taller de formacion.

Este taller estd orientado especificamente a mujeres que estan en paro o que
trabajan en la economia sumergida y poseen escasos recursos. Las caracteristicas

mas representativas de estas mujeres son:

* Ambito familiar: forman familias andmalas en su composicion por ser madres
solteras, separadas o en situacion de separacion con hijos a su cargo. Otras son
jovenes pertenecientes a familias con estas caracteristicas o cuyos padres son

alcoholicos, maltratadores y con antecedentes similares.

+ Ambito cultural: no poseen una formacion basica minima, por lo que su nivel
cultural es bajo o muy bajo. La mayoria no han obtenido el graduado escolar y

han fracasado en la escuela.
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+ Ambito social: pertenecen a los niveles mas bajos de nuestra sociedad, dado
que su economia es precaria. De este modo, viven en barrios marginados y en
viviendas de baja calidad. Muchas reciben ayuda de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, sin la cual no podrian vivir. Las relaciones interpersonales que

establecen en este medio son con personas en similares circunstancias.

+ Ambito personal: son personas con baja autoestima, dada la realidad que les
ha tocado vivir y los condicionantes de dificultades psicosociales anteriores.

Algunas son o han sido reclusas.

* Ambito laboral: no poseen formacion profesional, por lo que estan en paro.
Ocupan los trabajos menos especializados y peor remunerados o desempefien su

labor en empleos de economia sumergida.

Pioneros difunde la informacion sobre el taller a distintos organismos e
instituciones de nuestra comunidad: Red de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Logrofio, Centro Asesor de la Mujer, Asociacion de mujeres Casiopea, familias

de otros programas de Pioneros, etc.

A la hora de la seleccion, se da prioridad a las mujeres que mas lo necesitan y a

las que mas interés y motivacion muestran para solucionar sus problemas.

Estos objetivos han sido definidos de forma precisa por el equipo de Pioneros
responsable de este taller (Equipo pedagdgico de Pioneros, 2002b) y se
encuentran en la solicitud presentada al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
en el archivo de la asociacion. Detallamos a continuacion los objetivos a los que

hacemos referencia:

"1.- Que 15 mujeres adquieran la formacion basica y profesional que precisan
para desempefiar un trabajo de Operarias en lenceria, corseteria, calzado, textil o

punto.

2.- Que, finalizado el periodo de formacidn, estas mujeres desarrollen un
trabajo donde se cumplan sus derechos econdmicos y laborales en empresas del

sector.

3.- Que pueda producirse un seguimiento personal en el puesto de trabajo que

garantice un contrato a largo plazo" (Equipo pedagogico de Pioneros, 1998¢).
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Este objetivo se resume en documentos posteriores a: "Que las usuarias
encuentren un puesto de trabajo dentro del sector de la confeccion donde cumplan

sus obligaciones y respeten sus derechos".

Los objetivos especificos son: Adherirse al programa (asistir de forma continua
a la formacion), adquirir una formacion bésica (manejar los elementos basicos de
lectoescritura y matematicas), adquirir formacion especifica (manejar maquinaria
basica y especifica), elaborar prendas (cortar y montar), encontrar y mantener un
puesto de trabajo (seguimiento). Estos objetivos no se modifican sustancialmente

en afos posteriores a la creacion del taller.

Este taller esta estructurado de forma similar al de soldadura, complementando
la formacion especifica profesional en costura con una formacion basica y de
orientacion laboral. Un aspecto importante sobre el que se incide muchisimo por

la procedencia de las beneficiarias es el desarrollo e incremento de la autoestima.

La formacion bésica trata de elevar la cultura general y fundamental que
normalmente se adquiere en la escuela y que estas personas, por las razones ya
expuestas, no han logrado conseguir. Los contenidos giran en torno a los bloques
de lenguaje y matemadticas; motivacion y autoestima; capacidad de andlisis y

critica.

La formacion especifica pretende capacitar a las mujeres en las habilidades
basicas de costura que les permitan desarrollarse en este sector. Los contenidos

son: elaboracion de prendas y manejo de maquinaria industrial.

En cuanto a la formacion laboral, se dan unas nociones bésicas sobre aspectos

relativos a la legislacion laboral y del sector textil.

Otros contenidos giran en torno a la busqueda de empleo (pautas para realizar
un curriculum y una entrevista de trabajo, lugares donde obtener informacién);
seguimiento laboral (visitas de los tutores a las empresas en las que las mujeres se
encuentran contratadas); tutoria (es simultanea a toda la formacién anteriormente
descrita y tiene como finalidad profundizar en el conocimiento personal de cada
alumna para realizar un mejor seguimiento y evaluacion); la asamblea (se realiza
un dia de la semana para discutir y resolver los problemas que han surgido en ese

periodo, sean conflictos de caracter interpersonal o pedagdgico).
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La asamblea constituye una herramienta esencial en la pedagogia de Pioneros
y se utiliza en este taller una vez por semana para realizar un autoanalisis del
proceso de aprendizaje que sigue cada alumna y de la evolucidon que percibe el
maestro y tutor. Se aprovecha este tiempo para resolver conflictos y lanzar

sugerencias o quejas acerca de lo que se produce en el dia a dia.

El equipo de profesionales estd compuesto por una maestra y una especialista
en costura que trabajan en equipo y de forma coordinada con los profesionales del
taller de soldadura y del resto de los programas de Pioneros. Reciben, asimismo,
el apoyo del equipo interdisciplinar de la Asociacion Pioneros, formado por el
area de gestion y direccidn, la trabajadora social, el area de formacion laboral y

dos voluntarios encargados del mantenimiento del taller.

La evaluacién se realiza a lo largo de todo el proceso y tiene como finalidad
averiguar si todas las alumnas han alcanzado los objetivos descritos para esta
formaciéon o en qué medida los han conseguido. Las sesiones de evaluacion se
inician con la evaluacién inicial y continua, informando de manera individual
sobre el avance de cada proceso de formacion personal y profesional. Al final del

curso se emitira un informe de cada una de las participantes.

Los instrumentos utilizados para la evaluacion son: ficha de identificacion,
ficha social, hoja de seguimiento personal, registro de tutorias, registro de

coordinacion externa y registro de seguimiento laboral.

Cuando se ha completado la formacion laboral y adquirido las habilidades
necesarias, se da paso a la insercién de la mujer en una empresa. Esta insercion

laboral sigue los pasos siguientes:

1) Informacién y primer contacto con las empresas del sector para detectar

aquellas que tienen necesidad de personal.

2) Posibilidad de contratacion: para ello se informa a la mujer sobre la

empresa, las condiciones laborales, los horarios, etc.

4) Seguimiento tutorial: cuando la mujer ingresa en una empresa, se realiza el
seguimiento oportuno, mediando entre la trabajadora y la empresa si alguna

situacion lo requiere.
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El primer afno la evaluacion fue positiva, al haber conseguido que cuatro
mujeres fuesen contratadas por una empresa a mitad de curso. Mientras, el resto
de las mujeres continuaba su formacion. En la memoria presentada en el 2002
(Equipo pedagdgico de Pioneros, 2002b). los datos son optimistas, ya que
hablamos 14 inserciones laborales, 7 mujeres que continian formandose y otras 7

que han abandonado.

Uno de los problemas mas graves es la asistencia regular al taller de aquellas
alumnas que tienen falta de recursos econdémicos en la familia (que en algunos
casos les lleva a abandonar la formacion por un trabajo poco especializado y mal
remunerado), falta de habitos de trabajo, problemas de indole familiar (tener hijos
sin escolarizar o escolarizados, pero sin tener quien los atienda a la salida, un

marido que les niega la asistencia al taller...).

La posible solucion a este problema seria dar becas de ayuda econdmica para
que la familia pueda subsistir durante el periodo de formacion y ofrecer guarderias

para los nifios sin escolarizar o para los pequefios en horario extraescolar.

Otro problema es la limitacion temporal de los recursos humanos disponibles
para este taller, que no ha permitido contactar con todas las empresas del sector

textil para delimitar mejor las necesidades y ver las ofertas de empleo que tienen.

Este problema se solucionaria aumentando los recursos econémicos, para lo
que se ha tratado de conceder mas importancia a este aspecto en los cursos
siguientes, aprovechando la organizacion y la experiencia (ahorro de trabajo de

preparacion para algunos temas) ya adquirida en los primeros cursos.

Una necesidad que se ha detectado se podria subsanar con un Proyecto de
prelaboralidad, que atendiera a aquellas mujeres que no poseen los habitos de
trabajo que son requisito imprescindible para cualquier empleo. El paso por este

proyecto seria previo al ingreso en la formacion de cualquier taller.

El planteamiento inicial del taller, que responde a su original denominacion
"Taller de Lenceria y corseteria", fue demasiado reduccionista, por lo que a partir
del primer curso se vio la necesidad de ampliar las técnicas de costura a la

tapiceria industrial, calzado, punto y confeccion en general.
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Una diferencia con el taller de soldadura es que pueden asistir alumnas de 16
afios en adelante, sin tope de edad. Por eso se forman conjuntamente jovenes y
adultas que viven situaciones familiares diferentes. Muchas de ellas son cabeza de
familia o forman fam