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Pretendemos introducir un andlisis sobre los planteamientos desde las institucio-
nes politicas que se realiza respecto al fenémeno turistico. Entendemos que desde los
afios sesenta la realidad del turismo de masas serd un condicionante de cambios eco-

némicos y sociales y a la vez con implicaciones culturales y politicas.

Desde los afios setenta, o incluso antes, hasta la actualidad, podemos conside-
rar el turismo como un auténtico “tema de Estado”. Su papel en los cambios de
mentalidad, de modo de vida, de actitudes ante el consumo ha sido, y es, basica.

En los afios de la Dictadura se procurd desde las instancias del Estado que no apa-
recieran noticias en los medios de comunicacién que provocaran debate o simple preo-
cupacién sobre el tema turistico. Como ejemplo podemos citar una cierta alarma que
provoco el comentario y la difusién por parte de diversos periodistas de una carta pas-
toral de los obispos valencianos que planteaban diversas problemdticas sociales y
morales respecto al turismo. Desde el Gobierno Civil de Baleares se llega a remitir
copia de las noticias y comentarios aparecidos en la prensa de Palma al Ministerio.

Desde un punto de vista del poder politico, debemos destacar que en los muni-
cipios turisticos, basicamente los de la costa, existird una relacién muy importan-
te institucional y personal con las empresas turisticas.
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Son muchos y destacados los empresarios turisticos y del sector de la construc-
cién que intervienen directamente en los estudios y debates iniciados en las insti-
tuciones.

Por otro lado debemos destacar la dificultad que se da en muchos casos para
que las poblaciones no turisticas se acerquen a las dimensiones sociales, econ6-

micas y culturales del turismo.

A finales de los afios sesenta e incluso en los primeros setenta, es frecuente
observar desconocimiento e incluso indiferencia respecto a un tema de la trascen-

dencia del turismo.

La relacién del turismo con las migraciones hace que con frecuencia el debate
social aumente en las zonas turisticas, basicamente en las costeras. Seran las con-
diciones de trabajo y en algunas ocasiones un analisis mas profundo de los impac-
tos migratorios los que provoquen determinados andlisis y estudios.

Podemos sefialar también la importancia del turismo y servicios en general en

la dindmica sindical y patronal.

Uno de los temas centrales de la historia contemporanea son las migraciones,
ampliamente estudiadas desde la perspectiva de cientificos sociales como los geo-
grafos pero con una implicacién desigual de los historiadores contemporaneos.
Debemos afirmar la necesidad de andlisis comparativos, de tener presentes los
aspectos cuantitativos, pero a la vez consideramos necesarios los andlisis desde la
perspectiva de la historia politica y cultural, ademads de social y econdmica, de los

fendmenos migratorios.

Desde los afios sesenta, en el conjunto del Estado espafiol, se producen amplios
movimientos migratorios que configuran una problemadtica de amplisimo espectro
y que con una evolucién especifica en distintas nacionalidades o regiones asi
como en ciudades concretas conlleva una dindmica social nueva. Han sido recep-
tores de inmigracion, ademads de los niicleos mds industrializados y en general de
la dindmica urbana concentrada en ciudades, los territorios donde el turismo de
masas ha tenido mas desarrollo. En este sentido, destacamos la costa mediterra-
nea, las Islas Baleares y las Islas Canarias. Claro estd que podemos destacar los
casos de Barcelona y Madrid con un turismo y presencia de viajeros desde distin-
tas perspectivas.
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Desde distintas instituciones del Estado, como Ayuntamientos de grandes ciu-
dades y también desde los Consejos Econémicos Sindicales se plantean proble-
madticas especificas referidas a las migraciones. Temas como la poblacién que emi-
gra del campo a la ciudad y de unas nacionalidades y regiones a otras son tratados
desde una perspectiva politica y social en miiltiples ocasiones. En Mallorca a fina-
les de los cincuenta y principios de los sesenta ya se hace énfasis en la problemé-
tica de la interrelacién entre inmigrantes y personas nacidas en la isla. En
Barcelona también encontramos debates y iniciativas politicas y sociales al res-
pecto. Sin embargo estas iniciativas son embrionarias dada la dimensién cuantita-
tiva y cualitativa que adquirird en muchas ocasiones y que ya habia adquirido
desde finales del siglo pasado, como en el caso de Barcelona.

Aunque la linea de analisis que proponemos interrelaciona fenémeno turisti-
co y migraciones, trataremos mads concretamente la temdtica turistica sélo
haciendo referencia de fondo a los problemas sociales derivados del fendmeno
inmigratorio de masas en las zonas turisticas y concretamente en Baleares,

Mallorca e Ibiza basicamente.

A partir de los datos de las Oficinas de Informacién y Turismo establecemos una
evaluacion de los viajeros alojados en los hoteles de Baleares entre 1950 y 1967.

Evaluacion de los viajeros alojados en los hoteles de Baleares

Nacionalidad 1950 1955 1960 1962 1965 1966 1967

Espafioles 66.525 57920 86.688 97.419  176.338 183.941  186.005
Ingleses 2.680  32.756  93.335 125.093  261.010 348.256  433.934
Alemanes 229 15245 37.153 69.554  196.452 239.653  268.342
Franceses 18.576 33917  53.627 55.676  102.482 101.666  111.155
Escandinavos 648 6.436  44.389 79.346  121.682 148.505  178.451
Estadounidenses 870  10.790  20.143  27.053 74.909 55.329 40.558
Centro-europa 6.755 16.857 44.199 59.612 92.690 107.220  120.444
Resto de Europa 643 5.780  12.063  16.621 34.165 30.952 32.216
Hispano-americanos 785 3.891 4.052 6.025 9.029 11.334 11.520
Resto del Mundo 370 5.112 4.380 5.715 12.069 11.111 9.535
Total Alojados 98.081 188.704 400.029 542.114 1.080.826 1.237.967 1.402.160

Fuente: Ponencias y Conclusiones del IV Pleno del Consejo Econdmico Sindical de las
Islas Baleares, 1969, p. 401.
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A nivel de los estudios sobre el conjunto del Estado espafiol a finales de los
afos sesenta ya se considera Baleares como modelo, y expresiones como ‘“‘un
pequefio gigante del turismo” se empiezan a detectar.

En general, se destaca la tradicion del turismo en Mallorca desde inicios del
siglo XX, su importancia en los afios veinte y treinta, sus posibilidades y poten-
ciales a partir de los viajeros, y del binomio paisaje y patrimonio historico-artisti-
co, aunque con mds fuerza hacia el patrimonio natural. El esfuerzo individual de
algunos empresarios y de intelectuales tuvo su importancia antes de la Guerra
Civil y era el precedente de las potencialidades que a partir basicamente de los
afios sesenta se dieron.

Es en el IV Pleno del Consejo Econdmico Sindical de las Baleares celebrado en
1969 cuando se plantean un conjunto de andlisis, reflexiones y conclusiones que
entendemos introducen los aspectos de la importancia del turismo de masas en la
economia, en la sociedad, la cultura y la politica desde finales del franquismo y la
Transicion hasta la actualidad.

El esquema general de la economia balear que introduce “Las ponencias y con-
clusiones del IV Pleno del Consejo Econdémico Sindical de las Islas Baleares”

argumenta que

“En definitiva este desarrollo ha venido frenado por una falta de intervenciones
en infraestructura de Red de Carreteras y Servicios suficientes, que hiciesen el
esquema mas transparente y armonico en cuanto a la oferta general. La presion ha
saturado ciertas Zonas manteniendo otras completamente virgenes, se ha creado un
super-polo (Palma), congestionado y en el que los servicios de todo tipo tienen una
problemadtica aguda y, en ocasiones, contradictoria. El impacto turistico se ha efec-
tuado sobre unas estructuras socio-econémicas no preparadas, poco transparentes,
sin haber efectuado previsiones de dmbito general que determinasen un crecimien-

19

to socio-econdmico urbanistico armoénico'.

“A partir de 1956, y con la nueva inyeccion de divisas de diversas clases socia-
les que hemos indicado el turismo crece hasta 300.000 en 1957, 350.000 en 1958,
400.000 en 1959, 500.000 en 1960, 600.000 en 1961 y 650.000 en 1962. Y creemos
que es a partir de 1962 cuando el turismo Balear, especialmente mallorquin comien-

1. Pd4g. 26, Ponencias y Conclusiones del IV Pleno del Consejo Econdmico Sindical de las
Islas Baleares. 1969.
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za a configurarse plenamente como un turismo de masas con toda la problemdtica
que el mismo comporta. Pasando de 1962 a 1965 de 650.000 a mds de un millén de
visitantes. Podemos considerar que la etapa 62-65, responde a una etapa de satura-
cién como mds adelante veremos de todas las posibilidades que estructuralmente
tenia el sistema (especialmente mallorquin) con anterioridad inmediata al impacto

2 99

del turismo’.

De las conclusiones sobre turismo del IV Pleno del Consejo Econémico
Sindical de las Islas Baleares de 1969, se desprende una importante preocupacioén
por la situacién y evolucion del sector turistico. Siendo la actividad econémica
bésica de las islas, adolece de una problemdtica tanto desde el punto de vista eco-
némico, como urbanistico, financiero, legal, social,... de cuya solucién depende
tanto el futuro del sector como la buena marcha de la economia balear.

Si bien en estas conclusiones se dan unas directrices tendentes a la solucion
de problemas socio-econémicos concretos, lo més destacable es el acuerdo que
se adopta en base al cual se constituye una Comisién Permanente para conti-
nuar los estudios de las ponencias con el objetivo de realizar un seguimiento de
los objetivos marcados y profundizar en los problemas especificos de la eco-
nomia balear.

Precisamente uno de los problemas de mds urgente solucién es el que hace
referencia al fendmeno turistico, con todas sus implicaciones. Reclama a la
Administracion que urgentemente se realice un Plan de Ordenacion Turistica de
Baleares, que posibilite de una parte el conocimiento en detalle de los multiples
problemas y en consecuencia se puedan establecer las medidas mds oportunas

para su solucion.

Las medidas mas concretas que se reclaman, son tendentes a la adecuaciéon de
la oferta a la demanda, que constituia uno de los desajustes mas importantes del
momento. Dicho desajuste se debia en buena parte a una falta de planificacién
importante tanto de la oferta como del territorio y de los recursos.

En este sentido se insta al Ministerio de Informacién y Turismo a que en sus
planteamientos se introduzcan criterios econdmicos y que las medidas no se limi-

ten a la vigilancia y control sino que se realice un ordenamiento planificador.

2. Pag. 203. idem.
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También se insiste en la introduccion de criterios descentralizadores en la pla-
nificacion, instando al Ministerio a incrementar los fondos destinados a los
Fomentos de Turismo Locales en proporcién a la oferta hotelera.

En referencia a los aspectos sociales de la actividad turistica, se reclama una
mayor formacion del personal y una ordenacién del trabajo en el sector asi como
medidas tendentes a amortiguar los efectos de la estacionalidad de la demanda
turistica sobre los trabajadores. Se reclama asistencia médico-sanitaria para los

trabajadores fuera de temporada.

Otras medidas que contempla son referentes a la fiscalidad, tendentes a dismi-
nuir la presion fiscal que grava los establecimientos hoteleros para poder dedicar-
se mds recursos a la inversion.

Se apunta la problemaética estructural, cuya solucién pasa por un replantea-
miento de los principios orientadores del crecimiento hasta ese momento.

Los estudios son frecuentes muy a finales de los afios sesenta.

Las conclusiones del Consejo Econdémico Social Sindical de Baleares, de
diciembre de 1971, ponen de manifiesto una serie de problemas de la estructura
socio-econdmica de las Illes Balears, cuya solucién es indispensable para un futu-

ro desarrollo en armonia con el territorio y recursos.

Una de las cuestiones principales para el Consejo es la del fenémeno turistico.
Por un lado, siendo la primera “industria” de Baleares, presenta un potencial enor-
me de desarrollo tanto para las Islas Baleares como para el conjunto del Estado
pero por otro lado también presenta el nicleo de la problematica socio-econémi-
ca de las Islas.

El aspecto positivo comprende ser una de las primeras provincias espaiiolas en
cuanto a renta personal, contar con una economia mds abierta que el resto del
Estado, tener gran importancia en la balanza de pagos espaiiola y tener el indice
de ocupacién mas elevado de todo el Estado.

Pero pese a estos aspectos positivos, también saca a relucir toda la proble-
madtica derivada en mayor o menor medida del turismo, y de cuya solucién
depende en buena medida el futuro desarrollo de esta actividad y de la comu-
nidad en general.
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La actividad turistica, y en general el sector terciario, experimenta un des-
arrollo ininterrumpido afio tras afio siendo en 1971 claramente preponderante
respecto a los otros dos sectores. La dedicacién al monocultivo del turismo lleva
parejo el abandono de la agricultura asi como de la actividad industrial. Este
fendmeno reviste especial importancia a la vez que necesita una solucién urgen-
te que permita un desarollo en que se contemplen las posibilidades potenciales

de todos los recursos.

Otro de los problemas que se apuntan de especial importancia es el del creci-
miento del sector turistico sin ninguna planificacién ni ordenacién, lo que provo-

ca serios desequilibrios territoriales y estructurales.

También se hace especial hincapié en el tema de los recursos disponibles y las
deficientes infraestructuras. Sefiala como primordial el tema de la escasez de agua
y de la progresiva salanizacion de los pozos. Se reclama una politica hidrdulica
decidida y una eficaz gestion de los recursos como base para toda perspectiva de
desarrollo.

Para ver mas en detalle las conclusiones a las que lleg6 el Consejo a través de
las distintas Comisiones sectoriales, es importante detenerse en cada uno de los

aspectos enunciados anteriormente.

Empezando por las infraestructuras, reclama una mejora de la red viaria, espe-
cialmente la que une los distintos nicleos turisticos de la costa. En este punto
apunta que el criterio a seguir debe ser el de la maxima defensa del paisaje. A la
vez aboga por ampliaciones de los puertos asi como de los aeropuertos de las islas.
Respecto al ferrocarril aconseja estudios para determinar su viabilidad ya que el
servicio que se presta es escaso, y también estudios para soterrar el recorrido del
ferrocarril dentro de Palma.

Un tema importante, es el referente a la promocién de la construccién de puer-
tos deportivos. Concluye que puede ser un factor determinante en la consolidacién
del turismo en Baleares.

Respecto a la ordenacion del territorio, el crecimiento se habia realizado sin aten-
der a ninguna planificacién especifica, por lo que reclama la realizacién de Planes
Generales de ordenacion municipales, prestando especial atencién a la creacién de
poligonos de servicios y al saneamiento y depuracién de las aguas residuales.
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Otro tema que reviste especial importancia y que en la actualidad padecemos
sus consecuencias es el del “monocultivo” turistico. El desarrollo de Baleares se
hizo bdsicamente en base al turismo, en detrimento de la actividad agricola e
industrial. Este crecimiento, progresivamente iba quedando en manos de los inter-
mediarios extranjeros “tour operadores” debido a su control sobre la demanda, lo
que hace que el desarrollo quede supeditado a intereses exteriores al territorio.

Contra esta dependencia advertia el Consejo, en el sentido de diversificar las
bases del crecimiento econémico. Recomendaba la promocién de la industria como
uno de los factores clave del equilibrio econémico de Balears. Esta promocién con-
llevaba las ayudas a la investigacion, mejoras de la calidad y productividad, el
impulso de actividades dedicadas al mercado interno, incentivos fiscales,...

Entrando en el tema central, el de la reordenacién y promocién del turismo, nos
encontramos en una dicotomia. Por un lado, apunta el desequilibrio que se esta
produciendo entre la actividad turistica en detrimento de otros sectores producti-
vos, del territorio y de los recursos naturales. Pero, por otro lado, fomenta una pro-
mocion del turismo, adecuando infraestructuras, crecimiento ordenado pero creci-

miento, desarrollo de zonas sin explotar, etc.

En este punto se considera apremiante una politica de ordenacion que posibili-
te un crecimiento equilibrado en el conjunto del territorio. Se insiste en la mejora
de la calidad y en la potenciacién de los recursos turisticos secundarios, es decir,
fomentar iniciativas ademds de sol y playa.

Un problema que se empieza a apuntar y que ha sido una constante hasta la
actualidad es el de la estacionalidad. Establece mecanismos para contrarrestar sus
efectos que podrian ser a través de politicas de precios y con la ayuda de una
Comision Técnica con el objetivo de adecuar oferta y demanda.

En otro orden de cosas, introduce el tema de la insularidad como desventaja
respecto a la peninsula en cuanto supone un incremento de los costes de todos los
inputs, problemas de abastecimiento y dificultad para la movilidad de las perso-
nas. Reclama un tratamiento fiscal diferente, un incremento del crédito oficial asi

como descuentos para los residentes como se hacia ya en las Islas Canarias.

Por lo que respecta a los aspectos sociales del desarrollo, nos damos cuenta
que aunque las Islas Baleares sean la comunidad con una mayor renta per capi-
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ta 'y que los beneficios derivados de la actividad turistica sean ya excepcionales,
esto no se ve traducido en servicios para la poblacion. Es importantisimo el défi-
cit en infraestructuras educativas y sanitarias y en vivienda social. En este punto
debemos introducir el factor de presion que ejerce la emigracién sobre todas
estas infraestructuras.

En pocos afios la poblacion sufrié un crecimiento notable debido a los con-
tingentes de mano de obra de la peninsula que iban llegando arrastrados por el
“boom” turistico. Este crecimiento en pocos afios, disparé la demanda de
vivienda, que tuvo dificultades para ser satisfecha debido al problema de la
especulacion que disparaba los precios y a la falta de suelo urbanizable. Por
eso, para atender estas necesidades, se reclama la necesidad de satisfacer este
déficit de viviendas aumentado la construccion de viviendas sociales y prepa-
rando suelo urbanizado.

Este crecimiento de la poblacién también provocé que se tuvieran que tener en
cuenta la construccion de mas plazas escolares a todos los niveles asi como de
infraestructuras sanitarias.

A la vista de todos estos elementos es innegable la enorme presion que se
estaba ejerciendo sobre el territorio y sus recursos. Presion que directa o indi-
rectamente estaba relacionada con la actividad turistica y que hoy es atn

mayor.

Es cierto que se insiste en una planificacién y ordenacion del desarrollo pero no
se cuestiona en ningin momento la “capacidad” tanto fisica como de recursos para
hacer frente a una demanda incesante. Ya insiste en los problemas que puede
suponer el depender exclusivamente del turismo e insta a una diversificacién de la
economia pero siempre atendiendo al potencial de desarrollo que atin puede supo-
ner el fendmeno turistico.

Por tanto y a modo de conclusién haria referencia a dos grandes lineas de actua-

cién que se pueden concretar.

En primer lugar un conjunto de mejoras que puedan suponer un mayor desarro-
llo del fendmeno turistico: mejora de las infraestructuras, adaptacion a la deman-
da, mejora de las comunicaciones, potenciar los recursos para ofrecer una mayor
calidad, potenciar estudios de turismo para ofrecer mejor servicio,...
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Y en segundo lugar el conjunto de medidas tendentes a disminuir o contrarres-
tar sus efectos: diversificacion de la economia y recuperacién del sector primario
y secundario, politica hidrdulica, conservacidn del medio ambiente, mejora de las

infraestructuras educativas y sanitarias,...

Queremos resefiar la profundidad de los andlisis de estos informes de 1969 y
1971, anteriores a la crisis, en parte energética, que tanto afectd entre 1973 y 1978,

aunque con intervalos.

Dentro de las medidas que tomaba el Gobierno del Estado y concretamente el
Ministerio de Informacién y Turismo, no deja de ser peculiar e impactante la circular
que con fecha de 29 de enero de 1971 remite el Gobierno Civil a los Ayuntamientos.
A partir del Decreto de 19/12/1970 se establece como condicién previa e indispensa-
ble para el funcionamiento de los alojamientos turisticos, el que dispongan de las
siguientes infraestructuras: agua potable, tratamiento y evacuacion de aguas residua-
les, electricidad, accesos, aparcamientos y tratamiento y eliminacién de basuras.

El cumplimiento de este Decreto, precedido del conjunto de normativas del
Ministerio Fraga, dieron lugar a innumerables problemas y negociaciones entre
representantes de las instituciones politicas y empresariales. El tema de infraes-
tructuras iba interrelacionado con el debate de la saturacion.

Ya en el final del franquismo, tiene lugar en 1975 la II Asamblea Nacional de
Turismo precedida de la Asamblea Provincial de 1974. Desde Baleares se debati
ampliamente la tematica del mercado y de la oferta turistica y muchas de las apor-
taciones se trasladaron a la Asamblea Nacional.

Por sus caracteristicas especificas destacamos la contundencia de las medidas
de Promocién Turistica que se propugnaban en base a la aportacién y participa-
cion del Estado. También destacamos una ponencia realizada por el Obispado de
Mallorca, en el mismo 1974, en la que se exponia la problemadtica del trabajador
inmigrante, sus condiciones de trabajo, de alojamiento deficiente en los hoteles, en
muchas ocasiones en los sétanos y la problemadtica desde la perspectiva de la
moral cristiana y ética. Nos encontramos ante una aportacion muy importante del

catolicismo social de la Mallorca contemporanea.

De la IT Asamblea Nacional de Turismo destacamos la cuarta ponencia referida
al mercado turistico.
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Se parte del hecho de que el turismo es la “primera industria” del pais, y elemento
clave para el desarrollo econémico del Estado espafiol, y que la situacién en que se
encuentra en aquel momento no es la mds satisfactoria pensando en términos de futuro.

El desarrollo del turismo en el Estado espaiiol adolecié de una falta de planifi-
caciéon muy importante que llevé a un serio desajuste entre oferta y demanda. Es
en aquel momento que Espafia entra en competencia con otros destinos turisticos
de sol y playa cuando se hace necesario plantear seriamente los recursos que se
tienen sin explotar para aumentar el interés relativo hacia Espafia y que pueden ser
determinantes para satisfacer las nuevas necesidades de la demanda.

Para cualquier andlisis de la demanda turistica exterior hacia el Estado espafiol,
debemos tener en cuenta una fecha clave, 1960. En este afio se produjo un incremen-
to de la demanda de un 46% motivada esencialmente por la devaluacion de la peseta
y el consiguiente abaratamiento de los precios interiores respecto de los exteriores. Las
reacciones a este fuerte incremento de la demanda fueron la de aumentar sin planifi-
cacion ni estrategia futura la oferta de alojamiento (hoteles, campings, apartamen-
tos,...); el Estado vio en el turismo la tnica salida a los problemas de la Balanza de
Pagos y los intermediarios extranjeros vieron en el fendmeno una oportunidad tinica
para aumentar sus beneficios. Este tilltimo hecho, a lo largo de los afios va a convertir-
se en un serio problema para la economia espafiola en cuanto el control de buena parte
de los flujos turisticos que entran en el Estado estd en manos de intereses extranjeros.

Es en aquel momento, con una perspectiva de catorce afios que se analizan en
profundidad los condicionantes que determinan la demanda hacia Espafia para
poder adecuar la oferta y poder hacer frente a otros destinos vacacionales en auge.

La demanda exterior, casi en un 90% proviene de los paises europeos y ésta res-
ponde a motivaciones que se les denomina “primarias”, es decir, buen tiempo, sol
y playa. La adecuacion de la oferta se hizo hacia el turismo popular, con lo que a

lo largo de los afios tenemos un deterioro importante de la calidad ofrecida.

Junto con este problema, también es importante sefialar el de masificacion y la
estacionalidad de la demanda.

Teniendo presentes estos datos, y con el convencimiento que la tendencia hacia
la expansion del fenémeno turistico persistird y aumentaré en el futuro, se hace
necesaria una estrategia definida y clara para hacer frente al fendmeno.
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Se necesitan acciones tendentes a mejorar los defectos de comercializacién que
habia hasta entonces y a desarrollar acciones de marketing concretas en base a los
diferentes colectivos que visitan Espafia y en base a productos turisticos nuevos
(patrimonio histdrico-artistico y natural). Aboga por una segmentacién del merca-
do, distinguiendo diferentes dreas de calidades de turismo orientado a sectores
concretos de la demanda.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que si se sigue haciendo la com-
petencia en base a unos precios bajos, esto conduce a un descenso de la calidad y
consecuentemente a una concentracion de la demanda en los niveles medios y
bajos de renta. Con lo que supone de la disminucién de dinero disponible para gas-
tar en servicios en el lugar de vacaciones.

Es necesario diversificar la oferta para poder atraer sectores que demandan una
mayor calidad. En este aspecto, como en todos los demads, es imprescindible una
buena formacién del personal y una implicacién directa del Estado para que arbi-
tre los recursos necesarios para su promocion y control en tanto “industria” estra-
tégica y vital para la economia espafiola.

Las encuestas concretas que se utilizaron para conocer las motivaciones que lle-
vaban a los turistas europeos a elegir Espaia como lugar de vacaciones, se cen-
traron basicamente en Alemania y Reino Unido. Estos dos paises concentran la
mayor parte de la demanda turistica hacia Espafa, por lo que conocer en profun-
didad su comportamiento puede determinar el éxito de las politicas de promocién
y adecuacion de la oferta a las nuevas necesidades.

De estas encuestas, lo que se puede destacar ya sefialado anteriormente es que
escogen el destino en base al buen tiempo, los precios favorables, buenas playas, etc.
Mientras que como condiciones negativas son significativas las referentes a la sucie-
dad, la irrupcion del turismo de masas y las condiciones politicas poco positivas.

En definitiva, tenemos que en 1974 el fendmeno turistico en Espafia necesita
una reestructuracion. Esta tiene que venir determinada por una planificacién que
desconcentre algunos destinos y reequilibre el territorio, por una explotacién de
otros recursos turisticos que no s6lo sean “sol y playa”, y en definitiva por un
incremento cualitativo y no sélo cuantitativo de oferta para poder subir el nivel
de la demanda.
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De esta apuesta por la calidad, el medio ambiente y los valores culturales
depende en buena parte el futuro del turismo y en consecuencia de la misma eco-
nomia espafiola.

De la quinta ponencia dedicada a la oferta turistica también destacamos un con-
junto de sus planteamientos.

En esta ponencia observamos la magnitud del fenémeno turistico desde la
perspectiva de la oferta. Los datos sobre evolucion de establecimientos hotele-
ros, apartamentos, campings, restaurantes, cafeterias,... hablan por si solos.
Tomando como afio de partida el de 1963, tenemos que en diez afios se produce
un incremento espectacular en todos y cada uno de ellos. El nimero de restau-
rantes aumenta en un 63% y la capacidad de alojamiento en un 23%, concentra-
da casi en su totalidad en determinados puntos de la costa mediterranea y de
Mallorca. Sélo apuntar que Baleares representa el 29,94% de la capacidad de
alojamiento total del Estado.

A la vista de los datos, se concluye que este incremento de la oferta se ha reali-
zado de manera muy irregular en el territorio. Mientras que en unos lugares encon-
tramos una concentracién excesiva (masificacion) de la oferta de alojamiento y
complementaria —Mallorca, costa mediterranea—, otros no estan nada explotados o
sufren una regresion importante —interior de la peninsula y costa cantdbrica—.

Esta tendencia al alza de la oferta choca con la evidencia del importante des-
censo del indice de ocupacién hotelera producida a mitad de los afios setenta. Este
exceso de oferta viene provocado por la recesion internacional y también por la

mala planificaciéon imperante del fendmeno turistico.

Otro dato importante para la evolucién futura, es el de la derivacién progresiva
de la oferta hacia sectores intermedios, es decir, incremento del nimero de hote-
les, apartamentos, restaurantes, etc. de una categoria intermedia, bajando a su vez
el ndmero de establecimientos de gran calidad. Por tanto, se podria decir que nos
encontramos con una relacién inversa entre incremento de la cantidad y disminu-
cion de la calidad.

A estos problemas también se le afiaden otros de vital importancia como son
la estacionalidad de la demanda y la excesiva dependencia de intermediarios
exteriores.
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A la vista de este “boom” que se producia en diez afios y de lo que podia suponer
en el futuro, el turismo deja de ser “un estado de improvisacién para pasar a conver-
tirse en una técnica”. Es decir, solamente a través de una reestructuracién del sector y
de una buena planificacién de las necesidades y problemas se puede enfocar el futuro.

Esta reestructuracion de la oferta, pasaba, entre otras medidas, por la consagra-
cion de la libertad de empresa, mejoras en la gestion, regulacion de la oferta ile-

gal que se realiza con mas o menos éxito.

Esta reestructuracion debe continuar, en el sentido de fomentar la oferta turisti-
ca complementaria, mejorar la calidad para poder atraer a un turismo de mayor
nivel, desestacionalizar la demanda a través del turismo social o “democratizacion

del turismo” y de la oferta de alternativas al “sol y playa”.

Otro aspecto importante es el del equilibrio territorial. Es necesaria una politi-
ca de planificacién para desconcentrar zonas excesivamente masificadas y fomen-
tar destinos alternativos. Esta accién, aparte de reequilibrio territorial y de los
recursos, permite diversificar la oferta y comercializar un producto de mayor cali-
dad dirigido a los niveles mas elevados de renta. Este producto alternativo también
debe contemplar formas alternativas al “todo incluido” mayoritario, que pueden
ser campings, turismo mas familiar en apartamentos y zonas menos saturadas,...

En otro orden de cosas, es importante hacer referencia a la politica de precios.
La competencia mayoritaria que se habia relizado hasta el momento a través del
factor precio, resultd ser contraproducente por lo que provocé de descenso de la
calidad de la oferta y la demanda. Se insiste en la competencia a través de para-
metros de calidad y el fomento de la industria del ocio.

Debemos resaltar la madurez de los planteamientos de politica turistica que
observamos en 1975, precedente en muchos aspectos de la problemadtica que se
deriva hasta la actualidad.

Durante la Transicién Democratica y posteriormente a ella, las distintas institu-
ciones del Estado, Municipales y Autondmicas han ido aprobando medidas de
ordenacion, decretos y leyes, mds a menudo en las regiones y nacionalidades mas
turisticas pero también en general siguiendo pautas ya sefialadas en los estudios y
debates de los primeros afios setenta. En ellos encontramos una diferencia notable,

la incidencia del turismo de masas cada vez mayor.
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El crecimiento turistico en Baleares y en el conjunto del Estado ha sido espectacu-
lar. En el caso de Baleares presentamos la siguiente evolucion del nimero de turistas:

Evolucion del nimero de turistas

1970 1.853.262 1982 3.489.035
1971 2.330.480 1983 3.568.318
1972 2.774.814 1984 3.994.000
1973 2.849.632 1985 3.525.000
1974 2.555.137 1986 4.550.000
1975 2.765.243 1987 5.180.000
1976 2.479.355 1988 5.300.000
1977 2.705.508 1989 5.023.000
1978 3.003.154 1990 4.885.400
1979 3.025.923 1991(*) 4.852.000
1980 2.780.925 1992(*) 5.014.000
1981 3.064.708 1993 5.312.000

Fuente: Ripoll, A.* (*) En el 91 solamente se contabilizan los llegados por via aérea. Y en
el 92 por vias aérea y maritima.

A partir del afio 1994 se ha dado otro “boom” turistico llegando al afio 2000 con

una cifra espectacular, los once millones de turistas.

Llegado el andlisis a este punto nos permitimos realizar un resumen de la evo-
lucién de las politicas de turismo del conjunto del Estado.

Podemos considerar el afio 1962 como el punto de inflexién que determina el ini-
cio de una etapa decisiva para la consolidacién de Espafia como uno de los destinos
turisticos mds deseados de Europa y del mundo*.

Dos hechos trascendentales propiciaron el inicio de este despegue: uno interno, la

puesta en marcha del Plan de Estabilizacion de 1959 que supuso una apertura de la

3. Memoria Viva. Ultima Hora, 1995.
4. Fernando Bayén (1999), p. 71.
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economia espafiola después del largo periodo de autarquia y el factor externo deter-
minado por el “despertar”” de muchas economias europeas después de la postguerra.

En 1962 es nombrado Ministro de Informacién y Turismo, Manuel Fraga
Iribarne, inicidndose desde ese momento un impulso determinante de la actividad
turistica. El Estado es promotor del turismo, y uno de los aspectos mads destaca-
bles del momento es la propaganda turistica y la actuacion empresarial del Estado

con determinadas iniciativas.

Se empieza a crear el marco legislativo e institucional. Se crea una
Subsecretaria de Turismo de la que dependen dos Direcciones Generales. Se
aprueba la Ley de Competencias Turisticas de 1963 y su posterior desarrollo regla-
mentario, a través del Decreto de 14 de enero de 1965 que aprob¢ el Estatuto
Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas. Pero ante el crecimiento ver-
tiginoso del fendmeno turistico pronto se fueron desbordando, teniéndose que ir
abriendo progresivamente otros cauces legales.

La etapa que va desde 1962 hasta 1972, aflo que marca el freno del espectacu-
lar crecimiento producido en esta etapa, solo se puede calificar de expansion sin
igual del fendmeno turistico hasta aquellos momentos.

Con unos recursos turisticos basados bdsicamente en sol y playas, y con unas
infraestructuras para atender a la demanda insuficientes en todos los aspectos, se

convierte en el primer destino vacacional de Europa.

Es ante este volumen de demanda que se intenta renovar la politica turistica
para adecuar la oferta y las infraestructuras a la demanda. Se debe apuntar que
estas actuaciones en muchas ocasiones fueron fruto de la improvisacion y caren-
tes de una visién de conjunto, lo que produjo la masificaciéon de determinadas
zonas de la costa mediterrdnea y de las islas Baleares y Canarias y graves atenta-

dos contra el paisaje y el medio ambiente.

La actuacidn desde el Ministerio de Informacién y Turismo se basé en medidas

de estructuracién, promocién y ordenacién del turismo.

Se cre6 el Instituto de Estudios Turisticos, la Escuela Oficial de Turismo —pres-
tandose especial atencién a las profesiones turisticas—, se fueron celebrando
Asambleas de Turismo Provinciales a lo largo de 1963 hasta la celebracion en
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1964 de la I Asamblea Nacional. Actuaciones tendentes a desarrollar los estudios
y andlisis de la realidad del fendmeno turistico y dotarlo de un marco tedrico que
permitiese una cierta planificacion.

En cuanto a la promocion y propaganda es destacable la creacion de la Orden
al Mérito Turistico y la realizacién de las primeras campaiias publicitarias en el
exterior que realmente eran propaganda politica: “Spain is different”. También
como labor de promocién se puede destacar la Ley de centros y zonas de Interés
Turistico Nacional de 1963. Pretendia aliviar la concentracién de determinadas
zonas a través de la dotacidn de incentivos crediticios y fiscales para la inversién
en otras. La conflictividad que conllevaba su aplicacién no la hizo viable ya que
los partidarios de la defensa del medio ambiente rechazaron gran parte de los nue-

vos proyectos urbanizadores.

También cabe destacar en este aspecto la creacion de la denominacién de fies-
tas de interés turistico, las denominaciones geoturisticas, el seguro turistico y la

promocién de la caza y la pesca como una alternativa al turismo convencional.

En cuanto a la oferta de alojamiento hotelero, obsoleta e insuficiente, se fomen-
td su renovacion y ampliacién incrementando el crédito oficial destinado a la
industria turistica en general. A su vez se produjo una unificacion de las tarifas y
una nueva clasificacion de los alojamientos.

Los alojamientos no hoteleros (apartamentos, campings, ciudades vacacionales,
moteles y turismo rural) se fueron consolidando como formas de alojamiento dis-
tintas —sobre todo los apartamentos— ya que el fuerte incremento de la demanda
hizo que también se diversificara.

También se actud en el sector de los restaurantes y cafeterias ya que probablemen-
te es el sector que mds valor afiadido aporta a la economia turistica. Se intent6 una

ordenacion del sector, homologando calidades y controlando el incremento de precios.

Ya hemos mencionado la importancia del sector piblico como empresario turis-
tico en esta etapa que se materializ6 a través de la Red de Paradores Nacionales y

de la Empresa Nacional de Turismo (Entursa).

Las actuaciones tendentes a la mejora de las infraestructuras bésicas resultaron
claramente insuficientes. Espafia en aquellos momentos adolecia de importantes
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déficits en la red viaria, de servicio postal, telefénico, transporte maritimo y en gene-
ral de los servicios béasicos que se vieron desbordados por la avalancha de demanda.

Esta etapa de expansion y de crecimiento sostenido, que desde 1962 tenia unas
tasas anuales acumuladas de crecimiento por encima del 10% estaba tocando, en
1972, a su fin, de momento.

A partir de 1972, una conjuncién de fenémenos tanto a escala internacional
como internos hacen que nos encontremos ante otro punto de inflexién que marca
el inicio de otra etapa marcada por el lento crecimiento turistico con algunos epi-
sodios de crisis. Estos fenémenos son la crisis del petréleo provocada por el
aumento por parte de la OPEP del precio del barril, la proliferacién de conflictos
regionales que provocan inestabilidad a escala mundial, y en el plano interno las

sucesivas crisis econdmicas, politicas y sociales.

En esta etapa, aunque no se dieran los mismos valores de crecimiento que en la etapa
anterior, la tendencia continué siendo alcista si bien hay que considerar algunos afos
dentro del periodo especialmente de crisis que se ird superando en los afios ochenta.

El modelo turistico disefiado en la etapa anterior se consolida a lo largo de este
periodo. Es decir, se consolida un turismo familiar de sol y playa, con una elevada
estancia media y altamente concentrado tanto en su oferta (Girona, Islas Baleares,
Islas Canarias, Alicante y Malaga) como en su demanda (europeos sobre todo ingle-
ses y alemanes).

El objetivo continta siendo conseguir el mayor nimero de turistas y de divisas
sin entrar aun en consideraciones de otro tipo. El crecimiento del turismo es nota-
ble entrados los afios ochenta y se ird incrementando en los noventa de forma

espectacular.

Volviendo a la etapa de crisis. A pesar de que sea un periodo de crisis tanto a
nivel socio-politico como econdémico, la demanda turistica sigue creciendo ya que
el turismo se convierte en un bien de primera necesidad, “democratizacién del
turismo”, incrementandose la demanda de zonas cercanas y tradicionales en detri-

mento de destinos més lejanos y exdticos.

El turismo se mantiene como sector clave de la economia espafiola, posibili-
tando la cobertura de buena parte del déficit de la balanza comercial.
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No se produjeron grandes medidas legislativas que enmarquen el proceso, en el
que coincide la crisis econdmica y social, el final del franquismo y la transicién
democrdtica. Lo que sf resulta determinante es el principio del proceso autondmi-
co que hace que las competencias en materia de turismo, excepto las de promo-
cién exterior, se transfirieran a las autonomias. También es destacable el papel que
jugaron los nuevos Ayuntamientos democrdticos en la promocién y ordenacién a
través de la creacion de Patronatos Municipales de Turismo o simplemente a tra-
vés de la gestion ordinaria.

Debemos resefiar la celebracion de la segunda Asamblea Nacional del Turismo
del afo 1975 y resefiar que 1976 constituye el peor afio para el sector, tanto en

numero de visitantes como en ingresos de divisas.

En este afio se agrava la crisis econdmica general que provoca que algunas
empresas dedicadas a la actividad turistica tuvieran que cesar su actividad (como
el Hotel Mediterrdneo de Palma y algunos tour-operadores). Esta crisis desaté una
importante inestabilidad social en el sector, agravada por la inflacién y la apari-
cién del desempleo, desconocido en estas dimensiones hasta el momento.

En Mallorca las luchas sociales se centraron primero en las mejoras sociales de
los trabajadores del turismo, concretamente mejora de las condiciones de vida, y
en la negociacidn del nuevo convenio laboral de 1976 y 1977 a través de un laudo
que significé importantes mejoras y que fue precedido de una amplia movilizacién
obrera, huelga y manifestacion.

En este mismo afio se aprueba el II Plan de Modernizacién Hotelera, y al afio
siguiente con la mejora de la situacién politica se incrementan significativamente
las transferencias publicas al sector.

Los empresarios empiezan a funcionar sin la tutela del Estado y se fomenta la

competencia.

Un debate econdémico de indudable importancia va a darse respecto a las inver-
siones, la fiscalidad, la necesidad de infraestructuras y de unas entidades financie-
ras con capacidad para el desarrollo del turismo.

En los afios setenta, es cuando se empieza a plantear, con fuerza aunque con
indudable retraso, la actuacion de la banca industrial.
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Se intentan abrir nuevos mercados, como el norteamericano, y se hacen impor-
tantes esfuerzos para recuperar la posicién dominante en el mercado que habia
sido perdida en manos de Italia y Francia.

Empieza a tomar importancia el turismo de los espafioles en Espaiia, que llega
a igualar el consumo turistico de los extranjeros. Como consecuencia de ello asis-
tiremos a un importante incremento de la construccion de segundas residencias en
las zonas costeras que hardn que entre 1974-1982 se produzca un enorme incre-

mento de la oferta extrahotelera.

A pesar de los continuos acontecimientos relacionados con el turismo ocurridos
desde 1977 hasta 1982, que tuvieron gran transcendencia internacional, en este
momento ya se puede hablar de recuperacion, que en el caso de Baleares es ante-
rior, desde 1978.

En estos afios el modelo de desarrollo a base de precios baratos parecia que esta-
ba llegando a su fin, introduciéndose en el debate paulatinamente cuestiones relativas
al nuevo modelo que caracterizard las décadas siguientes, limites al crecimiento, bus-

queda de la calidad y analisis de los efectos supuestamente negativos del turismo.

A partir de los afios ochenta debemos analizar las normativas autonémicas y la
estrategia global del Estado y ciertos aspectos de la politica de las instituciones
europeas.

La introduccion con fuerza del debate en torno a la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales asi como las iniciativas de turismo cultural tienen
gran incidencia, en el contexto de un crecimiento turistico impactante desde jove-
nes a personas de tercera edad y con gran diversidad de modalidades turisticas.

Se han iniciado analisis sobre la evolucién de los tltimos cien afios del fend-

meno turistico que incluyen diversos aspectos y que prefiguran el futuro’.

Los impactos del turismo en la sociedad han ido creciendo y desde el punto de vista
politico, cultural y social la problemastica derivada del turismo es uno de los temas
prioritarios de todas las administraciones y de todos los programas de actuacion.

5. Wellcome. Cent Anys de Turisme a les Balears. Exposicién y Catdlogo (DD.AA). Fundacid
La Caixa, 2000.
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