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RESUMEN

Este trabajo analiza la importancia relativa de las cooperativas de crédito
asi como su evolucién dentro del sector bancario aragonés. Aunque la activi-
dad realizada por bancos, Cajas de Ahorro y cooperativas de crédito ha esta-
do histéricamente segmentada en nuestro pais, con escasa interaccién entre
ellos, la progresiva desregulacién del sector ha hecho que el solapamiento
entre los diferentes intermediarios sea cada vez mayor, de modo que en la ac-
tualidad apenas existen diferencias entre ellos. En este contexto, s6lo aque-
llas entidades que sean capaces de mantener unos niveles de eficiencia satis-
factorios podran sobrevivir en un entorno de intensa competencia. Nuestro
analisis pone de manifiesto que a pesar de los negativos augurios iniciales,
las mayor rivalidad ha supuesto un estimulo para las cooperativas, de modo
que 1o sélo no han perdido presencia en el mercado, sino que durante los ul-
timos afios han mejorado su posicién relativa, compitiendo satisfactoria-
mente en aquellos segmentos de negocio donde se encuentran presentes.

Palabras clave: Cajas rurales, sector bancario, Aragén, estrategias banca-
rias.
Codigos JEL: L11, G21.

ABSTRACT

This paper analyzes the relative importance of credit unions as well as its
evolution within the Aragonese banking system. Although the activities per-
formed by commercial banks, savings banks and credit union has histori-
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cally been segmented in Spain, with little interaction between them, the pro-
gressive deregulation of the banking system has increased the overlap among
the different financial intermediaries. As a consequence, there are hardly any
differences between them now. In this context, only those entities able to
maintain satisfactory efficiency levels will survive in an environment of high
rivalry. Our results show that, in spite of the negative initial predictions, this
higher rivalry has stimulated credit unions’ competitive behaviour. As a re-
sult, credit unions have increased its market share in the last decade and per-
form satisfactorily in those market segments where they compete.

Keywords: Credit unions, banking system, Aragén, banking strategies.

1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es analizar la importancia relativa de las
cooperativas de crédito dentro del sector bancario aragonés'. Aunque
el origen y naturaleza juridica de las mismas es completamente dife-
rente al de bancos y Cajas de Ahorro, la convergencia en las activida-
des que realizan estos tres tipos de intermediarios hace que la com-
petencia entre los mismos sea cada vez mas directa. Es cierto que se
trata de instituciones que tienen unos objetivos que van mucho mas
alla de la simple obtencién de beneficios y que su componente social
es importante, pero también lo es que dado que realizan su actividad
en un contexto en el que compiten con otros intermediarios financie-
ros que no estan sujetos a esos principios, su supervivencia sélo esta-
ra garantizada en la medida en que puedan alcanzar unos niveles de
eficiencia similares a los de sus rivales.

Puede argumentarse que hasta finales de la década de los ochenta
las cooperativas de crédito (al igual que el resto de intermediarios)
disfrutaron en nuestro pais de una posiciéon privilegiada, debido a
que el mercado estaba claramente segmentado y las entidades goza-
ban de un cierto poder de monopolio en sus mercados locales. Pero
las circunstancias han cambiado completamente en la tltima década
y ahora los distintos agentes compiten mucho méas intensamente en-
tre si. En consecuencia, cuando las cooperativas disefian su estrate-
gia o evaliian la rivalidad que deben soportar, han de tener en cuenta
que esta privilegiada posicién en lo que ha sido su mercado de ac-
tuacién tradicional puede verse progresivamente erosionada como
consecuencia de la expansién geografica y funcional de bancos y Ca-

' Un excelente andlisis de la situacién actual del sector de las cooperativas de cré-
dito en Esparfia puede verse en SaNcHis (1997), PaLomo (2000) o PALoMO y VALOR
(2001).
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jas de Ahorro. En cuanto a la respuesta de las cooperativas de crédi-
to al nuevo marco competitivo, algunas entidades no se han limitado
a defender su posicién en los lugares en los que estaban inicialmente
presentes, sino que han elegido una estrategia expansiva, tratando de
operar en nuevos mercados, fundamentalmente urbanos. Frente a la
tradicional especializacién en el ambito rural, las nuevas oficinas se
han abierto sobre todo en las capitales de provincia o en las princi-
pales poblaciones. Evidentemente, la respuesta esperada por parte de
las entidades competidoras conllevara un aumento adicional de la ri-
validad, no sélo en estos mercados sino también, probablemente, en
los demas.

Con el fin de profundizar en las cuestiones apuntadas, este traba-
jo se estructura del siguiente modo. En primer lugar se analiza, para
los tres grupos de intermediarios financieros que operan en la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, la evolucion a lo largo del altimo cuarto
de siglo de los principales indicadores habitualmente utilizados para
valorar las actividades de banca minorista: el nimero de oficinas y el
volumen de créditos y el de depé6sitos. La seccién tercera incide en un
aspecto importante, como es la especializacién geogréfica de cada
uno de estos intermediarios, lo que permitird poner de manifiesto la
solidez de la posicién que tienen las cooperativas en sus tradicionales
mercados rurales. A continuacién se pasa del analisis agregado utili-
zado en la primera parte del trabajo a considerar el comportamiento
de cada una de las cinco Cajas rurales que tienen su sede en alguna
de las tres provincias aragonesas. Finalmente se sintetizan los princi-
pales resultados que se derivan de este estudio.

2. IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO EN LA COMUNIDAD ARAGONESA:
PRINCIPALES MAGNITUDES

2.1. Evolucién de la red de oficinas

El Cuadro 1 presenta la evolucién del numero de oficinas de las
entidades de depésito en la Comunidad Auténoma de Aragén. De
modo similar, el Grafico 1 recoge la evolucién relativa de cada uno de
los tres grupos de intermediarios considerados. Si analizamos los da-
tos globales se observa que, aunque el aumento ha sido continuado a
lo largo del periodo analizado, la mayor expansién de la red, con ta-
sas de crecimiento anual entre el 4 y el 8 por ciento, tiene lugar du-
rante los primeros afios, mientras que desde mediados de los ochen-
ta este aumento se modera considerablemente y se produce a tasas
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inferiores al 2 por ciento (en algunos momentos puntuales, la red de
oficinas llega incluso a disminuir). Sin embargo, esta tendencia glo-
bal oculta grandes disparidades entre los distintos tipos de entidades,
que siguen pautas diferentes en el tiempo. A continuacién se detallan
brevemente algunas de estas peculiaridades.

En el caso de los bancos, el incremento se concentra exclusivamente
en la segunda mitad de la década de los afios setenta y el principio de los
ochenta. Téngase en cuenta que a partir de 1974 los bancos tienen plena
libertad de establecimiento, lo que origina una fuerte apertura de ofici-
nas inmediatamente después de la liberalizacién, con lo que su niimero
pasa de 218 a 575 en apenas diez afios. A partir de entonces, esta cifra
comienza a reducirse progresivamente como consecuencia, primero, de
la crisis bancaria de comienzos de los ochenta* y mas tarde, de las fu-
siones entre las principales entidades del pais con la correspondiente ra-
cionalizacién de la red que se deriva de las mismas, de manera que des-
de entonces ésta se ha reducido en casi 150 oficinas®.

Es, ademas, especialmente destacable el descenso de los tres ultimos
afios (casi 100 oficinas menos en la Comunidad Aragonesa), que con-
centran en torno a las dos terceras partes de esa disminucién, debida
fundamentalmente al cierre de oficinas por parte de los dos grandes gru-
pos bancarios del pais, una vez implantado el proceso de racionalizacién
que se deriva de su fusién. El Grafico 1 resulta especialmente ilustrativo
de ésta pérdida de posicién relativa en los dltimos diez afios.

La tendencia en el caso de las Cajas de Ahorro ha sido mucho maés
regular, con un aumento continuado durante el tltimo cuarto de si-
glo. Como consecuencia de esta progresion, la red de las cajas ha pa-
sado de 410 a 795 oficinas, lo que le hace ser, con diferencia, la mas
densa de las de todas las entidades de depésito aragonesas. Si tene-
mos, ademads, en cuenta el mayor crecimiento relativo de las mismas
(debe destacarse que la expansién iniciada a finales de los ochenta to-
davia no ha finalizado completamente), no deberfa sorprendernos
que en breve las oficinas de las Cajas aragonesas supongan el 50 por
ciento del total de las oficinas bancarias (porcentaje que para el total
nacional se ha alcanzado a finales de 2001).

Por ultimo, en el caso de las cooperativas de crédito el crecimien-
to ha sido el mas importante de los tres intermediarios analizados,

2 Un analisis pormenorizado de la misma puede verse en CUERvO (1988).

3 Debe tenerse en cuenta que el aumento que se recoge en 1991 en el Cuadro 1 es
ficticio, ya que hasta 1990 la Caja Postal de Ahorros se incluye dentro del grupo de las
Cajas, pasando a integrarse, en 1991, con el conjunto de los bancos, por lo que el in-
cremento en el nimero de oficinas se produce como consecuencia de una simple re-
clasificacién estadistica.
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dado que su nimero de oficinas se ha multiplicado por 2,5. No obs-
tante, la evolucién ha sido mas irregular que en las Cajas de Ahorro,
ya que se concentra fundamentalmente en la primera parte del perio-
do, donde su red se duplica en menos de diez afios (1974-1983)%, mo-
derando sustancialmente su evolucién a partir de los primeros afios
ochenta.

GRAFICO 1
CUOTA DE MERCADO (OFICINAS) DE LAS ENTIDADES DE DEPOSITO
EN ARAGON
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En cuanto a su posicién relativa dentro del conjunto de las enti-
dades de depdsito, el Cuadro 1 pone de manifiesto como ésta mejo-
ra progresivamente hasta principios de los noventa, momento en el
que se produce una cierta estabilizacién, seguramente como conse-
cuencia de la fuerte expansién que inician las Cajas una vez elimi-
nadas las restricciones que les impedian abrir oficinas fuera de su
Comunidad Auténoma. A partir de entonces, su cuota se mantiene
constante en torno al 25 por ciento de las oficinas totales, con un li-
gero crecimiento en los tres ultimos afos. Dada la tendencia opues-

4 Téngase en cuenta que entre 1971 y 1983 se produce un crecimiento espectacu-
lar del volumen de recursos intermediados por las cooperativas de crédito, de mane-
ra que mientras los depésitos de bancos y Cajas de Ahorro se multiplican respectiva-
mente por 7,4 y 8,1, los de las Cajas rurales, principales integrantes del sector de cré-
dito cooperativo, lo hacen por 26,3 (Ruiz, 1993).
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ta que muestran bancos y cooperativas de crédito, es probable que
en dos o tres afios la red de estas ultimas pueda superar a la de aqué-
llos, tal como se aprecia en el Gréfico 1. Estas cifras resultan espe-
cialmente importantes en un contexto de rivalidad creciente, donde
se ha reiterado desde diversos ambitos que el tamafio puede consti-
tuirse en un arma competitiva importante y el aprovechamiento de
las economias de escala y alcance suponer la mejor garantia para
asegurar la supervivencia de las entidades. El hecho de que las coo-
perativas no s6lo no han sido expulsadas del mercado, sino que in-
cluso han adquirido una presencia creciente, puede ser un indicador
de que con una buena gestién y estableciendo los mecanismos de
asociacionismo adecuados en aquellos ambitos donde el tamario re-
sulte determinante, es posible competir satisfactoriamente, mante-
niendo la filosofia cooperativa y el tradicional apego al territorio que
ha caracterizado a estas entidades.

En este punto debe destacarse especialmente el excelente papel
que ha desempefiado el Banco Cooperativo Espaiiol durante estos
ultimos afios. Téngase ademas en cuenta que aunque formalmente
las cooperativas tienen plena libertad de establecimiento, el princi-
pio de territorialidad, segtun el cual las entidades integradas dentro
de la Asociacién Espafiola de Cooperativas de Crédito se compro-
meten voluntariamente a respetar el dambito de actuacién de las
cooperativas vecinas, limita considerablemente las posibilidades de
expansién®. Ello favorece la presencia de una institucién centraliza-
da fuerte que proporcione servicios financieros a todas ellas, espe-
cialmente en aquellos ambitos donde las economias de escala son
importantes.

Destacar, por tltimo, que aunque las tendencias apuntadas son si-
milares, si que existen grandes diferencias entre los intermediarios
aragoneses y los del resto del pais. Asi, la red de oficinas de las cajas
de Ahorro ha sido tradicionalmente mas importante en esta Comuni-
dad Auténoma, de modo que en la mayor parte de los afios conside-
rados el nimero de oficinas de Cajas de Ahorro supera al de los ban-
cos. En la actualidad, Ia cuota de mercado de las Cajas es superior en
mads de veintidés puntos (795 oficinas por 428 de los bancos), frente
a una diferencia de tan sélo trece puntos en Espafia, y no parece que
esta tendencia vaya a invertirse en el corto plazo.

Pero, sin duda, la peculiaridad méas destacable es la gran impor-
tancia que tienen las cooperativas de crédito aragonesas, con una

5 Un anilisis detallado de la materializacién de este principio de territorialidad
puede verse en PALoMO y MATEU (1999) o PaLomo (1999, 2000).
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presencia que duplica la de otras regiones espaiiolas, segiin se obser-
va con claridad en el Grafico 2. Asi, frente al 10 por ciento de cuota
en el promedio nacional, las cooperativas tienen el 25 por ciento de
las oficinas de las entidades de depdsito en la Comunidad. De hecho,
ya hemos apuntado que no deberia descartarse que, de continuar la
evolucién puesta de manifiesto en estos ultimos afios, su red de ofici-
nas supere a la de los bancos préximamente. Ademas, la evolucién en
las dos ultimas décadas también ha sido méas favorable que en otras
Comunidades: mientras que la participacién relativa de las cooperati-
vas de crédito espafiolas se ha mantenido estable durante este tiem-
po, las aragonesas mejoraron sustancialmente su posicién durante
los ochenta (situacién que todavia se mantiene en la actualidad) al
crecer méas rapidamente que el resto de intermediarios. Mas adelante
se insistira en las posibles causas y en las consecuencias de estas di-
ferencias.

GRAFICO 2

CUOTA DE MERCADO (OFICINAS) DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO: ARAGON vs ESPANA
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2.2. Evolucién de los recursos intermediados: depésitos
y créditos

Por lo que se refiere al andlisis de las principales magnitudes del
balance agregado de las entidades, éste no ofrece, en lo basico, resul-
tados distintos de los comentados hasta el momento. Las principales
diferencias con respecto a la evolucién en el nimero de oficinas se
comentan a continuacién®.

En el caso de los depésitos de otros sectores residentes (véanse
los Cuadros 2 y 4, asi como el Grifico 3), la pérdida de posicién re-
lativa de los bancos es evidente, de manera que una vez que se co-
rrige por la inflacién, éstos manifiestan una tendencia claramente
decreciente a lo largo de las dos ultimas décadas, en contraposi-
cién a los fuertes avances experimentados por Cajas de Ahorro y
cooperativas de crédito. La principal consecuencia de esta situa-
cién es el cambio en la importancia de cada uno de los agentes a
lo largo de este periodo. Asi, los bancos pasan de captar casi el 50
por ciento de los depésitos de los aragoneses en 1986, a recibir en
la actualidad menos del 25 por ciento. Por el contrario, las Cajas
incrementan su cuota en 20 puntos porcentuales y en 2001 casi
dos de cada tres pesetas invertidas en depd6sitos lo estd en una Caja
de Ahorros. Finalmente, las cooperativas también logran un avan-
ce sustancial, de modo que actualmente sus depésitos representan
més del 11 por ciento del total, cifra que practicamente duplica la
participacién que tenian veinte afios antes.

Al igual que ocurria con las oficinas, las Cajas y cooperativas ara-
gonesas tienen una posicién mucho mas sélida en el mercado de de-
poésitos que sus equivalentes en otras Comunidades (véase el Grafico
4), mientras el papel de los bancos es mucho menos importante. Ade-
més, de momento no se vislumbra un cambio de tendencia, por lo
que las diferencias pueden incrementarse en el futuro. Sin embargo,
un aspecto destacable en el caso de las cooperativas de crédito es que
su tamafio relativo (dep6sitos por oficina) es claramente inferior al de
sus rivales en otras Comunidades: en 2001 los depésitos por oficinas
ascienden a 4,7 millones de euros en Aragén, frente a los 8,4 de me-
dia nacional’.

¢ El objetivo de este epigrafe es solamente el de ofrecer una répida visién panora-
mica de la evolucién de las dos principales magnitudes relacionada con la actividad
minorista de las entidades de depésito. Un andlisis mucho més profundo de los esta-
dos contables de estas entidades puede verse en MARCO y Moya (1999a).

’  En los bancos las diferencias no son tan acusadas (9,4 millones de euros por ofi-
cina en Aragén y 12,2 en Espafia), mientras que las oficinas de las Cajas aragonesas
son, en promedio, mayores que las de otras Comunidades: 14,3 frente a 12,4 millones
de euros.
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GRAFICO 3

CUOTA DE MERCADO (DEPOSITOS) DE LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO EN ARAGON
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GRAFICO 4

CUOTA DE MERCADO (DEPOSITOS) DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO: ARAGON vs ESPANA
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Finalmente, por lo que respecta al crédito concedido a otros secto-
res residentes (Cuadros 3 y 4), de nuevo se observa una pérdida de
posicion relativa de los bancos principalmente en relacién con las Ca-
jas de Ahorro, pero también con las cooperativas. En todo caso, y a
diferencia de otras magnitudes, parece que el mercado muestra una
cierta estabilizacién en los dltimos afios (ligeramente truncada en
2002), donde las Cajas aragonesas conceden en torno al 53-55 por
ciento de los créditos, aproximadamente el 35 por ciento para los
bancos y algo mas del 10 por ciento las cooperativas. También es im-
portante resefiar que mientras que para el total del pais los bancos
ocupan una posicién de liderazgo en este segmento, con mas del 50
por ciento del mercado, las Cajas aragonesas superan en mas de 20
puntos porcentuales a los bancos.

Destacar, finalmente, una diferencia importante entre las coopera-
tivas aragonesas y las del resto del pais. Mientras que en la mayor
parte de las Comunidades las Cajas rurales orientan su actividad minoris-
ta fundamentalmente al mercado del pasivo (asi, en 2001 reciben el 7,5
por ciento de los depésitos del sistema bancario, pero sélo conceden el 5,2
por ciento de los créditos, relacién que se ha mantenido relativamente es-
table en el tiempo), las cooperativas aragonesas tienen una posicién mu-
cho mas equilibrada en ambos mercados: en 2001 captan el 11,2 por cien-
to de los depésitos y conceden el 10,7 por ciento de los créditos.

En definitiva, y a modo de sintesis, podemos sefialar que aunque
las Cajas rurales tienen una importancia inferior a la de los bancos y
Cajas de Ahorro dentro del sector bancario aragonés y que todavia
existen diferencias importantes en cuanto a la especializacién pro-
ductiva entre intermediarios?, éstas tienen un peso relativo mucho
mads importante que las ubicadas en otras Comunidades. La razén de
estas diferencias debe buscarse precisamente en su diferente especia-
lizacién productiva, al desarrollar fundamentalmente su actividad en
comarcas poco pobladas y donde los consumidores estan general-
mente dispersos, situacién mas frecuente en Aragén que en otras Co-
munidades, como se pondra de manifiesto a continuacién.

3. ESPECIALIZACION BANCARIA Y TAMANO DEL MERCADO

Una caracteristica importante de las cooperativas de crédito es su
especializaciéon funcional y territorial. Aunque en los ultimos afios
han tratado de expandir su actividad a otros Aambitos, ésta todavia se

#  Aunque no se hace referencia a este punto hasta la préxima seccioén, el tamafio y
la localizacién de las oficinas son claras manifestaciones de esta especializacién.
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centra fundamentalmente en las zonas rurales. Téngase en cuenta
que esta especializacién viene determinada fundamentalmente por la
propia filosofia inherente a la banca cooperativa, entre cuyos rasgos
definitorios no debe olvidarse se encuentran (PaLomo, 2000), entre
otros, su arraigo y vinculacién al territorio, el conocimiento del en-
torno donde desarrollan su actividad y la problematica que afecta a
sus socios, la consideracién del servicio que prestan no sélo como un
fin en sf mismo sino también como un medio de apoyo a sus socios o
el patrocinio de actividades deportivas, sociales o culturales que se

CUADRO 5

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS BANCARIAS POR TRAMOS
DE POBLACION

N° munic, Poblacion _Total of.  Bancos _ Cajas _ Coop. % Bancos % Cajas % coop.

HUESCA

Capital provincia 1 45.874 53 19 27 7 35,8 50,9 13,2
10.000-15.000 hab. 4 52.975 68 32 30 6 47,1 44,1 8,8
5.000-10.000 hab. 2 16.627 23 11 9 3 47,8 39,1 13,0
1.000-5.000 hab. 25 41.567 98 30 35 33 30,6 35,7 33,7
Menos de 1.000 hab. 170 48.912 140 10 49 81 7,1 350 579
Total provincia 202 205.955 382 102 150 130 26,7 39,3 340
TERUEL

Capital provincia 1 30.789 37 16 17 4 43,2 45,9 10,8
10.000-15.000 hab. 1 13.386 14 6 5 3 429 357 214
5.000-10.000 hab. 1 7.887 8 3 4 1 37,5 50,0 12,5
1.000-5.000 hab. 18 36.349 72 26 32 14 36,1 444 194
Menos de 1.000 hab. 215 47.822 108 8 59 41 7,4 54,6 38,0
Total provincia 236 136.233 239 59 117 63 24,7 490 264
ZARAGOZA

Capital provincia 1 610.976 574 225 303 46 39,2 52,8 8,0
10.000-20.000 hab. 4 55.780 57 21 23 13 36,8 404 228
5.000-10.000 hab. 5 31.644 43 16 18 9 37,2 41,9 209
1.000-5.000 hab. 50 95.432 166 49 70 47 29,5 422 283
Menos de 1.000 hab. 232 63.733 199 1 98 100 0,5 49,2 50,3
Total provincia 292 857.565 1.039 312 512 215 30,0 49,3 20,7
ARAGON

Capital provincia 3 687.639 664 260 347 57 39,2 52,3 8,6
10.000-20.000 hab. 9 122.141 139 59 58 22 42,4 41,7 15,8
5.000-10.000 hab. 8 56.158 74 30 31 13 40,5 419 17,6
1.000-5.000 hab. 93 173.348 336 105 137 94 31,3 40,8 28,0
Menos de 1.000 hab. 617 160.467 447 19 206 222 43 46,1 49,7
Total Aragén 730 1.199.753 1.660 473 779 408 28,5 46,9 24,6
ESPANA

Capital provincia 52 14.070.600 14.118 6.458 6.878 782 45,7 48,7 5,5
Mis de 20.000 hab. 267 12.743.007 9.766 4,153 5013 600 851 1024 12,5
10.000-20.000 hab. 332 4.638.790 3.883 1.776 1.726 381 45,7 44,5 9.8
5.000-10.000 hab. 509 3.494.124 3.303 1.427 1.486 390 43,2 45,0 11,8
1.000-5.000 hab. 2.006 4.591.666 5.647 1.785 2.802 1.060 31,6 49,6 18,8
Menos de 1.000 hab. 1.580.366 2.222 185 1.362 675 8,3 61,3 304
Total Espaiia 417.118553 38939 15.784 19.267 3.888 40,5 49,5 10,0

FUENTE: La Caixa, Anuario Comercial de Espaiia (2002), INE y elaboracién propia. Datos a
1 de enero de 2002.
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desarrollan dentro de su entorno. El Cuadro 5 pone claramente de
manifiesto este patrén en el caso de las tres provincias aragonesas,
asi como en el conjunto de la Comunidad y en todo el Estado espafiol
para el afio 2001. Asi, aunque las oficinas de las cooperativas repre-
sentan aproximadamente la cuarta parte de las oficinas bancarias de
la Comunidad Auténoma, este valor es claramente inferior en las tres
capitales de provincia, que en ningin caso alcanza el 12 por ciento.
Aunque esta cifra aumenta ligeramente en los municipios de mas de
5.000 habitantes (distintos de la capital), hasta situarse, en promedio,
en torno al 15 por ciento, es en las localidades mas pequefias donde
las cooperativas tienen una presencia verdaderamente relevante, de
modo que en poblaciones entre 1.000 y 5.000 habitantes sus oficinas
suponen mas de la cuarta parte del total, cifra que no difiere dema-
siado de la de bancos y Cajas de Ahorro, mientras que en los munici-
pios de menos de 1.000 habitantes las cooperativas de crédito tienen
en torno a la mitad de las oficinas. Destacar también la practica des-
aparicién de los bancos en los pequefios municipios, de manera que
sus oficinas tienen aqui un papel residual y el mercado se reparte
equitativamente entre Cajas y cooperativas de crédito.

El Cuadro 5 también pone de manifiesto que las diferencias entre
las tres provincias que forman la Comunidad aragonesa son, en gene-
ral, escasas. Tal vez la peculiaridad mas relevante hace referencia a la
mayor importancia del crédito cooperativo en la provincia de Huesca,
tanto en la capital como en las localidades menos pobladas. Por lo que
respecta a la comparacién de las cifras de Aragén con las del resto de
Espania, el analisis pormenorizado de las mismas confirma los resulta-
dos globales presentados anteriormente. Asi, la presencia de las coope-
rativas en las capitales aragonesas o en los principales municipios,
aunque reducida, duplica a la de otras provincias, mientras que las di-
ferencias en el ambito rural son también importantes: en los munici-
pios de menos de 5.000 habitantes, el 27 por ciento de las oficinas ban-
carias en Aragén corresponden a una Caja rural (en Espaiia esta cifra
es del 17 por ciento), y en los de menos de 1.000 habitantes, casi el 50
por ciento (30 por ciento en el promedio del Estado).

Seguramente, la principal justificacién de estas diferencias entre
Aragén y el resto de Espafia tiene que ver con la distribucién de la po-
blacién en uno y otro caso. Téngase en cuenta que las cooperativas de
crédito han centrado tradicionalmente su actuacién en pequefios mu-
nicipios dedicados fundamentalmente a la agricultura y la ganaderia
y que la proporcién de poblacién que en Aragén reside en estos mu-
nicipios es claramente superior a la de otras Comunidades. En este
sentido, el Cuadro 6 puede resultar ilustrativo. El porcentaje de ara-
goneses que reside en pequenos nucleos de poblacién es, comparati-
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CUADRO 6
OFICINAS BANCARIAS POR 10.000 HABITANTES

N° % sobre Oficinas Of. Bancos Of. Bancos Of. Bancos
munic. Poblacién el Total  10.000 hab.  10.000 hab. 10.000 hab. 10.000 hab.

HUESCA

Capital provincia 1 45.874 22,3 11,6 4,1 5,9 1,5
10.000-15.000 hab. 4 52.975 25,7 12,8 6,0 5,7 1,1
5.000-10.000 hab. 2 16.627 8,1 13,8 6,6 5,4 1,8
1.000-5.000 hab. 25 41.567 20,2 23,6 7.2 8,4 7,9
Menos de 1.000 hab. 170 48912 23,7 28,6 2,0 10,0 16,6
Total provincia 202 205955 1000 18,5 5,0 7,3 6,3
TERUEL

Capital provincia 1 30.789 22,6 12,0 5,2 5,5 1,3
10.000-15.000 hab. 1 13.386 9,8 10,5 4,5 3,7 2,2
5.000-10.000 hab. 1 7.887 58 10,1 3,8 5.1 1,3
1.000-5.000 hab. 18 36.349 26,7 19,8 7.2 8,8 39
Menos de 1.000 hab. 215 47.822 35,1 22,6 1,7 12,3 8,6
Total provincia 236 136.233 100,0 17,5 4,3 8,6 4,6
ZARAGOZA

Capital provincia 1 610976 71,2 9,4 3,7 5,0 0,8
10.000-20.000 hab. 4 55.780 6,5 10,2 3,8 4,1 2,3
5.000-10.000 hab. 5 31.644 3,7 13,6 51 5,7 2,8
1.000-5.000 hab. 50 95.432 11,1 17,4 5,1 7,3 4,9
Menos de 1.000 hab. 232 63.733 7.4 31,2 0,2 15,4 15,7
Total provincia 292  857.565 100,0 12,1 3,6 6,0 2,5
ARAGON

Capital provincia 3 687.639 57,3 97 3,8 5,0 0,8
10.000-20.000 hab. 9 122.141 10,2 11,4 4,8 4,7 1,8
5.000-10.000 hab. 8 56.158 4,7 13,2 53 55 23
1.000-5.000 hab. 93  173.348 14,4 19,4 6,1 7,9 5,4
Menos de 1.000 hab. 617  160.467 13,4 27,9 1,2 12,8 13,8
Total Aragén 730 1.199.753  100,0 13,8 39 6,5 34
ESPANA

Capital provincia 52 14.070.600 342 10,0 4,6 4,9 0,6
Mas de 20.000 hab. 267 12.743.007 31,0 7,7 33 39 0,5
10.000-20.000 hab. 332 4.638.790 11,3 8,4 3,8 3,7 0,8
5.000-10.000 hab. 509 3.494.124 8,5 9,5 4,1 4,3 1,1
1.000-5.000 hab. 2.006 4.591.666 11,2 12,3 3,9 6,1 23
Menos de 1.000 hab. 1.580.366 3,8 141 1,2 8,6 43
Total Espaiia 41.118.553  100,0 9,5 3,8 4,7 0,9

FUENTE: La Caixa, Anuario Comercial de Espaiia (2002), INE y elaboracién propia. Datos a
1 de enero de 2002.
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vamente, muy elevado: sélo el 3,8 por ciento de los espanoles vive en
municipios de menos de 1.000 habitantes y un 15 por ciento si se
consideran las poblaciones hasta 5.000 habitantes. Sin embargo, en
Aragén estas cifras son, respectivamente, del 13,4 y 27,8 por ciento.

En este caso, y al contrario de lo que ocurre con la mayoria de las
magnitudes analizadas hasta el momento, la heterogeneidad entre las
tres capitales aragonesas si es importante. Asi, en Zaragoza, aunque
la poblacién rural se sitia por encima de la media, las diferencias con
respecto al resto del pais no son muy acusadas, algo que no ocurre en
Huesca y Teruel. En ambos casos la capital concentra un porcentaje
reducido de sus habitantes (algo menos de la cuarta parte), mientras
que casi un 25 por ciento de los oscences y un 35 por ciento de los tu-
rolenses viven en pueblos de menos de 1.000 habitantes.

Esta circunstancia, junto al hecho de que la densidad de poblacién
en Aragén es mucho menor que en la mayoria de Comunidades, tie-
ne importantes implicaciones desde el punto de vista de la prestacién
de servicios bancarios y la consiguiente localizacién de la red de ofi-
cinas. Tal y como ponen de manifiesto FUENTELSAZ y SALAs (1992),
una parte importante de las diferencias en la densidad de oficinas
(oficinas por kilémetro cuadrado de superficie) entre mercados viene
determinada por la poblacién de estos mercados, de manera que en
aquellos lugares con menor densidad de poblacién serd necesario
establecer una red mas densa si se desea prestar un nivel de servicio
similar. Por ello, la existencia de un mayor nimero de oficinas por
habitante en las pequefias poblaciones no es sino una consecuencia
esperada que se deriva de unas condiciones estructurales diferentes,
sin menoscabo del nivel de eficiencia de estas entidades’® *°.

Las cuatro ultimas columnas del Cuadro 6 no hacen sino corrobo-
rar esta afirmacién: el nimero relativo de oficinas bancarias en
Huesca y Teruel practicamente duplica la media nacional (unas 18
oficinas por cada 10.000 habitantes, por tan sélo 9,5 en Espaiia o algo
mas de 12 en Zaragoza).

Tal como podriamos esperar, estas diferencias son mucho mas
acusadas en las cooperativas de crédito y, en menor medida, en las

° Existen, no obstante, otros motivos adicionales para ello, que no son analizados
en este trabajo. Téngase en cuenta que si considerasemos tinicamente el argumento
de la densidad y la distribucién de la poblacién, Zaragoza deberia tener una menor
densidad de Cajas y cooperativas, especialmente en los municipios de menor tamaiio,
ya que la densidad de poblacién de Zaragoza en estas localidades (7,0 habitantes por
kilémetro cuadrado), aunque por debajo de la media nacional (8,2), es claramente su-
perior a la de Huesca (4,8) y Teruel (4,2).

1 Para un andlisis mucho mas detallado (y académico) del grado de eficiencia de la
banca cooperativa en Espafia para el periodo 1988-1996, véase MarRco y Moya (1999b).
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Cajas de Ahorro. Asi, el numero de oficinas de bancos por 10.000
habitantes es muy similar en Aragén y en Espafia (3,9 y 3,8 respec-
tivamente), aunque es cierto que el mayor peso relativo de Zarago-
za sesga algo estas cifras. Sin embargo, las Cajas espafiolas tienen
4,7 oficinas por 10.000 habitantes y las aragonesas 6,5 (en el caso de
Huesca y Teruel estas cifras son, respectivamente, de 7,3 y 8,6).

Pero sin duda, lo mas resefiable son las grandes diferencias en el
caso de las Cajas rurales. El nimero de oficinas por 10.000 habitan-
tes de las cooperativas aragonesas (3,4) casi cuadruplica a la media
nacional (0,9) y en el caso de Huesca este valor asciende a 6,3. En los
municipios mas pequeiios de Huesca y Zaragoza esta cifra es de mas
de 15 oficinas de Cajas rurales por 10.000 habitantes.

4. LA RED DE OFICINAS DE LAS CAJAS RURALES
ARAGONESAS

Un aspecto importante que merece ser destacado tiene que ver con
los patrones de crecimiento seguidos por cada una de las cooperati-
vas de crédito con sede en la Comunidad de Aragén, ya que a pesar
del caracter eminentemente rural de estas entidades su expansién, en
la mayor parte de los casos, ha seguido una orientacién diferente. El
Cuadro 7 y el Grafico 5 (donde, dado su reducida dimensién, no se
incluye la C.R. del Campo de Carifiena con el fin de apreciar mejor la
evolucién del resto de las entidades) sintetizan la evolucién durante
la ultima década de la red de oficinas de estas entidades y a partir de
él pueden ofrecerse algunas reflexiones de interés.

En primer lugar, destacar que la red de estas entidades aumenta
en conjunto en 40 oficinas, lo que supone un incremento algo supe-
rior al 10 por ciento'. Este crecimiento es, no obstante, desigual, por
lo que una evaluacién agregada de este indicador podria derivar en
una valoracién errénea del comportamiento de estas Cajas rurales.
Esta circunstancia, unida al hecho de que el nimero de entidades que
operan en la Comunidad es reducido, aconseja un analisis individua-
lizado de cada una de ellas.

Sefialar, en primer lugar, que la C.R. del Campo de Carifiera, con
s6lo tres oficinas y 10 empleados, tiene una cuota residual dentro del
mercado aragonés, dado que circunscribe su actuacién a un ambito
muy limitado, por lo que no hay ninguna circunstancia resefiable en lo

1 Hemos de tener en cuenta que en este periodo el crecimiento en la red de las
cooperativas de crédito aragonesas es claramente inferior a la media nacional, que
esta por encima del 30 por ciento (véase Cuadro 1).
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CuaDRrO 7
NUMERO DE OFICINAS Y NIVEL DE EMPLEO EN LAS CAJAS
RURALES ARAGONESAS

Increm. Increm.
C.R. HUESCA 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 1991-2000 porcentual
Trabajadores 246 250 250 243 251 265 276 279 291 290 44 17,9
Oficinas 133 134 134 133 134 133 136 137 141 143 10 75
Trab./ofic. 18 19 1,9 18 19 20 20 20 21 20 0,2 9,6
C.R. ZARAGOZA
Trabajadores 184 196 198 204 207 206 202 208 203 212 28 15,2
Oficinas 99 100 100 101 99 99 97 95 95 98 -1 -1,0
Trab./ofic. 19 20 20 20 21 21 21 22 21 22 0,3 16,4

Increm. Increm.
C.R. TERUEL 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1991-2001 porcentual
Trabajadores 84 84 87 96 103 101 98 106 112 117 125 41 48,8
Oficinas 41 42 43 49 54 59 63 63 64 65 66 25 61,0
Trab./ofic. 20 20 20 20 19 L7 16 14,7 18 18 19 01 -7,6
C.R. JALON
Trabajadores 189 201 211 213 224 240 242 247 267 273 284 84 444
Oficinas 110 110 112 114 116 117 116 115 119 122 127 12 10,9
Trab./ofic. L7 18 19 19 19 21 21 21 22 22 22 05 30,2
C.R. CAMPO
DE CARINENA
Trabajadores 0 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0,0
Oficinas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0,0
Trab./ofic. 33 37 33 33 33 33 33 33 33 33 33 0,0
TOTAL
Trabajadores 713 742 756 766 795 822 828 850 883 902 930 217 304
Oficinas 386 389 392 400 406 411 415 413 422 431 426 40 10,4
Trab./ofic. 8 19 1,9 19 20 20 20 21 21 21 22 04 18,2

FueNTE: UNACC, y elaboracién propia.

que respecta a su evolucién durante estos afos. Indicar Gnicamente
que a comienzos del verano de 2002 esta entidad ha sido absorbida por
la C.R. de Aragén, por lo que desde el momento en que la integracién
sea definitiva su red pasara a formar parte de la de esta entidad.

Dos de las restantes cuatro Cajas rurales también han culminado
recientemente su fusién. Son las C.R. de Huesca y Zaragoza, que des-
de finales de 2001 constituyen una tdnica entidad (C.R. Aragonesa y
de los Pirineos, conocida comercialmente como Multicaja). No obs-
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tante, y dado que a lo largo del periodo analizado han funcionado
como entidades independientes, consideramos ambas cooperativas
por separado®?, aunque hemos de destacar que su evolucién ha sido
muy similar, con un incremento en su red de oficinas ligeramente por
debajo de la media. Asf, la C.R. de Huesca tiene, a finales de 2000, 10
oficinas mas que en 1990 (un incremento del 7,5 por ciento). De las
16 nuevas aperturas realizadas en este tiempo (téngase en cuenta que
se producen seis cierres), 11 lo son en la provincia de Lleida, donde
la entidad no estuvo presente hasta 1992, y cuatro mas en Huesca ca-
pital, por lo que sélo se abre una nueva oficina en poblaciones de me-
nos de 5.000 habitantes (Canfranc).

Por lo que respecta a la C.R. de Zaragoza, en términos netos su red
disminuye en una oficina en esta década, aunque también tiene lugar
una cierta reestructuracién de la misma, de modo que se procede al
cierre de 12 oficinas (todas ellas en poblaciones de menos de 5.000
habitantes, con la excepcién de La Almunia), con 11 aperturas, siete
de ellas en Zaragoza (las restantes en Sierra de Luna, Caspe, Luesia y
Maria de Huerva)®.

La C.R. del Jalén (en la actualidad ha cambiado su denominacién
a C.R. de Aragén, aunque sigue utilizando Cajalén como nombre co-
mercial) también ha llevado a cabo una apertura moderada de ofici-
nas, al pasar de 110 a 127 (un 15 por ciento de incremento) que uni-
das a los siete cierres que se producen (todos ellos en nicleos de me-
nos de 5.000 habitantes, excepto el de Alagén) supone 24 nuevas
oficinas. De éstas, siete corresponden a la capital y 14 a las nuevas
aperturas en la Comunidad de La Rioja. Las tres restantes se abren en
Codo (una pequefia poblacién de menos de 1.000 habitantes), Calata-
yud y Utebo.

Por dltimo, la C.R. de Teruel presenta un perfil algo diferente al
resto de Cajas rurales aragonesas. Por una parte, a pesar de tratarse
de la entidad de menor dimensién (excluyendo la C.R. de Carifiena)

2 La informacién estadistica que proporciona la Unién Nacional de Cooperativas
de Crédito en 2001 corresponde ya a la entidad fusionada, por lo que los analisis in-
dividuales se realizan para el periodo 1991-2000.

3 La Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos tiene en 2001 once oficinas menos (y
nueve empleados mas) que las que resultarfan de la suma de las dos entidades que la
constituyen. La razén es que se producen 15 cierres en pequenias poblaciones, con
cuatro nuevas aperturas (La Puebla, Cuarte, Zaragoza y J aca).

“  Aunque un anlisis superficial de los Anuarios publicados por la Uni6én Nacional
de Cooperativas de Crédito sitta este aumento en nueve oficinas, tres de ellas consti-
tuyen simples reclasificaciones, ya que las correspondientes a tres barrrios rurales de
Zaragoza, Garrapinillos, Miralbueno y Montafiana, pasan a considerarse en 1997
como pertenecientes a la capital, cuando hasta ese afio se trataban separadamente.
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es la que experimenta un mayor crecimiento, tanto en términos ab-
solutos (25 oficinas) como relativos (un 60 por ciento, ya que inicial-
mente s6lo contaba con 41). Ademas, casi todas las aperturas se pro-
ducen en pequeiias poblaciones de la provincia de Teruel que no al-
canzan los 1.000 habitantes (las tnicas excepciones las constituyen
las tres nuevas oficinas en la capital, una en Alcafiiz, una en Zarago-
za y otra en Gandesa, un municipio de la provincia de Tarragona li-
mitrofe con Teruel). Es cierto, no obstante, que muchas de estas aper-
turas, asi como otras oficinas ya existentes, son simples delegaciones
con un nivel de actividad reducido.

El aumento en la red de las Cajas rurales ha ido acompafiado de
un crecimiento mas que proporcional en el nivel de empleo', algo
que por otra parte resulta légico dadas las caracteristicas de las nue-
vas oficinas. No obstante, ello no impide que el tamafio medio de és-
tas continte siendo reducido'®. En la medida en que estas aperturas
se han producido fundamentalmente en 4reas urbanas y los cierres
en las pequeiias agencias rurales (a veces un tnico empleado propor-
ciona servicio a mas de una localidad), el tamafio de las mismas ha
sido superior al de las ya operativas, lo que ha supuesto, en general,
un incremento en el tamafio medio de las oficinas. De nuevo las ex-
cepciones a este crecimiento las constituyen las Cajas rurales de Ca-
rifiena, cuyas cifras no han variado en esta década, y de Teruel, que
como consecuencia de la diferente politica de aperturas seguida por
la entidad, en muchos casos a través de delegaciones con capacidad
operativa limitada, ha podido aumentar su red con un crecimiento
minimo de su plantilla (sélo 33 nuevos trabajadores para 24 oficinas
adicionales).

La situacién es completamente distinta en las tres mayores coope-
rativas aragonesas. Asi, la C.R. de Zaragoza, a pesar de no aumentar
su red, incrementa su plantilla en 28 trabajadores hasta el afio 2000
(las nuevas oficinas urbanas tienen una mayor dimensién); la C.R. de
Jalén contrata 91 nuevos empleados, mientras que la C.R. de Huesca
incorpora 44 nuevos trabajadores (hasta 2000). A pesar de todo, las
oficinas de estas entidades son de reducida dimensién, tanto si se

" El lector interesado en conocer con més detalle c6mo ha evolucionado el empleo
en los diferentes intermediarios financieros en nuestro pais puede consultar MATEU y
PaLoMo (1999).

' Es importante resefiar que las cifras absolutas de tamafio medio de las oficinas
deben observarse con cautela, ya que en muchos casos estamos hablando de agencias
que sélo estan operativas algunas horas durante la semana y los empleados desarro-
llan su actividad en mas de una oficina. No obstante, la posicién relativa de las dife-
rentes entidades o la tendencia mostrada por cada una de ellas si puede resultar ilus-
trativa.
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comparan con otras cooperativas de crédito en Espafia, como con el
resto de intermediarios financieros'.

GRAFICO 5
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS EN LAS CAJAS RURALES
ARAGONESAS
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido analizar la evolucién e impor-
tancia relativa de la red de las cooperativas de crédito aragonesas.
Las principales conclusiones que se derivan del mismo son las si-
guientes:

® El crecimiento de la red de oficinas de las Cajas rurales arago-

nesas (y en general de toda Espafa) ha sido, en términos relati-
vos, superior al de bancos y Cajas de Ahorro. Esto implicita-
mente pone de manifiesto que estos intermediarios no sélo no
han sido eliminados del mercado como consecuencia de la in-

17 Un analisis mas detallado de la evolucién del tamafio medio de las oficinas en
los tres tipos de intermediarios financieros a nivel nacional puede verse en FUENTEL-
saz y GOMEZ (2002).
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tensificacién de la competencia que se deriva de la liberaliza-
cién y globalizacién de los mercados, sino que incluso han ofre-
cido una respuesta agil que les ha permitido hasta la fecha ob-
tener unos resultados altamente satisfactorios.

® La cuota de mercado de las Cajas rurales aragonesas es clara-
mente superior a la de las cooperativas que operan en otras re-
giones. Mientras que en Espafia las cooperativas tienen en torno
al 10 por ciento de las oficinas, captan el 7,5 por ciento de los de-
positos y conceden algo mas del 5 por ciento de los créditos del
sisterna, en Aragén tienen una cuota del 25 por ciento en el caso
de las oficinas y en torno al 11 por ciento en créditos y depésitos.

® Las cooperativas de crédito centran su actividad principalmente
en las areas rurales, donde compiten por el liderazgo con las ca-
jas de Ahorro. Dado que el porcentaje de poblacién rural es en
Aragén claramente superior al de otras Comunidades y que la
poblacién se encuentra mas dispersa, estas localidades requie-
ren de un mayor ntimero relativo de oficinas, por lo que la for-
taleza de estas entidades en nuestra Comunidad puede justifi-
carse, al menos parcialmente, en estos términos.

® Las Cajas rurales con sede en la Comunidad han seguido, con
alguna excepcién, comportamientos similares: fortalecimiento
de su posicién en las zonas urbanas, donde su presencia hasta
comienzos de los noventa era practicamente insignificante, y
cierre de algunas oficinas rurales (agencias en la mayor parte de
las ocasiones) localizadas en poblaciones muy pequeias.
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